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EPIGRAFE

O analfabeto do século XXI nédo serd aquele que néo
consegue ler e escrever, mas aquele que ndo consegue
aprender, desaprender e reaprender. (Alvin Tofler).



RESUMO

A imprevisibilidade, a complexidade, aambiguidade e as incertezas experimentadas nos tempos
atuais crescem exponencialmente em direcdo ao futuro. Este trabalho aborda a importancia
premente de um plano estratégico efetivo para um curso tecnolégico de nivel superior, levando-
se em conta as observagcdes mencionadas. Para tanto, propde-se combinar a utilizagcdo das
metodologias de design thinking e estratégia prospectiva, buscando a adaptacdo inovadora
como tatica para adequacdo a este ambiente cadtico. O objetivo geral da pesquisa é determinar,
no presente, estratégias com vistas ao futuro e, de forma proativa, antecipar-se as tendéncias
nos campos da politica, economia, sociedade, legislacdo e, principalmente, da tecnologia,
tornando o curso viavel sob todos os pontos de vista. O método utilizado segue uma abordagem
de estudo de caso Unico com um enfoque incorporado, uma vez que se concentra em curso
tecnoldgico de nivel superior especifico. As metodologias contemplam entrevistas com
especialistas e usuarios (Brainstorm/Delphi), pesquisas desk, mapas de empatia e de personas,
combinadas com técnicas de estratégia prospectiva, como analise de impacto nas tendéncias,
matriz de Incerteza e Impacto, analise estatistica de Monte Carlo, roda de futuros e cenarios
alternativos. Os resultados obtidos reconhecem a importancia de uma abordagem centrada no
ser humano, tbnica da ferramenta de design thinking, associadas as ferramentas de exploragéo
de futuros plausiveis (foresight), para aumentar o valor percebido na relacdo ensino-
aprendizagem, fornecendo subsidios para um plano estratégico robusto e confiavel com um
horizonte de cinco anos. Este trabalho conclui que a utilizacdo do conjunto de ferramentas é
relevante na busca de agdes presentes e futuras que assegurem 0 sucesso e a perenidade do
curso tecnolégico em estudo, contribuindo para um avango no campo da educacgéo tecnoldgica,

podendo ser, eventualmente, utilizado por outras instituicdes que apresentem desafios similares.

Palavras-chave: design thinking; educacédo tecnolégica; estratégia prospectiva; futuros.



ABSTRACT

The unpredictability, complexity, ambiguity and uncertainty experienced in the present times
grow exponentially towards the future. This work addresses the pressing importance of an
effective strategic plan for a higher education technology course, taking into account the
aforementioned observations. To this end, it proposes to combine the use of design thinking
and prospective strategy methodologies, seeking innovative adaptation as a tactic to adapt to
this chaotic environment. The general objective of the research is to determine strategies for the
future in the present, and proactively anticipate trends in the fields of politics, economy, social,
legal, and especially technology, making the course viable from all points of view. The method
used has a single case study approach with an embedded focus, since it focuses on a specific
higher education technology course. The methodologies include interviews with experts and
users (Brainstorm/Delphi), desk surveys, empathy maps and personas, combined with
prospective strategy techniques, such as trend impact analysis, uncertainty and impact matrix,
Monte Carlo statistical analysis, futures wheel and alternative scenarios. The results obtained
recognize the importance of a human-centered approach, the keynote of the design thinking
tool, associated with the tools for exploring plausible futures (foresight), to increase the
perceived value in the teaching-learning relationship, providing support for a robust and reliable
strategic plan with a five-year horizon. This work concludes that the use of the set of tools is
relevant in the search for present and future actions that ensure the success and sustainability
of the technological course under study, contributing to an advance in the field of technological

education, and may eventually be used by other institutions that present similar challenges.

Keywords: design thinking; technological education; strategic foresight; futures.
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1 INTRODUCAO

O filésofo francés Valéry (2019) afirmou, na decada de 1920, que o futuro ndo é mais
como era antigamente, sendo essa ideia relembrada na década de 1980 por uma banda de rock
brasileira, [...] Quem me dera ao menos uma vez, explicar 0 que ninguém consegue entender,
qgue 0 que aconteceu ainda esta por vir, e o futuro ndo € mais como era antigamente [...]
(INDIOS, 1986). Nesta mesma década, estrategistas da United States Army War College
(USAWC) vislumbraram cenérios caracterizados por incerteza e complexidade nos tempos
modernos, manifestando dificuldades de se tomar decisdes acertadas, frente as céleres
mudancgas na tecnologia e na cultura. O acronimo VUCA descreve o “caos” moderno
caracterizado por: a) Volatilidade, caracterizada pela instabilidade e imprevisibilidade,
descrita, todavia, por Taleb (2021, p. 16) ndo como uma medida de risco, mas como uma medida
de oportunidade; b) Incerteza, resultante da falta de capacidade de prever quais mudangas
importantes podem ocorrer. Fazendo um contraponto, Pysdek (2011, p. 46) argumenta que, “as
empresas devem assumir riscos, uma vez que as demandas dos clientes costumam ser
imprevisiveis, demandando que as respostas sejam de acordo com este cenario, gerando
incertezas e riscos”; segundo Cohen (2017, p. 167), a incerteza ndo é um obstéaculo a ser evitado,
mas sim uma oportunidade a ser abragada para inovar e crescer; c) Complexidade, onde se
observa 0 mundo movendo-se de maneiras nunca experimentadas antes, exigindo uma nova
abordagem para lideranca, baseada na colaboracdo e na aprendizagem continua, conforme
Birkinshaw (2018); d) Ambiguidade, que apresenta dificuldades em entender qual é o melhor
curso de a¢do, segundo Horney, Pasmore e O"Shea (2010, p. 38). Décadas depois, 0 escopo da
estrutura VUCA tem revelado dificuldades para interpretar o presente, havendo necessidade de
maior profundidade ou novas dimensdes. No mundo atual, as pessoas demandam agilidade,
praticidade, descomplicacdo, conveniéncia e boa experiéncia. Surge, entdo, o acronimo BANI,
caracterizado por Cascio (2020) como: a) Fragilidade; b) Ansiedade; ¢) Nao linearidade; d)
Incompreensibilidade. Compreender esse espectro pode auxiliar na proposta de inovacao e na
geracdo de valor para o cliente; ajudando a enfrentar os desafios com uma maior compreensao
do mundo (como tais elementos influenciam as pessoas, suas necessidades e expectativas) e a
melhorar as relagdes entre os individuos.

A tecnologia, segundo Gabriel (2024) é o principal vetor de aceleracdo de mudancas

gue causa essa expansdo do leque de futuros proximos. Desde o inicio da humanidade, ela vem
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recriando a nossa realidade, consequentemente, quanto mais rapidamente a tecnologia muda,

mais rapidamente muda também a realidade.

O desenvolvimento da tecnologia tem alterado significativamente as relacfes
humanas, assim como as suas expectativas e necessidades, com uma cultura que de
forma intensiva, quase violenta, rejeita a estrutura, o status quo, e sendo assim, ndo se

trata de somente uma instabilidade (Cascio, 2020 p. 1), Gabriel (2024, p. 46).

Estas percepcdes ratificam os conceitos de mundo VUCA e BANI, que evidenciam um

crescimento exponencial tecnoldgico, como a disseminacdo da banda larga de internet no inicio

do século XXI. Esse processo € responsavel pela vertiginosa transformacao social e de mercado

vivenciada na Ultima década (Figura 01).

Figura 01 — A espiral das mudancas
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Fonte: Gabriel, 2024.

O ritmo acelerado e cadtico de mudancas, apregoado pelos conceitos de mundo VUCA
e BANI, demanda estratégias criativas e inovadoras que sejam capazes de atender as

2020 2030

expectativas e necessidades do mercado de trabalho.

E necessario, pois, mudarmos nossa maneira de pensar, crencas, comportamentos,

atitudes, e comecar a considerar a emergéncia de um novo paradigma educacional,
cujo personagem principal € o aprendente, um ser que sabe viver em sociedade e
“fazer coisas”, dominando o funcionamento de maquinas e equipamentos, mas,
sobretudo, processos, podendo agir sobre eles, adapta-los e muda-los, se preciso. No
ambiente educacional, essas mudancas vém impondo sérios desafios aos educadores
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e estudiosos da educacdo em geral (e da tecnologia em especial), no sentido de
reformular curriculos, programas, politicas e didaticas, adequando-os, se possivel e na
medida do possivel, a este ambiente movedico, onde a tecnologia da saltos
qualitativos de dezenas de anos em cada vez mais curtos espacos de tempo (Prado,
2006).

Conforme Prado (2006, p. 6):

o grau de educacédo e qualificacéo profissional da mao de obra constitui um dos fatores
mais relevantes para o desenvolvimento de qualquer pais e a recente escalada da
tecnologia tende a transforma-lo no elemento primordial para a insercdo competitiva
desse pais no mercado mundial.

Este estudo busca explorar as formas pelas quais um curso tecnoldgico de nivel superior
poderia se adaptar e prosperar em um ambiente em constante transformagéo, por meio do uso
de metodologias centradas no ser humano e da estratégia prospectiva combinadas, contribuindo
para a construcdo de um plano estratégico organizacional. Esta abordagem pode proporcionar
um avanco do conhecimento na area da educacdo tecnologica, além de fornecer propostas
valiosas para instituicbes educacionais que enfrentam desafios semelhantes, como, por
exemplo, aumentar o interesse por determinado curso ou dirimir a evasdo. Com esta pesquisa,
espera-se obter subsidios para a implementacdo de estratégias inovadoras que permitam ao
curso tecnologico ndo somente sobreviver, mas também se tornar perene em um cenario de

constante evolugéo.
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2 PROBLEMA DA PESQUISA

2.1 Contexto

Evidenciando uma tendéncia negativa no nimero de inscri¢bes de uma modalidade de
curso tecnoldgico superior presencial, conforme uma curva logaritmica com coeficiente de
determinacdo R?= 0,6625 (Figura 02), encontrar as causas que levam a este efeito indesejado
torna-se um desafio para a organizagdo. Parte-se da premissa que ndo se pode atribuir a queda
no interesse pelo curso em estudo apenas ao efeito da pandemia da COVID-19, uma vez que
essa tendéncia tem se mostrado gradual ha mais tempo, sinalizando que as variaveis envolvidas
sdo muitas e apresentam uma complexidade sem precedentes.

Figura 02 — Dados historicos do nimero de inscrigdes -periodo de 2020 a 2024
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Para que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicdo de ensino
superior (IES) possa discutir e planejar as acdes de melhoria robustas, consistentes e efetivas,
contemplando um horizonte de até cinco anos, € necessario buscar formas inovadoras de
planejamento estratégico.

Considerando o0 mundo VUCA e BANI, permeado pela complexidade, instabilidade,
imprevisibilidade e incerteza, a questdo central é: como preparar 0s cursos tecnoldgicos para

enfrentar desafios presentes e futuros, garantindo sua relevancia e competitividade em um
ambiente em constante evolucéo?
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2.2 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa é determinar, no presente, estratégias que tornem viavel
um curso tecnoldgico de nivel superior, buscando, de forma proativa, antecipar-se as tendéncias

nos campos da politica, economia, sociedade, legislacdo e, principalmente, da tecnologia.

2.2.1 Objetivos Especificos

a) Realizar um diagndstico institucional para compreender as expectativas e necessidades
(requisitos) dos envolvidos (alunos), categorizando as a¢des por ordem de importancia.

b) Elaborar a construcédo de cenarios futuros, vislumbrando possibilidades e probabilidades que
possa nortear o planejamento estratégico.

c) Propor planos (acGes/reacdes) estratégicos em fungdo dos cenarios cogitados na prospeccao.

2.3 Hipoteses

Considerando que a metodologia do Design Thinking (DT), centrada no ser humano,
permite desvendar expectativas e necessidades dos usuarios; e que a metodologia da Estratégia
Prospectiva (SP), com énfase nas tendéncias futuras, aponta para cenarios distintos, possiveis
ou provaveis, esta pesquisa assume que a aplicacdo conjunta das metodologias DT e SF,
aumenta a sinergia e contribui para a elaboracdo de um plano estratégico verossimil e mais

efetivo para a instituicdo de ensino.
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3 METODOLOGIA

Este topico apresenta o roteiro das atividades destinadas a responder as questdes
centrais e aos objetivos do trabalho. Em funcéo da natureza do trabalho, optou-se por adotar as
metodologias de Pesquisa-Ac¢do e Estudo de Caso em seu desenvolvimento. Adiante,
encontra-se uma breve prospeccdo de ambas as metodologias, com esclarecimentos sobre suas
particularidades do ponto de vista académico.

O desenvolvimento do trabalho aborda, tanto nas dindmicas de grupo (brainstorm),
quanto nas pesquisas (google forms), aspectos qualitativos e quantitativos que se
complementam na interpretacdo e compreensao do estudo.

Do ponto de vista qualitativo, perseguiu-se, na revisdo bibliografica, metodologias
relativas ao desafio do planejamento estratégico em um mundo cercado de incerteza. As
metodologias de a) Design Thinking (DT); b) Strategic Foresight (SF) despontaram como
respostas em potencial a esse cenario mundial. Mais especificamente, em relagdo ao objeto da
pesquisa, deu-se foco também a revisdo sobre: c¢) Inovacdo; d) as Tendéncias do Futuro na
Educacao; e) as Tendéncias no mundo do Trabalho.

Buscou-se, na pesquisa desk (ferramenta tipica do Design Thinking), identificar
experiéncias correlatas ao desafio proposto que ja tenham sido exploradas e publicadas,
prospectando possiveis solugcdes em livros, sites de noticias, pesquisas ja publicadas, filmes,
revistas, jornais, podcasts, entrevistas, estatisticas, teses, estudos de caso etc. Isto permitiu ao
pesquisador definir as questbes exploratorias de campo, conhecer as melhores préaticas e
solucBes existentes. A metodologia DT apresenta um viés notadamente qualitativo, como pode
ser observado ao longo do trabalho.

O trabalho teve como ponto de partida uma analise SWOT envolvendo o pesquisador
(1), assistente administrativo (1), professores (6) e coordenadores de curso (4). Em seguida, a
elaboracdo do escopo do projeto (briefing), pelo pesquisador. No &mbito da metodologia DT, a
ferramenta Desconstrucdo do Desafio, foi discutida pelo grupo gestor. Na sequéncia, o
pesquisador, com base nos pré-requisitos estabelecidos, elaborou o Mapa de Atores.

O Mapa de Empatia foi gerado em seis oficinas de dindmica de grupo (brainstorm com
tempo médio de 50 minutos), contando com oito alunos diferentes por sessdo, além do
mediador. Apds a compilacdo dos dados, foi elaborado e enviado um questionério refinado via

Google Forms, denominado Expectativas-Alunos (ANEXO A), que reuniu 138 respondentes.
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A Pesquisa Etnografica foi realizada com o questiondrio Google Forms denominado,
Personas-Alunos, (ANEXO B), que abrangeu 150 respondentes. Juntamente com o Mapa de
Empatia, essa etapa permitiu conhecer melhor os usuarios da instituicdo. O resultado da
pesquisa possibilitou caracterizar o perfil dos alunos, elaborando as Personas e os Cartdes de
Insight, culminado com a elaboragdo da Matriz de Posicionamento, que envolveu alunos,
professores, coordenadores, comunidade empresarial em 4 sessdes com 6 participantes distintos
cada, e duracdo de 60 minutos).

Com relacdo a metodologia Strategic Foresight (Futuros), foi elaborado um
questionario via Google Forms denominado DT- Competéncias-Empregadores (ANEXO C),
procurando entender os perfis desejado dos egressos para o futuro. Posteriormente, outro
questionario, denominado SF-Forcas Impulsionadoras (Drivers) (ANEXO D), foi criado para
prever futuros possiveis ou plausiveis.

A metodologia Strategic Foresight, além de enfatizar aspectos qualitativos com o uso
de diversas ferramentas, também avanca para aspectos quantitativos por meio de questionarios
estruturados, experimentos e andlises estatisticas, como médias, percentuais, correlacoes, testes
de hipoteses (ex.: ARIMA, Monte Carlo, etc.).

Todos os questionarios foram elaborados pelo pesquisador, com perguntas multiplas,
abertas ou fechadas, procurando extrair a maior quantidade de dados relativos ao tema em
pesquisa, e foram aprovados pela Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE).

O roteiro apresentado, embasado na mesclagem das metodologias DT e SF, oferece uma
visdo ampla sobre as oportunidades e possibilidades no desenvolvimento de um pensamento
estratégico rico, robusto e verossimil, que pode contribuir para a elaboragdo de um

planejamento estratégico efetivo.

Com base no guia PMBOK (2017), o diagrama de raias (swinlane), mostrado na Figura
03, desmembra o desenvolvimento do trabalho em cinco fases (Inicio; Planejamento; Execucao;
Monitoramento e Controle; e Encerramento). Segundo o guia, as fases de um projeto séo
desenvolvidas de forma interativa e iterativa, podendo sobrepor-se, permitindo revisdes de
escopo, redirecionamentos e revisfes. Essa representacdo grafica possibilita uma leitura e

interpretacdo da metodologia aplicada nesta pesquisa com maior clareza e acuidade.



Figura 03 — Diagrama de raias (swinlane) — Escopo do trabalho
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3.1 Pesquisa Acao
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Conforme Thiollent (2005, p. 16):

A pesquisa acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associa¢cdo com uma ac¢éo ou com a resolugdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou
do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

De acordo com Tripp (2005, p. 445) ela é “utilizada em projetos de pesquisa

educacional, sendo, uma estratégia para o desenvolvimento de professores e pesquisadores na

busca pelo aprimoramento do ensino, contribuindo para o aprendizado do corpo discente”.

[...] no que se refere a dimensdo educacional, “com a orientagdo metodologica da
pesquisa-acdo, 0s pesquisadores em educacdo estariam em condicdo de produzir
informagdes e conhecimentos de uso mais efetivo, inclusive ao nivel pedagogico”, o
que promoveria condicdes para a¢des e transformacdes de situa¢bes dentro da propria
instituicdo de ensino [...] (Thiollent, 2005, p. 81)

A afirmacdo de Elliott (1997, p. 15) adere ao escopo deste trabalho ao afirmar que “a

pesquisa-acdo permite superar as lacunas existentes entre a pesquisa educativa e a préatica

docente, ou seja, entre a teoria e a préatica, e os resultados ampliam as capacidades de

compreensdo dos professores e suas praticas, por isso favorecem amplamente as mudangas”.

3.2 Estudo de Caso

Conforme Martins (2008, p.11), estudo de caso é:

[..] uma metodologia aplicada para avaliar ou descrever situacfes dindmicas em que

o elemento humano esta presente. Busca-se apreender a totalidade de uma situacao e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso
concreto, mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado
(Martins, 2008, p. 11).

Yin (2001, p. 24), atesta a validade da metodologia de Estudo de Caso nas situagfes em

que as questdes a serem respondidas sdo do tipo “como?” ou “por que?”, quando o pesquisador

tem pouco controle sobre os eventos e em situacdes nas quais o foco se encontra em fendmenos

complexos e contemporaneos, inseridos no contexto da vida real. O Estudo de Caso pressupde,

esporadicamente, a existéncia de uma teoria prévia que sera testada no decorrer da investigacéo,
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embora admita, em outros casos, a construcdo de uma teoria a partir dos achados da pesquisa.
Ainda conforme o autor, o Estudo de Caso é utilizado como ferramenta de investigacédo
cientifica para compreender processos na complexidade social nas quais estes se manifestam:
seja em situagBes problematicas, para analise dos obstaculos, seja em situacdes bem-sucedidas,
para avaliacdo de modelos exemplares. De outra forma:

Trata-se de uma metodologia aplicada para avaliar ou descrever situacdes dinamicas
em que o elemento humano esta presente. Busca-se apreender a totalidade de uma
situacdo e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um
caso concreto, mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado
(Yin, 2001).

Pelo exposto, este trabalho contempla a aplicacdo da Pesquisa-Acéo, que envolvendo a
participacdo de todos os atores e pesquisadores de forma iterativa, na identificagdo de
problemas, experimentacdo e busca de solugbes, assim como a criacdo e utilizacdo do
conhecimento. Pode-se associar ao escopo deste trabalho a variante Estudo de Caso Unico
Incorporado, com foco especifico na incorporagdo de uma intervencdo ou abordagem
especifica, utilizando ferramentas de design thinking e strategic foresight para desenvolver um
plano estratégico. Procura-se, aqui, observar como essa intervencao é implementada e como ela

afeta o caso em estudo.



24

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Inovacao

Do latim in+novare, significa "fazer novo", "renovar" ou "alterar”. Ela descreve o
processo de evolugdo dos humanos, apaixonados por mudar 0 mundo ao seu redor e sempre
buscando adicionar valor as coisas que fazem diariamente. No inicio do século XX, a inovacao

econdmica foi definida como:

O langamento de um novo produto (ou uma melhoria na qualidade de um produto ja
existente); a introdugdo de um novo método de producéo (ou inovagdo no processo);
a abertura de um novo mercado (principalmente para exportacdo); a disponibilidade
de uma nova fonte de matérias primas ou bens semimanufaturados; uma nova forma
de organizacdo industrial (Schumpeter, 1934).

A inovacdo conduz o desenvolvimento econdmico por meio de um processo dindmico
em que as novas tecnologias substituem as antigas, um processo chamado de "destruigédo
criadora”, afirma Schumpeter (1934). De acordo com a Organizacdo para a Cooperagao e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005), inovagfes "radicais” causam rupturas mais
graves, enquanto inovacdes "incrementais” criam uma continuidade na mudanca.

Para Drucker (2017, p. 45), sdo as mudancas que proporcionam a oportunidade de se
fazer algo novo ou diferente para a geracdo de valores. Empreendedores sdo aqueles que
procuram criar esses valores, qualquer que seja a motivacdo (poder, dinheiro, curiosidade,

fama), prestando uma contribuicdo para a sociedade.

A inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles
exploram a mudanga como uma oportunidade para um negdcio diferente ou um
servico diferente. Ela pode ser bem apresentada como uma disciplina, ser aprendida
ou praticada. Os empreendedores precisam buscar, com propdsito deliberado, as
fontes de inovacdo, as mudancas e seus sintomas que indicam oportunidades para que
uma inovagdo tenha éxito. E os empreendedores precisam conhecer e por em pratica
os principios da inovacdo bem-sucedida (Drucker, 2017).

Podendo ser considerada uma disciplina, “a inovagao sistematica, portanto, consiste na
busca deliberada e organizada de mudancas e na anélise sistematica das oportunidades que tais
mudancas podem oferecer para a inovacao econémica e social” (Drucker, 2017, p. 45).

O exposto acima remete a reflexdo sobre como € caracterizado um sistema educacional

inovador na atualidade. Embora os Planos Pedagogicos de Curso (PPC) recentes ja incorporem
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ferramentas modernas relativas a metodologias ativas, projetos baseados em problemas,
ambientes virtuais de aprendizagem, etc., ainda resta a questdo de como este sistema
educacional seré inovador em um horizonte futuro.

De forma sucinta, Brown (2010) infere que inovacdo é valor percebido. Tidd (2011, p.
4), prega que “a inovacdo é impulsionada pela capacidade de ver conexdes, identificar
oportunidades e tirar vantagens das mesmas”’, embora sempre esteja associada a uma incerteza
(OCDE, 2005).

Enquanto Cumming (1998) radicaliza, afirmando que a inovagdo deve ser original,
como a primeira aplicacdo bem-sucedida de um produto ou servigco, a OCDE (2005)
contemporiza, afirmando que é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo, ou
significativamente melhorado, um processo, um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relagOes externas. A Lei Federal de Inovacgéo n° 10.973, de 02 de dezembro de 2004 no Brasil
esta alinhada a definicdo da OCDE (Brasil, 2004).

Agucando o interesse pela inovacdo, Porter (1996) afirma que a eficacia operacional
(reengenharia, reestruturacdo e melhoria continua), por si s, ndo gera vantagens competitivas.
Nohria (2003, p. 2) destaca que “ndo existe uma relagdo causal entre o uso das técnicas de
gestao e um desempenho superior da empresa”. Neste sentido, Porter (1996 apud Herrero, 2005,
p. 16) afirma que “uma empresa somente conseguird ter um desempenho superior, em relacéo
aos principais concorrentes, se conseguir construir uma diferenciacdo aos olhos dos clientes”.
Conclui-se que, para se manter competitiva e lucrativa no mercado, vivenciando o mundo
VUCA e BANI em todas as suas dimensdes, uma empresa deve desenvolver novas ideias e
conceitos para consolidar sua lideranca em face da concorréncia, “[...] € por meio da inovacgéo
que as empresas podem criar valor e diferenciar seus produtos e servigos no mercadol...]”
(Sarkar, 2008, p. 127).

Ao considerar a importancia da inovagao, o Manual de Oslo (OCDE, 2018) afirma:

A inovacdo é fundamental para a melhoria dos padrbes de vida e pode afetar
individuos, instituicBes, setores econdmicos inteiros e paises de maltiplas formas. A
medicdo sélida da inovacdo e a utilizagdo de dados de inovacdo na investigagdo
podem ajudar os decisores politicos a compreender melhor as mudangas econémicas
e sociais, a avaliar a contribuicdo (positiva ou negativa) da inovacgdo para 0s objetivos
sociais e econdmicos e a monitorar e avaliar a eficacia e eficiéncia das suas politicas
(OCDE, 2018, p. 19).
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4.1.1 Inovagéo na Gestdo do Conhecimento

Drucker (2017, apud Bresolin et al,2020) ja apontava que, nos cinquenta anos
subsequentes a entrada no novo século, as escolas e as universidades sofreriam transformacdes
e inovagOes drasticas, muito mais do que nos seus Ultimos trezentos anos, quando se
organizaram em torno da midia impressa.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e a perspectiva de uma sociedade
aprendente, aquela que aprende ao longo da vida, ou seja, da “life long learning”, segundo
Bresolin et al. (2020) criaram novas demandas sociais, exigindo das organizacfes educacionais
e da sociedade respostas inovadoras, uma vez que as solucdes antigas ja ndo se mostravam
suficientes ou adequadas.

No que concerne a educacdo, Van Laar et al. (2017) apontam competéncias vitais para
um profissional do século XXI: a) técnica; b) gestdo da informagdo; c) comunicacao; d)
colaboracdo; d) criatividade; e) pensamento critico; f) resolucdo de problemas. Além disso,
destacam cinco habilidades contextuais: 1) consciéncia ética; Il) consciéncia cultural; (I11)

flexibilidade; (IV) autodirecdo; V) aprendizagem ao longo da vida.

[...] 0 ensino deve centrar-se nas competéncias que os estudantes devem adquirir para
melhor prepara-los para a futura profissdo, principalmente, dentro dos cursos
superiores que irdo formar profissionais para 0 mercado de trabalho (Silva; Morais,
2018 apud Bresolin et al., 2020).

Segundo Saviani (1995 apud Bresolin, 2020, p. 30), para inovar é preciso “colocar a
experiéncia educacional a servico de novas finalidades”, considerando e trabalhando as

competéncias do futuro, ndo tdo distante, nas universidades de hoje.

4.1.2 Inovacdo Organizacional

A OCDE (2005, p. 23) definiu a inovagao organizacional como "a implementacao de
um novo método organizacional nas praticas de negocios da empresa, na organizacao do local
de trabalho ou nas relagGes externas". O objetivo das inovagdes organizacionais é melhorar o
desempenho de uma empresa por meio da reducgéo dos custos administrativos ou de transacdes,
aumento da satisfacdo dos funcionarios e, consequentemente, da produtividade do trabalho,
obtenc¢do de acesso a ativos ndo transacionaveis (como conhecimento externo ndo codificado)

ou reducdo dos custos de suprimento.
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A inovacdo organizacional, segundo a instituicdo, é definida como a implementacéao de
um método organizacional que ndo havia sido feito anteriormente pela empresa. Essa inovacéo
é o resultado de decisdes estratégicas tomadas pela geréncia da empresa. Compreendem a
implementacdo de novos métodos para a organizacdo de rotinas e procedimentos operacionais.
Isso inclui, por exemplo, a implementacgdo de novas préaticas para melhorar o compartilhamento
do aprendizado e do conhecimento no interior da empresa.

O papel da inovagdo organizacional, ressaltado por Lam (2005, p. 2), € que ela poderia
ser uma pré-condicdo necesséaria para qualquer inovacdo técnica, e ndo ao contrério. As
inovacOes organizacionais ndo séo apenas um fator de apoio para as inovagdes de produto e
processo; elas mesmas podem ter um impacto importante sobre o desempenho da empresa.

O foco na reforma e transformacéo organizacional interna é necessario para criar essas
precondicOes. Isso exige que os pesquisadores levem em consideracdo as forcas enddgenas
organizacionais, tais como a capacidade de aprendizado, valores, interesses, e poder, para

moldar a evolucdo organizacional e as mudancas tecnolégicas.

4.1.3 A Educacdo Profissional e Tecnoldgica

A Resolucdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de 2021 (Brasil, 2021, p. 3), define as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
abrangendo em seu escopo: i)qualificacdo profissional , inclusive a formacdo inicial e/ou
continuada de trabalhadores; ii) Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, incluindo
saidas intermediarias de qualificacdo profissional técnica e cursos de especializagdo
profissional técnica; iii) Educacdo Profissional Tecnoldgica, de graduacéo e de pds-graduacao,
incluindo saidas intermediarias de qualificacdo profissional tecnoldgica, cursos de
especializacdo profissional tecnoldgica e programas de Mestrado e Doutorado profissional.

Dentre os principios norteadores do referido documento, destacam-se, a qualificagdo
para o trabalho, a articulacdo com o setor produtivo, a autonomia e flexibilidade na construcéo
de itinerérios formativos, a interdisciplinaridade, a promog¢éo da inovagdo — especialmente a
tecnoldgica, a social e a de processos — e os perfis profissionais de conclusdo de curso, que
contemplem as competéncias profissionais requeridas pela natureza do trabalho, pelo

desenvolvimento tecnoldgico e pelas demandas sociais, econdémicas e ambientais.

O mundo contemporaneo apresenta mudancas que afetam todos os setores da
sociedade, sobretudo a educagdo. Nesta transicdo de uma sociedade de base
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tecnoldgica para uma sociedade digital, esta nova configuracdo tecnoldgica exige
novas capacidades mentais, habilidades de comunicacdo, flexibilidade, criatividade e
capacidade de abstracdo. Atores e instituicdes educacionais devem adaptar-se ao novo
cenario, revendo métodos de aprendizagem na escola, convivio social e no trabalho
(Prado, 2006, p. 22).

No Art. 7° (Brasil, 2021, 8§ 3°) da referida Resolucéo, “para os fins desta Resolucéo,
entende-se por competéncia profissional a capacidade pessoal de mobilizar, articular, integrar
e colocar em acdo conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emog¢fes que permitam
responder intencionalmente, com suficiente autonomia intelectual e consciéncia critica, aos

desafios do mundo do trabalho”.

4.1.4 Planejamento de Cursos para a Educacédo Profissional e Tecnoldgica

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) (Brasil, 1996), a educacdo no Brasil é
organizada em sistemas de ensino com regime de colaboracao entre si, abrangendo diferentes
areas de atuacdo e responsabilidades. Estéo definidos como sistemas de ensino os da Uniédo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. As instituicdes de educagdo superior,
mantidas pelo poder publico estadual e municipal, estdo vinculadas, por delegacdo da Unido,
aos Conselhos Estaduais de Educacdo. O Centro Estadual de Educagdo Tecnologica em estudo,
por ser uma instituicdo mantida pelo poder publico — Governo do Estado de Séo Paulo — tem os
cursos avaliados pelo Conselho Estadual de Educagéo de Séo Paulo (CEE-SP).

O Art. 8° da Resolucdo CNE/CP N° 1 (Brasil, 1996), trata do planejamento e a
organizacdo de cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica considerando, mas ndo se
limitando a, aspectos como: 1) o atendimento as demandas socioeconémico ambientais dos
cidaddos e do mundo do trabalho; I1) a possibilidade de organizagéo curricular em funcédo da
estrutura socio-ocupacional e tecnoldgica consonantes com os Arranjos Produtivos Locais
(APL); I11) o incentivo ao uso de recursos tecnoldgicos e recursos educacionais digitais abertos
no planejamento dos cursos, como mediacdo do processo de ensino e de aprendizagem
centrados no estudante; IV)a aproximacdo entre empresas e instituicdes de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, com vistas a viabilizar estratégias de aprendizagem que insiram 0s
estudantes na realidade do mundo do trabalho.

A Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT), segundo um determinado Plano
Pedagogico do Curso (PPC), é definida como um tipo de educacdo que integra a educagédo

nacional e que, particularmente, visa ao preparo para o trabalho em cargos, funcGes em
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empresas ou de modo autbnomo, contribuindo para a inser¢do do cidaddo no mundo laboral,
uma importante esfera da sociedade.

Conforme este PPC, o curriculo em EPT € organizado por “competéncias”, que orienta
e instrumentalizam o planejamento, a sistematizacdo e o desenvolvimento de perfis
profissionais, de acordo com as fungdes do mundo do trabalho, relacionadas a processos
produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais. E, etimologicamente
e metaforicamente, o “caminho”, ou seja, a trajetoria percorrida por educandos e educadores,
em um ambiente diverso e multicultural, o qual interfere, determina e é determinado pelas
préticas educativas.

Ainda segundo este PPC, no curriculo escolar tem-se a sistematizacdo dos conteidos
educativos planejados para um curso ou componente, que visa a orientacdo das praticas
pedagdgicas, de acordo com as filosofias subjacentes a determinadas concepc¢es de ensino, de
educacdo, de historia e de cultura, sob a tensdo das leis e diretrizes oficiais, com suas rupturas
e reconfiguracdes. Ha o planejamento, a sistematizacdo e o desenvolvimento de perfis
profissionais, atribuices, atividades, competéncias, valores e conhecimentos, organizados em
componentes curriculares e por eixo tecnolégico ou area de conhecimento. O curriculo é
organizado de forma a atender aos objetivos da EPT, de acordo com as fung¢Bes gerenciais, as
demandas sociopoliticas e culturais e as relagdes de atores sociais da escola. Em sintese, 0s
conteddos curriculares sdo planejados de modo contextualizado a objetivos educacionais
especificos e ndo apenas como uma apresentacdo a cultura geral acumulada nas historias das
sociedades.

Para além de uma preocupacdo documental e legal, a pesquisa curricular deve pautar-
se, também, em um trabalho de campo, com a formacao de parcerias com o setor produtivo para
a elaboracdo de curriculos. Portanto, a Unidade Escolar ndo pode distanciar-se do entorno, tanto
0 mais proximo geograficamente como um entorno lato, da prépria sociedade que acolhera o
educando e o egresso dos sistemas educacionais em seu trabalho e em sua vida. No caso da
EPT, o contato intimo e constante com o mundo extraescolar é condi¢do essencial para o
sucesso do ensino e para a consecucdo de uma aprendizagem ativa e direcionada.

O curriculo da EPT, como percurso ou ‘“caminho” para o desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos que formam o perfil profissional do tecnologo, segue fontes
diversificadas para sua formulacdo, tendo como instrumento descritivo e normalizador o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (Brasil, 2016).

A organizagdo curricular dos Cursos Superiores de Tecnologia deve contemplar o

desenvolvimento de competéncias profissionais e ser formulada em consonancia com o perfil
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profissional de conclusdo do curso, que define sua identidade e caracteriza 0 compromisso ético

da instituicdo com os seus alunos e a sociedade.

4.1.5 O fator Qualidade na Voz do Consumidor

Antecipando-se a definicdo do conceito do Design Thinking, torna-se importante rever
o conceito de qualidade, que dara sentido a metodologia no escopo deste trabalho. Tal definicdo
apresenta ampla abrangéncia, sendo improvavel defini-la de forma completa em um Unico
parégrafo. Uma das defini¢cGes mais comuns de qualidade no ambiente académico e empresarial
¢ “atender e exceder as necessidades e expectativas dos usuarios”.

Conforme a norma ABNT NBR 1SO-9000 (2015, p. 2):

uma organizacdo focada em qualidade promove uma cultura que resulta em
comportamentos, atitudes, atividades e processos que agregam valor através da
satisfagdo das necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes interessadas
pertinentes.

Para Deming (1990, p. 125), “a qualidade s6 pode ser definida por quem a avalia”, isto
é, ela possui varias faces, € completamente subjetiva e pode ter diversas escalas que s6 serdo
claras na visdo daqueles que as vivem. Complementando, Juran (1993, p. 16), afirma que a
“qualidade pode ser definida como adequagdo ao uso”, por conseguinte, deve ser sempre
definida de forma a orientar-se para seu alvo especifico: o consumidor, ja que € ele quem
percebe que o bem ou servi¢o vai ao encontro de suas necessidades e corresponde as suas
expectativas. Entrementes, pela frequéncia do uso dos termos no dominio da area da qualidade,
torna-se importante interpretar o que séo necessidade e expectativa — considerando que 0
atendimento a elas resultara em satisfacdo. A satisfacéo, “ocorre quando o resultado atende ou
excede as expectativas do cliente”, segundo Brown; Schartz (1989, p. 93).

Na colocacdo de Gianesi, Corréa (1994, p. 80), as necessidades dos clientes sao menos
mensuraveis que suas expectativas, pois, nas pesquisas, eles externam suas expectativas em
relacdo aos servicos. Isto pode levar a ruidos na comunicacdo, com o fornecedor concluindo
erroneamente o que os clientes precisam, quando, em muitos casos, nem 0s proprios clientes
sabem ao certo do que precisam. Tipicamente, 0s clientes se apoiam em suas expectativas para
avaliar um servigo, ou seja, comparam 0 que esperavam com o que receberam.

Analisando Parasuraman, Zeithami e Berry (1985), infere-se, pela teoria das cinco

lacunas (gaps), que o risco de ndo atendimento as expectativas dos consumidores pode tornar
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um processo totalmente ineficaz. Esta teoria busca conhecer e interpretar o ruido (gap) entre os
estagios de comunicacdo dos diferentes atores de uma organizacgao e tomar as agdes requeridas,
com foco em atender as expectativas dos usuarios (Figura 04). Na hipotese de que, mesmo que
essa andlise tenha sido muito bem trabalhada na reducdo dos ruidos (somatdria dos gaps),
atendendo as expectativas, restaria ainda uma mensuracdo das necessidades dos usuarios que
ndo tenham sido contemplados.

Discutindo a necessidade de identificar a dor do cliente — seus problemas criticos de
negdcios, desafios e origem da insatisfagdo — Eades (2004, p. 16) afirma que um produto ou
servigo deve ser entdo apresentado como solugéo para aquela dor. De acordo com Edosomwam
(1993), uma empresa orientada ao cliente e ao mercado € aquela comprometida em oferecer
produtos e servicos competitivos e de excelente qualidade, para satisfazer as necessidades e

anseios de um segmento de mercado especifico.

Figura 04 — A teoria dos cinco gaps no planejamento da qualidade
. Dominio do '
Cliente

Erna——
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externa ao cliente
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especificagdes
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Empposa _{ Percepgio d:s exp_eclxnvas pela J

Fonte: Adaptado de Parasuraman, Zeithami, Berry (1985)

No ambito académico e empresarial, observa-se que existem inumeras metodologias e
ferramentas largamente conhecidas e consagradas, com énfase em atender as expectativas dos
usuarios, sem apresentarem, entretanto, uma permeabilidade que consiga capturar as

necessidades ndo expressas de todos os envolvidos (stakeholders).

4.2 A metodologia Design Thinking (DT)

A metodologia DT obteve projecdo com varios modelos préaticos, entre eles 0 processo
de cinco passos de Stanford (Hasso Plattner Institute of Design-dschool.stanford.edu); o de seis
passos do European Hasso-Plattner-Institut’s (hpiacademy.de), o “duplo diamante” da British
Design Council’s (designcouncil.org.uk); e 0o modelo 3I's (Inspiracdo, ldeacdo e

Implementacéo), associado a agéncia IDEO.
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Brown (2010), antecipando-se a compreensdo do conceito DT, instiga a reflexdo sobre
a importancia da inovacdo como instrumento para que as organizacGes se mantenham
competitivas em seus produtos, processos, servigos ou resultados. Assim, adotar e praticar a
inovacgdo é mandatorio e estratégico para a sobrevivéncia das empresas. O autor argumenta que
o DT é uma forma de pensar e resolver problemas complexos, utilizando-se da empatia, da
colaboracéo e da prototipacao de ideias por meio da experimentacao. Trata-se literalmente, de
pensar como um designer, pois este, ao utilizar o pensamento criativo, sistémico e abdutivo
como norteador da geracdo de ideias em detrimento do pensamento analitico e dedutivo, gera
um impacto positivo na experiéncia de quem recebera aquele servigo, produto ou processo, 0
trabalho do designer é “converter necessidade em demanda”, bastando conhecer o que as
pessoas querem e dar isso a elas.

O autor mencionado é ainda mais incisivo ao afirmar que as técnicas tradicionais de
levantamento de dados (focus groups) concentram-se somente no que as pessoas querem, e
muito raramente proporcionam insights importantes, a meta, aqui, seria extrair as necessidades
latentes das pessoas que podem nem saber que as tém.

Conforme Liedtka (2011) e Lawson (2005), o DT é um processo continuo de
reformulacdo da empresa a partir do ponto de vista do cliente, ou seja, o processo de geracéo
de ideias envolve agentes externos a empresa (usuérios, fornecedores, parceiros etc.) para
estimular, aprimorar e refinar as ideias por intermédio de estratégias como o co-design, onde
os clientes evoluem para usuarios, e 0s usuarios se transformam em co-designers. Alinhando-
se a esse conceito, Bonini e Sbragia (2011) alegam que o DT gera inovacao através de iteracdo
e praticas criativas. Bukowitz (2013) e Cardon e Leonard (2010) definem o DT repetindo
termos como criatividade, pensamento sistémico e problemas complexos, com énfase no foco
potencializado no ser humano.

Na definicdo de Lor (2017), o DT é uma disciplina que utiliza a mentalidade, a
sensibilidade e os métodos do designer para satisfazer as necessidades dos usuérios finais e
chegar a uma estratégia que seja tecnologicamente viavel e também viavel para os negdcios,
convertendo-se em valor para o cliente e oportunidade de mercado.

Serrat (2017, p. 130) avalia que, como uma estratégia que emprega 0 raciocinio
abdutivo, o DT é empatico, pessoal, subjetivo, interpretativo, integrativo, experimental,
sintético, pictdrico, dialético, oportunista e otimista, sendo, em suma, um processo que constroi
confianca (Rauth et al., 2010).

O modelo proposto pelo DT, conforme Martin (2017, p .6), € que a geracdo de valor é

“uma reconciliagcdo entre duas escolas com pontos de vista predominantes nos negocios”. A
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primeira escola apregoa que nao ha espaco para a¢des baseadas em instintos ou sentimentos na
geracdo de valor de um produto, processo ou servigo. A estratégia defendida aqui é se basear
em analises quantitativas; as l6gicas dedutivas e indutivas sdo a sua tonica, caracterizando todos
0s processos orientados por dados. Na esséncia desta escola esta o pensamento Analitico. A
segunda escola, em contrapartida, afirma que a geragdo de valor deve estar centrada na
criatividade e na inovacao, pois a escola analitica, por si s0, ndo gera bons produtos (pesquisas
guantitativas de mercado jamais geraram bons produtos...). Martin (2017, p .6), “os grandes
produtos surgem do coracédo e da alma do bom designer, sem passar por comités, processos ou

analises”. Na esséncia desta escola esta o pensamento Intuitivo, a arte de saber sem raciocinar.

As organizagdes dominadas pelo pensamento analitico sdo construidas para operar
como sempre o fizeram; resistem estruturalmente a ideia de desenhar e redesenhar a
si e ao seu negocio de forma dinamica ao longo do tempo. Apegando-se ao que ja foi
testado e aprovado, as organizagdes dominadas pelo pensamento analitico, tém uma
importantissima vantagem: a capacidade de desenvolver porte e escala. Nas
organiza¢fes dominadas pelo pensamento intuitivo, a inovagdo ocorre de maneira
rapida e furiosa, mas crescimento e longevidade representam enormes desafios. Estas
empresas ndo podem e ndo vao sistematizar o que fazem, alternam-se entre periodos
de crescimento e declinio com liderangas individuais intuitivas” (Martin, 2017).

Optar por seguir somente uma das escolas, atesta Martin (2017), ndo é suficiente para a
geracdo de valor, as empresas, para serem bem-sucedidas, devem equilibrar o dominio analitico
com a originalidade criativa, pelo uso do DT. Neste sentido, para aumentar a eficacia
operacional, Porter (1996) reformula o conceito de estratégia competitiva como apresentar
diferenciacdo, fornecendo um conjunto Unico de valor. As empresas precisam, entdo, fazer
escolhas, definindo o que fazer e 0 que ndo fazer para alcancar a tdo almejada competitividade.

As comunidades académica e industrial reconhecem a importancia da estratégia no
sucesso das empresas, mas se deparam com dificuldades na sua elaboragdo e implementacéo.
Ainda, segundo Herrero (2005), o pensamento estratégico deve ser estimulado, e o que
realmente funciona no mundo dos negdcios é geracdo de insights para o melhor entendimento
da organizacéo, a solucdo de problemas e a descoberta de novos horizontes.

No que se refere a estratégias, March (1991, apud Martin, 2017) menciona que as
organizacGes podem se envolver na exploracao, que é a busca de novo conhecimento, ou na
explotagdo, que é a maximizacdo da recompensa do conhecimento (refinamento dentro de um
estadgio de conhecimento). Sendo dificil se engajar nas duas simultaneamente, em geral as
organizagOes optam por focar em somente uma das estratégias. Uma empresa dedicada somente

a exploracdo (invencdo do negdcio) ndo gera retornos financeiros suficientes para outras
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exploracgdes, sendo por isso uma proposicao arriscada e instavel, com alto risco de fracasso. Em
contrapartida, as empresas que se concentram somente na explotacdo (administracdo do
negocio), embora tenham um ciclo de vida maior, tendem a exaurir o valor do negdcio em
pouco tempo, ndo conseguindo mais explotar o mesmo conhecimento. A insisténcia em fazé-lo
pode incorrer em custos devastadores.

No ponto de vista de Martin (2017), as empresas ficam mais a vontade com a
administracdo do negocio, adotando e estimulando o pensamento analitico. Os pensadores
analiticos falam a lingua da confiabilidade porque priorizam a producdo de resultados
consistentes e previsiveis. Usam frequentemente palavras como provas, analises de regressao,
certezas, melhores praticas e implantagdo. Em contrapartida, os pensadores intuitivos falam a
lingua da validez, pois priorizam a geracdo de resultados que encantam, independentemente de
serem consistentes e previsiveis; costumam usar palavras como breakthrough, novidade e
impressionante. Becattini (1999, apud Bonini; Sbraggia, 2011), pendendo para a abordagem
da validez, defende que, em um mercado saturado pela demanda, a competitividade tende a ser
determinada mais pela capacidade inovadora do que pela produtividade.

A respeito do processo de tomada de decisdo, Kahneman (2012) afirma que a mente
funciona de duas formas organizadas: uma rapida e intuitiva, e outra mais devagar, porém mais
l6gica e deliberativa. Enquanto a primeira forma controla a atividade cognitiva automaética e
involuntaria (promove a validez), a segunda entra em jogo quando temos de executar tarefas
gue demandam concentracdo e autocontrole (promove a confiabilidade). A validez gera
impressoes, intuicdes e sentimentos e, se endossada pela confiabilidade, se tornam crencas, e
os impulsos tornam-se acfes voluntarias. Neste compasso, Kelley, T. e Kelley, D. (2014)
afirmam que nem a analise nem a intuicdo, isoladamente, sdo suficientes, e incitam a
reconciliacdo das duas escolas. As poucas empresas que conseguem equilibrar exploracdo e

explotacdo tornam-se empresas do DT.

No coracdo do DT esta a légica abdutiva onde ndo é possivel provar de antemdo um
novo pensamento, conceito ou ideias; novas ideias s6 podem ser validadas com o
desenrolar dos eventos futuros. A ldgica abdutiva fica bem no meio entre o
pensamento analitico, baseado em dados do passado e 0 mundo do pensamento
intuitivo, do saber sem fundamentagdo. O design thinker possibilita & organizacdo
equilibrar exploracdo e explotacdo, validez (invencdo do negécio) e andlise
(administracdo do neg6cio), originalidade e maestria (Martin, 2017, p. 25).

Observa-se, pelas inimeras defini¢des do DT, palavras como “solu¢do de problemas

complexos”, “abordagem no ser humano”, “criatividade” e “inova¢dao”, havendo também
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consenso de que as solucbes ou ideias propostas devem passar pelo crivo da viabilidade,
desejabilidade e praticabilidade, oferecendo valor percebido ao usuario e oportunidade de
mercado para a organizacéao.

Brown (2010) afirma que programas inovadores devem equilibrar a Praticabilidade, a
Viabilidade e a Desejabilidade.

A Praticabilidade diz respeito aos fatores técnicos, tipicamente relacionados ao
desenvolvimento de novas tecnologias, sendo este valioso e inquestionavel, porém, nao
suficiente. Cita-se, como exemplo, um produto tecnicamente sofisticado como o diciclo Segway
(meio de transporte de duas rodas, com uma inteligente rede de sensores, mecanismos e
sistemas de controle), que foi um fracasso de vendas.

A Viabilidade determina o sucesso ou fracasso de um produto ou servico sob o ponto
de vista econdmico. Um projeto para disponibilizar agua potavel na india, ou um sistema de
esgoto em Gana, precisa ser acessivel e autossustentavel a longo prazo.

A Desejabilidade refere-se a profunda compreensdo das necessidades humanas, indo
muito além da observacdo do comportamento. Os dois primeiros fatores sdo ensinados na
academia, e este ultimo, igualmente importante, pode proporcionar as melhores oportunidades

de inovagéo.

5.2.1 Meétodos de Aplicacdo do DT

Segundo a escola de Martin (2017), o DT procura, de forma estruturada, porém nao
linear, o balanceamento dos pensamentos analitico e o intuitivo, inerentes ao ser humano,
tornando-se um dinamo para as empresas aumentarem sua produtividade e, por consequéncia,
sua competitividade. Essa forma estruturada de pensamento é representada na Figura 05, pelo

que o autor denomina de “funil do conhecimento”.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Diciclo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Transporte
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Figura 05 — O Funil do Conhecimento
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Fonte: Adaptado de Martin, 2017.

O primeiro estagio se caracteriza pelo desconhecimento de casos similares ou melhores
praticas e, por esta razdo, ¢ denominado de “Mistério”. No segundo estagio, denominado de
“Heuristica, ainda ndo se tem a definicdo do problema, mas ja é possivel focar e se concentrar
no que é necessario, eliminando as informacGes desnecessarias. Quando o objetivo se torna
mais claro, sdo criados, no terceiro estagio, os “Algoritmos”, que podem ser facilmente
automatizados para trabalhar de acordo com as regras pré-estabelecidas.

A escola de Brown (2010), apresenta trés fases em que os problemas sao questionados,
as ideias geradas e as respostas obtidas. Essas fases sdo iterativas e ndo lineares, pois podem
ocorrer simultaneamente e se repetir durante todo o processo. Na primeira fase, denominada de
Inspiracdo, procura-se identificar o problema real, focando no ser humano e utilizando
ferramentas que avaliam o comportamento das pessoas no cotidiano, como desenvolvem suas
atividades, suas “dores”, ou seja, o que as incomoda. Para tanto, utiliza-se inumeras ferramentas
para conhecer o usuario e documentar estas analises, como videos, fotografias, observagdes in
loco, storytelling (criacdo de histdrias e vinhetas extraidas de observacdes e pesquisas,
apresentadas aos usuarios, induzindo-os a emocdo e drama) colhendo impressdes para um
entendimento comum sobre o desafio a ser explorado. O feedback proporcionado por essas
percepcdes pode reformular o problema e evoluir para o proximo passo: a geracao de ideias.

Na segunda fase, denominada de ldeacéao, realizam-se sessdes de brainstorming com
equipes multidisciplinares, e as melhores ideias sdo submetidas a avaliacdo da prdpria equipe.
Aquelas aprovadas ganham forma com a elaboragdo rapida de prototipos, despendendo-se

somente do tempo, o investimento e 0s esforgos necessarios para gerar informacdes Uteis ao
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progresso da ideia. Espera-se deste processo o aprendizado sobre os pontos fortes e fracos da
ideia, além da orientacdo para novos rumos desse prototipo. A “prototipagem € a inversdo do
pensamento tradicional de imaginar para criar, adotando a abordagem de criar para visualizar
e, desta forma, imaginar novas alternativas e solugdes” (Brown, 2010).

J& na terceira fase, denominada de Implementacdo, as solu¢cdes bem definidas e
aprovadas pelo escrutinio positivo dos usuarios sdo implementadas. Nesta fase, deve-se planejar
0 método que ird atingir a realidade futura esperada, o que implica na criacdo de prototipos de
modelos de negdcio para avaliar os impactos nas atividades da organizacdo como um todo. O
autor considera mandatorio que a organizagdo defina a gestdo da proposta, identificando os
motivos para impulsionar o sucesso da solucdo, priorizando as acbes dos envolvidos,
fornecendo as estratégias relacionadas e definindo as relacGes estratégicas, operacionais e
econbmicas, assim como o impacto econdmico do empreendimento.

A Figura 06 destaca as questdes e agdes requeridas no processo de aplicacdo do DT.

Figura 06 — Questdes e acOes requeridas DT
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Fonte: Adaptado de Brown, 2010.

A esséncia da inovagao esta na criatividade, e, neste sentido, Kelley, T. e Kelley, D.
(2014) afirmam que as pessoas que tém confianca criativa fazem melhores escolhas, partem
mais facilmente para novas dire¢Oes e s&o mais capazes de encontrar solugdes para problemas
aparentemente intrataveis. Elas veem novas possibilidades e colaboram com 0s outros para

melhorar as situagdes ao seu redor, abordando desafios com coragem.
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[...] Acontece que a criatividade ndo é um talento raro, a ser usufruido por poucos
sortudos, mas sim uma parte natural do pensamento e do comportamento humano [...]
[...] liberar essa fagulha pode ter implicagdes muito mais amplas e poderosas, para
VOCé, para sua organizacao e para a comunidade [...] (Kelley, T.; Kelley, D., 2014).

A escola de Stanford aplica o DT, conforme a Figura 07, iniciando com o pensamento
divergente, com 0 objetivo de expandir o panorama de opcOes para depois convergir em
solugdes devidamente pensadas e estruturadas com o foco no ser humano (duplo diamante).
Este processo € dinamico e iterativo, podendo se repetir inimeras vezes, independentemente da

fase em que se encontra o projeto.

Figura 07 — Passos para aplicagdo do DT- Stanford
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Fonte: Adaptado de Anaissie, 2016.

Na fase de Empatia, 0 pensamento convergente busca o maior nimero de informacdes

sobre os atores para entendé-los sob uma perspectiva etnogréafica (coleta de dados e estudo de

um determinado grupo social). Ao se colocar no lugar do ator e analisar de perto seu ambiente
e 0 assunto a ser trabalhado, consegue-se captar e entender melhor suas “dores” e necessidades.
O foco é o ser humano e suas necessidades, identificando os comportamentos de diversos tipos
de usuéarios e mapeando seus padrdes e necessidades latentes.

Segundo Cangado (1994), a “etnografia refere-se & descri¢do de culturas ou de um grupo

de individuos que sdo vistos como portadores de uma certa unidade cultural especifica”.

[...] é a descrigdo de um sistema de significados culturais de um determinado grupo,
objetivando entender um outro modo de vida, mas do ponto de vista do informante. O
trabalho de campo, entdo, inclui o estudo disciplinado do que o mundo é, como as
pessoas tém aprendido a ver, ouvir, falar, pensar e agir de formas diferentes. Mais do
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que um estudo sobre as pessoas, etnografia significa “aprendendo com as pessoas”
(Spradley 1979, grifo do autor).

Corroborando com Spradley (1979), a etnografia, segundo Malinowsky (1976, p. 25), €
definida como a “compreensao do ponto de vista do outro, sua relagdo com a vida, bem como

a sua visdo do mundo”.

Em um contexto mais contemporaneo, a etnografia ndo é apenas um conjunto de
técnicas, mas também uma postura investigativa. Envolve a coleta, interpretacdo e
analise de dados em campo de forma flexivel, adaptando-se as particularidades dos
cenarios estudados. A narrativa etnografica deve, assim, refletir as complexidades
culturais e sociais sem simplifica-las (Hammersley; Atkinson, 2019).

Conforme Geertz (1989), os comportamentos humanos s6 podem ser compreensiveis
quando se observa e percebe os diferentes pontos de vista dos participantes. Praticar a etnografia
ndo se trata meramente de uma questdo de métodos, como estabelecer relacdes, transcrever
textos, levantar genealogias, mapear campos e manter um diario. Conforme Geertz (1989), 0
que a define € o tipo de esforgo intelectual que ela representa: um risco elaborado para uma
"descri¢do densa”, buscando captar o significado subjacente das atividades humanas no
contexto cultural em que estdo inseridas.

A pesquisa etnografica enquadra-se dentro de um paradigma qualitativo ou
interpretativo de pesquisa, amplamente utilizado nas ciéncias sociais, particularmente na
antropologia, para compreender as dinamicas culturais, sociais e simbolicas de um grupo.

Segundo Braga (1988), é um estudo do significado da “vida diaria”, colocando que os
problemas de ordem social sdo criados pela interacdo em si, sendo, entdo, uma nova forma de

apreender a realidade.

[...] no processo de investigacdo, deve-se levar em considera¢do ndo s6 o que é visto
e experimentado, como também o ndo explicitado, aquilo que é dado por suposto, ou
seja, de uma colocacdo geral, supostamente entendida, vai se subtraindo
questionamentos, até que tudo fique explicito. A linguagem é um ponto importante a
se considerar, pois somente o0 autor da sentenga pode dar a dimenséo exata, o contetido
e as razBes de suas colocagfes, ja que sdo as experiéncias que definem o conteldo
significativo da sentenca [...] (Braga, 1988).

Malinowski (1976) e Peirano (1995) advogam a ideia de "observagédo participante”,
enfatizando que o pesquisador deve imergir na cultura estudada para interpretar praticas, rituais
e relagbes sociais. Essa abordagem permite que o pesquisador vivencie diretamente o0s
contextos que observa, superando a barreira entre "observador externo” e "membro da

comunidade".
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Para Ludke e André (1986), a pesquisa etnografica envolve trés etapas:

a) Exploracdo — Selecdo e definicdo dos problemas. Nesta etapa séo realizadas as primeiras
observacbes (os brainstormings mencionados no trabalho), com o objetivo de acumular
conhecimento sobre o tema;

b) Decisdo — Selecdo dos dados mais relevantes para compreender e interpretar o fendbmeno em
estudo;

c) Descoberta — Explicacdo da realidade, buscando os principios subjacentes ao fenémeno
estudado e situando as descobertas em um contexto mais amplo.

Ainda conforme Lidke e André (1986), a pesquisa etnografica sugere que: a) o
pesquisador deve evitar defini¢bes rigidas de hipoteses, para que o problema inicial da pesquisa
possa eventualmente ser revisto e aprimorado; b) o pesquisador deve ter experiéncia com outros
sistemas e culturas , pois a diversidade destes sistemas ajuda a entender melhor o sentido que o
grupo estudado atribui as suas experiéncias; ¢) o trabalho de campo deve ser realizado
pessoalmente pelo pesquisador, imergindo na experiéncia direta com a situacdo em estudo
(regras, costumes, convencgdes do grupo), permitindo assim, um contato intimo e pessoal com
a realidade estudada; d) os métodos de coleta abrangem entrevistas, brainstormings, observacéo
direta, levantamentos , historias de vida (personas), fotografias, etc.

Infere-se, pelo exposto, que ferramentas do DT como brainstorm, personas, cartdes de
insight, mapa de empatia, entre outras, contribuem para que a pesquisa etnogréafica seja robusta
e confiavel.

A pesquisa desk, ou a pesquisa de campo, sdo ferramentas fundamentais, pois permitirdo
levantar informacdes que servirdo de insumo para as proximas fases. Poderdo surgir insights
com base em todo o material coletado nas pesquisas de usuarios. As ferramentas usualmente
aplicadas sdo: a) Mapa de atores; bi) Mapa de empatia; ¢) Pesquisa desk; d) Jornada do usuério;
e) Cartbes de insight; f)5 Porqués; g) Matriz HCD (Hipoteses, Certezas e Duvidas).

Na fase Definicdo/Redefinicdo, com o pensamento divergente, ha uma avaliacdo
profunda sobre o desafio proposto, através da busca dos problemas reais e de suas causas, com
base em todas as informagdes coletadas na fase anterior. O entendimento do que se busca
solucionar é essencial neste momento, pois, a partir disso, consegue-se vislumbrar as
oportunidades de atuacio. E também o momento de formular perguntas, fazendo com que as
pessoas deem um passo atrds e reconsiderem praticas enraizadas e comportamentos pré-
definidos, com o objetivo de trazer a tona informacg6es ocultas, que poderdo conduzir a valiosos

insights e ajudar a resolver o problema de formas inesperadas. As ferramentas que caracterizam
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esta fase séo: a) Diagrama de afinidades; b) Matriz de definicdo do problema; c) Entrevista em
profundidade; d) Personas; €) How might we.

Na fase de Ideacdo, € 0 momento de gerar o maior numero de ideias possiveis para a
solugéo dos problemas em foco, utilizando a criatividade para estimular a criagcdo de solucdes
que possam resolvé-los e estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado. E importante
que, nesta fase, haja uma grande diversidade de perfis e vivéncias entre os integrantes dos
grupos multidisciplinares, em especial os usuarios diretamente impactados pelas solugdes. I1sso
possibilita que o processo de geracdo de ideias seja mais assertivo e tenha um resultado dotado
de diferentes solucBes e pontos de vista. Nesta fase, também sdo realizados diversos
writestormings e brainstormings com todos os envolvidos, do cliente ao usuario final, e geradas
inimeras ideias, todas registradas para posteriormente serem validadas com os clientes e
usuarios e, apos esta etapa de aprovacgdo, consultadas para a proxima etapa. Nesta fase, as
ferramentas comumente utilizadas sdo: a) Brainstorming; b) Brainwriting; ¢) Workshops de
cocriacdo; d) Técnica de dindmica de grupo (SWAP); e) Cenérios futuros; f) Técnica E se...; Q)
Analogias de ideias.

Na fase de Prototipacdo, espera-se validar as ideias geradas de forma simples, rapida e
barata, mediante a construcdo de protétipos materiais que servirdo de modelos reais das
solugBes propostas pelos grupos. E também a fase de avaliar a interagdo dos usuarios e suas
experiéncias com as propostas projetadas. A construcdo de modelos ajuda na visualizacdo de
ideias como reais e tangiveis, além de auxiliar na iteracdo de solucdes de forma rapida. O
protétipo deve ser capaz de responder dividas, como o conceito de ser desejavel, util, facil de
usar, viavel ou possivel, e ainda elucidar para quem se esta projetando, quais as informacées
ainda faltam e o que ainda se quer saber sobre o publico em destaque. As ferramentas desta fase
sdo: a) Storyboard; b) Encenacdo; c) Maquetes; d) Proto6tipos tridimensionais.

A fase de Teste é onde as ideias sdo colocadas a prova para sua validagdo pelos usuarios
dos servigos/produtos e perante 0 mundo real e seus stakeholders. O protdtipo ndo sé tangibiliza
a ideia, mas também é o meio para atingir o objetivo de testar as ideias pelo ato de fazer e por
a “méao na massa”, receber feedbacks, descobrir eventuais problemas e derivar (e/ou pivotar)
abordagens alternativas para as solucdes. Na fase de teste, as solu¢es devem ser aperfeicoadas
e refinadas até que todos os aspectos problematicos tenham sido removidos ou aperfeicoados,

e que ndo haja mais valores a serem agregados dentro do escopo e do contexto do projeto.
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4.2.2 Andlise Critica do DT

Como marco importante no dominio do design, Simon (1996) é reconhecido como o
precursor do estudo sobre a natureza do tema. Na década de 1980, coincidindo com o advento
da teoria VUCA, constata-se um aumento no volume de publicacGes pelos tedricos da area.
Relata-se a publicacdo de 168 artigos, com mais de 80% apds o ano 2000, incluindo livros,
artigos académicos, artigos profissionais, artigos de conferéncias arbitrados, revistas, artigos de
jornais e blogs na Internet.

No ponto de vista de Johansson-Skdldberg, Woodilla e Cetinkaya (2013), o design deve
ser discutido considerando dois discursos para, assim, entender as suas abrangéncias: a) o
pensamento projectual (designerly thinking), termo cunhado por Cross (1982), que enfatiza
a aplicacdo concomitante dos conhecimentos teoricos e as habilidades préaticas. Trata-se de
apropriar-se das qualidades intrinsecas e epistemoldgicas do que se refere a design; b) o
pensamento design thinking, que, de forma simplificada em relag&o ao pensamento projectual,
situa-se em um discurso de gestao. Caracteriza-se por uma abordagem pratica e estruturada para
a resolucdo de problemas complexos, reivindicando um carater inovador.

Inimeras correntes tedricas sobre o design despontaram, cada uma com suas
particularidades:

a) o design e pensamento projectual (de designer) como a criacdo de artefatos. Conforme
Simon (1996) o design € criacdo artistica, destacando-se das ciéncias naturais, sociais e
humanas, que lidam com o que ja existe. Com sua abordagem cognitiva a tomada de
decisOes e a sua definicdo, frequentemente citada, de design como “a transformagao das
condi¢des existentes em condigdes preferidas” (Simon, 1996, p. 4), € um ponto de
referéncia para os escritos académicos sobre design e design thinking. Apesar de ser um
positivista, teceu criticas a esta corrente de pensamento na economia e no design, tendo
criado, sob um ponto de vista epistemoldgico, a teoria do neo-simonismo, extensdo de sua
teoria da racionalidade limitada na tomada de decisGes, caracterizada por limitacGes
cognitivas, informacdes incompletas, ou decisfes limitadas a cognicdo ou a informacéo

disponivel;

b) o design e o pensamento projectual (de designer) como uma préatica reflexiva. Conforme
Schon (1983) o autor critica a perspectiva analitica (positivista), e defende o pragmatismo
filoséfico, instigando os pesquisadores a reconsiderarem o papel do conhecimento técnico

versus “arte” no desenvolvimento da exceléncia profissional. O autor entende o designer
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como alguém que da enfoque a relacdo entre criacdo e reflexdo da criacdo, permitindo
competéncia e recriacdo constantemente melhoradas. Menciona que os gestores lidam com
decisdes sob incerteza através da intuicdo e podem construir uma capacidade essencialmente
voltada para a resolucdo de problemas através da prética extensa e variada, relegando os
estudos de teorias ou técnicas;

o0 design e o pensamento projectual (de designer) como uma atividade de resolucéo de
problemas. Buchanan (1992) apresenta 0 modo de pensar dos designers como uma questao
de lidar com problemas complexos (VUCA), incertos, sem uma solugdo Unica, e onde é
necessaria muita criatividade para encontrar solucbes. Introduziu o conceito de
“posicionamento” para descrever o processo de contextualizagdo. Posicionamentos S0
“ferramentas” para moldar intuitivamente ou deliberadamente, dando forma a uma situagao
de concepgéo, identificando os pontos de vista de todos os participantes, as questdes de
interesse, e a intervencdo que se torna uma hipdtese de trabalho para exploracdo e
desenvolvimento, permitindo assim que a formulacdo do problema e a solucéo tenham agéo
conjunta e ndo como passos sequenciais. O objetivo desta perspectiva € obter uma melhor
compreensdo do pensamento de design em uma cultura tecnoldgica complexa, para que

todos os participantes do processo de design possam se comunicar;

d) o design e o pensamento projectual (de designer) como uma forma de raciocinar/fazer

sentido das coisas. Lawson (2005) se baseia na psicologia dos processos de design criativo
para transformar os seus conhecimentos de investigagcdo em formas que os designers podem
utilizar. Seus textos baseiam-se na pratica, apresentando exemplos, em vez de uma
perspectiva filosofica. Cross (1982) trabalha a partir de investigacdo etnogréafica para revelar
0 que os designers fazem durante a atividade de design. Ambos utilizam processos abdutivos

para dar sentido e generalizar a partir de observacgdes e, assim, encontrar padroes.

e) o0 design e o pensamento projectual (de designer) como criacdo de significado.
Krippendorff (2006 apud Johansson-Skéldberg; Woodilla; Cetinkaya, 2013) confronta

Simon (1996) ao inverter a relagéo entre o objeto de design e a sua intengdo. Para Simon
(1996), o artefato esta no centro, e o significado é um atributo, enquanto, para Krippendorff
(2006 apud Johansson-Skoldberg; Woodilla; Cetinkaya), o significado € o nucleo do

processo de concepgéo, e o artefato torna-se um meio para comunicar esses significados.
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A semantica conduz a “ciéncia do design” do autor, como “uma colec¢do sistematica
de relatos de préaticas de design bem-sucedidas, métodos de design e as suas li¢cdes,
ainda que abstratas, codificadas ou teorizadas, cuja continua rearticulacdo e avaliacdo
no seio da comunidade do design equivale a uma reproducdo autorreflexiva da
profissdo de design Krippendorff (2006 apud Johansson-Skéldberg; Woodilla;
Cetinkaya, 2013, p. 209).

A sintese destes discursos pode ser apreciada no Quadro 01, observando-se uma

tendéncia em direcdo a perspectiva hermenéutica e pratica.

Quadro 01 — Comparacao dos discursos do DT

Autor Experiéncia Epistemologia Conceito Basico
Simon _!Ecqnomla,& Racionalismo A ciéncia do artificial
Ciéncias Politicas
Schon . . , . . . .
Filosofia & Musica Pragmatismo Reflexdo da acédo
Buchanan Histéria da Arte Po6s-modernismo Problemas incertos

Caminhos projectuais do
conhecimento
Krippendorff Filosofia & Hermenéutica Criagdo de significado
Semantica
Fonte: Johansson-Skdldberg, Woodilla e Cetinkaya, 2013.

Lawson & Cross | Design& Arquitetura | Perspectiva Préatica

O design thinking (DT) aplicado a gestdo € mais recente e, segundo Johansson-
Skoldberg, Woodilla e Cetinkaya (2013), ainda ndo alcancou o prestigio e a robustez da
contribuicdo do design projectual, embora haja um interesse crescente pela metodologia. E a
partir de uma perspectiva de inovacao que a popularidade do DT pode ser compreendida, uma
Vez que este conceito capta a pratica do design e a forma como os designers dao sentido as suas
tarefas, e uma forma de pensar que ndo-designers também podem utilizar (Johansson-
Scoldberg; Woodilla, 2009). De uma interpretacdo pragmatica e concisa, 0 DT pode ser uma
forma de os gestores compreenderem o design. Nesse sentido, 0 DT tornou-se um portal para
gue toda a area do design contribuisse para a inovacdo, permitindo a substituicdo da gestdo
estratégica como forma de lidar com uma realidade complexa. Os discursos do DT na gestdo

sdo caracterizados conforme o Quadro 02, sem a pretensdo de apresentar todas as correntes.
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Quadro 02 — Comparacao dos discursos de DT na gestao

. I . Conexdes Relacdo com a
Origem Audiéncia Discurso . fo:
académicas pratica
Gerentes Baseado em IDEO- como fazemos
. empresariais e < oDT
IDEO Design - Casos de sucesso | experiéncia e ndo
Compan (Clientes em em pesquisa Brown- como usar o
pany potencial) Pesq DT
Educadores
. Casos de sucesso Baseado em .
(Académicos e - . Como a cia (gerentes/
(ilustra ciéncias L
. consultores) - . individuos) pode fazer
Roger Martin desenvolvimento cognitivas e de
Gerentes . . o DT
. da teoria) gerenciamento
empresariais

Fonte: Adaptado de Johansson-Skéldberg, Woodilla e Cetinkaya, 2013.

Infere-se pelo exposto que tanto o pensamento projectual quanto o design thinking
referem-se a uma préatica de design continua, uma realidade que ndo constitui uma préatica
discreta e coerente e estd longe de ser padronizada, sendo, no entanto, a base para
generalizagOes, descri¢des e teorias em ambos os discursos. Pertencem a diferentes géneros de
escrita: o discurso do designer é mais académico, enquanto os discursos sobre o design thinking
sdo escritos para um publico empresarial ou de gestdo, onde a convencdo ndo exige uma
referenciagdo rigorosa e posicionamento do texto em relagdo a outros textos. A literatura néo
chega a um consenso de que exista um significado Gnico para o conceito de “design thinking”
e que deve procurar onde e como o conceito é utilizado em diferentes situacdes, sejam elas
tedricas ou praticas, e também qual significado ¢ atribuido ao conceito. O discurso de gestéo
do DT é tido, por muitos membros da comunidade académica, como uma onda, composta por
diferentes correntes unidas apenas pelo fato de ndo serem analiticas. Cabe aqui a afirmacdo de
Buchanan (1992, p. 20), que define o design thinking, como uma pratica em busca de uma
teoria.

De forma genérica, abrangendo as diversas escolas, o DT contribui por ser centrado no
ser humano, possuir uma abordagem iterativa e multidisciplinar, dar foco aos negocios valendo-
se de ferramentas especificas e apresenta um modo de pensar inovador. Em contrapartida recebe
criticas referentes a superficialidade, falta de métricas, generalizacdo excessiva, demora no

processo, complexidade, necessidade de maior rigor cientifico etc.
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4.3 A metodologia Estratégia Prospectiva (SF)

A fim de situar a estratégia prospectiva no contexto do planejamento, € necessario

compreender a abrangéncia do Pensamento Estratégico, da Tomada de Deciséo Estratégica e o

Planejamento Estratégico. Segundo Voros (2001), sdo trés atividades distintas, mas

interdependentes, cada uma com resultados e focos de interesse préoprios, exigindo estilos de

pensamento adequados para sua execugao:

a)

b)

0 Pensamento Estratégico, que trata da sintese, geralmente é intuitivo e tenta ir além do

que o pensamento logico pode informar. Como as informag@es sobre potenciais futuros séo
sempre incertas ou incompletas, 0 pensamento estratégico precisa ser "sintético” e indutivo.
A prospecc¢do (Foresight), como parte do pensamento estratégico, é projetada para abrir e
expandir possibilidades das opcdes estratégicas disponiveis, de forma que sua elaboracdo
seja potencialmente mais sensata. Parte de uma exploracdo baseada em informacdes
limitadas e fragmentadas, e busca informar as opcGes para a tomada de deciséo;

a Tomada de Decisdo Estratégica, onde o foco estad em avaliar opc¢des, examinar escolhas

e tomar uma decisdo;

o Planejamento Estratégico, que é uma questdo de analise — envolve a divisdo de uma meta

ou objetivo em etapas, projetando como podem ser implementadas, estimando as
consequéncias previstas de cada etapa e medindo a maneira pela qual o progresso esta sendo
feito. Exige um pensamento fortemente analitico, l6gico e dedutivo, a fim de garantir que as
coisas permanegam sob controle. Em resumo, o Pensamento Estratégico consiste em
explorar opcOes; a tomada de decisdo estratégica opta por escolhas; e o planejamento

estratégico trata de implementar a¢6es_(Figura 08).

Figura 08 — Os trés niveis da estratégia
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Fonte: Conway, 2005.

Emergente nos anos 50, a SF teve como pioneiros “La Prospective” school (Durance;
Godet, 2010) e U.S. Rand Corporation, Meadows (2008). Na década de 70, 0 sucesso do uso
do planejamento de cenarios foi citado por Wilkinson e Kupers (2013). Nos anos 90, as
ferramentas e abordagens no campo emergente foram extensivamente categorizadas por Bell
(1997). A Estratégia Competitiva (SF) € definida como:

A disciplina que explora o futuro para antecipar mudancas, desenvolver possiveis
caminhos de transi¢do e resistir a choques, para “ajudar-nos a agir no presente e
moldar o futuro que queremos”. O proposito ndo ¢ prever, mas oferecer alerta
estratégico antecipado de eventos (oportunidades positivas ou choques negativos) que
podem estar ocultos ou proximos, e testar as premissas de planejamento (UNDP,
2022, p. 10).

Com recursos finitos e limitados, governos e organizagdes devem proteger suas apostas
na decisao sobre politicas e investimentos, sendo essencial captar, compreender e preparar-se
melhor para as fragilidades e oportunidades emergentes, por utilizacdo de analises sistematicas
e de indicadores precisos.

Segundo o Foresight International (2006 apud Conway, 2005, p. 1), a SF ¢ “uma
capacidade humana universal que permite as pessoas pensarem no futuro e considerar, modelar,
criar e responder a eventualidades futuras”. A SF conforme a UNDP (2018) é definida como
“um processo sistematico, participativo, de coleta de inteligéncia do futuro e de construgdo de
visdo de médio a longo prazo, destinado a permitir as decisdes atuais e mobilizar acGes
conjuntas”.

Os “futuros”, termo atribuido ao campo académico e profissional, bem como as
pesquisas, métodos e ferramentas, ndo se definem por predicdo ou adivinhacdo do futuro,
adverte Voros (2001). “O fato é que o futuro é imprevisivel”, afirma Cuhls (2003, p. 1), mas é
possivel prospectar cenarios e alternativas, pensadas em formas de preparar o futuro (que €
incerto) ou até mesmo tentar molda-lo ativamente.

O proposito dos estudos de futuros, declara Bell (1997), é criar e descrever futuros
alternativos. A prospeccdo (foresight), segundo Conway (2005), consiste em pensar sobre o
futuro para embasar as decisdes a serem tomadas no presente, sendo uma capacidade cognitiva
necessaria a ser desenvolvida por individuos, sociedade e organizagdes. Nesse sentido, atestam
Scupelli, Wasserman e Brooks (2016), o que pode ser feito é entender as for¢as impulsionadoras

que conduzem as mudancas e, a partir disso, alinhar as estratégias a essas forc¢as (drivers).
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Buscando a conciliagdo entre o analitico e o intuitivo, Spies (1982 apud Schwartz,
2007), trata a SF como uma abordagem sistematica para auxiliar na escolha de um curso de
acao. Essa abordagem consiste em investigar todo o problema, buscar objetivos e alternativas,
comparé-los a luz de suas consequéncias e utilizar uma estrutura apropriada — na medida do
possivel, analitica — mas trazendo o julgamento e a intuicdo dos especialistas para resolver o
problema.

Uma das premissas basicas da SF é refutar qualquer conceito de predicdo do futuro ou
de atividades que tentem adivinhar o futuro, incluindo modelos de previsdo de dados e
extrapolagcbes. A modelagem para predizer o futuro com base no passado é fatalmente
vulneravel, mesmo para pequenas guinadas nas premissas adjacentes, conforme Makridakis e
Taleb (2009, p. 841), ou somente € confiavel sob condicGes estaveis com mudangas muito lentas
(Courtney et al., 1997, p. 3). Portanto, é completamente inadequada para tarefas de pensamento
futuro em situacGes abertas e complexas (Cornelius; Van de Putte; Romani, 2005; Cuhls, 2003;
Gavetti; Rivkin, 2007; Gordon, 2010), tais como aquelas que tanto os SF e DT frequentemente
encontram.

Na sua aversdo a predicdo do futuro, o SF se orienta para o “futuro ndo preparado” por
meio de ferramentas narrativas, qualitativas e exploratdrias, que expandem o reconhecimento e
a percepcdo dos planejadores. Isso permite investigar as implicacOes e testar solugfes futuras
(Berger et al. 2008).

Ressalta-se que, segundo Voros (2001), o campo dos “futuros” é amplo e utiliza
diferentes nomes, como pesquisas futuras, estudos futuros, analises futuras, futurismo ou
futurologia. No entanto, esses termos sdo considerados arcaicos, com conotacdes negativas,
excessivamente empiricos ou muito superficiais. O autor sugere o termo ‘futuros” ou “campo
de futuros”, no plural, para contemplar a existéncia de inimeras alternativas futuras. Ele
enfatiza que os “futuros” (foresight) ndo se definem por predicéo ou adivinhagdo do futuro.

Amara (1981 apud Voros, 2001) elenca trés premissas sobre “futuros”:

a) o futuro ndo € predeterminado, mas possui muitas alternativas potenciais;

b) o futuro ndo e previsivel, o que obriga o pesquisador a fazer escolhas entre inimeras

alternativas potenciais de “futuros”;
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c) os resultados futuros podem ser influenciados pelas escolhas feitas no presente. O futuro

sera governado pelas acdes (ou omissdes) tomadas no presente.

Essas escolhas tém consequéncias e, por isso, precisam ser feitas com muita sabedoria.
Parte-se do principio de que s6 é possivel influenciar as potencialidades do "ainda por ser" e
que nada pode ser feito sobre o "que ja foi". A ideia € tentar criar um momento presente melhor
(e, consequentemente, uma historia passada), escolhendo com mais sabedoria e
responsabilidade entre os potenciais futuros alternativos.

Torna-se atil distinguir quatro classes de potenciais futuros alternativos (adaptado de
Henchey,1978):

a) Futuros possiveis, que incluem todos os tipos de futuros imaginaveis — aqueles que “podem
acontecer” — ndo importa quao rebuscados, improvaveis ou “exclusivos”. Esses futuros
podem, como resultado, envolver conhecimentos que ainda ndo se possui ou até
transgressdes de leis ou principios fisicos atualmente aceitos. Podem ser caracterizados
como dependentes da existéncia de algum conhecimento futuro (ou seja, conhecimento que

ainda ndo se possui) para se concretizar;

b) Futuros plausiveis, que abrangem aqueles futuros que “poderiam acontecer” (isto é, ndo sdo
excluidos) de acordo com 0 nosso conhecimento atual (em oposic¢do ao conhecimento futuro)
de como as coisas funcionam. Eles decorrem da compreensdo atual das leis fisicas,
processos, causalidade, sistemas de interacdo humana etc. Este é, claramente, um

subconjunto de futuros menor do que o possivel;

c) Futuros provaveis, que contém aqueles que sdo considerados “provaveis de acontecer” e
decorrem, em parte, da continuacdo das tendéncias atuais. Alguns futuros provaveis sao mais
evidentes; aquele considerado mais provavel é frequentemente chamado de “business-as-
usual”, sendo uma simples extens@o linear do presente. No entanto, as tendéncias nem
sempre permanecem continuas por muito tempo e podem ocorrer descontinuidades.
Algumas tendéncias podem desaparecer repentinamente, enquanto outras podem surgir
inesperadamente.

As trés classes de futuros descritas estdo preocupadas, em grande parte, com

informacdes ou conhecimento cognitivo. A quarta classe:
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d) Futuros Preferiveis, por outro lado, preocupam-se com o que se “quer’” que acontega; em
outras palavras, esses futuros sdo, em grande parte, emocionais e ndo cognitivos. Eles
derivam de julgamentos de valor e sdo mais abertamente subjetivos do que as trés classes

anteriores.

Representados pela Figura 09, esses quatro tipos de futuros alternativos, usando a
metafora do “cone de futuros", expandem-se do presente, a esquerda, para os futuros
alternativos a direita. Visiveis no diagrama estéo os "cenarios", representados como regifes no
dominio do Plausivel. Também sdo visiveis os "Wild Cards" — eventos ou mini cenarios de
baixa probabilidade — (portanto, sdo fora do dominio Provavel) que, se ocorressem, teriam um
impacto muito elevado. Esses eventos podem ser classificados como Possivel ou Plausivel, de

acordo com as definicBes apresentadas acima.

Figura 09 — Cone de Futuros
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Fonte: Adaptado de Voros, 2001.

A érea do SF busca ampliar a abordagem em relacdo ao futuro, deixando de ser uma
atividade meramente dedutiva, que considera o futuro como “muito possivel” ou “muito
provavel”, para também incluir os resultados menos provaveis, mas ainda assim plausiveis e
possiveis. Essa abordagem é valiosa para mitigar surpresas e observar as premissas e potenciais
“pontos cegos” na tomada de decisdo.

H& consenso de que o propdsito da metodologia SF ndo é simplesmente criar
ferramentas para aplicagdo no tempo futuro, mas sim para uso no presente, melhorando o

pensamento sobre as escolhas no momento. A SF atende a esse proposito ao estimular a
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percepcdo de resultados alternativos, expandindo a faixa e profundidade da avaliagéo
estratégica e, consequentemente, melhorando as decisdes de maneira a adequa-las ao futuro.
A metodologia SF amplia e aprofunda o processo de tomada de decisdo estratégica, em
relagdo aos passos tradicionais, conforme mostrado na Figura 10. A linha superior representa o
processo de planejamento preditivo convencional, enquanto a linha inferior é atribuida a SF.
Essa linha inferior enfatiza a necessidade de uma andalise mais profunda e, mais importante, a
consideracdo de cenarios contextuais multiplos e consequentes estratégias alternativas. Tais
estratégias alternativas também implicam em sistemas inovadores, como, por exemplo,
considerando a mobilidade de veiculos como um servico. Nesse caso, um smartphone poderia

fornecer acesso a mobilidade multimodal otimizada, incluindo caronas, bicicletas etc.).

Figura 10 — Andlise de processos - SF x Estratégia convencional
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Fonte: Adaptado de Rohrbeck, Kum, 2018.

A APF (Association of Professional Futurists) definiu seis passos para a obtencéo da
competéncia em SF, apds um estudo de cinco anos (2011-2016), conforme relato de Hines et
al. (2017, p. 9). Os passos sao:

a) enquadramento: definicdo de uma questdo focal e das condigdes atuais;

b) escaneamento: exploracdo dos sinais de mudanca;

c) prospeccao: identificagcdo da linha de base e das alternativas futuras;

d) visdo: desenvolvimento e comprometimento com um futuro preferido;
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e) projeto: desenvolvimento de prot6tipos, ofertas ou artefatos para alcancar a visao e as metas;
f) adaptacdo: habilitacdo das organizagdes para gerar opcdes para as alternativas futuras.

Ja 0 modelo dos 3 Ps (Perceiving, Prospecting and Probing), elaborado por Rohrbeck
e Kum (2018, p. 2), é representado por trés fases:
a) A primeira fase, denominada Percepc¢éo, identifica as evidéncias de mudancga no ambiente
externo da organizacdo e busca seu entendimento e interpretacdo. Também conhecida como
“escaneamento de horizonte”, ou “escaneamento de ambiente” ou simplesmente “radar”, essa
é uma atividade estruturada que procura sinais que indicam o que e onde as mudancas estao
ocorrendo. Esses sinais sdo comumente eventos tecnoldgicos de progresso, mas podem incluir
mudangas sociais, de marketing ou alteracdes regulatorias e legais. Podem ser eventos que
promovem juncdes importantes e novas trajetorias (Ansoff, 1980) ou sinais periféricos fracos
(Day; Schoemaker, 2005), cujas implicacGes e importancia ainda sdo obscuras. O escaneamento
se baseia na sigla PESTEL (politico, ambiental, social, tecnolégica, econémica e legal) para
fornecer a profundidade de cobertura necesséria, atribuindo valor ao processo.

b) A segunda fase, denominada Prospeccéo, reine os dados e informacGes para entender 0s

padrdes e as implicagdes da mudanca (Daft; Weick, 1984). Refere-se as praticas de:

e validacdo dos muitos sinais capturados pelas percepc¢des, com foco na formulacdo,
informacao, reflex@o sobre o presente e no futuro esperado para a questdo ou situacao
particular sob estudo;

e projecdo para criar narrativas e hipoteses nao preditivas sobre as diferentes trilhas que o

futuro pode desdobrar.

A primeira préatica € obtida, em parte, pela compilacédo e transposicdo de dados futuros
para o presente, fornecendo o reconhecimento de tendéncias, assim como o entendimento da
validade da presenca ou auséncia dessas tendéncias (Gordon, 2010). A Prospeccdo é também
obtida pela investigacdo das forcas sistémicas e dos ciclos de feedbacks que estruturam e
limitam as mudancas na situacdo em estudo (Meadows, 2008) e pela exploracéo das crencas,
mitos e metéaforas arraigadas (Inayatullah, 1998). Essas praticas consideram as varias atividades
preferidas ou desejadas (Godet, 1982; Ogilvy, 1992) por diferentes grupos interessados, assim
como seu poder relativo para realiza-las. Com um entendimento tdo robusto quanto possivel, o

SF projeta-se mentalmente ao futuro de forma néo preditiva. Essa fase pode incluir a aplicagao



53

de uma variedade de métodos, como os estudos Delphi (Dalkey; Helmer, 1963), anélise de
impacto cruzado (Helmer, 1977), rodas do futuro (Glenn; Gordon 2009), ou tecnologia de
mapeamento do roteiro (Phaal; Farrukh; Probert, 2004).

As dindmicas de sistemas também desempenham um papel relevante aqui, de auxiliando
0s pensadores orientados ao futuro, pois alguns eventos podem ter uma implicacdo ampla ou
mesmo exponencial, enquanto outros ndo resultam em qualquer mudanca significativa, da
mesma forma, o atraso entre as forcas de mudanca e seus efeitos subsequentes (Sterman, 2001).
Esse processo muitas vezes é desenvolvido por backcasting (Robinson, 1990), que consiste em
partir de um resultado potencial futuro para mostrar como o presente pode evoluir para alcancar
esse resultado. Esse método inclui as inovag6es que poderiam viabilizar o resultado, desde que
houvesse poder institucional ou empresarial suficiente para implementa-las.

Entre as ferramentas de pensamento prospectivo, a mais comumente usada e conhecida
é o planejamento de cenério. Cenarios sdo narrativas sobre como o futuro pode ser (com
referéncia a situacdo ou setor sendo estudado), dadas as premissas base particulares e um
caminho especifico de evolugdo (Durance; Godet, 2010). O cerne do planejamento de cenario
¢ variar essas premissas e caminhos, de forma a criar vastas alternativas de narrativas futuras,
nas quais nenhuma delas é prevista, mas todas sdo completamente plausiveis. Cada um desses
cenarios apresenta diferentes implicaces para a organizacao, desafiando o gerenciamento do
pensamento (Gausemeier; Fink; Schlake, 1998; Schoemaker, 1993). Os cenarios sao
construidos para provocar reflexes e estimular as conversagdes, ou seja, para “idear” em
termos do DT. Chermack e Coons (2015) veem 0s cenarios como experimentos idealizados ou
“balbes de ensaio”, que funcionam de forma semelhante aos protdtipos de design fazem — um
convite a especulacdo, feedback e aprendizado. Os experimentos idealizados (Weick, 1989)
constituem um conjunto ou série de conjecturas sobre a variedade de possiveis solucdes para
um determinado problema;

A terceira fase, denominada de Sondagem, é 0 momento em que as visdes do futuro
podem ser transformadas em decisdes, inovacdes e estratégias de varias maneiras. Essa fase
permite que os decisores avaliem se seus planos atuais ou futuros séo robustos diante de
diferentes situagbes plausiveis e contextuais (Van Der Heijden, 1996) e identifiguem as
oportunidades e ameacas que um futuro ndo continuo pode apresentar. Esse processo sugere a
inovacdo de produtos, servigos ou solugdes conforme a necessidade (Mietzner; Reger, 2005).
Todas essas questdes, quando analisadas sob a perspectiva de um cenario futuro, podem
provocar saltos inovadores e imaginativos, cujo uso nao esta necessariamente restrito aquele

cenario especifico.
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Se a ideia passa no teste de interesse e recebe aprovacgdo interna, a companhia pode
desenvolver um estudo de “sondagem” para investigar como ela poderia ser concretamente
formatada e introduzida ao usuario e ao mercado (Gausemeier; Fink; Schlake,1998). A
sondagem busca testar e legitimar o novo curso de acao, e preparar o ambiente para crescimento
e lancamento. Essa etapa estimula e mede o feedback do usuério, criando um ciclo de
aprendizado e refinamento iterativo do produto ou servico em conjunto com 0s usuarios. Por
meio da sondagem, ha uma transicdo da “pesquisa cognitiva” para a “pesquisa experimental”
(Gavetti; Levinthal, 2000). As sondagens podem ser aplicadas em projetos de P&D ou
aquisicdes, prototipagem de produtos ou servigos, assumindo riscos internos, experimentagdo
em mercados de testes, criacdo de unidades de intraempreendedorismo, fundos internos de
risco, unidades de aceleracédo para testes com consumidores, e assim por diante (McGrath, 2001;
Rohrbeck; Hoélzle; Gemiinden, 2009).

O modelo de SF, conforme Voros (2001), é classificado em quatro niveis sequenciais,

que podem, eventualmente, ser iterativos, conforme representado pela Figura 11.
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Figura 11 — Processo Genérico de Prospeccao
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Fonte: Voros, 2001.

Na fase de Inputs, a abordagem Delphi busca reunir opinides de especialistas na area
sobre o futuro, sendo amplamente utilizada em projetos governamentais de previsao de ciéncia
e tecnologia (Conway; Stewart, 2004). A varredura ambiental € outro método de entrada (input),
empregado em processos de estratégia organizacional, como na estrutura PESTEL (politica,
econdmica, social, tecnoldgica, ambiental e legal). Deve-se considerar uma perspectiva
holistica, incorporando tanto a varredura interna (que engloba pensamentos, crencas e
sentimentos da equipe, e os fundamentos culturais de uma organizacdo) quanto a varredura
externa, assegurando que ambas sejam realizadas com o mesmo grau de profundidade e rigor.

Na fase de Analise, as informacdes obtidas durante a etapa de entrada sdo categorizadas,
e realiza-se a analise de tendéncias, identificando temas e padrdes ja evidentes na sociedade.
Essa etapa pode adotar uma abordagem fortemente quantitativa, especialmente quando as
tendéncias sdo previstas para o futuro de forma linear. Outros métodos analiticos incluem a
analise de impacto cruzado, que explora o impacto das tendéncias umas sobre as outras, e a
analise morfoldgica, que investiga como 0s varios componentes de um sistema podem formar
novas combinacdes de elementos para informar a estratégia;

Na sequéncia, na fase de Interpretacéo, busca-se dar sentido as informacdes coletadas
e categorizadas nas duas etapas anteriores, de forma mais aprofundada, desafiando as categorias
utilizadas para analisar os dados e tentando identificar e revelar a visdo de mundo que sustenta
essas categorias. A Andlise em Camadas Causais de Inayatullah (2004), representada na Figura
12, explora eventos abaixo da superficie. Essa metodologia apresenta quatro camadas —

ladainha; causas sociais; visdo de mundo; e mito/metéafora.
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Figura 12 — Camadas de Analise Causal
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Fonte: Inayatullah, 2004.

A ladainha é definida pelas visbes e declaracdes publicas comumente aceitas sobre
questdes e eventos e as interpreta usando abordagens progressivamente mais profundas.

A segunda camada investiga causas sociais ou 0s fatores subjacentes aos eventos e
questdes que estdo sendo discutidos.

A analise no terceiro nivel, denominado visdo de mundo, explora as estruturas e visdes
de mundo, buscando entender as suposi¢es em acéo, incluindo a compreensao de como a viséo
de mundo dos participantes ajuda a enquadrar a compreensdo da questdo em analise.

A quarta camada de analise explora a metafora e o mito, para identificar crencas
intuitivas sobre o futuro e desconstruir essas crencas. Na fase de Previsdo, o planejamento de
cenarios € um método prospectivo que € mais colaborativo do que uma atividade individual.
Embora desperte ceticismo, esse método apresenta dois pontos fortes significativos: a) pode
integrar informacGes sobre o ambiente externo, tanto qualitativas quanto quantitativas, com
dados do ambiente interno de uma organizacao; b) é focado nas pessoas, requer conhecimento,
experiéncia e contribuicdes da equipe para gerar 0s cenarios. De uma perspectiva integral, 0s
cenarios podem ser fortalecidos ao se concentrar ndo apenas nas tendéncias externas, mas
também nos sentimentos e crengas dos funcionarios.

Tanto a expansdo do pensamento quanto a identificacdo de novas opcdes estratégicas
disponiveis para as organizacdes sdo resultados que devem ser registrados, comunicados e
discutidos de forma mais ampla. Esses resultados tém o potencial de alterar a percepcéo sobre
as opgoes estratégicas futuras (Van Der Heijden, 1996).

Em outros métodos prospectivos, o grupo se concentra em identificar e definir um
futuro preferido. Um método alternativo usado para identificar como os mundos futuros

potenciais podem emergir € 0 backcasting. Nesse metodo, parte-se de um cenario futuro
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desejado, e as pessoas trabalham retroativamente no tempo, explorando eventos e pontos de
decisdo até chegar ao presente. Nas fases de output e estratégia, procura-se responder as

seguintes questdes, “0 que nos precisariamos saber”; “o que faremos”; ¢ “como faremos”.

4.3.1 Andlise Critica da SF

Longe de ser unanimidade quanto a sua efetividade pela comunidade académica e
empresarial, torna-se importante uma analise critica da SF e seu impacto no desenvolvimento
de um plano estratégico.

Limitagcbes abordadas na literatura sobre sua efetividade citam a Incerteza, a
Fragilidade e a Imprevisibilidade como fatores importantes. Valendo-se de metafora, Taleb
(2021) explica os eventos de baixa previsibilidade (incerteza) e alto impacto que ocorrem no
mundo, e que, estranhamente, a humanidade tende a agir como se ndo existissem. No campo de
“futuros”, estes eventos sdo chamados de “Cisne Negro”, referindo-se a surpresa dos
colonizadores em encontrarem cisnes negros na descoberta do continente australiano. O cerne
desta mensagem € a limitacdo que as experiéncias ou observacoes impde a nossa aprendizagem,
evidenciando a fragilidade do conhecimento. Uma Unica observacéo foi capaz de invalidar uma
afirmacéo geral advinda de milhares de anos de avistamentos de cisnes brancos.

Outra limitacdo da técnica refere-se aos Vieses Cognitivos. Kahneman (2012) afirma
que a crenca de que o ser humano é racional € ilusoria, pois estamos sempre expostos a
influéncias que podem minar a capacidade de julgar e agir com clareza. As tomadas de deciséo,
segundo o autor, sao feitas optando por um sistema intuitivo, rapido, sem esforco e involuntario
(sistema 1), ou um sistema ldgico, interativo, mais lento (sistema 2), que exige maior
concentracdo, autocontrole e esforco mental. Por natureza, defende o autor, existe a tendéncia
de usarmos o pensamento causal (sistema 1) de maneira indevida em situa¢des que exigiriam
raciocinio légico, configurando o que se chama de viés cognitivo.

Um empecilho abordado pela literatura quanto a SF aponta as Dificuldades De
Implementagao da Estratégia. Heijden (2005) caracteriza trés paradigmas de “escolas do
pensamento”, que podem se conflitar nas agoes:

a) o0 Racionalista — que prima por encontrar a melhor estratégia. Os gerentes se identificam
com esta escola, pois confere poder para determinar o destino da organizagao. Porém, nem

sempre ela funciona, podendo apresentar resultados diferentes do planejado;
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b) os Evolucionistas — afirmam que a estratégia emerge e s6 pode ser entendida em
retrospecto. Esta escola e refutada pelos gerentes, uma vez que perdem praticamente todo

0 seu poder;

c) os Processualistas — defendem um meio-termo entre as duas primeiras e emergem por meio
da conversacdo estratégica. A conversa estratégica (processo) envolve tratar com a
incerteza e tem uma parte formal, projetada pelos gerentes, e outra informal, consistindo
em conversas casuais sobre o futuro, que emergem espontaneamente em qualquer
organizacdo. A implementacdo desta via requer sensibilizacdo e comprometimento dos
envolvidos para a efetividade do plano estratégico, tornando-se um desafio na

implementacao.

O argumento propalado sobre a Falta de Evidéncias no uso da metodologia SF é
refutado por Glenn e Gordon, (2009), que apresentam inUmeras ferramentas prospectivas, como
técnica Delphi, Andlise de Cenarios, Analise SWOT, Analise de Impacto Cruzado, Modelagem
de Sistemas, Anélise de Impacto das Tendéncias, etc., Devido a falta de evidéncias concretas e
robustas, a incerteza (“o futuro nao ¢ previsivel”) continua sendo um fator limitador.

Outra limitacdo citada na implementacdo da SF é a Complexidade e os Custos. A
construcdo de cenérios futuros plausiveis é uma das ferramentas mais importantes da estratégia
prospectiva (foresight), conforme Schwartz (2018), pois permite uma visdo a longo prazo em
um mundo de grande incerteza. Porém, a construcdo desses cenarios detalhados e abrangentes
é complexa e exige um entendimento das diversas forcas impulsionadoras advindas de fatores
politicos, sociais, econdémicos, tecnoldgicos e legais (PESTEL) para a elaboracdo de um plano
estratégico. Além disso, a coleta e analise de dados e a contratacdo de mao de obra especializada

podem ser uma barreira para empresas pequenas, devido os custos envolvidos.

As potencialidades encontradas na literatura se referem a possibilidade de Antecipacao
de Tendéncias e Mudancas. A estratégia prospectiva (foresight) tem em sua esséncia a
antecipacdo das mudancas, avaliando as tendéncias emergentes e se preparando para O
enfrentamento. Hines, Bishop (2007) tratam dos passos para a pratica do foresight estratégico.
A preparacdo para enfrentar os futuros plausiveis, ou mesmo moldar o presente para um futuro
desejado, segundo os autores, leva a uma vantagem competitiva.

Um argumento favoravel a SF, é que promove uma Melhoria na Tomada de Decisdes.
E aplicada com a expectativa de contribuir com os tomadores de decisdo em a¢des que resultem

em um desempenho superior da organizagédo. O trabalho conduzido por Rohrbeck; Kum (2018)



59

avaliou a habilitacdo em foresight de empresas em 2005 e o0 seu impacto no desempenho em
2015. O estudo conclui que a integralizacdo da estratégia prospectiva ao planejamento
estratégico permitiu as empresas obter maior lucratividade e aumento de capital no mercado.

Um ponto a favor é que a Estratégia Prospectiva promove o Fomento a Inovagao. A
estratégia prospectiva para a inovacdo consiste em explorar e compreender o futuro para
orientar as fases de exploracdo e aproveitamento da inovacéo. Muitas metodologias e técnicas
de inovacdo podem agregar grande valor na compreensdo de problemas concretos, na busca de
solugdes e na iteragcdo para um ajuste perfeito ao mercado no presente. A inovagao orientada
pela previsdo ajuda a identificar o espaco de oportunidades do futuro. Em resumo, o foresight
centra-se na deteccdo de oportunidades ao invés de adequar a solucao do problema ao mercado.
A consultoria Rohrbeck (2024) afirma que a prospectiva aborda 0 “front-end” confuso da
inovacao.

Conforme a Cyber Security &Infrastructure Security Agency (CISA, 2022), o mundo
estd em constante mudanca e, embora seja impossivel prever o futuro com 100% de preciséo,
pode-se usar a previsdo estratégica para preparacao de futuros possiveis. Identificar os riscos
de amanha é essencial para geri-los antes que afetem a infraestrutura critica da Nagdo. A agéncia
utiliza a previsdo estratégica para desenvolver estratégias de mitigacdo de riscos que, se
tomadas hoje, podem fortalecer a seguranca e a resiliéncia de sistemas de infraestruturas
criticas, colaborando para a Reducéo de Riscos (CISA, 2022).

Finalmente, afirma-se que a Estratégia Prospectiva pode contribuir para um
Alinhamento Estratégico. Em artigo publicado pelo Forum Econémico Mundial, langou-se a
questdo provocativa: “O que é mais importante para uma empresa: a capacidade de ver o futuro
ou a capacidade de criar e executar a estratégia certa”? A resposta é ambas. A estratégia e a
previsdo deveriam ser consideradas igualmente importantes pelas empresas hoje, mas tornaram-
se desconectadas nas Ultimas décadas. "A combinacdo destes conceitos para criar uma Vvisao
estratégica pode ajudar as empresas a criarem uma vantagem competitiva e a protegerem-se de
futuras disrup¢des” (Webb, 2024).

4.4 A Relagdo entre o Design Thinking (DT) e a Estratégia Prospectiva (SF)

O DT, em sua esséncia, é orientado para o futuro no desenvolvimento de novos produtos
ou servicos, sendo fortemente centrado no elemento humano, procurando entender e atender as
suas expectativas e necessidades, muitas vezes ndo explicitadas. Observa-se, pelos diferentes
métodos de DT, entretanto, que ndo ha foco especificamente na prospeccdo ou em uma

orientagcdo contextual e mais aprofundada em relacdo as mudangas futuras. O foco primario
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permanece em capturar um profundo entendimento dos usuarios no momento presente. Em que
pese a afirmacdo anterior, Kelliher; Byrne (2015) afirmam que a técnica tem procurado
estimular o pensamento prospectivo quanto ao que pode ser usado para melhorar a estratégia

prospectiva.

Embora reconhecendo a necessidade de se fazer um balango da incerteza futura e criar
uma inteligéncia prospectiva como parte da encenacdo dos designs de sucesso, ndo
existe atualmente uma estrutura para os processos de DT que possibilite isto (Gordon;
Rohrbeck; Schwarz, 2019).

A SF, por sua vez, busca o entendimento das inovacdes futuras e plausiveis que possam
ocorrer no mercado, setor ou industria, para as decisdes estratégicas presentes.

A sobreposicdo entre estes campos foi tema do periddico “Futures” (Chermack; Coons,
, 2015), com énfase nas conexdes entre 0 DT e o planejamento de cenérios, assim como na
conferéncia Design Management Academy em Hong Kong, 2017 (Buhring; Bucolo; Jones,
2017).

Chermack e Coons (2015), referem-se a integracdo do DT e a Estratégia Prospectiva
como um “solo fértil”. O ponto-chave nesta sobreposicdo é o axioma auto evidente de que cada
produto do DT serd, por defini¢do, usado no futuro (Evans, 2014; Selin et al. 2015).

Referindo-se ao futuro, Pollastri et al. (2016) relatam o uso de cenérios como um método
para fomentar as conversacdes visuais na pesquisa das aplicacbes futuras do design. Com
relacdo a técnica de divergir e convergir, tipica do DT, Lawson (2005) afirma que imaginar as
solucBes de design significa projetar um contexto divergente do que ja existe, desta forma todo
esforco de design abraca a assercéo de um futuro alternativo.

Relatam exemplos de integracdo do SF com o DT, Scupelli; Wasserman; Brooks (2016)
no contexto da educacdo universitaria e Sato et al. (2010) na exploracdo do DT para apoiar as
mudancas, imaginar o futuro e melhorar o planejamento do portfélio (adotado pela Hewlett-
Packard)

Entende-se como relevante a contribuicdo do SF para o DT quando se deseja ir além da
inovacdo de produtos e servicos, para uma abordagem que pode ajudar inovadores estratégicos
e de sistemas a construir um novo mundo que eles imaginam vivenciar (Brown; Martin, 2015).

O Quadro 03 descreve os processos paralelos de DT e SF e como eles podem ser
combinados para criar um processo de DT assistido pela informacéo de futuro. A meta de fundir
as duas técnicas, entretanto, seria impraticavel, pois, segundo Gordon, Rohrbeck e Schwarz
(2019), sdo metodologias diferentes, elaboradas para resolver tipos distintos de problemas e

atender a objetivos variados, devendo assim permanecer separadas.
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Processo DT

Processo SF

Interacédo- DT e SF

Empatizar

Observe as preferéncias dos
usuarios e encontre as suas
necessidades, explicitas ou
ndo. Descrito como “encontre
as necessidades” ou “escuta
profunda”, ou ainda
empreendendo uma jornada de

Percepgdo: Escaneamento

Procure por sinais que indicam ocorréncia
de mudangas no ambiente externo. Aponte
0s campos de mudanca que influenciardo o
futuro dentro de um dominio relevante. Esta
atividade inclui dar atencdo e mitigar os

Empatia e Percepgdo

Observe 0 usuario com empatia, mas
também expanda as observacdes,
incluindo o escaneamento dos fatores
de mudanca das forcas
impulsionadoras(drivers) do ambiente

Definir

Consolidar as percepcbes do
que € o problema para procurar
uma solucéo ou oportunidade a
ser perseguida

percepcao, entenda os padrdes, construa um
entendimento do presente, incluindo
implicagbes das mudangas. Isto envolve
escolher e avaliar as forcas de mudanga.
Observar as forcas das tendéncias e as
sisttmicas politicas e culturais que
promovem ou bloqueiam as mudancas
Prospectar b) (futuros)

Se lance para o futuro para criar narrativas
ndo previsiveis, investigando alternativas
plausiveis do futuro. Este passo envolve dar
corpo as diferentes formas de como as
forgas externas importantes podem mudar o
contexto do ambiente. As premissas chaves
e as trilhas de desenvolvimento sdo
variadas, para criar narrativas alternativas
de futuro, cada uma com diferentes e
importantes implicacdes para a tomada de
decisdo no presente

aprendizado sintonizando-se | quadros percebidos que possam | o +omo
com 0s comportamentos, | comprometer a observagdo
preferéncias e necessidades
dos usuérios
Prospectar a) (Dar significado)
Interprete as evidéncias da fase de

Prospecte, entéo defina

Interprete as evidéncias da fase 1 para
criar um entendimento do presente, do
ponto de vista do usuario e com
referéncia as influencias macro
externas e solugBes potenciais.
Avance neste entendimento dentro das
visdes alternativas de futuros néo
previsiveis a serem contempladas no
projeto. Desenvolva uma Visdo
robusta no contexto de futuros
plausiveis. Assim que esta base seja
obtida, defina o problema a ser
considerado ou a oportunidade a se
perseguir.

Idear

Desenvolva uma  ampla
variedade de ideias para o
problema ou oportunidade

Idear

Desenvolva uma ampla faixa de ideias
para solucdo ou oportunidades
definidas. Incorpore a ideagdo de DT
padrdo, alternativas de futuros ndo

Convirja a ideagdo do produto
ou servigo em diregdo a uma
pronta solugdo, apresentado
por esbocos, ou modelos, para
permitir avaliacdo e melhoria

o previsiveis, considerando usuarios
definida . .
alternativos com diferentes
necessidades e melhore a ideagdo
Prototipar

Prototipar
Convirja a ideacdo do produto ou
Servigo para um ou poucos protétipos

Testar

Siga um processo iterativo
com 0s Usuarios, para entender
o que funciona, modificando
0s protétipos até que esteja
pronto para a fase final.

Sondar

Selecione e teste novos rumos de acdo via
processos de pesquisa experimental que
tragam provas potenciais de sucesso das
novas ideias, e refine de forma iterativa as
solugdes emergentes

Sondar e Testar

A sondagem iterativa, 0s testes e 0s
passos de refinamento sdo executados
nesta fase

Fonte: Adaptado de Gordon, Rohrbeck; Schwarz, 2019.
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4.5 Prospeccao das tendéncias na Educacgéao

Conforme McGann (2019, p. 13):

Think tanks sdo organizagdes de analise e engajamento de pesquisa de politicas
pUblicas que geram pesquisa, analise e aconselhamento orientados para politicas sobre
questdes domésticas e internacionais, permitindo que os formuladores de politicas e 0
pUblico tomem decis6es informadas sobre politicas publicas. Podem ser instituicdes
afiliadas ou independentes que se estruturam como 6rgdos permanentes, ndo
comissfes pontuais. Essas instituicdes muitas vezes atuam como uma ponte entre o
académico e as comunidades formuladoras de politicas, ou entre os estados e a
sociedade civil, servindo ao interesse publico como uma voz independente que traduz
a pesquisa aplicada e basica em uma linguagem compreensivel, confiavel e acessivel
para os formuladores de politicas e o publico.

Os think tanks conseguem cumprir um papel muito importante numa sociedade cada
vez mais complexa de informacéo: fechar lacunas de conhecimento na sociedade,
entre academia e sociedade, entre academia e 0 governo e até mesmo entre o governo
e a sociedade (ENAP, 2020, [s.p.]).

Segundo Glenn (2022), o Projeto Millennium é um think tank de participacédo global
voluntaria, composto por futuristas, académicos, cientistas, planejadores de negocios e
formuladores de politicas. Esses profissionais trabalham para organizagdes internacionais,
governos, corporacdes, ONGs e universidades, oferecendo seu tempo como voluntérios. O
projeto foi selecionado por suas inovacgdes em sistemas de inteligéncia coletiva e politicas de
garantia de qualidade e integridade pelo Go To Think Tank Index (2013-2018) da Universidade
da Pensilvénia e foi um Computer world Honors Laureate de 2012.

Glen (2022) lista no Projeto Millenium (versdo 3), quinze desafios globais a serem
enfrentados pelas nacGes em busca de solugdes para um mundo mais justo e melhor (Figura
13):
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Figura 13 — Desafios Globais das Nacdes
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Fonte: Glenn, Gordon, 2009.

O Quadro 04 discrimina os quinze desafios (Figura 13), considerados como pauta

padrdo para as propostas de acGes de melhorias para o planeta.

Quadro 04 — Desafios Globais das NagOes (detalhes)

1 | Como pode o desenvolvimento sustentavel ser alcangado para todos e a0 mesmo tempo abordar
as alteracOes climéticas globais?

2 | Como € que todos podem ter agua potavel suficiente sem conflitos?

3 | Como equilibrar o crescimento populacional e 0s recursos?

4 | Como pode a verdadeira democracia emergir de regimes autoritarios?

5 | Como pode a tomada de decisdes ser melhorada através da integracdo de uma melhor previséo
global durante uma mudanga acelerada sem precedentes?

6 | Como pode a convergéncia global das tecnologias de informacéo e comunicacdo funcionar para
todos?

7 | Como podem as economias de mercado éticas ser encorajadas para ajudar a reduzir o fosso
entre ricos e pobres?

8 | Como pode ser reduzida a ameaca de doencas novas e reemergentes e de microrganismos
imunitarios?

9 | Como pode a educacdo tornar a humanidade mais inteligente, informada e sabia o suficiente
para enfrentar os seus desafios globais?

10 | Como podem os valores partilnados e as novas estratégias de seguranca reduzir os conflitos
étnicos, o terrorismo e a utilizagdo de armas de destruicdo macica?

11 | Como pode a mudanca do estatuto das mulheres ajudar a melhorar a condigdo humana?

12 | Como impedir que as redes transnacionais de crime organizado se tornem empresas globais
mais poderosas e sofisticadas?

13 | Como é que as crescentes exigéncias energéticas podem ser satisfeitas de forma segura e
eficiente?

14 | Como podem os avancos cientificos e tecnoldgicos ser acelerados para melhorar a condigdo
humana?

15 | Como podem as consideragdes éticas ser incorporadas de forma mais rotineira nas decisoes

globais?

Fonte: Glenn, Gordon, 2009.
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Entre os desafios da lista, destaca-se para efeito deste trabalho, o Desafio 9, que trata da
Educacao e do Aprendizado, com o objetivo de propor respostas para tornar a humanidade mais
inteligente, informada e s&bia para lidar com os seus desafios globais.

Em relacdo ao processo de aprendizagem, a sigla STEM (Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia e Matematica), conforme Sanders (2009), foi criada pela NSF (National Science
Foundation) nos anos 90. Segundo Corlu; Capraro; Capraro (2014), as nac¢Ges investem em
inovacédo para promover o desenvolvimento econémico sustentavel. A OCDE (2005), assinala
que “somente o crescimento impulsionado pela inovagdo tem potencial para criar empregos e
industrias de valor agregado”. Esses empregos, segundo Lacey e Wright (2009), demandarao
cada vez mais o dominio de conhecimento STEM, pois promovem a integracdo entre as quatro
areas. O objetivo geral da educacdo STEM é contribuir para a geracdo atual adquirir
mentalidades inovadoras. A educacdo STEM inclui o0 conhecimento, as habilidades e as crencas
(CHA) que sdo construidas de forma colaborativa na intersecdo de mais de uma area de
conhecimento. Complementa Vicari (2018), que, em paralelo a educacdo STEM, sera
desenvolvido um aprendizado baseado em investigacdo com ritmo préprio para autorrealizacgéo,
com foco no desenvolvimento de criatividade, pensamento critico, relagdes humanas,
habilidades socioemocionais, filosofia, empreendedorismo, arte, autoemprego, ética e valores
(educacdo STEAM, acrescentando A para Artes).

Apelando para habilidades comportamentais no trabalho em um ambiente
interdisciplinar, afirma Brown (2010) que um individuo precisa apresentar pontos fortes em
duas dimensBes, ou seja, possuir “perfil T”. O eixo vertical dessa metafora indica as
competéncias e habilidades mais desenvolvidas pelo profissional, com profundidade suficiente
para uma contribuicdo tangivel nos resultados. J& o eixo horizontal do T reflete uma visao
holistica de mundo, conferindo ao profissional uma gama de conhecimentos que permite
transitar por diversas areas, para atender as demandas de um projeto. Segundo o autor, essas
caracteristicas contribuem para o fortalecimento de uma cultura criativa e colaborativa,
essencial em um “design thinker”. Como exemplo, sdo citados arquitetos que estudaram
psicologia e engenheiros com experiéncia em marketing. Este perfil, conforme Brown (2010),
“distingue uma equipe multidisciplinar de uma equipe verdadeiramente interdisciplinar”. A
ideia, propde Vicari (2018), € que as pessoas devem comecar a mudar do dominio exclusivo de
uma profissdo, para o dominio de combinag6es de habilidades.

Outra forte tendéncia é que as escolas de formacao de professores devem demonstrar

como as diferentes estratégias de ensino afetam a atividade neural do cérebro dos alunos por
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meio de fMRI (Imagem por Ressonancia Magnética funcional) e/ou outros recursos enquanto
ensinam.

Segundo Byrnes e Vu (2015), embora existam inimeros métodos de ensino que
consideram as implicacfes cognitivas, sociais e desenvolvimento na prética educacional, todos
foram desenvolvidos sem levar em conta o funcionamento intrinseco da mente. Evidéncias
importantes sugerem que a neurociéncia pode auxiliar na identificacdo dos metodos de ensino
mais adequados, alinhando as instru¢des a uma maior sintonia com o0 modo de como o cérebro
processa as informagoes.

As inovag0es estdo ocorrendo dentro e fora das salas de aula em todo o mundo. Na
Finlandia, planeja-se adotar uma abordagem interdisciplinar para ensinar eventos e fenémenos,
em vez de disciplinas tradicionais. Na China, a meta € disponibilizar impressoras 3D em
400.000 escolas primarias nos proximos dois anos. Na Coreia do Sul, robds de telepresenca
com falantes nativos remotos ja sdo utilizados para ensinar inglés. Em Dubai, o uso de 6culos
3D, hologramas e realidade virtual promove um aprendizado imersivo.

A medida que a neurociéncia e a psicologia avancam, seus resultados podem contribuir
para o0 aprimoramento de estratégias de ensino. O desenho curricular pode incluir avaliacfes
frequentes sem atribuicdes de notas; permitindo que os alunos reflitam sobre o aprendizado e
seu desempenho. A énfase aqui, segundo Vicari (2018), é explorar modelos alternativos de
educacdo e aprendizagem.

O Instituto de Ciéncias da Educacdo (Institute of Education Sciences - IES), braco
independente e apartidario de estatisticas, pesquisa e avaliacdo do Departamento de Educacéo
dos EUA, tem como missdo fornecer evidéncias cientificas para fundamentar préaticas e
politicas educacionais, além de compartilhar essas informaces em formatos Uteis e acessiveis
a educadores, paises, formuladores de politicas, pesquisadores e ao publico em geral. Esse
instituto patrocina o projeto denominado Global Learning Xprize, que visa modernizar, acelerar
e melhorar os métodos para identificar ferramentas e processos de aprendizagem eficazes que
otimizem os resultados da aprendizagem. A implementacdo dos insights do Global Learning
Xprize, com o objetivo de que criangas aprendam a ler, escrever e realizar operagdes aritméticas

em dezoito meses, apresenta-se como uma iniciativa importante e desafiadora.

As necessidades dos alunos, desde os primeiros anos até o ensino superior, estdo
evoluindo a cada dia. Com o poder das ferramentas de aprendizado digital
aumentando a conectividade, aceleragdo em Big Data, aprendizado de maquina e
métodos de IA, a tecnologia oferece uma oportunidade de medir, melhorar o
aprendizado e nossa compreensdo de como o aprendizado ocorre. Embora muitas
plataformas de aprendizado ja coletem dados e realizem andlises substantivas, as



66

praticas para coletar dados com a intencdo de entender o aprendizado e ndo para
depuracdo técnica ndo sdo difundidas. Incentivar o desenvolvimento, demonstracdo e
implantacdo de uma infraestrutura para conduzir experimentos em contextos de
aprendizagem tem o potencial de melhorar nossa compreensdo do que funciona na
educagdo, economizando tempo e melhorando os resultados de aprendizagem de
milhGes de alunos (Xprize, 2024).

O projeto Millenium (Glenn; Gordon, 2009) propde inimeras ac¢fes para, em conjunto,
enfrentar o desafio global no contexto da Educacdo e Aprendizado, como 0 aumento da
inteligéncia humana por meio da Inteligéncia Artificial (1A), tanto individual quanto coletiva
(exemplos incluem Google Brain, Watson da IBM e DeepMind). A IA sera capaz de
diagnosticar as melhores maneiras de aprender, além de determinar o que deve, precisa ou se
deseja aprender.

Conforme Glen (2022), ao citar a inovadora Neuralink, a 1A permitird a ampliagdo do
potencial dos cérebros humanos por meio da conexdo entre neurénios e computadores.

Diversas empresas estdo testando lentes de contato inteligentes e 6culos de realidade
aumentada para conexdo com a loT (Internet of Things). Essas tecnologias devem acelerar o
aprendizado, reduzir falhas de comunicacéo e tornar a educacéo mais envolvente.

Pesquisas relacionadas a cognicéo e a neurociéncia indicam que o desempenho cerebral
pode ser aprimorado pela atencdo aos seguintes fatores: a) resposta ao feedback;

a) consisténcia no oferecimento de amor e apoio socioemocional em ambientes diversificados;
b) nutricdo adequada;

c) exercicios de raciocinio;

d) crenca no préprio potencial (efeito placebo);

e) contato pessoal com pessoas inteligentes ou simulacdes em realidade virtual;

f) uso responsavel de sistemas de software e jogos;

g) neurofarmacologia (quimica cerebral aprimorada);

h) insercdo de memes em salas de aula e outros ambientes (por exemplo: “a inteligéncia é
g

sexy”);

1) sono adequado, ambientes pouco estressantes, estimulantes enriquecidos com musicas, cores

e fragrancias especificas para melhorar a concentracao e o desempenho.
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Abordagens futuras de longo prazo para melhorar o desempenho do cérebro incluem
engenharia reversa do cérebro, aplicacao de epigenética e engenharia genética, uso de micrébios
via biologia sintética para remover placas nos neur6nios de idosos. Pesquisas atuais tém
revelado formas de controlar a perda de meméria associada a idade, utilizando-se de préticas
como exercicios, aprendizado de novas habilidades nutricdo adequada e drogas como o TET1
para reparar a mielina.

Para acelerar as aplicacfes de aprendizado decorrentes dos avangos da ciéncia cognitiva
e da pesquisa sobre o cérebro, recomenda-se que o Ministério da Educagéo considere 0 aumento
da inteligéncia como uma meta nacional no campo da educagéo, segundo o The Millenium
Project (Glenn; Gordon, 2009).

O conceito de educacéo ao longo da vida é a chave que abre as portas do século XXI;
ele elimina a distingdo tradicional entre educacdo formal inicial e educacdo
permanente. Além disso, converge em direcdo a outro conceito, proposto com
frequéncia: o da “sociedade educativa” na qual tudo pode ser uma oportunidade para
aprender e desenvolver os talentos (UNESCO, 2010, p. 60).

Sob essa nova perspectiva, a educacdo permanente é concebida como algo que vai
muito mais além do que ja se pratica, especialmente nos paises desenvolvidos, como as
iniciativas de atualizacdo, reciclagem e conversao, alem da promocao profissional de adultos.
Ela deve ampliar as possibilidades educacionais para todos, com multiplos objetivos: oferecer
uma segunda ou terceira oportunidade; dar resposta a sede de conhecimento, beleza ou
autossuperacdo; ou ainda, aprimorar e ampliar formacGes associadas diretamente as exigéncias
da vida profissional, incluindo formacdes praticas.

Em suma, a educagdo ao longo da vida deve aproveitar todas as oportunidades
oferecidas pela sociedade (UNESCO, 2010).

4.5.1 A IA Generativa no Sistema Educacional

Segundo Vicari (2018), as tendéncias em IA na educagéo para os anos de 2020 a 2030
contemplam uma possivel mudanca na arquitetura das maquinas, com a inclusédo de um novo
processador, alem dos ja existentes (aritmético e do l6gico), voltado para tomadas de decisao
baseadas em tecnologias relacionadas a afetividade e emog¢des. Outra possibilidade apresentada
é a utilizagdo de jogos que integrem IA, a realidade virtual (RV) e a realidade aumentada (RA),
tornando-se mais acessiveis do ponto de vista econdmico e, consequentemente, mais utilizados

no contexto educacional.
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O autor também destaca o desenvolvimento do Processamento de Linguagem Natural,
com traducdo simultdnea de voz e texto, integrado a dispositivos como Oculos e fones
inteligentes. Esses dculos, equipados com um pequeno display, exibem informac6es para o
usuario e interpretam comandos de voz por meio de linguagem natural. Ainda em estagio
embrionaria no campo educacional, esses dispositivos vinculados a realidade virtual podem ser
de grande utilidade na leitura de textos em diferentes idiomas, fornecendo traducdes
automaticas. Por sua vez, os fones de ouvido sem fio (wireless) poderdo captar a fala de uma
pessoa, traduzir instantaneamente e transmitir o conteddo em uma lingua familiar.

As tecnologias emergentes previstas até 2030 incluem a aplicacdo da Criatividade
Computacional, especialmente na producdo artistica vinculada a programacdo, utilizando
modelos matematicos e técnicas de Gtica (visdo e reconhecimento de imagens). J& empregada
com sucesso no ensino de artes e musica, essa abordagem podera expandir-se para a criacdo
criativa de exercicios e exemplos em diversas areas educacionais. A Etica Computacional,
embora se desenvolvendo de forma lenta, especialmente na Robdtica, tende a ser incorporada
a todos os sistemas de 1A no futuro.

Outra tendéncia mencionada por Vicari (2018) sdo os Ecossistemas Educacionais, que
consistem na integracdo de diversos aplicativos e componentes tecnolégicos para
complementar a educagdo formal e informal. Esses sistemas utilizam algoritmos de 1A e de
Learning Analytics para analisar o desempenho dos alunos de acordo com estratégias
pedagdgicas (sejam elas adotadas por professores humanos ou por Sistemas Tutores
Inteligentes), estilos de aprendizagem e os estados emocionais dos estudantes. Essas
informacdes sdo utilizadas para fornecer avisos e sugestdes que melhorem o desempenho
académico e apoiem a escolha de atividades pedagogicas. Juntas, essas ideias formam a
proposta Educacdo Digital em Ecossistemas.

Embora o conceito da IA exista hd mais de 60 anos, o desencadeamento de uma nova
dimenséo dessa forca impulsionadora (driver) foi amplamente sentido durante a pandemia da
Covid-19. Esse periodo impulsionou significativamente a pesquisa e desenvolvimento (P&D)
na adocdo de novas tecnologias digitais. A crescente demanda por ferramentas de comunicacéo,
automacdo e suporte em diferentes segmentos acelerou, entre outros avangos, o langamento do
emergente e disruptivo ChatGPT® (Generative Pretrained Transformer).

Quando solicitado, o ChatGPT® se autodefiniu como:

Um modelo de linguagem projetado para gerar texto de maneira semelhante a
linguagem humana, podendo responder a perguntas, criar conteido, auxiliar em
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tarefas de escrita e oferecer suporte em vérias areas de conhecimento. Ele funciona
processando grandes quantidades de dados textuais e utiliza aprendizado profundo
para prever e gerar respostas relevantes e coerentes com base no contexto fornecido
pelo usuario (OpenAl, 2024a).

O ChatGPT®, assim como outras ferramentas semelhantes, busca facilitar a interacao
entre humanos e méaquinas, proporcionando uma maneira mais natural e eficiente de acessar
informacoes, resolver problemas e realizar tarefas. Segundo a mesma, as principais razoes para
sua criacdo incluem:

a) Assisténcia automatizada: Oferecer suporte em areas como educacdo, atendimento ao

cliente, programagao, entre outras, automatizando interagdes e melhorando a eficiéncia;

b) Acessibilidade ao conhecimento: Permitir que usuarios tenham acesso a informacdes de

maneira rapida e pratica, eliminando barreiras de tempo e lugar;

c) Apoio a criatividade e produtividade: Ajudar na criacdo de contetdo, no desenvolvimento

de ideias e na realizagdo de tarefas complexas, como analise de dados e escrita;

d) Pesquisa e desenvolvimento: Avancar o campo da IA, especificamente no processamento
de linguagem natural, e explorar suas aplicacdes em diversas indUstrias e areas de estudo
(OpenAl, 2024b).

A A Generativa é praticada por inimeros aplicativos que utilizam o mesmo tipo de
linguagem, como demonstrado no Quadro 05.
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Quadro 05 — Aplicativos de IA Generativa

Google Bard Responder perguntas, fornecer informacdes e gerar contetdo com base em
comandos de linguagem natural.

Microsoft Ajudar em tarefas como escrever, resumir, gerar gréaficos e analisar dados,

Copilot melhorando a produtividade em ferramentas de escritorio.

Jasper Al Criar con_te_t'Jdo, gerar textos, blogs, e-mails de marketing, postagens em
redes sociais, etc.

Claude Conversas e interacbes com foco na seguranca e usabilidade.
Um chatbot voltado para conversas mais informais e relacionamentos. Se

Replika adapta ao estilo de conversa do usuério, sendo usado como um "amigo
virtual".

Character ai Criar e inter_ag,ir_ com _chatbot_s que imitam personalidades famosas,
personagens ficticios ou figuras historicas.

Fonte: OPENAI, 2024c.

A capacidade de gerar novas informacdes pela 1A Generativa tem aberto um universo
de possibilidades para aplicacdo em diversos setores, incluindo a educacdo. Essa tecnologia
pode contribuir para a personalizacdo e acessibilidade, além de possibilitar estratégias para a
reformulacdo das metodologias de ensino, estimulando o senso de protagonismo e engajamento
dos alunos.

Conforme o relatorio da OCDE (2015), os professores distribuem sua carga de trabalho
da seguinte forma:

a) 7% em tarefas administrativas;

b) 43% no ensino propriamente dito;

¢) 11% em avaliacGes;

d) 13% no planejamento de aulas, com variacdes de propor¢des entre 0s paises.

A tecnologia proveniente da IA Generativa permite um processo de avaliagdo mais
rapido e preciso, aumentando a disponibilidade de tempo dos professores para dedicar-se aos
alunos. Com a integracdo da IA, o ensino torna-se mais acessivel, interativo e eficaz,
promovendo uma revolucdo na forma como educadores e alunos interagem com o
conhecimento.

Para extrair informag6es mais aprofundadas e ricas do ChatGPT®, é essencial elaborar
questdes apropriadas e abrangentes. Por exemplo, ao testar o préprio aplicativo com a questao:
“Quais sdo os pros e os contras da A Generativa aplicada a area de educagdo, com citagdes
académicas?”, 0 ChatGPT® respondeu com “convic¢ao”, mas apresentou inimeros artigos

ficticios, incluindo nomes de autores e revistas inexistentes. Nesse sentido, Gallo (2023)
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manifesta preocupacdo quanto a autoria dos textos gerados pela IA. Uma das principais funcdes
da IA é prever a proxima palavra em um determinado contexto linguistico. Essa probabilidade
é determinada pelo historico de ocorréncias anteriores, com base em padrées de frequéncia e
contexto linguistico em que a palavra esta inserida. A 1A utiliza essas informacGes para oferecer
a palavra mais adequada e coerente em relacdo ao que foi observado anteriormente. Por isso,
0s textos gerados pelo Chat GPT® podem ser descontextualizados, uma vez que sao retirados
de suas condicGes originais de circulacdo e uniformizados.

Adicionalmente, ressalta-se que os textos produzidos pela IA ndo podem ser
considerados de sua autoria. De acordo com o artigo 11 da Lei n. 9.610/1998 (Brasil, 1998),
somente a pessoa fisica criadora de obra literaria, artistica ou cientifica pode ser reconhecida
como autora.

Com relacdo a interacdo e aprendizado, Yazdani e Lawler (1986, apud Silva; Espindola;

Pereira, 2023) afirmam que a IA oferece aos alunos oportunidades inovadoras para interagao e
aprendizado, potencializando habilidades cognitivas e sociais. Veiga e Andrade (2019)
corroboram essa visdo, defendendo a adoc¢éo de tecnologias digitais em salas de aula. Segundo
Sjostrom et al. (2018), a incorporacdo da IA em atividades colaborativas estimula a participacao
dos alunos, promovendo um ambiente propicio ao didlogo e a troca de ideias. Segundo 0s
autores pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais. A 1A pode
assumir o papel de tutor ou mentor, fornecendo feedback e assisténcia durante o processo de
aprendizagem, auxiliando alunos autodirigidos na definicdo de objetivos e estratégias de
aprendizagem, bem como servindo como ferramenta de autorreflexdo e avaliacdo (Biswas,
2023).

No contexto pedagogico, Celik et al. (2022) afirmam que os professores devem ser
treinados para desenvolver competéncias apropriadas ao uso da IA e aplica-las nas praticas
pedagogicas. Santos et al. (2023) destacam a importancia de integrar de forma coerente
ferramentas como o ChatGPT® a estrutura curricular e aos objetivos educacionais. Quanto a
qualificacdo docente, Voogt et al. (2019) e Santos et al. (2023) concordam que é essencial
preparar os professores para utilizar essa tecnologia de maneira eficaz.

Sobre a aprendizagem adaptativa, Ouyang et al. (2022 apud Silva; Espindola; Pereira,

2023) apontam que a IA oferece diversos beneficios, como feedbacks personalizados e
adaptacéo ao ritmo de aprendizado de cada aluno. Nesse contexto, 0 ChatGPT® possibilita o
desenvolvimento e aprimoramento de habilidades de escrita, leitura e comunicagdo por meio

da interacdo com o sistema.
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Em contrapartida, Blikstein, P. e Blikstein, 1. (2021) alertam que 0 uso excessivo de
tecnologias inteligentes pode reduzir a criatividade e a capacidade critica dos estudantes,
tornando-os passivos no processo de aprendizagem.

Referindo-se ao ChatGPT®, Borji (2023 apud Silva; Espindola; Pereira, 2023) destaca
limitagdes e desafios, tais como:

a) falta de compreensédo abrangente do mundo fisico e social, bem como de raciocinio l6gico

para estabelecer conexdes entre conceitos e entidades;
b) limitacdes de raciocinio para concluir a resolucdo de um problema;
c) limitagdes em calculos matematicos;
d) erros factuais em relacdo a imprecisao das informacdes;
e) producéo de esteredtipos, devido a vieses gerados no modelo de linguagem;

f) geram palavras que muitas vezes assumem formas de piadas, satiras ou ironia, em vez de

traduzir o humor;
g) imprecisdo na cria¢do de codigos;
h) falhas na estrutura sintatica, ortografia e gramatica;
i) auséncia de autoconsciéncia;
j) dificuldade no uso de express@es idiomaticas;
k) falta de criacdo de termos que expressem emogdes e pensamentos reais;
I) condensacdo de assuntos, limitando perspectivas distintas sobre ele;

m) tendéncia a ser excessivamente abrangente e detalhado, explorando um topico sob varias

perspectivas, em situaces que demandam respostas diretas e concisas;

n) por sua natureza, falta de capacidade humana de interpretacéo e divergéncias, resultando em

respostas excessivamente literais e, consequentemente, com erros em certas situagoes;

0) producdo de respostas formais (devido a sua programacéo), para evitar o uso de linguagem

informal”.
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4.5.2 Os cursos MOOCs no Sistema Educacional

Despontam também, como uma forca impulsionadora importante (driver) no campo
educacional, os Cursos Online Abertos e Massivos (MOOCSs), apresentando uma tendéncia
crescente de democratizacao da educacdo. Oferecida de forma gratuita, sem pré-requisitos, sem
limite de tamanho de turma, e em ambientes colaborativos conectados online, os MOOCs
utilizam materiais educativos como slides, videos e palestras, complementados por elementos
interativos.

Segundo Corlu; Capraro, R.; Capraro, M (2014), a modalidade MOOCs matriculou 220
milhdes de alunos em 950 universidades, que oferecem quase 20 mil cursos na ultima década
(dados que ndo incluem a China). Em 2021, 40 milhGes de novos alunos se inscreveram em
pelo menos um MOOC.

Conforme Baturay (2015), a participacdo nos MOOCs abertos é gratuita e acessivel a
qualquer pessoa com acesso a Internet. E possivel cursar mais de um MOOC ao mesmo tempo,
e todo o conteudo é disponibilizado aos participantes de forma aberta. O trabalho gerado pelos
facilitadores e alunos é compartilhado e disponibilizado publicamente, e ha flexibilidade no
papel desempenhado pelo aluno. Cormier e Siemens (2010, p. 32) explicam que essa abertura
ocorre “quando os alunos passam por nossa porta aberta, eles sdo convidados a entrar em nosso
local de trabalho, participar da pesquisa, participar da discussao e contribuir para o crescimento
do conhecimento dentro um determinado campo”.

Nos MOOCs participativos, o aprendizado é aprimorado tanto pela criacdo e
compartilhamento de contribui¢es pessoais quanto pelas interagdes com as contribuigdes de
outros, mas a participacdo € voluntaria.

Os MOOCs distribuidos baseiam-se na abordagem conectivista, segundo a qual o
conhecimento deve ser distribuido por uma rede de participantes. A maior parte da atividade
do curso ocorre em ambientes sociais de aprendizagem, onde 0s participantes interagem com o
material e com as interpretacGes uns dos outros. As leituras e outros materiais educacionais sao
utilizados como pontos de partida para discussao e reflexao.

Com o intuito de responder as questdes sobre as possibilidades educacionais e de
aprendizagem até 2030, e sobre 0 que pode ser feito hoje para aproveitar essas possibilidades
emergentes, o Projeto Milennium (The Millennium Project, 2024), utilizou a técnica Delphi,
registrando o julgamento de 213 especialistas futuristas. O painel representado na Figura 14
apresenta as probabilidades de ocorréncia de diferentes possibilidades na educacdo e no
aprendizado até 2030 de acordo com este painel internacional. Uma classificacdo de 50 na
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escala de probabilidade significa que ha 50% de chance de a possibilidade ocorrer até 2030 —

em outras palavras, é tdo provavel que ocorra quanto nao ocorra.

Figura 14 — Probabilidade na educacéo e aprendizado em 2030
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Fonte: Adaptado de The Millennium Project, 2024.

Observa-se na Figura 14, seis itens considerados mais provaveis, com indices acima de
70%, que se destacam e merecem neste contexto, uma maior atencdo, abrangendo desde a Web
17,0 até o uso de simulacdes.
Outras sugestdes foram apresentadas pelos integrantes do projeto, abrangendo diversas
areas de atuacdo:
e Curriculos: exemplos incluem o ensino de educacdo moral e pensamento cientifico racional;
e Métodos e Ferramentas: incluem propostas como tradutores universais e concursos
envolvendo projetos de alunos);
e Administracéo e Instituigdes: destacam-se iniciativas como o aproveitamento da capacidade
dos grupos e o teletrabalho;
e Alunos: abrange temas como o desenvolvimento na primeira infancia e o achatamento da

piramide demogréfica.

4.5.3 A Evasao Escolar no cenario brasileiro

Conforme as notas estatisticas do INEP (2020, p. 30) ao:
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analisar a trajetéria de estudantes ao longo de uma década, a pesquisa aponta que, em
2019, 59% dos alunos desistiram do curso que comegaram em 2010, enquanto 40%
concluiram. Esses dados sdo fundamentais na elaboracéo de estratégias para diminuir
a taxa de evasdo e desisténcia.

A busca pelas causas que levam a evasdo tem sido objeto de muitas pesquisas no
contexto nacional e internacional, visto tratar-se de um problema comum tanto em institui¢oes
publicas quanto privadas (Silva Filho et al. 2007).

Na modalidade Ensino a Distancia (EaD), a evasdo se mostra ainda mais pronunciada.
Segundo Carr (2000 apud Baldasso; Cortimiglia, 2019), a evasao na EaD é de 10% a 20% maior
do que em cursos presenciais.

A evasdo causa impactos na credibilidade e na sadde financeira das Instituigdes de

Ensino Superior (IES). Silva Filho et al. (2007, 642) reforcam tais impactos, afirmando que:

a evasao gera perdas sociais, académicas e econdmicas. Para a instituicdo, o fenbmeno
acarreta ociosidade e perda de credibilidade. Para os estudantes, a evasdo pode
representar o atraso ou cancelamento de um sonho, perda de oportunidades de
trabalho, de crescimento pessoal e de melhoria de renda, entre outras consequéncias.

Baseados em dados do INEP (2020), Silva Filho et al. (2007) encontraram uma
correlacdo inversa entre a evasao escolar e a relagdo candidato/vaga: quanto menor essa relacéo,
maior o indice de evasdo.

A busca por reduzir o indice de evasdo escolar motivou Baldasso e Cortimiglia (2019)
a desenvolverem um algoritmo para identificar, de forma proativa, alunos com maior
probabilidade de desisténcia. A pesquisa, realizada em um curso pré-vestibular, buscou
caracterizar os alunos potenciais para evasao e implementar acOes ativas de contencdo. Os
softwares de analise preditiva utilizados se enquadram na area de mineracao de dados, com o
objetivo de prever probabilidades e tendéncias. Attaran (2018 apud Baldasso; Cortimiglia,
2019) professa que essas ferramentas podem transformar dados em informacdes CUteis,
possibilitando a sugestdo de acdes baseadas nos dados obtidos, prevendo com alto grau de
confianca os resultados de eventos. Este modelo preditivo, utilizando ferramentas de Machine
Learning (ML), categoriza os alunos em grupos de risco de evasdo, possibilitando agdes
proativas de contencdo. Essas ferramentas fazem predi¢des ajustando os modelos em tempo
real e automaticamente, diferentemente das outras tecnologias que tendem a perder acurécia
com o aumento do volume de dados. Outro potencial das ferramentas de ML € sua capacidade

de identificar, testar e validar associa¢Oes de causa e efeito sem intervengdo externa.
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Apesar de existirem estudos que abordam os motivos pelos quais alunos desistem dos
cursos, ha poucos estudos na literatura nacional com o objetivo de gerar modelos que auxiliem
as instituicdes de ensino na deteccao de grupos de risco por meio de ML de acordo com Tontini
e Walter (2014 apud Baldasso; Cortimiglia, 2019).

Segundo o Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior (SEMESP), a equipe
Inteligéncia Educacional Adaptativa (IEDA) foi a vencedora do HackLab, realizado durante o
Férum Nacional do Ensino Superior Particular (FNESP), maratona empreendedora que contou
com a participagdo de 35 estudantes universitarios de 26 IES de diferentes regides do pais,
divididos em sete equipes de graduacdo presencial e EaD, com o objetivo de desenvolver
solucdes inovadoras para problemas reais do ensino superior brasileiro.

Durante dois dias, 0s participantes receberam mentoria de especialistas de diversas areas
académicas em um centro de inovacdo dedicado a ideacdo, formatacdo e desenvolvimento de
projetos. A solucédo apresentada pela equipe vencedora propos a utilizacdo da IA para ajudar as
IES a reduzir os altos indices de evasdo, provocados principalmente pela dificuldade em
acompanhar o processo educacional. O projeto baseia-se na elaboracdo de relatorios
pedagdgicos a partir de uma plataforma de IA que cadastra as potencialidades e dificuldades
dos alunos, estabelece o perfil da turma, define os objetivos e oferece a IES um relatério
estratégico de como trabalhar com aquela turma. Simultaneamente, cada estudante recebe

orientacdes sobre como deve atuar para cumprir adequadamente o programa pedagdgico.

4.5.4 A modalidade EaD versus a Presencial

Conforme o Censo da Educacao Superior de 2020 (INEP, 2021), a educacéo superior
no Brasil, apesar da pandemia de Covid-19, manteve uma tendéncia de crescimento, alavancado
principalmente pela rede privada, o nimero de vagas ofertadas aumentou. Impressiona observar
que, enquanto a oferta da modalidade EaD aumentou mais de 30% em relacdo a 2019, a da
modalidade presencial cresceu apenas 1,3%. Ressalta-se que, das 2.447 instituicbes de
educacao superior, somente 12,4 % séo publicas.

Em 2020, pela primeira vez na histéria das instituicdes publicas, a quantidade de alunos
que optaram pelo EaD foi maior do que a daqueles que optaram pelo ensino presencial. Cerca
de 53,4% dos alunos optaram pela primeira modalidade, enquanto o restante escolheu o ensino
presencial.

Na concepcéo de Lobo (2012, p. 5),
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0 motivo que parecia mais pertinente era uma possivel queda da demanda pelo ensino
superior, talvez pelo empobrecimento da populacédo, falta de estimulo para investir o
tempo para cursar 0 ensino superior ou, até mesmo, um descrédito no diploma como
elemento da ascensdo social.

Segundo o autor, os dados do INEP (2021) contradizem essas afirmacdes.

Olhando em perspectiva de prazo maior, verificamos que o nimero de ingressantes
no ensino superior presencial foi de 2.225.663 alunos em 2015 para 1.656.172 em
2022 (reducgdo de 34%), enquanto o total dos ingressantes em cursos em EaD passou
de 654.559 em 2015 para 3.100.553 em 2022 (crescimento de 373%). A diferenga de
tendéncias nas duas modalidades salta aos olhos (Lobo, 2012, p. 5).

Lobo (2012) reflete sobre 0 modus operandi das empresas disruptivas, que, em um
primeiro momento, operam de forma desordenada, até cadtica, buscando nichos de menor
exigéncia, que demandam menor investimento e se propdem a atender usuarios com produtos
ou servicos menos sofisticados e de menor custo. Ap6s a aceitacdo e um periodo de
capitalizacdo, essas empresas, agora familiarizadas com o mercado e contando também com
seu proprio desenvolvimento tecnoldgico, conseguem desbancar os concorrentes estabelecidos.
Em seguida, ao autor compara essa estratégia aos cursos EaD.

Do ponto de vista econdmico, € inegavel que a modalidade EaD é mais vantajosa em
comparacao a presencial. Entretanto, ndo ha consenso entre os profissionais da educacédo sobre
se esta é realmente a melhor opcdo. Alega-se que o distanciamento social nas relacbes entre

colegas e entre estudantes e professores representa um inconveniente significativo. E fato que:

No Brasil, observa-se que o grande crescimento do ensino universitario na modalidade
de EaD resultou em uma gqueda da qualidade dos egressos, se medimos este dado pelos
resultados do ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes). Se, ha
alguns anos, havia pouca diferenca entre estudantes de cursos presenciais e em EaD,
a diferenca de desempenho hoje é de cerca de 40% do desvio padrdo a favor dos cursos
presenciais, isto é, deixou de ser um efeito pequeno e pouco relevante para ser um
efeito que ndo deve mais ser ignorado (Lobo, 2012, p. 5).

A procura pelos cursos EaD, segundo Lobo (2012), €é, para muitos dos estudantes,
principalmente aqueles menos qualificados, uma alternativa para ingressar em universidades
mais baratas e menos exigentes, na esperanga de que o diploma universitario represente uma
ascenséo social.

Considerada uma forga impulsionadora importante (driver), a relacdo entre EaD e

ensino presencial sera contemplada oportunamente, no contexto da aplicacdo das metodologias.
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4.6 Prospeccao das Tendéncias no Trabalho

O manual da Comissdo para o0 Emprego e Habilidades do Reino Unido (UKCES, 2014,
p. 17-18) afirma que,

para se preparar para 0 mundo do trabalho de amanhd, existem quatro areas a serem
consideradas, para as tomadas de acdo: (i) Empregadores, (ii) Individuos, (iii)
Provedores de Educacéo e (iv) Formuladores de Politicas, mas ndo devem ser
vistos como solucGes definitivas para as oportunidades e desafios apresentados pela
analise e sim como um ponto de partida para mais reflexdo e debate.

O estudo afirma que cabe aos Empregadores o protagonismo em desenvolver as
habilidades necessarias para se manterem competitivos no mercado, assim como atrair,
desenvolver e reter talentos para se diferenciar nos mercados globalizados. A capacidade
intrinseca de inovacéo por parte dos empregadores se torna-se primordial pela colaboracdo mais
estreita com o setor de educacéo e treinamento, garantindo acesso a habilidades vitais para o
negécio. Cabe aos empregadores colaborarem com o governo para desenvolver carreiras
sustentaveis e novas trilhas de aprendizagem para jovens em um mercado de trabalho complexo,
exigente e desafiador.

As empresas devem desenvolver a capacidade de gerenciar habilidades e talentos em
redes de negdcios globalizadas e cadeias de suprimentos, adaptando-se a modelos de negécios
abertos e vinculos empregaticios mais fluidos. O referido estudo afirma ainda que as empresas
devem se preparar para aumentar a diversidade cultural e geracional em suas forcas de trabalho,
apoiando uma maior variedade de arranjos de trabalho flexiveis e ajustando seus valores
organizacionais para gerar significado e valor para o trabalho. Se os modelos baseados em
localizacdo geografica ou periodos predefinidos se mostrarem ineficazes, as organizagdes
precisardo desenvolver novos mecanismos contratuais para gerenciar o desempenho, com
flexibilizar horéarios, abordar questdes de confianca e transparéncia, investir nas atualizacdes
constantes das as habilidades de uma forca de trabalho amplamente virtual.

A incapacidade de garantir futuros talentos com habilidades adequadas e de gerenciar
0s custos relacionados a talentos pode impedir que as empresas expandam rapidamente suas
operacOes para atender a demanda em novos locais ou lancem novos produtos e servigos
(Winthrop et al. 2013).

O futuro local de trabalho serd multigeracional, com quatro gerac@es trabalhando lado
a lado. As nocdes tradicionais de hierarquia e antiguidade se tornardo menos importantes, e as

habilidades para liderar e gerenciar essa forca de trabalho diversificada, e para facilitar a
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colaboracdo entre vérias geracGes e seus valores estardo em demanda crescente. Os valores
complexos dessa forca de trabalho multigeracional afetardo diretamente a capacidade dos
empregadores de atrair talentos em todos os niveis de habilidade. Atitudes relacionadas a
responsabilidade social corporativa e expectativas por condi¢cBes de trabalho flexiveis
influenciardo os métodos de recrutamento e retencdo. A aquisicao de habilidades entre geragdes
sera importante.

Quanto aos Individuos, espera-se uma mudanca de paradigmas em relacdo ao trabalho,
com foco no desenvolvimento de projetos altamente tecnoldgicos e interconectados,

desvinculados de postos de trabalho especifico e orientados para redes.

Os individuos devem adquirir habilidades especiais para se manterem competitivos,
pois mesmo um conjunto de habilidades de ponta esta se tornando cada vez mais
disponivel em outras partes do mundo. A minoria altamente qualificada (caracterizada
pela sua criatividade, capacidade analitica e de resolucéo de problemas e capacidade
de comunicagdo) tera um forte poder de negociagéo no mercado de trabalho, enquanto
a minoria pouco qualificada suportara o peso do esforco de flexibilidade e redugdo de
custos, resultando em crescente desigualdade (UKCES, 2014, p. 54).

Torna-se responsabilidade do individuo buscar formacédo continua de suas habilidades
para manter-se compativel com a demanda de mercado (life long learning). Essa formacéo
compreende abordagens inovadoras de aprendizado, como aprendizado autodirigido,
treinamentos especificos, aprendizado entre pares e oportunidades de treinamento habilitadas
pela tecnologia, como simbiose/destreza tecnoldgica (Gabriel, 2024). A UKCES (2014) acena
a necessidade de habilidades como resiliéncia, adaptabilidade, desenvoltura,
empreendedorismo, habilidades cognitivas (como resolucdo de problemas) e as principais
habilidades de negdcios para emprego baseado em projetos, e que o profissional futuro associe
ao treinamento técnico as habilidades colaborativas (soft skills).

No que se refere aos Provedores de Educagao e Treinamento, Manyika (2017, p. 6)
afirma que “os sistemas educacionais ndo acompanharam a natureza mutével do trabalho,
resultando em muitos empregadores dizendo que ndo conseguem encontrar trabalhadores
suficientes com as habilidades de que precisam”. Em pesquisa realizada com jovens e
empregadores em nove paises, 40% dos empregadores apontaram a falta de qualificagdo como
a principal razdo para vagas nao preenchidas de emprego de nivel inicial, e 60% afirmaram que
recém-formados ndo estdo adequadamente preparados para o mercado de trabalho. Gabriel
(2024) reforca essa tese, conforme representado pela Figura 15, onde empreendedores

confessam néo possuir habilidades suficientes para desempenharem suas fungoes.
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Figura 15 — Escassez Global de Talentos
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Fonte: Adaptado de Gabriel, 2024.

Contribuindo ainda mais para esta lacuna, Gabriel (2024), afirma que a validade do
conhecimento adquirido, associada ao maior volume de conhecimento exigido, esta
decrescendo exponencialmente. A Figura 16 ilustra o ritmo acelerado de obsolescéncia do

conhecimento.

Figura 16 — Ritmo de Obsolescéncia do Conhecimento
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Fonte: Adaptado de Gabriel, 2024.

De acordo com o relatorio da Overseas Development Institute (ODI), Pompa (2015),
advoga que, embora haja consenso sobre a necessidade de desenvolver habilidades da forca de
trabalho para apoiar o desenvolvimento econdmico e promover mudancas estruturais de longo
prazo para um mercado de trabalho afetado pela globalizagéo e inovacéao tecnoldgica, ainda ha
incertezas sobre quais habilidades serdo necessarias para os empregos do futuro e como garantir

que os individuos sejam treinados adequadamente.
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Organizacdes internacionais, 6rgaos regionais e governos destacam a importancia de
prever as necessidades futuras de habilidades para garantir que sistemas educacionais e de
treinamento se adaptem e evitem lacunas, escassez e incompatibilidades de competéncias.
Neste contexto, segundo a UKCES (2014), as instituicdes devem investir de forma continua em
novos modelos e conteidos, procurando acompanhar o desenvolvimento e entender o impacto
da tecnologia na entrega do aprendizado. Devem implementar sistemas de avaliacdo de
apropriacdo e retencdo do conhecimento como medida de sucesso do processo de
aprendizagem, sendo este um feedback que impactara nas decisdes de investimento de alunos
e empregadores.

A formacéo académica deve adotar uma abordagem interdisciplinar com énfase em
tecnologia (STEM), promovendo inovacao do local de trabalho e diversidade nos modelos
educacionais, e treinamento, procurando desenvolver trilhas de aprendizado flexiveis,

treinamentos especificos e diretos ao ponto, para refletir o cenario mutante do emprego.

As pessoas entrando e saindo do aprendizado continuardo. Em particular, quando as
pessoas desenvolvem carreiras de portfélio, elas precisam ser capazes de converter
suas qualificagBes ou desenvolver as que possuem. A educacdo tem que vir com 0
pacote certo para resolver essas novas demandas (UKCES, 2014, p. 72).

Como protagonistas na quarta area do cenario futuro prospectado, segundo a comissao
UKCES (2014) e Manyika (2017), afirmam que os Formuladores de Politicas devem fomentar
um ambiente de investimento em competéncias flexivel e dindmico, que permita as pessoas e
empresas desenvolverem sua capacidade de inovar e competir.

O papel do governo sera, cada vez mais, assegurar um alinhamento eficaz entre
investimentos publicos e privados, com vista a maximizar resultados que contribuam para o
emprego e o crescimento; deve-se incentivar os empregadores a assumir um maior grau de
lideranca e controle sobre o sistema de educacdo e treinamento; promover relacionamentos
estratégicos entre empresas e o setor de educacdo e treinamento, garantindo agilidade e custo-
beneficio no desenvolvimento das habilidades necessarias. Outras a¢des incluem capacitar 0s
individuos por meio do acesso a carreiras de alta qualidade, e informacdes e aconselhamento
sobre treinamento, e facilitar o acesso ao financiamento para apoiar o investimento individual
em habilidades; apoiar discussdes sobre a facilitacdo da regulagédo do mercado de trabalho em
escala global. O governo tambem deve apoiar discussfes sobre a regulacdo do mercado de
trabalho em escala global, desenvolvendo uma estratégia de longo prazo coerente e abrangente

gue garanta aos menos qualificados a capacidade de responder as demandas de um mercado de
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trabalho em transformacéo. Por fim, deve-se mitigar as crescentes disparidades territoriais em
empregos e habilidades, permitindo maior mobilidade da m&o de obra e/ou apoiando o

desenvolvimento econdmico local.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Com base no problema apresentado, o grupo gestor do projeto (educadores,
profissionais da inddstria, consultores, assistentes administrativos), composto por doze
integrantes, utilizou a analise SWOT (Quadro 06) como ponto de partida para o trabalho.

Quadro 06 — Analise SWOT da instituicdo

S (Forgas) W(Fraquezas)
-Tecnologia -Escassez de recursos
-Tradicdo -Inflexibilidade nos processos
-Competéncia técnica, mao de obra -Burocracia administrativa
qualificada -Obsolescéncia de gestores

-Ensino gratuito -Corporativismo

O (Oportunidades) T(Ameacas)

-Reduzir a evasdo escolar

-Captar mais alunos

-Preparar o corpo discente para o mercado
de trabalho

-Reducdo da demanda alavancada pelo
EAD

-Concorréncia Institutos Federais

-Perda de interesse pelo curso

-N&o atendimento a politica de taxa de
candidatos por vaga nos vestibulares.

Fonte: Elaboragdo propria.

5.1 Aplicacéo do Design Thinking (DT)

Esta pesquisa abrangeu trés institui¢cbes publicas de curso tecnoldgico de nivel superior,
da mesma mantenedora, localizadas em um raio de até 80 km, com peculiaridades e
caracteristicas regionais similares. As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento deste
trabalho, foram definidas pela equipe gestora, levando em consideracéo o escopo da pesquisa e
extraidas do site do Tribunal de Contas da Unido (2024).

5.1.1 A definig&o do projeto (briefing)

O documento (briefing) define o escopo do projeto, tornando claro para todos os
envolvidos os desafios, pontos sensiveis, oportunidades, percep¢des (insights) e metas, assim

como as expectativas (Quadro 07).
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Quadro 07 — Briefing do projeto - DT

Desafio:

Como podemos repensar a experiéncia dos alunos com relacdo ao processo ensino/aprendizado das
IES, melhorando a qualidade e a confiabilidade para uma maior captacdo e retencdo de alunos,
evitando a evasdo?

Oportunidades Pontos Sensiveis
Reduzir a evasdo escolar Reducdo da demanda
Preparar melhor o corpo discente para o Perda de interesse pelo curso

mercado de trabalho ) . .
Descontinuacdo de cursos com baixa

Aumentar a efetividade no ensino procura.
Metas das IES Insights
Aumentar a captacdo e retengdo de alunos e Quais sdo os perfis dos nossos alunos?
Aumentar o indice de empregabilidade e Qual a proposta de vida desta geracédo?
Melhorar o desempenho no Sistema de e O que o0 mercado de trabalho espera dos
Avaliacéo Institucional (SAI) egressos?

e Como atrair essa geragdo para a
universidade?

e Como resgatar alunos com baixo
aproveitamento escolar?

Expectativas das IES com este projeto:
Atrair e reter alunos; Promover educacdo com qualidade; Preparar os alunos para 0 mercado de
trabalho.

Fonte: Elaboracéo propria.

5.1.2 Desenvolvimento da Fase — Empatia

A ferramenta Desconstrucdo do Desafio foi utilizada para desenvolver ideias com base
no briefing: “Como podemos repensar a Experiéncia Dos Alunos com relagdo ao Processo
Ensino/Aprendizado das IES, melhorando a Qualidade e a Confiabilidade para uma maior
captacdo e retencdo dos alunos”. Os termos impactantes foram destacados e discutidos pelo

grupo gestor (12 pessoas, em 2 sessdes de 30 minutos cada), conforme o Quadro 08.



Quadro 08 — Desconstrucdo do desafio
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Processo

-Custos de transporte /
alimentacgéo
com professor

algumas disciplinas
- Relacionamento

Experiénciados alunos . . Qualidade Confiabilidade
ensino/aprendizado
- Ambientes mais confortaveis | - Aulas praticas -Gestdo visual -Conhecimento e
- Higiene e Seguranca - Aulas dindmicas -Empatia nos habilidades compativeis
- Interacéo Social - Interacéo entre as | atendimentos com o mercado de
-Atividades socioculturais disciplinas -Processos trabalho
- Motivagdo/desmotivacéo - Dificuldades com | administrativos | - Garantia de

empregabilidade
-Mobilidade social
ascendente durante e apds
a graduacao

Fonte: Elaboragéo propria.

5.1.3 Mapa de atores / stakeholders

O Mapa de atores/stakeholders destaca os envolvidos que podem, de forma direta ou

indireta, contribuir para o sucesso ou o fracasso do servi¢co prestado ao publico-alvo, dai a

importancia de compreender as relagdes entre os diferentes atores para definir agdes apropriadas

(Figura 17).

Figura 17 — Mapa de atores/stakeholders

Alunos (P)

Professores (D)
Coordenadores (D)
Administra¢ao Geral (D)
Diretoria Académica (D)
Diretoria de Servigos (D)
NDE/Colegiado/CEPE (D)
CIPA (D)

Comunidade Empresarial (I)
Mec (I)/ Enade (I)

Prefeitura Municipal (I)
Prestadores de Servigo/Insumos (I)
Municipio (I)

Familia (I)

IES concorrentes(I)

Fonte: Elaboragdo propria.

5.1.4 A ferramenta Pesquisa Desk

Indiretos

Diretos

Publico Alvo

Sendo a pesquisa Desk, uma ferramenta importante no DT, foi mantida na sequéncia de

aplicacdo da metodologia. Para evitar duplicidade de dados, e informacdes obtidos na pesquisa,

decidiu-se distribui-los entre o topico da reviséo teorica de DT e a varredura ambiental, uma
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ferramenta de SF. Este trabalho contemplou, além do referencial bibliogréafico, fontes online
especializadas em DT (Echos, 2024; Tribunal de Contas da Unido, 2024; UNDP, 2018).

5.1.5 Mapa de Empatia

Os Mapas de Empatia aprofundam o entendimento do que os stakeholders (alunos)
pensam, enxergam, ouvem, falam e fazem, principalmente quais sdo suas “dores”. E
imprescindivel que seja construido com base em histérias reais, refletindo pontos comuns do
coletivo, e ndo casos isolados.

Os Mapas de Empatia serviram como subsidio para a criacdo das Personas. Para a
elaboracdo do Quadro 09, foram organizadas seis oficinas, com média de oito participantes
cada, conduzidas pelo pesquisador atuando como facilitador. O prazo estipulado para cada

sessdo variou de 30 a 50 minutos.

Quadro 09 — Mapa de Empatia- alunos

O que veem? O que ouvem? O que falam e fazem?
- Amigos sendo promovidos - Estudar para qué? - Gostaria de aprimorar as
- Vizinho adquiriu um carro - Criticas sobre o minhas habilidades
- Ambientes poderiam ser mais | desempenho escolar - Gostaria de me relacionar
organizados - Estudar exige forca de melhor
vontade e disciplina - Pratico esportes e exercicios
- Colegas contando - Gosto de viagens e mUsica
experiencias de viagem a
trabalho
Foco: Alunos
O que pensam e sentem? Quais sdo as dores? Quais sdo as conquistas?
- Estudar ndo é garantia de um | - Alto custo de transporte e - Serei o primeiro da familia a
bom salério alimentacgdo fazer curso superior
- Destacar-se na empresa - Dificuldades de - Sou empregado em empresa
- Conseguir um bom emprego aprendizado de renome
- Muitos colegas desistem do - Inseguranca sobre o seu - Tenho promessa de ascensdo
curso desempenho escolar no emprego apds a
- Muitas vezes fico triste e sem | - Cansaco fisico e mental graduacéo
rumo - Né&o tem apoio de ninguém
- N&o tenho competéncia no dia a dia
- Professor poderia “pegar - Desmotivagéao nas
mais leve” atividades académicas
- Sera que eu vou estar pronto
para 0 mercado apos a
graduacdo?

Fonte: Elaboracéo propria.
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5.1.6 Desenvolvimento da Fase — Defini¢do

O DT, com seu foco no ser humano, embasou a pesquisa das expectativas dos alunos
(138 respondentes), conforme 0 ANEXO A — precedendo uma Pesquisa Etnografica (ANEXO
B), com 150 respondentes. Os dados evidenciaram que 20,7% dos respondentes tém renda
familiar mensal de até 2 salarios-minimos, enquanto 46% estdo na faixa de 2 a 4 salarios-
minimos. Cerca de 9% dos respondentes, relataram que suas familias estdo cadastradas no
CadUnico (sistema de seguridade social da Uni&o, no qual as familias de baixa renda se
inscrevem para receber auxilios governamentais). Com relacdo a esses dados, a SEMESP
(2024) discutiu, em um de seus painéis, as diferencas no desempenho dos estudantes no Enade
considerando a renda familiar na modalidade EaD. Para familias com renda abaixo de R$3,6
mil (2,6 salarios-minimos), predominam notas insatisfatorias. Por outro lado, para rendas
familiares acima de R$ 5,4 mil (3,82 salarios-minimos), as notas mais altas crescem de forma
exponencial. Esse resultado, embora nédo surpreendente, evidencia o impacto da condigéo social
na avaliacdo da eficacia do sistema educacional. A taxa de desemprego dos alunos nessa
amostragem atinge 19,4%, e 20,6 dos respondentes acreditam que a graduacdo, por si sO, ndo
garantiré ascensao social com empregos de melhor qualidade e remuneracéo.

A compilacdo dos dados desse questionario, aliada ao Mapa de Empatia, possibilita a

elaboracdo dos perfis dos usuarios (Personas).

5.1.7 Personas

Personas sao personagens ficticios (arquétipos), com caracteristicas, comportamentos e
formas de pensar similares, representando um grupo de individuos. Os perfis apresentados no

Quadro 10 foram construidos com base no Mapa de Empatia, e na Pesquisa Etnogréafica.

Quadro 10 — Perfis dos alunos (Personas)

Persona Analise SWOT do individuo

Joiao Paulo, 26 anos, solteiro, sem filhos, mora | Pontos Fortes:
com os pais com uma renda familiar mensal de | e Tem 6tima estrutura e apoio familiar;

aproximadamente 3 salarios-minimos. o E resiliente e ndo desiste facilmente.
O relacionamento familiar é pautado por amor e | Pontos Fracos:
respeito, sendo toda a familia muito religiosa. e Limitacdes na malha rodoviria afetam sua

Sempre estudou em escolas publicas na regido | rotina e seguranca?

onde mora, de’slocando-se a p¢ da sua casa. No | ¢ Djficuldades na qualidade de vida devido ao
momento, estd desempregado, fazendo “bicos” |  Jeslocamento.

sem registro em carteira de trabalho. Para ir a Oportunidades:
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faculdade, utiliza transporte coletivo com horarios
restritos, o que o faz chegar muito cedo ou
obrigando-o a sair da aula antes do término. E
introvertido, mas gostaria de encontrar mais
oportunidades de socializagdo na faculdade,
estabelecendo mais conexoes.

Tem como passatempo a musica (toca flauta doce)
e gosta de assistir filmes. Costuma ir a missa todos
os domingos. Nao possui computador pessoal e usa
o celular para se conectar. Nem sempre se alimenta
adequadamente antes de vir para a faculdade e as
vezes sente fome, considera os precos da cantina
muito altos. Gasta, em média, R$6,00 por dia com
alimentacdo. Acredita que a graduagdo trard
ascensdo social e estuda, em média 4 horas por
semana.

e Prospectar junto a prefeitura/empresas de
onibus a possibilidade de oferecer
linhas/horarios alternativos.

¢ Financiamento/doag¢do de notebook

e Oferecer alimenta¢do com valor acessivel
aos alunos, ou gratuita aos moldes de
escolas da mantenedora.

e C(Criacdo de uma rede de caronas por
aplicativos (carpool app).

Ameacas:

e Risco de evasdo devido as dificuldades
logisticas e financeiras.

e Perda de eficiéncia por atrasos

Larissa, 30 anos, casada, suspendeu os estudos
temporariamente para cuidar dos dois filhos
pequenos. Retornou gragas a colaboragdo dos
sogros em cuidar das criangas, que moram em uma
casa adjacente a sua. O relacionamento com 0s pais
foi interrompido na adolescéncia, devido o
alcoolismo do pai e auséncia afetiva da mae.
Apresenta crises de depressdo e euforia alternadas,
além de enxaquecas frequentes. Tem dificuldade de
relacionamento e em acompanhar disciplinas mais
logicas, como matematica e estatistica. Desloca-se
para a faculdade de motocicleta. A distancia entre a
empresa ¢ a faculdade é de 12 km. Para retornar
para casa pilota por 8 km. Tem emprego fixo como
operadora de empilhadeira em uma empresa de
porte médio, contribuindo para uma renda familiar
(casal) mensal de R$ 4.500,00.

Nao encontra tempo para estudar durante a
semana, deseja que as aulas sejam mais
“proveitosas” (menos teodricas e mais dindmicas).
Tem como passatempo assistir a filmes e passear
com as criangas e o cachorro aos fins de semana.
Nao tem muita certeza se a graduacdo trara maior
mobilidade social.

Pontos Fortes:

e E extremamente cordial e disciplinada no
trabalho.

Pontos Fracos:

e Reconhece que tem baixa capacidade de
concentracdo e absorcdo de novos
conhecimentos.

e Nio gosta de ler — Aprende melhor
fazendo.

e Reconhece que tem um “génio dificil de
lidar”

Oportunidades:

e Oferecer aulas mais praticas (mdo na
massa)

e Oferecer aulas de refor¢o (nivelamento)
desde o primeiro semestre para
determinadas disciplinas.

e Implantar monitorias para determinadas
disciplinas.

e Disponibilizar apoio psicopedagogico

Ameacas:

e Risco de perder o emprego caso ndo
apresente evolugdo funcional na avaliagao
pessoal 360°

Argemiro, 45 anos, viivo (perdeu a esposa
precocemente apos 10 anos de casados), com dois
filhos adolescentes. No trabalho ocupa cargo de
lideranga no planejamento e controle da producdo
em uma empresa alimenticia de médio porte, sendo
responsavel por uma equipe de 4 pessoas. Tem
renda mensal de aproximadamente R$ 6.000,00, o
filho mais novo, mora com ele.
para a faculdade direto do trabalho, cansado,
costuma chegar com 30 minutos de antecedéncia,
gostaria de ter um espago para uma soneca antes da
aula. Afirma ter dificuldades de socializagao,
talvez devido a diferenca de idade. Tem como
passatempo jogar futebol de saldo aos sabados de

Pontos Fortes:
e Experiéncia profissional na area onde
trabalha, conhecendo todos os processos.

Pontos Fracos:

e Considera que precisa se atualizar,
principalmente em habilidades gerenciais
para se manter no emprego.

Oportunidades:

e Oferecer aulas de reforco (nivelamento)
desde o primeiro semestre para
determinadas disciplinas.

e Oferecer aulas mais dinamicas e atrativas
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manhd e as vezes reunir-se com 0S amigos para
tocar violdo e comer churrasco.

Estudou em escolas publicas e sempre foi muito
aplicado, embora reconheca que tem dificuldades
em aprender lingua inglesa. S6 estuda na véspera
das provas, reclama muito da falta de empatia de
alguns professores e também de aulas mondtonas,
com exemplos defasados da realidade de mercado
e o abuso de powerpoint. Reclama também da
conectividade do WIFI no campus.

Acredita que podera melhorar o salario apos a
graduagdo, pois a empresa atrelou a evolucdo
funcional a melhor formacdo académica.

e Implantar monitorias para determinadas
disciplinas.

e Oferecer ambientes
descanso dos alunos

e Modernizacdo das aulas com contetidos
atualizados.

Ameacas:

e Risco de perder o emprego devido a
defasagem tecnologica.

confortaveis para

4. Joyce, 22 anos, mora com os avos apoOs perder
os pais em um acidente de automovel quando ainda
era crianga.

Os tios ajudam nas despesas bésicas, mas a vida,
no ponto de vista financeiro, ¢ bem modesta. Se
autodeclara contra o “sistema” e ndo aceita muita
autoridade e disciplina. Nao pode se alimentar com
produtos da cantina devido intolerancia a lactose e
gluten, quando pode traz lanches de casa. No
momento, estd desempregada, procurando se
encaixar no mercado.

Mora a 20 km da faculdade e usa o transporte
coletivo gastando cerca de R$18,00/dia com um
subsidio da prefeitura de 50%. E comunicativa, faz
amizade com facilidade e sente falta integracdo em
atividades patrocinadas pela faculdade. “4
principal coisa que sinto falta sdo eventos e agoes
que, com a participa¢do ativa dos alunos,
promovam  um  ambiente  cultural  mais
estimulante e vivo. Coisas como sarais,
apresentagdes de artes, grupos de conversa
regulares sobre temas de diversidade social.
Sinto que isso poderia tornar o ambiente mais
agradavel e com maior poder formativo”.
Acredita que com a graduagdo conseguird uma
ascensdo social, em média estuda 6 horas por
semana.

Pontos Fortes:

e Considera-se  criativa e  pretende
empreender em negdcio proprio em um
futuro proximo.

Pontos Fracos:

e Considera-se imediatista, com dificuldade
em manter o foco em projetos longos,
acaba desistindo.

Oportunidades:

e Oferecer aulas de refor¢o (nivelamento)
desde o primeiro semestre para
determinadas disciplinas.

e Implantar monitorias para determinadas
disciplinas.

Oferecer apoio psicopedagogico

e Oferecer agdes de acolhimento e empatia
ao longo do curso

e Treinar professores para lidar com a
geragdo atual

Ameacas:

e Perder oportunidades devido a sua
impulsividade que considera acima do
normal

Fonte: Elaboracéo propria.

5.1.8 Cartdes de Insight

Os cartdes de Insight permitem a estruturacdo dos dados obtidos nos questionarios, das

Personas etc., oferecendo uma visdo clara para o desenvolvimento do projeto. O Quadro 11

apresenta amostras desses cartbes, que podem ser utilizados em qualquer fase do

desenvolvimento do projeto.



Quadro 11 — Cartdes de insight
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Tema: Transporte | Origem: Brainwriting
Fato Restricdo nos horérios de transporte até a faculdade, acarretando atrasos na
chegada, ou a necessidade de sair mais cedo para ndo perder o Gltimo dnibus.
Solucéo Criacdo de rede de caronas por aplicativos (carpool app).
Proposta Criar comissdes para contatar prefeituras, empresas de énibus, politicos.
Tema: Alimentacao Origem: Brainstorming
Fato Chega as IES sem ter se alimentado e ndo possui condigdes financeiras para
consumir alimentos na cantina.
Solucéo Criar ambiente confortavel com recursos para aquecer marmita trazida
Proposta Oferecer lanche nutritivo nos moldes de outros cursos da mantenedora
Tema: Aproveitamento nos estudos Origem: Brainstorming
Fato Né&o tem formacdo sélida em disciplinas como matematica, portugués etc.,
resultando em aproveitamento abaixo da média de aprovacdo
Solugéo Implementar escala de monitorias
Oferecer aulas de reforco pedagogico
Tema: Ansiedade e depressao Origem: Entrevistas
Fato Alterna periodos de euforia e depresséao, o que afeta a concentragdo durante as
aulas
Solugéo Disponibilizar acompanhamento psicopedagoégico

Fonte: Elaboragdo propria.

5.1.9 Desenvolvimento da Fase — Ideacao

Os representantes dos diversos atores levantados no Mapa de Empatia participaram de

sessOes de brainstorm (4 sessGes de 60 minutos) para processar as informacdes coletadas por

meio das ferramentas utilizadas (pesquisas, oficinas, entrevistas, etc.). Durante as sessdes, as

informacdes foram classificadas pela técnica Clusterizacdo, visando melhor entendimento e

analise. Ao final, o grupo refinou as melhores ideias geradas e as categorizou por ordem de

importancia na matriz de Posicionamento, conforme apresentado no Quadro 12.



Quadro 12 - Matriz de Posicionamento (Requisitos X Agdes)
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Acdes

Requisitos

Impiantar metodologias Ativas
Financiamento/ notebooks

Utilizar Metodologia PBL
Oferecer Apoio pedagogico

Incrementar Projetos Interdisciplinares

Adotar Gestdo Visual

Melhorar Programa Monitoria

Atualizar material didatico
Reforcar o Programas de Nivelamento

Acdes - Gestdo de infraestrutura

Oferecer Capacitacdo dos professores
Oferecer alimentos nutritivos e baratos

Aulas mais 5| 5
dindmicas

ol

I

w | Ac0es para Controle Ruido. temperatura

w

Aulas mais 51| 5
praticas

Ambiente
agradaveis

Compreender
ainteraciodas | 4 | 4
disciplinas

Melhorar a
Comunicagao

Acolhimento /
Empatia por
parte dos
professores e
adm.

Acesso a um 5
notebook

Higiene/Segur
anca/Eficiénci
a: (Salas,
banheiros,
biblioteca)

Melhor
Seguranga
alimentar

Melhor
aproveitament | 4 | 4
0 escolar

1 Importancia | 2
muito baixa

Importancia
baixa

3

Importéncia
média

4

Importanci
a
alta

Importancia
muito alta

Fonte: Elaboracéo propria.
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5.2 A aplicacao da Estratégia Prospectiva (SF)

A metodologia prospectiva de Voros (2001) foi aplicada como subsidio ao planejamento

estratégico do PDI, com vistas ao futuro, concomitantemente com a metodologia DT.

5.2.1 Métodos de Entrada (Input)

A técnica Delphi, por vezes denominada exploratéria ou preditiva, conforme Van Dijk
(1990), foi criada para prever a probabilidade de eventos futuros. O processo de implementacéo
desta técnica ocorre em Vvérias etapas, conforme Grisham (2009), envolvendo a elaboracédo e
analise de rodadas de questionarios até se obter os fatores (forcas) de maior relevancia para o
planejamento.

O questionario, conforme o Anexo C, denominado Competéncias - Empregadores,
buscou prospectar, sob o ponto de vista empresarial, quais seriam as competéncias e habilidades
futuras esperadas dos estudantes, considerando o ritmo acelerado das mudancas tecnologicas.

Na sequéncia, procurando entender as forcas impulsionadoras (drivers) em direcédo ao
futuro, foi aplicado um questionario envolvendo 51 especialistas (professores, diretores,
empresarios e futuristas), conforme o Anexo D.

Como resultado de ambas as pesquisas, a técnica Delphi identificou os seguintes drivers
(detalhados no Quadro 13), avaliados com base na probabilidade e impacto de cada evento ao
longo dos anos: a) Integracdo de tecnologias educacionais; b) Avanco da educacéo a distancia;
¢) Regulamentacdo e normas governamentais; d) Internacionaliza¢do; e) Personalizagdo do
aprendizado; f) Mudanca na referéncia dos estudantes; g) Expansdo da educacdo hibrida; h)
Répida obsolescéncia tecnologica; i) Parceria com induastria; j) Escassez de recursos e

infraestrutura; k) Enfase nas habilidades do século XXI; 1) Inovacéo curricular.

Quadro 13 — Forgas Impulsionadoras

quga Descricéo
Impulsionadora
Integracéo de O avanco da tecnologia permitird a integracdo de ferramentas educacionais
tecnologias inovadoras nos cursos presenciais, como RV, IA, gamificacdo e
Educacionais aprendizado adaptativo, proporcionando um aprendizado mais eficaz e

envolvente.

Avanco da Educacdo | O crescente desenvolvimento e aceitacdo da modalidade EaD representa
a Distancia uma ameaca para 0S cursos presenciais, especialmente se a qualidade dessa
modalidade continuar a melhorar.
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Regulamentacdo e
Normas
Governamentais

Mudangas nas regulamentagdes e normas governamentais relacionadas ao
ensino superior, como requisitos de qualidade, financiamento ou
reconhecimento de diplomas, impactam a oferta e a viabilidade dos cursos
presenciais.

Internacionalizacdo

O aumento das oportunidades através de intercdmbios académicos,
colaboragdes internacionais e programas de dupla titulagdo proporcionam
aos alunos uma experiéncia global e ampliam suas perspectivas
profissionais.

Personalizacdo do
Aprendizado

A adocdo de abordagens de aprendizado personalizado, que levam em
consideragdo o ritmo, o estilo de aprendizagem e os interesses individuais
dos alunos, melhoram significativamente a eficacia dos cursos tecnoldgicos
presenciais.

Mudanca na
preferéncia dos
estudantes

Mudancas nas preferéncias dos estudantes em relacdo a modalidade de
ensino (presencial vs. online), devido a fatores como conveniéncia,
flexibilidade e custo, diminuem a demanda por cursos presenciais.

Expanséo da
Educacdo Hibrida

A demanda por flexibilidade no ensino superior esté crescendo. Os cursos
tecnoldgicos presenciais podem aproveitar essa oportunidade e oferecer
modalidades hibridas, combinando aulas presenciais com componentes
online, aumentando a acessibilidade e conveniéncia para os alunos.

Répida obsolescéncia
tecnolégica

O avanco acelerado da tecnologia torna os curriculos dos cursos
tecnologicos obsoletos em um curto espaco de tempo, exigindo atualizagdes
frequentes e investimentos significativos em infraestrutura e recursos.

Parceria com
indUstria

Estabelecer parcerias solidas com empresas e organizagdes do setor
tecnoldgico pode criar oportunidades de estagio, projetos de pesquisa
colaborativa, desenvolvimento de curriculos alinhados com o mercado de
trabalho e, eventualmente, garantir emprego apés a formatura.

Escassez de

A falta de investimento em infraestrutura educacional, como laboratérios

habilidades do século
XXI

Recursos e tecnoldgicos atualizados e corpo docente qualificado, compromete a
Infraestrutura qualidade e a atratividade dos cursos presenciais.
Enfase nas Os cursos tecnoldgicos se concentram no desenvolvimento de habilidades

essenciais para 0 mercado de trabalho do futuro, como pensamento critico,
resolucdo de problemas, colaboragdo, comunicagao eficaz e habilidades
socioemocionais.

Inovagdo Curricular

Atualizacao constante dos curriculos para refletir as tendéncias e avangos
mais recentes na area tecnoldgica, garantindo que os alunos estejam
preparados para enfrentar os desafios de um mercado de trabalho em
constante evolucéo.

Fonte: Elaboracéo propria.

5.2.2 Varredura Ambiental

A varredura ambiental busca identificar forcas impulsionadoras (drivers) que possam

impactar o objeto de estudo sob os pontos de vista politico, econémico, tecnoldgico, ambiental

e social (PESTEL). A coleta de dados para essa analise foi realizada através da revisdo de

diversas publicacdes especializadas, que contribuiram para a coleta de dados.
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5.2.2.1 Captacéo de alunos no cenario brasileiro

Especificamente em relacdo a IES em estudo nesta pesquisa, ela & administrada por uma
autarquia vinculada ao Governo do Estado de SP, junto com outras 78 unidades. A autarquia
também engloba mais 228 unidades de cursos técnicos de nivel médio, com mais de 317.000
alunos matriculados, distribuidas em 345 municipios.

No que se refere a captacdo de alunos, cada modalidade de curso deve alcancar uma
taxa minima de conversdo de, no minimo, 1,5 inscrigdes por vaga oferecida. A reincidéncia no
descumprimento dessa métrica pode implicar no encerramento do curso. Na rede de ensino

privada, o desafio é ainda maior:

A captagdo de clientes sempre foi considerada um dos fatores determinantes do
sucesso de qualquer empresa de natureza comercial, em qualquer segmento ou setor
de atuacdo. Captar clientes — e, em um segundo momento, reté-los — representa o
combustivel que garante que a organizacao tenha condices de se viabilizar, sustentar
e expandir. Uma organizacdo que ndo possui clientes capazes de gerar receitas
apresenta uma perspectiva de vida nula (Souza; Arantes; Dias, 2011, p. 88).

Sobre a preocupagao com a captacéo e retencéo de estudantes, o jornal Folha de S.Paulo
(2013), ja relatava naquela data, o investimento de grupos privados em tecnologias de
processamento de dados, com o objetivo de otimizar esses processos.

Em uma pesquisa envolvendo alunos egressos do ensino medio realizada por Souza;
Arantes; Dias (2011), sobre as expectativas em relacdo a faculdade, 19% responderam boa
capacitacdo profissional, 16% mencionaram bons professores, 14% destacaram a qualidade de
ensino e 10% apontaram boas instalagdes.

A respeito da reputacdo e imagem, Bastos Filho (2022, p. 17) afirma que uma IES que
alcancou 91.51% de concordancia na questdo “vocé indicaria a um amigo fazer este curso?”,
também demonstrou que a recomendacdo de pessoas proximas ao estudante foi muito mais
eficaz do que outros meios, como midias digitais e impressas.

Alinhados a essa afirmacéo, Soares e Silva (2019) confirmam que a primeira motivacdo
para a procura do curso é a indicacdo dos proprios alunos, seguida por visitas da IES aos
colégios de origem e pela busca no site da instituicdo. Infere-se, com base no exposto, que
guando o aluno esta satisfeito com a IES como um todo, as chances de evasdo escolar sdo
mitigadas, e a possibilidade de que parentes, amigos e colegas de trabalho sejam incentivados

a ingressar na instituicdo atraves de recomendacgdes aumenta significativamente.
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5.2.3 Prospeccdo — Métodos Analiticos

A andlise da tendéncia considerou os dados histéricos do nimero de inscrigdes no
periodo de 2020 a 2024, permitindo a obtencdo de uma previsdo (forecast) até 2030 (Figura
18). Os resultados evidenciam uma tendéncia gradual negativa no nimero de interessados nesta
modalidade de curso.

O intervalo entre as linhas inferior e superior na previsao representa a confianca
estatistica de 95% para a ocorréncia dos valores projetados.

Figura 18 — Evolucdo do numero de inscri¢Ges (forecast-excel)
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Fonte: Elaboragdo prépria (software excel).

Para efeito comparativo, foi empregada a metodologia ARIMA com o uso do software
R, que consiste em ajustar modelos autorregressivos integrados de médias moéveis (Morettin;
Toloi, 2006). Os resultados obtidos s&o apresentados na Figura 19.
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Figura 19 — Evolucdo do namero de inscri¢cdes — (forecast-ARIMA 1,2,0)

400
]

200
|

0
|

-200
|

I I I I I |
2020 2022 2024 2026 2028 2030

Fonte: Elaboracdo propria (software livre R). Disponivel em: https://cran.r-project.org/. Acesso em: 22 set. 2024.

Comparando-se as Figuras 18 e 19, é possivel notar semelhanga dos valores obtidos ao
considerar os dois aplicativos.

Os métodos quantitativos de previsdo (forecast) baseiam-se na extrapolacdo de dados
historicos para o futuro. Para Gordon (2010), tais métodos ignoram os efeitos futuros sem
precedentes. Esses métodos partem do pressuposto de que as forgas que atuaram no passado
permanecerdo as mesmas no futuro, sem que nenhum acontecimento futuro possa alterar,
desviar ou causar qualquer impacto nas relacdes passadas.

O método TIA (Trend Impact Analysis) parte de extrapolagdes de tendéncias historicas,
mas considera tendéncias futuras provaveis, plausiveis ou desejaveis na elaboracao de planos
estratégicos. Para isso, avalia, para um periodo futuro estabelecido, as probabilidades de
ocorréncia de eventos em funcdo do tempo e os impactos esperados nas tendéncias. Esses
impactos podem ser positivos ou negativos em relagdo a curva extrapolada “sem surpresas”.
Como desvantagem, esse método considera julgamentos de impactos associados, sendo
necessario que especialistas reduzam vieses e ruidos de julgamento, como alertado por
Kahneman (2021).

A aplicacdo do TIA, organizada em etapas conforme Gordon (2010) comega com:

a) a extrapolacdo sem surpresas. A maioria das rotinas de ajuste de curva especifica primeiro
a forma geral da curva a ser ajustada com base em um conjunto de dados historicos. Em
seguida, um algoritmo de ajuste de curva seleciona uma curva especifica que se aproxima
dos dados fornecidos. O algoritmo entdo extrapola a curva para gerar a previsdo sem

surpresas. A selecdo do formato geral adequado da curva pode ser desafiadora, ja que dois


https://cran.r-project.org/

97

formatos de curvas diferentes, por exemplo, podem ajustar-se bem aos dados historicos, mas

produzir extrapolacdes marcadamente diferentes;

b) o programa modifica a extrapolagdo sem surpresas para ter em conta acontecimentos futuros
importantes e inesperados, sem precedentes. Primeiro, € preparada uma lista de tais eventos
potenciais. Esses eventos devem ser plausiveis, potencialmente poderosos em termos de
impacto e verificaveis retrospectivamente. A fonte desta lista de eventos pode ser uma
pesquisa bibliogréafica, uma andlise Delphi ou um consenso informal entre consultores.
Os acontecimentos selecionados constituem um inventario de forgas potenciais que podem

levar a um afastamento de um futuro previsto sem surpresas.

Para cada evento selecionado, sdo feitas estimativas da probabilidade de ocorréncia ao
longo do tempo. Em seguida estima-se o impacto de cada evento na tendéncia em estudo.

Ao combinar a linha de base do modelo com os dados extraidos das opinifes de
especialistas sobre probabilidades e impactos futuros das forcas transformadoras (drivers), para
cada evento de interesse, é possivel definir um algoritmo.

Partindo-se desde o primeiro ano no curso de previsao, gera-se um valor aleatorio de
distribuicdo uniforme, r ~ Uniforme (0, 1), para cada ano. Se o valor de “r” para cada ano, for
menor que a probabilidade atribuida para determinado evento daquele ano, adiciona-se o0
impacto desse evento ao impacto total do mesmo ano. Caso contréario, o algoritmo passa para o
préximo ano, repetindo o ciclo até o tltimo ano do periodo de previsdo. Dessa forma, o impacto
de cada evento é calculado ao longo dos anos previstos. Assumindo-se que a curva “impactada”
segue uma distribuicdo normal, esse algoritmo é repetido 100 vezes para cada evento,
aplicando-se a simulacdo de Monte Carlo para analisar 0s riscos e prever resultados diante de
incertezas.

O Quadro 14 exemplifica como os dados para o calculo da curva “impactada” sdo

obtidos para um determinado ano (2016).



Quadro 14 — Probabilidade x impacto (2026)

Probabilidade

% de Maximo

Evento (5 anos) % Impacto

1.Integracédo de Tecnologias Educacionais 10,0 20,0
2.Avanco da Educacdo a Distancia 15,0 -10,0
3.Regulamentacdo e Normas Governamentais 6,0 -7,0
4.Internacionalizacéo 3,0 2,0

5.Personalizacdo do Aprendizado 3,0 12,0
6.Mudanca na preferéncia dos estudantes 15,0 -20,0
7.Expanséo da Educacdo Hibrida 30,0 40,0
8.Répida obsolescéncia tecnoldgica 10,0 -7,0
9.Parceria com industria 5,0 35,0
10.Escassez de Recursos e Infraestrutura 20,0 -15,0
11.Enfase nas habilidades do século XXI 25,0 35,0
12.Inovacdo Curricular. 5,0 15,0

Fonte: Elaboracéo propria.
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Na etapa final, a mediana e os niveis de confianca sdo calculados para cada ano (coluna)

e adicionados a previsdo da linha de base “impactada”, para obter simulagcdes com 95% de

confianca ao longo dos préximos anos, conforme ilustrado na Figura 20.
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Figura 20 — Evolucéo de inscri¢cBes conforme a TIA (2025-2030)
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Fonte: Elaboragdo propria.

5.2.4 Planejamento de Cenarios

Ao incorporar o Planejamento de Cenarios, é possivel explorar as op¢des disponiveis e

se preparar para eventos futuros.
Existem sete etapas para a criacdo de cenarios:

a) definir o escopo e coletar informacoes;

b) identificar fatores de influéncia (PESTEL);
c) realizar analise de impacto/incerteza;

d) projecdes de fatores-chave de mudanca;

e) conduzir anélise de impacto cruzado;

f) utilizar a roda de futuros;

f) visualizar os cenarios gerados.

Com o escopo e os fatores de influéncia j& definidos, € necessario priorizar as forcas
(drivers) para identificar quais terdo um impacto relativo maior no futuro da organizacao.
A Matriz de Incerteza e Impacto, representada pela Figura 21, identifica no eixo das

abscissas o grau de Incerteza e no eixo das ordenadas indica o Impacto gerado por cada forca.
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Figura 21 — Matriz de Incerteza e Impacto
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Fonte: Elaboragdo propria.

Para identificar as consequéncias diretas e indiretas dos eventos ou tendéncias, foram
realizadas cinco sessfes de brainstorming durante a elaboracdo da ferramenta denominada
Roda do Futuro.

Os desmembramentos negativos, principalmente os apresentados na Figura 22,
merecem atencdo redobrada, ocupando posicéo de destaque na elaboracdo do plano estratégico.
Esses desmembramentos orientam o desdobramento de a¢des proativas para enfrentar e, quando

possivel, “moldar” o futuro.
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Figura 22 — Roda de Futuros
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Fonte: Elaboracéo propria.

5.2.5 Visualizacao de cenarios

Com base nas ferramentas previamente aplicadas, foram criados trés cenarios que
podem contribuir para a tomada de a¢6es no plano estratégico presente, em direcdo ao futuro.
Esses cenarios respondem a questdo “o que nos precisariamos fazer?” (outputs) e permitem a

definicdo de estratégias que respondem as questoes “O que nds faremos e como nds faremos”.

5.2.5.1 Cenério 1 — Mundo Virtual

Nao resistindo ao ritmo das mudancas, 0s cursos tecnoldgicos de nivel superior aderiram
completamente ao ambiente virtual, moldando integralmente a experiéncia educacional de
alunos e professores.

As regulamentacdes e politicas governamentais relacionadas a EaD e a educagdo online,
associadas ao apoio financeiro e a incentivos para o desenvolvimento de infraestrutura
tecnoldgica e programas de capacitagdo para educadores, permitiram e alavancaram essa
modalidade.

A regulamentacéo governamental estabeleceu que os cursos EaD tém equivaléncia total

e irrestrita em relacdo aos cursos presenciais, com igual validade em territorio nacional,
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inclusive para cursos que requerem atividades praticas intensivas e supervisdo direta, como
medicina, odontologia, psicologia, enfermagem etc.

Com a devida capacitacao, o corpo docente atua como orientador dos alunos, como fonte
de inspiracdo, promovendo experiéncias pedagdgicas ricas e proficuas, facilitando assim o
processo de aprendizado. Considerando a heterogeneidade dos alunos, os professores atuando
com empatia, oferecem suporte pedagogico individualizado sempre que necessario. As salas de
aula transformaram-se em ambientes virtuais de aprendizado, utilizando ferramentas de
Realidade Virtual (RV) — tecnologia que cria um ambiente virtual no qual vocé pode se inserir
e interagir — e Realidade Aumentada (RA) — tecnologia que permite juntar elementos virtuais a
nossa visdo de realidade. Os alunos, conectados po dispositivos de RV ou smartphones
equipados com RA, interagem como se estivessem no mesmo ambiente fisico, embora distantes
geograficamente.

O contetdo € ministrado respeitando o ritmo de aprendizado de cada aluno. Seguindo
0s moldes dos modernos cursos MOOCs, avaliagGes e feedbacks séo realizados em tempo real,
sugerindo revisdes especificas de leitura, ou ainda atividades complementares para reforco de
conceitos. Espera-se que essa pratica garanta experiéncias pedagogicas mais proficuas, e que
assegure a retencdo dos conceitos apresentados nas disciplinas. Em um pais de dimensdes
continentais como o Brasil, essa modalidade facilita e permite 0 acesso ao conhecimento para
alunos moradores em areas distantes dos centros urbanos, além de possibilitar flexibilidade nos
horéarios de acesso, conforme a possibilidade de cada aluno.

A oferta desses cursos promove a extensdo e capacitacdo da populacdo de forma
equanime, potencializada por politicas governamentais que asseguram 0 acesso a tecnologia
para todos. Simultaneamente, oferece a transmissdo do conhecimento de forma inovadora e
transformadora.

A internacionalizagdo, uma das forcas impulsionadoras (drivers), amplia a
conectividade global de professores e estudantes, promove o intercambio cultural via
plataformas digitais e, desde que haja infraestrutura tecnologica compativel, facilita a oferta de

cursos (MOOCS), assim como de certificagdes.

5.2.5.2 Cenario 2 — Mundo Presencial

A humanidade, de certa forma, retrocedeu em alguns aspectos, resgatando a importancia

de entender o homem como um ser social, valorizando o convivio presencial. O aumento
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crescente de crises de depressao e ansiedade, afetando inclusive os jovens, contribuiu para essa
escolha.

As instituicdes educacionais investiram em infraestrutura adequada para acomodar o
retorno dos alunos as salas de aula fisicas, garantindo seguranca e conforto, assim como
conectividade confiavel e acesso a internet em todo o campus. A tecnologia ndo perde sua
importancia, sendo integrada nas praticas de ensino sob a forma de aplicativos educacionais,
recursos online e quadros interativos, complementando as atividades presenciais.

A valorizagdo da experiéncia presencial é obtida por eventos, palestras, workshops e
atividades extracurriculares para enriquecer a experiéncia dos alunos para além das aulas
regulares. Questdes relativas a mobilidade de alunos e professores, como transporte,
alojamento, horarios de aula e disponibilidade de espaco fisico, permanecem e € uma restricdo
grave para as instituicdes. Essas restricdes exigem o uso eventual, mas controlado, da opg¢éo
hibrida, garantindo a continuidade do ensino mesmo diante de circunstancias imprevistas.

Nesse contexto, a internacionalizagcdo promove intercambios, cursos de curta duracdo
no exterior e imersGes em culturas e sistemas educacionais locais. As parcerias internacionais

contribuem para elevar a reputacdo das instituicoes.

5.2.5.3 Cenério 3 — Mundo Hibrido

Pressionados pelo baixo desempenho no indice PISA (Program for International
Student Assessment), nossos legisladores continuam empenhados em melhorar a qualidade do
servico educacional através da formulacdo de estratégias e desenvolvimento de politicas de
regulamentacdo para o ensino hibrido. A tonica aqui € enfatizar a padronizacdo, incrementar a
acessibilidade digital e assegurar o financiamento.

As instituicdes educacionais desenvolveram parcerias publico-privadas para viabilizar
o desenvolvimento e o financiamento de iniciativas no ensino hibrido. Como consequéncia,
houve investimentos em infraestrutura tecnoldgica de alta conectividade em todo o campus e
na adocdo de plataformas de aprendizado online intuitivas, oferecendo uma experiéncia
amigavel e integrada. Tecnologias como RV, IA e Andlise de Dados ja séo realidades no ensino
hibrido.

A infraestrutura contempla salas de aula com transmisséo ao vivo, assistida por internet
de alta velocidade, e oferece ambientes de estudo projetados para uso individual ou em grupo.
As aulas presenciais sdo oferecidas de forma sincrona ou assincrona, beneficiando alunos em

formato remoto, com todo o conteudo disponibilizado em plataformas digitais para consulta.
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Foram adotados sistemas de gerenciamento do aprendizado e ferramentas colaborativas em
tempo real.

Os professores disponibilizam atendimento aos alunos em dias e horarios
predeterminados, tanto presencialmente quanto remotamente, utilizando plataformas familiares
desde a pandemia. A instituicdo promove e prioriza atividades presenciais, como palestras,
espacos “maker” para desenvolvimento de projetos em grupo, seminarios etc., porém oferece
concomitantemente a participacao do corpo docente de forma remota, aumentando a audiéncia
e a acessibilidade.

A avaliacdo dos alunos ocorre por meio de provas presenciais, atividades periodicas
online para compor a média da avaliacdo, desenvolvimento de projetos interdisciplinares em
grupo, entre outros métodos. Devido ao ritmo exponencial de mudancas, as instituicbes de
ensino buscam avaliar continuamente as necessidades dos stakeholders (alunos e empresas) em
relacdo as praticas pedagdgicas e competéncias, realizando ajustes sempre que necessario.
Espera-se, com essas a¢les, que 0S cursos se tornem mais atrativos e sustentaveis. Do ponto de
vista legal, as instituicGes tém salvaguardada a garantia de que os diplomas e certificados
concedidos, sejam reconhecidos legalmente e assegurando equivaléncia com programas
presenciais tradicionais.

A internacionalizagdo nesse cendrio combina os cendrios virtuais e presenciais,

permitindo que professores compartilhem projetos e pesquisas com universidades estrangeiras.

5.2.6 Dados de Saida (Output)

Os dados de saida (output), conforme a metodologia de Voros (2003), estdo conectados
as respostas para a questdo “que seria necessario fazer”. Combinando as propostas do DT
(centrado no elemento humano), e do SF (centrado no futuro), o Quadro 15 apresenta as acoes
propostas.

Com relacdo aos cenarios virtual, presencial e hibrido, essas acBes demonstram
adequagdo, com maior ou menor peso, dependendo do cenario. Observou-se a evidente
aderéncia dessas acdes as forgas impulsionadoras (drivers) mencionadas no tépico de inputs da

metodologia (5.2.1).
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Quadro 15 — Acdes propostas pelas metodologias

Item DT (Design Thinking) SF (Strategic Foresight)
Assegurar a higiene /seguranca: x .
9! 9 gurant Oferecer cursos e programas de educacgéo continuada
1 (estacionamento, salas, banheiros, (indoors)
biblioteca, areas de convivéncia)
Promover cursos dirigidos MOOCs (Coursera, Udemy
2 Promover aulas mais dinamicas etc, com credenciamento e certificacdes profissionais
para graduados e egressos.
Oferecer ambientes mais - ) .
confortaveis (5 sentidos) Oferecer cursos e_specmcos em areas distintas como
3 o . - producdo, marketing, tecnologia da informacao, gestao
incluindo praca alimentacdo e . e .
de pessoas e gestdo financeira.
descanso.
Oferecer apoio intensivo em . .
" . Criar cursos assincronos frequentes.
4 matematica, portugués,
informética etc.
S Implementar projetos integradores baseados em
Promover aulas mais praticas e . : .
. projetos (Project Based Learning), procurando abordar
5 compreender a necessidade de y . . L
. 8 L casos reais relacionados aos interesses e objetivos
interacdo das disciplinas AP .
profissionais do corpo discente.
Promover agOes para acolhimento, | Oferecer plataformas de ensino que fornecem
6 empatia, sensacao de feedbacks com tutoriais, adaptando o contetido em
pertencimento e atividades sociais | tempo real, assim como ao nivel de dificuldade
experimentado pelo aluno. (AVA)
. . Disponibilizar uma biblioteca online composta de
Buscar alternativas para o sistema | | P . ; i omp
7 de locomogéo até o campus livros eletrdnicos, videos, artigos académicos,
' podcasts, webinars etc.
Assegurar a seguranca alimentar - - . .
. . Incentivar a criagcdo de comunidades de aprendizagem
(acesso a alimentos mais baratos .
8 . onde os alunos possam compartilhar recursos,
ou gratuitos no campus) x .
desenvolvendo a colaboragéo em conjunto.
Oferecer acompanhamento Procurar parcerias com empresas incentivando os
9 psicopedagdgico ao corpo discente | programas de desenvolvimento pessoal e cursos
relacionados ao mercado de trabalho.
10 Disponibilizar notebook para os Potencializacdo do emprego da IA para a solucéo dos
alunos. mais diferentes problemas
11 Melhorar a comunicagéo interna

da IES (visual/ digital).

Fonte: Elaboracdo propria.

6.2.7 Estratégias

Encerrando o ciclo da metodologia de estratégia prospectiva adotada, deve-se responder

as perguntas “o que sera feito” e “como sera feito”. Cabe 0s tomadores de deciséo da instituicao

confirmar e definir, no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as agdes pertinentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo investigou a aplicacdo combinada do DT e da estratégia prospectiva
(foresight) como subsidio ao planejamento estratégico de cursos de nivel superior. A
combinacédo do DT, centrado no elemento humano e em suas expectativas e principalmente suas
necessidades, combinada a estratégia prospectiva (SF), que projeta visdes de futuros provaveis
e/ou possiveis, permitiu o desenvolvimento de um plano estratégico robusto que considera
cenarios distintos e alinha a¢fes presentes para se adequar ou “moldar” o futuro. Levando-se
em conta a volatilidade, a incerteza, a complexidade e ambiguidade do mundo moderno, a
adocdo conjunta das duas metodologias demonstrou ser uma alternativa plausivel para aumentar
a assertividade do plano estratégico, com énfase no elemento humano e no futuro. Embora o
foco deste trabalho tenha sido a evolucéo de um curso tecnolégico de nivel superior especifico,
e os resultados reflitam peculiaridades regionais e institucionais, acredita-se que essa
abordagem possa ser aplicada a produtos, servigos ou resultados de qualquer natureza. As
experiéncias e os resultados obtidos demonstram a necessidade de uma mentalidade de gestéo
contemporanea, humanista e futurista, que correlacione aspectos intuitivos e analiticos. Essa
mentalidade deve ser precedida por sensibilizagdo, motivagdo e comprometimento de todos os
envolvidos, sendo liderada pela administragcdo em processo top down.

A hipotese de que as duas metodologias, operando concomitantemente, criam maior
sinergia e contribuem para a elaboracdo de um plano estratégico efetivo foi confirmada pela
originalidade e profundidade das a¢des estratégicas desenvolvidas.

Os objetivos especificos, que buscaram compreender as necessidades dos usuarios com
mais empatia e criar cenarios futuros a serem considerados, ultrapassam os limites do que um
plano estratégico convencional poderia abranger.

Entende-se que o objetivo geral do trabalho foi alcangado por meio da identificacéo de
tendéncias relevantes, por vezes imperceptiveis, nos ambitos politico, educacional, social,
ambiental, tecnoldgico e legal, que, de forma inovadora, promovem a adaptacéo e a exceléncia
do processo de ensino e aprendizagem.

No desenvolvimento deste trabalho, foi possivel perceber e refletir sobre a rapida
evolucéo da IA generativa no campo da prospeccao de dados, utilizando algoritmos de machine
learning (ML). Essa tecnologia pode combinar uma abordagem intuitiva, tipica do DT,

associada a uma abordagem mais analitica (estatistica) do SF. Sugere-se, para pesquisas futuras,
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o desenvolvimento de planos estratégicos que utilizem as duas metodologias acopladas ao uso
da IA com algoritmos de ML como linha de base.

Parafraseando autores previamente mencionados, entende-se como relevante a
contribuicdo deste trabalho quando se deseja ir além da inovagdo de produtos e servicos,
adotando uma abordagem que “pode ajudar os inovadores estratégicos e de sistemas a construir

um novo mundo que eles imaginam ou desejam vivenciar”.
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ANEXO A

DT - Expectativas — Alunos — 138 respondentes

Pesquisa realizada pelo link https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-9-
YYGwzHsaDpVykblIPusaFyuPjvgxcK8pEq4co00IntX A/viewform?usp=sf link

DT — Expectativas — Alunos

Com o objetivo de melhorar a qualidade nos servigos educacionais voltados para a oferta de
cursos tecnoldgicos de nivel superior estamos encaminhando este questionario e solicitamos a
sua contribuicéo

* Indica uma pergunta obrigatoria

Na sua percepgéao existe relagdo entre o que é ensinado nas disciplinas e o mercado de
trabalho? Utilize a escala abaixo para pontuar (1)...0 (2) Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

60

50 (36,2%)

40 45 (32,6%)

20

19 (13,8%) 17 (12,3%)

Avalie no geral o material didatico quanto a clareza e contetdo. Utilize a escala abaixo para
pontuar (1) Baixo (2) Razodavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

80

60 63 (45,7%)

40
39 (28,3%)

20

6 (4,3%) 17 (12,3%)

13 (9,4%)



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-9-YYGwzHsaDpVykbIPusaFyuPjvgxcK8pEq4co0OIntX_A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-9-YYGwzHsaDpVykbIPusaFyuPjvgxcK8pEq4co0OIntX_A/viewform?usp=sf_link

Avalie a qualidade das aulas préticas ofertadas pelas disciplinas Utilize a escala abaixo para
pontuar (1) Baixo (2) Razodavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

40 40 (29%)

35 (26,4%)

30 32 (23,2%)

21 (15,2%)

10 (7,2%)

Com relagdo a didatica e conhecimento dos professores percebo que: Utilize a escala abaixo para

pontuar (1) Baixo (2) Razoével (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente
138 respostas

60

59 (42,8%)

40

35 (25,4%)
31 (22,5%)

20

8 (5,8%)

Quanto ao dinamismo e atengdo dos professores percebo que : Utilize a escala abaixo para
pontuar (1) Baixo (2) Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

60

49 (35,5%)

40 44 (31,9%)

20 21 (15,2%)
TRED
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Os professores demonstram interesse nos alunos Utilize a escala abaixo para pontuar (1) Baixo (2)
Razodvel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

40

33 (23,9%) 34 (24,8%)

30 31 (22,5%)

20

17 (12,3%) 16 (11,6%)
10

Os professores tratam os alunos com respeito: Utilize a escala abaixo para pontuar (1) Baixo (2)

Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente
138 respostas

100
75 81 (58,7%)
50
37 (26,8%)
25
5(3,6%
1(0,7%) (36%) 14 (10,1%)
0 |
1 2 3 4 5

Com relag@o a higiene e limpeza dos banheiros percebo que: Utilize a escala abaixo para
pontuar (1) Baixo (2) Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

60

46 (33,3%)

40
35 (25,4%)

28 (20,3%)
20
19 (13,8%)

10 (7.2%)
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Com relagdo a higiene e limpeza das salas de aula posso afirmar que: Utilize a escala abaixo para
pontuar (1) Baixo (2) Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

80

60 63 (45,7%)

48 (34,8%)

40

20 23 (16,7%)
’ (O]?%) 3(2,2%)

Com relagdo a integragdo de alunos percebo que : Utilize a escala abaixo para pontuar (1) Baixo (2)
Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

60

40 43 (31,2%) 43 (31,2%)

20 23 (16,7%) 23 (16,7%)

Com relagéo ao atendimento dos funcionarios da secretaria posso afirmar que: Utilize a escala

abaixo para pontuar (1) Baixo (2) Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente
138 respostas

40

35 (25,4%)
30 33 (23,9%)

28 (20,3%)

20 23 (16,7%)
19 (13,8%)
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Com relagdo ao sistema de avaliagdo de aprendizagem das disciplinas posso afirmar que : Utilize a

escala abaixo para pontuar (1) N&o sei opinar (2) ...(4) Concordo parcialmente (5) Concordo totalmente
138 respostas

60

55 (39,9%)

40
39 (28,3%)

20 23 (16,7%)

8 (5,8%)

Com relagao ao relacionamento com os professores percebo que : Utilize a escala abaixo para
pontuar (1) Baixo (2) Razoével (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

60
55 (39,9%)

40

30 (21,7%)
20

10 (7,2%)

Com relagdo as condigdes dos ambientes fisicos das salas de aula temperatura, nivel de ruido,

iluminagéo,etc) considero: Utilize a escala abaixo ...0 (2) Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente
138 respostas

60

46 (33,3%)

40

28 (20,3%) 30 (21,7%)
20 21 (15,2%)
13 (9,4%)
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Com relagao a estrutura, organizagao,e apoic na utilizagao dos laboratérios percebo que: Utilize a

escala abaixo para pontuar (1) Baixo (2) Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente
138 respostas

60

40 44 (31,9%)

37 (26,8%)

25 (18,1%)
20 20 (14,5%)

12 (8,7%)

Com relagdo atendimento da biblioteca posso afirmar que: Utilize a escala abaixo para pontuar (1)
Baixo (2) Razodvel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

60

40 44 (31,9%)

35 (25,4%)

o
20 21 (15.2%) 24 (17,4%)

14 (10,1%)

Com relagdo ao servigo prestado pela cantina (prego,rapidez no atendimento, qualidade etc) posso

afirmar que : Utilize a escala abaixo para pontuar ..o (2) Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente
138 respostas

40
38 (27,5%)

34 (24,6%
30 ( )

30 (21,7%)
20 21 (15,2%)

15 (10,9%)
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Avalio a disponibilizacéo de sinal de WiFi como: Utilize a escala abaixo para pontuar (1) Baixo (2)
Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom (5) Excelente

138 respostas

80

71 (51,4%)

60

40

33 (23,9%)

20 22 (15,9%)

7 (5,1%)

Mencione pontos fortes e pontos fracos do curso ou da instituicdo que ndo tenham sido
abordados pelas questdes acima:*

Nota do autor: O texto integral de resposta das questdes abertas dos alunos foi mantido sem
correcdes (“sic”), porém algumas respostas envolvendo nomes de pessoas foram suprimidas
por questdes éticas e de imagem segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

e Professores com aulas praticas

e Uma instituicdo com boas instalacdes que preza pelo conhecimento do aluno, ndo vejo
nenhum ponto fraco.

e Uma 6tima instituicdo de ensino, mas como uma faculdade de tecnologia, eu esperava um
sinal de wifi melhor e um melhor uso dos recursos de finalidade de envio de atividades

e Pontos fortes: nada a declarar, pontos fracos: aplicativos ndo sdo intuitivos, a disposi¢ao
da matéria com antecedéncia ndo é feita por todos os professores, assim como 0s
aplicativos de ensino ndo tem um padrdo onde todos os professores utilizam.

e Acervo literario e falta de professores para ministrar aula.

e Pontos fortes é que alguns professores incentiva o ensino

e Os materiais didaticos sdo todos muito Uteis e cumprem seus propdésitos com eficiéncia.
Algumas dinamicas de aula deveriam ser mudadas.

e Estacionamento pode estar mais arrumado

e Em sua maioria as aulas sdo claras e objetivas, salvos poucas excessdes massantes.

e Boa empregabilidade, mas com algumas aulas que ndo acredito que realmente sejam
necessarias para a area.

e Tem um étimo ensino, mas poderia colocar ventiladores nas salas.

e Sinalizacdo ruim, falta de quadros de horarios, falta de orientacdo para alunos do 1°
semestre, falta de espagos de socializagdo e desenvolvimento de trabalhos académicos entre
0s andares (muitas vezes faltam cadeiras), cabos de rede para que os alunos que trazem
notebook néo tirem o uso dos computadores.

e Pontos fortes é a aura condicdes de trabalho apds o curso, pontos fracos MUITAS AULAS
TEORICAS
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Ponto forte, boas disciplinas ministradas, ponto fraco da instituicéo, bebedouros ndo gelam
agua, salas com ambiente muito quente, ventiladores ndo funcionam.

Experiéncia de alguns professores- forte / fraco- muita leitura e pouca pratica, falta extrema
de organizacdo com o transito na estrada

Experiéncia dos professores, alguns computadores muito bons. Muito slides e pouca
pratica, falta de seguranca e organizacdo na entrada

Fortes: alguns professores sdo muito competentes, alguns computadores sdo muito bons.
Fraco: sem ventilacdo nas salas, muita teoria e pouca pratica, falta de seguranca

Ponto forte - Infraestrutura e Alguns professores, Ponto Fraco - Aulas com muita teoria
massante

pontos positivos: professores qualificados e bom sistema de aprendizado; negativos:
banheiros faltando equipamentos e salas de aula e laboratorios sem ar-condicionado
dianamismo, atencao

Pontos fortes Professores legais, Pontos fracos algumas aulas tedricas e massivas, ma
preservacdo do estacionamento, salas abafadas.

A estrutura pode melhorar, senha do wi-fi deixa a desejar.

Professores com conhecimento e ensinam na raca, falta estrutura fisica para tal.

Pontos fortes: estrutura do prédio...Pontos fracos: preco das coisas da cantina muito alto,
muita teoria e pouca pratica, WiFi muito ruim, aulas com muito slides...

Conteudo programatdério muito bom, porém ha professores ndo conseguem passar 0
conhecimento de forma didatica

Considerando o tempo do curso eu achei o nivel de conhecimento satisfatorio. O ponto
fraco €, alguns alunos ndo conseguem estagio e ndo encontra apoio na institui¢ao

Falta de aulas préticas, precos da cantina muito altos, as vans atrapalham a entrada dos
alunos que utilizam o estacionamento, estacionamento de carros muito lamacentos e cheios
de pocas grandes nos dias de chuva, alguns computadores sem internet

dinamica das aulas

Pontos Fortes: Visibilidade no mercado de trabalho. Pontos Fracos: Pouco tempo de estudo
para gerir o aprendizado.

minha Unica reclamacdo seria com relacdo aos precos na cantina, com precos mais
razoaveis eu acredito que mais alunos terdo oportunidade de comprar

Professores exelentes, extremamente profissionais. Otimo funcionamento dos laboratdrios
de informatica, limpeza impecavel.

Ponto forte: o ensino da Fatec e excelente, uma 6tima faculdade.

O ponto forte do curso é que abrange Vérias areas, todavia, acho que esses contetidos nao
se conectam da melhor forma, parecem apenas disciplinas separadas que nao levam a lugar
algum

Né&o tenho outros pontos a comparar

Pontos Fracos: baixa flexibilidade com relagdo as necessidades especificas de cada aluno,
falta de analise de desempenho do corpo docente e feedback junto aos alunos.

Pontos Fortes: Curso voltado para o mercado de trabalho. Ponto Fraco: Manutencdo do
estacionamento
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Pontos fortes: Professores capacitados. Prontos fracos: Falta de uma estrutura melhor.
Nada a declarar

Os cursos sao rasoaveis poderiam ter mais, 0s que tem ja sao antigos, mas nao deixam de
serem excelentes

Fortes: bons professores que sabem ensinar

Conserto dos ventiladores que funcionam por um breve periodo e param de funcionar e
uma melhora na qualidade do Wi-Fi (sinal esta bom)

Excelentes professores e infraestrutura, porém ainda ndo providenciaram um professor de
fundamentos de T1 e estamos na metade do 1° semestre.

Temperatura das salas de aula, s&o quentes demais e os ventiladores ndo dao conta. Estamos
sem professor de ...

Cade o professor de ...?

Professores 6timos em sua area de atuacdo com muito conhecimento para repassar,
organizacdo das salas sempre em bom estado. Cantina com pre¢os muito elevados, mas
com bom atendimento. Pouco ainda a se dizer sobre a institui¢cdo pois ainda estamos no
primeiro semestre

Fortes: Sempre abordando assuntos sobre tecnologias atuais, boa didatica de alguns
professores, boa estrutura. Fraco: ventiladores param do nada, um professor preferindo
quantidade de matéria ao invés de qualidade, a falta de professor para a matéria de
fundamentos de ti, que é a base do curso e a falta de computadores para todos os alunos na
aula de algoritimo

Ventiladores quebrados em salas de aula; computadores muito lentos; professores que
usam de meios que necessitam de muito tempo fora de aula para poder seguir com a
matéria, utilizando de cursos e material vindo do YouTube obrigatério para complemento
a aula.

Forte: Grande organizacdo e dedicacdo para com o bem estar de seus alunos

Professores excelentes. Laboratorios renovados com a troca recente se computadores.
Acredito que foram abordados todos 0s assuntos.

A visdo externa da faculdade (nome) é um ponto positivo

As estruturas de laboratérios podem ser melhoradas, assim como a didatica de algumas
aulas, talvez se tivéssemos uma condicdo melhor, as aulas poderiam ser mais praticas,
fazendo os alunos aprenderem mais! Também acho que a integracdo dos alunos pode ser
melhor. Acho que os professores sao muito bons e em sua maioria sdo bem compreensivos
com os alunos.

Pontos Fortes: Boa variedade de contetudo na grade. Pontos Fracos: A metodologia de
ensino de alguns professores poderia ser mais metddica.

Um ponto fraco é a falta de dinamica em aulas tedricas as aulas acabam se tornando
massantes e exautivas.

A qualidade da FATEC e os cursos, como pontos fracos a falta de investimento em
infraestrutura e aulas praticas

bons professores, mas laboratérios de hardware ruim

Precisa melhorar estrutura e materiais fisicos para o laboratorio, de resto, ja foi abordado
nas outras questdes
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O curso de forma geral € muito bom, porém ele ndo prepara nem 50% do que 0 mercado
de trabalho exige, principalmente na area de desenvolvimento de software

Como ponto eu percebo que os professores sao muito didaticos e podemos contar com a
ajuda deles. Como ponto fraco vejo mais em questdo do ambiente da sala, que muitas vezes
ndo possui um ventilador apropriado e o clima fica tenso.

Precisa melhorar os materiais que sdo utilizados em laboratério, principalmente no
laboratdrio de hardware, e como se trata de uma faculdade de tecnologia, acredito que o
sinal de WIFI deveria ser melhor. Mas o restante esta 6timo.

Como ponto forte, percebo que, a instituicdo em si traz excelente oportunidade em relacéo
ao mercado, como exemplo, as vagas de empresas que sempre estdo se apresentando com
estagios. Como ponto fraco, acredito que em questdo de ensino, e até mesmo infraestrutura,
poderia ser mais superior, como as aulas mais praticas.

Palestra,

N/A

Uma boa grade, porém, alguns professores nao explanam bem o contetdo.

falta de bebedouros e manutencdo dos que tem

Pontos fortes: Ensino e infraestrutura - Pontos Fracos - Materiais para algumas aulas,
alguns professores, e alguns conteddos muito desatualizados.

N&o me recordo de outro ponto para abordar no momento.

A grade de estudos é muito boa, alguns professores ajudam guando podem. O que poderia
melhorar é, disponibilizar a “carteirinha do estudante”, eventos para socializacdo entre
calouros e veteranos.

Carteira do aluno

E uma faculdade de tecnologia, mas ndo tem muita tecnologia, aparelhos ultrapassados e
poucos recursos para os alunos desenvolverem.

A instituicdo tem um bom espaco e salas de aula, mais sinto falta de uma cantina gratuita
para os alunos de baixa renda, que ndo tem condi¢des de comprar os alimentos da atual
cantina e também o frio que faz nas salas de aula do segundo andar no inverno, por falta
de forro no teto e manutencédo das janelas.

Pontos fortes: Faculdade Publica, pontos fracos os professores

Ponto forte - solidariedade e companheirismo de todos, Ponto fraco - o wi-fi principal ndo
pega em alguns pontos

Uma questdo que vem deixando os alunos indignados é a quantidade de pombas que estdo
colocando em risco os alunos.

Salas de informéatica com equipamentos que tenham os recursos necessarios instalados
Agua

Colaboradores pontos fortes

O curso possui varios laboratorios, porém seria interessante a utilizagdo dos mesmos com
mais frequéncia.

Falta laboratério com mais tecnologia.

Estacionamento precério por ndo ter sinalizacdo e quando chove fica alagado
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Ponto forte é a pratica que é muito bem abordada e de forma muito. Ponto negativo, é a
estrutura das salas de laboratdrio da Fatec Itu, onde contém uma grande disparidade nos
computadores, que sao fracos, lentos e antigos para maior parte usada das matérias

O professor ... e 0 ponto Forte e o professor ... e 0 negativo pois ele desmotiva os bons
alunos por seu sistema superado de aulas

Pontos fortes, acolhida dos professores qdo aluno demonstra davida....

o curso de GTI por exemplo na vida real ndo seremos programadores, mas o conteido é de
programacdo. algo que ndo consigo entender até agora 0 método.

Acredito que a instituicdo pode ajudar na criacdo do DA e da Atlética

Ponto forte: qualificacdo dos professores. Pronto fraco. Pautas desatualizadas

Melhora o sistema de provas

Ponto forte que é uma 6tima instituicéo

Professores excelentes

Acho que o Unico ponto negativo sdo 0s pombos

Mais clareamento nos ensinos

Nenhum

Alguns professores ensinam muito bem e outros ensinam razoavelmente

Falta papel pra secar as maos no banheiro, alguns professores explicam matéria correndo e
ndo da tempo de aprender direito...

Integracdo de equipamentos ponto forte

boa comunicacdo e étimos professores

Faca seus comentarios e sugestdes

Bebedouros néo ligam, ventiladores ndo funcionando, cabos de tv ndo fincionam
Professores excelentes, deveriam ter mais aulas de programacao na grade de GTI
Arrecadar recursos para a faculdade.

Estamos sem um professor pada lecionar na matéria de ...

Poderiam efetuar a limpeza dos matos e organizar a entrada do estacionamento.
Melhoria no campo de estacionamento

De certa forma este tema foi abordado, relacionado a didatica dos professores, 0 curso
contém muitos professores que estdo abertos a ter contato com os alunos e procuram um
retorno de como ta sendo apresentada a matéria, contudo, também tem aquele que sédo
muito rigorosos com a forma de ensino e ndo lidam bem quando a sala tenta conversar
sobre.

Precisa ter mais aulas praticas.

Sugiro na minha observacdo, uma mudanga nas aulas, um melhor olhar sobre nosso
aprendizado, aulas praticas em laboratdério.

No laboratorio faltam computadores quando a sala estd completa

Melhoria continua
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maior adaptacao dos professores quanto as dificuldades dos alunos

Ar-condicionado

Uma papelaria integrada (como a cantina € integrada), seria realmente melhor se
acrescentasse o curso de logica da programacao no curso de GTI

Talvez fazer algumas reunides com os representantes de turma pode ajudar!

Sempre corremos riscos ao avaliar de uma maneira geral, pois temos excelentes
professores e contetdos e outros que deixam a desejar, principalmente em questdo de
resisténcia com relacdo a novos formatos de aprendizado ou atualizacdo de conteudo,
como utilizar os mesmos slides de quando comegou a lecionar a mais de 10 anos, entéo
sugiro que esse questionario seja disponibilizado por disciplina.

Colocar papel no banheiro pras méos, ventiladores que funcionem e nao facam barulho
nenhum

Melhorar o Wi-Fi, mais aulas préticas

Melhoria nas salas no quesito ventilagéo.

NGs banheiros nunca tem papel toalha.

Forma de avaliacdo, deveria ser mais diversificada

Professores muito cuidadosos e preocupados e oferecem muitas possibilidades aos
alunos, acho que a estrutura da faculdade pode ser mais bem cuidada

Consigam logo um professor de ...

Ninguem e obrigado a vim de casa sabendo algoritmos e programacao

As questdes poderiam ser por matérias e ndo num geral, precos da cantina sdo muito
altos, teoria é importante, porém 4 aulas ouvindo so ele falar € muito cansativo, salas
muito quentes e ventiladores ndo funcionam, controle sobre o tipo de site que é acessado
nos computadores a fim de evitar distracoes, tudo bem cobrar 7 reais num salgado, mas
que ele seja grande e ndo pequeno

Sugerir que pais e motoristas de vans, parem ap6s a entrada, ndo impedindo a visao clara
de qguem vem entrando

nt

Melhoria nos banheiros masculinos, falta papel para secar as méos e sabdo liquido para
lavar as maos.

Acredito que tenha pouca aula de algoritimos dada a dificuldade da materia

Uma melhora no valor da cantina e melhora no wifi

Mais atencdo aos alunos, disponibilidade se possivel, compreensédo, entendimento dos
problemas dos alunos

Os ventiladores da sala 8 muitas vezes param de funcionar

em relacdo ao contetdo programatico das aulas deveriam ser separadas por disciplina,
pois ficou muito amplo e vago as respostas

Poderia ter mais disponibilidade de horario da biblioteca no periodo noturno

Abaixar o preco da cantina ou permitir "concorréncia” para que 0S precos sejam mais
justos, que as vans parem depois da entrada da faculdade, aulas mais dinamicas e mais
praticas

Aulas mais dindmicas, investimento com infraestrutura
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Sugiro que cada professor deva somente dar aula na materia em que foi concursado,
tornando mais facil o aluno aprender e néo ficar tdo geral e sim especifico para os alunos
aprenderem; Conscientizar alunos de que professores e colaboradores estdo para ajudar
(MUITOS alunos se tornam hostis por qualquer coisa que acham errado); Colocar
palestras interessantes e relacionado com a matriz do curso e ndo palestras aleatdrias de
baixa/nula relevancia ao aprendizado; FALTA URGENTE um estacionamento adquado
aos alunos e ndo um local cheio de lama propenso a atolar e estragar veiculos;

O sistema de provas poderia ser mais didatico

As aulas de comunicacdo e expressao sdo confusas e mal explicadas, além disso a
professora ndo presta um atendimento satisfatorio aos alunos

Bom gostaria de comecar pela direcdo que € o ponto forte, sempre da atencéo e tem um
verdadeiro carinho pelos alunos e professores, mas na minha opinido a maioria dos
professores ndo considera o desempenho dos alunos em sala de aula, tem aluno que
aparece o minimo faz a prova e na maioria das vezes as provas sdo em grupo e o mal
aluno passa na cola dos outros, gostaria de sugerir que as atividades em grupo fossem
somente para apresentacdes em loco e jamais para trabalhos de "média"” , onde alguns
levam vantagem e desmotivam os bons alunos.

Procurar dentro da unidade pessoas que possam ajudar nas correcdes dos pontos fracos.
Me voluntario a fazer os ajustes

Nao sei 0 que dizer

As salas de aula sdo muito quentes, principalmente nos laboratorios, e a Unica ventilacao
disponivel sdo as janelas. E os ventiladores da sala param e voltam a funcionar com
vontade propria, deixando todos confusos e com calor.

Sugestbes de melhoria: Melhorar o wifi, e 0s precos da cantina, que sao muito altos.

Os espacos da faculdade poderiam ser mais bem aproveitados, palestras com temas
relacionados aos cursos.

Professores focar mais nas praticas e ndo so teoria, melhorar um pouco a infraestrutura
e abaixar o precgo da cantina.

Aulas mais interativas com os alunos

E preciso organizar o estacionamento porque a cada semestre o nimero de carros
aumenta mas falta organizacdo do mesmo

Falta bebedouros

Sugestdes é de grande valia disponibilizar ar condicionado nos laboratério de
informética. N6s alunos ficamos cozinhando dentro da sala.

Localizacdo dos ventiladores ndo séo tdo bons assim, e tem salas que poderiam ter mais
de 1 ventilador, um exemplo disso sdo os laboratorios de informatica, onde é um lugar
g esquenta mtt e ndo tem ventiladores

E de extrema necessidade ser revisada a questdo de seguranca da Fatec.

Tenho elogios para 2 professores: .... S&o sensacionais no que fazem, possuem um
conhecimento e uma habilidade pra ensinar fantastica. Uma pena eu ndo poder dizer o
mesmo de outros 2 professores, que sdo extremamente PESSIMOS no que diz respeito
a didatica. Até agora, eu ndo aprendi absolutamente nada sobre ... As aulas de ... pra
terem uma nocéo , na Ultima aula, 80% DA SALA NAO ENTENDEU NADA sobre o
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assunto, profissionalmente é 6timo, curriculo espetacular, porém como professor,
péssimo. A prova da Ultima aula foi que o proprio ... disse pra nds irmos j& na proxima
aula dele assistido um pouco no YOUTUBE sobre a proxima matéria “pra ficar mais
claro quando ele for explicar a matéria”. Um verdadeiro absurdo se pensar que nos
alunos ndo temos o dia todo vago pra ficar assistindo video no YouTube de uma coisa
que ELE deveria explicar mais detalhadamente e didaticamente.

Achei uma pesquisa interessante

Reforcar o apoio a atlética, interclasse, eventos como Fatec de portas abertas.

A Fatec poderia oferecer alimentacdo para os alunos, j& que nem todos possuem as
condicdes de comprar na cantina.

Diminuir a quantidade de slides, melhorar o sinal de wi-fi, baixar o preco da cantina.
Pequenas caixas de som nos cantos das salas pra se ouvir melhor videos mostrados nas
telas das tvs. lluminacdo do estacionamento ao prédio da Fatec.

Nada a declarar.

melhoria na estrutura geral e estacionamento

Grande maioria dos professores passam o mesmo contetido todos os semestres, sendo
possivel um aluno do 4° semestre passar respostas da matéria para outro aluno do 3°
semestre. Engenharia de Software ensina a criar prototipo em tela de Canvas, mas
entender a estrutura arquitetonica de um software, padroes de desenvolvimento seria
mais interessante do que brincar de fazer tela. O Inglés é 6timo! Parabéns aos
professores. Cantina: Vivendo em tempos de Inflacdo, precos ridiculamente ridiculos!
Secretaria: "Estagio antes do 4° semestre somente valida AACC" , pois bem, comecei a
fazer estagio no segundo semestre, finalizei o estagio, e o coordenador me falou que eu
ndo poderia usar ele para validar AACC, somente validar o estagio de 240hrs.

Ajudar a encaminhar alunos para o mercado de trabalho

Sinto falta de mais aulas praticas e dindmicas, muita teoria e exercicios tornam as aulas
macantes, pouco produtivas, o que atrapalha meu desenvolvimento em outras matérias
Organizar melhor as matérias entre os semestres para que 0 2° semestre, por exemplo,
ndo tenha sé 2 aulas préaticas na semana. Pois de 6 aulas sé duas sdo praticas, tendo as
outras 4 cheias de teoria, principalmente em dias com 4 aulas do mesmo professor.
Acredito que o excesso de aulas tedricas pode desmotivar os alunos a estudar, pois muita
teoria por 4 horas seguidas fica macante, principalmente para alunos que trabalham.
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Qual o semestre sendo cursado?
138 respostas

@ Semestre 1
18,8% @® Semestre 2
@ Semestre 3

@® Semestre 4
4 @ Semestre 5
@® Semestre 6

@ estou fazendo 4 Gestio econdmica e 5
Gestao de T.| e Projetos

@ Ja finalizei, estou cumprindo DP




ANEXO B

DT — Personas — Alunos — 150 respondentes

Pesquisa realizada pelo link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQ3wu3VnMZfEaQ9Yn940G-
knB2SRAI1ILewx0LdRELhMHfow/viewform?usp=sf link

Identifique o seu curso
150 respostas

@ Gestéo da Tecnologia da Informagéo

@ Analise e Desenvolvimento de Sistemas
@ Gestao Empresarial

@ Mecatrénica Industrial

@ Eventos

Qual a sua faixa de idade?
150 respostas

@ de 18 a 25 anos
@ de 26 a 32 anos
© de 33 a40 anos
@ de 41 a 46 anos
@ Acima de 47 anos

Qual o seu género?
150 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Outros

138


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQ3wu3VnMZfEaQ9Yn940G-knB2SRAI1ILewx0LdRELhMHfow/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQ3wu3VnMZfEaQ9Yn940G-knB2SRAI1ILewx0LdRELhMHfow/viewform?usp=sf_link

Qual o seu estado civil
150 respostas

@ Solteira(o)
@ Casada(o)
@ Desquitada(o)
@ Divorciada(o)

Alguém da sua familia, atualmente, esté cadastrado no CadUnico ? O CadUnico é um sistema de
seguridade social da Unido, no qual as familias d...se inscrevem para receber auxilios governamentais.

150 respostas

Qual a sua situagao atual junto ao mercado de trabalho?
150 respostas

® Sim
® Nao

@ Tem emprego formal (com carteira
assinada ou outro vinculo legalizado)

@ Tem emprego informal ( sem carteira
assinada ou outro vinculo legalizado)

© Esta desempregado, mas em busca de
emprego

@ Esta desempregado , mas néo buscou
emprego nas Ultimas quatro semanas
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Quantas horas semanais vocé se dedica aos estudos (em casa) das atividades repassadas pela

Fatec?
150 respostas

@ Entre 1 e 2 horas semanais
@ Entre 3 e 4 horas semanais
@ Entre 5 e 6 horas semanais
@ Acima de 6 horas semanais

Quantas horas semanais vocé se dedica aos estudos (em casa) das atividades repassadas pela

Fatec?
150 respostas

@ Entre 1 e 2 horas semanais
@ Entre 3 e 4 horas semanais
@ Entre 5 e 6 horas semanais
@ Acima de 6 horas semanais

Caso tenha estudado o Ensino Médio em escola privada, vocé pagou as mensalidades ou ganhou
bolsas de estudos?
150 respostas

@ Paguei as mensalidades

@ Ganhei bolsa de estudos integral
@ Ganhei bolsa de estudos parcial
@ Nao se aplica

Quiais sao seus hobbies e atividades de lazer favoritos?

Nota do autor: O texto integral de resposta das questdes abertas dos alunos foi mantido sem
corregoes (“‘sic”), porém algumas respostas envolvendo nomes de pessoas foram suprimidas
por questdes éticas e de imagem segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)



Assistir séries

Jogar

Praticar esportes, vida social ativa
Futebol

N&o tenho atividades de lazer
Jogos e filmes

Caminhar/ assistir filmes

ler, ir ao cinema, ouvir podcasts
Sair para comer e cinema.

Jogar, assistir, ler mangas, me atualizar com as novidades de tecnologia

Ler, passear com o cachorro

Jogar videogame, sinuca e cozinhar
Mdsica, astronomia, poesia e ténis de mesa.
jogar

pescar, jogar bola, nadar

Assistir séries e ir na igreja

Viagem

jogar, assistir, jogar futebol e ouvir musica
Ficar com a minha familia.

Assistir videos de tecnologia e jogar videogame
Ciclismo

Séries, sair com 0s amigos

Atletismo, estudos, familia

Arte

Desenhar, fazer doces, ler, ouvir masica, jogar volei e assistir
Familia.

Assistir Dr.House

Academia e futebol

Ler, jogar jogos online e caminhar

ler, jogar, assistir filmes series

Ficar no celular assistir série

Academia, ler, jogar volei

Série, sair com 0s amigos

Sair com amigos

Passeios e viagens

exercicios fisicos

Musculacao

Filmes

Ficar em familia, Jogar video game, ler livros e estudar para ingressar na Policia

Skate , games , séries, musica (tocar e escutar)
Assitir Cartoon e anime
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Jogar, ouvir musica e conversar

Gosto de ler livros do género de fantasia e poesias, ver filmes/séries e ouvir musicas.
Caminhada, bicicleta, ténis de mesa, cinema, moto

Ler, assistir filmes, jogar, sair com 0s amigos

Natacéo

Praticar esportes, jogar video game e assistir filmes, séries, e desenhos.
Musculacao, bike, jogo online, quebra-cabeca,

Mdsica, jogos, ler

Academia, andar de bicicleta, sair com 0s amigos

Andar de moto, jogar video game

Futebol / jogos e design

Jogar.

Ler livros e estudar temas relacionados a matéria de Historia.
Ler, assistir séries, jogos online, passear com os cachorros
Passear, jogar video-game, comer e dormir.

Musculacao, jogar jogos virtuais, ler livros.

Assistir séries, jogar e assistir documentarios

Jogar basquete, vélei, videogame e ler livros.

Academia, Futebol, Producdo Musical e Jogar

Jogar videogame e sair com a familia

Ler, tocar violao, ficar com a noiva...

Academia, acampamento e parques

Leitura

games, filmes e comer.

Praticar esportes gosto de correr

Esportes, jogos, filmes e leitura

Academia, futebol, series e jogos

Ouvir musica e tocar guitarra.

Desenho a méo livre ou digital

dancar, sair com amigos

Ler livros, assistir séries (dorama) e dormir

Assistir filmes/conhecer lugares novos

Video Game e Filmes, meu Pet

Musculacao

Futebol

Assistir a filmes e séries, ler livros, descansar, ver a familia
Cachorros

Assistir séries e ouvir musica

Assistir série

Ler

Conhecer lugares novos
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e Passar com minha familia e meu namorado, cuidar de mim. Atividade de lazer é sair
passear com minha cachorra.

e Passear com meus filhos.

e Estudar,jogar

e Jogos eletronicos e futebol

e Academia, jogar jogos online, assistir series.

e Programar, ciclismo, futebol e sair com amigos

e sair com amigos e ouvir masia

e Assistir algo, curtir um som, sair com a galera

e Ler, assistir e jogar

e Jogar e estudar

e Assistir videos e donghuas, jogar, sair, brincar com meu gato, passar tempo com

namorada.
e Fotografia, pintura, jogos
e Leituraf

e ouvir musica, ler com meu filho.

e Ler, jogar, assistir filmes

e Volei

e Jogar videogame, tocar instrumentos, jogar bola, assistir séries/filmes.
e Ler, jogar e assistir futebol, Jogar video game

Que tipo de contetido vocé consome online (livros, filmes,blogs, podcasts)?150 respostas

Nota do autor: O texto integral de resposta das questfes abertas dos alunos foi mantido sem
corregoes (“sic”’), porém algumas respostas envolvendo nomes de pessoas foram suprimidas
por questdes éticas e de imagem segundo a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)

e Filmes

e Filmes

e Filmes e séries

e Filmes, livros e podcasts
e Podcast

e Filmes.

e Filmes e podcast

e Nao se aplica

e filmes, podcasts

e Filmes

e Filmes

e Filmes e séries

e Filmes, livros e podcasts
e Podcast
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Filmes.

Filmes e podcast

Né&o se aplica

filmes, podcasts

Series

filmes

Videos no youtube sobre os mais diversos assuntos e livros sobre economia
Filmes, livros e videos

todos estes

Filmes e plataformas de streaming.

Leio mangas japoneses e coreanos, assisto animes, vejo blogs de tecnologia em geral e
assisto o Flow Podcast

Romance, fantasia

No YouTube: principalmente canais sobre politica, historia, ciéncia e linguas. Nao
costumo ler livros, mas consumo muito conteudo sobre os quais gosto de pesquisar, como
os relacionados aos meus hobbies, especialmente linguistica.

videos de jogos e sobre programacéo

filmes e series

Séries investigativas, podcasts de inteligéncia emocional

conteudo geek

Artigos, videos de tecnologia e documentarios

curso

Podcasts

podcasts, entrevistas

Filmes e podcast

Livros, filmes e stand up. géneros favoritos: Comédia, romance e terror.
Livros, musica, videos, podcast, séries, filmes.

Seérie

Livros, filmes e jogos

Videos, Podcasts, Filmes, Series e Livros

lives, podcasts videos ytb

Filmes séries musicas

Filmes, podcast

Livros, filmes e podcasts

Podcast

livros, podcasts, filmes e masicas.

livros e filmes

Jogos

Auto ajuda, comedia, futebol e filmes e series em geral

Filmes, musicas, séries, games,

Filmes séries animes

Videos dos relacionados aos meus hobbies, podcasts e seriados



Livros, filmes e podcasts.

Filmes, podcasts, filmes, livros

Livros, filmes, séries, masicas, podcasts, videos no youtube
Livros, podcast, videos

Filmes, videos, jogos, podecasts

Filmes, séries, YouTube, Spotify

Livros, podcasts, videos

Videos rapidos e longos, filmes, séries, musica, rede social
Filmes, video game, podcast e musica.
Videos, podcasts.

Livros, blogs de noticias

Livros, filmes, podcasts, canais do YouTube, streaming na twitch
Filmes (Netflix)

Livros, filme, podcasts, noticias do dia a dia.
Filmes, podcast, ebooks

Filmes e podcasts.

Filmes, Jogos e Podcasts

Filmes , blogs e podcasts

Coach, Biblico...

Filmes e podcasts

Livros

podcasts, filmes, musica.

Esportes, jogos, filmes e leitura

filmes, séries, podcasts, etc.

Animes, mangas e light novel

nada

Filme: romance, livro: fantasia

Filmes, podcasts

redes sociais

Livros, filmes e musica

Filmes, livros

Filmes, blogs e podcasts

Poscast, filmes, videos

Livros, séries

filmes, blogs.
filmes,livros,podcasts,videos,jogos e etc...

Sites de programacéo, videos educadores, blogs de tecnologia e filmes

estudos, sites de cursinhos

Séries, Jogos e Youtube

Livros e videos

Videos, noticias e artigos de comedia, jogos e variedades.
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Filmes de ficcdo cientifica e acdo somente. Livros somente fisicos sobre desenvolvimento
pessoal.

Podcast e video

Filmes, series, podcast, cursos, livros

livros

Filmes, podcasts e cursos.

Filmes, séries, podcasts, cursos e videos no youtube.
Livros , videos, masicas e séries
Filmes,videos,livros em pdf

Livros, filmes, séries

filme e series

Alura e Podpah

Todos os citados acima.

Jogos, livros

Livros, filmes, séries, animes, lives, podcast e tiktok
Referente a Hardware

Em quais redes sociais vocé esta ativo e quais tipos de contetido vocé mais consome
nelas?

Instagram

Instagram

Twitter

Nenhuma

Twitter

nenhuma

Instagram, memes

Youtube

Facebook/ LinkedIn/ Instagram/ WhatsApp/ telegram
instagram, conteudo dev, inteligencia emocional e cultura
Youtube, consumindo assuntos de jogos online, fotebol e politica.
Ifanny (ndo me orgulho disso kkkk), muitos "memes"
Instagram, memes, videos de gastronomia e carros
Pricipalmente o0 YouTube, onde consumo videos principalmente de caracter informativo,
em oposicdo a um entretenimento menos formativo.

inta, face e whatsapp

whatsapp,

Instagram e Linkedin, motivacionais

Wattsap

Instagram , Facebook. Noticias ,videos e variedades
youtube e instagram

YouTube, musicas contetdos cientificos.
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YouTube e consumo videos de informacéo tecnoldgica

Instagram - Reels entrevistas, Youtube - podcasts

Instagram , fotos e videos de estudos e de viagens

Youtube e tiktok

LinkedIn: atualizacdo e network, Instagram: mentiras, ilusdo e fakes.

Facebook, insta e likendin (contetdos relacionados ao meu curso e aos meus hobbies
Facebook, Instagram e WhatsApp. O contetdo que mais consumo seria videos de humo.
linkedin

Instagram, whatsapp, tiktok, contetdos em geral

WhatsApp e Instagram

Instagram, Linkedin e tiktok.

Memes do instagram

Instagram, facebook, whatsApp

Facebook, Instagram, consumo videos

Insta, wpp e tiktok. Consumo futebol, comedia e questoes de motivacao

Instagram( humor e musica) Twitter(humor e noticias) Youtube(humor e games)
Watts e insta videos e conversas

N&o sou ativo em redes sociais

YouTube: videos, WhatsApp: mensagens.

Facebook, Instagram, Whatsapp

instagram, ativo comercial.

Tiktok, Twitter, Instagram

Nenhuma

Facebook e instagram

Instagram, YouTube e Facebook. Videos de desenvolvimento pessoal, programacéo,
esportes

TikTok, Twitter. Consumo videos rapidos e posts engracados, matérias filoséficas e
musica

WhatsApp, Instagram, YouTube e TikTok

Instagram e Facebook

Facebook e Instagram

Tik tok e YouTube consumo videos para entretenimento e aprendizado

Instagram, geralmente vejo conteudos relacionados a matéria de Historia e temas de
Direito também.

Instagram e Facebook, acessando grupos

TikTok. Vlogs, videos engracados e informativos.

Whatsapp, Instagram e YouTube.

Instagram: temas de tecnologia e cultura pop.

WhatsApp, Instagram. Conteudo esportivo.

Intsagram, Tiktok, Twitter, Youtube

Facebook - Compra e venda Instagram - Apenas uso para socializar Whatsapp - para
conversar Twitter - para socializar
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Instagram, WhatsApp Meme, esportivo, auto-ajuda, alta performance

WhatsApp, instagram e twitter. Consumo contetido de hobbies meus e assuntos gerais
Instagram (videos), WhatsApp (comunicacao), Kindle (leitura), YouTube (video aula)
conteddo gore, muito gore, quanto mais gore melhor.

Facebook, Instagran

Youtube, Instagram

Instagram e tiktok, os conteudos sdo relacionados a tecnologia, academia e esportes em
geral

Instagram, youtube, etc. Coisas relacionadas a musicas, livros e outras coisas do meu
interesse.

Whatsapp, Discord,

Instagram, facebook

Instagram , filmes , comentérios esportivos

Facebook, videos

Instagram, dicas de cabelo, roupas e unhas, videos de animais

Facebook, Instagram

Tiktok, Instagram Entretenimento

Instagram e Tiktok, vejo muito sobre maquiagem, autocuidado, videos engragados,
noticias.

Instagram, WhatsApp e Facebook.

Instagram: videos de assuntos aleatorios,facebook:videos sobre tecnologia

Twitter, e consumo tudo no geral, desde noticias até entretenimento

Conteldos relacionados a jogos, esportes e series.

Instagram -> humor

Pintarest, decoracgéo

Twitter, 0s mais diversos

Whatsapp-Conversas; Instagram-Stories

Whatsapp e Instagram. Contetidos sobre carros, jogos e programacao.

Instagram, Facebook e whatsapp. Consumo memes em inglés, conteido de ajuda pessoal
e outros temas aleatorios mas nao todo dia.

Instagram, Facebook, Spotify

youtobe

Twitter, noticias no geral

Instagram, whatsapp.

YouTube e Instagram

Instagram e WhatsApp, contetido de tecnologia e de entretenimento

Instagram , consumo contetdo diverso

Instagram,geralmente uma mistura de lazer,e profisséo que eu gosto.

Instagram ( moda)

Instagram e WhatsApp

facebook, twitter, whatsapp, instagram,

Instagram, todo tipo de conteudo
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e YouTube, videos de ciéncias e astrofisica.
e Instagram, whatsapp, de vez em quando Facebook. Entretenimento
e Estou ativa no TikTok, Instagram, Facebook, Twitter, YouTube e LinkedIn

Com que frequéncia vocé usa a internet?
150 respostas

@ de 1 a2 horas por semana
® de 3 a 4 horas por semana
) de 5 a 6 horas por semana
@ de 7 a 8 horas por semana
@ de 9 a 10 horas por semana

Que tipo de dispositivo vocé usa com mais frequéncia?
150 respostas

@ Celulares
® tablets
@ Computadores

Que tipo de experiéncia vocé espera encontrar no seu cotidiano na Fatec?

e Aulas préticas

e Conhecimento

e Condizente com o mercado de trabalho

e Aprendizado

e Aprendizado de qualidade

e Bons conhecimentos

e Mais oportunidades de emprego, atividades voltadas para o0 mercado de trabalho como
empresas junior ou pra area de pesquisa, também cursos relacionados a area de
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tecnologia fora da grade curricular como linguagens de programagéo, frameworks,
redes etc.

Uma motivacional

Utilizo pouco o Facebook apenas para ver noticias de amigos e familiares

?

Desafiadora.

Experiéncia em trabalho em grupo

Aprender mais

Conhecer pessoas novas

A principalmente coisa que sinto falto sdo eventos e acGes que, com a participagdo
ativa dos alunos, promovam um ambiente cultural mais estimulante e vivo. Coisas
como sarais, apresentacdes de artes, grupos de conversa regulares sobre temas de
diversidade social. Sinto que isso poderia tornar o ambiente mais agradavel e com
maia poder formativo.

todas

aulas praticas

Criar um networking

Postura e conhecimento para o mercado de trabalho

Ter novas oportunidades de conhecer gente nova, e melhorar minhas soft e hard skills
Aprendizado a fim de aprimorar os conhecimentos ja adquiridos.

Aprendizagem tecnoldgica e boa convivéncia social

Novos amigos

Aquisicdo de conhecimento

Uma experiéncia real do mercado de trabalho em relacdo as matérias

Gostaria de encontrar um bom estagio onde eu pudesse colocar em prética pelo menos
um pouco do conhecimento que adquiri na faculdade e futuramente sair do pais.
Ciclos de network, conhecimento,

Estudo

uma aula legal que nao seja chata nem monotona

Aprender os contedos das matérias

Professores bons em ensinar

Aprender cada dia mais sobre a atualidade

Aprendizado

Aulas e contetidos dindmicos.

um cotidiano agradavel

Um ensino de qualidade para uma posi¢cao melhor no mercado de trabalho
Aprendizado de acordo com o mercado de trabalho

Amizades e conhecimento

Amizade e conhecimento

Aprender, me aprimorar, fazer amizades

Ja supera minhas espectativas
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Uma aula atraente que entretenha ao mesmo tempo que ensine (Modelagem de
processos peca muito nisso, slide eu leio em casa e ainda economizo na gasolina).
Adquirir conhecimento e conhecer pessoas.

Atividades voltadas a tecnologia

Exceléncia nos estudos

Aprender o contetdo e fazer amigos

Prética com computadores.

Interagdo e compartilhamento de experiéncia, amizades

Cultura e aprendizado

Aulas dindmicas e praticas

Diverséo e conhecimento (Falta isso na aula de Modelagem de processos/ Slide eu leio
em casa e ndo gasto gasolina).

Realizacéo profissional e melhores adequagdes ao mercado de trabalho

Aula(?)

Um ambiente voltado a aprendizagem.

Espero aprender continuamente

Uma experiéncia descontraida, amigavel e prazerosa.

Conhecer pessoas interessadas em criar um networking forte.

Experiéncia e conhecimento

Network com alunos que trabalham na minha &rea.

Experiéncia de aprendizado.

um ambiente académico

Socializar com colegas, aprender contetidos diferentes e melhorar meu curriculo junto
do meu nivel profissional.

Conhecimento e experiéncia

Me identificar em uma area da tecnologia da informacéo

Na verdade eu espera um certo apoio da faculdade em relacdo a formacéo (estagio
obrigatério) a faculdade ndo tem um canal para cadastro dos alunos para serem
encaminhados ao estagio e exigem que 0os mesmos fagcam (que pessoa adulta que tem
responsabilidades financeiras consegue viver de estagio?).

aulas descomplicadas e bem explicadas.

Um novo conhecimento uma nova area profissional e conhecer novas pessoas
Tecnologica

Tecnologia

Experiéncias relacionada ao curso, como aulas praticas, entre outros.

tempo para dormir mais

Experiencia com alunos mais novos

Experiéncia Profissional

me encontrar no curso que estou estudando

Incentivos para Aprendizado

conhecimento

Novas experiéncias
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N&o espero nada

Ambiente saudavel

Me indentificar com o curso

Aulas praticas/dinamicas

Mais eventos

Um bom conteddo que possa ser aplicado no mercado de trabalho
Alcangar meus objetivos de aprendizagem, ter amizades.

Coisas novas, aprendizado e descobertas frequentes.

Me profissionalizar

Experiéncia na area de trabalho e experiéncia social.

Bom aprendizado com os professores e boa convivéncia com amigos
Raciocinio l6gico, ambientacdo com demais alunos e professores
Experiéncias novas

Formacéo de conhecimento

Uma experiéncia boa e confortavel, propicia para o aprendizado, tanto no sentido
pessoal, guanto no académico.

Ja passei por diversas experiéncias na Fatec e ainda tem MUITO a melhorar.
Experiéncia normal de faculdade

Oportunidade de cursos para agregar a formacédo académica

troca de informacdes e conhecimento

Bons professores

Né&o espero nenhum tipo.

Boa experiéncias e um bom aprendizado

Vocé cré que a sua formagao na Fatec lhe habilitara para um emprego de melhor qualidade e

remuneracao , ao ponto de lhe proporcionar uma mobilidade social, ou seja, subir de classe social?
150 respostas

@ Creio
® Nzo creio

Creio que conseguirei emprego, mas

néo sei se terei mobilidade social
@ N3o sei responder
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Considerando o trajeto de ida e volta entre a sua casa ou trabalho e a Fatec, quantos Km vocé viaja
diarimante para frequentar as aulas?

150 respostas

@ Entre 1e 10 Km

@ Entre 11 e 20 Km
@ Entre 21 e 30 Km
@ Entre 31 e 40 Km
@ Entre 41 e 50 Km
@® Entre 51 e 60 Km
@® Entre 61 e 70 Km
@ Entre 71 e 80 Km

®

12V

Qual a a despesa didria para cumprir a rotina do seu compromisso (ida e volta) com a
Fatec? (Considerando todos os custos com transp...os estritamente relacionados a sua vinda a Fatec)

150 respostas

@ Até R$10

@ Entre R$11 e R$20
@ Entre R$ 21 e R$30
@ Entre R$31 e R$40
@ Entre R$41 e R$50
@ Entre R$51 e R$60
@ Entre R$61 e R$70
@ Entre R$71 e R$80

12V

A Prefeitura Municipal de sua cidade de residéncia oferece algum tipo de auxilio transporte?

150 respostas

@ Nenhum
@ Até 50% do valor do transporte

@ de 51 a 100% do valor do transporte
@ Fornece o veiculo para transporte sem
/_ custo para o aluno

@ Fornece o veiculo para transporte com
custo para o aluno
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ANEXO C

DT — Competéncias — Empregadores — 14 respondentes

Pesquisa realizada pelo link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwifHZ9wT I11Af640Jabpp6g5Rd6eiOkrLIMk2JZ1Fgnt
KCpwi/viewform?usp=sf link

Considerando as competéncias comportamentais dos colaboradores atribua a importancia conforme a escala
abaixo:

10,0

Il Baixa importancia [l Razoavelmente importante I Importante Il Muito Importante [l Exceléncia
7.5
5,0
25
0,0

(\e“\a-“ ra o ® \'@66'“ &
W
<9 P <e® o (o

Com relagao a capacidade de inovar dos colaboradores atribua a importéncia conforme a escala abaixo:

10,0
Il Baixa importancia [l Razoavelmente importante I Importante [l Muito importante [l Exceléncia

7.5
5,0
25
0,0
50 e & s @
\\5&6 adba 3963 b‘}‘\a 0"‘?'“
e NG o ¥ RE

Com relagdo ao conhecimento técnico adquirido pelos colaboradores atribua a importancia conforme a escala
abaixo

Bl Baixa importdncia [l Razoavelmente importante WM Importante [l Muito importante Il Exceléncia

8
4
2
0
5%“@(&." Nq\i“e@ GBE\?"Q @ \(\\ae.s\"‘)\l.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwifHZ9wTI1Af64oJabpp6g5Rd6eiOkrLlMk2JZIFgntKCpw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwifHZ9wTI1Af64oJabpp6g5Rd6eiOkrLlMk2JZIFgntKCpw/viewform?usp=sf_link
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Com relagédo a atualizagdo dos profissionais colaboradores atribua a importancia conforme a escala abaixo:

10,0

I Baixa importancia Ml Razoavelmente importante Importante [l Muito importante [l Exceléncia
75
5,0

25

0,0

5
*3‘9‘3

3 @ 8
o 0 ¥ a\f@&" g &%

o QF o

Qual segmento de Tl que melhor caracteriza a sua empresa neste momento?
14 respostas

@ Infraestrutura

@ Desenvovimento de software
Seguranga da Informagéao
ﬂ @ Governanga
@ Gerenciamento de Projetos

@ Suporte ao usuario

@ Gestéo de TI/Suporte e Seguranca da
Informagao

@ Industria, mas dependemos 100% da Tl

Comentérios/ Sugestdes adicionais sobre o perfil esperado dos colaboradores

e Nada a declarar

e  Ser proativo

e Que 0 mesmo tenha disponibilidade para aprendizado e melhoria continua em
atendimento e suporte ao usuario final.

e éimportante que o profissional de Tl seja capaz de identificar e solucionar problemas de
forma rapida e eficiente, buscando alternativas e estratégias que minimizem impactos.

e Pro Ativo, comunicativo e antenado as atualiza¢fes tecnoldgicas

o  Perfil pro-ativo, empatico e com habilidade em negociagéao

e MAIS ATUALIZACAO E COMPROMETIMENTO NO TRABALHO

e Paciéncia para saber esperar o crescimento dentro da empresa, vontade de aprender,
ensinar e querer fazer sempre um excelente trabalho

e Proatividade

e Particularmente acho um paradoxo um curso tecnoldgico em gestao de tecnologia ou
outra area, visto que os tecnélogos sao mais "méao-na-massa” e a gestdo vem com o
aprimoramento profissional. Entendo que a trajetoria normal seria a atuacdo em areas
espeficificas como analista de infraestrutura ou desenvolvedor, e posteriormente a
atuacdo (com aprimoramento académico sem duvida) na gestao.

e None
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e Ter conhecimento técnico e trabalhar em equipe com a estrutura da empresa.
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ANEXO D

SF — Forcas Impulsionadoras — 51 respondentes

Pesquisa realizada pelo link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6VH 6ynyz2ykaldh1aOM1CF3HGKHWIrXBh
7usapbnWDbFyrw/viewform?usp=sf link

Integracdo de Tecnologias Educacionais: O avango da tecnologia permite a integragao de

ferramentas educacionais inovadoras nos cursos pr...eriéncia de aprendizado mais eficaz e envolvente.
51 respostas

20

15 13 (25,5%)

7 (13,7%)

2 (3,9%)

1(2%) 1(2%)

Avanco da Educagdo a Distancia (EAD): O crescente desenvolvimento e aceitagdo de programas de

ensino a distancia podem representar uma ameaga...ncia dos programas EAD continuarem a melhorar.
51 respostas

15

11 (21,6%)

10 9 (17.6%)
8 (15,7%)
7 (13,7%)

2(3,9%)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6VH_6ynyz2ykgldh1aQM1CF3HGKHWrXBh7u5apbnWDbFyrw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6VH_6ynyz2ykgldh1aQM1CF3HGKHWrXBh7u5apbnWDbFyrw/viewform?usp=sf_link

Desafios Financeiros das Instituicdes de Ensino: Instabilidade econémica, cortes orgamentérios

governamentais ou mudangas no financiamento da e...i¢oes de ensino em oferecer cursos presenciais
51 respostas

15 13 (25,5%)

10 (19,6%) 10(19,6%) 10 (19,6%)

5

2(3,9%) (9,8%)
o g o o
0
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

Expansao da Educacgao Hibrida: A demanda por flexibilidade no ensino superior esta crescendo. Os

cursos tecnologicos presenciais podem aproveitar a...ior acessibilidade e conveniéncia para os alunos.
51 respostas

20
16 (31,4%)

12 (23,5%)

10 8 (15,7%)
6 (11,8%)

2(3,9%) 2(3,9%) 2(3,9%) 2(39%)

Rapida Obsolescéncia Tecnoldgica: O avango rapido da tecnologia pode tornar os curriculos dos

cursos tecnoldgicos obsoletos em um curto espaco ...ntos significativos em infraestrutura e recursos.
51 respostas

15
12 (23,5%) 12 (23,5%)

7 (13,7%) 7 (13,7%)

2(3,9%)
1(2%)
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Parcerias com a Industria: Estabelecer parcerias sélidas com empresas e organizagdes do setor
tecnoldgico pode oferecer oportunidades de esta...até mesmo garantia de emprego apos a formatura.

51 respostas

40
33 (64,7%)

30

20

8(15,7%)
10 5(9,8%)
0 10,
0% 00w 12%) 00% 0% 2(3.9%)  2(3.9%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Escassez de Recursos e Infraestrutura: A falta de investimento em infraestrutura educacional,
como laboratorios tecnolégicos atualizados e corpo...ualidade e a atratividade dos cursos presenciais.

51 respostas

30

20

11 (21,6%)
9(17,6%)

2(3,9%)

1(2%)

0(0%)  0(0%) 1 (2‘%) 0 (0%) 1 (2‘%)
I | ‘
0
1 2 3 4 5 6 7 P 9 0

Enfase em Habilidades do Século XXI: Os cursos tecnolégicos podem se concentrar no

desenvolvimento de habilidades essenciais para o...omunicacéao eficaz e habilidades socioemocionais.
51 respostas

20

9 (17,6%)

10 8 (15,7%)
7 (13.7%)

2(3.9%) g
0 ((‘)%) 0 (?%) 0 (0‘%) (7,8%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 ¢ 0

1(2%)
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Mudancas nas Preferéncias dos Estudantes: Mudancgas nas preferéncias dos estudantes em

relagdo a modalidade de ensino (presencial vs. on...podem diminuir a demanda por cursos presenciais.
51 respostas

15
14
10 9 (17,6%) 9(17,6%)
8 (15,7%)
5
M oow 9 0w
, " o Y

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Regulamentagdes e Normas Governamentais: Mudancgas nas regulamentagdes e normas

governamentais relacionadas ao ensino superior, co...r a oferta e a viabilidade dos cursos presenciais.
51 respostas

15

14275%)
9 (17,6%)
7 (13,7%)

2 (3:9°/o) 10%)

0(0%)

Regulamentagdes e Normas Governamentais: Mudangas nas regulamentagdes e normas

governamentais relacionadas ao ensino superior, co...r a oferta e a viabilidade dos cursos presenciais.
51 respostas

15

14Y(27/5%)

10 9 (17,6%) 9(17,6%)
7 (13,7%)

1w 1w %) 3
6 (5,.9%)
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Personalizacdo do Aprendizado: A adocdo de abordagens de aprendizado personalizado, que levam

em consideragéo o ritmo, o estilo de aprendizagem ...e a eficacia dos cursos tecnoldgicos presenciais.
51 respostas

20
17 (33,3%)

9 (17,6%)

7 (13,7%) 7 (13.7%)

5 3 (5,9%)

2 (3.0%) 3 (5,9%)

0 (0%)

Inovagdo Curricular: Atualizagdo constante dos curriculos para refletir as tendéncias e avangos

mais recentes na area tecnoldgica, garantindo qu...os do mercado de trabalho em constante mudanga.
51 respostas

20

15

M @LE%) 15 (19,60%)

5 3 (5,9%)

12%)  1(2%)

0(0%) 0 (CI)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Crescimento do Mercado de Trabalho Informal: O aumento do mercado de trabalho informal ou

auténomo, que pode valorizar mais a experiéncia p...demanda por cursos presenciais de nivel superior.
51 respostas

10,0

8 (15,7%)

75

50

2,5

0,0
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Internacionalizagdo: Aumento das oportunidades de internacionalizagéo, através de intercdmbios
académicos, colaboracdes internacionais e program...lobal e ampliam suas perspectivas profissionais.

51 respostas

30
23 (45,1%)

20

10 (19,6%)
10 8(15,7%)

2(3.9% 2 (3.9% 4(78%)
ow 1w 205 0(0%) B 1 2%)
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