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RESUMO

A educacéo e suas formas tem sido alteradas com o passar dos ultimos anos
devido ao crescimento das novas tecnologias. Com isso a educacao a distancia,
denominadas EADs, também se transforma, evolui e cresce influenciada pelo uso da
internet e seus diversos novos formatos. Assim os cursos em EADSs via internet, tem
atendido e agradado uma grande parcela da populacédo, devido sua facilidade de
acesso e ao mesmo tempo seu poder democrético e capilaridade. Um mesmo curso
online pode ser acessado em qualquer lugar do planeta. No tocante a essa
modalidade, vimos aparecer nos ultimos anos formatos diferentes, como animagdes,
audios, jogos e as videoaulas, todos inovando quanto aos formatos tradicionais que
eram e sdo até hoje utilizados com slides, ou slides com animagdes, para transmitir o
conhecimento para os alunos. Levando em consideracdo que ha uma crescente
utilizacdo do formato videoaula e entendendo que ha pouca referéncia académica
neste estudo, este trabalho se propés a analisar diferentes dados comparando o0s
cursos apresentados na modalidade videoaula versus os cursos no formato
tradicional. Para realizar este estudo, foi utilizado um banco de dados existente,
referente aos alunos do estado de Sao Paulo, que participaram de cursos oferecidos
pelo portal de EAD do Sebrae (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
realizado a partir de coleta documental dos dados disponibilizados pelo Sebrae Séao
Paulo, para fins académicos, mantendo o sigilo e a ndo divulgacdo dos dados.
Também foi realizado outros cruzamentos de dados disponiveis para, através dos
resultados encontrados, utilizar os indicadores que pudessem ser relevantes, tanto
para o conhecimento académico, como para que a instituicdo Sebrae S&o Paulo
pudesse aproveita-los no dia a dia da instituicdo, para possiveis acdes que visam
melhorar os resultados para a empresa. A metodologia empregada foi realizada
através de um estudo de caso, utilizando método comparativo para avaliacdo de
resultados. Os resultados encontrados sdo interessantes e foram encontrados
diferengas entre videoaula e modalidade tradicional, indices sobre taxa de concluséo,
relevante informacao sobre o tempo de conclusao, taxa e tempo para a desisténcia,
género com indices semelhantes, faixa etaria predominante entre 20 e 60 anos, com
pico entre 40 e 60 anos, entre outros. Os resultados finais servirdo para estratégias
futuras dos cursos em EAD do Sebrae Sdo Paulo. O processo utilizado para
mineracgao e processamento de dados, bem como os indicadores encontrados podera
ser utilizado por outras entidades, empresas e universidade. Os dados encontrados
sao relevantes para o tema, bem como para auxiliar futuras pesquisas.

Palavras-chave: ead, educacéao a distancia, videoaula, curso livre, Sebrae, Sebraesp,



ABSTRACT

Education and its forms have been changed over the last few years due to the
growth of new technologies. With this distance education, called EADs, also
transforms, evolves and grows influenced by the use of the internet and its various new
formats. Thus, EAD online programs have served and pleased a large part of the
population, due to their easy access and, at the same time, their democratic power and
reach. The same online course can be accessed anywhere in the world. Regarding
this modality, we have seen in the last years different formats, such as animations,
audios, games and video lessons, all them innovating traditional formats that still have
been using slides, or slides with animations, to transmit knowledge to the students.
Considering that there is a growing use of the Video lessons format and understanding
that there is limited academic reference in this study, this work has proposed to analyze
different data comparing the courses presented in the mode video lessons versus the
courses in the traditional format. To carry out this study, an existing database was
used, referring to the students from the Sao Paulo State, who attended courses offered
by the Sebrae’s EAD Portal (Brazilian Micro and Small Business Support Service),
made up of documentary collection of the data shared by Sebrae Sao Paulo, for
academic porpuses only, keeping confidential under a non-disclosure agreement.
Other data cross-checks were also made available, to, through the findings, use the
indicators that could be relevant both for academic knowledge and for the Sebrae Sao
Paulo institution to take advantage of them in the day-to-day of the institution, for
possible actions that aim to improve company’s outcomes. The methodology used was
carried out through a case study using a comparative method to evaluate results.
Findings are interesting and revealed differences between video lessons and
traditional modality, indexes on completion rate, relevant information on completion
time, dropout timing and rate, gender with similar indices, prevailing age range
between 20 and 60 years, with a peak between 40 and 60 years, among others. The
final results will support future strategies of the EAD courses at Sebrae Sdo Paulo. The
process used for mining and processing data, as well as the mapped indicators may
be used by other entities, companies and universities. The revealed data is relevant to
the topic, as well as to assist future research.

Keywords: ead, distance education, e-learning, online learning, video courses,
Sebrae, Sebrae S&o Paulo.
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1 INTRODUCAO

Temas relacionados a aprendizagem e novas tecnologias tem sido cada vez
mais discutido, nos mais diversos ambitos, especialmente, no académico. E crescente
a demanda por ferramentas, formas e instrumentos que facilitem e estimulem o
processo de aprendizado e atendam as necessidades de educac¢do a distancia.

A educacdo tem sido inserida num contexto de transformacdes sociais e
culturais. A situacao tradicional, onde o aluno fica ouvindo o professor ja ndo € mais a
Gnica forma no contexto atual. Nos ultimos anos, o aluno passou a ser um elemento
participante da construcéo do conhecimento e o professor ganha mais um papel, onde
além da geracao e transmissao do conhecimento e contetdo, agora € também um
moderador do aluno, este que passa a construir junto tal conhecimento. E essa
mudanca se deve a diversos fatores como 0 novo comportamento humano ligado as
novas tecnologias no mundo moderno, o avango da internet, a mobilidade, etc.

Com isso as novas tecnologias proporcionam também uma série de novidades
em relacdo a educacédo a distancia, pois elas oferecem uma maior velocidade com
diversas possibilidades de conteudo, desde textos, materiais, livros e videos entre
outros. Assim, os alunos podem estudar a qualquer hora e em qualquer lugar, tanto
criangas, jovens e adultos.

Quando se fala em concorréncia cada vez maior no mercado de trabalho,
cresce junto uma grande necessidade de capacitacdo e atualizacédo do individuo que
cada vez mais tem menos tempo para isso. Assim, somados os fatores tempo,
tecnologia, novos comportamentos sociais, competicdo, acesso cada vez mais
facilitado a internet — inclusive via smartphone, de qualquer hora e qualquer lugar —
entende-se a expansdo e consolidagdo dos chamados cursos EAD (Educacdo a
Distancia).

Aprender do “outro lado da tela” tem sido uma maneira rapida e eficiente de
adquirir novos conhecimentos e ter acesso a conteudo mais especificos que, em outro
momento, s6 seriam possiveis de forma presencial. Assim, observa-se uma constante
e evidente busca por cursos EAD nos dias de hoje.!

Como essa modalidade tem crescido muito no Brasil, de 2009 a 2016 foram

600% em numero de matriculas segundo estatisticas da ABED? cada dia

1 “Hoje”, o periodo que foi realizada esta dissertagao, entre os anos de 2017 e 2018.
2 ABED - Associagéo Brasileira de Educagéo a Distancia
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contribuindo com a qualificagéo das pessoas, esses cursos acontecem em diferentes
configuracdes: desde temas basicos até os mais avancados, gratuitos ou pagos. Com
a sua evolucéao, os temas tratados foram ganhando formas distintas de apresentacéo,
sendo o formato em videoaula a mais recente, que ganha forgca no mundo o todo, onde
professores e/ou apresentadores expdem o contetdo para os alunos.

Considerando a relevancia dos temas acima, o crescimento da educacao on-
line e das ferramentas utilizadas para aprendizagem, esta pesquisa se propde a
conhecer informacdes relevantes através de um estudo comparativo entre 0s cursos
da modalidade videoaula versus cursos da modalidade tradicional®, oferecidos via
educacao a distancia (EAD) do SEBRAE SAO PAULO (Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresa), para os clientes do estado de Sdo Paulo. Com relacéo a
metodologia utilizada, para responder esta questdo, analisou-se um banco de dados
de alunos que realizaram os cursos de 02 de janeiro de 2017 até 14 de maio de 2018
e para isso foi realizado um estudo de caso, utilizando método comparativo para
avaliacdo de resultados.

Devido a grande quantidade de dados e variaveis disponiveis, o estudo também
se prop6s a entender outras andlises, com a intencdo de descobrir se ha relevancia
em outros cruzamentos propostos, que possam ser importantes para futuras acoes,
estratégias e melhorias futuras do SEBRAE-SP, bem como servir como conhecimento
e base para outras empresas e instituicbes que possam usufruir do método, das
informacdes e resultados para suas analises.

Para atender o objetivo deste estudo, o trabalho foi dividido em quatro partes.
A primeira parte € a Revisdo de Literatura (capitulo 02), realizada através de um
estudo exploratério com base em livros, artigos académicos, de congressos e
seminarios, e outros materiais para entender e embasar 0s aspectos conceituais e
histéricos do tema abordado, trazendo os seguintes itens: Teorias da Aprendizagem,
Educacao a Distancia, SEBRAE-SP, Empreendedorismo e Videoaula.

A segunda parte do trabalho apresenta o problema da pesquisa, objetivo
proposto e o método escolhido (capitulo 03), demonstrando todas as suas etapas de

analise de dados e preparacao para interpretacao.

8 Cursos Tradicionais — iremos adotar este termo para quando estivermos descrevendo 0s cursos em
EAD nos formatos de slides, animacgdes gréficas, flash, etc.
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Na terceira parte estdo os resultados obtidos (capitulo 04) com a analise dos
dados, bem como as primeiras impressdes e discussdes sobre o0 tema proposto.
A quarta parte estd constituida das conclusGes (capitulo 05) e apresenta

propostas e sugestdes com apontamentos para o futuro.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para iniciar os trabalhos, neste capitulo é apresentado um amplo material sobre
diversos assuntos que dardo suporte a nossa discussao e, posteriormente, a pesquisa
realizada.

No item 2.1, apresenta-se um resumo sobre as Teorias de Aprendizagem,
educadores e as linhas sobre Objetivismo, Interpretativismo e Conectivismo. No item
2.2, apresenta-se uma seérie de informacfes importantes da educacédo a distancia,
seus conceitos, geracdes, sua histéria no Brasil e do mundo, perfil do aluno, leis,
modalidades, tecnologias, e por fim, ambientes de aprendizagem. No item 2.3,
aborda-se sobre o Sebrae e Empreendedorismo. No item 2.4, aborda-se sobre
referenciais sobre a videoaula.

Através da explanacéo didatica no formato de mapa mental (figura 1), resume-

se o0 conteudo deste capitulo.

Figura 1 - Mapa Mental — Itens da Reviséo da Literatura

[ Sebrae e Empreendedorismo

Teorias de Aprendizagem ]

REVISAO DA LITERATURA

Referenciais sobre videoaula l» — T ~[ A educacdo a distancia I

Fonte: Elaboracao Propria

2.1 Teorias de Aprendizagem

Para descrever as teorias da aprendizagem e suas variantes, o texto foi dividido
em trés grupos: Objetivismo no subitem 2.1.1, onde fala-se sobre as duas teorias
Cognitivismo e Behaviorismo, que apresenta o conhecimento adquirido pelo sujeito é
baseado na realidade dos fatos do seu ambiente. No subitem 2.1.2, Interpretativismo,
fala sobre as duas teorias ligadas ao Construtivismo e Socioconstrutivismo onde o
conhecimento adquirido é baseado na interacdo com o ambiente que vive. No subitem
2.1.3, e Conectivismo, explica o conhecimento adquirido através da era digital. Inicia-

se a seguir explicacdes de cada uma destas abordagens.
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2.1.1 Objetivismo: Behaviorismo e Cognitivismo

As teorias ligadas ao Objetivismo, levam em conta que o conhecimento ja
existe, baseado na realidade dos fatos, sendo adquirido dentro de regras pré-
estabelecidas, independentes de conjecturas, indagacdes e pontos de vistas. A
verdade existe fora da mente humana, na natureza, na sociedade, nas leis da fisica
constante, querendo ou nado o individuo acreditar. Partindo deste pressuposto, 0s
materiais didaticos, as aulas, os exercicios e livros devem ser criados a partir de um
racional de inicio e fim, tendo o objetivo do ensino tracado através do ponto de onde
se quer chegar. Assim é construida a transmisséo de conhecimento, e construcéo de
provas e exercicios, que faréo determinar, via avaliagdo final, se esta certo ou errado
o conhecimento adquirido. (BATES, 2017, p. 81).

2.1.1.1 Behaviorismo

O Behaviorismo foi desenvolvido no inicio do século XX, possui ainda grande
influéncia em praticas de ensino de muitas partes do mundo, incluindo os EUA
(BATES, 2017, p. 81). Tem em sua teoria de aprendizagem duas bases, a
Metodolbgica e a Radical, onde a criacdo do conhecimento € realizada via estimulos
que resulta na modelagem do comportamento humano. Vejamos a seguir as
diferencas entre elas.

A teoria de base Metodoldgica, criada pelo psicélogo John Watson, 19134, o
mesmo gue cunhou o tema Behaviorismo, demonstra que conhecimento era adquirido
através de um comportamento via reflexo, através de algumas etapas. Na primeira
etapa, através de estimulos realizados para um determinado individuo (aluno),
conseguia como resposta uma acao do organismo, um reflexo. Na segunda etapa
acrescentava-se um outro estimulo neutro que era condicionado junto ao primeiro. Na
terceira etapa o primeiro estimulo era retirado e mantinha-se o neutro, e percebe-se
agui que resposta obtida na primeira etapa, via reflexo, era mantida, mesmo com a
auséncia do primeiro estimulo desencadeante. Vamos a um exemplo, ilustrado na
figura 2: na primeira etapa, um cachorro é estimulado mostrando petisco suculento e

sua resposta reflexo € salivar e balancar o rabo para comer. Na segunda etapa junto

4 John Watson (1878 — 1958) Psic6logo Norte Americano, considerado o Pai do Behaviorismo, mais
focado na teoria Metodologica, onde o comportamento € fruto de reacdes reflexas.
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ao estimulo nimero um, petisco suculento, é acrescentado uma sirene ou apito, e
novamente o mesmo responde salivando. Na terceira etapa, € realizado apenas o
estimulo apito, sem demonstrar o petisco, e o cachorro condicionado, comeca a
salivar da mesma forma. Tais reacdes sao puramente mecéanicas e muitas vezes
autométicas, independente de emocdes, percepcdes e sentimentos. Para assistir ao
um exemplo, acesse o video JOHN WATSON - CONDICIONAMENTO CLASSICO
(REFLEXO) - BEHAVIORISMO METODOLOGICO através do  link
https://www.youtube.com/watch?v=VVgEWUM4AsA

Figura 2 - Teoria de Base Metodoldgica

o

| 0 "
| |

Fonte: Elaboragéo Prépria — llustragdo realizada por Leonardo Valente Guilherme

A teoria de base Radical, criada por Skinner® (1968 apud BATES, 2017, p. 82).
ao contrario da metodoldgica, leva-se em conta a emocgéao, sentimentos e percepcdes
para gerar uma acao reflexo. O sujeito é condicionado através de estimulos que geram
uma acao operante, e estas sdo baseadas em sentimentos e ndo apenas em reflexos.
Quando o sujeito realiza uma acao e a resposta desta acdo € algo positivo dada pelo
receptor, este sente-se bem, recompensado fisiologicamente e assim aumenta-se a
tendéncia de repetir a acdo, e entdo isso torna-se uma acao reforcada. Um exemplo
classico foi realizado por Skinner com uma pomba que realizou um movimento
complexo de girar 360° em torno do seu proprio corpo. Para tanto Skinner fez através
de um estimulo, o seguinte: cada vez que a pomba girava um pouquinho para um

determinado lado, Skinner oferecia em troca uma ragdo. Aos poucos a pomba

5 Burrhus Frederic Skinner (1904 — 1990) Psicologo Norte Americano, mais focado na teoria Radical,
onde o comportamento reflexo é baseado es emocgdes, interagdes e percepgoes.


https://www.youtube.com/watch?v=VVqEwuM4AsA
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percebeu que quanto mais ela girava, mais ela ganhava a ragéo, assim o experimento
continuou, até que a pomba fizesse um giro 360° para receber em troca sua racao.
Com esse experimento e fazendo uma correlacdo com a teoria e seu comportamento
reflexo, o “girar” para a pomba, tinha como resposta positiva a racédo, entdo aumentou-
se a repeticao condicionada pela pomba, para que a novamente ela girasse, pois ela
aprendeu que a cada giro, ela ganharia seu petisco®. Em outro experimento, agora
com humanos, ele também demonstrou que um feedback realizado na hora ou
posteriormente via respostas de um questionario, faz com que o sujeito condicione
igualmente suas acdes positivas, através do estimulo gerado pela resposta. Para
demonstrar, Skinner realizou ainda um experimento da maquina de ensinar, onde o
aluno estudava sozinho, no seu ritmo e conforme seu conhecimento’.

As duas metodologias, metodoldgica e radical ligadas ao Behaviorismo, fazem
parte da base chamada Objetivista, onde apresentam o sujeito (aluno) obtendo
reacOes adversas através de um controle consciente e tais regras advém de um
comportamento previsivel e controlavel. Tal teoria contribuiu para desenvolvimento de
treinamentos corporativos, militares, médicos hospitalares, indUstrias, processos em
geral, engenharia e atividades que possuem acfes repetitivas, além de auxiliar no
aprendizado de adultos e criangcas com limitagbes cerebrais.

2.1.1.2 Cognitivismo

Agora passamos para a segunda base do Objetivismo que se chama
Cognitivismo. Ao contrario do Behaviorismo que trata o ser humano como uma caixa
preta, onde informacdes de entrada e saida sdo totalmente mensuradas, mas o que &
sentido por ele € ignorado ou desinteressante (BATES, 2017, p. 82), o conhecimento
adquirido no cognitivismo é pautado no processamento de novas informacdes e tenta
realizar conexdes através do pensamento, relacionado com algum conhecimento

prévio adquirido. A mente processa via esquemas mentais informacdes e utiliza tal

6 Vocé pode assistir o préprio Skinner explicando este experimento no video: MODELAGEM
[legendado]. B. F. Skinner Foundation. Realiza¢@o Karcio Sangele. 5min6s. Publicado em: 31 out.
2010. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=cFoDe9KoK74>. Acesso em: 19 abr. 2018.
7 Vocé pode assistir o proprio Skinner explicando este experimento no video: CONDICIONAMENTO
operante em pombos [legendado]. B. F. Skinner Foundation. Realizagdo Karcio Sangeles. 1min58s.
Publicado em: 7 dez. 2011. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Ec05tzS48A8>.
Acesso em: 19 abr. 2018.
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vivéncia, experiéncias, comportamentos atuais para criar 0 novo aprendizado.
Fontana (1981 apud BATES, 2017, p.84) resume abordagem cognitiva para

aprendizagem como se segue:

A abordagem cognitiva [...] sustenta que, se quisermos compreender a
aprendizagem, ndo podemos limitar-nos ao comportamento observavel, mas
também devemos nos preocupar com a capacidade mental do aluno para
reorganizar seu campo psicolégico (isto €, seu mundo interior de conceitos,
memodrias etc.) em resposta a experiéncia. Portanto, esta Ultima abordagem
dé importancia ndo s6 sobre o meio ambiente, mas sobre a maneira pela qual
o individuo interpreta e tenta dar sentido ao ambiente. Ela vé o individuo né&o
como o produto mecénico do seu meio, mas sim como um agente ativo no
processo de aprendizagem, tentando deliberadamente processar e
categorizar o fluxo de informag@es trazidas a ele pelo mundo externo.

Em relacdo as teorias de aprendizagem, Robert Gagné (BATES, 2017)
protagonizou as teorias de aprendizagem onde o individuo, para aprender algo
complexo e ter habilidades de especialistas, necessitaria antes obter informacoes e
habilidades simples. Isso seria uma premissa para que pudesse criar entdo aulas,
regras de aprendizagem e técnicas, podendo assim responder perguntas como: o que
o individuo ja sabe, o que ele precisa aprender, como serd apresentado as
informacdes necessérias e qual a melhor forma. Mais tarde essa teoria foi chamada
de Taxonomia de Bloom, do psicélogo Benjamim Bloom (BATES, 2017, p. 85) onde
ele e seus colegas afirmam que ha trés dominios importantes na aprendizagem que
sao o pensar (cognitivo) o sentir (afetivo) e o fazer (psicomotor).

O primeiro dominio, o pensar, esta no campo cognitivo. E o aprender um novo
conhecimento e ter o dominio do mesmo. Para isso precisa estimular as habilidades
e o desenvolvimento do intelecto de forma gradual e constante. Para atingir esse
objetivo € necessario percorrer seis categorias dentro de uma hierarquia de
complexidade e dependéncia, que passa da mais simples até atingir a mais complexa
ou seja, a partir de um conhecimento adquirido na fase anterior consegue avancgar ao
conhecimento mais complexo e assim por diante. As categorias deste dominio eram:
Conhecimento, Compreensao, Aplicacdo, Analise, Sintese e Avaliacdo, mas com 0
passar do tempo, as categorias sofreram uma pequena adaptacédo, sugerida por
Anderson e Krathwohl (2001 apud MARCHETI; BELHOT, 2010, p.424), como

demonstrada na figura 03.
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Figura 3 — Nova Categoriza¢gdo da Taxonomia de Bloom

6. Criar
5. Sintetizar

4. Analisar

3. Aplicar
2. Entender

1. Lembrar

Fonte: MARCHETI Ana Paula do Carmo e BELHOT Renato Vairo Taxonomia de Bloom -

revisao [Periddico] // Gestdo Producdo. - Sdo Carlos : [s.n.], 2010. Vol. 17. p.421-431

O segundo dominio, o sentir, esta relacionado ao campo afetivo que envolve
as areas do campo emocional, comportamental, atitudes, respeito e valores.
Novamente suas etapas e categorias para passar de um campo para 0 outro sdo:
receptividade, resposta, valorizacdo, organizacao e caracterizacao.

O terceiro dominio, o fazer, esta relacionado ao campo psicomotor. Sado as
habilidades fisicas de executar algo e foram citadas posteriormente como:
comunicacdo ndo verbal, reflexos, habilidades fisicas, percepcdo e movimentos
aperfeicoados. As categorias do fazer sdo: Imitacdo, Manipulacdo, Articulacdo e
Naturalizacao.

A versao original da Taxonomia de Bloom data de 1965, e esta nova forma de
ver as categorias foi publicada em 2001. No inicio ela ndo estava fixada em
modalidade educacional especifica e nem determinava onde a mesma era aplicada,
no formato presencial ou a distancia. Contudo ela auxilia e reforca o processo da
educacdo de como serd aplicada as estratégias baseadas nos objetivos de
conhecimento que se fagam necessarios transmitir para determinado grupo de alunos.
(MARCHETI; BELHOT, 2010)

Para encerrar sobre o tema Cognitivismo, podemos dizer que a aprendizagem
possui foco em varias dimensdes tais como compreenséo, abstracdo, analise, sintese,
generalizacao, avaliacdo, tomada de decisao, resolucéo de problemas e pensamento
criativo, todas etapas que normalmente estdo ligadas a educacdo de adultos e ao
ensino superior (graduacdo e pos), porém praticas com criancas podem trazer

importantes resultados. Os cognitivistas acreditam que sdo genéticos ou inatos, 0s
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processos mentais béasicos, mas também entendem que é possivel ensinar e
programar e até modificar, via condicionamento. Hoje através de estudos do cérebro,
houve avancos como: sistemas tutores inteligentes, onde maquinas orientam alunos
baseados no seu grau de aprendizado e desenvolvimento, para propor as proximas
aulas; a inteligéncia artificial, que cada vez mais busca da aprendizagem baseada no
cérebro humano; resultados de aprendizagem pré-determinados, baseado em
atividades como compreensdao, analise, sintese e avaliacdo; aprendizagem baseada
em problemas, analisando os sucessos obtidos e como foi feito para resolve-los;
abordagens de design instrucional, com objetivo de gerenciar um projeto tentando
aumentar os resultados e conhecimentos previamente determinados (BATES, 2017,
p. 86).

2.1.2 Interpretativismo: Construtivismo e Socio Construtivismo

Apresenta-se a seguir, as teorias ligadas ao Interpretativismo, que contemplam
as teorias ligadas ao construtivismo e ao socio construtivismo; estas duas categorias
levam em consideracdo o ponto de vista e a realidade do individuo, para que o
conhecimento seja adquirido e principalmente para dar sentido ao conhecimento,

sendo assim este ndo € uma realidade direta sem interpretacdes como no objetivismo.

2.1.2.1 Construtivismo

Partindo do construtivismo, este enfatiza a influéncia da sociedade, do grupo,
dos individuos que o cercam para aprender um determinado assunto e, assim, o livre
arbitrio e a consciéncia tomam o lugar das regras predeterminadas do objetivismo.
Carl Rogers (1969 apud BATES, 2017, p. 88) afirmou que “[...] todo individuo existe
em um mundo de mudanca de experiéncia continua na qual ele é o centro”.

Tudo a sua volta seré informacéo que ird influenciar a forma e interpretacéo
que por fim ird moldar o seu pensamento e aprendizado, dentro de uma concepc¢ao
de liberdade do ser humano buscando significados para sua vida. Assim 0s
construtivistas acreditam que o conhecimento é construido por percepcdes e
convencdes do ambiente. Ele é entéo criado, a partir de discussdes e interacdes com
outros individuos, e entdo é processado, unindo o conhecimento prévio e modificado

a partir das novas experiéncias, negando que este € apenas adquirido via transmisséo
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de quem sabe para quem n&o sabe. Assim afirma-se que tudo que se conhece e sabe
hoje € e foi construido a partir de deducdes, evidéncias e intuicdes das observacoes
do que ja existia. Exemplo: as leis da fisica foram construidas desta forma, com muita
observacao e deducéo. (BATES, 2017, p.89)

Através de testes, observacdes variadas, contato e interagdo social, confronto
entre o conhecido e o novo, problemas atuais e antigos ja resolvidos, todo
conhecimento e aprendizado € construido através de experimentos constantes e
dindmicos. Como cada individuo possui experiéncia de vida diferente, assim cada ser
€ unico, contrapondo assim um comportamento previsivel do cognitivismo, com regras
gerais aos seres humanos. Por consequéncia deste convivio e levando para o uso da
tecnologia, € mais dificil ter toda essa interacdo social sem estar fisicamente ligado
para o aprendizado. (BATES, 2017).

A compreensdo de conceitos ou principios se desenvolve e se torna mais
profunda ao longo do tempo. Na pratica o aprendizado € transmitido através de
métodos como seminarios, trabalhos em pequenos grupos, reflexdo, foruns de
discusséo e projetos e no ensino online podemos citar a aprendizagem colaborativa e
comunidades, como métodos construtivistas. As areas mais comuns que utilizam esta
abordagem séo as areas de humanas, ciéncias sociais, educacédo e outras areas com
tematica menos quantitativa.

O Construtivismo nasce com o cientista Jean Piaget (1896-1980), um estudioso
gue foi um dos mais influentes pensadores da educacao que criou teorias basicas e
sofisticadas. Estudando a biologia e a genética, demostrou que o ser humano aprende
desde que nasce, em etapas, acontece o ciclo de aprendizagem, até chegar na vida
adulta. Tem como referéncia o conceito do sujeito epistémico, onde demonstra que 0s
individuos constroem conhecimento através das interagdes e relacionamento seja
com pessoas, com objetos ou com a natureza. A cada interacdo o individuo aprende
e assim a cada interagc&o esse saber vai do nivel basico para cada vez mais complexo
dentro de um determinado assunto. O método CONSTRUTIVISMO nasce a partir da
analise feita por ele, onde o mesmo percebeu que as teorias existentes até o
momento, como Behaviorismo, Cognitivismo, ndo eram suficientes para explicar o
aprendizado. (FERNANDES, 2010). Piaget trouxe a tona o que era necessario para

prover o aprender e desenvolver, dizendo que:
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[...] o conhecimento ndo procede nem da experiéncia Unica dos objetos nem
de uma programacéao inata pré-formada no sujeito, mas de construcdes
sucessivas com elaboracdes constantes de estruturas novas. (PIAGET, 1976
apud GIUSTA, 2013, p. 28)

Curiosamente, ndo € encontrado nos estudos de Piaget, um projeto dedicado
a educacéo. Ele sempre estudou a biologia, a evolugdo humana, e outros estudiosos
ligados a educacéo fizeram de suas teorias aplicadas a educagéo, uma das principais
utilizadas por muitos paises. Por fim, ele criou estudos sobre desenvolvimento
humano e processo evolutivo, sendo o primeiro o periodo sensoério-motor (0 a 2 anos),
0 segundo chamado de pré-operatdrio (2 a 7 anos), o terceiro de operacdes concretas
(7 a 11 anos), operagoes finais (12 anos em diante).

Piaget também defende que o individuo tem que ter pré-atividade em busca do
saber, pois se o mesmo fica parado, ele ndo conhecera algo diferente. Ao mesmo
tempo o meio que ele esté inserido deve proporcionar ferramentas e meios adequados
para que ele possa construir 0 seu conhecimento, assim como para fazer uma obra,

precisamos de ferramentas adequadas.
2.1.2.2 Sécio Construtivismo

O sobcio construtivismo nasceu pela visdo do psicélogo bielo-russo Levy
Vygotsky (1896-1934), e ao contrario de Piaget, enfatiza que o aprendizado se
desenvolve no ser humano, através da interacao social, no ambiente que se vive cada
um de forma diferente. Para esse desenvolvimento acontecer o individuo precisa
utilizar-se de instrumentos que podem ser fisicos como 0s objetos, como instrumentos
abstratos onde envolve as crencas, os valores e 0s costumes de cada sociedade onde
esta inserida. Este desenvolvimento acontece entre a interagéo do individuo que ira
aprender, utilizando suas proprias funcdes psicolégicas, via atividades cerebrais,
porém provocadas pela interacdo com outro individuo mais experiente que servira
como mediador do conhecimento. Esta mediacdo ocorre via fala, escrita e leitura.

Quanto a teoria sobre VALORIZACAO DAS DIFERENCAS, Vygotsky defendia
gue as criangas mais adiantadas deveriam estar juntas com crian¢as mais atrasadas
para assim estimular seu desenvolvimento, ou que estavam dando seus primeiros
passos. Sendo autor de mais de 200 obras sobre educacéo, psicologia e ciéncias
sociais, criou a teoria sobre aprendizagem e desenvolvimento que chamou de ZONA
DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL, onde a partir de uma ajuda externa, através
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da proximidade entre individuos mais experientes, o aluno ir4 aprender algo novo que
sozinho néo teria condi¢cdes de fazé-lo e assim cria-se conexao ideal e necessaria
para o desenvolvimento ocorrer. Vygotsky (1998) dividiu essa acdo em duas zonas de
analise para compreenséo e desenvolvimento do conteudo:
e ZDR - Zona de Desenvolvimento Real- detectando onde o aluno esta
“hoje” em relagdo ao conhecimento que se deseja aprender, e engloba
as funcbes mentais ja desenvolvidas via conhecimentos anteriores,
enraizados na mente, resultados de habilidades e conhecimentos
previamente adquiridos. O que o aluno sabe fazer sozinho.
e ZDP - Zona de Desenvolvimento Potencial — a partir da analise do aluno
e sua zona real, determina-se qual o potencial e chance de onde se quer
chegar em relacdo ao aprendizado e o desenvolvimento necessario

proposto.

A partir da experiéncia via zona de desenvolvimento proximal, espera-se que
aguilo gue vocé ensinar para uma crianca hoje, ela sabera fazer sozinha amanha.

Este processo também estimula que em uma sala de aula, além do professor,
também o aluno que sabe mais (adulto ou crianca) ensinar 0 que sabe menos e
permitird que ganhe mais experiéncia pratica ao ensinar. Também desafia aquele que
sabe menos a aprender mais, com a ajuda deste colega. AO mesmo tempo a teoria
PROXIMAL tem limite que a crianca ndo consegue aprender, justamente porque
muitas vezes ela necessita de um conhecimento mais basico anteriormente para dar
embasamento no proximo aprendizado, “o nivel de desenvolvimento real caracteriza
o desenvolvimento mental retrospectivamente, enquanto a zona de desenvolvimento
proximal caracteriza o desenvolvimento mental prospectivamente. ” (VIGOTSKY,
1998, p. 58).

Fica claro que por estas etapas, o desenvolvimento vem apds o aprendizado,
0 que também corrobora para entender sua teoria do desenvolvimento proximal,
descrito anteriormente, “[...] 0 aprendizado adequadamente organizado resulta em
desenvolvimento mental e p6e em movimento varios processos de desenvolvimento

que, de outra forma, seriam impossiveis de acontecer. ” (VIGOTSKY, 1998, p. 61).
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2.1.3 Conectivismo: A teoria de aprendizagem para a era digital

Uma nova teoria criada recentemente e em fase de desenvolvimento, no inicio
do século XXI, foi o Conectivismo, e vem de encontro com a nossa nova sociedade
da era digital, por isso apelidada de “teoria de aprendizagem para a era digital”’. Esta
teoria foi estudada e desenvolvida pelos canadenses George Siemens?®, professor e
pesquisador e por Stephen Downes®, designer e pesquisador. De acordo com
Siemens (2004), as ligacbes coletivas entre todos nés e os “nés” de uma rede,
representada na figura 04, criam conhecimento novos e assim indo além da criacéao
do nivel individual dos individuos. Ele tende a ser organicamente evolutivo, pois sdo
ligacBes inter-relacionadas entre individuos que formam redes e a interligacéo entre

redes e redes.

Figura 4 - Redes compostas por nés (os circulos) e links/conex8es (as hastes)

Fonte: Elaboragdo Prépria — llustragéo realizada por Gabriel Valente Guilherme

Esta rede simples pode ficar complexa a partir das interagcdes e seu
crescimento com novas informacoes, links e conexdes e com o crescimento dos nos.
Esta rede também ajudara a criar algo novo como a definicdo do “onde estd” o
conhecimento, pois podera ser acessada digitalmente se organizada. Isso €
importante, pois as demais teorias respondem “Como” e 0 “O Que”, relacionados ao
conhecimento.

Como disse Downes (2007, p. 93), “[...] em sua esséncia, 0 conectivismo é a

tese de que o conhecimento € distribuido através de uma rede de conexdes e,

8 https://twitter.com/gsiemens
9 https://twitter.com/oldaily
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portanto, a aprendizagem consiste na capacidade de construir e atravessar essas
redes.”

O conectivismo se apresenta como uma alternativa as teorias tradicionais que
dao embasamento nos ensinos a distancia digitais, e ambientes instrucionais que
utilizam videoaula, apresentacao de slides, audio book, e-books e suas combinacgfes
através do blending-learning, ou seja, a mistura das ferramentas e materiais com a
intencdo de proporcionar um ambiente rico e uma experiéncia importante no
aprendizado. Os autores defendem que as teorias de aprendizagem como o
Behaviorismo, Cognitivismo, Construtivismo e Sécio Construtivismo, estdo calcadas
na ideia de transferéncia de conhecimento (wik), e uma aprendizagem que ocorre
dentro do individuo (SIEMENS, 2005) mesmo que de forma social.

Esta teoria defende também que o conhecimento e a aprendizagem sao
continuos e ndo acontece a margem da vida cotidiana (SIEMENS, 2006), e sim o
tempo todo, através do contato com o mundo, conversas com todos a nossa volta, no
trabalho, na familia, no ambiente social e criado sim através do pensamento e
reflexdo. Ha fontes diversas e ndo acontece apenas em ambientes formais.

Segundo Siemens (2005):

A aprendizagem (definida como conhecimento acionavel) pode residir fora de
nés mesmos (dentro de uma organizacdo ou base de dados), é focada em
conectar conjuntos de informacdes especializados, e as conexdes que nos
capacitam a aprender mais sdo mais importantes que nosso estado atual de
conhecimento.

Para Siemens os principios da teoria de aprendizagem do Conectivismo séo:

A aprendizagem e o conhecimento baseiam-se na diversidade de opinifes; A
aprendizagem é um processo de conectar nés especializados ou fontes de
informacéo; A aprendizagem pode residir em dispositivos hdo humanos; A
capacidade de saber mais é mais importante do que aquilo que sabemos
atualmente; Nutrir e manter conexfes, € necessario para facilitar a
aprendizagem continua. A capacidade de ver conexfes entre ideias,
conceitos e areas de saber € wuma habilidade fundamental; A
Atualizacdo (conhecimento preciso e atual) é a intencado de todas as
atividades de aprendizagem conectivistas; A tomada de decis@o é, em si um
processo de aprendizagem. O ato de escolher o que aprender e o significado
da informacéo que se recebe, é visto através da lente de uma realidade em
mudanca. Uma decisao correta hoje, pode estar equivocada amanha devido
a alteracdes no ambiente informativo que afeta a decisao. (SIEMENS, 2005,

p. 5)

Como esta sendo criado e ndo é algo unanime no mundo, o conectivismo sofre

criticas que demonstra a diferenca entre construtivismo e conectivismo:
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No conectivismo, uma frase como “construgao de significado” ndo faz sentido.
Conexdes se formam naturalmente através de um processo de associacao,
e nao sao “construidas” por meio de algum tipo de agao intencional. [...].
Consequentemente, no conectivismo ndo ha nenhum conceito real de
transferéncia de conhecimento, obtencéo de conhecimento ou construcdo de
conhecimento. Em vez disso, as atividades que empreendemos quando
conduzimos praticas a fim de aprender sdo mais parecidas com o
crescimento ou desenvolvimento de nés mesmos e de nossa sociedade em
determinadas maneiras conectadas. (DOWNES, 2007, p. 1)

Em relacdo a aprendizagem, ela existe fora de nés e pode ser adquirida através

de redes:

O conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que reconhece as
mudancas tectdnicas na sociedade onde a aprendizagem n&do € mais uma
atividade individual e interna [..] A aprendizagem (definida como
conhecimento acionavel) pode residir fora de n6s mesmos (dentro de uma
organizacdo ou de um banco de dados). (SIEMENS, 2005)

2.2 A educacédo adistancia

A educacdo a distancia tem diversos conceitos que foram cunhados ao longo
do tempo. Pode-se dizer que é um processo planejado de ensino-aprendizagem,
utilizando para mediagdo tecnologias como computadores, smartphones, tablets
conectados ou ndo a internet, no qual professores e alunos néo estéo fisicamente
presentes, mas ora espacial e ora temporariamente separados. (BELLONI, 2008;
MOORE; KEARSLEY, 2007 apud GROSSI; BELMONTE, 2010). Historicamente ela
foi se adaptando aos recursos e tecnologias existentes como os correios, radio,
televisao, teleconferéncia, CD-ROM, fita cassete (audio e video), internet, ambientes
interativos, aplicativos.

Com o crescimento e desenvolvimento da internet, novas ferramentas
apareceram como 0s AVAs, ambientes virtuais de aprendizagem, que sera
apresentado e descrito no subitem 2.2.7. Como destaque e reforco os ambientes AlA,
ambiente informatizado de aprendizagem, € algo diferente dos AVAS, pois trata-se da
insercao de tecnologias na sala de aula tradicional, onde transmissao e conduc¢ao do
processo de aprendizagem nao esta na tecnologia e sim no professor (OLIVEIRA et
al. 2004, p. 120 apud GROSSI; BELMONTE, 2010)
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2.2.1 Conceitos e definicdes sobre educacao a distancia e e-learning.

Existem muitos conceitos sobre Educacéo a Distancia, vamos discorrer sobre

alguns deles citando alguns autores. Bernardo (2004) destaca:

Conceito de Dohmem em 1967, diz que é forma organizada de auto estudo,
gue o aluno aprende a partir do material de estudo, e seu acompanhamento
e supervisdo sao feitos por um grupo de professores através de meios de
comunicacéo a distancia.

Conceito de Peters em 1973, da énfase a metodologia, afirma que “a
Educacao a Distancia é uma forma industrializada de ensinar e aprender’
pois através de um meétodo racional de compartilhar conhecimento,
habilidades e atitudes (CHA), através da aplicacdo da divisédo do trabalho e
de principios organizacionais, e pelo uso extensivo de meios de
comunicacdo, produz materiais técnicos de alta qualidade, tornando
possivel instruir um grande numero de alunos ao mesmo tempo

Conceito de Moore em 1973, pode ser definido como a familia de métodos
instrucionais onde as acdes dos professores sdo executadas a parte das
acOes dos alunos, incluindo aquelas situa¢gdes continuadas que podem ser
feitas na presenca dos estudantes. Porém, a comunicacédo entre o professor
e o aluno deve ser facilitada por meios impressos, eletrénicos, mecanicos
ou outro.

O conceito de Holmberg em 1977, que enfatiza a diversidade das formas de
estudo: O termo Educacéo a Distancia esconde-se sob varias formas de
estudo, nos varios niveis que nao estdo sob a continua e imediata
supervisao de tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no
mesmo local.

Conceito de Keegan em 1991, define como a separacdo fisica entre
professor e aluno, que a distingue do ensino presencial.

Conceito de Chaves, em 1999, define como a separacéo fisica e o uso de
tecnologias de telecomunicacao, o ensino que ocorre quando o ensinante e
0 aprendente estédo separados (no tempo ou no espaco). No sentido que a
expressdo assume hoje, enfatiza-se mais a distancia no espaco e propde-
se que ela seja contornada através do uso de tecnologias de

telecomunicacdo e de transmissdo de dados, voz e imagens (incluindo
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dindmicas, isto é, televisdo ou video). Nao € preciso ressaltar que todas
essas tecnologias, hoje, convergem para o computador.

e Conceito de Educacéo a Distancia no Brasil definido oficialmente no Decreto
n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005

“Art. 10 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacéo a Distancia
como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacéo e comunicacdo. (BRASIL, 2005).

7

e complementa-se com o primeiro paragrafo do mesmo artigo, onde é

ressaltado que esta deve ter obrigatoriamente momentos presenciais, Como se segue:

§ 1o A Educacao a Distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
de momentos presenciais para: | — avaliacdes de estudantes; Il — estagios
obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente; Il — defesa de
trabalhos de concluséo de curso, quando previstos na legislagcéo pertinente e
IV — atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.
(BRASIL, 2005).

Ja Otto Peters conceitua a EAD como um meio de conhecimento de massa:

O ensino a distancia é um método de repartir conhecimentos, habilidades e
atitudes, racionalizando mediante a aplicacdo da divisdo do trabalho e de
principios organizacionais, assim como pelo uso extensivo de meios técnicos,
especialmente para o objetivo de reproduzir material de ensino de alta
gualidade, o qual se faz possivel instruir um grande nimero de estudantes ao
mesmo tempo independente de onde eles vivam. (PETERS 1983, p. 111,
apud ALVES; ALVES; VIANA, 2015)

e Aretio expOe que a EAD é:

Um sistema tecnoldgico de comunicacdo de massa e bidirecional, que
substitui a interacdo pessoal, em aula, de professor e aluno, como meio
preferencial de ensino, pela acao sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e o apoio de uma organizacdo tutorial, que propiciam a
aprendizagem auténoma dos estudantes. (ARETIO, 2001, p. 30-31 apud
ALVES; ALVES; VIANA, 2015)

Segundo GASPAR, Educacao a Distancia é:

Uma estratégia centrada na aprendizagem que ocorre de métodos e meios
adequados para que ela se realize efetivamente, com o pressuposto de que
0 aprendente ndo esta face ao ensinante. Exige, portanto, controle apertado
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gue se pode resumir a trés grandes func¢des processuais: tutoria, supervisao

do processo de aprendizagem, avaliagdo do progresso e do resultado dessa
aprendizagem. (GASPAR, 2001).

e Gaspar, ainda cita,

[...] esta metodologia de ensino centra o processo educativo no aluno, logo o
ndcleo central estd na aprendizagem gerida pelo aprendente e suportada
pelos materiais de ensino, e de controlo e avaliacdo das aprendizagens.
(GASPAR, 2001).

e Para Moran (2002), é o processo de ensino/aprendizagem mediado por

tecnologias, no qual professores e estudantes estdo separados espacial e/ou

temporalmente.

e Para Garcia Aretio (2002), diz que as funcdes do EAD s&o a democratizagcao

do acesso a educacdo, a fomentacdo de uma educacdo permanente e

aperfeicoamento profissional; a possibilidade de uma aprendizagem autbnoma,

ligada a experiéncia, reducdo dos custos; a Implantacdo de educacdo de

qualidade.

e Para o MEC, educacao a distancia é:

Educacdo a distdncia é a modalidade educacional na qual alunos e
professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se
necessaria a utilizagédo de meios e tecnologias de informag&o e comunicagéo.
Essa modalidade é regulada por uma legislacdo especifica e pode ser
implantada na educagdo basica (educagédo de jovens e adultos, educacao
profissional técnica de nivel médio) e na educacgdo superior. (MEC -
Ministério da Educacéo, 2018).

Assim como na educacéo a distancia, segue as definicdes sobre e-learning, a

partir de Filho (2011)
Lemos (2008, p. 33 apud FILHO, 2011) “O e-learning € uma instancia da

EAD apoiada nas tecnologias da internet”

Oliveira e Francisco (2005, p. 2 apud FILHO, 2011) “O e-learning € uma
metodologia da Educacéo a Distancia (EAD) que pode ser perfeitamente
ajustada as caracteristicas de nosso tempo, marcado pela velocidade,

agilidade e grandes volumes de informacao a serem gerenciados”.
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e The American Society for Training & Development (ASTD)° e-learning
significa:

[...]um vasto conjunto de aplicacBes e processos, tais como de aprendizagem

baseada na Web, aprendizagem baseada em computador, salas de aula

virtuais, e colaboracéo digital. Ele inclui a entrega de contelido via Internet,

intranet / extranet (LAN / WAN), audio e video, transmissao via satélite, TV
interativa, CD-ROM, e muito mais.

2.2.2 As 5 geracdes de EAD

Foram confrontadas as geracdes da EAD com a alfabetizac&o, via relatos dos
pensamentos de James Taylor (LITTO, 2012, p. 376), Rodrigues (2010 apud LITTO,
2012, p. 73) Moore e Kearsley (1996 apud LITTO, 2012, p. 73) e Taylor (2001 apud
LITTO, 2012, p. 73), e a conclusdo foi a proposta e divisdo da histéria da EAD
organizada em cinco geracoes.

» 12 Geragao — 0s primeiros relatos da EAD foram em 1728, divulgada na
Gazeta de Boston os anuncios dos cursos de taquigrafia do professor Cauleb Phillips.
Esta fase foi até a década de 1970, via correspondéncia, sob o predominio do material
impresso. Caracteriza-se pela autoinstrucdo e tinha a alfabetizacdo como
competéncia basica.

» 22 Geragao — deu-se inicio na década de 1940 junto ao uso multimidia:
material impresso, fitas de audio, fitas de video, radio televisdo aberta. Nesse
momento aparece um centro de apoio fisico ou via telefone. Para este momento,
houve uma exigéncia um pouco maior para alfabetizacéo, pois agora visava a midia,
sua interpretacdo e critica necessaria para aprender. Assim, importantes iniciativas
foram iniciadas como, em 1946, University of South Africa (Unisa), em 1969, a
moderna Open University (Britdnica) e seus investimentos e midias e estudos
pedagogicos, abriu caminho para grandes universidades replicarem e cresceram
como Centre National dEnseignement & Distance (CNED) na Francga, a Universidade
Nacional de Educacion a Distancia (Uned) na Espanha, a Universidade Aberta de
Portugal, a FernUniversiat in Hagen na Alemanha, a Anadolu Universitesi na Turquia,
a Central Radio and TV University na China, a Universitas Terbuka na Indonésia, a

Indira Gandhi National Open University na india, a Sukhothai Thammathirat Open

10 hitps://www.td.org — hoje chamada de ATD — Association for Talent Development
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University na Tailandia, a Korea National Open University, a Payame Noor University
no Ira.

» 32 Geragao — Via teleducacéo, audioconferéncia, videoconferéncia, radio e
TV em rede (broadcast), utilizando também rede de computadores. Neste momento a
alfabetizacao necessaria era a digital.

* 42 Geragao — a partir de 1995 com a explosao da internet, fortalece o EAD
ONLINE. A aprendizagem é flexivel, multimidia interativa e on-line, uma comunicacéo
mediada pelo computador, cobertura via satélite, bibliotecas virtuais, comunicagao
sincrona e assincrona.

» 52 Geragao — inicio na segunda metade da década de 2000. Também via
aprendizagem flexivel, agora a comunicacdo tem auxilio de agentes inteligentes via
computadores, utiliza-se muitas ferramentas novas e gratuitas para distribuicdo e

compartilhamento de conteado como redes sociais, blogs, wikis, foruns, etc.
2.2.3 Histéria da EAD

Apresenta-se abaixo uma referéncia sobre a educacéo a distancia no Mundo.
Segundo Golvéa & Oliveira (2006 apud ALVES, 2011), alguns materiais citam na
Biblia as cartas de Paulo enviadas para as comunidades cristas da Asia Menor, como
sendo a origem da Educacé&o a Distancia, pois estas ensinavam como viver com uma
vida cristd em ambientes ostis, enviadas por volta do século I.

Assim, a partir deste relato, apresentamos a linha do tempo, figura 05,
discorrendo sobre pontos ligados a educacéo a distancia no mundo, a partir do século
XVIII segundo Vasconcelos (2010) e Golvéa & Oliveira (2006 apud ALVES, 2011, p.
86-87),

1728 — marco inicial da Educacgédo a Distancia: é anunciado um curso pela
Gazeta de Boston, na edicdo de 20 de margo, onde o Prof. Caleb Philipps, de
Short Hand, oferecia material para ensino e tutoria por correspondéncia. Apds
iniciativas particulares, tomadas por um longo periodo e por varios
professores, no século XIX a Educacdo a Distdncia comeca a existir
institucionalmente.

1829 — na Suécia é inaugurado o Instituto Liber Hermondes, que possibilitou
a mais de 150.000 pessoas realizarem cursos através da Educacdo a
Distancia;

1840 — na Faculdade Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, é inaugurada a
primeira escola por correspondéncia na Europa;

1856 — em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina o0s
professores Charles Toussaine Gustav Laugenschied para ensinarem
Francés por correspondéncia;
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1892 — no Departamento de Extensdo da Universidade de Chicago, nos
Estados Unidos da América, é criada a Divisdo de Ensino por
Correspondéncia para preparacéo de docentes;

1922 — iniciam-se cursos por correspondéncia na Unido Soviética;

1935 — o Japanese National Public Broadcasting Service inicia seus
programas escolares pelo radio, como complemento e enriquecimento da
escola oficial;

1947 —inicia-se a transmissao das aulas de quase todas as matérias literarias
da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, Franca, por meio da
Réadio Sorbonne;

1948 - na Noruega, é criada a primeira legislagdo para escolas por
correspondéncia;

1951 — nasce a Universidade de Sudafrica, atualmente a Unica universidade
a distancia da Africa, que se dedica exclusivamente a desenvolver cursos
nesta modalidade;

1956 — a Chicago TV College, Estados Unidos, inicia a transmissdo de
programas educativos pela televisdo, cuja influéncia pode notar-se
rapidamente em outras universidades do pais que ndo tardaram em criar
unidades de ensino a distancia, baseadas fundamentalmente na televiséo
1960 — na Argentina, nasce a Tele Escola Priméaria do Ministério da Cultura e
Educacéo, que integrava 0os materiais impressos a televisdo e a tutoria;
1968 — é criada a Universidade do Pacifico Sul, uma universidade regional
gue pertence a 12 paises-ilhas da Oceania;

1969 — no Reino Unido, é criada a Fundac¢éo da Universidade Aberta;

1971 — a Universidade Aberta Britanica é fundada;

1972 — na Espanha, é fundada a Universidade Nacional de Educacgdo a
Distancia;

1977 — na Venezuela, é criada a Fundacgéo da Universidade Nacional Aberta;
1978 — na Costa Rica, é fundada a Universidade Estadual a Distancia;

1984 — na Holanda, é implantada a Universidade Aberta;

1985 — é criada a Fundagdo da Associacdo Europeia das Escolas por
Correspondéncia;

1985 — na india, é realizada a implantacdo da Universidade Nacional Aberta
Indira Gandhi;

1987 — é divulgada a resolucdo do Parlamento Europeu sobre Universidades
Abertas na Comunidade Europeia;

1987 — é criada a Fundacao da Associacdo Europeia de Universidades de
Ensino a Distancia;

1988 — em Portugal, é criada a Fundacéo da Universidade Aberta;

1990 — é implantada a rede Europeia de Educacéo a Distancia, baseada na
declaragdo de Budapeste e o relatdrio da Comissao sobre educacéo aberta
e a distancia na Comunidade Europeia.
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Figura 5 - Linha do tempo histdrica, EAD no Mundo
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Todos esses acontecimentos mundiais das instituicdes foram importantes para
a consolidacdo da Educacao a Distancia, oferecida atualmente em todo o mundo.
Hoje, mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a Educacao a Distancia em
todos os niveis de ensino, em programas formais e ndo formais, atendem milhdes de
estudantes (GOLVEA; OLIVEIRA, 2006 apud ALVES, 2011)

No momento, é crescente o numero de instituicbes e empresas que
desenvolvem programas de treinamento de recursos humanos, através da Educacao
a Distancia. As universidades a distancia tém incorporado, em seu desenvolvimento
histérico, as novas tecnologias de informética e de telecomunicacdo. Um exemplo foi
o desenvolvimento da Universidade a Distancia de Hagen, que iniciou seu programa
com material escrito em 1975 e hoje oferece material didatico em audio e
videocassetes, videotexto interativo e videoconferéncias. Tendéncias similares podem
ser observadas nas universidades abertas da Inglaterra, da Holanda e na Espanha
(BERNARDO, 2004). Um fato curioso é o como a terminologia foi se modificando com

0 passar do tempo, como mostra no quadro 01.

Quadro 1 - Variagdo da Terminologia da EAD

Terminologia mais usual Periodo aproximado de dominio

Ensino por correspondéncia Desde a década de 1830, até as trés primeiras décadas do século XX
fz:i?:uzddﬂisidncia; educacdo a distancia; educacdo permanente ou Décadas de 1930 & 1940

Teleducacgo (rédio e felevisdo em broadcasting) Infcio da segunda metade do século XX

Educacéio aberta e a distéincia Final da década de 1960 (ICDE e Open University, Reino Unido)
Aprendizagem a distancia; aprendizagem aberia e a distancia Décadas de 1970 e 1980

Aprendizagem por computador Década de 1980

E-learning; aprendizagem virtual Década de 1990

Aprendizagem flexivel Virada do século XX e primeira década do século XXI

Fonte: LITTO, Frederic Michael; FORMIGA, Marcos (Org.). Educag&o a distancia: o estado da arte. 2. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2012. v. 2. p. 47.

Quando se trata do Brasil, percebe-se em sua histéria interessantes e
importantes marcos. Na linha do tempo que apresentada abaixo, € um compilado de
materiais referentes a histoéria da EAD, onde é referenciado ABC da EAD de Maia e
Mattar (2007), e Marconcin, Rodrigues e Santos (MARCONCIN, 2010; RODRIGUES,
2010; SANTOS, 2010 apud ALVES, 2011)
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1904 - O Jornal do Brasil, publicou classificado anunciando curso de
profissionalizagdo por correspondéncia para datilégrafo.

1923 - Inicio da Radio Escola, criada por Henrique Morize e Roquette-Pinto,
a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, oferecendo cursos de portugués,
francés, silvicultura, literatura francesa, esperanto, radiotelegrafia e telefonia.
1934 — Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio—Escola Municipal no Rio,
projeto para a entdo Secretaria Municipal de Educacéo do Distrito Federal.
Os estudantes tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas, e
também era utilizada correspondéncia para contato com estudantes;

1939 - RADIO MONITOR - comeca a oferecer sistematicamente cursos a
distancia incluindo os profissionalizantes.

1941 - IUB (Instituto Universal Brasileiro), fundado por um ex-sécio do
Monitor, cresceu utilizando apostilas entregues via correspondéncia, e
através de seu sucesso, outras instituicdes foram criadas. Recentemente foi
criada a Uniub, transformando os cursos em ONLINE, utilizando as
plataformas, e-mail e chat.

1941 - Surge a primeira Universidade do Ar, que durou até 1944,

1943 - A VOZ DA PROFECIA - iniciado nos EUA em 1929, foi responsavel
por educacgdo biblica via radio. Em 43, passam a ser gravados discos e
transmitidos via radio em portugués.

1947 - SENAC, SESC E UNIVERSIDADE AR - criando cursos através da
radio, com alunos estudando via apostilas. O objetivo desta era oferecer
cursos comerciais radiofénicos. Os alunos estudavam nas apostilas

1959 — a Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas
radiofénicas, dando origem ao Movimento de Educacdo de Base (MEB),
marco na Educacéo a Distancia ndo formal no Brasil. O MEB, envolvendo a
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e o Governo Federal utilizou -se
inicialmente de um sistema radio educativo para a democratiza¢do do acesso
a educacgdo, promovendo o letramento de jovens e adultos;

1961 - MEB - escolas radiofénicas criadas em 1959, deu origem ao
Movimento de Educacéo de Base.

1962 - OCIDENTAL SCHOOL - em Sao Paulo, focada no campo da eletrdnica
1967 - IBAM - o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal focada na
educacéo publica, via correspondéncia.

1967 - PADRE LANDELL DE MOURA - métodos via correspondéncia e radio
1967 - PROJETO SACI - projetado para utilizar a telecomunicacdo como
educacéo de massa, foi encerrado em 1976.

1970 - PROJETO MINERVA surge o Projeto Minerva, um convénio entre o
Ministério da Educacéo, a Fundagdo Padre Landell de Moura e Fundagao
Padre Anchieta, cuja meta era a utilizac@o do radio para a educagéo e a
inclusdo social de adultos. O projeto foi mantido até o inicio da década de
1980;

1974 - surge o Instituto Padre Reus e na TV Ceard comeg¢am 0s cursos das
antigas 5% a 82 séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com
material televisivo, impresso e monitores;

1976 — E criado o Sistema Nacional de Telé educagio, com cursos através
de material instrucional;

1977 - TELECURSO - supletivos a distancia, comecam a ser oferecidos por
fundacbes privadas e ONGs, via tele-educacao, satélite e impressos.
Também nessa época a Fundacéo Roberto Marinho lancou o Telecurso 2000,
para supletivos de 1 e 2 grau.

1979 — a Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacao a Distancia,
no ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que
em 1989 é transformado no Centro de Educacdo Aberta, Continuada, a
Distancia (CEAD) e lancado o Brasil EAD;

1981 - E fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do
Colégio Anglo-Americano que oferecia Ensino Fundamental e Médio a
distancia. Ensino fundamental e médio, ajudando criancas que se mudam
para outros paises, poderem continuar estudando através do sistema
brasileiro.
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1983 — 0 SENAC desenvolveu uma série de programas radiofénicos sobre
orientagao profissional na area de comércio e servigos, denominada “Abrindo
Caminhos”;

1991 - SALTO PARA O FUTURO - criado pela Fundacdo Roquette-Pinto,
aperfeicoando professores do ensino fundamental e alunos do magistério, via
telessalas. Foi incorporado pela TV Escola, canal do Ministério da Educacéo.
Com parceria entre as secretarias de educacéo e o Sesc de seus Estados, o
programa atinge em média 250 mil professores por ano.

Quanto a histéria do Ensino Superior, ainda segundo ABC da EAD de Maia e
Mattar (2007), e Marconcin, Rodrigues e Sanos (MARCONCIN, 2010; RODRIGUES,
2010; SANTOS, 2010 apud ALVES, 2011)

1972 - O Governo Federal envia pra Inglaterra, uma comissdo comandada
por Newton Sucupira, para conhecer o entdo recém-criado Open University
(*). Tal relatério foi entendido como obstaculos para implantacdo da
Universidade Aberta no Brasil.

1979 - PED (Programa de Ensino a Distancia) foi o programa de ensino
superior pioneiro langado pela Universidade de Brasilia (UNB) oferecendo
cursos de extensdo universitaria.

Foram produzidos cursos e traduzidos outros da Open University

1989 - Criado o Centro de Educagéo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD-
UNB) (*). A UNB foi por muitos anos a instituicdo com mais alunos em EAD
do Brasil, chegando a em 2006 a 75.683 alunos. (*)

1990 em diante, fortalece o crescimento em demais instituicfes, ja utilizando
as novas tecnologias da informacao e da comunicacao a seu favor.

1992 — é criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante
importante na Educacao a Distancia do nosso pais;

1996 - LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO NACIONAL n. 9.394,
de 20 de dezembro de 1996

1996 — é criada a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), elo Ministério
da Educacéo, dentro de uma politica que privilegia a democratizacao e a
qualidade da educac&o brasileira. E neste ano também que a Educacéo a
Distancia surge oficialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa
modalidade de educacéo, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n° 9.394,de 20 de dezembro de 1996, embora somente
regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreton® 5.622 (BRASIL,
2005) que revogou os Decretosn® 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98,
com normatizacdo definida na Portaria Ministerial

n° 4.361 de 2004 (PORTAL MINISTERIO DAEDUCACAO, 2010).

1998 - Normatiza o EAD através do Decreto n. 2.494 (de 10 de fevereiro de
1998) e pelo Decreto n. 2.561 (de 27 de abril de 1998) e pela Portaria
Ministerial n. 301 (de 7 de abril de 1998)

2000 foi criada a ABED, Associacao Brasileira de Educacgéo a Distancia (*)
MEC cria a SEED, Secretaria de Educac¢édo a Distancia.

2000 — é formada a UniRede, Rede de Educacdo Superior a Distancia,
consércio que reune atualmente 70 instituicbes publicas do Brasil
comprometidas na democratizacao do acesso a educacao de qualidade, por
meio da Educacdo a Distancia, oferecendo cursos de graduacdo, poés-
graduacdo e extensdo. Nesse ano, também nasce o Centro de Educacéo a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), com a assinatura de um
documento que inaugurava a parceria entre o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, as
universidades publicas e as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro.

2001 - Ministério da Educagédo publica Portaria 2.253, que regulamenta, no
ensino superior, a oferta de disciplinas a distancia, onde permitiu-se que até
20 por cento da carga horéaria de cursos reconhecidos pelo MEC, fossem
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realizados via EAD, desde que, incluissem métodos e praticas de ensino-
aprendizagem, incorporando o uso de tecnologias, para atingir tais objetivos
pedagégicos. (*LEI)

2002 - MEC cria uma Comissao Assessora de especialistas em educacéo a
distancia, para produzir diretrizes para o desenvolvimento do EAD no Brasil.
Tal relatério ainda cita entre outras orientacfes e sugestées que o EAD de
Educacao Superior deve ter como ponto de partida: processo de ensino e
aprendizagem e organizacdo curricular; equipe-multidisciplinar; material
didatico; interacdo de alunos e professores; avaliacdo de ensino de
aprendizagem; infraestrutura de apoio; gestao; custos.

2002 em diante, diversas Universidades e faculdades fizeram este movimento
crescer, oferecendo diversos cursos, criando e desenvolvendo novos
métodos, criando novos softwares e aprimorando os existentes. O Brasil
passa entdo a chamar a atencdo no cenario mundial e comeca a sediar
conferéncias nacionais e internacionais sobre o tema.

2004 - Vérios programas para a formacdo inicial e continuada de professores
da rede publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles
o Pro letramento e o Midias na Educacdo. Estas acbes conflagraram na
criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil. RECONHECE CURSO
POS DO SENAC

2005 — é criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o MEC,
estados e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de
educacéo superior a distancia.

2006 — entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde
sobre o exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo de
instituicbes de educacgdo superior e cursos superiores de graduagédo e
sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a
distancia (BRASIL, 2006).

2007 — entra em vigor o Decreto n°® 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que
altera dispositivos do Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional (BRASIL, 2007).

2009 - entra em vigor a Portaria n° 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios
para a dispensa de avaliacdo in loco e deu outras providéncias para a
Educacéo a Distancia no Ensino Superior no Brasil (BRASIL, 2009). 2011 —
A Secretaria de Educacao a Distancia é extinta.

Ainda na linha do tempo, entra em vigor o Decreto N° 9.057/2017, que atualiza

a legislacao e regulamenta a educacao a distancia no pais, com objetivo de ampliar a

oferta e 0 acesso aos cursos superiores. (BRASIL. Decreto n° 9.057, 2017)

2.2.4 Perfil do aluno virtual

Os alunos de um EAD necessitam de um esfor¢co extra para poder estudar, pois
precisam ter habilidade e autonomia necessaria para poderem seguir um determinado
curso e manté-lo em dia, para assim adquirir um aprendizado real. Esta autonomia é
a capacidade de decidir por conta prépria o que deseja estudar.

Em sua etimologia, a palavra autonomia vem do grego autos (préprio, a si
mesmo) e nomos (lei, norma, regra). Para os gregos esse termo significava a
capacidade de cada cidade em se autogovernar, de elaborar seus preceitos, suas leis
e dos cidadéaos decidirem o que fazer (PRETI, 2000 apud BASEGGIO; MUNIZ, 2009).
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Assim existem preocupacdes diversas que devem ser levadas em
consideracdo como a capacidade de lidar com a tecnologia, a autonomia, disciplina e
controle do tempo, também a questdo cognitiva que segundo Linard (2000 apud
SERAFINI, 2012) discorre que além das distancias geograficas e socioeconémicas

proporcionadas pelas TICS existe uma terceira cognitiva que a mesma descreve:

[...] mais que distancia é uma auséncia de capacidade de se distanciar. Ela &
muitas vezes uma consequéncia da distancia socioecondmica, mas ela pode
também vir de caracteristicas estritamente individuais (forma e nivel de
inteligéncia). Esta auséncia de capacidade mental de distanciamento em
relagdo a si mesmo impede de distanciar-se da prépria acdo, ou seja, de
tomar consciéncia dos mecanismos de seu préprio pensamento e, pois, de
melhoréa-los e de pilota-los.

Autonomia € algo que os alunos precisam adquirir para ter bons resultados.
Segundo Linard (2000 apud SERAFINI, 2012)

[...] saber dar conta sozinho de situagbes complexas, mas também colaborar,
orientar-se nos deveres e necessidades multiplas, distinguir o essencial do
acessorio, ndo naufragar na profusdo das informagbes, fazer as boas
escolhas segundo boas estratégias, gerir corretamente seu tempo e sua
agenda [...]

O aluno precisa ser autbhomo e para isso, necessita ter disciplina em sua
agenda pessoal, que organize seus estudos, ter iniciativa para que possa moldar seus
estudos conforme necessidades e ainda ter uma capacidade de autoavaliacdo para
identificar se esta tendo evolucdo e sucesso nos estudos. Assim, precisa que a
autonomia ndo seja apenas do aprendizado e sim aprender a aprender. Tal aluno
ainda é caracterizado como atualizados, critico, capaz de autodirigir-se e autorregular
0 processo de aprendizagem, capacidade de lidar com tecnologias, conhecedor e
usuario da internet (WISSMANND, 2006 apud HEMPE, 2016)

Segundo Baseggio e Muniz (2009) a autonomia exige muito que os alunos
adquiram habilidades muitas vezes inexistentes como dedicacdo, interesse e
compromisso nos estudos. Sua motivacdo e autoconfiangca sdo essenciais, pois 0
aluno ndo é um produto ou objeto e sim o ativo que realiza seu proprio aprendizado,
e consegue transforméa-lo aplicando em novas situacdes aprendidas e também
sabendo que nem todos os alunos conseguem ter auto dire¢éo e autodeterminacéo
sem auxilio de um professor, esse € mais um desafio do aluno autdnomo virtual

(BELLONI, 1999 apud BASEGGIO; MUNIZ, 2009).
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A autonomia ndo é tao simples e, segundo Belloni (1999 apud BASEGGIO;
MUNIZ, 2009), o auto aprendizado exige disciplina, precisa ser muito responsavel com
horérios e deve ter inter aprendizagem, compartilhando saberes e experiéncias, e

assim podemos dizer que:

[...] para o aluno ser considerado autbnomo ele deve possuir 0 maximo de
habilidades que facilitam a autoaprendizagem. Ao contrério, a autonomia sera
parcial ou nula, o que dificultar4 a atuacdo do aluno nessa modalidade de
ensino ou causara sua desisténcia pelo fato do aluno nao ter perfil e
dedicacdo suficientes para adequar-se a essa forma diferenciada de
aprendizado. (BASEGGIO; MUNIZ, 2009, p. 5)

2.2.5 Leis do EAD no Brasil

Pouco antes de 1900, ja se viam anuncios a respeito de cursos de datilografia
oferecidos por professores particulares. Esses cursos tinham como objetivo capacitar
pessoas que desejavam estar empregadas principalmente no comércio e setor de
servicos. O material didatico era enviado por correspondéncia através dos correios e
trens. Com a evolucdo dos cursos no decorrer dos anos, foi preciso estabelecer
algumas regras para garantir a qualidade do ensino. Assim, apresenta-se um
compilado das normas e leis que surgiram sobre a EAD a partir da década de 60,
retiradas das mais importantes como o Cédigo Brasileiro de Comunicacdes (BRASIL.
Decreto-Lei n°® 236, 1967) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (BRASIL.
Lei n°® 5.692, 1971). Nessa ultima surgia a possibilidade de o ensino supletivo ser
ministrado utilizando diversos meios como: radio, televisao, correspondéncia e outros
meios de comunicagcdo. Com a evolucdo do EAD, a nova Lei de Diretrizes e Bases
(BRASIL. Lei n° 9.394, 1996) permitiu avancgos, admitindo que existisse, em todos o0s
niveis, a EAD. Atualmente, existem diversos decretos, portarias e normativas sobre a
EAD no Brasil. Elas tém o objetivo de regulamentar e manter a qualidade da educacao
a distancia no Brasil.

Abaixo é apresentado um pequeno histérico de alguns dos decretos e portarias
que regulamentaram e regulamentam a educacao a distancia no Brasil, compiladas
de nossas leis.

e Decreto n®5.622/2005:

Esse decreto regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, e traz orientacdes gerais
para a Educacdo a Distancia quanto a metodologia, avaliacdo do desempenho do

aluno, credenciamento de instituicdes entre outros. (BRASIL. Decreto n°® 236, 1967)
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e Decreto 5.773/2006:

Datado de 09 de maio de 2006, dispde sobre o exercicio das funcbes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos
superiores de graduagdo e sequenciais no sistema federal de ensino. (BRASIL.
Decreto n°® 5.773, 2006)

e Decreto 6.303/2007:

Esse decreto alterou os Decretos nos 5.622, que estabelece as diretrizes e
bases da educacao nacional, e o decreto 5.773, que dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulacao, supervisao e avaliacdo de instituicdes de educacéo superior e
cursos superiores de graduagéo e sequenciais no sistema federal de ensino. (BRASIL.
Decreto n° 6.303, 2007).

e Decreto N°9.057/2017:

Esse Decreto atualiza a legislacdo e regulamenta a educacdo a distancia no
pais. Também define que a péds-graduacdo lato sensu EAD ndo necessita de
credenciamento especifico. Também regulamenta a oferta de cursos para o ensino
médio e para a educacéao profissional técnica de nivel médio. O objetivo das mudancas

foi ampliar a oferta e 0 acesso aos cursos superiores. (BRASIL. Decreto n° 9.057, 2017)

2.2.6 Diferencgas entre 0s cursos

Cursos formais - Cursos de graduacéao e pos-graduacao, sdo regulamentados
pelo MEC — Ministério da Educacéo, e este define a grade curricular e exige avaliagéo
presencial.

Cursos técnicos - sédo regulamentados pelo MEC — Ministério da Educacéo, e
precisam cumprir uma carga horaria, estar dentro de um eixo tematico e as instituicoes
que desejarem oferecer cursos técnicos precisam solicitar autorizagdo junto ao
Ministério da Educacéo. Escolas como o Senac, Senai, Instituto Federal de Educacéo,
as ETECs do Centro Paula Souza em Sao Paulo, entre outras, sdo exemplos de
escolas tradicionais que oferecem cursos técnicos.

Cursos livres - ndo tém uma regulamentacao especifica. Entende-se por curso
livre aqueles que sdo ministrados em pequena carga horaria e que tem por objetivo
tratar de um assunto muito especifico. Um curso de computacao, idiomas, corte e
costura, curso de flores artificiais, curso de bordado, entre outros exemplos. As

escolas que oferecem cursos livres ndo estao sujeitas a autorizagdo do MEC ou das
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secretarias estaduais de educacao. Essas escolas séo registradas como empresas
comuns dentro do segmento de cursos.

O funcionamento de cursos livres é previsto por lei e ttm como Base Legal
o Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004. O Curso livre a distancia € uma
modalidade de educacédo ndo-formal de duracédo variavel, destinada a proporcionar
aos estudantes e trabalhadores conhecimentos que lhe permitam profissionalizar-se,
qualificar-se e atualizar-se para o trabalho. (BRASIL. Decreto n° 5.154, 2004)

O Ministério da Educacéo (MEC) ndo rege o que diz respeito ao funcionamento
dos cursos livres. O MEC nao se responsabiliza por nenhum aspecto dessa
modalidade e, consequentemente, os cursos livres ndo precisam obedecer nenhum
tipo de regra dele. Cursos técnicos e de graduacéo, por exemplo, precisam cumprir
todas as regras do MEC para serem validos, por exemplo, exigéncia de carga horaria
minima e necessidade de comprovacao de escolaridade prévia.

Como o proprio nome diz, 0os cursos sao livres e, por isso, podem funcionar
independentemente de um &rgdo superior. Isso quer dizer que o gestor tem mais
liberdade para monta-lo e estrutura-lo da forma que achar mais adequado ao seu
projeto. E por isso que existem cursos livres dos mais variados formatos!

S&o oferecidos cursos livres em diversos formatos e duragdes, como 0S cursos
online e presenciais. Os cursos livres ndo sdo cursos profissionalizantes. Os cursos
livres visam a qualificacdo e educacdo continuada do profissional, mas nao se
enquadra nas categorias formais de cursos técnicos os cursos profissionalizantes.
Esses cursos possuem exigéncia de carga horaria minima e escolaridade prévia, o

que ndo é o caso de cursos livres.
2.2.7 Os setores que utilizam EAD e as ac¢0es diretas e indiretas no Brasil

Segundo (MAIA; MATTAR, 2007), sao utilizados EAD em setores como:
Educacdo Fundamental Basica, Ensino Superior, Universidades abertas,
Universidades virtuais, Universidade corporativa, Treinamento Governamental,
Cursos Abertos e Livres, etc.

Segundo o CENSO EAD 2016 (ABED, 2017, p. 53), podemos descrever como

acoOes diretas:

Cursos regulamentados totalmente a distancia: Trata-se de cursos a
distancia oferecidos por instituicdo credenciada ou autorizados/reconhecidos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5154.htm
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por 6rgao normativo federal, estadual ou municipal, cuja presencialidade é
exigida apenas para fins de avaliacdo da aprendizagem.

Cursos semipresenciais: De acordo com a legislacdo vigente (Lei n. 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, art. 81 — Brasil, 1996; Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005
— Brasil, 2005; Portaria n. 4.059, de 10 de dezembro de 2004 — Brasil, 2004),
entende-se por curso semipresencial aquele oferecido com até 20% da sua
carga horaria na modalidade a distancia.

Cursos EAD livres corporativos: Trata-se de cursos nao regulamentados
por 6rgdo educacional, elaborados para atender as necessidades de
capacitacao de funcionarios de organizac@es ou de seus clientes.

Cursos EAD livres ndo corporativos: Trata-se dos cursos a distancia, nao
regulamentados por 6rgao educacional, oferecidos livremente ao publico em
geral, ligados ou ndo a uma instituicéo.

Ainda vale entdo explicar que as ac0fes indiretas, segundo CENSO EAD 2016
(ABED, 2017, p. 54), sao:

Acdes indiretas: As acdes indiretas pressupfem iniciativas que geram
produtos (objetos de aprendizagem, textos, conteddos brutos ou
pedagogicamente tratados, entre outros recursos) ou servicos (hospedagem
de sites, tutoria, producdo de conteldo, etc.) que viabilizam ou tornam
efetivas as ac¢des diretas

Os “cursos EAD livres nao corporativos”, compdem a modalidade principal que
focamos neste presente trabalho, sendo demonstrado no quadro 02, seu

posicionamento em relacdo as categorias de EAD existentes.

Quadro 2 - Categorias da EAD no Brasil

regulamentados
orgao
educacional

cursos
livres

SemiPresencial

o o irn s
100% a distancia 20% a distancia

nao corporativos

corporativos

Fonte: Elaboracao Propria
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Assim explicando um pouco mais sobre esta categoria, cursos livres, segundo
CENSO EAD 2016 (ABED, 2017), h4 predominancia para cursos ligados a atualizacao
profissional, desde cursos tecndlogos, licenciaturas, iniciacdo profissional,
aperfeicoamento e extensdo universitaria, cada um com necessidades diferentes,
encontramos tanto os profissionais que estao preocupados com o crescimento em sua
carreira, recolocacao no mercado ou até mesmo manutencdo do emprego e de outro
lado um grande parcela de empreendedores ou futuros empreendedores que estédo
buscando aprender ou aperfeicoar suas habilidades para o crescimento ou para
abertura de negocio proprio. Essa modalidade oferece por consequéncia negdcios e
profissionais mais qualificados. Nestes cursos livres abordam-se temas ligados a
carreiras, das areas de humanas, exatas, biolégicas, educacdo, etc. H& uma
crescente demanda também em cursos ligados a habilidades s6cio emocionais.
(ABED, 2017, p. 07). A grande expanséao proporcionada pelos cursos livres e também
pelas empresas assumindo cada vez mais em suas universidades corporativas
préprias a capacitacdo especifica de funcionérios, trouxe uma reflexdo importante
sobre o papel e a atualizacdo das universidades, pois além da formacé&o técnica para
profissionais no mercado de trabalho e as novas profissées do século 21, pedem
habilidades novas como: iniciativa, pro atividade, lideranca, trabalho em grupo, co-
criacdo, falar em publico, entre outras, (Rotherham e Willingham, 2010 apud ABED,
2017, p. 07)

2.2.8 Os ambientes de aprendizagem online, AVA, MOOC e seus materiais

O uso de ambientes e materiais sdo importantes para a criagdo de um EAD
adequado para transmitir conhecimento e para isso, 0 mais relevante é o AVA,
Ambiente Virtual de Aprendizagem, que € utilizado como sinbnimo ou adaptacdo em
portugués no Brasil da sigla LMS, Learning Management System. Tiveram suas
primeiras aparicdes em 1995 com a evolugéo da internet onde alguns cursos usavam
0s AVAs e outros usavam apenas a disponibilizacdo de PDFs, slides ou arquivos para
download, basicamente se utilizando de textos e algumas imagens. (BATES, 2017,
p. 244).
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A primeira ferramenta amplamente aceita e utilizada foi o WebCT, criada por
Murray Goldberg'!, e professor adjunto de ciéncia da computacdo da UBC
(Universidade de British Columbia, em Vancouver, Canada), que oferecia diversas
inovacdes e funcionalidades como notas de cursos com possibilidade de pesquisa,
material de revisdo, um quadro de discussdo, questionarios e exames, bancos de
dados de imagens e salas de bate-papo (BATES, 2017, p. 244) . O WebCT ganhou
um prémio’? em 2004, quando entéo era utilizado por mais de 10 milhdes de alunos
em mais de 2.500 universidades e faculdades em 80 paises (DIGEST, 2004). Essa
ferramenta que foi criada para gestado de cursos online mais tarde foi adquirida pela
entdo famosa Blackboard.

Os softwares com o conceito de AVAs (ou LMS) tornaram-se amplamente
utilizados e foram os principais mecanismos utilizados até que em 2008, apareceram
0s sistemas de captura de aulas. (BATES, 2017, p. 244)

Dentre as diversas ferramentas existentes desde entédo, podemos citar como
destaque algumas como WebCT, Blackboard, Learning Space, Moodle, Teleduc,

Eureka AulaNet, entre outras, como apresentadas no quadro 02 (SILVA, 2016, p. 225)

11 https://www.cs.ubc.ca/timeline/node/164
12 Prémio: EnCana Principal Award 2004, concedido via Ernest C. Manning Awards Foundation
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Quadro 3 — Ferramentas AVA

ENDERECO NO CIBERESPACO

ORGANIZAGAO AUTORA

) http://guiaaulanet.eduweb.com.br
UC-RJ (Brasil)

AULANET

http://www.blackboard.com.br

(EUA)

BLACKBOARD
Staffordshire University (UK http://www.staffs.ac.uk/case
COSE Reino Unido)
Lotus Education — Institute IBM http://www.lotus.com
LEARNING SPACE (EUA)

TELEDUC

MOODLE

) . http://www.hera.nied.unicamp.br/teleduc
Unicamp NIEED (Brasil)

https://moodle.org
Moodle

Fonte: SILVA MARCO Educagéo Online [Livro]. - Sdo Paulo : Loyola, 2016. P.225

Com essa evolucéo e troca de informacdes, ainda existe um problema que este

ambiente possui, a falta de percepcao do outro (individuo) e isso ocorre com 0s AVAS

tradicionais que acabam provocando um sentimento de soliddo, principalmente pela

falta de uma rede de relacionamento entre os participantes (SOUZA et al., 2013)

Assim podemos dizer que: “tornar o AVA um ambiente mais atrativo deve ser uma
meta constante em todo projeto de EAD” (SOUZA et al., 2013)

E ainda:

Santos (2003,

[...] o ambiente de aprendizagem computacional deveria propiciar algum grau
de “afetividade” e motivacdo ao interagir com o aluno. [...] No momento que
os alunos adquirem confianca e consideragdo por seus pares (colegas e
professores — reais ou artificiais), as relages interpessoais comecam a se
formar. Inicia-se um processo de motivagdo intrinseca, e os alunos vao
interagir nas salas de aulas virtuais, participar de foruns, chats, socializar
seus textos e seus conhecimentos]...] (SILVA, 2016, p. 259)

p.6) explica que:

Os AVA agregam interfaces que permitem a producao de conteddos e canais
variados de comunicagdo, permitem também o gerenciamento de banco de
dados e controle total das informag@es circuladas no e pelo ambiente. Essas
caracteristicas vém permitindo que um grande ndmero de sujeitos
geograficamente dispersos pelo mundo possa interagir em tempos e espagos
variados. Entretanto alguns AVA ainda assumem estéticas que tentam
simular as classicas praticas presenciais, utilizando signos e simbolo
comumente utilizados em experiéncias tradicionais de aprendizagem. E
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impressionante, por exemplo, o uso de metaforas da escola classica como
interface. “Sala de aula” para conversas formais sobre conteido do curso,
“cantinas ou cafés” para conversas livres e informais, “biblioteca” para
acessar textos ou outros materiais, “mural” para envio de noticias por parte,
quase sempre, do professor ou tutor, “secretaria”’, para assuntos técno-
administrativos.

O sistema AVA tem a ver com o uso de ferramentas digitais para comunicacao
e interacdes, via web. (VALENTINI; SOARES (Org.), 2010)

Segundo Santos (2003, p. 2),

e ainda,

[...] todo ambiente virtual pode ser considerado um ambiente de
aprendizagem desde que esta seja entendida ‘como um processo sdcio
técnico onde 0s sujeitos interagem na e pela cultura sendo esta um campo
de luta, poder, diferenca e significacéo, espaco para constru¢do de saberes
e conhecimentol...]

[...] um AVA é um espaco social, constituido de interagfes cognitivo-sociais
sobre, ou em torno de, um objeto de conhecimento, no qual as pessoas
interagem mediadas pela linguagem da hipermidia visando o processo de
ensino-aprendizagem. De acordo com esse conceito, o foco ndo esti na
forma como ocorre o processo de ensino aprendizagem (i.e., através da
internet e recursos de hipermidia), mas no objeto de conhecimento alcancado
por essa forma.[...] (VALENTINI E SOARES, 2005 apud GROSSI;
BELMONTE, 2010, p. 4).

Os AVAs estdo disponiveis para auxiliar na gestdo, na transmissdo de

conhecimentos e na interacdo entre alunos e tutores através da internet.

O acesso a Internet e 0 uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem além de

contribuir no aprendizado do aluno para estimula-lo e torna-lo pesquisador, propicia o

trabalho cooperativo tanto entre os alunos como os professores que atuam na EabD.

Sendo assim:

Ensinar com novas midias serd uma revolucdo se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distante, professores e alunos. (...) A Internet € um novo meio de
comunicacao, ainda incipiente, mas que pode nos ajudar a rever, a ampliar e
a modificar muitas das formas atuais de ensinar e aprender. (MACHADO et
al., 2011, p. 63)

Moran (2006) mencionou principios basicos para interacao entre os envolvidos

no ambiente AVA, assim ele cita seis procedimentos:

» Encorajar cooperacao entre estudantes;
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» Encorajar aprendizagens colaborativas;

* Dar retorno e respostas imediatas;

* Enfatizar a questdo do tempo na execugao das tarefas;
» Comunicar altas expectativas;

* Respeitar talentos e modos diferentes de aprender.

O outro formato, denominado MOOCs (Massive Open Online Courses), ocorre
através da evolucdo do conceito de AVA e com a intencdo de aumentar as
conectividades e a escala, e foi pensado através de um experimento onde a intencao
era permitir que qualquer aluno pudesse participar (open) sem que para isso houvesse
alguma prova formal, testes, ou pré-requisitos, que também continuasse no conceito
de curso via internet (online), que fosse aberto e gratuito (open) e que pudesse atingir
para um grande numero de alunos simultaneamente (massive), e assim nascia um
MOOC, Massive Open Online Courses.

O termo MOOC foi utilizado pela primeira vez em 2008 no curso “Connectivism
and Connective Knowledge” de George Siemens, Stephen Downes e Dave Cormier e
oferecido pela Divisdo de Extensdo da Universidade de Manitoba no Canadéa. Este
curso nédo valia crédito e, no entanto, recebeu a presenca de 27 alunos matriculados
que pagaram uma mensalidade. JA o mesmo curso foi oferecido gratuitamente na
versao online e para surpresa foi um sucesso atraindo aproximadamente 2.200
inscricées. Em 2011, Sebastian Thrun e Peter Norvig, dois professores de Ciéncia da
Computacao da Universidade de Stanford obtiveram sucesso atraindo mais e 160 mil
estudantes, oferecendo o curso “Introduction to AI'®", Introducdo a Inteligéncia
Artificial, e com o sucesso deste curso, foram rapidamente langcados mais dois MOOCs
da area de ciéncia da computacéo oferecidos pelos instrutores de Stanford, Andrew
NG e Daphne Koller. (BATES, 2017, p. 198).

Downes classificou este curso e os outros que foram oferecidos como
conectivista ou cMOOCs, devido ao seu design (DOWNES, 2012 apud BATES, 2017
p. 198). Ainda segundo Bates (2017, p. 198) “MOOCs (Massive Open Online Courses)
sdo as mais revolucionarias entre as inovacdes tecnoldgicas usadas na educacao

superior”.

13 |A — sigla em inglés para a palavra Artificial Intelligence
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Hoje o conceito MOOC cresceu de forma que existem uma gama de temas,
cursos, instituicdes, formatos, plataformas que suas definicdes ndo sao tao rigidas
como sua origem. Por exemplo, ha plataformas diferenciadas com uso de novas
tecnologias, alguns cursos oferecem o certificado cobrando uma taxa, métodos
pedagdgicos diferentes e inovadores séo incluidos, etc. (MATTAR, 2013, p. 31) Assim
Nao existe um consenso preciso sobre massivo, segundo Downes (2011 apud
MATTAR, 2013, p. 31).

Com o passar do tempo muitos estudiosos realizam testes para entender
melhor o uso dos MOOCs e assim, chegaram a algumas conclusdes parecidas como
por exemplo, o motivo do abandono se caracterizava pela falta de tempo, pela barreira
da linguagem, pelo fuso horario e ainda alguma falta de habilidade em tecnologias e
disciplina no tempo pessoal. Aconselharam um cuidado com o uso das ferramentas
oferecidas no ato do curso, conforme a usabilidade indicada levando-se em conta 0s
objetivos pedagdgicos. (FINI, 2009 apud MATTAR, 2013, p. 31). Nesses estudos,
muitas conclusdes foram entendidas semelhantes para Fini e Mackness, Mak e
Williams (2010 apud MATTAR, 2013, p. 32)

Os MOOCs tém uma esséncia colaborativa onde os alunos interagem
compartilhando mais informacdes relevantes via foruns de discusséo, audios, textos,
pdf, posts em redes sociais, videos, blogs, e assim o envolvimento ativo dos alunos
deixa essa experiéncia especial. Mas devido a esse excesso de informacéo paralela
ao conteudo principal, ela torna-se uma experiéncia emergente, fragmentada, difusa
e diversa, 0 que pode ser muitas vezes frustrante para alguns (MCAULLEY et al.,
2010, apud MATTAR, 2013, p. 32). Com o crescimento e uso intenso por diversas
entidades, houve um desvio do original e muitos cursos sao estabelecidos via modelos
pedagogicos organizados e ndo abertos como no original e assim Downes observando
que os MOOCs oferecidos por meios diferentes e oferecidos principalmente em
videoaulas e provas automatizadas, criou a diferenciagdo dos xXMOOCs para esta
nova geracdo e cMOOCs para os modelos conectivistas. Os xMOOCs, embora
promissores e além das videos-aulas como um dos elementos principais de
aprendizagem se utilizam de ferramentas como audio, wikis, blogs, ainda baseados
nos modelos pedagogicos com instrucéo tradicional (SOUZA at al., 2013, p. 187).

Assim para resumir podemos dizer que os XMOOCs sao centrados a partir da
duplicac&o de conhecimentos pré-existente e os cMOOCSs conectivistas, estédo ligados
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a geracdo de conhecimento por parte dos alunos (SIEMENS, 2012 apud MATTAR,
2013, p. 33).

Segundo ainda o proprio Siemens (2012 apud MATTAR, 2013, p. 33) as
discussfes atuais sdo deixadas de lado e as ideologias que guiam o cMOOCs e
levando em conta os novos xMOOCs, como exemplo das plataformas Courseral4 e
edX?®®, pois trazem excelentes contelido de alta qualidade. Pode-se citar que os
tradicionais MOOCs guiam-se pela criatividade, aprendizagem em rede e autonomia
do aluno, criando conhecimento, enquanto MOOCs como da Coursera, trazem
apresentacdes em videos e exercicios, através de uma abordagem mais tradicional,
duplicacdo de conhecimento

Lane (2012 apud MATTAR, 2013) prop6e uma divisdo em trés tipos de MOOCs:
baseados em rede, em atividades e em conteudo.

Os MOOCs baseado em redes, possuem o objetivo de conversar e o
conhecimento é construido via rede social. A pedagogia é baseada em métodos
conectivistas, apesar de recursos a exploracdo ser mais importante. Nomes
relacionados: George Siemens, Stephen Downes, Alec Couros, Cormier Dave.
Lembremos do MOOCEaD1%, o primeiro MOOC em lingua portuguesa. (MATTAR,
2013, p.35)

Os MOOCs baseado em atividades, possuem objetivo de enfatizar que o
aprendizado e habilidades sdo adquiridas através de certas atividades. A pedagogia
tende a misturar de instrutivismo?!’ e construtivismo e ndo usa avaliacdo tradicional.
Nomes relacionados: Jim Groom (ds1062) (MATTAR, 2013, p. 35)

Os MOOCs baseado em conteudo, possuem objetivo de adquirir contetido por
conta propria € mais importante que a rede ou conclusdo das atividades. A pedagogia
tende a ser mais instrucionista com avaliagao tradicional, formativa ou somativa. A
comunidade é algo significativa, porém nado prioridade. Nomes relacionados:
Coursera, edX, Udacity, Veduca, MiriadeX, Sebrae entre outros cursos livres.
(MATTAR, 2013, p.35). Segundo Mattar (2013 apud SOUZA, 2013, p. 187):

14 https://www.coursera.org — plataforma com cursos em EAD

15 https://www.edx.org — plataforma com cursos em EAD

16 moocead.blogspot.com

17 Ligado as teorias de aprendizagem assim como o construtivismo



https://www.coursera.org/
https://www.edx.org/
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[...Jmuitas dessas plataformas s@o baseadas no conceito de anonimato dos
movimentos OpenCourseWare!® sendo assim, as intera¢des entre alunos e
equipe pedagodgica sdo bastante enfraquecidas. Outra caracteristica diz
respeito a duracdo do curso, que em geral sdo de grande duracéo, tornam-
se um fator desmotivador aos participantes. Esse aspecto pode ser percebido
em um dos cursos oferecidos pela Universidade de Stanford, onde dos
160.00 inscritos apenas 15% concluiram o curso em sua totalidade.

Cada dia aparece entdo mais e mais modelos novos. Encerrando este tema,
Cisel e Bruillard (2012 apud MATTAR, 2013, p. 34) introduzem um tipo de ideia de
MOOCs Massive Online Open Ongoing Courses, exemplo Venture Lab'®, um site
aberto e o curso sem um fim delimitado.

Apresenta-se no quadro 04, uma linha do tempo dos MOOCs, incorporando

varios pontos discutidos até agora (HILL, 2012):

Quadro 4 - Linha do Tempo dos MOOCs

2008 2009 2010 2011 2012 Potential Future Problems

Connectivist branch MOOC (Siemens, Downs, Cormier! Groom, et al.)
-C

CCKO8 ds10¢ LAK11 ‘

arting 1 / Credentialing,
/ Udacity ‘Badges or
‘Accreditation
/ ‘ Coursera

ouoloN delta initiative
Fonte: Hill, 2012 apud MATTAR Jodo Aprendizagem em ambientes virtuai, teorias,
conectivismo e MOOCs [Conferéncia]. - 2013.

Por curiosidade, a partir do experimento de 2011 e o0 sucesso do curso
Introduction to IA (Introducdo a Inteligéncia Artificial) da Universidade Stanford?°,

percebeu-se uma oportunidade de mercado, e o professor Sebastian Thrun fundou a

18 OpenCourseWare - ambém identificado com a sigla OCW, é um termo aplicado aos conteudos,
gerados pelas universidades, e compartilhado livremente para todos pela internet. O movimento
OCW foi liderado pelo proprio MIT em outubro de 2002 pelo langamento do MIT
OpenCourseWare.

19 https://venturelab.org/

20 https://www.stanford.edu/



https://pt.wikipedia.org/wiki/MIT
https://pt.wikipedia.org/wiki/MIT_OpenCourseWare
https://pt.wikipedia.org/wiki/MIT_OpenCourseWare
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Udacity?!, e NG e Koller fundaram a Coursera??. Ambas empresas com fins lucrativos,
estabeleceram parcerias com universidades importantes, que pagavam uma taxa para
oferecer seus proprios MOOCs usando essas plataformas. A Udacity mais
recentemente mudou de direcdo e esta agora se concentrando mais no mercado de
formacéo e treinamento corporativo. Em marco de 2013, o MIT e Universidade de
Harvard langaram a edX?3. Mais tarde a FutureLearn?* foi fundada pela Universidade
do Reino Unido. Em marco de 2015, conseguiu-se registrar mais de 4.000 MOOcs,
sendo mais de 1.000 de instituicdes européias (BATES, 2017 p. 198). Ainda sobre os
MOOCs e Coursera,

Nos quatro anos ap6és seu lancamento em 2011, o Coursera afirma que teve
mais de 12 milhBes de inscri¢cdes, sendo que 240.000 participantes foi o maior
ndmero de inscrigbes em um curso. Esses numeros enormes (na casa de
milhdes) que se inscreveram nos primeiros MOOCs néo foram replicados
posteriormente, mas continuam sendo consideraveis. Por exemplo, em 2013
a University of British Columbia ofereceu varios MOOCs por meio do
Coursera, com inscritos variando entre 25.000 e 190.000 por curso. (ENGLE,
2014 apud BATES, 2017, p. 200)

e por fim ainda, segundo Thomas Friedman, escreveu no New York Times?>,

[...] nada tem mais potencial para reinventar o ensino superior do que 0s
MOOC:s [...] com relativamente pouco dinheiro, os Estados Unidos poderiam
alugar um espago em uma aldeia Egipcia, instalar duas dezenas de
computadores com acesso a internet de alta velocidade via satélite, contratar
um professor local como facilitador e convidar os egipcios que queiram fazer
cursos online com os melhores professores do mundo, legendados em &rabe
[...]. Posso vislumbrar que em breve vocé poder4d montar sua propria
formacao superior tendo os melhores cursos online com os melhores
professores ao redor do mundo [...] pagando somente a taxa para 0S
certificados de concluséo. Isso vai mudar o ensino, a aprendizagem e o
caminho para o mercado de trabalho. (BATES, 2017, p. 200)

Apresentando um breve relato dos MOOCs no mundo, segundo estatisticas
levantadas por Class Central (SHAH, 2018), podemos citar pontos importantes como
0s 5 principais provedores MOOCs por usuarios registrados sao respectivamente,
Coursera com 30 milhdes de usuarios, edX com 14 milhdes de usuarios, XuetangX

com 9,3 milhdes de usuérios, Udacity com 8 milhdes de usuérios e FutureLearn - 7,1

milhdes de usuarios.

21 https://www.udacity.com

22 https://www.coursera.org

23 https://www.edx.org

24 https://www.futurelearn.com

25 https://www.nytimes.com/2013/01/27/opinion/sunday/friedman-revolution-hits-the-universities.html
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O numero de inscritos de usudarios deu uma estagnada, porém ao mesmo
tempo aumentou signficativamente o nimero de usuérios pagantes, onde a Coursera
aumentou em 70% os pagantes, e a Udacity registrou mais de 50.000 estudantes
pagantes nos cursos Nanodegree (SHAH, 2018).

O estudo também aponta que no mundo, cerca de 800 universidades também
langaram ao menos um MOOC sendo que em 2017, foram anunciados cerca de 9.500
titulos, frente a 6.850 em 2016.

A busca por monetizacdo e sustento também é algo crescente entre as
empresas, para que busquem sustentabilidade e crescimento. Hoje ndo existe apenas
cursos livres gratuitos, e as empresas estdo todas buscando novas formas de
remuneracdo. A Class Central®®, um site com mecanismo de busca para buscar e
encontrar cursos no formato MOOCSs, identificou seis niveis diferentes dos cursos
ofertados e suas precificacdes, que sdo: gratuitos, certificados, microcrédito, créditos
universitarios, graus online e treinamento corporativo.

Em resumo, os MOOCs sédo plataformas abertas, com facil possiblidade de
crescimento na base de alunos, onde o conteudo € replicavel, com baixa interacdo ou
nenhuma interlocucdo com o autor e tendo suporte técnico para o uso da plataforma.
Normalmente os cursos sdo disponibilizados a qualquer momento, logo apés o ato da
inscricdo realizado pelo aluno, tendo um tempo limite para concluir o mesmo. Os
AVAS possuem controles maiores de testes e provas, acompanham o desempenho
do aluno para passar de nivel mediante a testes, além do suporte técnico da
ferramenta, este geralmente possui suporte, podendo ser o autor ou um tutor
convidado para tirar davidas quanto ao conteldo, os conteddos normalmente
possuem data de inicio e fim, com turmas pré-estabelecidos, para proporcionar este
acompanhamento do conteudo.

Explanando um pouco sobre os tipos de materiais que sao usados no EAD,
observa-se um fendbmeno interessante que € o uso de materiais gratuitos, com o
crescimento dos cursos livres, também ainda prevalece as teleaulas, textos digitais e
livros eletrdnicos e videos, além de estarem mais adotando o uso de simulagdes, jogos
eletrénicos e recursos adaptativos. E relevante o desenvolvimento de contetidos

proprietarios e existe uma maior tendéncia de inovar nos cursos livres do que 0s nao

26 https://www.class-central.com
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corporativos, acredita-se que devido a necessidade de atrair o interesse dos clientes
(alunos). Tudo isso proporciona a busca de melhores metodologias de aprendizagem.

Apresenta-se abaixo trés graficos e analises retiradas do CENSO EAD 2016
(ABED, 2017). O gréfico 01, que apresenta os materiais utilizados por categoria
administrativa e nele nota-se que as instituicbes, representadas por categorias
administrativas, estao utilizando alguns dos formatos tecnolégicos mais modernos,
desde as teleaulas, textos digitais, videos que ndo séo teleaula, objetos de
aprendizagem digitais, etc. A categoria Instituicio do SNA, onde se encontram
Sebrae, Senai, Senac e outros do Sistema S, os videos chegam em 45% para

teleaula, 47% utilizam video que ndo sejam teleaula, dentre os participantes.

Gréfico 1 - Conteudos oferecidos, em percentual, por categoria administrativa

90
80

M Instituicdo educacional pablica municipal M Instituicdo educacional privada sem fins lucrativos
W Grgdo publico ou governo M Instituicdo educacional privada com fins lucrativos
M Instituicdo educacional publica estadual L Institui¢do educacional publica federal

¥l ONG e terceiro setor u Instituicdo do SNA

Fonte: ABED Associagédo Brasileira de Educagéo a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico
da aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatério]. - Curitiba : InterSaberes, 2017. p. 95.
O gréafico 02, demonstra os materiais utilizados em cursos regulamentados.
Nele nota-se o destaque dos cursos regulamentados e podemos destacar o quanto
os videos séao utilizados em cursos totalmente a distancia, semipresenciais, tendo as
teleaula com 73% para os cursos totalmente a distancia e o formato video que néo

sejam teleaula, com 57% de utilizag&o.



Grafico 2 - Contetdos oferecidos pelos cursos regulamentados, por tipo de curso
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Fonte: ABED Associacgao Brasileira de Educagao a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatdrio]. - Curitiba : InterSaberes, 2017. p. 96

O grafico 03, demonstra os materiais utilizados em cursos livres, nele ha o

destaque para os cursos livres, onde novamente nota-se em primeiro e terceiro lugar

0s conteudos em video. Interessante observar novamente o crescente uso de

materiais como teleaula, textos digitais que ndo sejam livros, videos que ndo sejam

teleaula, objetos de aprendizagem digitais e audios. No tocante aos cursos livres ndo

corporativos, destacamos com 69% o uso de teleaula, 59% o uso de videos que néao

sejam teleaula e ainda 64% o0 uso de textos digitais que nao sejam livros e 41% o uso

de livros eletrénicos.
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Grafico 3 - Conteudos oferecidos pelos cursos livres, em percentual, por tipo de curso
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Fonte: ABED Associagdo Brasileira de Educagédo a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da aprendizagem a distancia
no Brasil 2016 [Relatdrio]. - Curitiba : InterSaberes, 2017. p. 97)

2.2.9 Estatisticas do EAD no Brasil

Nesta secdo apresentam-se dados quantitativos e qualitativos da educacao a
distancia (EAD) no Brasil, abrangendo os cursos formais (regulamentados) e nao
formais (cursos livres). Os nameros foram extraidos do CENSO EAD 2016 (ABED,
2017) realizado pela ABED?’ - Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia.

Os numeros séo resultado de uma amostragem ampla que, mesmo nao
correspondendo ao total de ofertas de EAD no pais, sdo importantes para analise e
mostram tendéncias de mercado.

O CENSO EAD 2016 foi respondido por:

e 340 instituicdes

e 54 instituicdes publicas federais

e 26 instituicBes publicas estaduais

e 6 instituicbes publicas municipais

e 32instituicdes do SNA Sistema Nacional de Aprendizagem: Senai, Sesi,

Senac, Senat, Sebrae etc.

27 ABED - Associacao Brasileira de Educacao a Distancia
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e 106 instituicdes privadas com fins lucrativos
e 64 instituicdes privadas sem fins lucrativos
e 14 6rgaos publicos ou instituicbes do governo
e 10 Organizacdes nao governamentais (ONGS).
Todas estas instituicdes juntas, representam:
e 561.667 alunos em cursos regulamentados totalmente a distancia
e 217.175 alunos em cursos regulamentados semipresenciais
e 1.675.131 alunos em cursos livres nao corporativos

e 1.280.914 alunos em cursos livres corporativos.

Em relacdo aos tipos de cursos, o EAD no pais conta com todos 0s niveis de
ensino e areas de conhecimento. Os cursos lato senso tem a maior oferta de cursos
regulamentados, somando 1.098 cursos. Temos 135.236 alunos matriculados em
cursos de licenciatura e 32.957 cursando bacharelado. Também h& uma grande oferta
de cursos técnicos e profissionalizantes que oferecem um aprendizado mais pratico e
resultados e de grande valia no mercado. Entre 0s cursos livres, a maior concentracao
de alunos esta em cursos para iniciacdo profissional, com 709.853 alunos.

Segundo o CENSO EAD 2016, conforme gréafico 04, a maioria das instituicdes
da amostra (52%) oferecem cursos a distancia e presenciais. As que oferecem as
modalidades EAD, hibrida e presencial representam 30%. As entidades que oferecem
somente EAD séo 12%; as que oferecem cursos hibridos e presenciais sao 5% e as

que oferecem somente cursos hibridos sédo 1%.
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Grafico 4 — Modalidade de cursos oferecidos pelas instituicdes, em percentual
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Fonte: ABED Associacgao Brasileira de Educacao a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da aprendizagem
a distancia no Brasil 2016 [Relatério]. - Curitiba : InterSaberes, 2017.

Pode-se observar no gréafico 05, quanto ao género, que quanto ao nimero total
de alunos, os cursos EAD sao equilibrados com relagdo ao publico masculino e
feminino, com uma parcela levemente superior referente ao publico feminino. Mas
para algumas ofertas de cursos, essa propor¢cdo se inverte. NOS cursos
regulamentados dos érgaos publicos, pode-se notar que o publico feminino ocupava
apenas 32% das vagas, e nos cursos livres corporativos das instituicdes publicas
municipais o publico feminino ocupa 90% das vagas, ja em cursos livres nao
corporativos, a presenca feminina é maior nas instituicdes publicas municipais, com
88%. A presenca masculina se mantém acima da média, nos cursos dessa
modalidade, das instituicbes do SNA e pelos 6rgdos publicos com 53% e 68%,

respectivamente.
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Grafico 5 - Distribuicdo de género em cursos livres ndo corporativos, em percentual, por categoria
administrativa

Orgao publico ou governo 68% 32%
Instituigdo do SNA
Instituicdo educacional publica federal
Instituicdo educacional privada com fins lucrativos
Instituicdo educacional pablica estadual
Instituicdo educacional privada sem fins lucrativos
ONG e terceiro setor
Instituicdo educacional piblica municipal  IEE 88%
0 20 40 60 80 100
M Masculino B Feminino

Fonte: ABED Associacgao Brasileira de Educacao a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da aprendizagem
a distancia no Brasil 2016 [Relatério]. - Curitiba : InterSaberes, 2017. P.88

Com relacdo a faixa etaria, apresentada no grafico 06, para 0s cursos
regulamentados totalmente a distancia, ha uma predominancia de alunos de 26 a 30
anos (29%) e de 31 a 40 anos (37%). J& com relag&o os cursos livres, corporativos e
nao corporativos, a maior incidéncia é de alunos de 31 e 40 anos (27%). Os alunos
com mais de 40 anos na educacao representam uma porcentagem inferior a 5%, nos

cursos regulamentados totalmente a distancia.

Grafico 6 — Distribuicdo da faixa etaria dos alunos de cursos livres ndo corporativos e corporativos, em

percentual
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Fonte: ABED Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatério]. - Curitiba : InterSaberes, 2017.
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Dando énfase aos cursos livres ndo corporativos, podemos identificar a grande
participagéo entre as faixas de 26 a 30 e 31 a 40 anos, em seguida alunos entre 21 a
25 anos e por ultimo, alunos com menos de 20 anos e acima de 41 anos, como

demonstrado no gréfico 07.

Grafico 7 - Distribuicdo da faixa etaria dos alunos, por categoria administrativa
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Fonte: ABED Associagédo Brasileira de Educagéo a Distancia Censo EAD.BR: relatdrio analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatério]. - Curitiba : InterSaberes, 2017. p. 89

Também é um dado muito relevante, apresentado no grafico 08, que entre 76%

e 100% dos alunos estudam e trabalham.



Grafico 8 - Incidéncia de alunos em cursos livres que estudam e trabalham, em percentual
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Fonte: ABED Associacao Brasileira de Educacao a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da

aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatério]. - Curitiba : InterSaberes, 2017. p. 90

Em relacdo aos conteudos oferecidos, textos digitais, ndo sendo livros, e

teleaula, séo os tipos de contetdo mais frequentes no EAD no Brasil. Observa-se que:

e Oferecem teleaulas: 75% das instituicbes publicas municipais e

instituices privadas sem fins lucrativos, 74% dos 6rgaos publicos e 71%

das instituicdes privadas com fins lucrativos

e Asinstituicdes do SNA, se destacam pela oferta de textos digitais (47%),

videos que ndo sejam teleaulas e objetos de aprendizagem digitais

(41%), livros impressos (31%) e simulacdes on-line (24%).

No grafico 09, destacamos os conteudos oferecidos pelos cursos livres.
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Gréfico 9 - Conteudos oferecidos pelos cursos livres, em percentual, por tipo de curso
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Fonte: ABED Associacgao Brasileira de Educacao a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da aprendizagem
a distancia no Brasil 2016 [Relatorio]. - Curitiba : InterSaberes, 2017. p. 97

Em relacéo a produgéo de conteudo, a maioria sdo produzidos pelas proprias
instituicbes sdo as teleaulas (videoaulas) e textos digitais que ndo sejam livros e
videos que nao sejam teleaulas, podendo também ser terceirizados com
exclusividade, ver gréafico 10. Ainda quanto aos cursos livres, no grafico 07 mostra 0s

conteudos produzidos pela propria institui¢ao.
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Grafico 10 - Conteudos produzidos na prépria instituicdo, em percentual, por categoria administrativa
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Fonte: ABED Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatdrio]. - Curitiba : InterSaberes, 2017. p.99

Grafico 11 - Conteldos produzidos na prépria instituicdo para cursos livres, em percentual, por tipo de

curso
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Fonte: ABED Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia Censo EAD.BR: relatério
analitico da aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatério]. - Curitiba : InterSaberes,

2017.p.100

Tratando-se dos recursos utilizados na distribuicdo dos contetdos, os que mais

usam o0s ambientes virtuais de aprendizagem sdo 0s cursos regulamentados

totalmente a distancia 79% e os cursos livres ndo corporativos 71%. Destaque no

grafico 12, referente aos cursos livres.
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Grafico 12 - Recursos utilizados na distribuicdo de contetido em cursos livres, em percentual
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Fonte: ABED Associacgao Brasileira de Educacao a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da aprendizagem
a distancia no Brasil 2016 [Relatorio]. - Curitiba : InterSaberes, 2017.. p.112)

Para a distribuicao do video, entre 88% e 44% das instituicdes, utilizam servigos
gratuitos para disponibilizar esse tipo de contetudo. J4 para servi¢cos, as que mais
utilizam séo instituicbes privadas com fins lucrativos, chegando a 31%, e as
instituicGes que armazenam e distribuem seus proprios videos, 43% sdo 0s 6rgaos
publicos e 31% as instituicdes privadas sem fins lucrativos. No gréfico 13, o destaque
para a distribuicdo de videos por categoria administrativa e no grafico 14, os cursos

livres corporativos e ndo corporativos.
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Grafico 13 - Recursos utilizados na distribui¢cdo de videos, em percentual, por categoria administrativa

Grafico 6.6 - Recursos utilizados na distribuicéo de videos, em percentual, por categoria administrativa
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Fonte: ABED Associacgao Brasileira de Educagéo a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatério]. - Curitiba : InterSaberes, 2017. p.112

Grafico 14 - Recursos utilizados na distribuicédo de videos em cursos livres, em percentual
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Fonte: ABED Associacgdo Brasileira de Educacao a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatério]. - Curitiba : InterSaberes, 2017. p.113
Com relacdo as areas de investimento, em 2016 elas se concentraram
principalmente em producdo de conteudo, tecnologia e inovacao, criagdo de novos

cursos e capacitacao de pessoal. A infraestrutura foi o item que menos recebeu
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investimentos. No grafico 15, o destaque para os investimentos recebidos para 0s

cursos livres corporativos e ndo corporativos.

Gréfico 15 - Areas que receberam investimentos em cursos livres, em percentual
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Fonte: ABED Associacgdo Brasileira de Educagéo a Distancia Censo EAD.BR: relatério analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatdrio]. - Curitiba : InterSaberes,2017.. p.149)

As taxas de evaséo ficam entre 11% a 25% em sua maioria. No grafico 16,
apresentamos as taxas de evasdo dos cursos livres e no grafico 17, os motivos pela

desisténcia, na mesma categoria, cursos livres.

Grafico 16 - Faixas de taxas de evasdo em cursos livres, em percentual

30
25
20
15

10

0% - 5% 6% - 10% 1% - 25% 26%-35%  36%-50% 51%-75% 76% - 100%

Wi Cursos livres ndo corporativos M Cursos livres corporativos

Fonte: CENSO EAD.BR (2016 s.d. p.151)
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Grafico 17 - Grau de concordéancia quanto aos motivos de evasdo em cursos livres,
em escala Likert de 1-4, em percentual de instituicdes
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Fonte: ABED Associagdo Brasileira de Educagéo a Distancia Censo EAD.BR: relatorio analitico da
aprendizagem a distancia no Brasil 2016 [Relatério]. - Curitiba : InterSaberes, 2017.. p.149)

2.2.10 Uma visao geral sobre Cursos Livres

Nos dias de hoje?8, aumentaram o surgimento de cursos livres, tanto os
corporativos, para atender necessidades de colaboradores internos, como 0s néo
corporativos, oferecidos com ofertas abertas desde atualizacdo, aperfeicoamento até
iniciaco profissional. A maioria usa menos atividades praticas com acompanhamento
e propde mais estudos de caso e discussdes, sem avalia¢bes formais. (ASSUMPCAO,
2017, p. 7-8). Também comeca a discutir o quanto 0s cursos universitarios atendem
as demandas do mercado atual, pois 0 mercado exige hoje muito mais que atividades
técnicas, ora oferecida na academia, como pro-atividade, lideranga, trabalho em
grupo, auto regulacao, entre outras (ROTHERHAM et al., 2010)

O perfil dos alunos do EAD Livres, ndo corporativos, sdo em sua grande
maioria, e 27% esta na faixa etaria entre 31 e 40 anos e também mais a metade séo
mulheres que estéo inscritas nos cursos CENSO EAD 2016 (ABED, 2017) e tratando
desta idade, confirma-se a importancia do EAD para ofertar demandas que vao de
encontro com a necessidade dos alunos que buscam qualificagdo profissional e
melhoria na carreira. No geral os alunos de EAD Livres, necessitam ter um nivel de
autonomia e autogerenciamento da gestdo do tempo e disciplina para aumentar a
chance de término do curso em questdo. (ASSUMPCAO, 2017, p. 7-8).

28 Estudo realizado entre os anos de 2017 e 2018.
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Quanto a infraestrutura e suporte e segundo o CENSO EAD 2016 (ABED,
2017), os cursos livres ndo corporativos sao os que langcam mao da utilizacdo das
plataformas no estilo AVAs ?°, e ao mesmo tempo focados no aluno autossuficiente
em relacdo a possuir acesso a internet e computadores adequados para consumir o
seu curso de interesse. As ferramentas preferidas para interacao entre os alunos sao
em primeiro lugar o forum de discussdo e em segundo lugar o chat, tanto para tirar
duvida como para atendimento no ato da davida com um suporte.

Geralmente os ambientes sdo customizados e possuem design e layout
proprio, respeitando a marca e identidade visual da empresa que oferta o produto.
Quanto a seguranca de informag0des, a grande maioria opta por ter esse controle em
servidores préprios ou em um misto com hospedagem na nuvem, facilitando o controle
das informacdes e a velocidade e o acesso remoto. Geralmente possuem um
atendimento automatizado e ndo possuem um tutor ou professor disponivel como em
cursos de EAD de universidades por exemplo. Para ter mais dinamica e processo de
retencdo, "ha menos atividades praticas que necessitam de acompanhamento”
(ASSUMPCAO, 2017, p. 7-8), ha avaliacdes curtas com mdltipla escolha, que
oferecem o resultado final ao término ou ainda oferecem o gabarito final para que o
préprio aluno veja seu desempenho e entenda o que acertou e 0 que errou para assim
poder aprimorar seus estudos. Também hé oferta de estudos de caso, discussées em
grupos, entre outros para que o aluno possa se aprofundar no tema, tudo dentro do

seu ritmo, conforme sua disponibilidade de horario e dinamica de vida.
2.2.11 Aprendizagem online: revisitando as teorias

A aprendizagem online é algo que tem sido constantemente modificada pois o
ambiente virtual é algo que muitas vezes € utilizado para ser uma extensao de campus
universitarios e outrora de ensino 100% virtual, sem a interacédo fisica em uma sala de
aula, tanto em universidades como em cursos livres por exemplo. As mudancas
aconteceram a partir do design da escola tradicional e educacéo a distancia, baseados
em livros ou multimidia, e entdo agora, novos designs exploram caracteristicas de

aprendizagem online. Assim acabou criando o termo modelos de design (onde o

29 AVA — Sigla utilizada para descrever os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, plataformas de
educacéo a distancia.
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método é adaptado ao ambiente de aprendizagem) ao invés de apenas métodos de
ensino (BATES, 2017). Anderson e Dron (2011 apud MATTAR, 2013) acreditam que:

[...] mesmo com o surgimento de novas tecnologias e abordagens como o
conectivismo, teorias de aprendizagem classicas como as pedagogias
cognitivo-behavioristas e socioconstrutivistas devem ser ainda hoje utilizadas
em educacéo a distancia.l...]

Para essa mudanga de visdo, ndo se deve deixar de lado as teorias de

aprendizagem, ja vistas no item 2.1 e como reforco, avancamos no tema

demonstrando as trés geracdes da pedagogia examinadas por Anderson e Dron (2011
apud MATTAR, 2013) utilizadas em EAD:

Cognitivo-behaviorista: apds consolidacdo no séc. XX deram inicio ao
design instrucional onde os objetos séo identificados claramente, e
ocorre a reducdo do papel do professor. A aprendizagem saiu do
comportamento para o conhecimento armazenado e recuperado da
memoria. A tecnologia usada era, um para um ou um para muitos.
Sdcio Construtivista: a aprendizagem néo € individual e sim depende de
relacionamentos e interacdes entre pessoas, através do estimulo do
professor e da construcdo do conhecimento além do material de apoio.
A tecnologia expandiu para bidirecional (dialogo), muitos para muitos,
ganhando forca com as aparicdes do e-mail, boletins, mais tarde a
propria criagdo da internet através da Word Wide Web e tecnologias
moveis.

Conectivismo: aprendizagem via construgéo e manutencgéo de conexdes
em rede para serem utilizadas quando necessario. Até entao precisava-

se da memorizacado ou compreenséao de tudo.

Um resumo deste estudo foi dito por Anderson e Dron,

Modelos cognitivo-behavioristas sdo mais claramente teorias de ensino e
modelos socioconstrutivistas sdo mais claramente teorias de aprendizagem,
mas ambos ainda se traduzem bem em métodos e processos para ensino.
Os modelos conectivistas sdo mais distintamente teorias do conhecimento, o
gue torna dificil traduzi-los em maneiras de aprender — e ainda mais dificil
traduzi-los em maneiras de ensinar. (ANDERSON; DRON, 2011, p. 89-90
apud MATTAR, 2013, p.25):



Quadro 5 - Pedagogias de EaD
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Cognitivo : g projetado do sabio no

comunicagio um- e alco

para-um P
Conferéncia (audio, Média: apoiado - .
X o Sintetizar Lider de
W
Construtivismo video e. Aep], Discutr, cnar, Grupo epr eparado, ensaios e discussao, Baixa
comunicagao construir guiado pelo trabalhos uia a0 lado
muitos-para-muitos professor g
Grossa:
Web 2.0: redes principalmente .
o sociais, agregagao e Explorar_. ao nivel do Criagéo de AMIGo )
Conectivismo i conectar, criar e Rede ) critico, Média
sistemas de avaliar objeto e artefatos coviaiante
recomendagao pessoal, !
autocriado

Fonte: Anderson; Dron, 2011 apud MATTAR Jodo Aprendizagem em ambientes virtuai, teorias, conectivismo e
MOOCs [Conferéncia]. - 2013.p.25
Pode-se ainda lembrar que Vygostky, que defende a utilizacdo da Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), via interacdes, e Dewey, com a construcdo através
do equilibrio entre a oferta de um curriculo fechado, fixo, passo a passo ao maleavel
através da natureza, cultura e individualidade da crianca, sdo importantes para
educacao online e por exemplo, sdo encontrados hoje no discurso de Salman Khan,
fundador da Khan Academy?°, e de Marc Prensky, que cunhou o conceito de nativos
digitais. (MATTAR, 2013)
Assim Mattar (2013) afirma:

O conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal de Vygotsky e a discussao
de Dewey sobre correntes pedagodgicas sdo dois exemplos de como as
teorias de aprendizagem tradicionais podem contribuir para fundamentar as
praticas da aprendizagem em ambientes virtuais.

Encerrando este item 2.2, onde foi estudado o tema central Educagéo a
Distancia, nota-se como foi importante aprofundar, chegando ao cabo o total de 11
subitens. Tal nivel de estudo fez-se necessario, pois esse assunto € o cerne e foco
central de nosso trabalho académico, e assim, oferece insumo para corroborar para
as reflexdes, analise e embasamentos necessarios. Destacamos alguns itens
apresentados como as Leis Brasileiras e a historia do EAD no Brasil e no Mundo, a
evolucdo dos ambientes de aprendizagem AVA, MOOc, os formatos e diversos

materiais hoje utilizados, com destaque para videos e textos digitais e por fim, toda a

30 https://pt.khanacademy.org
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riqueza de estatisticas apresentadas do CENSO 2016 bem como o final fazendo a

correlacao da teoria de aprendizagem tradicional com a aprendizagem online.

2.3 Sebrae e Empreendedorismo

O Sebrae, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, trata-
se de uma entidade privada que tem como missao “Promover a competitividade e o
desenvolvimento  sustentavel dos pequenos negocios e estimular 0
empreendedorismo” e tem como publico alvo desde o empreendedor que pretende
abrir seu primeiro negdcio, até empresas que faturam bruto no ano o montante de até
R$ 4,8 milhdes. Atua nos 4 setores da economia: agronegaocios, industrias, comércio
e servicos. (SEBRAE, 2018). Esse publico de Micro e Pequenas empresas
representam 98,5% das empresas formais do Brasil.

A entidade esta atuando no Brasil h4 46 anos, e tem contribuido com a
economia fortalecendo os negécios, acelerando e fortalecendo o processo de
formalizacdo, através de servicos como a capacitacdo em cursos, seminarios e
treinamentos, oficinas e palestras, através da orientacdo e consultorias em gestao,
promovendo parcerias com o setor publico e privado, oferecendo acesso a crédito aos
MEIs®!, estimulo a inovacdo e associativismo, na organizacdo de rodadas de
negocios, via participacdo de feiras nacionais e internacionais, entre outras.
(SEBRAE, 2018)

Para atender o Brasil todo, o Sebrae possui uma sede nacional localizada em
Brasilia, e atende os clientes através dos postos de atendimentos presentes nos 26
estados e no distrito federal do nosso pais, onde cada unidade estadual, possui um
planejamento que atenda a realidade regional, sempre em sintonia com as diretrizes
macro do Sebrae a nivel nacional. Os nimeros do Sebrae em nivel nacional sdo
grandiosos, onde, segundo dados oficiais de 2017, foram atendidos 9,9 milhfes de
empreendedores, 1 milh&o de participantes em cursos presenciais, 1,4 milhdes de
participantes em palestras e oficinas, 5,2 milhdes de orientacdes técnicas e 4,5
milhdes de horas de consultorias.

No ano de 2017, s6 no Sebrae do Estado de Sdo Paulo, foram realizados 2,5

milhdes de atendimentos, representando 21,1% de crescimento ha comparagao com

31 MEls — Micro Empreendedor Individual
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0 ano de 2016. Do total de atendimentos realizados, 49,3% foram realizados em 287
pontos presenciais e 50,7% em canais remotos como a Central de Atendimento (0800)
e o Portal www.sebraesp.com.br (SEBRAE-SP, 2017). O Sebrae Sao Paulo, possui

experiéncia ha muitos anos na EAD, sendo que em 2003, obteve 25.000 inscritos e
ano a ano este numero vem crescendo. (SEBRAE-SP, 2011).

Podemos dizer que uma pessoa que se capacita via educacao a distancia pode
ser empreendedora, pois um empreendedor, segundo Peter Drucker (1986 apud
SAFANELLI etal. 2011), é alguém que planeja e sabe lidar com as incertezas, assume
riscos calculados, possui métodos de trabalho, procura inovar, procura se organizar,
possui métodos de trabalho claros e organizados e busca trabalhar e conviver com
pessoas que facam sempre o melhor de forma diferenciada e inovadora. O
empreendedor é alguém que procura oportunidades e as identifica com antecedéncia
Gauthier (2010, p.18 apud SAFANELLI et al., 2011)

De acordo com o Sebrae (2017), sdo dez as principais caracteristicas do

comportamento empreendedor de sucesso:

Busca de Oportunidades e Iniciativa
Persisténcia

Correr Riscos Calculados

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia
Comprometimento

Busca de Informacfes

Estabelecimento de Metas

Planejamento e Monitoramento sistematicos
Persuaséo e Rede de Contatos
Independéncia e Autoconfianga

Essas caracteristicas acima descritas, sdo ensinadas em um seminario
chamado Empretec, um curso da ONU?? que é realizado pelo Sebrae em todo o Brasil.
A partir destas caracteristicas do empreendedor de sucesso, que Sao
comportamentos globais, estas sdo podem ser utilizadas como norteadoras para

ensinar o empreendedorismo para as pessoas.

32 ONU - Organizagéo das Nagdes Unidas
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2.4 Referenciais sobre videoaula

A cada dia as novas midias ganham forca em nossa nova sociedade
conectada, e segundo Hack (2008, p. 01 apud COURA SOBRINHO; GAROFALO;
CAMARGO, 2011, p.82) a compreensao de cada ser humano

[...] parece ser construida cada vez mais por conteddos midiatizados que
dilatam os horizontes espaciais, pois ndo € mais preciso estar presente
fisicamente nos lugares onde os fenébmenos observados ocorrem.

Nos ultimos anos aumentou consideravelmente o nimero de pessoas que
usam internet. Nos dias de hoje, segundo a pesquisa “DIGITAL IN 2018 IN
SOUTHERN AMERICA” da WE ARE SOCIAL2? e HOOTSUITE?®** em seu relatério,
temos aproximadamente 4,021 bilhées de internautas no mundo, 0 que representa
53% da populacdo mundial e do total, 3,722 bilhdes navegam através de um
dispositivo moével. Com o aumento da velocidade da internet o consumo de videos
passou a ser cada vez maior pelos usuarios ocorrendo uma mudanca de
comportamento global. Ainda segundo esta pesquisa, no Brasil, temos 139 milhdes
de usuérios de internet e destes, 62% consomem algum video diariamente, 15%
consomem toda semana, 6% consomem todo més e 2% consomem menos de uma
vez por més. Apenas 15% dizem nunca assistir videos. NUmeros muito relevantes,
citando apenas dados do Brasil. (WE ARE SOCIAL, 2018)

Segundo Vialli, a partir do crescente do consumo de video no entretenimento,
passa-se a ganhar escala o acesso a videos de conhecimento. (VIALLI et al., 2011,
p. 01) O acesso cada vez maior a diversos equipamentos que gravam videos como
cameras e smartphones, aplicativos de edicdo e softwares de facil manipulacdo e
usabilidade e a oferta de sites e redes sociais para transmisséo e propagacao dos
videos, também tem impulsionado a producdo de conteudo em video, e a
consequéncia disso, a videoaula ganhou ainda mais for¢a, tornando-se assim uma
midia promissora que ganhou aceitacdo em relagdo também na EAD, pois os alunos
cada vez mais possuem menos tempo, devido a carga de trabalho e desafios com
familia, para estar frequentando uma sala de aula presencial. Nos dias de hoje, com

0 crescimento dos usuarios e da diversidade de midias sociais presentes nas

33 https://wearesocial.com/
34 https://hootsuite.com/
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sociedade como facebook, twitter, instagram, youtube, Pinterest, soundcloud,
myspace, tumblr, Snapchat, entre outros, ha uma necessidade crescente e paralela
da alfabetizacdo no formato audiovisual, onde também cada vez mais, cada individuo
pode ser consumidor e produtor de conteudo, pois aprende nesta alfabetizacéo digital
técnicas de filmagem, producéo, edi¢do, roteiro, entre outros recursos necessarios
para producéo de contetido. (SOUZA et al., 2013, p. 183)

O video, por ser audiovisual, agrega a comunicacéo sensorial cinestésica (multi
sensorial) onde a razdo e emocéo, logica e intuicdo sdo potencializadas e séo
combinadas. O lado racional € atingido a partir do emocional, intuitivo e sensorial
(MORAN, 1995, p.28) que motiva, prende atencdo e pois o video possui uma
linguagem muito préxima da realidade e do homem urbano, mostrando o mundo
dindmico. (MORAN, 1994, apud ROVER et al., 2006).

Em relacdo a estudos sobre aprendizagem e video, podemos citar diversos
estudiosos e suas contribuicdes como:

e Moran (1995, p.28) da énfase explicando que h& uma interatividade

funcional no video.

O video é sensorial, visual, linguagem falada, linguagem musical e escrita.
Linguagens que interagem superpostas, interligadas, somadas, n&o
separadas. Dai a sua forgca. Somos atingidos por todos os sentidos e de todas
as maneiras. O video nos seduz, informa, entretém, projeta em outras
realidades (no imaginario), em outros tempos e espacos.

e Mayer (2001 apud SOUSA, MOITA e CARVALHO, 2011, p. 27),
descreve em estudos que se uma mensagem € transmitida e desenhada
pobremente, ela carrega uma carga cognitiva elevada. No contrario,
guando ela é bem estruturada, sua carga cognitiva € menor, facilitando
o esforco e aumentando o entendimento. Em ambos os casos,
precisamos ativar a cogni¢cdo e processar as informacées em nossa
mente, criando representacdes coerentes que nos ajudam a entender a
informacéo transmitida, onde inclui prestar atencdo, organizar a nova
informacao e fazer com que ela integre algum conhecimento existente
previamente. Neste processo, ativa-se o conhecimento da memoria de
longo prazo, trazendo-o para o de curto prazo. Como resultado desses
e outros estudos, Mayer (2000, p. 1-19, apud SOUSA; MOITA,
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CARVALHO, 2011, p. 28), apresenta como sugestao sete principios que

devem ser levados em conta na concep¢do de um material multimidia:

1.

Principio multimidia: os alunos aprendem melhor quando se
combinam palavras e imagens do que sO palavras;

Principio de proximidade espacial: quando palavras e imagens
correspondentes estdo proximas em vez de afastadas, por
exemplo, na mesma superficie;

Principio de proximidade temporal: quando palavras e imagens
sdo apresentadas simultaneamente em vez de sucessivamente;
Principio de coeréncia: quando palavras, imagens ou sons nao
relevantes para o assunto sao excluidos; Principio de
modalidade: quando se utiliza animacéo e narracdo em vez de
animagao e texto escrito;

Principio de redundancia: quando se utiliza animacéo e narragao
em vez de animacéao, narracao e texto;

E ainda analisando os sujeitos relativamente aos conhecimentos
e a orientacdo espacial, concluiu que o0s sujeitos que se
beneficiam mais de um documento multimidia sdo os que tém
poucos conhecimentos relativamente e aos que ja tém muitos
conhecimentos;

Principio das diferencas individuais: que sao 0s sujeitos que tém
elevada orientacdo espacial que mais se beneficiam

comparativamente aos que tém pouca orientacdo espacial.

Cynthia J. Brame, em seu artigo “Effective Educational Videos” (BRAME,

2015) aponta que os videos sdo uma das ferramentas mais eficazes

para o ensino a distancia e também foi demonstrado que pesquisas com

meta-analises trouxeram a informacdo que os videos melhoram a
aprendizagem (SCHMID et al., 2014 apud BRAME, 2015) além de
demonstrar em outros estudos, que os videos sao altamente eficazes
(KAY, 2012; ALLEN; SMITH, 2012; LLOYD; ROBERTSON, 2012;
RACKAWAY, 2012; HSIN; CIGAS, 2013 apud BRAME, 2015). Ainda no

artigo de Cynthia, apresenta recomendacdes para a construcao de bons

videos:

o Manter videos curtos e direcionado ao objetivo da aprendizagem
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o Usar elementos visuais

o Usar audio

o Sinalizar pontos chaves, palavras, conceitos e ideias importantes.
o Utilizar entusiasmo na fala, pois isso aumenta o envolvimento

o Crie um contexto ativo usando perguntas, interacao tarefas

No processo didatico-pedagdgico a mediacdo atende muitas dimensdes,
buscando superar o racionalismo e o cognitivismo tipico do ensino centrado na
memorizacdo (PETERS, 2003 apud ROVER et al., 2006). Em relagao a televiséo, o
video possui vantagens pois nele € possivel parar, voltar, avancar, rever, conversar
junto, assistir um pedaco, etc. (ROVER et al., 2006) e segundo GADOTTI (2000, apud
ROVER et al., 2006) foi uma das principais inova¢des na educacdo entre 0s anos
2000 e até os dias de hoje, meados de 2018.

Sabe-se que a interacdo dos alunos e seu aprendizado, vai além da sala de
aula tradicional, por isso outras formas de aprendizagem e comunicacao,
proporcionam uma maior participacao no ensino. (SOUZA et al., 2013, p.25). Dentre
as vantagens das aulas em video, segundo (GONZALEZ, 2005 apud VIALLI, et al.,
2011) o estudante escolhe e assiste sua aula no horario mais apropriado e tranquilo,
sem precisar gastar dinheiro e perder tempo indo até a aula em uma sala e ainda
escolhe o local mais adequado para seus estudos.

O processo de educacdo passa a ser revisto na era que vivemos, pois como
tradicionalmente a educacdo é baseada na escrita e hoje nossa cultura vive na
linguagem televisiva e na internet (GADOTTI, 2000 apud ROVER et al., 2006),
precisamos repensar o modelo tradicional, também chamado de jesuistico, pois é
centrado na memorizagdo, com explanacédo versus atengédo do aluno para aprender
algo (ANASTASIOU; ALVES, 2003, p.18 apud apud ROVER et al., 2006). Pensando
no futuro e no presente, lembremos que as criancas hoje nascem inseridas no
contexto do video, recebem informacfes basicamente por imagens, que apela ao
sentimento e se opde ao modo de pensar analiticio e hierarquico (PETERS, 2003, p.
264 apud ROVER et al., 2006).

O video na educacao a distancia ganha forca, pois os recursos utilizados
procuram ser aqueles que estimulam a auto-aprendizagem, n&o possuindo a presenca
fisica do professor, o video faz a transposicao da realidade e as demais vantagens ja
descritas. (ROVER et al., 2006). Enquanto no passado a evolucdo do EAD passou
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pela utilizacdo das midias impressas, do radio e da televisdo, acabou deixando de
lado a atencédo dada ao professor. Por outro lado, com a evolugdo da tecnologia,
transmissdes via satélite e via internet, onde hoje é possivel atingir um nimero grande
alunos e com o advento da videoaula, o professor voltou a ter mais e mais desafios
em relagdo a préatica docente e os desafios do processo de aprendizagem. (ALMEIDA,
2011 apud SENA, 2012)

Na videoaula, o discurso em forma de contetdo é apresentado individualmente
e nao no coletivo como em uma sala de aula presencial. Outras caracteristicas para
se observar sdo que o professor ndo é interrompido quando explica e ele ndo
consegue identificar 0 quanto a sua explanacdo estd sendo aceita, pois ndo pode
observar as reacfes e as emocoes fisicas dos alunos. O discurso tem que ser criado
antevendo a reacdo do publico no ato da exibicdo do video. O contetudo pode ser
trabalhado em diversos formatos como reportagens, animacoes, aulas expositivas,
entrevistas, histérias, dramatizagdes, etc. O desafio continua grande, lembrando que
um material didatico produzido como uma videoaula € essencialmente desafiador,
pois enfrenta novos paradigmas da educacdo em relacdo a emissao e recepc¢ao do
discurso, ou seja, da explicacdo dada pelo professor ao ouvir e entender do aluno e
entdo “o modo de transporte e de recepg¢do do enunciado condiciona a propria
constituicdo do texto, modela o género do discurso”. (MAINGUENEAU, 2002, p. 72
apud COURA SOBRINHO; GAROFALO; CAMARGO, 2011, p. 86). Para a
comunicacdo em cursos online, normalmente utilizam-se telefone e chat quando
professores e alunos estdo na aula em tempo real, de forma sincrona. Se os alunos
nao estiverem em aula e com o professor ao mesmo tempo, como videoaulas e web-
aulas, a interface é assincrona e a mediagéao interativa sera feita por e-mails, grupos,
chats, féruns, blogs, etc.

Com a expanséo da videoaula, abrem-se muitas discussdes comparando a
educacao a distancia e a presencial, mas isso ndo seria necessario ou ainda se faz

inadequado pois,

Nao existe uma Unica forma ou abordagem educacional para desenvolver a
educacgdo presencial, assim como também n&o existe uma Unica forma ou
abordagem para a EaD on-line, o que torna inadequado comparar uma
educacdo presencial de qualidade com uma EaD ineficaz ou vice-versa.
(ALMEIDA, 2011 apud SENA, 2012 p. 4)
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Quando se pensa em transmissao de conhecimento e conteludo através de

videos, é necessario levar em conta os diversos tipos e expressoes, linguagem e

conteudos que sao escolhidos baseados no objetivo proposto. Listamos abaixo alguns

formatos, definicbes e uma breve explicacdo de quando escolher cada um deles
(BAHIA; SILVA, 2015, p.20-30)

VIDEO DE MEDIACAO - resultante da mediacéo didatico-pedagdgica
de fragmentos de videos ja existentes.

O Quando escolher esse tipo de video? Quando existe um video no

Youtube, um programa de entrevista, um filme de longa-
metragem, ou outro video j& publicado que ilustra bem os
conceitos.
VIDEOAULA - o professor faz a exposicdo de um determinado
conteudo, semelhante ao que ocorre numa aula presencial. Este
conteudo é gravado para posteriormente ser transmitido.

o Quando escolher esse tipo de video? Quando o professor quer

explicar verbalmente um topico do conteddo ou uma visédo geral
da unidade curricular, ou apenas considera importante estreitar o
contato com os alunos.
VIDEO TUTORIAL - sua principal caracteristica é a exposi¢do, passo a
passo, de um processo técnico.

o Quando escolher esse tipo de video? Quando o professor quer
demonstrar um processo técnico ou tecnolégico especifico.
VIDEO INSTRUCIONAL - caracterizado como sendo uma animac&o de
elementos graficos instrucionais com gravacao da fala do professor, ou

de um narrador.

o Quando escolher esse tipo de video? Quando a intencdo é
explicar um conteudo de uma forma diferente daquela
apresentada na videoaula, e que nédo faca referéncia a aula
expositiva. Nesse género, as potencialidades das linguagens
visual e sonora (fotografias, fragmentos de mdusica, icones,
infograficos etc.) sdo tomadas como tdo ou mais importantes do

que a linguagem verbal.
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Ainda segundo Carravetta (CARRAVETTA, 2015, p.50), podemos citar:

e TELEAULA - transmitidas ao vivo via satélite para uma sala de aula
remota, podendo ter ou nao interacées. Quando tiver polos e salas de
aula que o aluno assista ao vivo a transmissdo e quando requer a
interatividade também ao vivo, podendo esta ser realizada via Skype,
Hangout, ou por outra ferramenta de chat.

o WEB-AULAS - aulas transmitidas via web, e podendo utilizar-se de
recursos, como material didatico impresso, videos, audios, etc., pela
internet. Neste momento utilizam-se AVAs como softwares livres, como

o0 Moodle, o Blackboard, o Teleduc, que possuem recursos pedagogicos.

A grande maioria dos xMOOCs utilizam gravagcées com modelos de aula
expositiva, geralmente gravadas, onde podem ser acessadas via streaming®® ou
fazendo download das aulas. Estas aulas hoje podem ser gravadas em estudio, ou
ainda transmitidas ao vivo no momento que uma aula acontece, ou ainda, gravadas
pelos préprios professores mesmo com recursos profissionais ou “caseiros”. Com o
passar do tempo as aulas eram disponibilizadas integralmente com cerca de 40 a 60
minutos, hoje sdo subvididas em pequenos blocos cada vez menores, com 15 minutos
ou até mesmo com blocos pequenos de 2 a 5 minutos, onde percebeu-se uma maior
interacéo e retencado por parte do aluno. (BATES, 2017)

Uma pesquisa foi realizada por Souza (et al., 2013) sobre Educacdo em Rede
na Universidade de Santa Catarina, com 34 estudantes do curso de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo da UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina,
utilizando AVA (Ambientes Virtuais de Aprendizagem), Redes Sociais e virtuais. Os
mesmos foram expostos a conteudos em diferentes midias, como video, audio e
textos. Por fim todos responderam questionarios sobre a sua experiéncia. Um
compilado referente a video segue abaixo:

e 85% deles consideram que o video é o melhor transmissor de contetdo.
e A utilizagcdo do video € majoritaria na preferéncia dos usuarios consultados.
e Considerando uma escala de 1 a 5, 76% dos participantes consideram

o video com nota maxima (nota 5 = “me ajudou muito com o curso”) no

35 Streaming: servico para assistir online um video
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processo de aprendizado. Nenhum participante considerou notas
inferiores a trés (nota média).
e 97% optaram por 4 e 5, considerando que essa ferramenta Ihe ajudou

muito com O Curso.
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3 OBJETIVO E METODO

Apresentamos aqui 0s objetivos, métodos, processos e as etapas que foram
realizadas para obtencao dos dados para analise.

O objetivo deste trabalho foi analisar os dados recebidos e realizar

comparativos entre os cursos apresentados na modalidade videoaula versus os

cursos no formato tradicional®® da EAD do Sebrae S&o Paulo.

Tanto os dados de 2018 (de 02 de janeiro até 14 de maio) onde contem alunos
da modalidade videoaula e tradicional, quanto os dados de 2017, onde contem alunos
da modalidade tradicional, sdo Uteis para a analise e interpretacdo para que assim
possa identificar diversos cruzamentos dos dados disponiveis. Além do principal
cruzamento descrito acima, e devido a quantidade significativa de dados e variaveis
relevantes, foi proposto também outras pesquisas com as seguintes analises:
comparativo entre a taxa de conclusdo por idade, para identificar se ha relevancia em
alguma faixa etaria; comparativo entre tipo (modalidade) de curso, status de
conclusao, baseado por tempo em dias para iniciar o curso; comparativo entre a taxa
de concluséo por sexo; comparativo entre o status de concluséo por tipo de pessoa,
tanto para empresario ou potencial empresario®’; comparativo entre status de
conclusao e escala em porcentagem de concluséo, tanto para videoaula como para
tradicional. Todas estas analises foram realizadas a partir dos dados escolhidos, bem
como as variaveis criadas pelo autor deste trabalho e seus cruzamentos. Todos
cruzamentos, informacdes e andlises, foram realizados a partir do banco de dados
disponibilizado realizando cruzamentos de dados originais, descritos no item 3.1.

Acredita-se que todas informacdes levantadas e seus resultados, sao uteis
tanto no nivel académico onde se prop6e um estudo que podera ser utilizado por
outras pesquisas semelhantes, pois € um tema onde ndo se encontram muitas
referéncias até a presente data, bem como no nivel profissional, tanto para o Sebrae
Séo Paulo, que podera se assim o desejar, utilizar todos os resultados deste trabalho
para conhecimento, analise e futuras acdes estratégicas ligadas a Unidade de

Atendimento Remoto (UAR), setor este responsével diretamente por todas acoes,

36 Cursos Tradicionais — adotamos este termo para quando estivermos descrevendo 0s cursos em
EAD nos formatos de slides, animacg@es graficas, flash.

37 Potencial Empresario é o nome dado para aquelas pessoas que desejam abrir uma empresa, que
manifestam esse desejo ou estdo buscando informagdes sobre.
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melhorias e inovacodes ligadas aos produtos de EAD objeto deste estudo, bem como
para outras entidades semelhantes ou empresas que poderdo utilizar tal pesquisa e

bases comparativas para realizar estudos semelhantes em seus cursos.

3.1 Método

Para este trabalho, foi realizado um estudo de caso, utilizando método
comparativo para avaliacdo de resultados.

Os dados utilizados foram a partir de coleta documental de um banco de dados
ja existente, referente aos alunos que participaram dos cursos oferecidos pelo portal
do EAD do Sebrae S&o Paulo, e os dados foram disponibilizados pelo Sebrae Sao
Paulo, para fins académicos, mantendo o sigilo e n&do divulgando os dados, conforme
anexo, autorizacao e data.

Foram utilizados alguns processos para realizar a analise e ferramentas para
analise dos dados. Foi utilizado o processo KDD (Knowledge Discovery in Databases)
ou em portugués, descoberta de conhecimento em bases de dados, que permite
automaticamente identificar informacgfes e padrées em um grande banco de dados,
através de etapas como a selecao, pré-processamento, transformacédo, mineracao de
dados (data mining), extracdo do conhecimento, descoberta da informacéao e padrao
de processamento de dados (FAYYAD, 1996 apud PENEDO; CAPRA, 2012). Tais
dados e resultados podem ser utilizados para processar pedidos futuros, analise e
tomadas de decisfes, controlar processos, gerenciar informacgdes, entre outras (DIAS,
2002 apud PENEDO; CAPRA, 2012).

A figura a seguir, mostra as etapas do processo de KDD, segundo Fayyad,
Shapiro e Smyth (1996)
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Figura 6 - Etapas KDD de Fayyad
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Fonte: FAYYAD Usama , SHAPIRO Gregory Piatetsky e SMYTH Padhraic Knowledge Discovery and Data
Mining: Towards a Unifying Framework.

Com os dados obtidos foi utilizado a ferramenta TABELA DINAMICA, do
software EXCEL (Microsoft) e em segundo momento foi utilizada linguagem de
programacao Python, utilizando a fungao “matplotlib” para processamento.

Nos cruzamentos dos dados, os resultados foram obtidos a partir de regras
matematicas contidas na tabela dindmica, como por exemplo, agrupamento das
quantidades e cruzamentos das mesmas através de duas ou mais variaveis. Quanto
mais variaveis sao utilizadas para o cruzamento, maior € a possibilidade em identificar
0 numero correspondente de dados. A partir destes dados agrupados e apresentados,
foi utilizado também manualmente, regras simples para identificar porcentagens
destes dados, em relacdo ao 100% do total disponivel, por exemplo: a partir do
resultado que 10 pessoas gostam de videoaula, de um total de 100 pessoas que
gostam de todos os formatos de aula online, aplicou-se a férmula de divisdo 10/100
para identificar a porcentagem de pessoas que gostam de videoaula, neste caso 10%.
Essa formula foi aplicada em diversos dados encontrados, para que pudesse ser
obtido as porcentagens, para que assim fosse possivel analisar os indices e gerar
novas informagdes para analise futura.

Sendo assim, apresenta-se a seguir as etapas e como os dados foram

processados a partir do processo de Fayyad, Shapiro e Smyth (1996):

3.1.1 Etapal - Sele¢éo dos dados

Etapa que seleciona e coleta o conjunto de dados. Nesta etapa foi realizada a
extracdo do banco de dados dos participantes dos cursos de EAD do Sebrae Sao
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Paulo. O periodo do banco de dados disponibilizado corresponde a 01 de janeiro de
2017 a 14 de maio de 2018. Na ocasiao foram disponibilizados esses dois anos de
informacBes para analise. Também foram disponibilizados dois arquivos com
informacdes diferentes e complementares, um contendo dados do cadastro do
participante e outro com dados referentes ao curso realizado pelo participante. Esses
dois arquivos foram unificados posteriormente, na etapa a seguir denominada pré-

processamento e limpeza dos dados.

3.1.2 Etapa 2 - Pré-processamento e limpeza dos dados

Etapa que consiste em resolver inconsisténcias dos dados, eliminar
duplicidades, deixar o formato padronizado, eliminar dados que nao serdo utilizados.
Nesta etapa foram realizados diversos procedimentos tais como:

e Unificacdo de dois bancos de dados diferentes do Sebrae S&o Paulo,
um contendo o cadastro do participante e outro contendo dados
referentes ao curso realizado pelo participante.

Apos unificacao, foi realizada um tratamento das categorias (cabecalho dos
dados), limpeza e padronizacéo dos dados. Segue procedimentos:

e DATA DE NASCIMENTO, identificacdo e padroniza¢cdo. Quando nao foi

encontrada informacéo, foi colocado o sinal “-“ no campo.

e DATA DE NASCIMENTO, identificacdo e padronizacdo. Quando a data
de nascimento aparentemente estava digitada errada, exemplo, ano de
nascimento em 1900, entre outros.

e DATA DE NASCIMENTO, foi desconsiderado, para efeito de
comparacao com outras variaveis, idades de 00 a 10 anos e de 97 anos
em diante. Tais clientes correspondentes ndo foram excluidos pois
guando nao utilizada esta variavel, as demais informacdes séo uteis para
outros cruzamentos.

e IDADE, identificacdo e padronizacdo. Quando néo foi encontrada uma

informacgao, campo vazio, foi colocado o sinal “-“ no campo.

e ESCOLARIDADE, identificacdo e padronizacdo. Quando nao foi

(131}

encontrada uma informacao, foi colocado o sinal “-“ no campo.

e CIDADE, identificacao e padronizacdo. Quando néo foi encontrada uma

(131}

informacdo, foi colocado o sinal “-“ no campo.
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Criacdo da coluna IDADE dos participantes, extraidas através da formula
“=(HOJE()-H2)/365" utilizando-se como base a informacfes da data de
nascimento. Esta variavel foi criada com a intencdo de possibilitar a
identificacéo das idades, bem como para possibilitar a criacdo de faixas
de idades.

Criacdo da coluna QUANTIDADE DE DIAS PARA REALIZAR O
PRIMEIRO ACESSO, obtida através da subtracdo da data de matricula
com a data do primeiro acesso. Esta variavel foi criada com a intencéo
de identificar a quantidade em dias e assim verificar se ha semelhancas
ou néo nesta informacao, para analise futura.

Criacdo da coluna TOTAL DE DIAS PARA REALIZAR O CURSO, obtida
através da subtracéo entre a data do primeiro acesso e a data do ultimo
acesso. Esta variavel foi criada com a intengdo de identificar o tempo
total gasto para realizar o curso e assim poder criar faixas e
agrupamentos, para analise futura.

Criacdo da coluna FAIXA — DIAS REALIZACAO DO CURSO, obtida do
agrupamento dos dados das seguintes faixas de dias: 0 dias, 1 a 3 dias,
4 a 6 dias, 7 a 9 dias, 10 a 15 dias, 16 ou mais dias. Na ocasido também
identificamos células com erro que serdo descartadas por falta de dados.
Esta variavel foi criada com a intencédo de criar as faixas de tempo gasto,
e assim verificar se h4 semelhancas ou ndo nesta informacéo, para
analise futura.

Criacdo da coluna ESCALA TAXA DE CONCLUSAO %, obtida do
agrupamento dos dados das seguintes faixas: 0%, 01 a 9,99%, 10 a
30%, 30,1 a 49,9%, 50 a 69,9%, 70 a 84,9%, 85 a 100%. Esta variavel
foi criada com a intencao de criar as faixas de conclusao, e assim poder
realizar analise futura.

Criacdo da coluna FAIXA ETARIA, obtida através do agrupamento de
idades com as seguintes faixas: 13 a 17 anos, 18 a 24 anos, 25 a 29
anos, 30 a 34 anos, 35 a 39 anos, 40 a 44 anos, 45 a 49 anos, 50 a 54
anos, 55 a 59 anos, 60 a 64 anos, 65 a 69 anos, 70 ou mais anos. Esta
variavel foi criada com a intencdo de criar as faixas de idade e realizar

analises e cruzamentos futuros.
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3.1.3 Etapa 3 - Transformagé&o dos dados:

Etapa para integrar, armazenar dados coletados. Nesta etapa foi salvo o banco

de dados final, e mantido no formato Excel38.
3.1.4 Etapa 4 - Data Mining — Minerag&o dos dados extraidos

Etapa em que foram utilizados algoritmos e técnicas para descoberta de
padrdo. Foi utilizado duas técnicas para estudo dos dados, ambas possibilitam
consultar uma grande quantidade de dados, de maneira amigavel, realizar buscas
resumidas ou detalhadas, inserir ou excluir dados, alterar variaveis e cruzamentos a
partir de suposicdes, utilizando colunas e linhas, filtrar e agrupar dados, apresentar
dados, gréficos e relatorios.

Uma das técnicas para esse agrupamento, foi a utilizacdo da ferramenta
TABELA DINAMICA, do software EXCEL (Microsoft) e em segundo, utilizamos
cruzamento de dados a partir de programacéao Python, utilizando a fungcéao “matplotlib”
via insercao de linhas de codigos de programacao e insercao das variaveis, para gerar
graficos para nossa futura interpretacéo. Para facilitar o entendimento, descrevemos

no quadro 06, o significado das variaveis definidas na etapa 02, subitem 3.1.2.

38 Excel — Programa do Pacote Office do fabricante Microsoft
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Quadro 6 - Quadro explicativo, referente aos dados

ANO Ano que corresponde os dados
NOME_CURSO Nome do curso que o aluno fez inscrigdo.

ESCOLARIDADE
Escolaridade informada no momento do cadastro.

SEXO Sexo
CIDADE Cidade informada no momento do cadastro.
Porcentagem numérica relacionada ao quanto foi
consumido o curso.

CONCLUSAO (%)

Referente a conclusdo, ha 4 classificagbes que sdo:
CONCLUINTE, para aqueles que realizaram acima
de 85% do conteldo. AUSENTE, para aqueles que
fizeram inscrigdo porém ndo realizaram o curso.
DESISTENTE, para aqueles que iniciaram o curso
porém ficaram abaixo de 85% em relagdo ao
consumo do conteudo, dentro do prazo pré-
estabelecido. EM ANDAMENTO, para aqueles que
realizaram a inscrigdo, comegaram o curso, e ainda
estdo dentro do prazo estabelecido para
realizagdo do curso.

DATA MATRICULA Data que realizou a matricula do curso.

Data da primeira vez que comecou a realizar o
curso.

Data da ultima vez que entrou na plataforma para
consumir o curso.

STATUS

DATA_PRIMEIRO_ACESSO

DATA_ULTIMO_ACESSO

Prazo maximo determinado para conclusdo do
PRAZODECONCLUSAO |curso. Esse prazo é pré-estabelecido e varia
conforme o curso.

IDADE Criada a partir da data de nascimento.

Tempo em dias, que levou para acessar o curso a
partir da data de matricula.

D.12ACE - D.MAT

TEMPO TOTAL EM DIAS QUE
REALIZOU O CURSO Tempo em dias, que levou para realizar o curso.

TEMPO CAT

Categorias em faixas de dias, que levou para
TEMPO CAT 2 .

realizar o curso.

~ Agrupamento em faixas, referente a taxa de
ESCALA CONCLUSAO % .

conclusdo.

FAIXA ETARIA Agrupamento em faixas de idade.

Fonte: Elaboragdo Propria
3.1.5 Etapa 5 — Interpretacéo e avaliacado dos dados.
Nesta etapa aparece como resultado, os padrdes para que sejam avaliados se

possuem relevancia ao objetivo proposto. Esta etapa sera demonstrada no capitulo

04, Resultados e Discussao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta fase do trabalho, procuramos criar conhecimento, através da

interpretacdo dos dados gerados principalmente procurando respostas ao objetivo

proposto.

A base de dados verificada, apresenta os seguintes nameros:

Foi identificado que nos nameros do EAD do ano de 2017, da Unidade
Federativa do Sebrae Sao Paulo, foram atendidas 51.470 pessoas
diferentes, destes 17.499 empresarios e 33.971, potencial empresario,
que juntos fizeram inscricdo em 76.457 titulos.

Analisando todos os numeros do EAD do ano de 2018, foi identificado
que, até a data de 14 de maio de 2018, um total de 7.652 pessoas, sendo
2.177 Empreséarios e 5.475, potencial empresario, juntos fizeram
inscricdo em 14.782 titulos. (fonte banco de dados do Sebrae SP).
Quando analisado os alunos que em 2017 concluiram algum dos cursos
oferecidos, foi identificado que um total de 16.587 pessoas diferentes
concluiram, onde destes 11.424  potencial empresario, 5.163
empresarios, que juntos fizeram inscricdo em 16.587 titulos.

Analisado todos os numeros do EAD do ano de 2018, até a data de 14
de maio de 2018, foi identificado um total de 3.108 pessoas, sendo 730
Empresérios e 2.378, potencial empresario, que juntos fizeram inscricdo
em 3.108 titulos. (fonte banco de dados do Sebrae SP)

Para efeito de leitura e interpretacéo das tabelas e dados, iremos considerar o

formato de curso denominado TRADICIONAL, para 0s cursos que possuem o modelo

mais antigo de cursos, podendo ser os cursos em slides, slides + animacoes,

totalmente em animacgdes, podendo conter ou ndo, partes de audio e video ilustrativos.

Iremos considerar o formato de curso VIDEOAULA, para 0S cursos que Ssao

apresentados como ferramenta principal, o contetdo neste formato de videoaula.

A tabela 01, refere-se a informacdes extraidas a partir dos estudos via “Tabela

Dinamica do Excel”, referente a quantidade total de inscritos, com as variaveis ano, e

sexo, que fizeram matricula em cursos no formato Tradicional e em cursos no formato

Videoaula.
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Tabela 1 — Inscritos: Ano versus Sexo versus Videoaula versus tradicional

Anos Sexo Video Aula | Tradicional | Total Geral
2017 F 0 41.745 41.745
M 0 38.010 38.010
2018 F 493 5.435 5.928
M 503 5.020 5.523

Fonte: Elaboracado Propria

Baseado nos dados da tabela 01, foi identificado a auséncia de inscritos no
formato videoaula no ano de 2017. Procurando identificar o motivo, foi identificado que
em 2017, ndo houve oferta de cursos no formato videoaula em nenhum tema.
Baseado nessa descoberta realizada na primeira andlise dos dados, considerando a
falta de dados em 2017, e para o inicio da analise, decidiu-se entdo excluir os dados
referentes a 2017, para que a base de comparacdo continuasse equivalente, agora
utilizando apena um periodo, o ano de 2018.

Apbs essas consideracdes, e utilizando os dados de 2018, identificou-se que o
namero referente a videoaula é um total de 996 dados disponiveis, 0 que representa
um numero 55 vezes maior que o da quantidade de variaveis disponiveis para
cruzamentos, que é cerca de 18, demonstrados no quadro 6. Por outro lado, o nimero
de dados de videoaula, 996 dados disponiveis, quando comparado com o0 nimero de
variacdes possiveis, considerando a multiplicacdo das varidveis sendo 8 para o
namero de titulos de cursos para videoaula, multiplicado por 2, o nimero de tipos de
cursos (videoaula e tradicional), multiplicado por 3, referente ao status de concluséo
(concluinte, desistente, ausente), temos como resultado 48 o numero de variacdes
possiveis, o que também é bem menor que o numero de dados disponiveis no total
de 996. (TRIOLA, 2017)

A tabela 02, apresenta dados absolutos do curso no formato tradicional e no
formato videoaula, fazendo cruzamento com 0s meses de matricula, status referente
a concluséo, desisténcia, auséncia, total de matriculados e na ultima coluna, dados
relativos referentes a porcentagem entre o total de alunos e total de concluintes.
Lembrando para efeito de leitura, que concluintes sdo referentes aqueles que

terminaram o curso, desistente sdo aqueles que iniciaram e ndo conseguiram terminar
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dentro do prazo estipulado e ausente sdo aqueles que fizeram matricula, porém nao

iniciaram o curso.

Tabela 2 — Dados relativos Curso Videoaula e Tradicional versus Més Matricula versus Status Conclusao

%
DATA Total | Concluinte
TIPO_PRODUTO MATRICULA CONCLUINTE | DESISTENTE | AUSENTE Geral / Total
Geral
VIDEOAULA jan 40 52 39 131 31%
fev 37 42 25 104 36%
mar 76 40 28 144 53%
abr 448 123 49 620 72%
Tradicional jan 989 810 393 2.192 45%
fev 1.080 880 475 2.435 44%
mar 1.269 590 394 2.253 56%
abr 1.280 578 492 2.350 54%

Fonte: Elaboracéo Prépria

A significancia de uma relacdo entre varidveis depende do tamanho da
amostra. Se houver muitas observacfes, entdo ha muitas possibilidades de
combinacdo dos valores das variaveis, e entdo a probabilidade de obter por
acaso uma combinacado desses valores que indiqgue uma forte relacéo € baixa.

Pequenas relacbes podem ser dadas como significantes apenas por grandes
amostras. Da mesma maneira, se a relacao € muito forte na populacédo entdo podera
ser assumida como altamente significante, mesmo em um estudo que utilize uma
amostra pequena. (TRIOLA, 2017)

Com a amostra dos concluintes apresentados e analisados na tabela 02, pode-
se dizer que a relacdo entre a taxa de conclusdo da videoaula em relacdo a taxa de
conclusédo do curso presencial € uma relacdo forte e estatisticamente significante,
onde atingiu 72% de conclusdo no més de abril.

Quando comparado a analise de concluintes do curso tradicional, ele foi
superior em 18 pontos percentuais, onde no mesmo més de abril, a taxa de conclusao
do curso tradicional foi de 54%, em relacao ao total de inscritos. Assim foi identificado
gue os cursos no formato de videoaula, vem aumentando a taxa de conclusdo més a
més, entre janeiro a abril de 2018. Sugere-se que continue sendo observada nos
meses a seguir, para que no futuro possa identificar se trata-se ou ndo de uma

predilecdo para o formato videoaula, mesmo ainda ndo sendo possivel identificar o
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motivo pelo mesmo. Também é identificado na tabela de dados absolutos um aumento
no nuamero de inscritos no formato videoaula, onde no mesmo periodo, a média de
inscritos no formato tradicional se manteve.

A tabela 03, apresenta dados referente a faixa etaria, com intervalo de 5 anos,
e cruzamentos com tipo de produto (formato), videoaula versus tradicional, cruzando
com numero absoluto de referente ao status de concluséo e por fim porcentagem
relativa do status de concluséo. O intervalo de 5 anos foi escolhido para este objeto
de pesquisa, para aglutinar em pequenas faixas de idade, pois o banco de dados ndo
havia nenhum agrupamento prévio. A primeira analise foi um agrupamento com
intervalo de 10 anos, porém quando foi ajustado e realizado o recorte para 5 anos, foi
importante para identificar variacbes e mudancas no status de conclusdo, assim
servira no futuro para possiveis acdes segmentadas para 0S mesmos.

Se faz necessério uma observacdo onde na tabela 03, o numero total esta
menor que na tabela 02. Esse fato se da, pois, haviam um grande nimero de alunos
onde a data de nascimento estava cadastrada errada, mas os demais dados estavam
corretos e valiam para diversas analises, tanto da tabela 02 como de outras onde 0s
demais itens eram relevantes pra conclusdes. Neste caso da tabela 03, tais dados
com data de nascimento erradas foram descartadas para efeito de analise e
comparativo para utilizarmos tais informagdes relevantes, bem como para servir como

exemplo para demais estudos futuros.
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TIPO_PRODUTO | faixa etéria | CONCLUINTE | DESISTENTE | AUSENTE | O

- Geral | cONCLUINTE | DESISTENTE | AUSENTE

VIDEOAULA 13a17 19 1 1 21 90% 5% 5%

18a24 32 8 13 53 60% 15% 25%

25a29 27 18 9 54 50% 33% 17%

30234 23 20 48 48% 42% 10%

35a39 24 26 14 64 38% 41% 22%

40a 44 23 20 16 59 39% 34% 27%

45a49 14 9 30 47% 30% 23%

50a54 6 6 20 30% 30% 40%

55a59 5 1 11 45% 9% 45%

60 a 64 3 3 6 50% 50% 0%

65a74 1 2 2 5 20% 40% 40%

VIDEOAULA Total 177 114 80 371 48% 31% 22%

Tradicional 13a17 14 7 2 23 61% 30% 9%

18 a 24 526 224 117 867 61% 26% 13%

25a29 587 321 172 |1.080 54% 30% 16%

30a34 607 390 247 1.244 49% 31% 20%

35a39 510 405 233 1.148 44% 35% 20%

40a44 491 292 150 933 53% 31% 16%

45a49 377 210 127 714 53% 29% 18%

50 a 54 203 122 67 392 52% 31% 17%

55a59 154 84 36 274 56% 31% 13%

60 a 64 67 27 20 114 59% 24% 18%

65a74 24 12 14 50 48% 24% 28%

70 ou mais 1 2 3 33% 67% 0%

Tradicional Total 3.561 2.096 1.185 |6.842 52% 31% 17%

Fonte: Elaboracéo Prépria

Foi realizada uma analise, a partir dos dados da tabela 03 e pode-se observar

que, comparando-se o total de alunos de cada faixa etaria, com o numero de alunos

concluintes, por faixa etaria, pode-se observar pontos importantes em relacdo a

videoaula como:

a) Asidadesde13al1l7,18a24,25a29, 30a34,35a39,45a49, tiveram

uma variacao relativamente pequena entre 6 pontos percentuais,

comparado a taxa de concluinte quando realizaram os cursos no formato

videoaula, comparando com o tradicional. Com excec¢ao de 13 a 17 que

chegou 29 pontos a mais para videoaula.
b) As idades de 40 a 44, 50 a 54, 55 a 59, 60 a 64, 65 a 74 tiveram uma

taxa maior de concluinte quando realizaram os cursos no formato
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tradicional, comparando com a videoaula. Com pico para idade de65 a
74 chegando a uma diferenca de 28 pontos.

c) Quando se compara o numero total de participantes com a taxa de
concluinte, nota-se um pequena variacdo de apenas 3 pontos entre 0

formato de videoaula em relacdo a formato tradicional.

Assim foi identificado que os cursos no formato de videoaula tiveram uma
relevante taxa de conclusao dentre as 11 existentes. Nao podemos afirmar que tem a
ver com a idade.

A tabela 04 apresenta dados referente ao “tempo de conclusdo em dias”, e faz

cruzamento do “tipo de produto” versus “status” versus “tempo em dias de conclusao”.

Tabela 4 - Comparativo: Tipo Produto versus Status Concluséo versus Tempo Gasto (dias)

Tempo em Dias

Porcentagem relativa ao total geral vesus tempo

em dias

TIPO_PRODUTO STATUS 0 01a03 | 04a06 | 07a09 | 10a15 16. Total 0 01a03 | 04a06 | 07a09 | 10al5 16.
mais | Geral mais

VIDEOAULA DESISTENTE 203 33 6 10 4 1 257 79% 13% 2% 4% 2% 2%
CONCLUINTE 420 104 39 24 12 2 601 70% 17% 6% 4% 2% 2%

AUSENTE 141 141 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Tradicional DESISTENTE 1.624 374 189 170 501 2.858 57% 13% 7% 6% 18% 18%
CONCLUINTE | 2.628 | 1.032 512 346 751 11 5.280 50% 20% 10% 7% 14% 14%

AUSENTE 1.645 31 22 17 39 1.754 94% 2% 1% 1% 2% 2%

Fonte: Elaboracéo Prépria

Foi realizada uma analise a partir dos dados absolutos apresentados na tabela
04 e feito célculo de porcentagem, apresentado nas cinco ultimas colunas da mesma
tabela. Pode-se observar que, comparando-se a coluna que apresenta o total de
alunos inscritos com o tempo gasto em dias, para realizacdo dos cursos, pode-se
observar pontos importantes, quando destacado quem realizou curso no formato
videoaula:

a. 70% das pessoas que concluiram o curso, realizaram no mesmo
dia da data de inscricédo e 17% do total que concluiram, realizaram
entre os dias 1 e 3 ap0ds a data de inscri¢ao.

b. 79% das pessoas que desistiram do curso, assistiram as aulas

apenas no dia da matricula.
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Foi realizada uma andlise a partir dos dados da tabela 04 e apresentado seus
calculos no lado direito da tabela. Pode-se observar que, para os cursos no formato
tradicional, comparando o status de conclusdo e tempo em dias para concluséo:

a. 57% das pessoas desistem no dia da data de inscrigao.
b. 50% das pessoas concluiram no dia da data de inscrigcdo e 20%
concluiram entre os dias 1 e 3 ap0s a data da inscricao.

Assim foi identificado que o dia da matricula possui altas taxas de consumo do
conteddo e o mesmo vai diminuindo com o passar do tempo.

A tabela 05 apresenta resultados sobre o estudo do cruzamento entre “tipo de

produto”, “status de concluséo” e “porcentagem de conclusao”.

Tabela 5 - Comparativo: Tipo de Produto versus Status de Conclusédo versus % Concluséo

STATUS 0% 0,1a| 10a 30a 50% 50,1%a| 70a 85a Total |% status
9,99%| 30% | 49,9% 69,9% | 84% | 100% | Geral | xtotal
VIDEOAULA AUSENTE 141 141 14%
CONCLUINTE 601 601 60%
DESISTENTE 118 86 2 35 16 257 26%
VIDEOAULA Total 141 118 86 2 35 16 601 999 100%
Tradicional AUSENTE 2.873 2.873 22%
CONCLUINTE 6.420 | 6.420 49%
DESISTENTE 201 | 1.812 826 352 409 317 3.917 30%
Tradicional Total 2873 201 | 1.812 826 352 409 317 6.420 | 13.210 | 100% .

Fonte: elaborag&o propria

Analisando os numeros da tabela 05, pode-se notar que:

e No tipo de Produto observando a modalidade “videoaula”, & importante
observar que 60% do total de inscritos concluiram o curso (status
CONCLUINTE), apenas 14% n&o iniciaram o curso (status AUSENTE)
e apenas 26% iniciaram e nao concluiram (status DESISENTE).

e No tipo de Produto observando a modalidade “tradicional”, 22% do total
de inscritos ndo iniciaram o curso, isso pode ser observado no status
‘AUSENTE” na coluna da taxa de 0%, totalizando o numero de 2.873
alunos. E uma taxa muito alta. Quanto a porcentagem que concluiram o
curso, temos um numero relevante de 49% (status CONCLUINTE) e
ainda 30% foi o indice dos alunos que iniciaram e ndo concluiram (status

DESISENTE).
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e Também importante observar que na modalidade “tradicional” h&a indices
relevantes e um numero importante de alunos que iniciaram o curso mas
desistiram do curso, totalizando 3.917 alunos. Houve um pico de
desisténcia na faixa de 10 a 30% de consumo do curso, com 1.812
alunos. Importante identificar e ressaltar essa informacdo pois essa
perda foi logo no inicio do curso. Acredita-se que acbes de
relacionamento com os alunos nesse periodo inicial, podera aumentar a

taxa de conclusao futura.

A tabela 06 apresenta o status de conclusédo, levando em consideracdo o

género (sexo) dos alunos.

Tabela 6 - Status de Conclusao versus Género

Sexo STATUS Total %

AUSENTE 1655 | 22,13%

F CONCLUINTE 3427 | 45,82%
DESISTENTE 2121 | 28,36%

EM ANDAMENTO | 277 3,70%

F Total 7480 100%
AUSENTE 1356 | 18,13%
M CONCLUINTE 3592 | 48,02%

DESISTENTE 2046 | 27,35%
EM ANDAMENTO | 293 3,92%
M Total 7287 100%

Fonte: elaboracéo propria

Analisando os numeros da tabela 06, pode-se notar que € muito semelhante o

comportamento dos alunos, independente do género.
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Tabela 7 - Status Conclusédo versus nome do curso

%
TIPO_PRODUTO STATUS NOME_CURSO Total Cc’/”TCL‘i;”lte
Geral
VIDEOAULA CONCLUINTE Empreendedorismo 573 57,4%
Como Desenvolver Negdcios Inovadores 16 1,6%
Pequenas empresas podem exportar? 6 0,6%
Simples Nacional: Primeiros Passos 5 0,5%
Construa seu Modelo de Negdcio Pessoal 1 0,1%
CONCLUINTE Total 601 60,2%
DESISTENTE Empreendedorismo 224 22,4%
Como Desenvolver Negdcios Inovadores 24 2,4%
Pequenas empresas podem exportar? 4 0,4%
Simples Nacional: Primeiros Passos 2 0,2%
Desenvolvimento pelo Cliente 1 0,1%
Construa seu Modelo de Negdcio Pessoal 1 0,1%
Fundamentacgdo sobre Desenvolvimento Pelo 1
Cliente 0,1%
DESISTENTE Total 257 25,7%
AUSENTE Empreendedorismo 111 11,1%
Como Desenvolver Negécios Inovadores 13 1,3%
Pequenas empresas podem exportar? 8 0,8%
Simples Nacional: Primeiros Passos 6 0,6%
Geraggo de Ideias Inovadoras 3 0,3%
AUSENTE Total 141 14,1%
Total Geral 999 100,0%

Fonte: Elaboragéo Propria

Observa-se na tabela 07 a distribuicdo entre os cursos, quantidade de inscritos

e status.
A tabela 8, apresentam respectivamente informacgdes referente ao segmento
(empreséario ou potencial empresario), versus tipo de produto versus status de

concluséo e status de conclusdo versus nome do curso.

Tabela 8 - Segmento versus Tipo Produto versus Status Concluséo

Contagem Numero de Pessoas Diferentes

%

DESISTENTE | CONCLUINTE | AUSENTE ;Z:le Concluinte /

TIPO_PRODUTO SEGMENTO lotal Geral
VIDEOAULA Empresério 53 49 34 136 36%
Potencial empresario 204 552 107 863 64%
Tradicional Empresario 1047 1363 546 3151 43%
Potencial empresdrio 1811 3917 1208 7314 54%

Fonte: Elaboracéo Propria
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Observa-se na tabela 08, que na modalidade “videoaula” o segmento “potencial
empresario” estd bem acima conclui bem mais os cursos que o segmento
“‘empresario”, também ¢é importante ressaltar a quantidade expressiva de alunos
“potencial empresario” como 863 alunos no total. J&a na modalidade “tradicional” o
“potencial empresario” também é superior na taxa de conclusao, porém mais proximo
com 11% superior. Importante ressaltar novamente o grande namero de ausentes e
desistentes, ja apresentado em outros cruzamentos.

A partir deste ponto, a titulo de informacdo e analise mais ampla, utiliza-se o

banco de dados de 2017 juntamente com o0 2018, para demonstrar os dados a sequir.

O grafico 18, apresenta o0 resultado quanto a quantidade de

participantes/alunos empresarios, dividido por género (sexo).

Gréfico 18 - Quantidade de Usuarios versus Empresarios versus Género (sexo)

14642;48%

15658;52%

M Empresario F Empresario M

Fonte: Elaboracéo Prépria

Observa-se que ha um equilibrio, entre 0 nimero de participantes empresarios,
tanto masculino como feminino, porém ha 4% pontos percentuais a mais para os
homens, quando observado os alunos empresarios.

O grafico 19, apresenta o resultado quanto a quantidade de

participantes/alunos, por sexo, sendo potencial empresario.
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Grafico 19 - Quantidade de Usuarios versus Empresarios versus Sexo

27875;46%

33031; 54%

M Potencial empresario F Potencial empresario M

Fonte: Elaboracéo Propria

Observa-se que ha um 8% a mais de alunos do sexo feminino, quando se trata
de potencial empresarios.
O gréfico 20, apresenta o volume de participantes x idade. Eixo Y = volume e

eixo X = idade.

Gréfico 20 - Volume de Participantes versus Idade
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Fonte: Elaboracao Prépria

A partir da andlise dos dados do grafico 20, demonstra que € uma distribuicéo
gue apresenta apenas um pico (maximo) com crescimento e decrescimento suave,
mostrando que ha um publico intelectualmente ativo em varias faixas etarias. Também
pode-se observar que ha uma grande concentracao de participantes na faixa de 20 a
60 anos, com pico entre 20 e 40 anos, considerando ambos 0s sexos.

O gréfico 21, apresenta um comparativo entre a taxa de conclusdo, versus o

formato videoaula, versus o formato tradicional.
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Gréafico 21 — Taxa de Concluséao versus Videoaula versus tradicional
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Fonte: Elaboragéo Prépria

Observando o grafico 21, pode-se observar uma equivaléncia entre o formato
videoaula (linha laranja) e tradicional (linha azul), numero 1 no gréfico (eixo horizontal),
quando o status € CONCLUINTE, com leve alta para videoaula e nota-se uma
diferenca muito grande, no status AUSENTE, numero 0 no gréfico (eixo horizontal),
onde o formato tradicional, possui um volume muito superior que o formato videoaula.

O gréfico 22, apresenta um comparativo entre a idade versus o formato

videoaula, versus o formato tradicional.

Gréfico 22 - Idade versus o formato videoaula versus Formato tradicional

120
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Fonte: Elaboracéo Propria

Observando o gréafico 22, praticamente ndo ha alteracdo das idades em relagéo

ao consumo dos formatos videoaula (linha laranja) e tradicional (linha azul).
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A tabela 9, demonstra as 20 datas que mais tiveram inscri¢gdes, tanto no formato

videoaula como tradicionais.

Tabela 9 - Datas de mais inscri¢des

Out[2@]:

2017-a5-a%
2017-18-24
2017-16-38
2017-18-23
2017-a5-18
2017-18-25
2017-8%-1%
2017-a%-28
2017-18-18
2017-12-16
2017-11-21
2017-18-1%
2017-18-26
2017-88-18
2017-18-16
2017-a9-27
2017-18-27
2017-12-15
2017-89-28
2017-16-28

Mame: DATA MATRICULA, dtype: inted

1l4as
831
819
794
758
699
&9y
636
627
826
826
825
028
283
88
568
64
557
558
245

Fonte: Elaboragéo Prépria

A partir da analise dos dados da tabela 08, pode-se observar que houveram

picos de inscricdes importantes concentrados nos meses de outubro a dezembro de

2017. O dia que mais houve inscri¢des, fora destes dois meses, foi o dia 09 de maio

de 2017, com um total de 1406 inscricbes, mas pode-se identificar que talvez tenha

sido estimulada pela acao “Semana do MEI 2017” que ocorreu entre os dias 08 e 13

de maio de 2017, e nesta acao, também tivemos o dia 10 de maio de 207, com 758

inscricdes, sendo este o 5° dia que mais houveram inscricbes. Essa analise € no

tocante a inscricbes versus dia, ndo levando em conta o formato de videoaula ou

tradicional. Apenas uma informacéo relevante que podera servir no futuro para analise

e acOes do Sebrae Sao Paulo.
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5 CONCLUSAO

A produgéo deste trabalho académico trouxe a oportunidade em realizar um
estudo e aprofunda-lo, com referenciais teéricos e uma pesquisa onde foram
analisados os alunos que realizaram cursos nos formatos tradicionais (slides e
animacoes) e principalmente nos formatos via videoaula, oferecida via EAD, a
plataforma de educacgéo a distancia do Sebrae S&o Paulo.

A partir do objetivo principal proposto neste trabalho que foi de realizar um
estudo comparativo da modalidade videaula versus a modalidade tradicional dos
cursos de educacao a distancia (EAD) do Sebrae Sao Paulo, foi possivel identificar e
trazer resultados com diversos cruzamentos interessantes a partir de milhares de
dados relevantes dos cursos apresentados, bem como aprender e entender um pouco
como a comparacado dos fatos se ddo neste momento onde a pesquisa foi realizada,
de 2017 a 2018.

Através dos resultados destacamos algumas informac6es como: a taxa de
conclusao dos cursos em videoaula, cresceram todos 0s quatro primeiros meses de
2018, saindo de 31% até atingir os 72% de taxa de conclusdo no més de abril. Os
cursos tradicionais, tendo um grande volume de alunos devido ser a modalidade mais
antiga, consegue se manter em um média de 49%, considerando os 4 meses de 2018,
com picos de 56% no més de marco. Nao temos informacdes suficientes para explicar
esta maior taxa de concluséo, o que ja fica como uma sugestao para trabalhos futuros
tentar identifica-los, mas provavelmente o formato audiovisual auxilia no consumo da
informacéo e é flexivel quanto a sua operacdo, podendo ver, ouvir, pausar, voltar e
avancar quando desejar.

No tocante a revisdo bibliogréfica, é relevante ressaltar alguns itens que
chamaram a atencdo para a producdo deste trabalho. O numero de alunos que
utilizam a educacao a distancia para seus estudos € algo que cresce muito no Brasil,
como por exemplo podemos citar, segundo as pesquisas do CENSO 2016, que houve
um total de 3.734.887 alunos, divididos em 561.667 alunos em cursos regulamentados
totalmente a distancia, 217.175 alunos em cursos regulamentados semipresenciais,
1.280.914 alunos em cursos livres corporativos e 1.675.131 alunos em cursos livres
nao corporativos, sendo esta Ultima categoria, cursos livres ndo corporativos, onde

0S cursos a distancia do Sebrae Sao Paulo se encontram.
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Também é interessante ver o nimero de conteudos diferentes utilizados nos
cursos totalmente a distancia, lembrando o destague do mesmo CENSO de 2016,
gostaria de dividir em dois grupos, sendo o primeiro 0s conteudos mais utilizados:
teleaulas, textos digitais que ndo sejam livros, videos que ndo sejam teleaulas, livros
eletrdnicos, objetos de aprendizagem digitais e audios. Em um segundo grupo, 0s
contetdos nos formatos: impressos que nao sejam livros, simula¢des on-line, jogos
eletrbnicos, livros impressos, recursos adaptativos. Mesmo este segundo grupo
constar menor adesdo pelas instituicdes, acreditamos que alguns deles ou novos
formatos poderao crescer no futuro.

Outro ponto interessante observado no CENSO 2016, foi quanto a faixa etaria
de alunos nos cursos livres ndo corporativos e corporativos, ha uma predominancia
para as faixas de 26 a 30 anos, com 12 e 13 pontos percentuais respectivamente e
ainda praticamente o dobro na faixa de 31 a 40 anos, com ambos com 27 pontos
percentuais para ambas categorias. Isso demonstra uma leve tendéncia o publico
adulto procurando se capacitar para novos conhecimentos ou ainda para reciclagem.

Este trabalho foi relevante para o ambiente académico pois 0 mesmo carece
de informagbes referentes a videoaula no EAD, onde acredito que devido ser um
formato “novo” e a partir da aceitacdo do cliente, estd sendo crescente nos ultimos
anos no mundo todo. Também ha pouca fonte de informagcdo quando se refere a
embasamento para cursos livres, mesmo embora tenhamos conhecimentos de
grandes players do mercado que crescem nesta modalidade, a base de estudos
quanto ao tema € irris6ria. Assim esperamos a partir desta contribuicdo que essas
pesquisas aumentem no Brasil e no mundo, devido a importancia deste formato.

Nos estudos também pode-se verificar que existem milhares de ofertas de
cursos em EAD em videoaula, realizados desde profissionais que produzem um curso
sem muita estrutura de uma empresa, passando para pequenas empresas € ja
podemos ver hoje alguns negdcios, altamente lucrativos, no Brasil e no mundo, com
EAD tendo o video como principal formato, e durante esta pesquisa entre 2017 e 2018,
podemos citar algumas como a Udemy, EdX, Veduca, Coursera, Udacity, as brasileira
MeuSucesso.com e Descomplica Vestibulares, entre outras, que tiveram um grande
crescimento de 2012 para ca, ou ainda nasceram ha poucos anos atras. Esse é um
negocio que tende a crescer muito ainda nos proximos anos.

Além dos dados referentes a taxa de conclusdo analisada, outras variaveis

foram estudadas para tentar observar outras questdes que estdo ligadas aos alunos
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de EAD e videoaula. Todas elas foram documentadas para que possam servir de base
para pesquisas futuras. Durante todo trabalho foi desafiador a questao da quantidade
de dados elevada para ser processada nas tabelas dinamicas do Excel e via
programacao via linguagem Python.

Quanto a esses dados extras estudados, pode-se observar dados importantes
como: sdo empresarios, 48% das mulheres e 52% dos homens; sdo potencial
empresario, 54% das mulheres e 46% dos homens; concluem os cursos, 46% das
mulheres e 48% dos homens. Com isso percebemos que ha um equilibrio com
pequenas variacdes entre os homens em mulheres, demonstrando que ambos o0s
sexos sendo empresarios ou potencial empresario, estdo em busca do conhecimento
para suas vidas e empresas.

Um dado que também chamou a atencdo nas analises realizadas, foi que o
cliente classificado como potencial empresario concluiu em 64% 0s cursos em
videoaula, contra 36% do cliente classificado como empresario.

Quanto a faixa etaria é interessante observar que ha uma grande concentracao
de participantes na faixa de 20 a 60 anos, com pico entre 20 e 40 anos, considerando
ambos os sexos. Importante identificar essa predominancia para entender o momento
de vida e também adequar futuros conteudos a necessidade deste publico. Mesmo
assim, temos participantes mais jovens e também acima de 60 anos em menor
guantidade. Também relevante que o consumo da videoaula, possui a mesma
correlacdo de idade em relacdo ao formato tradicional, o0 que demonstra aceitacao
equanime para as idades.

Foi muito relevante o resultado deste trabalho também no ambito profissional,
onde foram observados e analisados os dados e assim outras variaveis que entao
compiladas servirdo como base de informagfes para serem utilizadas pelo Sebrae
Sao Paulo, Uteis para criacdo de ac¢Oes futuras estratégicas para possiveis melhorias
realizadas pela Unidade de Atendimento Remoto (UAR), setor este responsavel pelos
cursos de EAD e outros atendimentos remotos. Destaca-se neste momento a grande
guantidade atual dos alunos do Sebrae S&o Paulo e considerando todos 0s cursos e
formatos, videoaula e tradicional, o ano de 2017, olhando para todos os alunos
chegou-se a 76.457 atendimentos, sendo 51.470 pessoas diferentes, onde 17.499
foram classificados como empresarios e 33.971 como potencial empresario, destes
32% concluiram os cursos. Quanto a ano de 2018, foi contabilizado até a data de 14

de maio de 2018, 14.782 atendimentos, sendo 7.652 pessoas diferentes, onde 2.177
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foram classificados como empresarios e 5.475 como potencial empresério, onde 41%

concluiram os cursos, um leve crescimento talvez proporcionado pela videoaula.

Ainda no quesito profissional, e colaborando com algumas interpretacdes que

possivelmente podem cooperar com o Sebrae Sdo Paulo, além de poder inspirar

outras empresas e instituicbes académicas ou corporativas, podemos destacar dentre

diversos dados estudados, algumas informag¢des como:

a)

b)

d)

f)

Nota-se que 79% das pessoas que desistiram do curso na modalidade
videoaula, assistiram as aulas apenas no dia da matricula. A partir deste
dado seria importante identificar o motivo e ainda uma forma de interagir
com este aluno logo nesta data. (Andlise a partir da tabela 04)

Nota-se que 57% das pessoas ha modalidade tradicional, também
desistem no dia da data de inscricdo. A partir desta andlise, seria
importante interagir com os clientes no ato da data de inscrigdo ou nos
dias D+1, D+2, D+3, para tentar identificar possiveis acdes para motiva-
los a continuar. (Analise a partir da tabela 04).

Nota-se que 50% das pessoas que realizaram a modalidade tradicional,
concluiram o curso no dia da data de inscricdo e 20% concluiram entre
os dias 1 e 3 apés a data da inscricdo. Sendo assim, somando, foi
identificado que 70% dos inscritos concluem entre os primeiros dias,
demonstrando a importancia e a fragilidade para a taxa de conclusdo em
curto espaco de tempo diminui quanto mais se estende o periodo de
estudo, a partir do terceiro dia. (Analise a partir da tabela 04)

Nota-se que 70% das pessoas que realizaram a modalidade videoaula,
concluiram o curso no dia da data de inscricdo e 17% concluiram entre
os dias 1 e 3 apés a data da inscricdo. Sendo assim, somando, foi
identificado que 87% dos inscritos concluem entre os primeiros dias.
(Analise a partir da tabela 04)

Do total de alunos desistentes, inscritos no formato videoaula, 79% o
fazem no dia da matricula e 13% desistem entre os dias 1 e 3. Sendo
assim é importante criar diversas a¢des para interagir com os alunos
neste periodo, para que aumente a taxa de continuacao do mesmo e por
consequéncia de concluséo futura. (Analise a partir da tabela 04).
Semelhante a analise do item anterior, para o total de matriculados em

cursos tradicionais, 57% desistem entre no dia data de inscricdo e 13%
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entre os dias 1 e 3 ap6s a matricula. Da mesma forma é importante criar
acOes para interagir com esses alunos. (Analise a partir da tabela 04).

g) ldentificou-se que existe uma maior taxa de concluséao de cursos quando
realizados no formato videoaula, entre as faixas etarias de 13 a 29 e 60
a 64 anos. Além destes indices, nota-se que as demais faixas estédo
abaixo de 50% concluséo, variando de 20 a 48%. (Andlise a partir da
tabela 03)

h) Nos cursos da modalidade tradicional, a grande maioria das faixas
etarias, possuem um indice superior a 50% de conclusdo. Mesmo assim
apenas 3 estdo abaixo variando entre 44 e 49%, também interessantes
e apenas a faixa de 70 anos ou mais, esta com 33% de conclusao.
(Analise a partir da tabela 03)

i) Nota-se importantes indices de desistentes que podem ser trabalhados,
como ja sugerido anteriormente, em todas as faixas etarias e também
em ambas modalidades, videoaula e tradicional, para que no futuro
possa haver um aumento de alunos que concluem os cursos. (Analise a
partir da tabela 03)

Por fim, devido & relevancia e atualidade do tema, sugere-se aqui novos
estudos futuros, quantitativos e/ou qualitativos que sejam realizados para que possam
contribuir e ampliar as pesquisas sobre o uso da videoaula, bem como de outros
formatos no processo de aprendizagem na educacdo a distancia. Podemos
recomendar alguns pontos como:

1. Identificar os motivos que levam o aluno a utilizar e concluir os cursos
na forma de videoaula, identificando novos aspectos, novas variaveis e
novas percepc¢des acerca do assunto.

2. ldentificar quais materiais complementares sao relevantes a partir da
videoaula.

3. ldentificar o tempo médio maximo util para cada aula, capitulo, assunto,
a fim de potencializar o aprendizado, retencéo do contetdo.

Identificar quais plataformas e midias s&o mais aceitas para 0 consumo.
Identificar acbes que possam contribuir para aumentar a taxa de

conclusdo dos cursos em EAD.



107

REFERENCIAS

ABED - Associacéo Brasileira de Educacéo a Distancia. ABED 20 anos: A educagéo
a distancia no Brasil: presente, passado, futuro. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

ABED - Associagéo Brasileira de Educacgéo a Distancia. Censo EAD.BR: Relatério
analitico da aprendizagem a distancia no Brasil 2016. Curitiba: InterSaberes, 2017.
Disponivel em: <http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EAD_2016_portugues.pdf>
Acesso em: 17/05/2017

ALVES, Ana Maria de Jesus Teixeira; ALVES Mariana Aparecida Teixeira; VIANA
Aleksandre Rocha. Educacao a distancia: andlise das perspectivas e avancos da
metodologia de ensino na construcdo do conhecimento. Revista Multitexto. v. 3,
2015.

ALVES, Lucineia. Educacédo a distancia: Conceitos e histéria no Brasil e no mundo.
Universidade Federal do Rio de Janeiro, ed. 10, 2011.

ASSUMPCAOQ, Cristina Mattos. O papel dos cursos livres na formac&o
continuada In: Censo EAD.BR: Relatério analitico da aprendizagem a distancia no
Brasil, InterSaberes, Curitiba: 2017.

BAHIA, Ana Beatriz; SILVA, Andreza Regina Lopes. Video Didatico, um guia para
o professor. 1. ed. Florianépolis: IFSC - Instituto Federal de Santa Catarina, 2015.
Disponivel em:
<http://ead.ifsc.edu.br/MateriaisDidaticos/Videos/Guia_professor_conteudista_elabor
acao_video_didatico.pdf> Acesso em: 17 out. 2017.

BASEGGIO, Karina Roberta; MUNIZ, Eray Proenga. Autonomia do aluno de ead no
processo de ensino e de aprendizagem. Revista tecnologia e sociedade,
Universidade Tecnolégica Federal do Parand, Curitiba, v. 5, 2009. Disponivel em:
<https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/view/2531> Acesso em: 17 out. 2017.

BATES, Tony. Educar na era digital: design, ensino e aprendizagem. 1. ed. Sédo
Paulo: Artesanato Educacional, 2017. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/arquivos/Educar_na_Era_Digital.pdf> Acesso em: 08 mar.
2017.

BELLONI, Maria Luiza. Educacgéo a distancia. 5. ed. Campinas: Editores
Associados, 2006.

BERNARDO, Viviane. Educacéo a Distancia. Fundamentos e Guia Metodoldgico.
Research Gate, 2004. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/232673965_ Educacao_a_Distancia_Fund
amentos_e_Guia_Metodologico> Acesso em: 06 out. 2018.

BRAME, Cynthia J. Effective Educational Videos, 2015. Disponivel em:
<https://wp0.vanderbilt.edu/cft/guides-sub-pages/effective-educational-videos>
Acesso em: 25/07/2018

BRASIL. Decreto-Lei n° 236/67, de 28 de fevereiro de 1967. Complementa e
modifica a Lei numero 4.117 de 27 de agosto de 1962. Disponivel em:



108

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0236.htm>. Acesso em: 19 jun.
2018.

BRASIL. Lei n®5.692, de 11 de agosto de 1971. Fixa Diretrizes e Bases para o
ensino de 1° e 2° graus, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://'www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1970-1979/lei-5692-11-agosto-1971-357752-
publicacaooriginal-1-pl.html>. Acesso em: 19 jun. 2018.

BRASIL. Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educacédo nacional. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>. Acesso em: 06 out. 2018.

BRASIL. Decreto n°5.622, de 19 de dezembro de 2005. Estabelece as diretrizes e
bases da educacédo nacional. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm>.
Acesso em: 19 abr. 2018.

BRASIL. Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006. Disp&e sobre o exercicio das
funcdes de regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacao superior e
cursos superiores de graduacgao e sequenciais no sistema federal de ensino.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/decreto/d5773.htm>. Acesso em: 19 jun. 2018.

BRASIL. Decreto n°® 6.303, de 12 de dezembro de 2007. Altera dispositivos dos
Decretos nos 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e
bases da educacédo nacional, e 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o
exercicio das funcfes de regulacdo, supervisao e avaliacdo de instituicdes de
educacao superior e cursos superiores de graduacéo e sequenciais no sistema
federal de ensino. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2007/Decreto/D6303.htm>. Acesso em: 19 abr. 2018.

BRASIL. Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei
n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacédo nacional. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2017/Decreto/D9057.htm>. Acesso em: 19 jun. 2018.

BRASIL. Ministério da Educacao. Portaria n® 1, de 10 de janeiro de 2007.
Calendario de avalia¢des do Ciclo Avaliativo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior - SINAES para o triénio 2007/2009. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/portarial.pdf>. Acesso em: 19
jun. 2018.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Portaria n°® 4059, de 10 de dezembro de 2004.
Disponivel em: < http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf>.
Acesso em: 17 out. 2017.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Portaria n® 2, de 10 de janeiro de 2007. Dispbe
sobre os procedimentos de regulagéo e avaliagdo da educacao superior na
modalidade a distancia. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/portaria2.pdf>. Acesso em: 19
abr. 2018.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80

109

BRASIL. Ministério da Educacéo. Portaria n® 40, de 12 de dezembro de 2007.
Institui 0 e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informacdes relativas aos processos de regulacdo da educacgao superior no sistema
federal de educacéo. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/ead/port_40.pdf>. Acesso em: 19 abr.
2018.

BRASIL. Ministério da Educacgédo. Portaria n° 10, de 2 de julho de 2009. Fixa
critérios para dispensa de avaliacdo in loco e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/portarial0_seed.pdf>. Acesso em: 19 jun.
2018.

BRASIL. Decreto n°®5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 22 do art. 36 e
os arts. 39 a 41 da Lei n© 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacéo nacional, e d4 outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5154.htm>.
Acesso em: 19 jun. 2018.

CARRAVETTA, Luiza Maria Cezar. Do micro ensino a video aula na era digital.
Revista Famecos, Porto Alegre, v. 22, abr./mai./jun. 2015.

COLL, César; MONEREO, Carles. Psicologia da educacéo virtual: aprender e
ensinar com as tecnologias da informag&o e da comunicagdo. 1. ed. Porto Alegre:
Artmed, 2010.

COURA SOBRINHO, Jeronimo; GAROFALO, Simone; CAMARGO, Leonardo
Drummond Vilaca Lima. Migracdes da aula presencial para a videoaula: uma analise
da alteracdo de médium. REVISTA QUAESTIO, Sorocaba, v. 13, n.2, p. 79-91, nov.
2011.

DIGEST UBC NEWS, UBC Computer Scientist Wins $100,000 Award for Popular
Course Software, 27 set. 2004. Disponivel em: <
https://news.ubc.ca/2004/09/27/archive-media-releases-2004-mr-04-103>. Acesso
em: 25 jul. 2018.

DOWNES, Stephen. Connectivism’ and connective knowledge. The Huffington
Post. 2011. Disponivel em: <https://www.huffingtonpost.com/stephen-
downes/connectivism-and-connecti_b 804653.html>. Acesso em: 10 de Junho de
2018.

. What connectivism is. 03 fev. 2007. Disponivel em:
<https://halfanhour.blogspot.com/2007/02/what-connectivism-is.html|>. Acesso em:
25 jul. 2018.

DUARTE, Newton. Vygotsky e o "aprender a aprender”: critica as apropriacdes
neoliberais e pés-modernas da teoria vigotskiana. Campinas, 2000.

FAYYAD, Usama; SHAPIRO, Gregory Piatetsky; SMYTH, Padhraic. Knowledge
Discovery and Data Mining: Towards a Unifying Framework. Data Mining General
Overview. 1996.



110

FERNANDES, Elisangela. O sujeito epistémico de Piaget. Nova Escola. 01 dez.
2010. Disponivel em: <https://novaescola.org.br/conteudo/1922/0-sujeito-epistemico-
de-piaget>. Acesso em 25 jul. 2018.

FILHO, Joaquim Nogueira Ferraz. EDUCAGAO CORPORATIVA EM EAD:
Beneficios da modalidade e-learning, 2011.

FINI, Antonio. The technological dimension of a Massive Open Online Course: the
case of the CCKO08 Course Tools. The International Review of Research in Open
and Distance Learning, v. 10, n. 5, nov. 2009

GARCIA ARETIO, Lorenzo. La educacion a distancia: de la teoria a la practica. 2.
ed. Barcelona, Espanha: Ariel, 2002.

GASPAR, Maria Ivone. Ensino a Distancia e Ensino Aberto: Paradigmas e
Perspectivas. DISCURSOS. Lingua, Cultura e Sociedade, jun. 2001. NUmero
Especial.

GIUSTA, Agnela da Silva. Concepc¢des de aprendizagem e praticas pedagdgicas.
Educacédo em Revista, Belo Horizonte, v. 29, n. 1, p. 17-36, mar. 2013.

GROSSI, Marcia Gorett Ribeiro; BELMONTE, Vanessa. Ambientes virtuais de
aprendizagem: um panorama da producéo nacional. BELO HORIZONTE: mai.
2010.

HEMPE, Clea. A educagao a distancia e o perfil do aluno virtual. In: Simpésio
internacional de educacéo a distancia. Universidade Federal de Santa Maria, 8-27 set.
2016.

HILL, Phill. Four barriers that MOOCs must overcome to build a sustainable
model. 24 jul. 2012. Disponivel em: <https://mfeldstein.com> Acesso em: 19 jun.
2018.

HORN, Michael B; STAKER, Heather Blended. Usando a Inovacao disruptiva para
aprimorar a educacéao. Porto Alegre: Penso, 2015.

LITTO, Frederic Michael; FORMIGA, Marcos (Org.). Educacéo a distancia: o
estado da arte. S&o Paulo: Pearson, 2009. v. 1. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/arquivos/Estado_da_Arte_1.pdf> Acesso em: 06 out. 2018.

LITTO, Frederic Michael; FORMIGA, Marcos (Org.). Educacéo a distancia: o
estado da arte. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2012. v. 2. Disponivel em: <
http://www.abed.org.br/arquivos/Estado_da_Arte_2.pdf> Acesso em: 06 out. 2018.

MACHADO, Mércia Freire Rocha Cordeiro [et al.] Metodologia em EaD. Curitiba,
2011.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a Educacao a Distancia hoje. 1. ed.
Séo Paulo: Pearson, 2007.

MARCHETI, Ana Paula do Carmo; BELHOT, Renato Vairo. Taxonomia de Bloom.
Gestéo Producgéo, Sao Carlos, v. 17, n. 2, p. 421-431, 2010.



111

MATTAR, Joado. Aprendizagem em ambientes virtuai, teorias, conectivismo e
MOOCs. 2013. Disponivel em:
<http://www4.pucsp.br/pos/tidd/teccogs/artigos/2013/edicao_7/2-
aprendizagem_em_ambientes_virtuais-joao_mattar.pdf> Acesso em: 17 mai. 2018.

MORAN, José Manuel. O Video na Sala de Aula: Comunicacdo & Educacéo. ECA,
Ed-Moderna, p. 27-35, jan./abr. 1995.

MEC - Ministério da Educacéo. O que € educacao a distancia? Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/355-perguntas-
frequentes-911936531/educacao-a-distancia-1651636927/12823-0-que-e-educacao-
a-distancia> Acesso em: 06 out. 2018.

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos T; BEHRENS, Marilda Aparecida. Novas
tecnologias e mediacdo pedagdgica. Sao Paulo: Papirus, 2006.

MORAN, José. O que € Educacéao a Distancia. 2002. Disponivel em:
<http://wwwz2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2013/12/dist.pdf> Acesso em: 06
out. 2018.

PENEDO, Janaina R; CAPRA, Eliane P. Mineracao de Dados na Descoberta do
Padrédo de Usuarios de um Sistema de Educacao a Distancia. In: VIII Simpdsio
Brasileiro de Sistemas de Informagao (SBSI 2012), 23-25, mai. 2011, S&o Paulo,
EACH-USP. Anais. 2011, p. 396-407.

ROSENBERG, Marc J. Além do e-Learning: Abordagens e Tecnologias para a
melhoria do conhecimento, do aprendizado e do desempenho organizacional. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2008.

ROTHERHAM, Andrew J.; WILLINGHAN, Daniel T. "21st-Century” Skills Not New,
but a Worthy Challenge. American Educaton, p.17-20, 2010.

ROVER, Ardinete [et al.] O video no processo de mediacao didatico-pedagdgica na
Educacéo a Distancia. Roteiro, v. 31, n. 1-2, p. 135-158, jan./dez. 2006.

SAFANELLI, Arcangelo dos Santos [et al.] A educacao a distancia como meio de
formar empreendedores. In: Xl Coléquio Internacional Sobre Gestao Universitaria na
América do Sul, 1l Congresso Internacional IGLU, 07-09 set. 2011, Florianopolis.

SANTOS, Edméa Oliveira. Ambientes virtuais de aprendizagem: por autorias livre,
plurais e gratuitas. Revista FAEBA, v.12, n. 18, 2003.

Sebrae. Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (Sebrae).
Conheca as caracteristicas empreendedoras desenvolvidas no Empretec
Portal do Sebrae. 11 dez. 2017. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/conheca-as-
caracteristicas-empreendedoras-desenvolvidas-no-
empretec,d071a5d3902e2410VgnVCM100000b272010aRCRD>. Acesso em: 25 jul.
2018.



112

. Portal do Sebrae. 2018, Disponivel em:
<http://'www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_quemsom
0s>. Acesso em: 25 jul. 2018.

Sebrae-SP. Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (Sebrae-
SP). RELALTORIO DE GESTAO 2017, SEBRAE SAO PAULO. Sé&o Paulo:
SEBRAE-SP, 2017. Disponivel em:
<https://transparencia.sebrae.com.br/sites/default/files/2018-
05/Relat%C3%B3rio%20de%20Gest%C3%A30%202017-%20SEBRAE-SP%20-
%20Vers%C3%A30%20Final.pdf>. Acesso em: 19 abr. 2018

. Educacéo a Distancia, 2011, Tempo X qualidade de conteudo.
Disponivel em: <https://www.slideserve.com/liana/ead-educa-o-a-dist-ncia-educa-o-
a-dist-ncia-tempo-x-qualidade-de-conte-do>. Acesso em: 19 abr. 2018.

SENA, Eni de Faria. As videoaulas de um curso a distancia: obstaculos
didaticos/pedagogicos e suas implicacdes na aprendizagem do aluno. In: SIED -
Simpdsio Internacional de Educacao a Distancia, set. 2012, Sdo Carlos.

SERAFINI, Alessandra Menezes dos Santos. A autonomia do aluno no contexto da
educacao a distancia. Educacéo em foco, Juiz de Fora, v. 17, p. 61-82, jul./ out.
2012.

SHAH, Dhawai. CLASS CENTRAL. 22 jan. 2018. Disponivel em:
<https://www.class-central.com/report/moocs-stats-and-trends-2017>. Acesso em 30
set. 2018.

SIEMENS, George. Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age. jan.
2005. Disponivel em: <http://www.itdl.org/journal/jan_05/article01.htm>. Acesso em:
14 jun. 2018.

. Connectivism: Learning Theory or Pastime for the Self-Amused?
Elearnspace. 12 nov. 2006. Disponivel em:
<http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism_self-amused.htm>. Acesso em:
19 abr. 2018.

. MOOQOC:s are really a plataforma. Elearnspace de elearnspace.org. 25 jul.
2012. Disponivel em: <http://www.elearnspace.org/blog/2012/07/25/moocs-are-
really-a-platform/>. Acesso em: 25 jul. 2017.

SILVA, Marco (Org.). Educacéo Online: teorias, praticas, legislagédo, formacao
corporativa. Sdo Paulo: Loyola, 2016.

SKINNER, Burrhus Frederic. Teaching machine and programmed learning.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=jTH30b1IRFo> Acesso em: 19
abr 2018.

. Condicionamento Operante (legendado). Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=Ec05tzS48A8> Acesso em: 19 abr 2018.

. Modelagem. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=cFoDe9KoK74>. Acesso em: 17 mai 2018.



113

SOUSA, Robson Pequeno de; MOITA, Filomena M. C. da S. C.; CARVALHO, Ana
Beatriz Gomes. (Org.). Tecnologias Digitais na Educagdo. Campina Grande, PB:
Eduepb, 2011.

SOUZA, Marcio Vieira de [et al.] Midias Sociais, AVAS e MOOCs: Reflexdes sobre
educacdo em Rede. n: ICBL2013 — International Conference on Interactive
Computer aided Blended Learning. p. 183, 2013.

TRIOLA, Mario F. Introducéo a estatistica. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

VALENTINI, Carla Beatriz; SOARES, Eliana Maria Sacramento e (Org.).
Aprendizagem em Ambientes Virtuais: compartilhando ideias e construindo
cenarios. Caxias do Sul, RS: Educs, 2010.

VASCONCELOS, S. P. G. Educacéao a Distancia: historico e perspectivas. In: VIII
Forum de Estudos Linguisticos. Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ),
16-18 nov. 2005. Disponivel em: <http://www.filologia.org.br/viiifelin/19.htm>. Acesso
em: 17 mai. 2018.

VIALLI, Alexandre [et al.] Gestdo do Enriguecimento da Elaboracéo de Videoaulas:
uma Proposta de Aumento da Interatividade Entre Professor e Estudante. In: VIII
Simpdsio de Exceléncia e Gestao da Tecnologia, Resende, Rio de Janeiro: out.
2011.

VIGOTSKY, L. S. A formacéao social da mente: o desenvolvimento dos processos
psicoldgicos superiores. 6. ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998.

WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, We are social digital in 2018 in southern
america essential insights into internet, social media, mobile, and ecommerce
use across the region, 2018. Disponivel em:
<https://pt.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-southern-america-part-1-
north-86863727>. Acesso em: 25 jul. 2018.

ZELINSKI, Leonardo Senna; LUDKE, Silvia Leticia. A importancia de videoaulas
na educacgao. Disponivel em:
<http://wiki.foz.ifpr.edu.br/wiki/images/3/3d/ArtigoAlmport%C3%A2nciadeVideoaulas
naEduca%C3%A7%C3%A30.pdf>. Acesso em: 25 jul. 2018.



Anexo

114

SEBRAE
SP

Declara¢do de autoriza¢do para uso de dados para fins académicos

Autorizo para os devidos fins que FABRICIO ANDRADE GUILHERME, colaborador do
Sebrae Sdo Paulo, e no presente, mestrando do curso de POs-Graduagao em Processos
Tecnoldgicos e Ambientais da Universidade de Sorocaba (UNISO), utilize o banco de dados do
Sebrae Sdo Paulo e suas variaveis, referente aos cursos de Ensino a Distancia dos anos de 2017 e
2018, para realizar uma analise estatistica dos dados para sua defesa e dissertagdo. Os dados
serdo analisados e também demonstrados no final para suporte a defesa e os dados pessoais de

contato como por exemplo o CPF, nome, telefone, e-mail, serdo omitidos, para garantir o sigilo.

Adriana de Barros Rebecchi
Gerente da Unidade de Atendimento Remoto

Sebrae S3o Paulo




