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RESUMO

Desastres tecnologicos, tais como explosdes, vazamentos e incéndios, associados a produgao,
armazenamento e transporte de produtos quimicos perigosos tem ocorrido com preocupante
frequéncia nos ultimos anos. Como a contenc¢do dos efeitos desse tipo de desastre depende de
uma rapida articulagdo entre profissionais dos setores publico e privado, em especial entre
técnicos de agéncias ambientais, bombeiros civis e militares, a resiliéncia das instalagdes
industriais e do meio ambiente afetados por esses desastres depende de forma significativa
que todos os envolvidos estejam previamente preparados e conhecedores dos procedimentos
operacionais a serem adotados. A partir de uma pesquisa descritiva e exploratoria sobre o
tema, este trabalho propde elementos de integracdo e sinergia operacional para o setor
privado, no sentido de otimizar e potencializar a utilizacdo de uma doutrina direcionada ao
gerenciamento de desastres propria do Sistema de Comando de Incidentes, em conjunto com
os corpos de bombeiros militares do Brasil, fomentando a difusdo e aplicabilidade dos
diversos codigos e normativas relacionadas a protecdo contra incéndios e emergéncias, para
uma acdo coordenada e autossustentada, que promova a potencializagdo das competéncias na
preservacdo das vidas, prote¢do do meio ambiente e minimizagdo dos diversos impactos

econdmicos relacionados com esses desastres.

Palavras-Chaves: Emergéncias Tecnoldgicas. Desastres Ambientais. Risco Quimico.

Comando de Operagdes. Emergéncias.



ABSTRACT

Technological disasters, such as explosions, leaks and fires, associated with the production,
storage and transport of hazardous chemicals have occurred with disquieting frequency in
recent years. As the containment of this type of disaster effects depends on a rapid articulation
between professionals of the public and private sectors, especially among technicians of
environmental agencies, civil and military fire department, the resilience of the industrial
installations and of the environment affected by these disasters depends on the prior
preparation of all those involved about the operational procedures to be adopted. Starting by a
descriptive and exploratory research, this paper proposes elements of integration and
operational synergy for the private sector, in order to optimize and potentiate the use of a
doctrine directed to the disaster management proper to the Incident Command System, in
conjunction with the Brazilian military fire departments, promoting the diffusion and
applicability of the various codes and regulations related to fire and emergency protection, for
a coordinated and self-sustaining action that promotes the enhancement of skills in the
preservation of lives, the protection of the environment and minimizing the various economic

impacts related to these disasters.

Keywords: Technological Emergencies. Environmental Disasters. Chemical Hazard.

Operations Command. Emergencies.
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1 INTRODUCAO

O Brasil ¢ composto por 26 estados e um Distrito Federal e segundo o IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em maio de 2017 ultrapassou os 207 milhdes de
habitantes que moram nos 5.570 municipios (IBGE, 2017).

De acordo com o IBGE, o Brasil tem 17 municipios com mais de 1 milhdo de
habitantes, ou seja, aproximadamente 21,9% da populacdo total. A cidade de Sao Paulo ¢ a
mais populosa, com 12 milhdes, seguida pelo Rio de Janeiro (6,5 milhdes) e Salvador (2,9
milhdes) (IBGE, 2017).

A industrializacdo no Brasil ocorreu no meio da década de 1950 até o fim da década
de 1970, focada basicamente na substituicdo das importacdes. O processo foi liderado pelo
governo federal e contava com uma consideravel participagdo de capital estrangeiro
(ADVNEF, 2017).

No ano de 2015 o Brasil ocupava a 9* posicdo como a maior economia do mundo,
sendo o primeiro na América Latina, conforme os dados do Banco Mundial (WORLDBANK,
2015).

O setor petroquimico ¢ um dos mais importantes da industria quimica nacional. O Polo
Industrial de Camagari, localizado no municipio de Camagcari, no Estado da Bahia ¢ maior
complexo industrial integrado do hemisfério sul, com mais de 90 empresas quimicas,
petroquimicas ¢ de outros ramos industriais, tais como: automotivo, celulose, metalurgia,
téxtil, fertilizantes, fArmacos, energia eolica, bebidas e servigos (COFIC, 2017).

De acordo com Lustosa (2002), o setor industrial quimico ¢ um dos maiores
causadores de danos ambientais em fun¢do dos processos de produgdo, armazenamento e
transporte de substancias.

Conforme Beck (2013), os riscos do desenvolvimento industrial sdo tdo remotos

quanto ao proprio processo de industrializagao.

A produgdo industrial é acompanhada por um universalismo das ameagas,
independente dos lugares onde sdo produzidas: cadeias alimentares interligam cada
um a praticamente todos os demais na face da Terra. Submersas, elas atravessam
fronteiras. O teor de acidez do ar carcome ndo apenas esculturas e tesouros artisticos,
mas ha muito corroeu também os marcos de fronteira (BECK, 2013, p.43).

A figura 1 apresenta a posicao relativa das refinarias e polos petroquimicos instalados

no territorio brasileiro.
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Figura 1 — Refinarias e polos petroquimicos no Brasil

Lubnor

Potiguar

® Refinarias

A Polo Petroquimico ¢ Duque de Caxias

Triunfo

Fonte: elaboragdo propria

De acordo com a CNT - Confederacdo Nacional do Transporte, a matriz do transporte
de cargas no Brasil esta distribuida nos modais: rodovidrio, ferroviario, aquaviario, dutoviario

e aéreo. A participacdo de cada um desses modais esta representado no quadro 1.

Quadro 1 — Matriz do transporte de cargas no Brasil

Modal Milhées (TKU) | Participagao (%)
Rodoviario 485.625 61,1
Ferroviario 164.809 20,7
Aquaviario 108.000 13,6
Dutoviario 33.300 4,2
Aéreo 3.169 0.4

TOTAL 794.903 100

Fonte: adaptada de Revista CNT Transporte Atual (2017).
Disponivel em:<http://www.cnt.org.br/Paginas/revista-cnt-
transporte-atual>. Acesso em 20 fev. 2017.

A matriz interna de transporte dos insumos e produtos acabados possui uma forte
relagdo com o modal rodovidrio, refletindo a dependéncia nesse modelo para todo o territdrio
nacional. Apesar de haver escoamentos pelos modais fluviais e ferroviarios, os volumes
movimentados sdo despreziveis quando comparados aqueles praticados nas rodovias

brasileiras.
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De acordo com a ABCR - Associagdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias, 12
estados brasileiros possuem programas de concessdo. O Quadro 2 apresenta a quantidade de
empresas controladoras (concessionarias) de rodovias privatizadas, operando nos estados

brasileiros.

Quadro 2 — Quantidade de empresas concessionarias
operando por estado brasileiro

Estados Quantidade de
Empresas
Bahia 03
Espirito Santo 02
Goias 01
Mato Grosso 02
Mato Grosso do Sul 01
Minas Gerais 05
Parana o7
Pernambuco 02
Rio de Janeiro 10
Rio Grande do Sul 01
Santa Catarina 01
Sao Paulo 23

Fonte: adaptado de ABCR (2017)

A ANTT — Agéncia Nacional de Transporte Terrestre ¢ uma autarquia que tem por
finalidade regular, supervisionar e fiscalizar as atividades de prestacdo de servigos e de
exploracdo da infraestrutura de transportes em territdrio brasileiro (ANTT, 2017).

A ANTT — Agéncia Nacional de Transporte Terrestre iniciou um programa de
concessdo de rodovias em 1995 envolvendo 858,6 km de rodovias federais. Atualmente a
concessao atinge um total de 9.995,64 km de rodovias federais, gerenciadas por 21 empresas
controladoras (ANTT, 2017).

Os sistemas de transporte e armazenagem do segmento industrial quimico representa uma

atividade perigosa, segundo Veyret (2013, p. 67) esse risco possui trés dimensoes:

Uma dimensao social, pois a presen¢a da industria na cidade, se ela representar um
inconveniente e, ainda mais significa um problema. (...) Uma dimensao
epistemologica. De fato, o risco ¢ um tema importante para uma geografia que
procura centrar-se em alguns conceitos sistémicos. Elemento constitutivo de um
geosistema do risco natural, ele participa cada vez mais de uma interface espacial
para o risco ambiental. (...) Uma dimensao didatica (VEYRET, 2013, p. 167).
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O Quadro 3 apresenta as concessionarias que operam nas rodovias federais brasileiras.

Quadro 3 — Empresas concessiondrias de rodovias federais.

Concessionarias / Empresas

Quilometragem (km)

%

1 | NOVADUTRA 402 4,02
2 | CONCEPA 121 1,21
3 | CONCER 180 1,80
4 | CRT 142,5 1,43
5 | ECOSUL 457,3 4,57
6 | AUTOPISTA PLANALTO SUL 413 4,13
7 | AUTOPISTA LITORAL SUL 405,94 4,06
8 | AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT 402 4,02
9 | AUTOPISTA FERNAO DIAS 562 5,62
10 | AUTOPISTA FLUMINENSE 320 3,20
11 | RODOVIA TRANSBRASILIANA 321 3,21
12 | RODOVIA DO ACO 200 2,00
13 | VIA 040 963,8 9,64
14 | VIA BAHIA 680 6,80
15 | ECO 101 475,9 4,76
16 | MGO RODOVIAS 436,6 4,37
17 | CONCEBRA 1.176,5 11,77
18 | ROTA DO OESTE 850,9 8,51
19 | MSVIA 847,2 8,48
20 | RODOVIA GALVAO 624,8 6,25
21 | ECOPONTE 13,2 0,13
TOTAL = 9.995,64 100

Fonte: adaptado de ANTT (2017)

No contexto do Estado de Sdo Paulo a ARTESP — Agéncia Reguladora de Servicos

Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao Paulo regulamenta e fiscaliza todas as

modalidades de servicos publicos de transporte autorizados, permitidos ou concedidos a

entidades de direito privado, no ambito da secretaria de Estado de Logistica e Transporte

(ARTESP, 2017).

A privatizacdo das rodovias paulista representa cerca de 6% de toda a extensdo

existente, resultando nas estradas de melhor qualidade do pais, com servigos de apoio ao

usuario e equipes de atendimento a emergéncias 24 horas por dia (ARTESP, 2017).

A malha rodoviaria paulista ¢ uma das mais modernas do pais, com aproximadamente

35 mil quilémetros de extensdo, conforme a Secretaria de Logistica e Transporte do Estado de

Sao Paulo, interliga os principais polos industrias do estado, inclusive aqueles com destacada

atuagdo com processos tecnoldgicos.
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Das 23 concessionarias que operam no territorio do Estado de Sao Paulo, 18

desenvolvem o gerenciamento de trechos exclusivamente paulista. O quadro 4 apresenta as

rodovias concedidas e as empresas concessiondrias operando no Estado de Sao Paulo.

Quadro 4 — Rodovias concedidas no Estado de Sao Paulo.

Lote Regido Extenséo (Km) Concessionarias
1 Campinas 315,92 AutoBan
3 Bebedouro 155,98 Tebe
5 Ribeirdo Preto 236,57 ViaNorte
6 Itapira 375,69 Intervias
7 D. Pedro | / Campinas 297 Rota das Bandeiras
8 Jau 218,16 Centrovias
9 Araraquara 442,20 Tridangulo do Sol
10 Batatais 316,50 Autovias
11 S3o Jodo da Boa Vista 345,44 Renovias
12 Sorocaba 169,65 Viaoeste
13 Itu 306,90 Rodovia das Colinas
16 Raposo Tavares / Presidente Prudente 444 Cart
19 Marechal Rondon Oeste / Bauru 417 Via Rondon
20 Itapetininga 505,73 SP Vias
21 Marechal Rondon Leste / Botucatu 415 Rodovias do Tieté
22 Baixada Santista 176,89 Ecovias
23 Ayrton Senna — Carvalho Pinto / Vale do Paraiba 142 Ecopistas
24 Trecho Oeste do Rodoanel / S3o Paulo 32 RodoAnel

Fonte: adaptado de ARTESP (2017)

Segundo a atual Resolugdo ANTT n°420/04 (BRASIL, 2004a), atualmente existem

aproximadamente 5 mil substancias classificadas como perigosas para fins de transporte que

estdo organizados em classes de risco.

Para o transporte terrestre de produtos quimicos perigosos, as substancias sio

organizadas em nove classes de acordo com o risco ou 0 mais sério dos riscos que apresentam

(tabela 1).

Tabela 1 — Classifica¢do dos produtos perigosos - ANTT 420/04.

Classe 1 | Explosivos

Classe 2 | Gases

Classe 3 | Liquidos inflamaveis

Classe 4 | Soélidos inflamaveis

Classe 5 | Substancias Oxidantes e peréxidos organicos

Classe 6 | Substancias toxicas e substancias infectantes

Classe 7 | Material Radioativo

Classe 8 | Substancias corrosivas

Classe 9 | Substancias e artigos perigosos diversos

Fonte: adaptado de ANTT (2017)
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De acordo com Veyret (2013, p. 70), os desastres tecnoldgicos associados aos
processos industriais estdo intimamente relacionados a produgdo e ao transporte de produtos
perigosos. A materializagdo desses eventos pode ser classificada em trés tipos: explosdes,
vazamentos e incéndios. Alguns dos mais expressivos desastres industriais estao ilustrados na

figura 2.

Figura 2 — Exemplos de desastres industriais.

Deepvﬁater, EUA 2010

Fonte: elaborado pelo autor

Além dos desastres tecnologicos que podem ocorrer no local onde estdo instaladas as
industrias, a grande quantidade de produtos quimicos perigosos transportados pelos diversos
modais pode oferecer grandes desafios no processo de gerenciamento de um desastre,
particularmente para os principais responsaveis envolvidos.

A ABCR - Associacdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias registra os
atendimentos a acidentes com produtos perigosos desde 2004. Durante o periodo de 2004 a
2015 foram contabilizados 4.266 acidentes envolvendo produtos perigosos, sendo que 1.712
(40%) em concessoes de rodovias federais (ABCR, 2017).

O Estado de Sao Paulo ¢ o principal polo econdmico e industrial brasileiro e da
América Latina. De acordo com o SEADE — Sistema Estadual de Analise de Dados, no
periodo de 2012 a 2014 a industria do Estado de Sao Paulo representou 28,9% na economia
nacional. Devido a essa capacidade industrial o Estado de S3o Paulo ocupa a 19* posi¢ao
como a maior economia do mundo, sendo o segundo colocado na América do Sul (SEADE,

2017).
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A importancia industrial do Estado de Sdo Paulo também pode ser evidenciada na
contabilizacdo de acidentes com produtos quimicos perigosos. No periodo de 2004 a 2015 a
ABCR registrou que 50% de todos os atendimentos ocorreram em trechos exclusivamente
com concessao paulista, totalizando 2.127 acidentes (ABCR, 2017).

A distribui¢do dos atendimentos a acidentes com produtos quimicos perigosos em

rodovias privatizadas brasileiras esta apresentada no grafico 1.

Grafico 1 — Distribui¢do dos atendimentos com produtos perigosos.
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Fonte: adaptado de ABCR (2017)

Dentre todas as organizagdes ambientais dos estados brasileiros, a CETESB —
Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo ¢ a Unica que possui uma equipe € recursos
especificos para o atendimento de desastres envolvendo produtos quimicos.

O Setor de Atendimento a Emergéncias da CETESB — Companhia Ambiental do
Estado de Sao Paulo, tem por finalidade intervir em situagdes de emergéncias quimicas, que
podem ocorrer em industrias, rodovias, ferrovias, portos, vias navegaveis, dutos, postos e
sistemas retalhistas de combustiveis entre outras atividades nas quais sdo manuseados,
armazenados e transportados produtos quimicos.

Uma equipe técnica multidisciplinar ¢ formada por profissionais de diversas areas e
equipada com veiculos especializados, equipamentos de protecdo pessoal, aparelhos para a
detec¢do e monitoramento de gases, vapores toxicos e inflamaveis, além de diversos materiais

para agdes de controle em desastres envolvendo produtos quimicos.
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A CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, faz parte do Sistema
Ambiental Paulista (figura 3) que ¢é responsavel pela gestdo ambiental no territério do Estado

de Sao Paulo, além de outras representacdes.

Figura 3 — Sistema Ambiental Paulista.

Secretaria do Meio Ambiente

CONSEMA -
Conselho Estadual
do Meio Ambiente

______ Policia Militar
Ambiental

Biodiversidade e Cia Ambiental do Instituto
Recursos Naturais - CBRN Estado de SP - CETESB Florestal - IF

Planejamento Fundagao Instituto
Ambiental - CPLA Florestal - FF Geolégico - IG

Educacdo Fundagdo Instituto de
Ambiental - CEA Zoolégico de SP Botdnica - IBt

Parques
Urbanos - CPU

Fiscalizacao
Ambiental - CFA

Fonte: O SISTEMA. Disponivel em:<http:// www.ambiente.sp.gov.br/o-
sistema/>. Acesso em: 20 set. 2016.

A CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo dispde do SIEQ —
Sistema de Informagdo sobre Emergéncias Quimicas, que ¢ uma ferramenta que possibilita a
qualquer interessado realizar uma consulta especifica e customizada sobre atendimentos desde
1978. Até o final do ano de 2016 o sistema contabilizou 10.722 emergéncias quimicas
(CETESB, 2017).

Durante o periodo de 2007 a 2016 o SIEQ registrou um total de 4.030 ocorréncias, no
grafico 2 pode-se verificar que 68,18% dos atendimentos estdo relacionados com o transporte

e instalacdes industriais (CETESB, 2017).
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Grafico 2 — Atividades envolvidas nos acidentes quimicos entre 2007 a 2016.

Emergéncias Quimicas por Atividade - 2007 a 2016
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Fonte: adaptado do SIEQ (2017)

Os ultimos 10 anos coincidem com uma reestruturagdo na malha viaria nacional, que
passa a ser controlada por empresas privadas, inclusive no Estado de Sao Paulo.

Dos 4.030 atendimentos realizados pela CETESB — Companhia Ambiental do Estado
de Sao Paulo, um total de 3.006 atendimentos envolveram produtos quimicos classificados
como perigosos. Dentre as classes de risco envolvidas nesses 3.006 atendimentos, 54%

envolveram liquidos inflamaveis (grafico 3).

Grafico 3 — Acidentes envolvendo as classes de risco entre 2007 a 2016.
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Fonte: adaptado do SIEQ (2017)
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Verifica-se que no desenvolvimento do mais importante Estado industrial brasileiro,
em especial da Regido Metropolitana de Sao Paulo e nas demais Regides Administrativas de
Campinas, S3ao José dos Campos, Santos e Sorocaba, além da contribuicdo econdmica
territorial dessas regides, uma série de acidentes com produtos quimicos ocorreram.

De acordo com o mapa 1 — Acidentes quimicos no Estado de Sao Paulo, no periodo de
2007 a 2016, observa-se que a ocorréncia dos acidentes quimicos acompanhou a distribui¢ao

geografica da industria quimica no Estado de Sao Paulo.

Mapa 1 — Acidentes quimicos no Estado de Sdo Paulo, no periodo de 2007 a 2016.

Legenda

Mapa Tematico
Faixa de acidentes

0 acidentes

de 1 a 10 acidentes

de 11 a 20 acidentes

de 21 a 30 acidentes

de 31 a 40 acidentes

de 41 a 50 acidentes
- de 51 a 60 acidentes
D de 61 a 70 acidentes
- de 71 a 100 acidentes
- 462 acidentes

Nota: elaborado por Anderson Pioli.
Fonte: SIEQ (2017)

Segundo Souza (2013), grande parte dos acidentes quimicos ocorrem na Regido

Metropolitana de Sao Paulo.

De acordo com o SIEQ (2017), o posicionamento georreferenciado de todos os
acidentes ocorridos no periodo de 2007 a 2016 (mapa 2) demonstra uma distribuicdo que
coincide com os principais polos industrias e eixos rodoviarios no Estado de Sao Paulo.

Apesar das possibilidades de andlises e combinagdes proporcionadas pelo SIEQ da
CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, os dados estdo limitados aos
eventos com acionamento ou participacdo da CETESB — Companhia Ambiental do Estado de
Sao Paulo, ndo havendo uma integragdo ou sincronismo com os demais sistemas estatisticos

existentes, principalmente com aqueles do CBPMESP e Defesa Civil Estadual.
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Mapa 2 — Georreferenciamento dos acidentes quimicos no Estado de Sdo Paulo no periodo
de 2007 a 2016
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Nota: elaborado por Anderson Pioli.
Fonte: SIEQ (2017)

Dessa forma, apesar de existirem vdrios sistemas estatisticos para o registro de
desastres tecnologicos no Brasil, ndo ha um alinhamento entre eles de modo a produzir
resultados que propiciem melhores andlises entre os diversos Orgdos governamentais
diretamente envolvidos nos processos de preparagdo, planejamento e resposta.

Os desastres tecnologicos ndo se limitam apenas aqueles envolvendo produtos
quimicos, no entanto, a presenca desses produtos em desastres tem demonstrado ser um dos

grandes desafios no processo de gerenciamento e controle dos eventos.

2  OBJETIVO

O principal objetivo desta dissertacdo ¢ o de apresentar uma proposta, por meio de um
conjunto de agdes, que visa a regulamentacdo, difusdo, sistematizagdo e emprego de um
Sistema de Comando de Incidentes direcionado aos desastres tecnoldgicos, alinhado com as
legislacdes e normativas brasileiras, e dirigido especialmente ao setor industrial brasileiro.

O problema atual ¢ que os poucos sistemas existentes sdo utilizados exclusivamente
pelo segmento governamental, de forma especifica pelos Corpos de Bombeiros Militares e
Defesas Civis.

A justificativa da proposta estd baseada na debilidade e fragilidade dos principais

instrumentos normativos e legais brasileiros que ndo promovem elementos de integragdo e
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processos sistémicos entre o setor publico e privado durante um desastre, principalmente de
origens tecnologicas.

Adotar uma sistematica de procedimentos operacionais durante as fases de preparagao,
planejamento e atendimento aos desastres tecnoldgicos no Brasil pode resultar em uma
significativa redu¢do dos impactos ambientais diretos e indiretos, bem como na protecdo da
vida das comunidades potencialmente afetadas e dos profissionais envolvidos nos diversos

processos de atendimento e mitiga¢do do desastre.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa utilizada nesta dissertacdo ¢ orientada de forma descritiva
e exploratoria.

Segundo Gil (2007), a grande maioria das pesquisas exploratorias envolvem: (a)
levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; e (c¢) analise de exemplos que estimulem a compreensao.

O elemento descritivo participa com uma série de informagdes sobre o tema central,
descrevendo fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

Dessa forma as investigagdes estdo dirigidas as premissas originais do ICS,
desenvolvido nos anos 70 nos Estados Unidos da América; as evolugdes, desmembramentos ¢
influéncias desse sistema na preparagdo, planejamento e resposta a emergéncias ¢ desastres;
bem como de outros modelos existentes nos principais paises industrializados do mundo.

O carater descritivo ¢ materializado no levantamento de informacgdes relativas aos
desastres tecnologicos, seus principais locais de ocorréncia e caracteristicas de
desenvolvimento.

Tratando-se do Estado mais industrializado e importante economicamente no Brasil, o
Estado de Sao Paulo ¢ utilizado como base de referéncia (descritiva e exploratoria)
principalmente pela sua representatividade industrial e tecnologia no cenario nacional.

Dessa forma s3o desenvolvidas andlises das relacdes institucionais e operacionais
entre as legislacdes e normativas relativas ao desenvolvimento de um modelo de
gerenciamento, comando e controle de desastres. Uma expressiva quantidade de legislagdes e
normativas paulistas sdo adotadas como referéncia e modelo para outros Estados brasileiros.

A proposta para o gerenciamento de desastres tecnologicos por meio da perspectiva do
sistema de comando de incidentes no Brasil é o de apresentar contribui¢cdes para a
implementagdo, divulgacdo e utilizagdo do SCI no atendimento aos desastres envolvendo

instalacdes industriais, inclusive quando do estabelecimento de um comando integrado.
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4 REVISAO DA LITERATURA

O processo de revisdo da literatura utilizado nesta dissertacdo foi desenvolvido com
base em livros técnicos, dissertagdes, artigos, normas técnicas, legislagdes e sites corporativos
e governamentais no Brasil e no exterior.

Foram selecionados como objeto de estudo os conceitos de desastre e suas interelagdes
quanto aos aspectos sociais, econdmicos ¢ ambientais no desenvolvimento de sistemas de
gerenciamento de eventos potencialmente impactantes ao meio ambiente, com a necessidade
de envolvimento de vérias institui¢cdes, publicas e privadas, no processo de atendimento e

resposta, em especial aos desastres tecnoldgicos.

4.1. Administracio de desastres

O principal objetivo das diversas equipes envolvidas esta concentrada na
administracdo dos desastres, ou melhor, na redug¢do das consequéncias desses eventos, seja na
preven¢ao, no controle ou mesmo nos processos de recuperacdo das comunidades afetadas e
de seus eventuais efeitos adversos ao meio ambiente.

A Politica Nacional de Defesa Civil define desastre como o “resultado de eventos
adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um ecossistema vulneravel, causando
danos humanos, materiais ¢ ambientais, € consequentes prejuizos econdmicos € sociais”
(BRASIL, 2007, p. 8).

O Anexo “A” da Politica Nacional de Defesa Civil apresenta a classificagdo dos
desastres através de trés variaveis: evolucdo, intensidade e origem (BRASIL, 2007, p.39).

O Manual de Gerenciamento de Desastres (OLIVEIRA, 2009) produzido pelo
Ministério da Integragdo Nacional, Secretaria Nacional de Defesa Civil, Universidade Federal
de Santa Catarina e do Centro Universitario de Estudos e pesquisas sobre Desastres em 2009

classifica os desastres da seguinte forma:

Quanto a evolugao:

- Desastres subitos ou de evolugdo aguda, que se caracterizam pela rapidez com
que evoluem e, normalmente, pela violéncia dos fendmenos que os causam;

- Desastres de evolugdo cronica, gradual (lenta), que se caracterizam por
evoluirem progressivamente ao longo do tempo, como por exemplo no caso
das secas e estiagens; e

- Desastres por somagdo de efeitos parciais, que se caracterizam pela

acumulagdo de eventos semelhantes, cujos danos, quando somados ao término
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de um determinado periodo, representam também um desastre muito
importante, como por exemplo, no caso dos acidentes de transito.

Quanto a intensidade:

- Desastres de nivel I, que se caracterizam por serem de pequeno porte, com
danos facilmente suportaveis e superaveis pelas proprias comunidades
afetadas;

- Desastres de nivel II, que se caracterizam por serem de médio porte, com
danos e prejuizos que podem ser superados com recursos da propria
comunidade, desde que haja uma mobilizacdo para tal;

- Desastres de nivel III, que se caracterizam por serem de grande porte e
exigirem agdes complementares e auxilio externo para a superacdo dos danos e
prejuizos; e

- Desastres de nivel IV, que se caracterizam por serem de muito grande porte.
Nesses casos, os danos e prejuizos ndo sdo superaveis e suportaveis pelas
comunidades sem ajuda de fora da 4rea afetada, mesmo quando as
comunidades sdo bem informadas, preparadas, participativas e facilmente
mobilizaveis.

No Brasil, os desastres de niveis de intensidade III e IV sdo reconhecidos, legalmente,
pelos Governos Federal, Estaduais e Municipais, como situagdo de emergéncia e estado de
calamidade publica. Os desastres agudos e os de muito grande intensidade sdo rarissimos em
nosso pais. Em compensagdo, os desastres por somacdo de efeitos parciais e de evolucao
cronica ocorrem com grande frequéncia e geram, a cada ano, maiores danos e prejuizos
(SANTOS; CAMARA, 2002).

Quanto a origem ou causa primdria do efeito causador os desastres podem ser
divididos em:

- Desastres naturais, que se caracterizam por serem provocados por fendmenos e
desequilibrios da propria natureza e produzidos por fatores de origem externa
que atuam independentemente da acdo humana;

- Desastres humanos ou antropogénicos, que se caracterizam por serem
provocados por agdes ou omissdes humanas; e

- Desastres mistos, que se caracterizam por ocorrerem quando as agdes ou
omissdes humanas contribuem para intensificar, complicar e/ou agravar

desastres naturais.
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A prevengdo e controle das causas primarias dos desastres ¢ objeto de intensos

estudos. O conhecimento e identificacdo das distintas tipologias que podem originar um

desastre sdo fundamentais para os processos de gerenciamento, comando e controle.

Os desastres naturais podem estar relacionados com:

Origem sideral;
Geodinamica terrestre externa;
Geodinamicas terrestres interna;

Desequilibrio de biocenose.

Os desastres humanos ou antropogénicos podem ser de natureza:

Tecnologicas: siderais de natureza tecnoldgica, os relacionados com meios de
transporte, com a construcao civil, com incéndios em instalagdes industriais e
em edificacdes com grandes densidades de usudrio, com produtos perigosos,
com concentragdes demograficas e com riscos de colapso ou exaurimento de
energia e de outros recursos ou sistemas essenciais.

Social: relacionado com ecossistemas urbanos e rurais (destrui¢ao intencional
da flora e da fauna, depreda¢do por desmatamento sem controle e ma gestao
agropecuaria, acumulagdo de rejeitos da mineracdo e outros); relacionados com
convulsdes sociais (desemprego, fome e desnutri¢do, migragdes intensas e
descontroladas, intensificagdo da violéncia, infancia e juventude
marginalizadas ou carentes, tumultos e desordens generalizadas, trafico de
drogas, incremento dos indices de criminalidade, banditismo e crime
organizado, terrorismo, perseguicdes de conflitos religiosos, ideologicos e
raciais), relacionados com conflitos bélicos (guerras urbanas, civis e
revoluciondarias, guerras convencionais, guerrilhas, guerras bioldgicas,
quimicas e nucleares).

Biologica: dengue, febre amarela, maldria, doenca de chagas, cdlera,
salmonelas, zika, intoxicagdes alimentares, sarampo, tuberculose, meningite,

hepatite B e C, sindrome da imunodeficiéncia adquirida e outros.

Os desastres mistos podem ser relacionados com:

Geodinamica terrestre externa: como os bolsdes de reducdo da camada de

ozonio, a intensificagdo do efeito estufa, as chuvas acidas e o incremento da
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polui¢do do ar em fung¢do da inversdo do gradiente de temperatura nas camadas
atmosféricas.

- Geodinamica terrestre interna: sismicidade induzida, desertificagdo e
salinizacdo do solo.

Como a maioria dos desastres pode causar danos humanos, materiais e ambientais, 0s
diversos o6rgdos controladores ndo encontram sentido em gerar uma classificagdo relacionada
com as consequéncias. Dessa forma, os desastres ambientais englobam quase totalidade dos
desastres, ndo havendo um refinamento sobre as reais consequéncias de cada um dos diversos

tipos existentes.

4.2. A dinamica dos desastres

O desenvolvimento econdmico imediatista e desordenado, ocorrido em vérias regidoes
do Brasil e em especial no Estado de Sao Paulo, bem com o crescimento dos centros urbanos
em relacdo aos principais sistemas criticos, contribuem fortemente para a deterioragdo
ambiental e agravamento das vulnerabilidades dos ecossistemas humanos (SANTOS;
CAMARA, 2002).

Conforme esclarece Aratjo (2012, p. 30), a dindmica dos desastres e sua
administracdo, pode ser através de sete etapas (figura 4), a saber: prevencdo, mitigacao,

preparo, alerta, resposta, reabilitacdo e reconstrucao.

Figura 4 — As sete etapas de um desastre.

Prevengéo ’ Mitigacao ’ Preparo ‘ Alerta » Resposta ‘ Reabilitagdo Reconstrugao

Fonte: adaptado de Aratjo (2012)

A administracdo de desastres corresponde ao esfor¢co de prevenir a sua ocorréncia,
mitigar as perdas, preparar-se para as consequéncias, alertar sobre sua presenga, atender ao
evento e recuperar-se de seus efeitos.

O momento do impacto de um desastre ¢ precedido pelas fase de normalidade, alerta e
pré-impacto (figura 5); sendo a destruigdo, intervencao, mobilizagdo, recuperacdo e volta a

normalidade fases posteriores.
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Figura 5 — Dinamica do desastre e sua administragao.
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Fonte: adaptado de Aratjo (2012)

A NFPA através de sua norma NFPA 1620 (edi¢dao 2015) - Standard for Pre-Incident

Planning, destaca que para o éxito de uma operagdo, os recursos devem ser previamente

planejados e rapidamente mobilizados para o seu emprego, caso contrario podera haver perda

nas oportunidades temporais e operacionais.

No mesmo sentido a NFPA 1600 (edi¢ao 2016) — Standard on Disaster/Emergency

Management and Business Continuity/Continuity of Operations Programs, ressalta a

necessidade na identificacao dos riscos e da estruturacao dos recursos a serem utilizados nos

processos de preparagdo e atendimento dos desastres.

Segundo a Politica Nacional de Defesa Civil (BRASIL, 2007, p.7), as acdes de

reducdo dos desastres abrangem quatro fases ou aspectos globais (figura 6), a saber:

Prevenciao — Representa a primeira fase no processo de gerenciamento e
engloba todo o conjunto de a¢des e medidas que visam evitar a ocorréncia de
um desastre ou minimizar a intensidade de suas consequéncias.

Preparacido — Durante esta fase do gerenciamento, sdo reunidas as agdes que
visam melhorar a capacidade da comunidade frente aos desastres (incluindo
individuos, organiza¢des governamentais e organizagdes ndo governamentais)
para atuar no caso da ocorréncia deste.

Resposta — Representa a fase que envolve o conjunto de agdes que objetivam
socorrer e auxiliar as pessoas atingidas, reduzir os danos e prejuizos e garantir

o funcionamento dos sistemas essenciais da comunidade.
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- Reconstrucao — Esta ¢ a ultima fase do gerenciamento do desastre e abrange
as acgdes direcionadas a reconstruir a comunidade atingida, propiciando o seu
retorno a condi¢do de normalidade, sempre considerando a minimizacao de

novos desastres.

Figura 6 — Ciclo de gerenciamento de desastres.
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Fonte: adaptado de Brasil (2007)

4.3. Aresiliéncia do desastre

No final de 2009, através da Estratégia Internacional para Reducdo de Desastres, a
ONU lancou uma das iniciativas mais emblemadticas no tocante a tematica do risco, desastre e
resiliéncia, a Campanha Internacional para a Reducdo do Risco de Desastre — Construindo
Cidades Resilientes.

A campanha foi anunciada durante o periodo de adogdo do Marco de A¢ao de Hyogo
(2005 — 2015), embasando os passos essenciais para fins de incremento da resiliéncia a
desastres, em nivel local.

Conforme destaca o Ministério da Integragdo Nacional, em 2015 com a finaliza¢do do
prazo inicial de implementa¢do do Marco de Hyogo, foi realizada a IIT Conferéncia Mundial
sobre Reduc¢do do Risco de Desastres, na qual foi adotada pelos paises membros da ONU o
Marco de Sendai para a Redug@o do Risco de Desastres 2015 — 2030 (BRASIL, 2016).

A campanha aborda a necessidade das comunidades locais enfrentarem os desastres
através de procedimentos e boas praticas que lhes permitam resistir, adaptarem-se e

recuperarem (resiliéncia).
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Os principais objetivos dessa campanha estdo estruturados da seguinte forma:

- Reforgar e apoiar os governos locais, grupos comunitarios e lideres, envolvidos
no processo de gestdo dos desastres;

- Auxiliar a administracdo local a tomar medidas para reduzir a vulnerabilidade
aos desastres;

- Aumentar a conscientizagdo dos cidaddos e dos governos ao nivel da reducao
dos riscos urbanos;

- Dotar as diversas entidades locais com um or¢gamento proprio para promover
atividades de redugao do risco;

- Incluir a temética da reducdo do risco no processo de planejamento, através de

atividades participativas.

Em teoria, segundo Santos (2009), uma comunidade resiliente tem maior capacidade

de preparagdo, adaptagdo, antecipagdo, aprendizagem e de auto-organizagao.

Uma cidade resiliente ¢ menos vulneravel e assume uma melhor preparagao para lidar
com as mudangas, com a complexidade dos riscos existentes, com crises e perturbagdes

multiplas, evitando os conflitos, como consequéncia de um desastre.

De acordo com os dados do Ministério da Integragdo Nacional, atualmente o Brasil € o

maior pais com niimero de municipios inscritos na campanha.

4.4. Sistemas de Comando

A implementacdo de um sistema de comando de emergéncias ndo gera,
necessariamente, gastos adicionais aos sistema operacional, ao contrario, resulta em melhorias
das condigdes e economia nas aplicacdes dos recursos ja existentes, ndo sendo necessario para
o seu funcionamento nenhum tipo de recurso ou equipamento especial, pois, trata-se de uma
filosofia de trabalho que requer, antes de recursos, posturas e procedimentos sistémicos,
dentro de uma estrutura organizacional , visando ao sincronismo das agdes de atendimento
aos desastres (REPULHO, 2005).

A experiéncia mundial tem demonstrado que a implementagdo e desenvolvimento de
procedimentos operacionais padronizados, principalmente nos processos de gerenciamento e
controle de desastres tecnologicos promove relevantes redugdes dos custos operacionais

relacionados com o desastre.
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4.5. Sistemas de Comando em outros Paises

A histéria demonstra que a estrutura operacional e filosofia de atendimento a situagdes
de desastres, existentes em alguns paises, esta intimamente relacionada aos antecedentes que
cada um dos paises possui com relacdo aos desastres naturais.

Com respeito aos desastres tecnoldgicos ¢ importante avaliar como os paises
desenvolvidos, principalmente os industrializados, adotam sistemas para gerenciar seus
desastres.

Dentre as nagdes mais industrializadas do mundo, denominadas de G8 (Grupo dos 8)
encontram-se: Franca. Alemanha, Itdlia, Reino Unido, Japdo, Estados Unidos, Canadad e
Russia.

A seguir serdo apresentadas informagdes sobre o sistema de comando atualmente
existente em 5 paises pertencentes ao G8, sdo eles:

- Estados Unidos
- Reino Unido

- Japao

- Franca

- Alemanha

4.5.1 Sistema adotado nos Estados Unidos

Segundo o Banco Mundial os Estados Unidos possuem uma populacdo de 321,4
milhdes de habitantes (2015) com um PIB de 18,04 trilhdes de ddlares, ocupa a 10* posi¢ao
como melhor indice de desenvolvimento humano de acordo com a UNDP (WORLDBANK,
2015).

Em 2005 os Estados Unidos instituem o NIMS, que ¢ um conjunto de regras basicas,
conceitos, principios, terminologias e processos em nivel nacional. E um sistema flexivel,
pois ¢ aplicavel a qualquer incidente independentemente da causa, tamanho, localizagdo ou
complexidade e seus componentes também podem ser utilizados para desenvolver todos os
planos de riscos, processos, procedimentos, acordos e documentos necessarios (NIMS, 2008).

O NIMS esta estruturado através de varios elementos organizacionais, tendo o ICS
como um dos principais.

As premissas do NIMS se baseiam em promover um gerenciamento padronizado,
sistematizado e flexivel a situacdes de emergéncias e desastres, facilitando as entidades
governamentais, ndo governamentais e privadas a trabalharem de forma integrada em todas as

etapas do gerenciamento, articulando de forma organizada estruturas funcionais e
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organizacionais previamente padronizadas, suportadas por procedimentos operacionais
padronizados que garantam a sinergia operacional dos envolvidos (NIMS, 2008).
A figura 7 apresenta os componentes do NIMS e a relacdo do SCI como elemento de

Comando e Gestao dos incidentes.

Figura 7 — Componentes do NIMS e o Sistema de Comando de Incidentes.
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Fonte: adaptado de NIMS (2008)

4.5.2 Sistema adotado no Reino Unido
Segundo o Banco Mundial o Reino Unido possui uma populagdo de 65,13 milhdes de
habitantes (2015) com um PIB de 2,861 trilhdes de dolares, ocupa a 16* posi¢do como melhor
indice de desenvolvimento humano de acordo com a UNDP (WORLDBANK, 2015).
O Reino Unido possui um sistema de comando e controle destinado a incidentes
maiores, que sdo organizados em 4 estagios:
- Resposta Inicial;
- Fase de Consolidagao;
- Fase de Recuperagio;

- Fase de Reconstrugao.

Um incidente maior é qualquer desastre que exija a ativagdo de um ou mais servigos
de emergéncia, que envolverao, direta e indiretamente, um grande niimero de pessoas.

De acordo com a LESLP (2012), o sistema do Reino Unido utiliza a denominagdo dos
grupos de coordenacdo em ouro (estratégico), prata (operacional) e bronze (tatico).

O comando ouro (gold) desenvolve o controle geral de todos os servigos envolvidos
em um desastre, sob sua jurisdicdo operacional, e ¢ responsavel por formular a estratégia para
o incidente. Cada comandante ouro comanda seus proprios recursos € equipes, mas delega as

decisdes taticas para os coordenadores prata (silver).
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A estrutura prata (silver) responde ao desastre, assume o comando e controle na
formulagdo das taticas a serem adotadas por suas equipe e recursos, com o objetivo de atingir
as estratégias definidas pelo comando ouro (gold). Normalmente a estrutura prata (silver) esta
proxima a ocorréncia, mas ndo desenvolve acdes operacionais diretas.

A estrutura bronze (bronze) desenvolve as agdes taticas no local da ocorréncia,
respondendo diretamente ao desastre, mobilizando recursos dentro de um setor geografico ou
fun¢do especifica determinada pela estrutura prata (silver).

Um dos maiores desastres tecnoldgicos da historia do Reino Unido ocorreu em 11 de
dezembro de 2005 no depodsito de combustivel de Buncefield. A figura 8 mostra a densa
coluna de fumaga proveniente do incéndio que mobilizou as estruturas de comando ouro,

prata e bronze durante 5 dias de operagdes (PEREZ, 2016).

Figura 8 — Incéndio em Buncefield, Reino Unido — 2005.

Fonte: BBC News (2005)

4.5.3 Sistema adotado no Japao

Segundo o Banco Mundial o Japdo possui uma populacio de 127 milhdes de
habitantes (2015) com um PIB de 4,383 trilhdes de dolares, ocupa a 17* posi¢do como melhor
indice de desenvolvimento humano de acordo com a UNDP (WORLDBANK, 2015).

No sistema de gerenciamento de desastres japonés, os governos nacional e local
recolhem rapidamente as informagdes sobre o evento e os danos causados, e as compartilham
entre si.

Com base em tais informagdes, os governos locais estabelecem uma gestdo de

desastres e as organizagdes relacionadas estabelecem seus proprios mecanismos de operagoes.
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Quando ocorre um desastre de grande magnitude, uma equipe de emergéncia, composta pelos
diretores gerais dos respectivos ministérios e agéncias, se reune imediatamente no Centro de
Gestao de Crise e comunicam os resultados das analises ao Primeiro-Ministro. De acordo com
o nivel dos danos, o governo pode estabelecer a sede principal de Gestdo de Desastres para
orientar as politicas de contramedidas para coordenar as varias organizagdes (DMJ, 2015).

Embora tenham sido feitos esforcos por profissionais japoneses para adaptar o Sistema
de Comando de Incidentes americano para o sistema japonés, a estrutura politico-
administrativa japonesa alicercada no regionalismo, destacou-se como sendo o principal
obstaculo no desenvolvimento de um sistema de informacdo e de comando e controle, o que
acabou viabilizando a operagdo por diferentes cadeias de comando.

Os escalonamentos verticais rigidos de trabalho em gestdo de desastres, utilizados por
ministérios e agéncias responsaveis por diferentes dimensdes da resposta a emergéncia, ¢ uma
dificuldade do Japao no desenvolvimento de um sistema que seja suficientemente flexivel
para se adaptar aos varios tipos de desastres (OKADA; OGURA, 2014).

Em 11 de margo de 2011, o nordeste do Japao foi atingido por um terremoto de 8,9
graus na escala Richter. A central nuclear de Fukushima, conhecida pelo nome de Daiichi,
esta situada a 270 km a nordeste de Toquio. A onda gigante (tsunami), que se seguiu ao
terremoto, atingiu o sistema de refrigeracdo de 4 reatores da central nuclear, resultando na
perda dos 4 reatores (PEREZ, 2016).

O desastre de Fukushima, de repercussdo mundial, foi gerenciado por meio do sistema

japonés de comando e controle.

4.5.4 Sistema adotado na Franca

Segundo o Banco Mundial, a Franga possui uma populacdo de 66,54 milhdes de
habitantes (2015) com um PIB de 2,419 trilhdes de dolares, ocupa a 21? posi¢cdo como melhor
indice de desenvolvimento humano de acordo com a UNDP (WORLDBANK, 2015).

Na Franca o processo de resposta aos grandes desastres ¢ baseado no Plano de
Organizacao de Resposta de Seguranca Civil (ORSEC) e do Diagrama Interdepartamental de
Analise e Cobertura de Riscos (SIDACR).

A ORSEC ¢ basicamente uma organizacdo que agrupa os principais representantes dos
setores publico e privado para a gestdo e resposta aos desastres. Esta organizagdo esta
estruturada no governo local, autarquias, nos operadores de redes de seguranga civis e

associagdes.



38

O ORSEC ¢ um sistema baseado na andlise dos principais riscos em cada
departamento, inclusive determinando o comando do incidente e a cadeia de comando,
conforme ilustra a figura 9 (DOMENEGUETTI, 2014).

O SIDACR ¢ a base para uma resposta adequada a qualquer desastre ou evento
importante, envolvendo os cidaddos por meio do desenvolvimento de seu conhecimento dos

riscos (DOMENEGUETTI, 2014).

Figura 9 — Estrutura de comando e controle de desastres na Franga.
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Fonte: adaptado de Domeneghetti (2014)

A Franga t€m sido alvo nos ultimos anos de varios atendados terroristas, as varias

ocorréncias t€m sido gerenciadas por meio das ORSEC e SIDACR.

4.5.5 Sistema adotado na Alemanha

Segundo o Banco Mundial a Alemanha possui uma populacdo de 81,68 milhdes de
habitantes (2015) com um PIB de 3,363 trilhdes de ddlares, ocupa a 4* posicdo como melhor
indice de desenvolvimento humano de acordo com a UNDP (WORLDBANK, 2015).

O Bundesamt fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK), que ¢ a Agéncia
Federal de Protecdo Civil e Assisténcia a Desastres, define que: “baseados na legislacao
alema, os estados alemaes sdo responsaveis pelas medidas de prevencdo das ameacas que
envolvam a policia e/ou outras agé€ncias governamentais, desde que estas ameacas nao
envolvam a defesa do pais” (BBK, 2011).

A legislagdo ainda permite que os estados possam pedir ajuda de forgas policiais de
outros estados e de pessoal e instalacdes de outras autoridades administrativas, tais como a

Policia Federal Alema ou a Agéncia Técnica Federal para Socorro.
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A Alemanha desenvolveu um sistema proprio de resposta a desastres e emergéncias.
Os estados alemaes sdo responsaveis pela gestdo de desastres naturais, acidentes industriais,
epidemias e as ameagas causadas pelo terrorismo internacional. O apoio federal aos estados
quanto a coordenacdo, informagdo, aconselhamento e recursos sdo fornecidos nos casos em
que o desastre cause danos em larga escala ou sejam considerados de importancia nacional
(BBK, 2011).

A DV 100 - Leadership and Command in Emergency Operation. Command and
Control System (Comando e Lideranga em Operacdo de Emergéncia. Sistema de Comando e
Controle) ¢ a norma alema que descreve os principios, a organizagdo € 0s meios necessarios

para instalagdo do ICS tratando inclusive sobre o processo de comando (DV 100, 2007).

4.5.6 Consideracoes sobre os sistemas abordados

A revisdo da literatura demonstrou que cada um dos cinco paises possui uma propria e
especifica doutrina para gerenciar os desastres, inclusive os tecnoldgicos.

Os modelos analisados demonstram que existe uma direta e intensa relagdo entre o
sistema adotado e as estruturas publicas, governamentais, legislacdes e organizagdes de
atendimento as emergéncias (SOUZA, 2015).

Apesar de ndo existir um sistema de gerenciamento Unico entre todos os paises
analisados, um dos fatores fundamentais para o processo de preparagdo e resposta aos
desastres tecnologicos ¢ o engajamento de todos os representantes envolvidos. por meio de
uma unica doutrina de comando e controle, independente do modelo existente.

Conforme demonstram diversas legislagdes, normativas ¢ documentos nas esferas

federais e estaduais, o Brasil adota o modelo americano de SCI.

4.6. Plano Nacional de Prevencio, Preparacio e Resposta Rapida a Acidentes

Ambientais

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, o P2R2 surgiu a partir da demanda
constatada, no que se refere a deficiéncia na estrutura de atendimento as emergéncias,
notadamente evidenciado por ocasido do acidente ocorrido em 29 de marco de 2003, no
municipio de Cataguazes — MG, envolvendo o rompimento de uma barragem de residuos

contendo substancias quimicas perigosas (BRASIL, 2004b).
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A figura 10 apresenta a estrutura inicial proposta para o P2R2.

Figura 10 — Estrutura inicial proposta para o P2R2.
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Fonte: Brasil (2004b).

Em 20 de agosto de 2003 foi assinada a Declaragdo de Compromisso firmada entre o
Ministério do Meio Ambiente, as Secretarias de Meio Ambiente dos Estados e do Distrito
Federal e a ANAMMA, objetivando elaborar e implementar o P2R2.

O P2R2 ¢ destinado ao aperfeicoamento do processo de prevengdo, preparagdo e
reposta rapida a emergéncias ambientais com o envolvimento de produtos quimicos perigosos
no Brasil. Com essa abrangéncia o P2R2 busca o envolvimento de qualquer empreendimento
ou atividade que potencialmente possa causar um desastre ambiental com esses produtos em
territorio nacional (BRASIL, 2004b).

O Plano prevé o envolvimento dos governos federal, estaduais e municipais, além de
parcerias com organiza¢des ndo-governamentais, setor privado, instituicdes académicas e a
comunidade, objetivando a execucdo compartilhada para a busca de resultados efetivos da
qualidade ambiental, desenvolvimento sustentavel e prote¢ao da populagdo brasileira.

As diretrizes estratégicas do plano, nas trés esferas de governo, devem concentrar
esforcos no sentido de que o conjunto das ac¢des direcionadas para o alcance dos objetivos

estejam balizadas pelas seguintes diretrizes:
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Adog¢do de um planejamento preventivo que evite a ocorréncia de acidentes
com produtos quimicos perigosos;

Criagdo de uma estrutura organizacional que permita atingir as metas e os
objetivos visados pelo P2R2;

Identificacdo dos requisitos legais e os aspectos organizacionais envolvidos
nestas ocorréncias;

Estimulo a adogdo de solugdes inovadoras e a implementagdao de planos como
um importante instrumento organizacional para a integracdo entre o poder
publico e a sociedade civil, fortalecendo a capacidade operativa dos estados e
municipios;

Estabelecimento de compromissos do poder publico e dos segmentos que
atuam nos acidentes com produtos quimicos perigosos, no que se refere a
definicdo da responsabilidade de cada envolvido, de modo a proteger o meio
ambiente e a satde da populagao;

Desenvolvimento e implementagdo de sistemas voltados a geragdo e integracao
de informagdes, que auxiliem as a¢des do P2R2, com a finalidade de integrar
profissionais que trabalham nos segmentos publicos, responsaveis pelo
controle (licenciamento e fiscalizagdo) e atendimento a emergéncias, os setores
privados que realizam atividades envolvendo producdo, armazenamento,
transporte e manipulacdo de produtos quimicos perigosos; bem como, a
participagdo dos cidaddos no acesso das informagdes a respeito dos riscos com
produtos quimicos perigosos;

Viabilizacdo da obtencdo de recursos apropriados e suficientes, e o treinamento
continuo dos profissionais e equipes para atingir os niveis de desempenho
desejados e planejados pelos P2R2;

Fortalecimento da capacidade de gestdo ambiental integrada dos oOrgdos e
instituicdes publicas no ambito municipal, estadual e federal, para o
desenvolvimento de planos de agdes conjuntas, no atendimento a situagdes
emergenciais envolvendo produtos quimicos perigosos, estabelecendo seus
niveis de competéncia e otimizando a suficiéncia de recursos financeiros,
humanos ou materiais, no sentido de ampliar a capacidade de resposta;
Promoc¢ao do aprimoramento do P2R2 por meio de uma avaliagdo continua do

desempenho das politicas, objetivos e metas previstas.
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O P2R2 esta estruturado atualmente em trés niveis: Comissdo Nacional, Comissoes
Estaduais e Subcomissdes Regionais e/ou Municipais.

O Estado de Sao Paulo possui duas Comissdes Regionais do P2R2: na Baixada
Santista e no Litoral Norte. O Secretario Chefe da Casa Militar e Coordenador Estadual da
Defesa Civil do Estado de Sdo Paulo, considerando a necessidade de estabelecimento de
comissdes regionalizadas para a apresentacdo de propostas para a prevencao de ocorréncias de
acidentes com produtos quimicos e aprimoramento do sistema de preparagdo e resposta afetas

a realidade local, resolve através de uma Resolugao da Casa Militar do Estado de Sao Paulo:

Artigo 1° - Instituir as Comissdes Regionais do Plano de Prevengdo, Preparagdo e
Resposta Répida a Emergéncias Ambientais com Produtos Quimicos Perigosos -
P2R2 na seguinte conformidade: I — Comissdo Regional de P2R2 da Baixada
Santista, compreendendo os municipios de Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém,
Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e Sdo Vicente; II - Comissdo Regional de
P2R2 do Litoral Norte, compreendendo os municipios de Caraguatatuba, Ilhabela,
Sdo Sebastido e Ubatuba. (SAO PAULO, 2015)

A Comissdo Regional de P2R2 (Figura 10) na Baixada Santista e do Litoral Norte
possuem a seguinte composi¢do (SAO PAULO, 2015):
I — Um Coordenador;
II - Um Secretario Executivo;
IIT — Membros Titulares e Suplentes indicados pelos representantes dos seguintes
orgdos e instituigdes publicas:
a) Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo — CETESB;
b) Coordenadoria Regional de Defesa Civil - REDEC;
¢) Corpo de Bombeiros;
d) Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis —
IBAMA;
¢) Marinha do Brasil;
f) Policia Militar Ambiental;
g) Policia Militar Rodoviaria;
h) Policia Rodoviaria Federal;
1) Secretaria de Estado da Saude;
O Plano P2R2, esta instrumentalizado por meio de quatro elementos:

- Mapeamento de Areas de Risco;

Sistema de Informagao;

- Mecanismos Financeiros;

Plano de A¢ao de Emergéncia.
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5 AS ORIGENS DO SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES AMERICANO

5.1. Introducio

Nos Estados Unidos da América por muitos anos, corpos de bombeiros,
departamentos de policia, equipes de emergéncias médicas e gestores de emergéncia
operavam dentro de um sistema de gerenciamento de incidentes, que variava de acordo com
as experiéncias historicas e politicas locais.

As mudancas nesses sistemas foram ocasionadas por grandes emergéncias e desastres,
especialmente em dois eventos que impactaram significativamente a nagdo americana, que
propiciaram mudangas revolucionarias nos processos de gerenciamento de incidentes.

O primeiro envolve uma série de incéndios florestais que atingiram o Estado da
California nos anos 70 e demonstraram a incapacidade funcional do sistema existente em
suportar as atividades de gerenciamento e controle.

O segundo incidente envolve o maior ataque terrorista internacional da historia, em 11
de setembro de 2001, que atinge o World Trade Center em Nova York e o prédio do
Pentagono em Washington.

Este segundo incidente estabeleceu as bases do sistema nacional americano para o

gerenciamento de emergéncias, mundialmente conhecido como NIMS.

5.2. Antecedentes historicos

Todos os 50 estados americanos possuem legislagdes proprias relacionadas a desastres
e emergéncias maiores. Normalmente as leis definem termos, estabelecem organizagoes,
atribuem responsabilidades e autoridades bem como requisitos financeiros em caso incidentes.
Na Califérnia, o estado estabeleceu uma legislacio denominada de Ato dos Servicos de
Emergéncias (Emergency Services Act) que regulamenta as condutas do estado durante
situacdes de emergéncia e desastres (ROWLEY, 2008).

Durante o outono de 1970, as condi¢des para os grandes incéndios florestais estavam
presentes na California, regides ao sul do estado tinham tido poucas ou nenhuma chuva ao
longo dos ultimos 6 meses. Em meados do més de setembro daquele ano a umidade caiu ao
redor de 10% e as temperaturas alcancaram 38° Celsius dia apds dia. Rajadas de vento por
vezes atingiam a velocidade e for¢a de um furacdo (ROWLEY, 2008).

Durante um periodo de 13 dias um incéndio florestal resultou em 16 mortes,
destruicdo de 700 edificacdes e mais de 1,5 milhdes de acres queimados em todo o estado.

Todas as equipes e instituigdes atuaram e cooperaram com o melhor de suas capacidades e
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habilidades, no entanto diversos problemas de comunicacdo e coordenagdo prejudicaram a
eficacia do processo de resposta (ROWLEY, 2008).

No ano seguinte, 1971, o Congresso Norte-Americano recomendou ao Departamento
Florestal (U.S. Forestry) que desenvolvesse um sistema considerando conceitos unificados de
comando e controle, bem como modelos sistémicos de gerenciamento de emergéncia.

Viérios corpos de bombeiros e outras organiza¢des envolvidas no processo de resposta
a incéndios florestais foram reunidos sob a coordenagdo do Departamento Florestal (U.S.
Forestry), dessa acdo resulta o conhecido grupo denominado FIRESCOPE (Firefighting
Resources of California Organized for Potential Emergencies). Dois importantes resultados
foram alcangados por esse grupo: o ICS — Incident Command System ¢ o MACS — Multi
Agency Coordination System.

Em 1980 o ICS foi adotado oficialmente pelo estado da California.

Com os grandes avangos alcangados pelo sistema de comando de incidentes, a partir
de 1982 o conceito foi consolidado e tornou-se a referéncia para o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Incidentes com Multiplas Agéncias - NIIMS.

Nos anos seguintes a Academia Nacional de Bombeiros dos Estados Unidos (NFA)
acolhe o sistema e inicia programas de treinamento e surgem outros dispositivos legais e
normativos indicando o ICS como a ferramenta modelo para a gestdo de emergéncias e
desastres. No ano de 1987 a Associagdo Internacional de Chefes de Policia (IACP) recomenda
a utilizagdo do ICS para as forgas policiais.

A NFPA, uma das mais reconhecidas associacdes destinadas na normalizacdo ¢
recomendacdes técnicas do segmento de emergéncias e desastres do mundo, edita em 1987 a
primeira edi¢do da norma NFPA 1561 - Standard on Emergency Services Incident
Management System - adotando como base o ICS originalmente desenvolvido pela equipe da
FIRESCOPE.

No contexto da satde e seguranca ocupacional nos EUA a OSHA — Occupational
Safety and Health Administration estabeleceu a normativa 1910.120, de carater obrigatério,
que define a utilizacdo do ICS para todas as organizagdes (privadas e governamentais) que
manuseiam produtos quimicos classificados como perigosos (GOMES JUNIOR, 2006).

Um dos eventos mais determinantes para a consolidacdo do ICS em todo territdrio
americano, bem como da projecdo dessa ferramenta de gestdo de desastres para o mundo, foi
decorrente dos atentados terroristas ocorridos em 11 de setembro de 2001. Analisando os
modelos de gerenciamento adotados pelas equipes de emergéncia em Nova lorque (World

Trade Center) e Washington, DC (Pentagono), uma Comissdo do Congresso Americano
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identificou que o evento em Washington obteve um melhor desempenho pela utilizagdo do
ICS, uma vez que a cidade de Nova lorque ndo adotava o sistema.

Um dos desmembramentos dessa analise pela Comissdo do Congresso Americano ¢ a
criagdo do National Incident Management System.

O SCI esta bastante difundido em todo territorio americano com resultado da
estratégia de preparagdo estabelecida para o NIMS — National Incident Management System.
Na esfera federal estdo 2 (dois) dos principais elos de fortalecimento, divulgacido e
capacitagdo do SCI nos Estados Unidos e em outros paises que adotam essa doutrina:

- FEMA - Federal Emergency Management Agency;
- USCG — United State Cost Guard.

A FEMA tem como missao apoiar os cidadaos e profissionais de resposta a desastres e
emergéncias de maneira a garantir que, como nagao, trabalhem juntos para proteger, preparar,
responder, recuperar, reconstruir € mitigar todos os perigos.

Por meio do EMI — Emergency Management Institute a FEMA oferece uma série de
cursos online certificados, relativos ao ICS e NIMS.

Os padroes minimos de treinamento do ICS/NIMS segundo a FEMA, estio
organizados em cursos distintos que sdo direcionados a todo pessoal operacional. A figura 11

relaciona cada um dos cursos com os 5 tipos de incidentes, em fun¢do da complexidade.

Figura 11 — Padrdes de treinamentos ICS/NIMS.
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Fonte: adaptado de NIMS (2011)

A estrutura de treinamento do NIMS ndo se restringe apenas aos conceitos do ICS,

conforme demonstrado na figura 11; na edi¢do de 2011 do manual de treinamento NIMS
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existem 28 cursos no curriculo basico. A relacdo completa dos cursos, com seus respectivos
codigos e titulos, esta disponivel no Anexo C.
Segundo NIMS (2011), os treinamentos necessarios para as operagdes de campo estdo

organizados por tipo de incidentes, conforme apresenta a figura 12.

Figura 12 —Treinamentos ICS/NIMS por tipo de incidentes.
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Fonte: adaptado de NIMS (2011)

A USCG tem se destacado pela implementacdo operacional do ICS no contexto do
NIMS. O manual de gerenciamento da USCG (IHM-USCG, 2014) esta desenhado para servir
de auxilio a todos aqueles que atendem a uma emergéncia, promovendo um processo de
administracao dos desastres de maneira sistematizada.

Segundo o USCG, 80% das operagdes de atendimento a um desastre compartilham
dos mesmos principios e procedimentos (IMH-USCG, 2014).

Atualmente a doutrina do SICOE do CBPMESP esta baseada nos principios
operacionais da Guarda Costeira Americana.

Apesar das origens do sistema de comando de incidentes estarem relacionadas com os
incéndios florestais no estado da California, durante a mesma época, ou seja, a partir de
meados da década de 70, alguns acidentes industriais marcaram uma notavel mudanga no
comportamento da comunidade técnica em gerenciar os perigos e analisar os riscos

industriais.
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Para a area da engenharia de seguranca de processos, os acidentes ocorridos em
Flixborough (Reino Unido — 1 de junho de 1974), Seveso (Itdlia — 9 de julho de 1976),
Cubatao (Brasil — 25 de fevereiro de 1984), San Juan de Ixhuatepec (México — 19 de
novembro de 1984) e Bophal (India — 17 de dezembro de 1984) sdo marcos fundamentais para
a adoc¢do de inimeras ferramentas de controle e gestdo nas atividades tecnoldgicas (tabela 2),

inclusive no tocante ao gerenciamento dos desastres (GARCIA, 1998).

Tabela 2 — Desastres ocorridos que se tornaram marcos fundamentais.

Local Data Evento
Flixborough, UK 01 de Junho de 1974 Exploséo de Ciclohexano
Seveso, Italia 09 de Jlio de 1976 Vazamento de Dioxina
Cubatdo, Brasil 24 de Fevereiro de 1984 Incéndio em liquido combustivel
San Juanico, México 19 de Novembro de 1984 Explos&o do tipo B.L.E.V.E.
Bhopal, India 17 de Dezembro de 1984 | Viazamento de 45 toneladas Isocianato de metila — MIC

Fonte: adaptado de ICCSS (2017)

Considerando que o surgimento do SCI e as primeiras agdes sist€émicas relacionadas
com a seguran¢a dos processos industriais sdo contemporaneas da década de setenta, sdo
poucos os avangos no sentido de se utilizar um sistema de administragdo para desastres

tecnologicos, em especial nos paises em desenvolvimento, tal como o Brasil.

Atualmente existe uma grande quantidade de informagdes, modelos, conceitos e
procedimentos para sistematizar o processo de gerenciamento de desastres oriundos da
atividade tecnoldgica, contudo os problemas culturais e institucionais tem sido um dos

principais obstaculos a serem vencidos para a sua real implementagao.

5.3. O sistema no Brasil

Os primeiros movimentos para a adog¢do de um sistema de gerenciamento de desastres
no Brasil foram desenvolvidos por algumas corporagdes de Bombeiros Militares.

O Manual de Gerenciamento de Desastres publicado pelo Ministério da Integracao
Social em conjunto com a Secretaria Nacional de Defesa Civil (2009), apresenta os modelos

adotados por alguns Estados (tabela 3).



Tabela 3 — Modelos de SCI adotados no Brasil.

Representacao Modelo
SiCOE - Sistema de Coordenagao de Operagdes de Emergéncia
Sio Paulo Baseado no padrdo do Sistema de Comando de Incidentes, e em uso o Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo.
SICOE - Sistema de Coordenagéo de Operagoes de Emergéncia
Parana

Adotado pela Coordenadoria Estadual de Defesa Civil do Estado do Parana.

Rio de Janeiro e Distrito

SCI - Sistema de Comando de Incidentes

Baseado no padrdo OFDA - USAID (United States Agency for International

Federal Development/Office of Foreign Disaster Assistance) e utilizado no Estado do Rio de
Janeiro.
SCO - Sistema de Comando em Operagdes
Baseado nas diretrizes da Federal Emergency Management Agency (FEMA) e do
Espirito Santo e Santa Standardized Emergency Management System (SEMS), da Califérnia, EUA,
Catarina amplamente divulgado pela Defesa Civil do Estado de Santa Catarina e apoiado pelo

CEPED/UFSC; também utilizado pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do

Espirito Santo.

Ministério do Meio Ambiente

SCI - Sistema de Comando em Incidentes
Baseado no padrdo NIMS - National Incident Management System, EUA, disseminado

pelo Ministério do Meio Ambiente.

Secretaria Nacional de

Seguranga Publica

SCI - Sistema de Comando de Incidentes
Baseado no padrdo USCG - United State Cost Guard, EUA, amplamente disseminado
pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica - SENASP praticamente em todo

territério nacional.

Fonte: adaptado de Oliveira (2009)
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Apesar das diversas experiéncias existentes no territdrio brasileiro, alguns aspectos sao

importantes quanto a utiliza¢do do sistema de gerenciamento:

- Muitas organizagdes que adotam um sistema para o gerenciamento de

desastres possuem doutrina militar;

- Alguns sistemas sofreram adaptacdes locais, quer seja por motivos estruturais

ou funcionais;

- Os sistemas utilizados sdo baseados em diferentes fontes de referéncia;

- A internalizagdo do sistema em alguns Corpos de Bombeiros Militares do

Brasil, promoveu uma relagdo de interdependéncia da estrutura operacional e

funcional basica com os aspectos hierarquicos da organizagao;
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- A personalizagdo do sistema, para algumas organizagdes, pode dificultar ou
inviabilizar o processo de integragdo entre diferentes representantes (privados e

governamentais);

Em se tratando de um sistema de gerenciamento originario dos Estados Unidos, de
ampla aplicabilidade e reconhecimento mundial; as questdes culturais devem ser consideradas
no processo de analise, implementacao e desenvolvimento.

Do ponto de vista operacional, o Brasil ¢ um dos paises na América Latina que possui
uma estrutura de atendimento a situacdes de emergéncia e desastres com uma significativa
dependéncia com os Corpos de Bombeiros Militares.

A participagdo do setor privado e do voluntariado ainda ¢ de forma incipiente e muito
localizada, necessitando de padronizagdo e regulamentagao.

O Estado de Sao Paulo ¢ um dos modelos nacionais na instrumentag¢do de requisitos
técnicos, operacionais e legais para a integracdo do setor privado no processo de preparagao,
planejamento e atendimento a desastres.

Avaliar a adocdo e evolucao de uma sistematica de gestdo direcionada a situagdes de
desastres ¢ considerar essas variaveis através da Otica da cultura das organizacdes. Através
desse contexto, a cultura do local onde a organizacgdo esta inserida influencia na cultura desta
(MACHADO, 2001).

Ao longo dos ultimos 30 anos as principais regides industrializadas do Estado de Sao
Paulo se organizaram de forma a integrar os principais representantes publicos e privados em

diversos programas e planos de atuacdo conjunta.

Apesar da existéncia de diversos planos de atuagcdo conjunta entre representantes
publicos e privados no Estado de Sao Paulo (PAM, RINEM, etc.), a adogdo e
operacionalizacdo de um Sistema de Comando de Incidentes € incipiente € em muitos casos

inexistente.

5.4. O Estado de Sao Paulo
O Estado de Sao Paulo ¢ um dos principais expoentes na adog¢do e constante evolugao

do sistema de gerenciamento de desastres.

De acordo com a SEADE (2017) o Estado de Sao Paulo ¢ responsavel pela principal

parcela do PIB industrial brasileiro, com destacada atividade tecnoldgica.
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Conforme o SIEQ da CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo,
milhares de emergéncias tecnoldgicas, envolvendo produtos quimicos perigosos, ocorreram

em territorio paulista nos ultimos anos.

Atualmente o Estado possui uma das mais modernas e dinamicas legislacdes

relacionadas com o gerenciamento de desastres, bem como outros instrumentos operacionais.

O CBPMESP utiliza o SICOE ha mais 20 anos, sistemdtica operacional que promoveu
muitos beneficios no atendimento emergencial, padronizando diversos processos

operacionais.

Segundo Souza (2015), o CBPMESP a exemplo da Guarda Costeira Americana,
define cinco tipos hierarquicos que podem assumir o comando de uma emergéncia até um
determinado nivel de complexidade, tendo como base as caracteristicas do evento, que possui
um fator mensuravel que ¢ o nimero de respondentes envolvidos. A tabela 4 demonstra as

caracteristicas da opera¢dao em funcdo da complexidade de uma emergéncia.

Tabela 4 — Caracteristicas em fun¢do da complexidade de um evento.

Complexidade da
Emergéncia- Caracteristicas
Evento

Atividades da resposta inicial.

- Comprometimento dos recursos normais para resposta inicial (gestdo de até 25 pessoas e
ativos).

Tipo 5 - Inicial - Normalmente, o Comandante da Resposta Inicial tem responsabilidade por todas as
atividades funcionais de gestdo.

- Ndo se espera que a emergéncia aumente de dimensdes ou complexidade.

- Situagdo mitigada em curto espaco de tempo.

- Emergéncia/evento de rotina ou resposta inicial a um incidente grande.

Tipo 4 — Rotina - Recurso Unico ou poucos recursos (gestdo de até 50 pessoas e ativos)

- PosigBes de comando e equipe geral geralmente ndo sao ativadas.

Maior do que a emergéncia/evento de operagdo tipica e cotidiana de area.

- Atravessa os limites da agéncia e/ou unidade.

- Pode exigir varios periodos operacionais

— Se assim, gerar plano de agdo por escrito

Tipo 3 Nao-rotineiro |- Varios recursos Unicos até recursos numerosos de diversas agéncias (gestdo de 50-200
Interesse local pessoas e ativos).

- Sdo ativados o Comando e a equipe geral conforme necessidades. Supervisores de

divisdo/grupos designados (conforme consideragbes de conjunto de controle). Pode precisar

de uma area avangada.

- Equipe de gestdo fornecida pelo comando local.

- Periodos operacionais multiplos, plano de agdo por escrito, diversas agéncias e interesse da

Tipo 2 Muito midia regional. Muitos recursos (gestdo de mais de 200 pessoas e ativos), diversas divisGes

e/ou grupos. Agéncias conforme necessidades.

- Uso da equipe externa de assisténcia a gestdo para aumentar os recursos locais é muito

encorajado, especialmente em operagdes de 24 horas.

- A maioria das posi¢oes de comando e equipe geral e da unidade funcional é ativada.

complexo Interesse
Regional Nacional

- Multiplos periodos operacionais, plano de agdo por escrito, interesse da midia nacional.

Tipo 1 Altamente |- Potencialmente estrutura organizacional muito grande da segdo de operag&es e/ou
complexo Interesse | consideragdes logisticas de grande escala (gestdo de mais de 300 pessoas e ativos).
Nacional - Equipe de assisténcia a gestdo geralmente ativada.

- Posigdes ativadas de comando e equipe geral.

Fonte: adaptado de Luciano (2015)
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Uma das primeiras consideragdes do SICOE para o CBPMESP foi através das

atribuicdes do Sistema de Resgate a Acidentados no Estado, conforme segue:

Artigo 6° - Nos casos de desastres envolvendo multiplas vitimas, o atendimento
podera ser realizado de forma integrada pelo Sistema de Resgate a Acidentados e
servigos municipais e/ou privados de emergéncias médicas, ficando as operacdes de
salvamento nas zonas de risco sob a incumbéncia do Corpo de Bombeiros, que
estabelecerd o Sistema de Comando de Operagdes em Emergéncia - SICOE para a
coordenaciio das informacdes, recursos e adocio de decisdes estratégicas. (SAO
PAULO, 2013)

O Cddigo Estadual de Protecao contra Incéndios e Emergéncias, estabelecido através
da Lei Complementar n° 1.257, de 06 de janeiro de 2015, aborda o Sistema de Emergéncias
do Estado de Sao Paulo estabelecendo que o sistema de comando que gerenciard as
emergéncias ¢ desastres no ambito do Estado ¢ aquele adotado pelo CBPMESP, ou seja, o

SICOE.

Como parte dindmica e ativa no processo de gerenciamento de todos os desastres em
territorio paulista, a Defesa Civil do Estado de Sdo Paulo desempenha suas fungdes e
articulagdes em consonancia com o Codigo Estadual de Emergéncias, acolhe dessa forma o
SICOE como metodologia e doutrina para a sistematizacdo dos procedimentos e processos

necessarios para a resposta de um desastre, inclusive os antropogénicos tecnologicos.

6 ASPECTOS NORMATIVOS E LEGAIS
O Brasil possui uma estrutura bastante heterogénea e diversificada com relacao aos

aspectos normativos e legais relacionados com a preparagdo e resposta a desastres.

A legislacdo federal ainda ¢ bastante difusa quanto ao direcionamento de um sistema
nacional de gerenciamento de desastres, mas existem agdes significativas no sentido de

acolher o ICS americano como modelo para o Brasil.

Uma das mais expressivas articulacdes de carater nacional ¢ a publicacdo do Manual
de Gerenciamento de Desastres — Sistema de Comando em Operacdes, desenvolvido pelo
Ministério da Integracdo Nacional, SEDEC, Universidade Federal de Santa Catarina, Centro

Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres em 2010.

A SEDEC sabe que, mais do que estar preparada para adaptar-se a novas formas de
resposta aos desastres, deve estar pronta para conceber e atuar a partir de um modelo Unico e
torna-lo padronizado e conhecido por todos os que atuam em emergéncias e situagdes criticas

(OLIVEIRA, 2009).
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A SENASP — Secretaria Nacional de Seguranca Publica possui uma Matriz Curricular
Nacional para a formacao dos profissionais de seguranca publica (policia militar, policia civil
e corpos de bombeiros militares) que direciona o SCI como modelo de gestdo para situagdes

de desastres (SENASP, 2014).

Nas esferas estaduais os Corpos de Bombeiros Militares estabelecem os regulamentos

internos para a seleg¢do e operacionalizagdo de um sistema de comando.

No Distrito Federal, segundo o Decreto n® 31.817 de 21 de junho de 2010, o paragrafo

6° do Artigo 21 assim determina:

§ 6° A critério do Comandante-Geral, sempre que a situagdo assim exigir, podera ser
instalado um Gabinete de Geréncia de Incidentes, 6rgdo de carater eventual,
presidido pelo Comandante Operacional e baseado no Sistema de Comando de
Incidentes. (DISTRITO FEDERAL, 2010)

O Estado do Rio de Janeiro regula a gestdo dos eventos operacionais do Corpo de
Bombeiros Militar através de um POP — Procedimento Operacional Padronizado intitulado de

Sistema de Comando e Controle Operacional (RIO DE JANEIRO, 2013).

De acordo com o mesmo, o Sistema de Comando e Controle Operacional ¢ uma
ferramenta de gerenciamento de operacdes que tem como finalidade realizar o planejamento,
a organizacdo, a execuc¢do e o controle das agdes no cendrio de um desastre, privilegiando a
gestdo por objetivos e definindo, claramente, as diversas fungdes e atribui¢cdes de todos os
agentes envolvidos nas operacdes, bem como as agdes a serem executadas.

O SCCO foi estruturado a partir do ICS, com a inser¢do de niveis operacionais, 0s
quais visam imprimir melhor aplicabilidade do Sistema na estrutura da Corporagao.

O esquema de funcionamento do SCCO do Corpo de Bombeiro Militar do Estado do

Rio de Janeiro ¢ apresentado na figura 13.

Figura 13 — Esquema de funcionamento do SCCO.
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Fonte: RIO DE JANEIRO (2013)
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E importante ressaltar que, para o desenvolvimento pleno dessa estrutura, ¢
fundamental o respeito incondicional as fungdes e atribuicdes dos agentes envolvidos, a fim
de evitar ordens duplicadas, retrabalho, descontrole, conflitos, dentre outros problemas.

Dentre as agdes estaduais destaca-se a promulgacdo do Codigo Estadual de Protecio
contra Incéndios e Emergéncias no Estado de Sao Paulo, que estabeleceu uma aplicabilidade
ampla e dindmica com relacdo ao processo de gestdo do atendimento a desastres ou
emergéncias de qualquer tipologia ou magnitude, quer seja no tocante a prevencao,

preparagio, resposta e recuperagio dos efeitos danosos (SAO PAULO, 2015).

A Lei Complementar n° 1.257, de 06 de janeiro de 2015, consolidou uma série de
competéncias e criou o Sistema de Emergéncias, regulamentando as san¢des do Poder de
Policia e autorizando a criagdo do Fundo Estadual de Seguranga contra Incéndios e

Emergéncias — FESIE (SAO PAULO, 2015).

O Sistema de Emergéncias do Estado de Sao Paulo possui 5 (cinco) elementos

participantes, apresentados por meio da figura 14.

Figura 14 — Sistema de Emergéncias do Estado de Sao Paulo

Bombeiro Militar

Bombeiro
Bombeiro Civil Péblico
Sistema Municipal
Operacional

e Doutrina

Congéneres (PAM,
RINEM,
concessionarias,
brigadistas,...)

Fonte: adaptado de Oliveira (2009)

De acordo com o Cddigo Estadual de Protecdo contra Incéndios e Emergéncias no
Estado de Sao Paulo, o Sistema de Emergéncia foi estruturado de maneira a assegurar uma
determinada capacidade de resposta, dispondo de pessoal e de recursos materiais necessarios

para o adequado processo de atendimento, tais como:
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- Planejar a resposta as emergéncias e desastres;

- Receber os chamados emergenciais;

- Mobilizar os recursos para o processo de resposta;
- Implantar do SICOE;

- Intervir operacionalmente;

- Desmobilizar os recursos empregados;

- Avaliar o atendimento.

Um dos aspectos dindmicos do Codigo Estadual Paulista ¢ verificado no Artigo 2° que
considera a integracdo dos agentes civis e militares no processo de gerenciamento dos

desastres, dessa forma o item III — Bombeiros Civis define:

(a) Bombeiros Publicos Municipais: os servidores publicos municipais, designados
para esse fim, preparados e credenciados pelo CBPMESP, com o objetivo de cooperar na

prestacdo dos servicos de bombeiros, nos termos da legislacao vigente;

(b) Bombeiros Publicos Voluntéarios: pessoas fisicas que prestam atividade nao
remunerada, em carater honorifico, com objetivos civicos e sociais, preparados e credenciados
pelo Corpo de Bombeiros, com o objetivo de cooperar na prestacio dos servigos de

bombeiros, nos termos da legislagdo vigente;
Com relacdo ao sistema de comando o mesmo Artigo 2°, item VI, estabelece:

VI - Sistema de Comando: gestdo padronizada de ocorréncias, conforme principios
definidos pelo CBPMESP, para respostas a qualquer tipo de emergéncia ou operacdo, o qual
permite que as instituicdes envolvidas adotem uma estrutura organizacional integrada ajustada

as demandas simples ou complexas.

Atualmente as normativas e legislagcdes estaduais existentes que versam sobre sistemas
de gerenciamento de desastres estdo diretamente dirigidas e/ou vinculadas unicamente ao
segmento governamental, em grande parte aos Corpos de Bombeiros Militares e Defesa
Civil.

6.1. Regulamentos Técnicos dos Corpos de Bombeiros Militares

Dentre os aspectos relacionados com as atividades dos Corpos de Bombeiros Militares

estdo as publicagdes de regulamentos técnicos (instru¢cdes ou normas técnicas).

Durante os ultimos anos muitos Estados brasileiros t€ém adotado esses instrumentos

técnicos de maneira a regulamentar, legalmente, as atividades relacionadas com a prevencgao,

preparacao e resposta a incéndios e emergéncias.
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Um dos exemplos de expressiva referéncia ¢ a regulamentacao existente no Estado de
Sao Paulo por meio do Decreto Estadual n® 56.819 de 10 de margo de 2011, que estabelece o
Regulamento de Seguranca Contra Incéndios das Edificagdes e Areas de Risco do Estado de
Sdo Paulo (SAO PAULO, 2011a).

A partir desse decreto as Instrugdes Técnicas elaboradas e publicadas pelo CBPMESP
passam a ser um requisito legal, estabelecendo e detalhando as exigéncias a serem cumpridas
para o atendimento ao Decreto.

Atualmente existem 44 Instrucdes Técnicas que abrangem os temas mais especificos e
direcionados as areas de preven¢ao e prote¢do contra incéndios e emergéncias.

Dentre as ITs sob a responsabilidade do CBPMESP, duas delas possuem particular
relevancia na preparagdo e capacitacdo de profissionais relacionados com a administracdo e
resposta das emergéncias e desastres:

- 1T 16/2011 — Plano de emergéncia contra incéndio,
- IT 17/2014 — Brigada de incéndio — partes 1 e 2.

A IT 16/2011 estabelece os requisitos para a elaboracdo, manutencao e revisdo de um
plano de emergéncia contra incéndio, visando proteger a vida, o meio ambiente e o
patrimdnio, bem como viabilizar a continuidade dos negécios (SAO PAULO, 2011b).

Complementarmente visa fornecer informagdes operacionais das edificacdes ou areas
de risco ao Corpo de Bombeiros para otimizar o atendimento de ocorréncias, padronizar e
alocar as plantas de risco para facilitar o atendimento operacional prestado pelo Corpo de
Bombeiros.

A IT 17/2014 estabelece as condicdes minimas para a composi¢do, formagdo,
implantacdo, treinamento e reciclagem da brigada de incéndio e os requisitos minimos para o
dimensionamento da quantidade de bombeiro civil, para atuagdo em edificagdes e areas de
risco no Estado de Sao Paulo, na prevencdo e no combate ao principio de incéndio, abandono
de area e primeiros socorros, visando, em caso de sinistro, proteger a vida e o patrimonio,
reduzir os danos ao meio ambiente, até a chegada do socorro especializado, momento em que

podera atuar no apoio (SAO PAULO, 2014).

Conforme destacado anteriormente, estas Instrugcdes Técnicas sdo aplicadas a todas as
edificagdes ou areas de risco, conforme o Decreto Estadual n® 56.819 de 10 de marco de 2011
— Regulamento de Seguranga contra Incéndio das edificagdes e areas de risco do Estado de

Sdo Paulo (SAO PAULO, 2011a).
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O modelo adotado pelo Estado de Sao Paulo ¢ reproduzido, com algumas variacdes,
em apenas alguns Estados brasileiros.

Apenas 15 das 27 representacdes oficiais (estados e o Distrito Federal) possuem estes
regulamentos técnico e legais, sdo eles: Amazonas, Amapd, Bahia, Ceard, Espirito Santo,
Goias, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e o Distrito Federal.

Das 15 representagdes, apenas 11 possuem normas ou instrugdes relacionadas com
brigada de incéndio, bombeiros civis e/ou planos de emergéncia.

Diante desses resultados € possivel inferir que uma significativa parcela dos Estados
brasileiros ainda ndo possui regulamentacdes especificas para a preparagdo, planejamento e
resposta a emergéncias e desastres relacionadas ao setor privado, inclusive dirigida a atividade

industrial.

6.2. Normativas Ambientais

O processo de licenciamento ambiental tem como principais normas legais a Lei n°
6.938/81; a Resolugdo CONAMA n° 001, de 23 de janeiro de 1986, que estabeleceu diretrizes
gerais para elaboragdo do Estudo de Impacto Ambiental - EIA e respectivo Relatorio de
Impacto Ambiental — RIMA nos processos de licenciamento ambiental; e a Resolugdo n°® 237,
de 19 de dezembro de 1997, que estabeleceu procedimentos e critérios, e reafirmou os
principios de descentralizacdo presentes na Politica Nacional de Meio Ambiente e na
Constituicao Federal de 1988. (BRASIL, 2013)

Licenciamento Ambiental é um instrumento da Politica Nacional de Meio Ambiente,
estabelecida pela Lei n® 6.938/81, que tem como objetivo a preservacao, melhoria e
recuperagdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar condigdes ao
desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana.

As licengas ambientais estdo estabelecidas no Decreto 99.274/90, que regulamenta a
Lei 6.938/81 (BRASIL, 1990) , e detalhadas na Resolugaio CONAMA n° 237/97, sao ¢las:

- Licenga Prévia;

- Licenca de Instalacao;

- Licenga de Operagao.

Para algumas atividades potencialmente poluidoras ou com possiveis impactos

ambientais, regulamentagdes oriundas da esfera federal determinam as tratativas e
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procedimentos administrativos e operacionais a serem seguidos. Um dos exemplos de
normativas federais ¢ a Resolugdo CONAMA n° 398 de 11 de junho de 2008, que dispde
sobre o conteido minimo do Plano de Emergéncia Individual para incidentes por 6leo em
agua de jurisdi¢do nacional (BRASIL, 2008).

No contexto da protecdo e preservagao ambiental do Estado de Sao Paulo a CETESB —
Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo é o 6rgdo articulador no provimento de
ferramentas normativas que regulam todos os tipos de empreendimentos.

Uma das principais normas técnicas da CETESB — Companhia Ambiental do Estado
de Sao Paulo ¢ a P4.261 — Risco de Acidente de Origem Tecnologica — Método para decisao e
termos de referéncia (CETESB, 2011).

De acordo com o escopo da norma, a P4.261 aplica-se a empreendimentos (industrias,
bases, terminais, dutos, entre outros) que manipulam (produzam, armazenam, transportam)
substancias inflaméveis e/ou toxicas, nos estados liquido ou gasoso. Os empreendimentos
destinados ao armazenamento ou ao transporte por duto de petrdleo e seus derivados sdao
empreendimentos de interesse.

Na ocorréncia de manipulacdo de substancias com perigos diferenciados, como, por
exemplo: pos, peroxidos, oxidantes, explosivos e reativos sdo estudados caso a caso, uma vez
que esta norma pode ndo ser suficiente para apoiar a decisdo que se trata a Parte I (CETESB,
2011).

O documento editado em dezembro de 2011 (2% edi¢do) prescreve o método de decisdo
quanto a necessidade de apresentacdo de Estudo de Analise de Risco e de programa de
Gerenciamento de Riscos para empreendimentos potencialmente geradores de acidentes.

Tal como descreve a introducdo da Norma Técnica:

“Os acidentes industriais ocorridos nos tltimos anos, em particular na década de 80,
contribuiram de forma significativa para despertar a atencdo das autoridades
governamentais, da industria e da sociedade como um todo no sentido de buscar
mecanismos para a preven¢do desses episddios que comprometem a seguranca das
pessoas e a qualidade do meio ambiente.

Assim, as técnicas e métodos ja amplamente utilizados nas industrias bélica,
aerondutica e nuclear passaram a ser adaptados para a realizagdo de estudos de
analise e avaliagdo do risco associado a outras atividades industriais, em especial nas
areas de petroleo, quimica e petroquimica. “ (CETESB, 2011)

O termo de referéncia para a elaboracdo de um programa de gerenciamento de risco,
tem por objetivo prover uma sistematica direcionada ao estabelecimento de requisitos gerais
de gestdo, focados a prevengdo de acidentes.

De acordo com o item 9.1 o Programa de Gerenciamento de Risco (CETESB, 2011, p.

66) deve contemplar os seguintes itens:
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- Caracterizagdes do empreendimento e do entorno;

- Identificagdo de perigos;

- Revisdo do Estudo de Analise de Risco ou da identificagdo de perigos;
- Procedimentos operacionais;

- Gerenciamento de modificacdes;

- Manutengdo e garantia de integridade;

- Capacitag@o de recursos humanos;

- Investigagdo de incidentes e acidentes;

- Plano de Ac¢do de Emergéncia (PAE);

- Auditoria do PGR.

Dentre os dez itens apresentados encontra-se o Plano de A¢ao de Emergéncia, que deve
proporcionar acdes rapidas e eficazes em caso de emergéncias. De acordo com a Norma
Técnica P4.261 o PAE ¢é o documento que define as responsabilidades, diretrizes e
informagdes, visando a adog¢ao de procedimentos técnicos e administrativos, estruturados de
forma a propiciar respostas rapidas e eficientes em situagdes de emergéncias.

De maneira complementar, o PAE deve se basear na identificagdo de perigos e/ou nos
resultados obtidos no Estudo de Analise de Riscos.

A P4.261 ¢ uma das normativas que devem ser cumpridas pelo setor industrial no

sentido da obten¢do e manutencao das licengas de operacao.

6.3. Normas Técnicas Brasileiras
A ABNT possui atualmente trés normas técnicas com significativa relagdo com a
preparacdo e reposta a emergéncias e desastres, principalmente relacionados com atividades
tecnologicas.
- NBR 14276:2006 — Brigada de Incéndio — Requisitos
- NBR 14608:2007 — Bombeiro Profissional Civil
- NBR 15219:2005 — Plano de Emergéncia contra Incéndio - Requisitos
Na auséncia de legislacdes estaduais especificas, estas normas técnicas devem ser
adotadas como requisitos legais para as tratativas relacionadas com a prevencao, preparagao e

resposta a emergéncias e desastres (ABNT, 2006; 2007; 2005).
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Segundo a NR 23 — Protec¢do contra incéndios, todos os empregados devem adotar
medidas de prevencao de incéndios, em conformidade com a legislacdo estadual e as normas

técnicas aplicaveis (BRASIL, 2011).

6.3.1 NBR 14276:2006

A ABNT NBR 14276:2006 estabelece os requisitos para a composi¢ao, formagao,
implantacdo e reciclagem de brigadas de incéndio, preparando-as para atuar na prevengao e
no combate ao principio de incéndio, abandono de area e primeiros socorros, visando, em
caso de sinistro, proteger a vida e o patrimonio, reduzir as consequéncias sociais do sinistro e
os danos ao meio ambiente (ABNT, 2006).

Complementarmente esta norma estabelece os possiveis organogramas para uma
equipe de brigada e procedimentos operacionais complementares.

Um dos elementos de destaque desta normativa ¢ a composicao da brigada de incéndio
por pavimento ou compartimento. A partir das informagdes da Tabela A.1 ¢ possivel
dimensionar a quantidade de brigadistas em fun¢do do tipo de atividade e grau de risco da
instalagao.

A norma também estabelece trés niveis de treinamento: basico, intermedidrio e
avangado (Tabela B.2); bem como a relacao dimensional entre instrutores, auxiliares e alunos
para cada um dos niveis de treinamento.

Dessa forma, além de ser possivel dimensionar uma equipe de brigada de emergéncia

a normativa orienta quanto aos aspectos de formacao e reciclagem dos profissionais.

6.3.2 NBR 14608:2007

Segundo a ABNT, o escopo dessa NBR estabelece os requisitos para determinar o
nimero minimo de bombeiros profissionais civis em uma planta, bem como sua formagao,
qualificacdo, reciclagem e atuagdo (ABNT, 2007).

O dimensionamento e aplicagdo de bombeiros profissionais civis em edificagdes ¢
obtido por meio do Anexo A da NBR 14608:2007 (Tabela A.1), onde o tipo de atividade
(grupo), grau de risco e 4area construida total sdo pardmetros essenciais para o
dimensionamento de uma equipe.

A NBR 14608:2007 define por meio do seu Anexo B o curriculo minimo do curso de

formagao de bombeiros profissionais civis.
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O curriculo ¢ organizado de maneira temadtica (teoria e pratica), com a seguinte

estrutura:

Tabela B.1 - Prevencao e combate a incéndio
Tabela B.2 - Equipamentos de combate a incéndio e auxiliares
Tabela B.3 - Atividades operacionais de bombeiro profissional civil

Tabela B.4 - EPIle EPR

Tabela B.5 - Salvamento terrestre

Tabela B.6 - Produtos perigosos
Tabela B.7 - Primeiros socorros

Tabela B.8 - Fundamentos de analise de riscos

A partir da tabela B.9 da NBR 14608:2007 o curriculo esta direcionado aos programas

de reciclagem de cada um dos temas centrais apresentados anteriormente (ABNT, 2007).

Como resultado da tabulagdo das cargas horarias envolvidas nas atividades teoricas e

pratica do programa (figura 15), o curriculo formativo deve totalizar no minimo 210 horas.

Figura 15 — Carga hordria para cada um dos temas formativos.

Tabelas Formacgao Formacao

Tedrica (h) Pratica (h)
B.1 14 14
B.2 9 18
B.3 3 6
B.4 5 10
B.5 22 24
B.6 8 10
B.7 29 30
B.8 4 4

Total 94 h 116 h

Fonte: adaptado de ABNT (2007)

6.3.3 NBR 15219:2005

Segundo a ABNT, esta norma estabelece os requisitos minimos para a elaboracao,

implantacdo, manutenc¢do e revisdo de um plano de emergéncia contra incéndio, visando

proteger a vida e o patrimonio, bem como reduzir as consequéncias sociais do sinistro e os

danos ao meio ambiente. A NBR 15219:2005 ¢ aplicavel a toda e qualquer planta, com

excecao das edificacdes residenciais unifamiliares (ABNT, 2005).

Um fluxograma de procedimentos de emergéncia contra incéndio € um modelo de

plano de emergéncia contra incéndio, de carater informativo, estdo apresentados no Anexo A
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e Anexo B respectivamente. Um exemplo de plano de emergéncia ¢ disponivel no Anexo C,

pagina 11, da NBR 15219:2005.

6.4. Matriz Curricular Nacional - SENASP

A Matriz Curricular Nacional da SENASP caracteriza-se por ser um referencial
teorico-metodoldgica para orientar as agdes formativas — inicial e continuada — dos
profissionais da area de seguranca publica — Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros Militar (SENASP, 2014).

Trata-se de uma ferramenta de gestdo educacional e pedagdgica, com ideias e
sugestdes que possam estimular o raciocinio estratégico-politico e didatico-educacional
necessario a reflexdo e ao desenvolvimento das agdes formativas na seguranca publica
(SENASP, 2014).

A Matriz possui uma 4rea temdtica denominada de Modalidades de Gestdo de
Conlflitos e Eventos Criticos. Essa area possui 3 disciplinas que devem se aplicadas para os
diversos profissionais que compdes as areas de seguranca publica nacional:

- Analise de Cenarios e Riscos;
- Sistema de Comando de Incidentes — SCI;

- Atuagdo do Bombeiro Militar Diante de Desastres.

Para os profissionais das Policias Militares e Policias Civis, o0 Mapa de Competéncias
da Disciplina: Gerenciamento Integrado de Crises e Desastres (SENASP, 2014, p. 133),
apresentadas as seguintes competéncias:
- Capacidade de negociacdo (buscar o consenso de ideias, demonstrar firmeza
em seus posicionamentos, sem ser intransigente);
- Capacidade de reagir a ameacas e enfrentar situagdes, com prudéncia e
coragem (dominar o medo em uma situagdo dificil; agir com cautela e
precaucao, procurando evitar riscos e consequéncias desagradaveis).
- Capacidade de reagir e enfrentar situagdes de risco, com prudéncia e coragem,;
- Ser capaz de identificar vitimas e suspeitos em potencial;
- Ser capaz de interagir e orientar vitimas de ocorréncias, vitimas potenciais ou

pessoas fragilizadas.

Segundo o SENASP (2014, p. 134), nas ultimas décadas no Brasil, os profissionais de

seguranga publica tém sido frequentemente chamados a intervir em situagdes de alta
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complexidade, sejam de ordem criminal ou ndo, cujas caracteristicas especiais requerem
posturas fora da rotina de suas atividades.

O contetdo programatico desta disciplina da Matriz Curricular Nacional expressa de
forma muito especifica o direcionamento para o tema:

- Ocorréncia de alto risco;

- Situagao de crise;

- Crise de natureza criminal ou ndo-criminal;

- Tipos de crise;

- Metodologia de gerenciamento de crise;

- Desastre;

- Classificagdo dos desastres quanto a intensidade, a evolugdo e a origem;
- Centro de comando e controle (CCC);

- Centro de gerenciamento de desastre (CGD);
- Gabinete de gestao integrada (GGI);

- Gabinete de gerenciamento de crise (GGC);
- Sistema de comando de incidentes (SCI);

- Plano de contingéncia;

- Avaliagdo pos evento.

Dentre os objetivos da disciplina, para policias militares e policias civis, destaca-se :

- Ampliar os conhecimentos para compreender os elementos teodricos do
gerenciamento integrado de crises e desastres e do Sistema de Comando de
Incidentes (SENASP, 2014, p. 134).

De acordo com os objetivos da Matriz Curricular Nacional, os profissionais dos
Corpos de Bombeiros Militares também possuem uma grade de disciplinas especificas que
totalizam 974 horas-aula (SENASP, 2014, p. 229).

A darea tematica relacionada com gestdo de conflitos e eventos criticos possui
especificamente 64 horas-aula, distribuidas da seguinte forma:

- Analise de Cendrios de Riscos: 12h
- Sistema de Comando de Incidentes: 32h

- Atuagdo do Bombeiro Militar diante de Desastres: 20h

O mapa de competéncias da disciplina Sistema de Comando de Incidentes esta
apresentado na integra no Anexo D desta dissertagao.
Os aspectos conceituais, procedimentais e atitudinais estdo apresentados na tabela 5 a

seguir.
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Tabela 5 — Aspectos conceituais da disciplina SCI.

Aspectos

Conceituais Procedimentais Atitudinais
Histdrico do SCI; - Metodologia do SCI; - Capacidade de planejamento;
Conceito do SCI; - Recursos envolvidos; - Capacidade de organizacao;
Principios do SCI; Compreensao da dindmica da - Trabalho em equipe;
Fungdes do SCI; distribuicdo de entidades e/ou - Respeito ao estabelecido pela
Formularios. profissionais participantes; doutrina do SCI de forma a

- Preenchimento dos formularios controlar as emogdes.
especificos do SCI.

Fonte: adaptado de SENASP (2014)

O conteudo programatico dessa disciplina de 32 horas-aula, estd estruturado da
seguinte forma:

- Visdo geral do Sistema de Comando de Incidentes;
- Estruturagdo do Sistema de Comando de Incidentes;
- Aspectos operacionais do Sistema de Comando de Incidentes;

- Exemplos praticos de utilizagdo do Sistema de Comando de Incidentes.

6.5. Requisitos Legais de Seguranca do Trabalho

No Brasil os requisitos legais relacionados com a seguranga e medicina do trabalho, de
observancia obrigatoria as empresas privadas, publicas e 6rgdos de governo que possuem
profissionais regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho sdo estabelecidos pelas Normas
Regulamentadoras.

Atualmente as Normas Regulamentadoras de nimero NR 20 - Seguranca e saide com
inflamaveis e combustiveis ¢ a NR 23 — Protecdo contra incéndios possuem uma relativa
conexdo com agdes de prevencdo, preparacdo e resposta a situacdes de emergéncias e
desastres. (BRASIL, 2014; 2011)

Outras Normas Regulamentadoras, tais como exemplo a NR 33 — Trabalho em
espacos confinados e a NR 35 — Trabalho em altura estabelecem a necessidade de planos de
atuagdo em caso de emergéncia (BRASIL, 2013).

Nos EUA os requisitos legais relacionados a seguranca do trabalhos sdo estabelecidos
pela OSHA, sendo de carater mandatorio.

As regulamentagdes da OSHA estdo estruturadas a partir de uma série de cddigos

federais, denominados CFR.
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A regulamentacdo OSHA 29 CFR 1910.120 — Operagdes com residuos perigosos e
resposta a emergéncias (traducdo nossa), especificamente a partir do item 1910.120(q)(3) —
Procedimentos para resposta a emergéncias (traducdo nossa), apresenta uma série de

requisitos a serem cumpridos que estdo relacionados com a filosofia do SCI (OSHA, 2017).

7 ESTUDOS DE CASO

7.1.  Operaciao Macondo — Louisiana, EUA - 2010

Macondo ¢ a denominagdo dada a area no Golfo de México (80 km da costa da
Louisiana, EUA) onde a plataforma Deepwater Horizon estava instalada para perfurar o
subsolo marinho para a extragdo de petréleo (PEREZ, 2016).

A plataforma era de propriedade da Transocean — a maior empresa de perfuragdo de
petroleo do mundo — e estava arrendada para a BP, até setembro de 2013.

A explosdo e incéndio, iniciados em 20 de abril de 2010, tiveram impactos
catastroficos, além de 11 trabalhadores mortos e outros 17 gravemente feridos.

O petréleo jorrou sem controle por 87 dias. Relatos indicam que mais de 5 milhdes de
barris de petrdleo foram derramados no Golfo do México, tornando-se um dos maiores
desastres ambientais da historia atual dos Estados Unidos (PEREZ, 2016).

A figura 16 ilustra o incéndio na plataforma da BP, ja com o atendimento de diversas

embarcagdes, que nos dias seguintes jorrou petréleo no mar por quase 3 meses.

Figura 16 — Incéndio na plataforma da BP na Louisiana — EUA.

Fonte: Perez (2016)

O Greenpeace informou que a darea afetada ¢ critica para o habitat de
aproximadamente 75% de todas as aves que migram através dos Estados Unidos, além de

peixes, tartarugas marinhas, golfinhos, baleias e outras espécies (PEREZ, 2016).
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Do ponto de vista do impacto ao negdcio, a emergéncia reduziu em cerca de 70
bilhdes de dolares o valor de mercado da BP e levou a empresa a substituir seu presidente
executivo.

No dia 15 de julho de 2010 especialistas conseguiram conter o vazamento a quase 18
mil pés de profundidade (5,5 km) abaixo da superficie.

O incidente da BP no Golfo do México pode ser objeto de andlise por meio de varias
perspectivas; uma delas ¢ do ponto de vista logistico e das questdes de gerenciamento das
operagdes (PEREZ, 2016).

Um adequado sistema de comando de incidentes foi desenvolvido, adotando a
configuragdo de um comando unificado. O quartel general das operagdes foi localizado na
Louisiana, no Shell Robert Training and Conference Center. Cinco postos de comando foram
estruturados em: Galveston, Houston, Houma, Mobile e Miami. Todas as operagdes seguiram
as premissas estabelecidas pelo NIMS.

No dia 28 de abril, oito dias apds a explosdo inicial, a equipe nacional de resposta
americana (National Response Team) assumiu que o evento tinha interferéncias nacionais e
necessitava de acdes na esfera federal. De acordo com os protocolos existentes, um
comandante nacional do incidente foi designado pelo Secretario de Seguranca Americano. A
funcao foi assumida pelo Almirante Thad Allen da USCG.

Até o evento de Macondo, as responsabilidades de um comandante nacional de
incidentes (National Incident Command) nunca haviam sido estabelecidas.

A mobilizacdo de embarcagdes no processo de resposta a esse evento emergencial foi
de tal magnitude que superou o famoso dia “D”” da Segunda Guerra Mundial (PEREZ, 2016).

Atualmente, todo dia 6 de junho é comemorado o Dia da Logistica. A data ¢ uma
referéncia ao dia em que ocorreu, possivelmente, o0 maior movimento logistico ja conhecido
na histéria, que foi o desembarque das forgas aliadas na Europa. Historiadores modernos ja
questionam a quantidade de embarcacdes do dia “D” comparada aquelas utilizadas na
operacao Macondo, em 2010 (PEREZ, 2016).

As operacdes de resposta a este desastre tecnoldgico foram especificamente
gerenciadas por meio da doutrina do ICS, utilizando os procedimentos operacionais
estabelecidos pela USCG.

Macondo ou Deepwater Horizon ¢ um dos mais importantes casos de desastre
tecnologico no mundo, onde os resultados da aplicagdo de um SCI estiveram diretamente
relacionados com as agdes de resposta, desenvolvidas no contexto do NIMS, para todas as

equipes envolvidas, quer sejam privadas ou governamentais.
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7.2.  Operacao Alemoa — Santos, SP - 2015

Um dos maiores incéndios ocorridos em areas de armazenamento de produtos
quimicos no Brasil comegou no final da manha do dia 02 de abril de 2015, no terminal da
TEQUIMAR — Terminal Quimico de Aratu, localizado no bairro de Alemoa, em Santos, SP
(VENTURA, 2015).

De acordo com a citagdo do secretario de Assuntos Portuarios ¢ Maritimos da
Prefeitura de Santos o incéndio em Alemoa resultou em um prejuizo para a cidade como um
todo de R$ 200 milhdes de reais (REVISTA FUNDABOM, 2015).

A figura 17 apresenta vdarios tanques de liquidos combustiveis em chamas nas

instalacdes do TEQUIMAR em Santos, SP.

Figura 17 — Incéndio em terminal quimico de Santos, SP.

te: Prez (16)
O incéndio surgiu na central de transferéncia e envolveu tubulagdes e tanques de
combustiveis. A operacdo durou nove dias e ¢ considerada a segunda maior da histéria
mundial, atrds apenas do incéndio no terminal de Buncefield (PEREZ, 2016).
O SICOE foi desenvolvido de maneira internalizada ao CBPMESP, havendo uma
destacada movimentagao no sentido de estabelecer um comando integrado entre as principais

organizagdes presentes.

“No ambito privado, nada menos que 36 empresas e institui¢des trabalharam para o
fim da ocorréncia. Trés das mais ativas foram a TASK Services, a Suatrans e a
Petrobras/Transpetro. A TASK Services, focada na gestdo de crises e no
gerenciamento técnico e tdtico da ocorréncia” (REVISTA FUNDABOM, 2015,
p-27)

Toda a gestdo de pessoas, materiais e equipamentos foi realizada com base nos

principios do SICOE, baseado no ICS, criado nos Estados Unidos.
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A grandiosidade desse desastre pode ser verificada pelos numeros apresentados por
meio da tabela 6, alguns valores se assemelham ao incéndio em Buncefield, ocorrido no

Reino Unido no ano de 2005.

Tabela 6 — Numeros da operagdo Alemoa — Santos, SP.

Duracdo da Operacdo | 334 horas ( nove dias)

966 bombeiros militares

Eféthio smpenhaso 373 profissionais de empresas privadas
Veiculos e viaturas 100 veiculos por dia
Consumo de dgua Aproximadamente 500 milhdes de litros

Consumo de Liquido
Gerador de Espuma Aproximadamente 400 mil litros

(LGE)
Comprimentos de . fa

. Aproximadamente 14 quilémetros
mangueiras
Quantldacie de 8 embarcagoes (civis e militares)
embarcacoes
Aeronaves 2 aeronaves

Fonte: adaptado de Revista FUNDABOM (2015)

A sistematica de gerenciamento de um desastre com a presenca de varias organizacoes
atuantes depende de que todas elas atuem de forma sinérgica e engajadas num mesmo sistema
de administragao.

Mesmo as trés mais ativas organizagdes privadas que atuaram de forma conjunta com
o CBPMESP, nesse que foi um dos maiores incéndios em area de estocagem do Brasil,
desconheciam suas posi¢des especificas, unidades de comando, cadeia de comando e demais
premissas operacionais estabelecidas por um sistema de comando de incidentes.

O sucesso das operagdes dependeu, em grande medida, de um “alinhamento de
condi¢des” que favoreceu o controle do incéndio; e essas condi¢des s atingiram um estagio
apropriado e seguro apds nove dias de intenso, d&rduo e minucioso trabalho.

Apesar do CBPMESP gerenciar este evento de acordo com a doutrina do SICOE, o
sistema de gerenciamento ndo permeou todas as organizagdes privadas e governamentais

presentes.

“Dentro de uma organizagao trabalham individuos com visdes de mundo distintas,
mas que precisam criar um padrdo de trabalho, um modo de agir, um pensar
semelhante que padronize os comportamentos. Neste contexto, a cultura do local
onde a organizagdo esta inserida influencia na cultura desta” (MACHADO, 2001,
p.20).
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Em 29 de novembro de 2016 o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo divulga
laudo e pede multa de R$ 3,6 bilhdes de indenizagdo por danos ambientais causados pelo
incéndio no TEQUIMAR (PIRES, 2016).

A figura 18 ilustra a participa¢do de diversos profissionais no processo de planeja A
recomendacdo demonstra claramente a necessidade de aprimoramento dos processos e
doutrinas de integracdo operacional entre as diversas representacdes envolvidas em um
desastre tecnoldgico.

Em 11 de agosto de 2016 o Grupo de Trabalho do CREA-SP — Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de Sfiao Paulo, que elaborou a Carta de Santos (2015)
apresentou o relatério final sistematizando as propostas apresentadas.mento inicial do

incéndio, no posto de comando.

Figura 18 — Posto de Comando da Operagdo Alemoa em Santos, SP.

Segundo Oliver (1990, p. 241) os relacionamentos inter organizacionais sao
“transagdes relativamente continuas, fluxos e ligagdes que ocorrem entre uma organizacao e
outra ou mais organizagdes em seu ambiente”.

As licdes aprendidas da operacdo Alemoa em abril de 2015 s@o inumeras. No sentido
de organizar um plano de acdo, no dia 20 de maio de 2015 foi realizado um férum na
Associa¢do de Engenheiros e Arquitetos de Santos denominado: Incéndio Alemoa — O que

ocorreu € o que precisa mudar. Nessa ocasido foi gerado um documento conclusivo,
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denominado “Carta de Santos — 2015, com um resumo das propostas apresentadas no evento,
para entrega aos 0rgaos competentes.

Segundo a Carta de Santos (2015), foram apresentadas 8 recomendagdes de agdes com
o objetivo de evitar a ocorréncia de um desastre semelhante.

A segunda recomendagdo da Carta de Santos (2015) assim esta redigida:

2. Aprimorar a integragdo entre governos, 0rgdos normativos e iniciativa privada,
via planos de auxilio mutuo de multiplas abrangéncias, e criacdo de nucleos
regionais, que centralizem dados sobre recursos disponiveis e mecanismos de
acionamento; (CARTA DE SANTOS, 2015)
A operagdo Alemoa envolveu 19 organizagcdes governamentais e 36 entidades
privadas (figura 7) atuando de forma conjunta na resposta ao incéndio no terminal quimico

em Santos durante nove dias (REVISTA FUNDABOM, 2015).

Tabela 7 — Organismos publicos e privados envolvidos na operacao Alemoa.

PUBLICOS

PRIVADOS

1. Artesp

20. Adonal Quimica

39. Hospital Albert Einstein

2. Capitania dos Portos de Sdo Paulo

21.Ageo Terminais

40.Liquigds

3. Casa Militar /Defesa Civil do Estado / Cedec

22. Alpina Briggs

41. MRS Ferrovia

4. CET / Santos

23. Anglo American

42. MRS Logistica

5. Cetesh

24, Basf

43. PAM Cubatdo

6. Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Sdo Paulo

25. Braskem

44, Petrobras

7. Codesp

26. Carbocloro

45. PIE Santos

8. Defesa Civil Municipal

27. Cesari

46. Rumo

9. Exército Brasileiro

28. Companhia Brasileira de Estireno

47. Stolthaven

10. Forca Aérea 29. CPFL 48. Suatrans

11. Ibama 30. Dow Brasil 49. TASK Services
12. Infraero 31. Ecovias 50. Transpetro
13.1PT 32. Elog 51. Grupo Ultra

14. Marinha do Brasil 33. Galantec 52. Usiminas

15. Policia Civil 34. Gport 53. Vale fertilizantes
16. Policia Militar do Estado de Sdo Paulo 35. Granel 54, Vopak

17. Prefeitura Municipal de Santos

36. Granel Quimica

55. Yara Brasil

18 Redec

37. Guarda Portudria

19. Sabesp

38. Hidroclean

Fonte: adaptado de Revista FUNDABOM (2015)

7.3.

O terminal da Localfrio, localizado no Guaruja, SP, pega fogo na tarde do dia 14 de

Incéndio Localfrio — Guaruja, SP - 2016

janeiro de 2016, interrompendo as operagdes dos terminais no porto de Santos. O terminal
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fica entre a Avenida Santos Dumont e o Estudrio de Santos, conforme ilustra a Figura 19

(FELIX, 2016).

Figura 19 — Posi¢ao relativa da Localfrio no Porto de Santos.

R
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Fonte: Infogréafico Estaddo - Felix (2016).

As operacdes de resposta a esse evento duraram aproximadamente 50 horas,
envolvendo centenas de profissionais, civis e militares.

A Capitania dos Portos de Sdo Paulo interrompeu todas as manobras de entrada e
saida de embarcagdes destinadas a Santos, devido a proximidade da Localfrio com os bergos
de atracagao dos navios (CARVALHO, 2016).

A interrupg¢do da travessia das balsas maritimas entre Santos e Guaruja e o fechamento
de estabelecimentos comerciais e industriais da regido trouxeram prejuizo a populacdo e a
economia local e do Estado (CARVALHO, 2016).

Segundo informagdes da CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, o
incéndio teria ocorrido devido ao contato do 4cido dicloroisocianurato de sodio com agua da
chuva. A incompatibilidade entre essas substancias resultou num processo de combustdo, que
se desenvolveu em série, para os demais contéineres envolvidos (FELIX, 2016).

A CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sdao Paulo registrou cerca de 85
contéineres envolvidos na area da emergéncia, dos quais 90% com o dicloroisocianurato de

sodio. O incéndio atingiu diretamente 66 contéineres (A TRIBUNA, 2016).
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Uma densa fumaca téxica tomou conta dos céus do Guaruja e do distrito de Vicente de

Carvalho (Figura 20).

Figura 20 — Incéndio na Localfrio em Guaruja, SP.

Fonte: A TRIBUNA (2016)

Conforme os relatos dos 6rgdos ambientais, a fumaga também atingiu os municipios
de Santos, Sdo Vicente e Cubatao (figura 21).

Figura 21 — Fumaca quimica na area do porto de Santos, SP.

Fonte: UOL (2016)

Um gabinete de gestdo de crise foi instaurado na Prefeitura de Guaruja, reunindo
representantes da Defesa Civil Estadual, CBPMESP, Exército Brasileiro, e secretarias de
Saude, Meio Ambiente, Governo e Defesa Social.

No contexto operacional, no local dos fatos, o CBPMESP desenvolveu o comando e
controle das acdes de resposta a este evento, envolvendo dezenas de representacdes privadas e

governamentais.
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O SICOE foi utilizado no processo de gerenciamento deste incéndio, de forma
especifica pelo e para o CBPMESP, sem o engajamento adequado por parte das diversas
representacdes presentes.

Uma das premissas basica do SCI ¢ a utilizacdo de procedimentos operacionais
padronizados, consolidados por todas as organizagdes envolvidas no processo de resposta a
um desastre.

O alinhamento das estratégias ¢ um dos pontos fundamentais no desenvolvimento de
um processo de resposta a qualquer tipo de desastre.

De acordo com Porter (1996, p. 68) a estratégia e a criacdo de uma posi¢do Unica e

valiosa, envolvendo um conjunto de diferentes atividades.

No dia 22 de janeiro de 2016 o Governador do Estado de Sao Paulo, Geraldo Alkimin,
anunciou que a Localfrio foi multada em R$ 10 milhdes por causa da emissdo de efluentes
gasosos toxicos para a atmosfera, riscos e danos a saude da populacdo. A Localfrio foi
notificada pela CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (UOL, 2016).

O incéndio na Localfrio ocorre 8 meses apos a operacdo Alemoa, e desta vez do outro
lado do Estuario de Santos, na area portuaria do Guaruja (CARVALHO, 2016).

As equipes publicas e privadas acionadas para o atendimento ao desastre no Guaruja,
em grande parte, eram as mesmas daquelas que atuaram em Santos em abril de 2015,
inclusive com os mesmos profissionais (operativos e coordenadores).

Apesar de nao ter havido nenhuma mudanga significativa na forma e na dinamica de
gerenciamento de desastres tecnologicos no Estado de Sdo Paulo desde o incéndio em
Alemoa, os resultados na Localfrio demonstraram uma melhor articulagcdo operacional entre
as equipes envolvidas, muito mais pelo conhecimento das capacidades e limitagdes do que

pela organizacdo prévia na forma de enfrentar um desastre tecnoldgico.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo, divulgagdo e disseminagcdo dos sistemas existentes apresenta
grandes desafios em relagdo ao engajamento do setor privado, principalmente dos principais
representantes do segmento de alto risco, exemplificados pelos setores quimico, petroquimico,
6leo e gas e transporte de produtos quimicos perigosos.

Os desastres tecnoldgicos sao considerados pelo Ministério da Integracdo Social como

uma das classes de desastres, no entanto ndo existem agdes por parte dos estados brasileiros
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em contabilizar de forma sist€émica essa tipologia de evento, bem como a magnitude de suas
implica¢des economicas.

O S2ID, coordenado pela SEDEC, possui uma vasta e diversificada informagao sobre
os desastres ocorridos em territdrio nacional, bem como um acompanhamento dos processos
de transferéncias de recursos e ac¢des de reconstrucdo; no entanto as informacdes sio
direcionadas Unica e exclusivamente para os desastres naturais.

Tal como o Estado de Sao Paulo que ¢ o principal representante do setor industrial no
pais, responsavel por aproximadamente 29% do PIB nacional, a ado¢do de um sistema
integrado de gerenciamento de desastres, que atue nos principais segmentos tecnologicos, ¢ de
vital importancia para a manuten¢do, preservacgao e continuidade dos negocios.

O envolvimento do setor privado nas etapas de preparagdo e planejamento de um
desastre, considerando as possiveis ac¢des integradas com o Corpo de Bombeiros ¢ necessario
para que haja uma otimizagdo de recursos e potencializagdo de esfor¢os na busca das
solugdes.

Em se tratando de desastres que ocorrem tipicamente em ambientes industriais, na
presenga de processos tecnologicos, envolvendo inclusive produtos quimicos classificados
como perigosos, ¢ de fundamental importancia que os diversos gestores industriais conhegam
os conceitos, a dindmica, a sistematica de implementacdo e a utilizagdo de um sistema de
gerenciamento.

A formagdo dos diversos profissionais que compdem as forg¢as publicas em especial a
dos Corpos de Bombeiros Militares, através de suas distintas estruturas operacionais, possui
uma intima e direta relagdo com os eventos tipicos urbanos, caracterizados por incéndios
estruturais, resgates especializados e outras atividades emergenciais relacionadas com o
cotidiano dos municipios onde os Corpos de Bombeiros estdo presentes.

Por mais equipado e preparado que sejam os Corpos de Bombeiros Militares, tal como
ocorre com o CBPMESP, os desastres tecnoldgicos demandam uma especificidade de
recursos ¢ de conhecimentos relativos aos processos, equipamentos, sistemas e produtos
quimicos que transcendem os atuais niveis de capacitagdo desenvolvidos; principalmente
quando analisamos a formagdo da principal for¢a de trabalho dessas equipes, que ndo sdao
formadas apenas por oficiais.

Diante dessa singularidade, ¢ verificado que os Corpos de Bombeiros Militares nao
estdo vocacionados para gerenciar desastres tecnoldgicos de forma independente.

Pavao (2014, p.60) apresenta que em 60% dos chamados diarios do CBPMESP foi

necessario acionamento de outros 6rgdos para apoio emergencial, demonstrando que em
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muitos casos, além do Corpo de Bombeiros no local da emergéncia, houve a necessidade e
consequente participacdo de outros representantes publicos e/ou privados.

Apesar da existéncia de varias citagdes sobre o SCI em textos, regulamentacdes e
decretos, poucas sdo as deliberagdes que oficializam essa doutrina para as agdes de
gerenciamento de desastres no Brasil.

Excegdes ocorrem, por exemplo, em Sao Paulo o Cddigo Estadual de Emergéncias do
Estado de Sao Paulo define o CBPMESP como o ente gestor dos diversos eventos, utilizando
o SICOE como o modelo de gerenciamento a ser utilizado no processo de comando e controle
das operagoes.

No entanto, as agdes de sistematizagdo de um sistema de comando de incidentes para o
gerenciamento de desastres tecnoldgicos no Brasil sdo ainda difusas e incipientes, limitando-
se apenas as entidades governamentais, especialmente os Corpos de Bombeiros Militares e

Defesa Civis.

9 PROPOSTA

Segundo a Politica Nacional de Defesa Civil, o ciclo de gerenciamento de desastres
envolve quatro fases: prevengdo, preparacao, resposta e reconstrucao (BRASIL, 2007, p.7).

A proposta apresenta uma série de acdes relacionadas com cada uma das fases do
ciclo, de modo a promover resultados sistémicos entre os setores publico e privado,
relacionados ao SCI.

Com o objetivo de apresentar proposta para implementar o sistema de comando de
incidentes para o setor privado no Brasil e fortalecer a utilizagdo conjunta de um modelo de

gestdo em desastres tecnoldgicos, as agcdes envolvem os seguintes seis elementos:

1. Normas Técnicas Brasileiras;

Instrugdes e Normas Técnicas dos Corpos de Bombeiros Militares;
PAM e RINEM;

P2R2;

Normativas e Regulamenta¢cdes Ambientais;

S

Regulamentacdes de Seguranca do Trabalho (NR);

Dessa forma, cada um dos elementos possui a seguinte relagdo com o ciclo de

gerenciamento de desastres (Quadro 05).
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Quadro 05 — Relagdo entre os elementos de agdo e etapas do ciclo de gerenciamento.

Ciclo de Gerenciamento

Elementos de a¢ao

Prevengao
Preparagao
Reconstrugdo

1. Normas Técnicas Brasileiras

2. Regulamentos Técnicos dos Corpos de Bombeiros Militares

3. PAM e RINEM

4. P2R2

5. Normativas e Regulamentagdes Ambientais

6. Regulamentacdes de Seguranga do Trabalho (NR)

Fonte: elaborada pelo autor

9.1. Normas Técnicas Brasileiras

Esta acdo esta dirigida exclusivamente aos documentos relacionados a planos de
emergéncia contra incéndio (NBR 15219:2005), equipes de brigada de incéndio (NBR
14276:2006) e bombeiro profissional civil (NBR 14608:2007), conforme ABNT (2005, 2006,
2007).

O desenvolvimento de um plano de atendimento de emergéncias que estabelega os
procedimentos estratégicos e taticos, além dos requisitos organizacionais para a resposta ¢é
fundamental para os processos de preparagdo, planejamento e resposta dos desastres, inclusive
de origens tecnologicas.

Em se tratando da NBR 15219:2005, dirigida ao planejamento de situagdes de
emergéncia contra incéndios, a edi¢do de 2005 ndo estabelece qualquer requisito para que os
segmentos publico ou privado, acolham e desenvolvam a estrutura de um Sistema de
Comando de Incidente na elaboracdo, manutengdo e revisdo de um plano de emergéncia
contra incéndio (ABNT, 2005).

Dessa forma os setores, inclusive o privado, desconsideram e desconhecem de maneira
legal e operacional, a existéncia de uma sistemdtica para o gerenciamento dos possiveis

desastres.

A agdo ¢ dirigida a ampliar o escopo de abrangéncia dessa norma técnica, que

atualmente limita o plano para uma evento contra incéndio.
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A simples modificacdo do atual termo: plano de emergéncia contra incéndio para

plano de atendimento de emergéncia, promove uma nova amplitude para esta NBR.

O texto deve sofrer uma revisdo de maneira a buscar uma nova contextualizacdo do

termo emergéncia em substitui¢do do atual direcionamento dado ao termo incéndio.

De maneira complementar, o plano de emergéncia deve incorporar os conceitos
organizacionais do SCI.

De forma similar a NBR 14276:2006 poderia adotar a alteracdo do atual termo:
brigada de incéndio para brigada de emergéncia, promovendo uma nova contextualizaciao
deste instrumento normativo (ABNT, 2006).

De forma complementar, todo o texto poderia sofrer revisdes buscando uma nova
relacdo para com as novas terminologias e conceitos do SCI.

Outra agdo relacionada a esta NBR esta dirigida ao médulo de treinamento n® 29 —
Sistema de controle de incidentes. Para o nivel de treinamento intermedidrio os objetivos da
parte tedrico poderiam considerar o seguinte:

- Conbhecer a estrutura e principios do SCI;
- Descrever as fungdes de comando ¢ do staff;

- Descrever as fungodes do Staff Geral;

Para o nivel de treinamento avancado, os objetivo da parte tedrica, poderiam assim
estar estabelecidos:
- Conbhecer a estrutura e principios do SCI;
- Descrever as fungdes de comando ¢ do staff;
- Descrever as fungodes do Staff Geral;
- Conhecer os procedimentos de comando unificado;

- Descrever as instalagdes e areas padronizadas.

Com relagao a NBR 14608:2007 — Bombeiro Profissional Civil a proposta ¢ de inserir
um novo tema no curriculo minimo do curso de formacao.

Uma nova tabela no Anexo A da NBR 14608:2007, dirigida exclusivamente a um
conteudo programatico de mddulos relacionados a SCI, promoveria formagdo e difusdo dos
novos conhecimentos.

O curriculo poderia considerar o programa estabelecido para o curso ICS 100

desenvolvido pela FEMA, bem como do Manual de Gerenciamento de Desastres,
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desenvolvido pelo Ministério da Integracdo Nacional através da Secretaria Nacional de
Defesa Civil. O programa compreendende os seguintes temas:

e Introducdo ao Sistema de Comando de Incidentes;

e Estrutura e principios do Sistema de Comando de Incidentes;

e Fungoes do Comando de Incidentes e do Staff;

e Fungoes do Staff Geral,

e Comando Unificado;

e Instalacdes e areas padronizadas.

Esta a¢do visa reparar uma importante auséncia no curriculo atual relativa a formagao
no SCI.

O resultado promoveria um adequado alinhamento entre as formagdes de um
bombeiro civil e aquelas definidas na Matriz Curricular Nacional do SENASP, com relagdo

ao SCI.

As agoes relacionadas com estas trés Normas Técnicas Brasileiras promovem diretas
implicagdes nas etapas de preparacdo e resposta do ciclo de gerenciamento de desastres

tecnologicos.

9.2. Regulamentos Técnicos dos Corpos de Bombeiros Militares

Esta acdo esta dirigida exclusivamente aos documentos relacionados a planos de
emergéncia e equipes de brigada.

Do posto de vista legal, no contexto dos seis Estados que atualmente possuem
documentos relacionados com planos de emergéncia; esses documentos determinam que 0s
empreendimentos desenvolvam um planejamento de emergéncia com o objetivo de prover
informagdes operacionais e dos riscos para as agdes das equipes de emergéncia (publicas ou
privadas).

No Estado de Sao Paulo, por exemplo, a IT 16/2011 ¢ o documento que estabelece
requisitos para elabora¢do, manutengdo e revisdo de um plano de emergéncia contra incéndio
(SAO PAULO, 2011).

Em tese, um incéndio ¢ apenas uma das modalidades possiveis de uma ocorréncia,

inclusive aquelas tipificadas como tecnolodgicas, outras modalidades podem ocorrer na forma
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de vazamentos, resgates técnicos, explosdes, contamina¢des ambientais e emergéncias
envolvendo produtos quimicos, ndo se limitando apenas as situagcdes envolvendo fogo
(incéndio).

Em se tratando de regulamentos técnicos dirigidos ao planejamento de situagdes de
emergéncia, as edigdes atualmente vigentes ndo estabelecem quaisquer requisitos para que os
segmentos publico ou privado, acolham e desenvolvam a estrutura de um Sistema de
Comando de Incidente na elaborag@o, manuten¢ao e revisdo de um plano de emergéncia.

Dessa forma, uma vez mais, o setor privado desconsidera e desconhece a existéncia de
uma sistematica para o gerenciamento dos possiveis desastres; sistematica essa que muitos
Corpos de Bombeiros Militares ja regulamentaram, tal como ocorre no Estado de Sao Paulo
que delega ao Corpo de Bombeiros em adotar o SICOE — Sistema de Comando de Operacdes

de Emergéncia.

A agdo ¢ dirigida a ampliar o escopo de abrangéncia do objetivo atual desses
regulamentos, que atualmente limitam o plano para uma ocorréncia contra incéndio,

considerando o seguinte texto alternativo, por exemplo:

“Estabelecer os requisitos para a elabora¢dao, manuten¢do e revisdo de
um plano de atendimento de emergéncia, visando proteger a vida, o
meio ambiente e o patrimoénio, bem como viabilizar a continuidade dos
negocios”

Tal como proposto para as Normas Técnicas Brasileiras, a simples modificagcdo do
atual termo: plano de emergéncia contra incéndio para plano de atendimento de emergéncia,

promoveria uma nova contextualizacdo para os regulamentos e legislacdes.

Como consequéncia dessa modificacdo, o titulo desses regulamentos (Instrucdes e
Normativas Técnicas) poderia adotar a seguinte nomenclatura: Plano de Atendimento de

Emergéncia.

A proposta de modificagdo destes regulamentos relacionados ao planejamento de
emergéncia ndo se limitaria apenas a estas alteracdes. O texto deve sofrer uma revisdo de
maneira a buscar uma nova contextualiza¢dao do termo emergéncia, em substituicdo do termo
incéndio.

De maneira complementar, o plano de emergéncia deve considerar a estrutura
organizacional basica de um SCI que € composta por trés partes principais: comando,

staff/assessoria e staff geral (Figura 22).



Figura 22 — Estrutura organizacional basica — Organograma SCI.

Comando
Informagdes
Seguranca ao pubﬁco Staff/
assessoria
Ligagoes Secretaria de comando
| I ' '
i ] - Administracio/ Staff
Operacdes Planejamento Logistica financas geral

Fonte: Oliveira (2009)
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Para os planos de atendimento a emergéncia de instalagdes industriais com riscos de

explosdes, vazamentos, incéndios e outras modalidades que possam comprometer a vida de

pessoas, da comunidade e do meio ambiente; o plano deve considerar pelo menos as seguintes

caracteristicas basicas do SCI em seu contexto:

1. Utilizagao de formularios padronizados, especificamente o SCI 201;

2. Estabelecimento e transferéncia formal de comando.

O documento ¢ organizado em 10 campos de informagdo, orientados conforme

apresenta a tabela 8.

Tabela 8 — Estrutura do conteudo do SCI 201.

Niamero Titulo Instrugoes
1 Nome da operagao Informe o0 nome da operagao
2 Preenchido por Informe o nome e cargo de quem preencheu o
formulario
3 Data/hora Informe a data e hora (dia/més/ano/hora/
mMinutos)
4 Mapa/croqui Desenhe um mapa de toda a drea da
operagao, indicando zonas de trabalhos e o
posicionamento das instalagdes e dreas padrao
do SCO
5 Situagao (resumo dos fatos) | Descreva de forma sucinta um resumo dos fatos
que deram origem a situagao critica (cendrio)
6 Prioridades e objetivos Descreva as prioridades e objetivos iniciais da
operagao
7 Sumdrio das agdes Descreva um sumdrio das agdes planejadas
planejadas e implementadas | para controlar a situagao critica e as agdes ja
implementadas
8 Estrutura organizacional da | Desenhe o organograma do SCO e preencha as
operagao fungoes ja ativadas, indicando quem é quem na
operagao
9 Descricao dos recursos da | Informe os recursos da operagao
operagao
10 Descrigao dos recursosda | Informe a localizagéo e o status do recurso
operagao (disponivel, designado, indisponivel,
desmobilizado)

Fonte: adaptado de Oliveira (2009)
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O formulario SCI 201 ¢ o primeiro de uma série de documentos que suportam a gestao
de um desastre, principalmente na compilagdo de forma organizada das primeiras

informagdes. O formulario é composto por quatro paginas (figura 23).

O formulario SCI 201 esta apresentado no Anexo A. Estruturalmente o documento

possui a seguinte configuracao:

Figura 23 — Vista geral do formulario SCI 201.

Formulario
$CI 201

Formulario
SCI1 201

Formulario
SC1201

Formulario
SC1 201

Fonte: adaptado de Oliveira (2009)
Os regulamentos relacionados com equipes de brigada, existentes atualmente em 11
Estados brasileiros, estdo direcionados a estabelecer as condigdes minimas para a composicao,

formagao, implantagdo, treinamento e reciclagem da brigada de incéndios.

Alinhada com a ag¢do anterior, dirigida aos planos de emergéncia, os regulamentos
relacionados com equipes de brigada poderiam adotar a alteragdo do atual termo: brigada de
incéndio para brigada de emergéncia, promovendo uma nova contextualizacdo deste

instrumento legal.

A proposta ndo se limitaria apenas a apenas essa alteragdo. Os textos poderiam sofrer
uma revisdo de maneira a buscar um novo contexto e relagdes do termo brigada de

emergéncia em substituicao do atual direcionamento dado ao termo incéndio.

Do ponto de vista da estrutura das organizagdes, os regulamentos poderiam considerar
as premissas do SCI. Um exemplo ocorre com a IT17/2014 do CBPMESP, no item 5.3.-

Organizacdo da brigada (Quadro 6) que poderia considerar a organizagdo funcional e
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terminologia preconizada pelo SCI, especificamente para o setor de operacdes (SAO PAULO,

2014).

Quadro 6 — Item 5.3 da IT 17/2014 do CBPMESP.

de emergéncia de uma determinada edificagdo da
53 Organizagio da brigada

53.1 Brigada de incéndio

planta. E escolhido dentre os brigadistas aprovados

no processo seletivo;
A brigada de incéndio deve ser organizada L 3
d. coordenador geral: brigadista responsivel pela
funcionalmente, como segue: .
coordenagdo e execugdo das agdes de emergéncia de

a. brigadistas: membros da brigada que executam as todas as cdificagdes que compdem uma planta,

atribuigdes previstas em 5.5; . ; .
et independentemente do niimero de turnos. E escolhido

b. lider: responsavel pela coordenagdo ¢ execugdo das dentre os brigadistas que tenham sido aprovados no

agdes de emergéncia de wum determinado .
processo seletivo, devendo ser uma pessoa com

setor/pavimento/compartimento. E escolhido dentre capacidade de lideranga, com respaldo da diregdio da

os brigadistas aprovados no processo seletivo; .
¢ P P ’ empresa ou que faga parte dela. Na auséncia do

c. chefe da edificagio ou do turno: brigadista coordenador geral, deve estar previsto no plano de

sponsével pela rdenaga do das agd a s . - . .
responsével pela coordenagdo ¢ execugdo das agdes emergéncia da edificagdo um substituto treinado e

capacitado, sem que ocorra o acimulo de fungdes.

Fonte: Sdo Paulo (2014)

Mesmo que haja uma variagdo dos organogramas da brigada em funcdo das
caracteristicas das edificagoes, conforme destaca o item 5.3.2. da IT 17/2014 do CBPMESP,
as premissas de cadeia de comando e unidade de comando devem estar orientadas conforme o

SCI (Quadro 7).

Quadro 7 — Item 5.3.2 daIT 17/2014 do CBPMESP.

532 Organograma da brigada de incéndio

O organograma da brigada de incéndio da planta varia de
acordo com o nimero de edificagdes, o nimero de
pavimentos em cada edificagio ¢ o numero de
empregados em cada pavimento, compartimento, setor ou

turno. (ver anexo E).

Fonte: Sdo Paulo (2014)

Com relagdo ao processo de formagdo dos profissionais brigadistas, varios
regulamentos apresentam um curriculo basico a ser desenvolvido, inclusive estebelecendo

carga horaria minima para cada médulo.

Os Estados tendem a seguir a IT 17/2014 do CBPMESP, com algumas pequenas
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variagdes; no entanto o conteiido programatico apresenta um moédulo dirigido ao SCIL.

A Tabela B.1 da IT 17/2014 estabelece o conteido programatico para o processo de

formagao da brigada de emergéncia. O mddulo 21 esta orientado da seguinte forma (tabela 9):

Tabela 9 — Tratamento do modulo 21 na IT 17/2014 — CBPMESP.

Conhecer os conceitos e

21 Sistema de Conceitos e

controle de incidentes | procedimentos pro SR s a0

sistema de controle de incidentes

Fonte: Sdo Paulo (2014)

E se tratando da matriz de formagdo para uma equipe de brigada de emergéncia, a
proposta esta dirigida a especificar de maneira mais detalhada os objetivos a serem alcancados

quando do desenvolvimento do mddulo Sistema de Comando de Incidentes (tabela 10).

Tabela 10 — Proposta de alteracdo do mddulo 21 na IT 17/2014 — CBPMESP.

21 Sistema de Comando | Conceitos e - Conhecer a estrutura e principios do
de Incidentes procedimentos SC;
- Descrever as fungdes de comando e
do staff;

Descrever as fungdes do Staff Geral;
Conhecer os procedimentos de
comando unificado;

Descrever as instalagdes e areas
padronizadas.

Fonte: adaptado de Sdo Paulo (2014)

A Tabela B.2 — Modulo e carga horaria minima por nivel do treinamento (IT 17/2014)
considera a realizacdo do mddulo 21 — Sistema de Comando de Incidente apenas para o nivel
do treinamento avangado. A integra da Tabela B.2 da IT 17/2014 do CBPMESP esta

disponibilizada no Anexo B.

A proposta ¢ o desenvolver o mdédulo de SCI também para o nivel intermediario, uma
vez que atualmente existe uma quantidade significativa de instalagdes tecnoldgicas e

industriais que ndo se enquadram no nivel avangado.

Alguns Estados regulamentam as atividades de Bombeiros Civis, tal como a IT
17/2014 — parte 2 do CBPMESP e da Lei n° 15.180 do Estado de Sio Paulo (SAO PAULO,
2013,2014).

As regulamentacdes destacam que a formagao do bombeiro civil devera obedecer aos

requisitos previstos na NBR 14608 (ABNT, 2017).
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A NBR 14608:2007 — Bombeiro profissional civil por meio de seu Anexo A estabelece
o curriculo basico do curso de formagdo de bombeiros profissionais civis. O curriculo ¢

composto por 42 modulos tedricos, 3 (trés) praticos e 1 (um) de avaliacao.

Em nenhum dos mdédulos atualmente vigentes esta considerado o SCI no processo de

formagao desses profissionais.

Dessa forma, atualmente ¢ possivel formar um profissional para dedicagdo exclusiva, na
prestacdo de servicos de atendimento a emergéncias, sem que ele tenha recebido quaisquer

informagdes sobre a sistematica de gerenciamento de desastres, inclusive tecnoldgicos.

Nesse sentido a proposta ¢ para que os Corpos de Bombeiros Militares, em seus
respectivos regulamentos relativos a Bombeiros Civis além de recepcionar o Anexo A da
NBR 14608:2007 (ABNT, 2007), estabelecam que em todo territorio estadual as escolas e
cursos homologados para formar bombeiros profissionais civis desenvolvam de forma

complementar um modulo destinado ao SCI .

O contetido programatico desse modulo complementar deve considerar pelo menos os

seguintes temas:

- Introdu¢do ao Sistema de Comando de Incidentes;

- Estrutura e principios do Sistema de Comando de Incidentes;
- Fungdes do Comando de Incidentes ¢ do Staff;

- Fungdes do Staff Geral

- Comando Unificado

- Instalagdes e areas padronizadas

Tal como citado anteriormente, as agdes propostas para esta regulamentacdo estdo
orientadas na formacao dos bombeiros profissionais civis, que sdo os integrantes de empresas

especializadas com dedicagdo exclusiva na preven¢ao e atendimento de emergéncias.

Dessa forma a proposta promove uma significativa acdo no sentido de preparar os
brigadistas e bombeiros civis no Sistema de Comando de Incidentes, fortalecendo assim as

etapas de preparacgdo e resposta aos desastres tecnologicos.
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9.3.  Planos de Auxilio Mituo e Redes Integradas de Emergéncia

Os PAM e RINEM sao regulamentados de forma administrativa e operacional pelos
Corpos de Bombeiros Militares (SAO PAULO, 2014).

Em se tratando de organizagdes com expressiva composicao de entidades privadas e
governamentais, ¢ de fundamental importdncia a ado¢cdo de uma sistematica Unica de
gerenciamento quando de seus respectivos acionamentos.

Neste sentido a proposta ¢ para que os PAM e as RINEM adotem de maneira formal,
através de procedimentos operacionais especificos, a metodologia do Sistema de Comando de
Incidentes para o gerenciamento dos desastres em suas respectivas areas de atuacao.

A coordenagdo deve ser direcionada pelo Corpo de Bombeiro por meio do SCI,
estabelecendo de maneira prévia o posicionamento funcional e operacional de cada um dos
integrantes durante um desastre tecnologico.

Independentemente de outros programas de treinamento e capacitagdo que essas
organizagdes desenvolvam, a proposta inclui a realizagdo de um programa anual de
treinamento, considerando no minimo o seguinte conteudo programatico:

- Introdu¢do ao Sistema de Comando de Incidentes;

- Estrutura e principios do Sistema de Comando de Incidentes;
- Fungdes do Comando de Incidentes ¢ do Staff;

- Fungdes do Staff Geral

- Comando Unificado

- Instalagdes e areas padronizadas

O conteudo proposto atende aos requisitos estabelecidos para o curso ICS 100
desenvolvido pela FEMA, bem como do Manual de Gerenciamento de Desastres,
desenvolvido pelo Ministério da Integracdo Nacional através da Secretaria Nacional de
Defesa Civil.

Os exercicios simulados em suas diversas modalidades, quer sejam de mesa, funcional
ou operacional, desempenham um papel fundamental no processo de preparagdo e
planejamento para as a¢des de resposta aos desastres tecnologicos.

Esses exercicios devem considerar prioritariamente a utilizagdo dos conceitos do SCI
em todas as suas etapas, ou seja: preparagdo, planejamento e execucdo, inclusive com a

operacionalizacdo dos formulérios operativos.
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De forma complementar os PAM e RINEM devem busca aplicar as 15 caracteristicas
basicas para um SCI, conforme preconiza o Manual de Gerenciamento de Desastres do
Ministério da Integracdo Nacional (BRASIL, 2004b); sdo eles:

1. Emprego de terminologia comum,

Uso de formularios padronizados,

Estabelecimento e transferéncia formal de comando,
Cadeia e unidade de comando,

Comando tnico ou unificado,

Organizacao modular flexivel,

Administragdo por objetivos,

Uso de planos de agao,

A S AN A e S

Adequada amplitude de controle,

p—
e

Instalacdes e areas padronizadas,

[a—
[a—

Gerenciamento integrado de recursos,

p—
N

Gerenciamento integrado das comunicagoes,

p—
(98]

Gerenciamento integrado de informacdes e inteligéncia,

p—
L

Controle de pessoal,

p—
(9]

Controle da mobiliza¢ao e desmobilizacao.

Os PAM e RINEM podem ser auditados ou avaliados periodicamente objetivando
verificar o grau de cumprimento das 15 caracteristicas basicas do SCI.

Além dos aspectos operacionais que os PAM e RINEM adotarem com relagdo ao SCI,
as comunidades diretamente envolvidas na jurisdi¢do dessas organizagdes devem participar da
Campanha “Construindo Cidades Resilientes”, coordenada pelas Defesa Civil dos Estados.

As cidades que possuem polos industriais, destacadamente de atividade quimica e
petroquimica, ou que possuam comunidades em areas de riscos tecnoldgicos, devem aderir a
Campanha.

A adesdo das comunidades aos principios da campanha “Construindo Cidades
Resilientes” sugere uma ampliacdo do nivel de conscientizacdo e da percepcao de riscos pelos
gestores locais.

Estas agdes visam promover a conscientizacdo, o conhecimento e a aplicabilidade do
Sistema de Comando de Incidentes, bem como do engajamento operacional dos setores
publico e privado quando do processo de gerenciamento de um desastre tecnoldgico,

promovendo sensiveis agdes nas etapas de preparagdo e resposta.
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94. P2R2

O Ministério do Meio Ambiente, por meio dos diversos 6rgdos articuladores do P2R2
(BRASIL, 2004b) poderia incorporar os conceitos, filosofia e procedimentos do SCI
integralmente no Plano.

O acolhimento da filosofia do SCI por parte do P2R2 promoveria uma significativa
integracdo dos governos federal, estaduais e municipais, com as organizagdes nao-
governamentais, setor privado, instituigdes académicas e a comunidade; promovendo dessa
forma a execucdo compartilhada de objetivos, com efetivos resultados da qualidade
ambiental, desenvolvimento sustentavel e protecdo da populagdo brasileira.

O SCI promoveria a integracdo sistematizada de profissionais relacionados com o
gerenciamento de desastres tecnologicos envolvendo produtos perigosos em  territorio
nacional.

A estrutura do P2R2, nos trés niveis (nacional, estadual e municipal), poderia
recepcionar o conceito organizacional do SCI a partir dos quatro setores funcionais
(administragdo, logistica, operagdes e planejamento) e elementos de comando.

O processo de preparagdo, formacdo e capacitagdo de todos os profissionais
envolvidos poderia adotar os niveis de treinamento propostos pela FEMA, que relaciona o
tipo de treinamento em fun¢ao da complexidade do incidente (figura 11).

Nesse sentido, todos os profissionais envolvidos no P2R2 deveriam receber ,no
minimo, um treinamento alinhado com os objetivos do curso ICS 100 (NIMS, 2011).

A proposta que envolve o conjunto de acdes direcionadas ao P2R2, possuem uma

significativa implicacdo com todas as etapas do ciclo de gerenciamento de desastres.

9.5. Normativas e Regulamentacdes Ambientais

A proposta para as normativas e regulamentacdes ambientais esta dirigida as esferas
federal e estadual.

O Ministério do Meio Ambiente, em cumprimento ao que estabelece o Ministério da
Integracdo Nacional, a partir da Politica Nacional de Defesa Civil, deveria adotar a filosofia
do SCI estabelecida pelo Manual de Gerenciamento de Desastres — Sistema de Comando de
Operagdes (OLIVEIRA, 2009) em todos os documentos relacionados com emergéncias e
desastres em territorio nacional.

Uma das primeiras agdes nesse sentido poderia ocorrer na Resolugdo CONAMA n°
398, que dispde sobre o conteudo minimo do Plano de Emergéncia Individual para incidentes

por 6leo em dgua de jurisdigdo nacional (BRASIL, 2008).
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Atualmente a Resolucdao n° 398 do CONAMA nao adota a filosofia do SCI para o de
desenvolvimento da preparagdo, resposta e reconstrucao de desastres tecnologicos envolvendo
6leo em aguas de jurisdicao nacional.

A Operag¢ao Macondo demonstrou a eficiéncia das agdes de resposta e recuperagao do
desastre na plataforma da BP com a utilizacdo do SCI por parte das equipes publicas e
privadas envolvidas (PEREZ, 2016, p. 91)

E importante destacar que para os incidentes de polui¢do por dleo em aguas de
jurisdi¢do nacional, o Plano Nacional de Contingéncias (BRASIL, 2013), através do Decreto
n°® 8.127 de 22 de outubro de 2013 define através do item VII do Art. 2° que o SCI ¢ a
ferramenta de gerenciamento de incidentes padronizada, que permite a seu usudrio adotar
estrutura organizacional para suprir complexidades e demandas de incidentes Unicos ou
multiplos, independente do local em que ocorram .

Adicionalmente, no contexto do Decreto Lei n® 8.216 através do Art. 19 estabelece
que o Coordenador Operacional, no exercicio de suas competéncias, atuando sob o sistema de
comando unificado, solicitara, quando achar oportuno, o apoio de pessoal especializado do
Comité de Suporte para compor a estrutura basica de sua coordenagao.

No ambito federal, o Plano Nacional de Contingéncia para Incidentes de Poluigdo por
Oleo em Aguas sob Jurisdigdo Nacional, reconhece e estabelece o SCI como modelo de
gestdo para os incidentes, mas na elaboracdo do Plano de Emergéncia Individual o SCI nao
esta considerado.

No contexto estadual, diversas normativas estabelecem critérios para o gerenciamento
dos riscos, principalmente aqueles como potencial de impacto ao meio ambiente.

No Estado de Sao Paulo a CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo
possui a Norma P4.261 que estabelece a necessidade do desenvolvimento de um Programa de
Gerenciamento de Risco que contemple um PAE (CETESB, 2011).

A Norma P4.261, no tocante ao Programa de Gerenciamento de Riscos, estabelece
todos os requisitos minimos que o referido plano deve contemplar, no entanto, ndo estdo
disponiveis quaisquer orientagdes ou elementos minimos de como os empreendimentos
devem desenvolver a sistemdtica de gerenciamento dos eventos com o objetivo de minimizar
0s possiveis impactos, inclusive ao meio ambiente.

A proposta para estas normativas que versam sobre um Programa de Gerenciamento
de Risco, esta dirigida a necessidade do PAE considerar a estrutura organizacional e os
principios basicos operacionais do SCI.

Dessa maneira todos os empreendimentos cobertos por regulamentos estaduais, que
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possuem notadamente o risco tecnologico, adotariam a mesma sistemdtica de gerenciamento
dos desastres por meio do PAE, ou seja, o SCI.

Estas agdes, relacionadas com as normativas e regulamentagdes ambientais, possuem
uma direta e intensa relagdo com as etapas de preparacdo, resposta e reconstrucdo do ciclo de

gerenciamento de desastres.

9.6. Regulamentacdes de Seguranca do Trabalho (NRs)

O Ministério do Trabalho, em cumprimento ao que estabelece o Ministério da
Integracdo Nacional, a partir da Politica Nacional de Defesa Civil, deveria adotar a filosofia
do SCI estabelecida pelo Manual de Gerenciamento de Desastres — Sistema de Comando de
Operagdes (OLIVEIRA, 2009) em todos os documentos relacionados com emergéncias e
desastres no ambito do trabalho em territorio nacional.

As Normas Regulamentadoras (BRASIL, 2014, 2006, 2012) que versam sobre
procedimentos e planos de emergéncia, tais como as atuais NR 20, NR 33 e NR 35, poderiam
incorporar o conceito e procedimentos operacionais do SCI nas partes que indicam
especificamente essas acdes .

A NR 23, em particular, poderia adequar a terminologia - emergéncia - em
subsutituicdo do atual direcionamento dado ao termo incéndio, promovendo dessa maneira
uma nova abrangéncia para as regulamentacdes de seguranga do trabalho.

De maneira complementar, a NR 23 poderia definir a utilizagcdo do SCI nas atividades
relacionadas com emergéncias, desastres e incéndios; contribuindo dessa forma com a
sistematizagdo desse conceito e procedimentos operacionais no ambito dos setores publicos e

privados brasileiros.

As acgdes relacionadas com as regulamentagdes de seguranca do trabalho, tém por
objetivo atuar nas etapas de preparagdo, resposta e reconstru¢cdo do ciclo de gerenciamento de

desastres.
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9.7.  Sintese da Proposta
As principais agdes relacionadas com cada um dos elementos envolvidos estdo

sintetizadas na tabela 11:

Tabela 11 — Sintese das propostas.

Elementos Sintese das acoes

- Adequar terminologia da NBR 14276;

- Incorporar o conceito e organizagdo do SCI na NBR 15219;

- Treinar profissionais no SCI;

- Estabelecer um novo curriculo para a NBR 14680 com relagdo a
SCI;

- Alterar os objetivos do mddulo 29 da NBR 14680.

1. Normas Técnicas Brasileiras

- Adequar terminologia para PAE;
- Incorporar conceitos e estrutura do SCI;

2. Regulamentos Técnicos dos - Capacitar e formar profissionais no SCI;
Corpos de Bombeiros - Treinar bombeiros profissionais civis em SCI,
Militares - Alterar enquadramento do moédulo de SCI no curriculo da brigada

de emergéncia;
- Capacitar bombeiros profissionais civis em SCIL.

- Adotar procedimentos operativos de acordo com SCI;

- Desenvolver treinamentos sistematizados conforme SCI;

- Realizar exercicios simulados por meio do SCI;

- Estruturar PAM e RINEM de acordo com as 15 caracteristicas

3. PAM e RINEM basicas do SCI;

- Auditar/avaliar periodicamente as estruturas com referéncia a
utilizacao do SCI;

- As cidades diretamente envolvidas devem aderir a Campanha
“Cidades Resilientes”.

- Incorporar conceitos e procedimentos do SCI em todas as etapas
do Plano;

- Promover integracdo entre governo e setor privado;

- Estabelecer estrutura organizacional por meio do SCI;

- Sistematizar processos de resposta a desastres tecnologicos
envolvendo produtos quimicos perigosos;

- Definir niveis de formacdo e capacitagdo de todos os envolvidos
no SCIL.

4. P2R2

- Adogao dos conceitos e filosofia do SCI por parte do MMA;
- Considerar o SCI na Resolugdo CONAMA que define o PEI;
- Os PGR devem incorporar o SCI no contexto do PAE.

5. Normativas e
Regulamenta¢des Ambientais

- Incorporar conceitos e procedimento do SCI nas NRs 20, 33 e 35;
- Adogao dos conceitos e filosofia do SCI por parte do Ministério
6. Regulamentacoes de do Trabalho;

Seguranca do Trabalho (NR) - Adequar conceitos e terminologias na NR 23.
- Estabelecer requisitos minimos para o SCI;
- Promover o emprego do SCI;

Fonte: elaborada pelo autor.

Concluindo, a proposta apresenta um conjunto de a¢des, por meio de varios elementos,

que promovem a integracdo e sinergia do setor privado, principalmente o industrial, no
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processo de preparacdo, planejamento e resposta aos desastres tecnoldgicos em territorio
brasileiro.

A utilizacdo do Sistema de Comando de Incidentes como filosofia de gestdo permite
que o setor industrial faga parte do processo de resposta como parte da solucdo; ao invés de

ficar fora dele, como parte do problema.
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ANEXO A — Formulario SCI 201
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1. Nome da operagao:

2. Preenchido por:

3. Data/hora:

Formulario
SCI 201

4, Mapa/croqui

5. Situagao (resumo dos fatos):




ANEXO A — Formulario SCI 201 (Continua¢o)
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1. Nome da operagdo: | 2. Preenchido por: Formulario
3. Data/hora: SClI 201

6. Prioridades e objetivos:

7. Sumidrio das agdes planejadas e implementadas:
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ANEXO A — Formulario SCI 201 (Continua¢o)

1. Nome da operacdo: | 2. Preenchido por: Formulario
SCl1 201

8. Estrutura organizacional da operagao (inserir organograma):
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ANEXO A — Formulario SCI 201 (Continua¢o)

1.Nome da operacdo: | 2. Preenchido por: Formulario
SClI 201
9. Descrigao dos recursos da operagao:
Recurso dentificador Hora Tempo Contato No local 10.
solicitagdo estimado Observagdes




ANEXO B- Tabela B.1 da IT 17/2014

Tabela B.1 - Conteiido programético

Objetivos do curso e

Conhecer os objetivos gerais do curso

102

¢4 Introduglio o brigadista ¢ comportamento do brigadista
- Conhecer os aspectos legais
02 Aspectos Legais bri. I i mb'hdade = relacionados a responsabilidade do
brigadista
Conhecer a combustdo, seus
Combustdo, seus clementos, fungdes, temperaturas do
03 Teoria do fogo clementos ¢ a reagdo | fogo (por exemplo: ponto de fulgor,
em cadeia ignigdo e combustdo) ¢ a reagio em
cadeia
04 Propagagdo do e Conhecer as formas de propagagdo do
fogo gonvecglo e fogo
irradiagdo
05 Classes de incéndio Class1ﬁc‘:a?50 ¢ Adanfificar ax clagics e fnoriio Reconhecer as classes de incéndio
caracteristicas
06 Prevengéo de Técnicas de Conhecer as técnicas de prevengdo
incéndio prevengio para avaliagdo dos riscos em potencial
Isolamento,
07 Métodos de abafamento, . .
extingfo resfriamento ¢ Conhecer os métodos ¢ suas aplicagdes | Aplicar os métodos
extingdo quimica
5 Agua, Pés, CO,, Conhecer os agentes, suas .
08 Agentes extintores €spumas ¢ outros caracteristicas ¢ aplicagdes Aplicar 0s agentes
. Conhecer os EPI necessérios para
09 EPI (¢quipamentos protegdo da cabega, dos olhos, do .
de protegdo EPI . Utilizar os EPI corretamente
o g tronco, dos membros superiores ¢
individual) e
inferiores e do corpo todo
10 Equipamentos de Extintores ¢ Conhecer os equipamentos suas ;
combate a incéndio acessorios aplicagdes, manuseio ¢ inspegdes Operar os equipamentos
. Hidrantes .
11 Equipamentos de e Conhecer os equipamentos suas .
combate a incéndio mangueiras ¢ aplicagdes, manuseio ¢ inspegdes Operar os equipamentos
acessorios
12 Equipamentos de :
detecgdo, alarme, luz Tipos ¢ Conhecer 0s meios mais comuns de ld?nnﬁcar as fo e de
. : : = acionamento ¢ desativagdo dos
de emergéncia ¢ funcionamento sistemas ¢ manuseio E—
comunicagdes equip
Conhecer as técnicas de abandono de
13 Abandono de drea . area, saida organizada, pontos de
Conceitos

encontro ¢ chamada e controle de
pénico




103

ANEXO B- Tabela B.1 da IT 17/2014 (continuac¢o)

Tabela B.1
(continuacio)

Descrever as técnicas de abordagem,
::oll:icl?(sig:i i:inuzi da Conceitos cuidados ¢ condugdo de acordo com
o plano de emergéncia da planta
Avaliagdo do = — Avaliar ¢ reconhecer os riscos
. . cendrio, mecanismo Conheger LIS umnfnus, L iminentes, os mecanismos de les@o, o
15 Avaliagdo inicial - mecanismos de lesdo, namero de = =
de lesdo ¢ nimero viti s namero de vitimas ¢ o exame fisico
de vitimas Fimas 0.0 exsmo Teico destas
. . Descrever os sinais ¢ sintomas de
16 Vias aéreas Causas de obstrugdo ng::uecersos‘:r;:l;::ozmlq:;as Sc obstrugdes em adultos, criangas ¢ bebés
! ¢ liberagdo goe ¢ 05, CTIangas ¢ conscientes e inconscientes ¢ promover
bebés conscientes ¢ inconscientes a desobstrucgo
- Ventilagdo artificial :
17 RCP (reanimagio Conbhecer as técnicas de RCP para = .
cardiopulmonar) e oompm:sxio adultos, criancas ¢ bebés Praticar as técnicas de RCP
18 Hemorragias g::sn"mm ¢ Descrever as técnicas de hemostasia hAfﬂl:g:fr;;;fcmcas de contengdlo de
Ri (i Discutir os riscos especificos ¢ o
:: lantas €05 | Conhecimento plano de emergéncia contra incéndio
P da planta
20 Psicologia em C it Conhecer a reagdo das pessoas em
emergéncias oncettos situagdes de emergéncia
21 Sistema de Conceitos ¢ T
controle de incidentes | procedimentos psism“dmcdenoonu'ole de incidentes
22 Emergéncias . Conhecer as normas ¢ . . L
.. Conceitos ¢ dimentos relacionados is Aplicar as técnicas para emergéncias
quimicas ¢ procedimentos procecime o . quimicas ¢ tecnologicas
tecnologicas emergéncias quimicas ¢ tecnologicas
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Identificacdo do

Titulo do Curso

Curso
E/L-950 Todos os riscos — Comandante de Incidentes
E/L-952 Todos os riscos — Oficial de Informagao Publica
E/L-954 Todos os riscos — Oficial de Seguranca
E/L-956 Todos os riscos — Oficial de Enlace
E/L-958 Todos os riscos — Chefe do Setor de Operagdes
E/L-960 Todos os riscos — Supervisor de Grupo/Divisdo
E/L-962 Todos os riscos — Chefe do Setor Planejamento
E/L-964 Todos os riscos — Lider da Unidade de Situagao
E/L-965 Todos os riscos — Lider da Unidade de Recursos
E/L-967 Todos os riscos — Chefe do Setor Logistica
E/L-969 Todos os riscos — Lider da Unidade de Comunicagdes
E/L-970 Todos os riscos — Lider da Unidade de Suprimentos
E/L-971 Todos os riscos — Lider da Unidades de Instalagdes
E/L-973 Todos os riscos — Chefe da Setor de Administragao/Finangas
E/L-975 Todos os riscos — Lider da Unidade de Administragdo/Financas
ICS-100 Introducdo ao Sistema de Comando de Incidentes (ICS)
ICS-200 ICS para Simples Recursos e Ac¢des Iniciais de Incidentes
ICS-300 ICS intermediério para Incidentes em Expansdo
ICS-400 ICS Avangado
IS-700 Introdugdo ao NIMS
IS-701 Sistema de Coordenagdo com Miltiplas Agéncias NIMS
1S-702 Informagdo Publica NIMS
IS-703 Gerenciamento de Recursos NIMS
IS-704 Gerenciamento de Informagdes e Comunicagdo NIMS
1S-706 Uma Introducao ao Auxilio Mutuo Interestadual NIMS
1S-800 Uma Introdugédo a Estrutura de Resposta Nacional
G-191 Sistema de Comando de Incidentes/Centro de Operagdes de Emergéncia
G-775 Operagdes e Gerenciamento do Centro de Operagdes de Emergéncia
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ANEXO D - Mapa de Competéncias SCI

Disciplina: Sistema de Comando de Incidentes - SCI

Nl
COMPETENCIAS DO PERFIL ASSOCIADAS A DISCIPLINA’
Q
SBM Ter capacidade de trabalhar sob pressao.
Q9
00° Conhecer osorganogramas - basico e avancado -aplicados no SCI.
00 Conhecer e utilizar os formularios utilizados.
1BM Ter manejo de estresse.
Q9
71BM Ser capaz de agir identificando riscos para si epara o
Q8.3 publico, mantendo asegurancado local.
' Ser capaz de agir identificando riscos para si, para a equipe
e parao publico, mantendo a seguranga do local.
99 BM Ser capaz de solicitar reforco de contingente de acordo com anecessidade.
Q8.3
93BM Ser capaz de solicitar apoio de outros 6rgaos, se
08.3 necessario, buscando suporte a sua acao.
44 BM Ter visao sistémica (ter compreensao do todo em uma determinada situacao, ser
086 capaz decombinarpartescoordenadas entre sie queformam um conjunto).
87BM Capacidadedetomadade decisio.
Q8.6
67 BM Capacidade de planejamento.
Q86
81BM Capacidade de organizacgao.
Q9
102BM Saber trabalhar em equipe.
Q9

[ Possuir conhecimentos basicos de acdes de defesa civil.
Q8.3




