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RESUMO

A crescente centralidade das midias na vida social tem intensificado a
necessidade do desenvolvimento da competéncia midiatica (CM) em sala de aula.
Para tanto, o professor precisa considerar as concepgdes prévias dos estudantes ao
delinear sua pratica pedagogica, tomando o diagndstico inicial o ponto de partida
desse processo. Esta tese foi concebida no ambito dos estudos e discussdes sobre o
tema competéncia e seus desdobramentos, como a CM, no Grupo de Pesquisa em
Educacao Superior, Tecnologia e Inovagao (GPESTI) do Programa de Pds-graduagao
em Educacéao da Universidade de Sorocaba - PPGE-UNISO. A pesquisa foi orientada
pela seguinte pergunta: como elaborar um diagnéstico qualitativo, que reflita mais
precisamente a CM do estudante durante uma pratica pedagogica? A hipotese
considerou a possibilidade de realizar um diagndstico qualitativo, a partir de situagdes-
problema, que reflita melhor a CM do estudante, com a perspectiva de desenvolver
competéncia (Perrenoud; Zabala e Arnau) com base nas operagdes mentais (Bloom
et al.); e alinhada com a concepcéo de Buckingham sobre EM. O objetivo geral foi
elaborar diretrizes tedricas para subsidiar a definicdo de estratégias para pratica
pedagogica em EM na escola, a partir de um diagnostico de CM. Os obijetivos
especificos foram: 1 - Descrever as especificidades dos elementos das praticas
pedagogicas e os fundamentos da EM; 2 - Identificar e analisar os atuais diagnosticos
de CM; 3 — Elaborar diagnostico de CM, com uma nova perspectiva qualitativa,
baseado em situacdes-problema e com aplicagcao de questionario; 4 - Aplicar novo
diagnostico de CM na escola; 5 — Conhecer a dinamica e o estagio de CM (como
mobilizam Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) dos participantes. Para isso,
adotou-se uma abordagem qualitativa, articulando trés procedimentos principais:
pesquisa bibliografica, destinada a fundamentar teoricamente o problema; pesquisa
telematizada, voltada a busca, selegao e analise de materiais educativos sobre o tema
em ambientes digitais; e pesquisa-interveng¢do, que permitiu a coleta de dados. O
processo ocorreu em duas etapas complementares: a aplicagdo de um questionario
qualitativo acerca do modelo de negdcio das corporagbes de midias sociais, e a
realizacdo de discussdao em grupos focais para compreender os elementos da
competéncia mobilizados para solucionar as situacées-problema. Os dados foram
interpretados e analisados a luz do Paradigma Indiciario de Ginzburg (1989). Entre
os achados, destacam-se: as situagdes-problema se configuram como uma
alternativa viavel para diagndstico de CM; fragilidade conceitual sobre midia e o
contexto do capitalismo digital; e dificuldades na distin¢gdo entre os elementos do CHA.
O resultado desta tese consistiu na elaboracao de diretrizes tedricas de uma pratica
pedagogica de EM que envolve: a utilizagao de situagdes-problema como mecanismo
para reconhecimento das concepg¢des prévias dos estudantes; a utilizagdo da
taxonomia de Bloom como referéncia para desenvolvimento cognitivo; articulagao
simultdneo dos elementos do CHA; reflexdo dedicada sobre valores e virtudes
traduzidos no saber-agir em relagdo a midia; e inser¢ao do contexto do capitalismo
digital para desenvolvimento da dimensao Ideologia e Valores.

Palavras-chave: competéncia midiatica; educagado midiatica; pratica pedagdgica;
situacao-problema; competéncia.



ABSTRACT

The growing centrality of media in social life has heightened the need to develop
media literacy (ML) in the classroom. To this end, teachers must take students’ prior
conceptions into account when designing their teaching practices, using the initial
assessment as the starting point for this process. This thesis was conceived within the
scope of studies and discussions on the topic of competence and its ramifications,
such as MC, in the Research Group on Higher Education, Technology, and Innovation
(GPESTI) of the Graduate Program in Education at the University of Sorocaba (PPGE-
UNISO). The research was guided by the following question: how can a qualitative
assessment be developed that more accurately reflects the student’'s CM during a
pedagogical practice? The hypothesis considered the possibility of conducting a
qualitative diagnosis, based on problem situations, that better reflects the student’s
CM, with the aim of developing competence (Perrenoud; Zabala and Arnau) based on
mental operations (Bloom et al.); and aligned with Buckingham’s conception of EM.
The general objective was to develop theoretical guidelines to support the definition of
strategies for pedagogical practice in EM at school, based on a CM assessment. The
specific objectives were: 1 - To describe the specific characteristics of pedagogical
practices and the foundations of EM; 2 - To identify and analyze current CM diagnoses;
3 — To develop a CM diagnosis with a new qualitative perspective, based on problem-
based situations and the use of a questionnaire; 4 - Apply the new CM diagnosis in the
school; 5 — Understand the dynamics and stage of CM (how participants mobilize
Knowledge, Skills, and Attitudes). To this end, a qualitative approach was adopted,
combining three main procedures: literature review, aimed at providing a theoretical
foundation for the problem; online research, focused on the search, selection, and
analysis of educational materials on the topic in digital environments; and intervention
research, which enabled data collection. The process took place in two complementary
stages: the administration of a qualitative questionnaire regarding the business model
of social media corporations, and the conduct of focus group discussions to understand
the elements of competence mobilized to solve problem situations. The data were
interpreted and analyzed in light of Ginzburg’s (1989) Inductive Paradigm. Among the
findings, the following stand out: problem-based situations emerge as a viable
alternative for diagnosing CM; conceptual fragility regarding media and the context of
digital capitalism; and difficulties in distinguishing between the elements of CHA. The
result of this thesis consisted of the development of theoretical guidelines for a
pedagogical practice of Media Education (ME) that involves: the use of problem
situations as a mechanism for identifying students’ prior conceptions; the use of
Bloom’s taxonomy as a reference for cognitive development; the simultaneous
articulation of the elements of CHA; dedicated reflection on values and virtues
translated into media literacy; and the incorporation of the context of digital capitalism
for the development of the Ideology and Values dimension.

Keywords: media competence; media education; pedagogical practice; problem
situation; competence.
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1 INTRODUGAO

Quais as perspectivas que temos para pensar a competéncia na educagao? E
quais sao os enfoques possiveis para desenvolver a competéncia midiatica?

Minha participagdo no Grupo de Pesquisa em Educagdo Superior, Tecnologia
e Inovacgao (GPESTI) do Programa de Pés-graduagcédo em Educacgao da Universidade
de Sorocaba - PPGE-UNISO e na Red Alfamed - Rede Interuniversitaria
Euramericana de Pesquisa em Competéncia Midiatica para a Cidadania contribuiram
com um olhar peculiar sobre estas questoes.

Desde 2020, participo das discussdes do GPESTI sobre o conceito de
competéncia, origem e aplicagdes na Educacao. Isso alterou significativamente minha
perspectiva de pesquisa e leitura sobre o tema. Por exemplo, a citacdo do termo
‘competéncia e habilidades” € comum em documentos institucionais e artigos
cientificos. Depois da sélida base tedrica oferecida no GPESTI, torna-se facil detectar
fragilidades na compreensao do tema e na consequente construgcao de argumentos
vulneraveis em diversos textos. E como se um matematico argumentasse que “o
tridngulo retangulo e seu angulo reto” ou um marceneiro afirmasse “vou fazer um
banco tripé e uma das trés pernas”. Ora, o angulo reto faz parte do triangulo assim
como uma das trés pernas é constituinte do banco tripé.

Assim também deveria funcionar quando o termo competéncia € utilizado. Ao
mencionar competéncia’ seria desejavel que o autor compreendesse a
indissociabilidade dos elementos conhecimento, habilidade e atitude, segundo a
Teoria do CHA, nao fazendo sentido citar somente um dos elementos que a compde.
Mas a percepcao diferenciada do GPESTI nao fica restrita a esse quesito.

Outro fundamento estruturante do olhar que foi construido nos ultimos anos se
refere ao terceiro elemento da triade CHA, atualmente denominado “atitude”, que
recebeu ao longo do tempo distintas conotacdes. E possivel afirmar que apds sua
apreciagao e consideragao pelos filésofos gregos da Antiguidade (Bloom et al., 19773,
1977b), pelo educador Johann Heinrich Pestalozzi, pelo psicélogo Benjamin Samuel

Bloom e depois de algumas transposi¢gdes de um campo de investigagao para outro

' Esse entendimento é fruto de estudos realizados no GPESTI que estdo sistematizados em Mota
(2021), nos quais o conceito de competéncia é usado na perspectiva da teoria do CHA que, por sua
vez, tem base nas "chaves da aprendizagem" de Pestalozzi.
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(educacgao-administragao-sociologia-educacao) existe ainda muita confusao sobre
esse assunto.

No GPESTI, discutimos a origem da Teoria do CHA e chegamos as chaves da
aprendizagem. Também, o atual sentido do elemento “atitude” que, originalmente,
envolvia valores e virtudes, assunto que ficou relegado a religiosidade depois do
lluminismo. O tema é abordado, atualmente, nas instituicbes escolares com certo
desconforto, talvez, devido a necessidade de manter o carater laico da educagéo.

Por fim, o GPESTI contribuiu para uma reflexdo aprofundada sobre a relacéo
da educagdao humanista com a educagao por competéncia e suas aproximacoes,
muitas vezes vistas como incompativeis, em uma perspectiva superficial. No grupo de
estudos, debatemos como esses dois conceitos podem se complementar para
promover uma educacao, que nao se limita as demandas do mundo do trabalho. A
abordagem da educagao por competéncia pode integrar conhecimentos de forma
pratica e relevante para além da mera exposi¢cao de conteudo. Ela oferece também
sentido e caminho para a interdisciplinaridade e favorece a formacédo por meio do
processo de singularizagdo e humanizagao?.

A Red Alfamed, nesta tese, ofereceu também contribuicdo de valor inestimavel.
Em 2022, participei do VI Congresso Alfamed e tive duas comunicagdes publicadas.
A primeira, analisando as diretrizes para desenvolvimento de competéncia midiatica
(CM) em docentes e comparando os curriculos Alfamed e Organizagdo das Nagbes
Unidas para a Educagéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (Pires; Mota, 2022) e a
segunda, sobre “Jovens usuarios de redes sociais no Brasil: Relagdes e valores”
(Pimenta; Martins; Pires, 2022). Iniciava assim meus estudos sobre o tema Educacao
Midiatica (EM) e me envolvi com a tabulac&o dos questionarios de diagndstico de CM,
baseados nos pressupostos de Ferrés e Piscitelli (2012). No mesmo ano entrei para
a rede de investigadores, participando de varios webinars, do projeto Verdade e Etica
nas Redes Sociais: percepgoes e influéncias educacionais em jovens usuarios do
Facebook, Twitter, Instagram e Youtube no Brasil®.

Antes do doutorado, minha jornada profissional sempre contemplou a

concepgao, aplicagdo e tabulagcdo de questionarios para pesquisa de mercado.

2 Esses processos sdo detalhados na subsecgdo Educacgéo sob a perspectiva de Charlot.

3 Trata-se de um projeto que tem como objetivo contribuir para a compreensao da realidade de midia
que 0s jovens usuarios brasileiros consomem e produzem que envolve pesquisa bibliografica, estudo
de campo em nivel nacional.
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Formada em administracdo e com passagem pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequena Empresas) fazia consultoria a empreendedores e
empresarios com o intuito de desenvolver pesquisas por meio de questionarios.
Depois desta experiéncia, a transicdo de carreira como professora de marketing e
empreendedorismo levou-me novamente a apoiar estudantes no desenvolvimento de
pesquisas, cuja elaboragao de questionario é elemento-chave.

Uma vez doutoranda, minha orientadora sugeriu a uma colega e a mim uma
analise critica de cada item dos questionarios da Alfamed. Senti-me bastante
motivada com o desafio e, nesse momento, a perspectiva diferenciada sobre o tema
competéncia foi determinante.

Os entendimentos do GPESTI e da ALFAMED sobre o termo competéncia tém
proximidades e diferengas. Curiosamente, os questionarios desenvolvidos para
diagnosticar CM nao eram aderentes com o que sabemos sobre avaliagdo de
competéncia. Estava claro para mim que se a chave para avaliar competéncia € por
meio de situacbes-problema, entdo essa seria a alternativa mais coerente para
diagnosticar a CM.

Com esse primeiro insight, realizei uma revisao bibliografica com intuito de
buscar outros instrumentos de mensuracao baseados em Ferrés e Piscitelli (2012).
Os mecanismos encontrados utilizavam metodologias semelhantes. Dentre esses
trabalhos, trés artigos elaboravam analise de diagndsticos (Mateus; Andrada; Ferrés,
2019; Mateus; Hernandez, 2019; Mateus; Hernandez-Brefa; Figuera-Mas, 2019) -
sendo que um deles tem coautoria do proprio Joan Ferrés. Além disso, convergia com
minhas percepg¢oes iniciais: 0s questionarios sao baseados em autopercepg¢éo, sao
auto declarativos, possuem algumas armadilhnas metodoldgicas, fragilidades na
articulacdo das dimensdes, além de oferecer menor énfase em questdes que
abordassem as dimensdes ideologia, valores e estética. E possivel encontrar outros
diagnosticos que ndo sdo baseados em Ferrés e Piscitelli, mas os pressupostos
iniciais sobre competéncia, educagdo e valores sdo divergentes, tornando dificil
mensurar medidas e resultados que partem de pressupostos diferentes.

Simultaneamente a essas pesquisas, 0 estudo sobre a abordagem critico-
reflexiva de EM do Prof. David Buckingham a partir do modelo de negdcio* das

4 Esta tese foi redigida em 2024, num contexto em que os grandes capitalistas das Big Techs ainda
ndo se deixavam ser relacionados, de maneira tdo explicita, aos acontecimentos politicos atuais. No
entanto, esse cenario se alterou significativamente em janeiro de 2025. Durante a posse do segundo
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corporacgdes proprietarias das midias digitais contribuiram para o segundo insight. o
diagnodstico poderia ser baseado em situagdes-problema e a abordagem do
capitalismo digital na EM, além de contemplar diversas dimensdes da CM segundo
Ferrés e Piscitelli (2012), poderia apontar especialmente a dimens&o ldeologia e
Valores, pouco desenvolvida nos diagndsticos atuais.

Paralelamente as minhas pesquisas voltei-me para a sala de aula. Como
professora comecei a abordar o modelo de negdcio das grandes corporagdes de
midias digitais. Percebi que o tema interessava os estudantes. Com o intuito de
conhecer as propostas de EM no Brasil, observei que a maioria delas se restringiam
a temas como bullying, assédio, fake news, consumismo, sexualizacao, além de focar
no que seria um comportamento desejavel online. Esses debates sdo importantes,
foram potencializados com as midias digitais e merecem ser cuidados. No entanto,
em minha experiéncia com meus alunos, as discussdes se tornam acaloradas® pelos
posicionamentos individuais, 0 que acabava distraindo os estudantes sobre o estudo
das midias em si. Em contrapartida, quando eu abordava o capitalismo digital e o
funcionamento das empresas proprietarias das midias, percebia que as conversas
eram mais produtivas, convergiam ao nucleo da EM para desvelar o que seria a sua
esséncia.

Para concluir esse ciclo, em 2024, os achados que deram inicio a esses dois
insights foram apresentados no VIl Congresso da Alfamed, sob o titulo “Integrando
Bloom na elaboragédo de instrumentos de diagndsticos de Competéncia Midiatica”
(Sobral; Pires, 2024) e “Propuesta de definicion en Educacion Mediatica con enfoque

al capitalismo digital” (Pires; Pimenta, 2024).

mandato de Donald Trump como presidente dos Estados Unidos, os empresarios dessas corporagdes
ganharam lugar de destaque entre os convidados, identificaram-se como financiadores da campanha,
e até mesmo ocuparam, como € o caso de Elon Musk, uma posi¢do operacional no governo americano.
Esses acontecimentos tornaram mais evidente o poder exercido por tais organizagdes nos bastidores
da politica, revelando modelos de negdcio intrinsicamente ligado para esse fim.

Outro fato importante foram os desdobramentos de janeiro de 2023. A época, o Brasil presenciou uma
série de atos de vandalismo, invasdes e depredagdes de prédios publicos em Brasilia, incluindo as
sedes dos trés poderes da republica. Tais acontecimentos foram interpretados como um desafio a
estabilidade democrética do pais, com contribuicdo significativa da desinformac&o disseminada nas
redes sociais. David Buckingham (2022, p. 48) argumenta de maneira interessante: “assumir a
responsabilidade pelo conteudo solaparia as bases de seu modelo de negdcio.”

Esses eventos, dentre outros, oferecem um panorama para compreender as implicagdes do modelo de
negoécio destas empresas com acontecimentos politicos de varios paises. No entanto, como se trata de
uma discussao que extrapola os limites desta pesquisa, procurou-se ter o cuidado de manter uma
abordagem estritamente académica ao longo do texto, sem posicionamentos politico-partidarios.

5 Os debates acalorados e posicionamentos politicos dos estudantes que, na minha opinido, levam a
distragdo da esséncia do estudo das midias, levaram-me a convicgéo de buscar uma investigagdo de
doutorado para além dos meus préprios posicionamentos politicos.
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E possivel encontrar varias propostas para se implementar nas escolas aquilo
que rotulam ser pertinentes a EM como as disponibilizadas pelo site do Ministério da
Educacao do Brasil. Porém, a maioria desconsidera a pratica pedagogica a partir das
concepgdes prévias do aluno. Uma pratica pedagdgica mais efetiva de EM precisaria
partir de um diagndstico da CM que refletisse de maneira mais préxima as concepgoes
prévias do estudante (conhecimentos), seu dominio técnico da midia (habilidades) e
os valores que orientam suas acgdes e conduta nas redes (atitudes).

Diante do exposto, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: como
elaborar um diagndstico qualitativo, que reflita mais precisamente a CM do estudante
durante uma pratica pedagodgica? A hipbtese baseia-se na possibilidade de realizar
um diagnostico qualitativo da CM efetiva do estudante, durante uma pratica
pedagogica em sala de aula, a partir de situagées-problema, com base nas operagdes
mentais (Bloom et al., 1977a, 1977b); que tenha como perspectiva desenvolver a
competéncia (Perrenoud, 2000b; Zabala; Arnau, 2014) e alinhada com a concepgao
de Buckingham (2022) sobre EM.

A justificativa, para se realizar este estudo, pauta-se pela urgéncia de as
pesquisas, no campo da educacgao, precisarem avaliar as proposi¢gdes de agdes e
estratégias de EM que tém sido usadas como modelos. Muitas dessas propostas sao
formuladas por pessoas de outros campos de conhecimento, como o jornalismo e a
comunicagao. Este ultimo, proximo da educagao, mas com outras prioridades. Em
sala de aula, o que da certo numa dada situagao pode se tornar ineficaz, em outra,
caso seja replicado sem considerar as individualidades e diferengas de grupos, ou
sem a percepg¢ao de demandas e nuances individuais.

Sendo assim, o objetivo geral desta tese € elaborar diretrizes tedricas para
subsidiar a definicdo de estratégias para pratica pedagdgica em EM na escola a partir
de um diagnéstico. E os objetivos especificos sdo: 1 - Descrever as especificidades
dos elementos das praticas pedagogicas e os fundamentos da EM; 2 - Identificar e
analisar os atuais diagnosticos de CM; 3 — Elaborar diagnéstico de CM, com uma nova
perspectiva qualitativa, baseado em situacdes-problema e com aplicacdo de
questionario; 4 - Aplicar novo diagndéstico de CM na escola; 5 — Conhecer a dindmica
e o estagio de CM (como mobilizam Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) dos
participantes.

Cabe esclarecer que o termo “escola” possui sentido amplo, em acordo com os

principios da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB — Lei n°
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9.394/1996) que define a educacgao escolar como aquela institucionalizada, ofertada
nos niveis e modalidades da Educagao Basica e superior, conforme artigo 21. Desta
forma, a expresséo “a pratica pedagdgica de EM na escola” remete ao sistema formal
de ensino que inclui diferentes etapas e modalidades.

Embora as modalidades de educagao formal apresentem especificidades
didaticas, curriculares e metodologicas, entende-se que € possivel delinear diretrizes
tedricas gerais que sirvam como fundamento para orientar as praticas pedagogicas
considerando os diferentes contextos. Essas diretrizes ndo visam oferecer solugoes
padronizadas, mas funcionar como pressupostos para orientar as intencionalidades e
acdes de tais praticas. Desta forma, ao invés de ignorar as especificidades das
modalidades, esses subsidios criam um embasamento que pode ser ajustado,
segundo cada realidade educacional, respeitando as demandas, as concepg¢des
prévias dos estudantes e tendo como eixo a humanizagdo, socializacdo e
singularizagdao, conforme a perspectiva de Educagdo de Charlot, detalhada na
subsecgao 2.7. Além disso, esse tipo de abordagem é coerente com os fundamentos
da LDB, que frequentemente operam, como o proprio nome diz, a partir de diretrizes
norteadoras gerais, aplicaveis com adaptacdes a diferentes contextos escolares.

Com o objetivo de alinhar o objetivo geral de pesquisa, o recorte empirico € a
aplicagao dos resultados da tese, optou-se por realizar o diagndstico com estudantes
da Educacado Superior. A justificativa deste recorte € que eles ja transitaram por
diferentes etapas da educacido formal, e pertencem, em sua maioria, a primeira
geragao que cresceu com o surgimento dos smartphones, das redes sociais, da
intensificagdo da cultura digital, do processo de midiatizacdo da vida. Embora o
diagndstico pudesse ter sido aplicado com alunos de outras modalidades de ensino,
0s universitarios tém mais tempo e experiéncia no uso das midias do que os demais,
0 que trouxe possibilidade de oferecer indicios necessarios para a tese.

Assim, a contribuicdo académica desta pesquisa é a formulagdo de diretrizes
tedricas que servem de subsidios para o estabelecimento de estratégias para a pratica
pedagogica em EM, com apoio de diagnosticos de CM aplicados para contexto
escolar. A contribuicdo pratica consiste em oferecer subsidios conceituais e
metodoldgicos para orientar decisdes pedagadgicas e o planejamento de intervengdes
alinhadas ao desenvolvimento de CM dos estudantes, enfatizando o desenvolvimento

integrado da triade CHA e a incorporagao do capitalismo digital na EM.
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Esta tese esta dividida em referencial tedrico, procedimentos metodoldgicos,
resultados e discussodes e consideracoes finais.

O referencial tedrico, na segunda secéo, foi dividido em duas subsec¢des. A
primeira apresenta a definigdo e alguns modelos de CM; os atuais diagnésticos de
CM; o entendimento sobre midias; a perspectiva das midias como negécios; EM e
finaliza com a analise de algumas propostas educacionais em EM no Brasil. A
segunda segao traz acep¢des de educagédo sob a perspectiva de Charlot e praticas
pedagogicas sob os pressupostos de Franco; Taxonomia de Bloom; esclarece as
diferengas entre ensino por competéncia, ensino para competéncia e educagao para
competéncia; finalizando com avaliagao por situagao-problema.

A terceira segdo trata dos procedimentos metodoldgicos adotados no
desenvolvimento da pesquisa, contemplando o estado da questdo, a revisao
bibliografica e a descricdo da pesquisa-intervengdo, com detalhamento de seu
delineamento e de sua implementacao a partir do referencial tedrico. Além disso,
foram explicitados os dois tipos de avaliagcao: das caracteristicas da intervencao e da
intervengao propriamente dita.

A quarta secao apresenta os resultados: o perfil dos participantes da pesquisa;
as analises quantitativas do questionario; as analises qualitativas das situagcdes-
problema e dos grupos focais.

Nas consideragbes finais, sdo apresentas as reflexdes sobre os principais
resultados da pesquisa, as diretrizes tedricas para definicdo de estratégias para
pratica pedagogica em EM na escola, as contribuicbes praticas e académicas, os
limites e as recomendacdes para pesquisas futuras.

O Anexo A (Parecer Consubstanciado do CEP) corresponde ao documento do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Sorocaba (CEP-UNISO). Os
apéndices reunem os materiais utilizados e produzidos ao longo da investigagao, a
saber: Apéndice A (Questionario e Matriz de Analise Grupo Focal), Apéndice B (TCLE
e Autorizagédo de Uso de Imagem), Apéndice C (Amostra de Transcri¢des do Grupo
Focal), Apéndice D (Amostra das Respostas dos Questionarios), Apéndice E (Amostra
da Tabulagédo das Respostas dos Questionarios) e Apéndice F (Apresentagao Inicial

da Coleta de Dados para a Pesquisa-Intervengao).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi estruturado em duas partes, sendo a primeira dedicada

a CM e a segunda sobre os pressupostos conceituais e epistemologicos da Educacgao.

2.1 Competéncia midiatica

Esta primeira parte do referencial tedrico teve como objetivo apresentar o
conceito de CM, a necessidade de diagndsticos e as proposi¢des educacionais de EM
no Brasil. Para isso, inicia-se com a apresentacao de diversos modelos conceituais
de CM, seguida da identificagdo e analise dos diagnosticos disponiveis atualmente.
Em seguida, discute-se o conceito de midia, abordando seus diferentes tipos além da
compreensao como negocio, com énfase em suas implicagbes econbmicas. Na
sequéncia, sdo exploradas perspectivas de EM, destacando-se a abordagem do
capitalismo digital. A primeira sec¢éo € finalizada com a apresentagédo de um recorte

de algumas das atuais propostas educacionais em EM no contexto brasileiro.

2.1.1 O conceito

A terminologia CM tem sido utilizada em diferentes propostas na literatura
académica. Algumas confusdes ocorrem no uso do termo “competéncia”, muitas

vezes tomado como sinbnimo de “alfabetizacao”, “literacia”, “educacao”; enquanto
“‘midiatica” passa como sinbnimo de “audiovisual’, “digital’, “informacional”, dentre
outros (Aguaded et al., 2021). Um exemplo disso € o Digital Competence Framework
for Educators (DigCompEdu) frequentemente é confundido com CM. Na verdade,
DigCompEdu é um modelo desenvolvido pela Unido Europeia que visa diagnosticar a
competéncia digital de educadores de diferentes modalidades de ensino. Nesta
subsecao, alguns modelos de CM de diferentes origens e instituicdbes serao
apresentados para ilustrar a multiplicidade de perspectivas atuais.

A Unesco, um dos 6rgaos mundiais de referéncia na tematica, apresenta sua
perspectiva denominando-a “alfabetizacdo midiatica e informacional”. A entidade
integra duas areas distintas. No campo da alfabetizacao informacional, destaca o
acesso, avaliacido e uso ético da informagao, envolvendo os sistemas de bibliotecas.

No ambito da alfabetizacdo midiatica, enfatiza a capacidade de compreender, avaliar
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e exercer a autoexpressao na sua relagao com a midia. Na proposta da Unesco, sao
enumeradas sete competéncias: (AMI1) compreensdo do papel das midias e da
informagéo na democracia; (AM2) compreenséo dos conteudos das midias e dos seus
usos; (AM3) acesso eficiente e eficaz a informacdo; (AM4) avaliagao critica das
informacgdes e suas fontes; (AM5) aplicacédo de formatos novos e tradicionais de
midias; (AMI6) contextualizagdo sociocultural dos conteudos midiaticos. Como o
curriculo se destina a professores, a ultima competéncia é especificamente para os
profissionais da area (AMI17) a promog¢éo da AMI entre os estudantes e gerenciamento
das mudangas requeridas (Wilson et al., 2013). Alcolea, Reig e Mancinas (2020) se
debrugcaram sobre o curriculo da UNESCO para tentar compreender os interesses
implicitos. O método utilizado foi analise quantitativa do conteudo semantico, que
permitiu identificar termos e conceitos relacionados a estrutura da informagéo no
documento. Como resultado, foram detectadas fragilidades na abordagem estrutural
do curriculo, como, por exemplo, a tendéncia em definir os meios de comunicagao
como fontes de informacdo confiaveis, desconsiderando as relacdes de poder e
interesses econdémicos que os influenciam.

Na Alemanha, o Digitales Deutschland, que se refere a diversas iniciativas e
programas que abrangem politicas governamentais e projetos de pesquisa para o
desenvolvimento da populacao diante da digitalizagdo, organiza um modelo de CM a
partir do conhecimento, reflexdo e acdo em seis dimensdes: (1) instrumental-
qualificante, envolve lidar com midias (hardware e softwares); (2) cognitiva, ter
conhecimento sobre produg¢des midiaticas, estruturas e fungbes; (3) afetiva, que
envolve usar as midias com prazer; (4) criativa, que significa projetar midia e
participagédo cidada; (5) social, participagdo e articulagdo na sociedade; (6) critico-
reflexiva, que envolve a capacidade de lidar com a midia de forma critica, reflexiva e
pratica. De acordo com o modelo, trata-se de um processo dinamico de apropriagao
individual, precisa ser incorporada socialmente, ndo podendo ser percebida
isoladamente por um individuo (Digitales Deutschland, 2017).

No contexto brasileiro, o Labirinto do Saber € uma iniciativa do Nucleo de
Pesquisa e Aprendizagem em Gestao da Informacao, Gestdo do Conhecimento e
Competéncia em Informacgéo e Midiatica que retine 11 grupos de estudos® brasileiros,

integrando profissionais da area da ciéncia da informag¢ao, comunicagao, educagao e

6 Disponivel em: https://labirintodosaber.com.br/observatorio/grupo-de-pesquisa
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administracdo. Na perspectiva do nucleo, a CM se integra a Competéncia em

Informacgao:

um conjunto de comportamentos, habilidades e agbes que envolvem o
acesso e uso da informacdo de forma inteligente, tendo em vista a
necessidade da construgcdo do conhecimento e a intervengao na realidade
social.

Toda competéncia € um composto de duas dimensdes distintas: a primeira,
um dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que permite a
intervengao pratica na realidade, e a segunda uma visao critica do alcance
das agbes e o0 compromisso com as necessidades mais concretas que
emergem e caracterizam o atual contexto social (Labirinto do Saber, 2014).

A Colnfo (Competéncia Informacional e Midiatica) capacita as pessoas a
usarem criticamente as informacdes, o que promove impactos na comunicacéo ética,
autonomia e participagdo democratica que transforma a sociedade (Ramos et al.,
2019).

No dmbito académico, Kacdinova e Sadaba (2022)” propdem o conceito de CM
como uma “competéncia aumentada”. As autoras partem da ideia de um ambiente de
convergéncia digital e de um paradigma de hiperconectividade. Neste ambiente, estdo
o denominado “paradigma participativo” de um lado em contraposicdo com o
“paradigma da desinformacao” do outro. O modelo propde uma mudancga de foco dos
veiculos de comunicagao para a pessoa, como sujeito ativo na interacdo com eles.
Portanto, em vez de administrar ou estudar a midia, o foco esta em considera-la como
parte do cotidiano das pessoas, funcionando com uma alternativa para o
desenvolvimento das seguintes competéncias aumentadas: pessoal, social, cultural e
civico com vistas a qualidade e satisfagao geral com a vida. Assim, o que as autoras
denominam como “habilidades aumentadas” passam a ser a comunicacao, a criacao,

a anadlise/ avaliagao criticas e 0 acesso. A Figura 1 ilustra o chamado modelo:

7 As autoras fazem parte da Red Alfamed.
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Figura 1 - Modelo de competéncia midiatica como “competéncia aumentada”
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Fonte: Adaptado de Kacinova e Sadaba (2022)

Outra proposta que vem da academia, € o Modelo de Alfabetizacdo Midiatica
para Estudantes e Docentes de Educacao Superior — Modelo AMEDES 8- fruto de um
trabalho de investigacao de teorias, pensamentos e modelos atuais e com foco no
fortalecimento da AM em estudantes e professores da Educagao Superior (Galvan,
2021). Neste modelo, a CM é composta de cinco dimensdes. A primeira, tecnologia,
envolve incorporar as inovagdes digitais respeitando normas vigentes. A segunda,
informacgédo, consiste em buscar, obter e selecionar informagao confiavel. A terceira
dimensao, politicas TIC, relaciona-se com promover a integragao das Tecnologias de
Informagao e Comunicacao na educacgao. A dimensao conhecimento € descrita como
a capacidade de atuar a partir da analise da informagdo para compreender e
interpretar algo. E, finalmente, em comunicagao, inclui relacionar-se com pessoas,
participar socialmente e difundir conteudos préprios por meios eletronicos. A Figura 2

apresenta o modelo de origem mexicana respeitando suas designagdes originais:

8 Este modelo foi proposto na tese de doutorado de Sandra Guadalupe Altamirano Galvan na Universidad
Auténoma de Nuevo Leén em 2020.



Figura 2 - Modelo AMEDES

Competéncia para promover a
integragdo das TICs na
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Competéncia para se
relacionar com individuos,
participar socialmente e
difundir conteddos proprios
utilizando distintos meios
eletrdnicos.

Competéncia para buscar, {
obter e selecionar informacdo Vi | Competéncia para atuar a partir de certa
confiavel por meic dos % 2 informacéo obtida de diversos meios de
diversos veiculos de %Km“}_ﬂ comunicacdo, e com ele desenvolver a
comunicacdo e dispositivos \\ capacidade de analisar, sintetizar e criar
eletronicos.

conteldos proprios ao compreender e
interpretar a natureza de algo.

Fonte: Adaptado de Altamirano (2021)

E importante ressaltar, no entanto, que o termo “competéncia’ do Modelo
AMEDES é empregado para designar aquilo que, nesta tese, compreende-se como
habilidade, o que se repete em varios outros modelos desta subsecéo.

Em 2012, Pérez e Delgado® analisaram seis estudos considerados relevantes
e propuseram uma visao da CM integrando-a a aspectos da competéncia audiovisual
e digital. Na proposta, as dez dimensdes foram dispostas em forma piramidal em trés
niveis, ilustrando um processo de desenvolvimento da CM a partir do conhecimento,
da compreensao e da expressao. O primeiro nivel, conhecimento, que contempla as
seguintes dimensbes: (1) acesso e obtencdo de informacgao, (2) linguagem, (3)
tecnologia, (4) processos de produgéo, (5) politica e industria midiatica. O nivel
intermediario € intitulado compreensdo e € composto por duas dimensdes: (6)
ideologia e valores, (7) recepgao e compreensdo. O nivel superior € chamado
expressao, composto de (8) participagao cidada, (9) criagdo e (10) comunicagao. As
autoras elaboraram o delineamento de atividades para uma proposta didatica de
acordo com os indicadores estabelecidos com o objetivo de levar os estudantes ao
desenvolvimento da CM. A Figura 3 integra essa proposta dos indicadores com
atividades sugeridas por Pérez e Delgado (2012):

® Membros da Alfamed
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Figura 3 - Modelo de CM de Pérez e Delgado

Comun]cﬂgéo Fomznto de debates em ambientes virtusis.
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Politica e industria midiatica Simulagdo do envio de ums reclamag 3o
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Fonte: Adaptado de Pérez e Delgado (2012)

O trabalho de Pérez e Delgado (2012) foi publicado no mesmo ano da proposta
articulada de dimensdes e indicadores de CM de Joan Ferrés e Alejandro Piscitelli.
Esta ultima, por sua vez, foi compilada a partir da sugestao de 50 especialistas em
EM de diferentes nacionalidades e é fruto de um trabalho de Ferrés que, desde 2005,
trabalhou em parceria com o governo da Espanha com o objetivo de avaliar o grau de

CM dos cidadaos. Nele, a CM é definida como:

o dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a seis
dimensoes basicas, a partir das quais sédo elaborados os indicadores. Estes
indicadores estao relacionados, em cada caso, com o &mbito de participagao
das pessoas que recebem mensagens e interagem com elas (dmbito de

analise) e das pessoas que produzem as mensagens (ambito de expressao).

(Ferrés; Piscitelli, 2012)

O Quadro 1 apresenta a sistematizagado de dimensdes e indicadores proposta
por Ferrés e Piscitelli (2012). As dimensbes basicas sao linguagem, tecnologia,
processos de interagdo, processos de produgdo e difusdo, ideologia/valores e
estética. Todas as dimensdes sao compostas por dois ambitos, o da analise e da

expressao:
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Quadro 1 - Dimensdes da Competéncia Midiatica

AMBITO ANALISE AMBITO EXPRESSAO
DIMENSOES
Linguagem Capacidade de interpretar e avaliar | Capacidade de se expressar e escolher
mensagens, codigos de diferentes sistemas de representacao.
representacao e fungao que
cumprem em uma mensagem.
Tecnologia Compreensao do papel da Capacidade de adaptar ferramentas

tecnologia, habilidade de interagir
em diferentes ambientes
midiaticos.

tecnoldgicas, elaborar e manipular
imagens e sons para se construir
representagdes da realidade.

Processos de
interagao

Capacidade de discernir, avaliar e
gerir meios, conteudos, produtos e
consumo midiatico. Conhecer
conceito de audiéncia.

Ter atitude ativa na interagéo com as
telas e executar trabalho colaborativo.

Processos de
produgéo e
difusdo

Conhecimento de autoria de
produgdes, sistema de produgéo,
técnicas de programacao e
mecanismos de difusdo, codigos
de regulagao.

Gerir conceito de autoria, selecionar
mensagens significativas, compartilhar e
disseminar informacéo de forma
responsavel.

Ideologia/valores

Capacidade de descobrir como as
representacoes midiaticas
estruturam a percepgao da
realidade, nogdes de confiabilidade
das fontes de informacgao, detectar
intencdes, identificar ideologia e
valores transmitidos pelas midias.

Capacidade de aproveitar ferramentas
comunicativas para transmitir valores e
contribuir para a melhoria do contexto
social que se vive.

Estética

Sensibilidade para reconhecer
qualidade estética das produgbes,
detectar influéncias, inovacgoes,
originalidade, estilo, escolas,
tendéncias.

Capacidade de produzir mensagens
com criatividade, originalidade e
sensibilidade.

Fonte: Adaptado de Ferrés e Piscitelli (2012)

No artigo, os autores fizeram alertas quanto a abrangéncia e a flexibilidade dos

indicadores e ressaltaram que a funcionalidade das dimensdes reside justamente na

interacdo com todas as outras para melhor compreensao global do fenémeno.

Cabe ressaltar que, dentre as perspectivas de CM apresentadas, a proposta de

Ferres e Piscitelli (2012) é a que mais se alinha com os estudos do GPESTI', no que

se refere aos fundamentos do conceito de competéncia do campo de estudo

educacional, que sao detalhados na subsecao 2.10. Além disso, pelo fato de ser uma

proposta de carater mais pratico-operacional, possibilita 0 embasamento tedrico para

10 Embora Ferrés e Piscitelli (2012) denominem competéncias, o que descrevem em cada ambito,
segundo os estudos do grupo tratam-se de habilidade: interpretar, descobrir, avaliar, etc..
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elaboracao de questionarios para diagnésticos de CM. Desta forma, ela foi adotada
como referéncia para analise critica destes instrumentos que sdo apresentados e
descritos na proxima subsegao.

2.1.2 Os atuais diagndsticos de competéncia midiatica

Mateus, Andrada e Ferrés (2019) alertam sobre a necessidade de um
instrumento que seja capaz de diagnosticar de forma consistente a CM das pessoas
por trés razdes.

A primeira é de ambito pedagdgico. Diversos estudos demonstram pouco
conhecimento dos estudantes a respeito do tema (Mateus; Andrada; Queiroz, 2020;
Mesquisa-Romero; Fernandez-Morante; Cebreiro-Lopez, 2022; Valle-Razo; Torres-
Toukoumidis; Romero-Rodriguez, 2020), certamente pelo fato de ndo terem
participado de processos formativos que tinham como foco o desenvolvimento de CM
(Borges; Barbosa, 2019). Nesse caso, os diagnésticos desempenham papel central
para definicdo de conteudo, curriculos, materiais e abordagens educativas (Mateus;
Ferrés, 2019).

A segunda razdo envolve o debate politico. Este frequentemente privilegia a
tecnologia educativa — equipamentos, plataformas e infraestrutura digital — em
detrimento do desenvolvimento do processo educativo propriamente dito
(Buckingham, 2022; Mateus; Andrada; Ferrés, 2019). Os resultados de diagnéstico
sao utilizados para fundamentar politicas publicas, desenvolvimento de infraestrutura
e criagcao de marcos regulatérios e formagao de professores. Nesse ambito, decorrem
os programas de formacdo docente e as diversas iniciativas de implementacao
voltadas ao tema.

Por fim, o terceiro motivo envolve a necessidade inovagao metodoldgica para
obter resultados cada vez mais precisos. Diversos instrumentos analisados estdo
baseados em autopercepc¢ao dos respondentes, que pode nao refletir precisamente a
CM (Mateus; Andrada; Ferrés, 2019) uma vez que pode haver uma diferenga
significativa entre o que as pessoas acreditam dominar e o que de fato conseguem
realizar. Além disso, as pessoas frequentemente constroem visdes distorcidas de uma
realidade objetiva.

Dois estudos ilustram o descompasso entre percepcao e fatos. A primeira
pesquisa, realizada em 37 paises, focou nos diversos perigos relacionados a

percepgao equivocada em temas como desemprego, economia, criminalidade, saude,



29

asseédio sexual, meio ambiente e dados demograficos. Os respondentes da pesquisa
tendem a superestimar ou subestimar os dados estatisticos referente a cada tema
apresentado. A implicagao disso é que as percepgoes distorcidas das pessoas podem
influenciar decisdes politicas e sociais, que ressalta a importancia de informagdes
precisas para o desenvolvimento de politicas publicas eficazes (Ipsos, 2018b)

Num segundo estudo, realizado em 27 paises, os respondentes afirmavam que
problemas como fakes news, bolha informacional e pds-verdade afetam mais outras
pessoas do que a si mesmos. Essa falsa percepcdo de invulnerabilidade pessoal
diante de um contexto de desinformacao que, na verdade, afeta a todos — revela, em
primeira instancia, a fragilidade da autopercepc¢ao das pessoas (lpsos, 2018a).

Se diagnosticos de CM sdo baseados na autopercepgado e autodeclaragéo,
conforme Mateus, Andrada e Ferrés (2019), entdo pesquisas como as da Ipsos
(2018a, 2018b) sinalizam os riscos de elaborar politicas publicas e propostas
educativas fundamentadas nesses elementos.

Além do aspecto auto declarativo dos questionarios, outro fator relevante é a
utilizacdo de perguntas de multipla escolha encontrados em quase todos os
questionarios. As alternativas contidas em uma pergunta fechada podem mascarar a
real competéncia dos respondentes (Sobral; Pires, 2022).

Os aspectos da autopercepgao e das perguntas de multipla escolha fizeram
parte das analises de Sobral e Pires (2022) sobre os questionarios analisados da Red
Alfamed e impulsionaram um estudo mais amplo que concordou com Mateus,
Andrada e Ferrés (2019) quando identificaram fragilidades nos instrumentos
destinados a mensurar CM: [os atuais diagndsticos] “primam pela autopercepgéao
acima do dominio real das capacidades”. A sugestdo dos pesquisadores foi a criagéo
de um questionario integrador quanto aos conteudos e dimensdes da CM e inovador

quanto a metodologia:

O principio da inovagdo metodoldgica é superar abordagens autoperceptivas.
Como vimos, grande parte das propostas de avaliagdo de competéncia
digital, informacional e midiatica que se encontram, baseiam-se em
pardmetros meramente declarativos. As perguntas devem representar um
desafio, provocando a pessoa tanto racional quanto emocionalmente. Deve
permitir que vocé demonstre que sabe como resolver um problema antes de
demonstrar a memorizagédo do conteudo. Noutros casos, devera procurar-se
um grau de reflexdo que permita demonstrar competéncia para além de um
caso especifico.
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Os instrumentos que se baseiam em Ferrés e Piscitelli (2012) partem da
premissa de diagnosticar as dimensdes de CM separadamente. Por exemplo,
dimensbdes como estética ou ideologia ndo sédo tdo requeridas como a dimensao
tecnoldgica. Além disso, a CM de uma pessoa envolve um conjunto de capacidades
que estao em constante mutagao devido aos avangos tecnoldgicos. Essa instabilidade
exige, por sua vez, que os diagnosticos sejam atualizados constantemente (Mateus;
Hernandez-Brefia; Figuera-Maz, 2019).

A revisao sistematica exploratéria realizada por Hernandez-Marin, Castro-
Montoya e Figueroa-Rodriguez (2024) oferece um bom panorama dos instrumentos
diagndsticos atuais. Foram selecionados 34 estudos considerados relevantes, de
natureza quantitativa, que atenderam os critérios de inclusdo de confiabilidade e
validade e que foram publicados entre 2019 e 2023, tendo como publico-alvo docentes
e professores. Devido a imprecisdo do termo, os strings utilizados incluiam as
expressdes Literacia Midiatica, Alfabetizacdo Midiatica, Literacia Informacional,
Alfabetizagao Informacional, Literacia Digital e Alfabetizacdo Digital. As bases de
dados utilizadas foram Dialnet, Redalyc, Scielo, ScienceDirect, Springer Link e Eric.

Os estudos selecionados, como referéncia para elaboracédo dos questionarios,
foram o Marco Comun de Competencia Digital Docente, o Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docente, o questionario da Red Alfamed e o questionario ALFIN-
HUMASS.

O Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado, localizado na Espanha, ofereceu, em 2017, o Marco Comun de
Competencia Digital Docente, um modelo de formagao baseado em 21 competéncias
especificas, em torno de cinco eixos formativos (Informacdo e Alfabetizagéo
Informacional, Comunicagcéo e Colaborag¢ao, Criacdo e Colaboragdo, Seguranga e
Resolug¢ao de Problemas). O marco foi reformulado em 2022, com o objetivo de refletir
a interagao professor-estudantes-desenvolvimento das competéncias digitais no
processo educativo. Desta forma os eixos formativos foram alterados para:
compromisso profissional, conteudos digitais, ensino e aprendizagem, avaliagdo e
retroalimentagdo, empoderamento dos estudantes, desenvolvimento da competéncia
digital dos estudantes (Intef, 2017; 2022).

O questionario ALFIN-HUMASS foi originalmente concebido pela Association
of College and Research Libraries (ACRS) sob o titulo Information Literacy

Competency Standards for Higher Education, e posteriormente, adaptado e validado
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pelos pesquisadores Lopes e Pinto (2010a, 2010b), da Universidade de Aveiro em
Portugal sob o titulo de IL-HUMASS. Os constructos que constituiram este
instrumento foram busca, avaliagao, tratamento e comunicagao e difusao.

O Quadro 2 apresenta os indicadores de Ferrés e Piscitelli (2012) e dos

Hernandez-Marin, Castro-Montoya e Figueroa-Rodriguez (2024):

Quadro 2 - Indicadores dos questionarios

Marco Comum de Competéncia Docente Marco Comum de Competéncia Docente
(2017) (2022)
1- Informacao e alfabetizagédo informacional 1-Compromisso profissional
2- Comunicagao e colaboragao 2-Conteudos digitais
3- Criagao de conteudos digitais 3-Ensino e aprendizagem
4- Seguranca 4-Avaliagao e retroalimentacao
5- Resolugao de problemas 5-Empoderamento dos estudantes
6-Desenvolvimento da competéncia digital dos
estudantes.
Alfamed IL-HUMASS
1-Linguagem 1- Busca
2-Tecnologia 2-Avaliagao
3-Interagao 3-Tratamento
4-Producéo e difusédo 5-Comunicacgéo e difusao
5-ldeologia
6-Estética

Fonte: Adaptado de Hernandez-Marin, Castro-Montoya e Figueroa-Rodriguez (2024)

O Quadro 3 apresenta os atributos dos 34 questionarios analisados por
Hernandez-Marin, Castro-Montoya e Figueroa-Rodriguez (2024). O estudo aponta
que majoritariamente sdo baseados em autopercepcao (30), trata-se de estudos
descritivos (11) e de validagao (9), contém perguntas de multipla escolha com opgdes
de respostas na escala tipo Likert de diferentes pontos (25) além de autoavaliagao (7),

e preponderantemente sdo compostos de 21 e 30 questdes:

Quadro 3 - Atributos dos questionarios analisados

Foco Estudos
Autopercepcéo (30) Descritivo (11)
Autoavaliacédo e questdes objetivas (3) Validacédo (9)
N&o definidos (1) Explicativo (4)

Comparativo (3)
Quase-experimental (3)
Pre experimental (1)
Exploratério (1)

Nao definido (2)

Tipos de perguntas Nuamero de itens
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Likert trés pontos (1) Menos de 20 (2)
Likert quatro pontos (3) 21-30 (17)
Likert cinco pontos (12) 31-40 (6)

Likert seis pontos (2) 41-50 (3)

Likert sete pontos (2) 51-60 (2)

Likert oito pontos (1) 61-70 (2)

Likert nove pontos (3) Mais de 70 (2)

Likert onze pontos (1)
Autoavaliagio (7)
Variadas (1)

Nao definidos (2)

Fonte: Adaptado de Hernandez, Castro e Figueroa (2024)

Outro estudo elaborado a partir de Ferrés e Piscitelli (2012), validado e aplicado
em docentes demonstrou que o tema era amplamente desconhecido por parte dos
futuros professores no Peru. Mateus e Hernandez (2019) perceberam que isso se
deve, em parte, ao fato de o conceito de EM ser impreciso e a forma pouco rigorosa
e distante da pratica que académicos e instituicdes lidam com o tema. Na opinido dos
autores, a abordagem é feita de forma abstrata ou excessivamente conceitual. Os
autores também ressaltam a necessidade de oferecer uma perspectiva mais integral
e cultural das midias para a formagao docente, alertando para o risco de abordagem
reducionista a partir de seus usos, deixando de lado as dimensdes: simbdlica, ética
ou ideoldgica.

Além de sugerir perguntas desafiadoras e reflexivas, Mateus, Andrada e Ferrés
(2019, p. 301) afirmam que:

As perguntas devem representar um desafio, envolvendo a pessoa tanto
racional quanto emocionalmente. Devem permitir que ela demonstre
habilidades de resolugao de problemas, em vez de simplesmente memorizar
conteudo. Em outros casos, as perguntas devem incentivar um nivel de
reflexdo que permita a pessoa demonstrar competéncia além de um cenario
especifico.

Desta forma, conclui-se que os instrumentos diagndsticos atuais tendem a
seguir caracteristicas de natureza quantitativa, sao relativamente simples de serem
tabulados, possuem grande foco na competéncia digital e sdo baseados em
autopercepcao e autodeclaracao.

Essa conclusdo instiga a elaboracdo de questionarios de natureza qualitativa;
com perguntas abertas; menos énfase na autopercepcao ou autodeclaracao; e que,
quando aplicado em sala de aula, possa considerar as especificidades de cada

estudante para planejamento da pratica docente.
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Potter (2010) distingue duas formas de intervencdo de EM para diagnosticar a

eficacia dos resultados em contextos educativos:

Um grupo de académicos prefere uma abordagem do tipo treinamento
direcionado, em que uma vulnerabilidade especifica as mensagens da midia
¢ identificada e uma intervencgéo é projetada. Essa intervengao é usada para
treinar determinados grupos de pessoas (geralmente criangas) para
identificar a natureza falha ou enganosa de determinadas mensagens,
seguida de métodos cientificos sociais usados para medir a eficacia dessas
intervengdes. Outro tipo de académico parece favorecer mais uma
abordagem humanistica. Esses estudiosos pedem a incorporagcéo da
educacao sobre alfabetizagdo midiatica dentro da estrutura das artes liberais
que expde as pessoas a uma ampla gama de ideias sobre a humanidade e
contextualiza a influéncia da midia dentro de processos culturais amplos. Eles
preferem o uso de métodos qualitativos para examinar o valor da
alfabetizacdo midiatica (Potter, 2010, p. 681).

O presente trabalho se alinha a segunda perspectiva apresentada por Potter
(2010), adotando uma abordagem humanistica da EM e privilegiando métodos
qualitativos de avaliagao.

Hernandez-Marin, Castro-Montoya e Figueroa-Rodriguez (2024) enfatizam a
importancia de refletir sobre a efetividade dos instrumentos empregados assim como
o impacto deles sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Em sintese, a respeito dos atuais diagndsticos de CM é possivel afirmar que
existe a lacuna na avaliacido que incorpore dados precisos para tomar decisoes e
delinear intervengbdes educativas efetivas (Hernandez-Marin; Castro-Montoya;
Figueroa-Rodriguez, 2024). Os atuais instrumentos de avaliacdo nao possuem
capacidade de medir o desempenho real de modo que permitam transformar os
resultados em praticas pedagdgicas palpaveis (Corral, 2010).

Tais lacunas reforgam a necessidade de desenvolvimento de diagndsticos mais
adequados ao contexto escolar. Dessa forma, a proposta desta tese € a aplicacao de
situagdes-problema e questdes abertas para diagnéstico de CM — especificamente a
dimenséo Ideologia e Valores de Ferrés e Piscitelli (2012) — configurando-se como
alternativa que esta em acordo com as sugestoes de Mateus e Ferrés (2019), Mateus,
Andrada e Ferrés (2019), Hernandez-Marin, Castro-Montoya e Figueroa-Rodriguez
(2024) e Corral (2010).
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2.1.3 Midias

Os estudos académicos sobre o tema da midia cresceram, nas ultimas
décadas, e tém sido fortemente determinados pelo debate publico acerca das
preocupagdes sobre o risco de exposi¢gao a midia (Potter, 2010). Os pesquisadores
sdo convidados oferecer respostas a sociedade, ao mesmo tempo em que, precisam
atender aos parametros de financiamento (Buckingham 2007). Além disso, muitas
investigacbes concentraram-se em midias especificas, certamente aquelas que a
€época exerciam maior impacto social.

E recorrente, na literatura, a distingdo entre midias tradicionais - cinema, radio,
televisdo, jornal e revista - das midias digitais, frequentemente denominadas de novas
midias, originadas com a expansao da internet. No entanto, tais distingdes ndo se
sustentam mais. Dificilmente uma tecnologia emergente elimina as anteriores ainda
que altere o modo como sao usadas assim como isolar os efeitos cognitivos ou sociais
de uma ou de outra é bem dificil (Buckingham, 2000).

A introducdo de uma nova midia assemelha-se ao efeito de uma gota de tinta
langada em um recipiente com agua: ela se dissolve gradualmente e modificando todo
o liquido. Da mesma forma, um novo meio ndo apenas adiciona algo ao sistema
existente, mas transforma o ambiente como um todo (Scolari, 2015).

Assim, é possivel identificar duas perspectivas. A primeira € a ambiental, que
enfatiza que todas as tecnologias moldam ambientes que afetam os usuarios néo
apenas cognitivamente, mas também em termos de percepcdo e atitudes
(McLuhan,1964). A outra perspectiva denomina-se intermodal, concebe as midias
como se fossem espécies competindo entre si para sobreviver, destacando a
ineficacia de estuda-las isoladamente (Scolari, 2022; Mateus, 2022).

McLuhan e Fiore (1967) enfatizaram a relacdao entre meio e mensagem.
Segundo os autores, o conteudo chama tanto a ateng¢ao que o veiculo de transmissao
acaba se tornando invisivel para as audiéncias, fazendo com que meio e mensagem
se tornem sindnimos da prépria midia. E o que acontece quando as pessoas citam
gadgets ou os suportes materiais como sindnimos de midia. O meio exerce influéncia
tao forte sobre o conteudo da mensagem que “...para efeitos praticos e operacionais,
o meio é a mensagem” (McLuhan; Fiore, 1967, p. 20). Cada veiculo de comunicagao
- seja ele impresso, digital, de radiodifuséo ou via internet - tem linguagem, produgéo

e audiéncia distintas, o que determina e afeta o tipo da mensagem produzida.
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Os suportes de midia, por sua vez, possuem a capacidade de reconfigurar os
espacos fisicos: a centralidade do aparelho de televisdo nas salas, o posicionamento
dos computadores nos escritérios, o lugar do videogame nos quartos das criangas,
dentre outros. A programagao impacta a rotina das pessoas: o horario da novela ou
do telejornal, hora de dormir e, consequentemente, a qualidade e a interagao entre
pessoas. Em resumo, o suporte de midia tem a capacidade de alterar os espacos, a
rotina e a sociabilidade (McLuhan,1964).

Os dispositivos de comunicagao funcionam como uma extensdo de alguma
capacidade humana, seja fisica, sensorial ou cognitiva: o telefone estende a voz
humana e a televiséo desloca a percepgao para a visao e a audi¢cao. Ao se dar conta
do impacto desses aparelhos na vida das pessoas, € possivel perceber o quanto eles
alteram a percepcao de mundo. Aceitar essas extensdes no sistema pessoal e
suportar os efeitos que provocam é compreender o que McLuhan denomina de
“servomecanismo”: um indio € o servomecanismo da sua canoa, tal como o cowboy é
do seu cavalo e o executivo do reldgio.

Os exemplos de McLuhan ajudam a contextualizar o uso do smartphone pelo
individuo contemporaneo, embora nao justifique o exagero, e coloca o fenébmeno atual
dentro de um contexto histérico mais abrangente. Sempre que surge uma nova midia,
as pessoas naturalmente sdo impactadas e ninguém fica ileso: cada novo meio
modificou e seguird modificando a sociedade.

Caminhando na esteira dessa confusdo sobre meio e mensagem, grandes
corporagbes como a GAFAM' denominavam-se, a principio, como empresas de
tecnologia. No entanto, elas se configuram, de fato, como provedoras de midia, pois
atendem a todos os requisitos de representacdo e comunicacao, além de serem uma
extensdo de distribuicdo da antiga midia (Buckingham, 2022). Atualmente, uma
informacao imprecisa publicada no jornal New York Times tem implicagdes mais
sérias do que quando postadas deliberadamente nas redes sociais dessas
corporacgoes.

Considerado os multiplos formatos que a midia pode assumir, a atual tipologia
de midia incluindo varias formas de mediagcdo como jornal, radio, cinema, filmes,

televisdo, musica, revistas, histérias em quadrinhos, na internet (sites, blogs,

" GAFAM ¢ o acronimo de Google (controlado pela holding Alphabet), Apple, Facebook (agora Meta),
Amazon e Microsoft, as maiores empresas de tecnologia que dominam diversos setores da economia
digital como buscas na internet, gadgets, redes sociais, comércio online e softwares.



36

podcasts, feeds RSS, redes sociais, aplicativos), livros (incluindo e-books, HQs),
publicidade (outdoors, embalagem e vitrines), videogames e até mesmo espagos
fisicos com forte carga simbdlica e midiatica como a loja-conceito das Havaianas'?
(Buckingham, 2022; Potter, 2010, 2022; Masterman, 1985,1989, 2010; Grunwald,
1982).

A seguir, discute-se a necessidade de compreender a midia como negaocio,

marcado por interesses econémicos e légicas de mercado.

2.1.4 Midia como negocio

Buckingham (2022) sintetiza trés tipos de estratégias pedagdgicas de EM que
foram criadas por muitos professores nas ultimas décadas. A primeira é a analise
textual que se relaciona com o estudo da linguagem midiatica e representacao,
semiodtica, estruturalismo e analise de discurso. A segunda - a produgao criativa -
assume a forma de videos, fotografias, podcasts, dentro outros. A terceira, a analise
contextual, esta relacionada a composicdo de um cenario mais amplo na qual as
midias estdo inseridas. Compreendé-las a partir de seus modelos de negdcio € uma
das sugestdes do autor para essa terceira dimensao.

Para se entender a midia € necessario considerar que o modelo de negdcio nao
€ estatico. Constantemente surgem oportunidades de concepg¢éo de novos produtos
ou servigos e, consequentemente, de geragao de receita sao criadas e implementadas
todos os dias. Portanto, por mais que a academia se esforce, estara sempre
reportando o passado de tais negdcios, em descompasso com as oportunidades
projetadas no presente e no futuro.

Harari (2018) problematiza a relagédo entre propriedade e a politica sob a ética
de sua especialidade, a Historia. Para o cientista, possivelmente, uma das questdes
politicas mais relevantes do momento presente é sobre o controle dos dados, uma
vez que eles estao se tornando o capital mais importante do mundo. Na Antiguidade,
a terra era o capital central e a politica consistia na disputa do seu controle. Em

momentos que as terras ficavam concentradas nas méos de uma pessoa ou uma elite,

12 Algumas marcas possuem um espaco de varejo conhecido como lojas-conceito. Nesse local a marca
oferece uma experiéncia multissensorial com objetivo de comunicar a identidade, os valores e a histéria
da marca. A marca de chinelos Havaianas possui duas lojas conceitos, uma em Sao Paulo e outra no
Rio de Janeiro. Mais informagdes disponiveis em: https://www.instagram.com/havaianas.oscarfreire/
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deflagrava-se um regime ditatorial. Mais recentemente, a partir do século XVIII, as
maquinas e fabricas substituiram a terra como o capital dominante. A politica se
transformou na luta para controlar as maquinas. Neste momento da historia, a ditadura
acontecia quando a maioria das maquinas e fabricas ficaram concentradas nas maos
de um governo ou de um pequeno grupo de pessoas.

No comecgo de século XXI, os dados estao substituindo as maquinas como o
principal capital, e a politica se torna a luta para controlar os dados. Portanto, a
ditadura hoje significa a concentragdo ou controle de grande parte do fluxo de dados
por um governo ou por algumas corporagdes. Para se evitar isso, € necessario
regulamentar a posse dos dados. A humanidade tem experiéncia milenar na
regulamentacdo da posse de terras e séculos de experiéncia na regulamentagcao da
posse de maquinas. No entanto, a experiéncia em como regulamentar a posse de
dados € incipiente, o que dificulta prever como sera o mercado de dados daqui a duas
ou trés décadas. A despeito disso, o pesquisador postula “Os donos dos dados séo
os donos do futuro” (Harari 2018).

O autor continua afirmando que a corrida para obter dados € liderada atualmente
por corporagdes gigantescas como a GAFAM. A principio, muitos deles adotaram o
modelo de negécio da atengdo fornecendo gratuitamente informacdo, servico e
entretenimento e revendendo-a a anunciantes. No entanto, o verdadeiro negdcio de
tais empresas nao consiste em vender anuncios, mas por meio da atengao acumular
uma quantidade de dados exorbitante sobre seus usuarios, que com o suporte dos
algoritmos tem a forga de decifrar mecanismos do corpo e do cérebro com finalidades
distintas. Portanto, essa dinamica abre caminho para um modelo de negdcio inédito.
Nas palavras de Harari “quem é o dono dos dados? Os dados de meu DNA, meu
cérebro e minha vida pertencem a mim, ao governo, a uma corporagao ou ao coletivo
humano?” (Harari, 2018, p. 109).

Peirano (2022) concorda, em parte, no que diz respeito a centralidade dos dados
descrevendo os desdobramentos desses modelos de negdcios das midias. A autora
resgata os varios mecanismos criados por essas corporagdes para gerar dependéncia
dos usuarios em relacao as atuais plataformas digitais. Dentre eles, a notificacdo push
automaticamente instalada por diversos aplicativos; no caso das redes digitais, a
sindrome FOMO (Fear of Missing Out) que empurra milhares de pessoas a terem
contas nas redes por medo de ficar para tras, fora da moda, fora do circulo social; nos

videogames, a utilizacdo de uma histéria com missao cujo objetivo é alcancado pela
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superagdo de uma série de desafios, enigmas ou batalhas; os algoritmos de
recomendagdes que mantém as pessoas horas a fio nos streamings, no YouTube, e
tantos outros aplicativos, estimulo as emocgbdes como indignagdo, medo, furia,
distracdo, soliddo, competitividade, inveja; dentre outros. Como a atengdo das
pessoas € um recurso limitado, a disputa € por qual dessas empresas vai conseguir
engajar o usuario por mais tempo. Para refor¢car seu argumento, Peirano cita uma
frase do criador da Netflix “Na Netflix competimos pelo tempo dos clientes. Nossa
concorréncia inclui Snapchat, YouTube, dormir etc.” (Peirano 2022, p. 43) Para
alguns, esse processo se denomina capitalismo da atengao.

No entanto, a autora ressalta que cada pequeno detalhe do funcionamento dos
aplicativos das midias foi desenvolvido por especialistas em comportamento com o

objetivo de causar dependéncia e resgata Skinner para reforgar o seu argumento:

Skinner nao acreditava no livre-arbitrio. Considerava que todas as respostas
do ser humano estao condicionadas a uma aprendizagem prévia baseada em
estimulo e recompensa, que sdo ativadas de forma previsivel quando
colocados préximos de um gatilho prévio. E isso parecia-lhe uma coisa muito
importante. Ele acreditava que a forma de resolver conflitos internos, superar
fobias, mudar maus habitos ou corrigir comportamentos antissociais nao era
procurando dramas freudianos no subconsciente, mas sim mudando o
entorno com seus respectivos gatilhos. Assim, conseguiriamos as reagdes
desejadas. A solugdo para todos os problemas era um processo mecéanico,
podendo, portanto, ser sintetizada. Com uma férmula simples (estimulo +
resposta = aprendizagem). Se estivesse vivo, Skinner trabalharia para o
Facebook, Google ou Amazon.... (Peirano, 2022, p. 26)

O Skinner moderno, para a autora, chama-se B. J. Fogg, cientista
comportamental que oferece cursos sobre caracteristicas do design comportamental.
Algumas redes sociais, como o Facebook e o Instagram, foram concebidas nas aulas
de Fogg. “...0 comportamento € um sistema, portanto, pode ser sistematizado”
(Peirano, 2022, p. 28).

O modelo Fogg — Fogg Behaviour Model ou FBN - identifica trés tipos de
motivagbes primarias: sensacgao (prazer, dor), antecipacdo (esperanca, medo),
pertencimento (aceitagdo, desaprovagao social). A motivagao social relaciona-se ao
lugar do individuo no seu contexto social no mundo e a necessidade de aceitagao.
Esse € o motivador das plataformas e aplicativos digitais. A Unica motivagao mais
eficaz do que ser socialmente aceito € o medo da exclusao social, motivo que leva
inumeras pessoas a criarem contas e instalarem aplicativos para se sentirem

incluidos, manterem-se atualizados e dentro de um circulo social (Peirano, 2022 p.
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28). Para concluir e resumir o raciocinio de Peirano (2022), as companhias
proprietarias das redes sociais operam de modo analogo a industria de odores e
sabores que maquiam o produto e o transformam em outro completamente diferente.
“Seu trabalho € enganar nosso cérebro por meio dos sentidos” (Peirano 2022, p. 12).
Ha duas logicas que predominam na maior parte das empresas que dominam o
mundo. A primeira € que elas buscam o “bliss point’ ou o apice da felicidade de modo
que o consumo dos seus produtos se mantenha, ja que ele traz recompensas. A
segunda é que a imagem da empresa € geralmente muito diferente do produto
oferecido. As empresas proprietarias de redes sociais se inserem neste grupo. Parece
se tratar de socializagao e pertencimento, mas nao é. Trata-se de mercado de dados.
Um exemplo apontado pela professora da Universidade de Harvard Shoshana Zuboff
(2021, p. 24): “Eles [capitalistas da vigilancia] se apresentam como defensores de
direitos e emancipacao, apelando para e explorando ansiedades contemporaneas,
enquanto a verdadeira agao ficava escondida nos bastidores.”

A despeito dessas constatagdes pertinentes, € importante reconhecer que nao
ha somente aspectos negativos na relacdo da sociedade com tais midias, uma vez
que também estas ultimas oferecem servicos que ampliam a comunicagdo € a
interacao social e facilitam o acesso a informacgao (Buckingham, 2007; 2022).

Os dados coletados pelas plataformas digitais podem ser descritivos como:
idade, bairro, nivel socioeconémico, horarios (Peirano, 2022); “informagdes sobre
usuario, seus amigos e tudo aquilo que o interessa, o assusta, o preocupa, o deleita
e lhe importa” (Peirano, 2022, p. 20); perfis psicométricos (tracos de personalidade a
partir dos dados e agdes registrados pela plataforma), estado emocional, preferéncias,
orientacdo sexual, inclinagbes religiosas, tendéncias politicas (Peirano, 2022);
comportamentos mensuraveis na plataforma: cliques, likes, compartilhamentos,
rotinas de leitura, circulos de amizades; informag¢des de saude: dados biométricos,
doencgas, dietas e regimes diarios, compleigcdo fisica, DNA'3, personalidade,
dependéncia quimica (Harari, 2018); vozes, personalidades e emog¢des (Zuboff,
2021); dados biométricos relacionados ao sono como 0 movimento, as posi¢des, a
respiragao e o batimento cardiaco da pessoa enquanto dorme (Zuboff, 2021); e, ainda,
dados da planta baixa das casas (Zuboff, 2021).

13 DNA (acido desoxirribonucleico) € uma molécula que armazena a informag&o genética de um
organismo
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Um smartphone possui, ao menos, duas cameras, uma na frente e outra atras;
um microfone; aproximadamente catorze sensores e a0 menos quatro sistemas de
geolocalizagdo, sendo que um deles, o GPS'* se comunica com trés satélites que
triangulam o sinal capaz de identificar exatamente onde o celular esta, mesmo que
nao haja internet no local. Desligar o GPS ou desativar os servigos de localizagdo nao
impede que as companhias continuem localizando o usuario e fazendo uso dessa
informagéo. Além da geolocalizag&o, os dispositivos possuem sensores que registram
a posicao e orientacdo do aparelho. Assim, as corporacdes tém informagdes se o
smartphone esta na horizontal ou na vertical, se esta sendo usado para escrever,
jogar, ver video ou tirar foto; outro sensor identifica se o celular esta na bolsa ou no
bolso; o sensor luminoso indica se a luz esta acesa e que tipo de luz €; o acelerbmetro
mede velocidade e sentido em que a pessoa esta se movendo, conta os passos,
identifica se esta a pé ou se esta de carro, 6nibus, bicicleta ou trem.

A camera e o microfone sdo considerados os olhos e os ouvidos do telefone, e
nao é possivel saber se estdo funcionando e com quem estdo se comunicando.
“Muitos dos dados séo gerados involuntariamente por pessoas desprevenidas cujas
acgdes e movimentos sdo minuciosamente registrados por cameras, microfones e
sensores sem que saibam disso” (Peirano, 2022, p. 129).

A facilidade de localizagdo do individuo, somada as informagdes sobre ele,
disponiveis em seu celular, abre outra oportunidade no modelo de negdcio das
proprietarias de midias digitais: a vigilancia e o monitoramento. Esse processo é
conhecido como “economia da vigilancia” (Peirano, 2022) e as instituicdes
interessadas nestes dados sao, a principio, empresas e instituicdes como a policia
local, internacional, forgas armadas, poder judiciario, governo, dentre outros. Zuboff
(2021) denomina a atual era de “capitalismo da vigilancia”, uma nova ordem mundial,
que dentre outros mecanismos, inclui a expropriagdo de direitos humanos
fundamentais. Segundo ela, esse aspecto pode ser entendido como um golpe vindo
de cima para baixo: uma destituicdo da soberania dos individuos.

Entender as midias sociais como um grande ponto de convergéncia entre publico
e empresas interessadas em anunciar seus produtos e servico ndo € modelo de
negocio inédito. As midias tradicionais como televisdo, jornal, revista e cinema ja

operacionalizavam comercialmente desta forma. Portanto, os anuncios patrocinados

4 Global Positioning System é um sistema de navegagao por satélite
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nas redes sociais sdo uma extensao de um modelo de negécio antigo, refinados pela
possibilidade de mineragdo de dados dos consumidores por conta dos avangos
tecnoldgicos.

Acrescenta-se a isso outro fendmeno da plataformizagcdo da sociedade’®, que
amplia influéncia das mesmas empresas proprietarias de midias digitais em setores
que as antigas empresas nao penetravam, como por exemplo, da comunicagao
pessoal, finangas, turismo dentre outros. José Van Dijck cunhou o termo
“plataformizagao da sociedade” como o processo de penetracdo destas corporagdes
em setores econdmicos e na esfera da vida social, notadamente sobre o processo de
criacdo de uma infraestrutura social com base digital. Para a autora, coexistem dois
tipos de plataformas: as infraestruturais, que oferecem mecanismos de busca,
browsers, armazenamento na nuvem, e-mails, redes sociais, sistemas de pagamento,
redes sociais, hospedagem de video, sistemas de geolocalizacao etc.; e as seforiais,
que oferecem plataformas de noticias, de transporte de pessoas e coisas, de
educacao, de saude, de finangas ou de turismo (Dijck, 2013).

Dessa forma, a tecnologia se tornou uma extensdo da existéncia humana e
gera um novo paradigma que precisa ser compreendido sob a perspectiva do impacto
dela nas identidades humanas, relagdes sociais e nos seus desafios éticos. Luciano
Floridi (2019), professor de filosofia e ética da Universidade de Oxford afirma que a
distingao entre o online e o offline se torna cada vez menos relevante. O “onlife”, termo
cunhado pelo autor, refere-se a fusado dessas dimensodes, nas quais a vida acontece
simultaneamente no mundo fisico e digital.

Dessa forma, o marketplace - o grande painel publicitario das midias sociais — &
somente a parte mais visivel para os usuarios de midia. Existem outras finalidades
para os dados, nem sempre tao evidentes aos individuos.

Se concentragdo de renda e politica possuem entrelacamentos profundos,
conforme Harari (2018), entdo as plataformas digitais também encontraram na politica
uma grande experiéncia que esta sendo replicada em varios paises. Zuboff (2021)
afirma que tais empresas possuem a capacidade de, por um lado, estimular, incutir,

sintonizar e acumular informacgdes sobre dados comportamentais para obter lucro. Por

15 Plataformizagédo da sociedade € o processo de criagdo de uma infraestrutura social com base no
digital. Elas podem ser de natureza infraestrutural (sites de busca, browsers, armazenamento na
nuvem, correspondéncia eletrénica, midias sociais, sistemas de pagamento, hospedagem de video,
geolocalizagéo etc.) e setorial (plataformas de noticias, de transporte, de educagao, de saude, de
finangas ou de turismo) (Van Dijck, 2013).
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outro lado, processos de maquina automatizados vao aprendendo a conhecer e
moldar o comportamento em escala por meio dos algoritmos. A personalizagao
destes, um dos motores das midias digitais, gerou a tribalizagéo algoritmica, que é a
unido de pessoas que se identificam por preferéncias e tendéncias semelhantes.
Nesse processo, o sentimento de pertencimento € um estimulo essencial de
motivagdo e permanéncia de tais grupos. As plataformas digitais sdo veiculos de
comunicagao que, diferentemente do radio e da televisdo que s&o canais genéricos,
segmentam os interesses e comunicam mensagens diferentes para cada grupo,
elaborada de acordo com aquilo que desejam ouvir.

Nessa nova industria, o marketing politico online, teve seu potencial de influéncia
demonstrado na eleigdo americana em 2008 e 2016, na brasileira em 2018 e na de
Mianmar em 2016, por meio de empresas como a Cambridge Analytica, dentre outras
(Peirano, 2022). O sentimento do “nds contra eles” avanca e transborda em varias
partes do mundo, transformando-se em outro mote conhecido como “todos contra

todos”, conforme Peirano (2022, p. 322):

[...] nada incomoda mais um regime autoritario do que as instituicdes. Todos
os politicos contrarios sdo uns radicais ou uns incompetentes, todos os
jornais e canais de informagéo sao uns vendidos para o poder. Todas as
instituicbes estdo corrompidas, todos o0s processos democraticos
manipulados, todos os poderes estao deteriorados e todos os representantes
estédo vendidos. Nao ha um lugar para onde ir, exceto a tribo.

A Figura 4 visa ilustrar as ideias discutidas nesta subse¢ao. Na primeira coluna
as premissas do design comportamental de Fogg estimula motivagdes primordiais:
socializacéo e pertencimento, como atracao inicial para ingresso nas midias sociais.
Esses sdo os estimulos essenciais para se obter atencdo (segunda coluna) que é
atraida por meio de diversas estratégias com a finalidade de obter dados (terceira
coluna), que apresenta as estratégias utilizadas e os tipos de dados capturados. A
quarta coluna categoriza o uso de dados apds processamento algoritmico, que pode
ser marketplace, monitoramento ou manipulagao de opinides e comportamentos para

fins diversos, dentre eles, politicos e de consumo.
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Figura 4 — Modelo Conceitual dos Mecanismos de Atragcdo das Redes Sociais

Socializacao e Pertencimentio R CR I EEEm g nEut G d  Alencaos CERE e Cly

Marketplace

Manipulacao

Fonte: Elaboragao propria.

Um questionamento surge: qual € o proposito da concentragao de capital nas
empresas que prestam servigos digitais? Para Harari (2018), a resposta esta na
revolugao bioldgica, um processo que expande o controle sobre a propria natureza
humana permitindo a criagcdo de organismos com caracteristicas especificas,
resisténcia a doencas, longevidade além de capacidades cognitivas aprimoradas.
Nessa condig¢do, aqueles que acumulam capital poderiam, finalmente, constituir uma
casta biologicamente superior e com condigdes reais de dominancia sobre os demais.
Para Zuboff (2021), a questdo da concentragéo de capital estd em um mercado futuro
de dados, que se tornara a nova mateéria-prima e possibilitara a predicdo e controle de
habitos, preferéncias, agdes e comportamentos. Um poder sem precedentes, no qual
os algoritmos e os interesses corporativos moldarao a vida das pessoas.

Por fim, ressalta-se que o mercado de dados se tornou espago central de
disputa de atores econdémicos e estes recorrem a multiplos mecanismos para ampliar
seu dominio. Essa disputa tem desdobramentos nas estratégias midiaticas visando o
consumo macig¢o de midia para captacao de dados e a influéncia de comportamento
e da opini&o publica em diversos temas. E precisamente nesse ponto que a dimensao
Ideologia e Valores (Ferrés; Piscitelli, 2012) assume relevancia fundamental na EM,

pois permite desvelar os interesses mais profundos que estdo em jogo.

2.1.5 Educacgao midiatica

A EM é um conceito em construcdo e um campo de disputa institucional, politico

e epistemoldgico de pauta internacional (Fantin, 2011; Souza de Souza, 2020), que
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vem sendo definido especialmente a partir das décadas de 1960 e 1970 (Buckingham,
2022) e mais intensamente a partir da Declaragao de Grinwald (1982).
A Red Alfamed enumera a diversidade de termos como “educacéo”,

“alfabetizagao”, “competéncia” e suas combinacgdes “informacional”, “audiovisual’,
“digital” e “midiatica” (Aguaded et al., 2021). A essas designagdes, Souza de Souza
(2020) acrescenta midia-educagao, educagao para as midias, educomunicagao,
literacia mediatica, letramento midiatico e multiletramentos utilizados indistintamente
como sinbnimos para as discussdes sobre a interface educacgéo e midias.

Aguaded et al. (2021) enfatizam que a decisdo sobre a expressao a ser utilizado
nunca é neutra, sendo que sua escolha possui sempre um aspecto estratégico. Fantin
(2024, p. 109) afirma que “a questdo dos termos ou denominagdes revelam énfases
diversas, de acordo com o setor ou a estrutura de origem.”

Borges e Barbosa (2019) esclarecem que a palavra literacia, embora seja
menos utilizada no Brasil, € amplamente difundida em Portugal e em paises luséfonos
e estd associado a capacidade de aquisigdo, compreensao e producao da linguagem.
No entanto, essa diversidade de denominagdes dificulta a compreensdo e a
comparagao entre diferentes estudos e praticas. Fantin (2008, p. 80) retoma a
associagao do fendmeno ao mito de Babel, que representa a pluralidade da lingua e
construcao de sentidos diante da multiplicidade das praticas culturais e alerta que “é
necessario lidar com suas diferentes formas de traducdo, interpretacédo e
apropriacao”.

Historicamente, a UNESCO tem promovido programas, estudos e agdes desde
a Declaracdo de Grunwald (1982) quando surgiu o termo internacionalmente
conhecido Media Education. Posteriormente, em 2005, na Declaragéo de Alexandria
foi discutida a necessidade de uma visdo mais holistica, o que incluia a alfabetizacao
informacional, enfatizando bibliotecas, museus, arquivos digitais e Internet como
fontes de informacao. Apds a Agenda de Paris, em 2007 e a publicacao do “Curriculo
para formacgao de professores” em 2011, a UNESCO adotou o termo “Alfabetizacao
Midiatica e Informacional", que vigora em seus documentos até os dias atuais. Os
fundamentos sobre a necessidade de abordar o tema nas escolas sao frequentemente
relacionados com o Artigo 19 da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1946),
que assegura a liberdade de opinidao e expressao (Aguaded et al., 2021; Fantin, 2024;
Wilson et al., 2013).
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No contexto brasileiro, a expressdo Media Education nem sempre se identifica
com as perspectivas inicialmente propostas pela Declaragdo de Grinwald (Fantin,
2024). Ela acabou sendo traduzida pela designacdo EM e conforme os achados
descritos na subsecgéao 2.6, é frequentemente encontrada nas propostas pedagogicas
relacionada ao combate a desinformacgéo, o que reduz consideravelmente seu foco
inicial. Aléem disso, também se tornou popular a perspectiva de utilizar os meios
tecnolégicos na educacgédo para fins instrumentais (Fantin, 2024). No entanto, a
profusdo e confusdo da denominacéo e de seus significados n&o é uma prerrogativa
apenas brasileira.

O pesquisador britanico, David Buckingham, estuda Media Education ha 40
anos e tem como foco o estudo da midia: seus mecanismos de funcionamento e seus
impactos socioculturais (Buckingham, 2023).

O autor qualifica como retrocesso o movimento observado no Reino Unido e
em outros paises, que vem sendo denominado AM. Para ele, esta tendéncia constitui
uma resposta oriunda das politicas de comunicacéo diante dos desafios enfrentados
na regulacdo da midia. A AM, neste cenario, € promovida como instrumento de
capacitagao pessoal visando um consumo mais consciente além da responsabilizagao
no uso da midia. Embora o discurso seja aparentemente positivo, o professor
considera esse movimento como um conjunto de declaragdes retéricas e sem eficacia.
Na sua opinido, a abordagem deveria se centrar na Media Education, ou seja, estudo
da midia, que ultrapassa a dimensao tecnicista e instrumental (Buckingham, 2022;
Buckingham, 2023).

Diferentemente de Buckingham, Mobnica Fantin (2008, 2011, 2024),
pesquisadora brasileira, adota uma perspectiva mais abrangente. A autora identifica
trés modos de relacdo educativa com os meios - o educar com, através ou sobre as
midias. A primeira abordagem possui perspectiva instrumental, envolve utilizar as
midias como ferramenta pedagdgica. A segunda, denominada expressivo-produtiva,
possui um ponto de vista metodoldgico, envolvendo o estimulo a criagao e expressao
por meio das midias. Por fim, o educar sobre/para - perspectiva critica — tem a midia
como objeto de estudo (Fantin, 2011).

Em meio a essas diferentes abordagens, a pesquisadora britAnica, Sonia
Livingstone, chefe do Departamento de Midia e Comunicagdes da London School of
Economics and Political Science, chama a atencdo para um aspecto estrutural que

atravessa a educacao: a dificuldade de regulagao das midias por parte do Estado e o



46

constante embate com as corporagdes internacionais que controlam o fluxo
informacional. Nesse cenario, sobressai a proposta mais cémoda: educar o publico
para usar a internet (Livingstone, 2019). Dessa forma, subentende-se que cada
cidadao precisa aprender a tomar conta de si no que se refere ao consumo de midia,
transferindo a responsabilidade de agbes regulatérias do Estado para o ambito
individual (Buckingham, 2022).

No campo académico, Potter realizou importantes contribuigdes ao investigar
as definicbes que estdao sendo utilizadas em trabalhos cientificos para designar o
termo AM. Em 2022, o professor examinou a definicdo de AM em 210 artigos
publicados no o Journal of Media Literacy Educaction, um dos peridédicos mais
importantes da area. O autor concluiu que ha muitas definicbes que estdo sendo
usadas para AM, ndo havendo um significado comum compartilhado entre os
estudiosos.

Para ele, certamente isso se deve pelo fato de o tema da AM haver ganhado
projecdo nas ultimas décadas por conta da digitalizacdo das informagdes e da
convergéncia midiatica, atraindo académicos, educadores, cidadaos ativistas e o
publico em geral, que ao escrever se baseiam em diferentes referéncias e possuem
interesses distintos (Potter, 2010). Em seu trabalho mais recente, o autor identificou
que grande parte das definicdes de AM tem como referéncia duas fontes institucionais:
a da National Association for Media Literacy Education (NAMLE) e a da National
Leadership Conference on Media Literacy (NLCML) (Potter, 2022).

A primeira fonte mais utilizada foi da NAMLE, uma associacdo americana que
visa promover AM naquele pais. Os artigos analisados por Potter (2022) utilizaram
como referéncia os principios basicos da AM, que a época eram seis (em 2024 sao
dez), conforme site da entidade (NAMLE, 2023). O Quadro 4 apresenta os seis
principios da NAMLE para AM:

Quadro 4 - Os seis principios fundamentais da NAMLE
A educacdo para a AM requer investigacdo ativa e pensamento critico sobre as mensagens que
recebemos e criamos.

2 A educacdo para a AM amplia o conceito de alfabetiza¢do para incluir todas as formas de midia (ou
seja, leitura e escrita).

3 A educacdo para a AM desenvolve e reforca habilidades para alunos de todas as idades. Assim como
a alfabetizagdo em midia impressa, essas habilidades precisam de pratica integrada, interativa e
repetida.

4 A educagdo para a AM desenvolve participantes informados, reflexivos e engajados, essenciais para

uma sociedade democratica.
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5 A educagdo para a AM reconhece que a midia faz parte da cultura e funciona como agente de
socializagdo

6 A educagdo para a AM afirma que as pessoas usam suas habilidades, crengas e experiéncias
individuais para construir seus proprios significados das mensagens da midia.

Fonte: Adaptado de Potter (2022)

Atualmente, é possivel encontrar no website da entidade a seguinte definigao
de AM: “capacidade de acessar, analisar, avaliar, criar e agir usando todas as formas
de comunicagao” (NAMLE, 2023, p. 1). No entanto, a época do artigo, Potter (2022)
observou que a maioria dos autores pesquisados citaram os principios enunciados no
Quadro 4 de forma parcial em suas elaboragées de AM, ou seja, dos seis principios
enumerados, os pesquisadores citam dois ou trés. Por outro lado, chama a atengao o
fato de os seis principios da NAMLE n&o definirem diretamente a AM, mas
circundarem o tema, declarando a necessidade e a importancia da AM na vida dos
cidadaos além de enumerar os resultados esperados.

Retomando o trabalho de Potter (2022), a segunda citagdo mais comum para
AM tem origem no relatorio da NLCML, resultado de uma conferéncia ocorrida nos
Estados Unidos em 1992 que reuniu grupos representativos na busca de uma
definicdo de AM. No documento ficou estabelecido que uma pessoa alfabetizada em
midia seria capaz de decodificar, avaliar, analisar e produzir midia impressa e
eletrénica. As discussoes da conferéncia levaram ao entendimento que o objetivo da
AM é desenvolver a autonomia critica em relagcdo a todas as formas de midia. O
relatério também elencou varias énfases na formacdo educativa que pode variar
amplamente como, por exemplo, cidadania informada, apreciacdo estética,
autoestima ou habilidades do consumidor. Esta gama de énfases se expandiria com
o crescimento da AM e da coexisténcia de diferentes estratégias e processos para
alcanga-la. No entanto, independentemente do projeto, recomendou-se a abordagem
por meio de trés elementos: processo de producgdo, texto e audiéncia. O relatério

finaliza a definigdo de AM elencando cinco preceitos basicos:

a midia é construida e constréi a realidade; a midia tem implicagbes
comerciais; a midia tem implicagdes ideoldgicas e politicas; forma e contetdo
estdo relacionados em cada midia, cada uma com uma estética, cédigos e
convengdes Unicos; os receptores negociam significados na midia”
(Aufderheide, 1993, p. 10).

Potter (2022) ressaltou que os trabalhos que utilizaram as habilidades listadas

pela NLCML (decodificar, avaliar, analisar e produzir) nao definem a AM de acordo
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com a entidade. Esse argumento se justifica porque foram encontradas 20 diferentes
configuragbes dessas quatro habilidades, combinadas, frequentemente, de forma
incompletas além de serem acrescentadas outras habilidades nao listadas no relatério
original.

ApOs essa investigacao, Potter (2022) conclui que sua principal descoberta é
gue ha uma enorme variedade de significados expressos quando os autores escrevem
sobre AM. Quanto a definicdo em si, 0 unico ponto sobre o qual ha alta concordancia
em quase todos os artigos € que a definicdo de AM enfatiza a importancia do dominio
de habilidades essenciais ainda que os autores apresentem divergéncias significativas
sobre a composigao delas. As habilidades citadas sao: ler, avaliar, analisar, imaginar
possibilidades, desconstruir mensagens, reconhecer padrdes, julgar a credibilidade,
decifrar a intengdo o remetente, contra-argumentar, buscar a verdade, produzir
mensagens; acrescido de alguns tipos de conhecimento e de uma variedade de
comportamentos e motivagdes. O levantamento realizado por Potter ressalta que
grande parte das propostas de AM estdo baseadas nos efeitos negativos da midia e
a necessidade proteger as pessoas (Potter, 2022).

O carater protecionista encontrado em certas abordagens constitui justamente
o ponto que leva David Buckingham a defender a necessidade de ampliar o conceito
de AM para EM, estabelecendo distingbes entre ambas.

Buckingham (2022) identifica a existéncia da corrente de pensamento do
determinismo tecnolégico como um conjunto de argumentos que afirmam que a
tecnologia possui um potencial transformador do aprendizado. O autor alerta que na
pratica, entretanto, € importante reconhecer o descompasso entre a retorica e a
realidade. Ha quem sustente que a tecnologia seria capaz de promover a
emancipac¢ao dos estudantes. Ao passo que poderia tornar os professores tanto
dispensaveis quanto mais inovadores ou empoderados. No entanto, na pratica, a
tecnologia tem sido empregada para favorecer aprendizagens de carater mecanico e
pouco reflexivo. Além disso, o autor afirma que o discurso que exalta a tecnologia
como solugcao para todos os problemas da educacéo é impulsionado por interesses
corporativos e de politicos. Os investimentos de infraestrutura na educacao
representam solucgdes rapidas e convenientes além de serem facilmente visiveis para
os eleitores.

A corrente do determinismo tecnoldgico também tem a tendéncia de

estabelecer distingdes binarias sobre o uso da midia - risco ou beneficio - o que leva
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a ignorar a complexidade e a diversidade das praticas cotidianas, induzindo respostas
educacionais protecionistas, simplistas, fragmentarias, contraditérias e instrumentais.
Para Buckingham (2022), o problema desse tipo de abordagem pode reduzir os riscos,
mas ao fazer isso, ignora os potenciais beneficios da midia. Quando o foco esta nos
sintomas (cyberbullying, vicio em midia, radicalizacao, fake news etc.) a tendéncia é
que tais assuntos sejam compreendidos e traduzidos em propostas de alcance
limitado (Buckingham, 2022).

Ao constatar as confusdes entre AM e EM, Buckingham (2022) enfatiza que EM
nao consiste em desenvolver habilidades técnicas, nem tampouco em usar a midia ou
tecnologia como ferramentas, como auxilio educacional. Também nao consiste em
alertar pessoas contra mau comportamento que a midia parece incentivar.

Para Buckingham (2022), a AM costuma ser uma proposta de solugéo
individual para um conjunto mais amplo de problemas sociais. Ela busca prover as
habilidades tecnologicas basicas, alertar as pessoas sobre os perigos do uso da
midia, preservar o patrimdnio cultural nacional, promover o ativismo civico, dentre
outros. Em sintese, a AM tem como foco maximizar beneficios, minimizar riscos e
capacitar pessoas para o uso da tecnologia e manté-las mais seguras no mundo
online.

Segundo Buckingham (2022), a consolidagao da EM requer uma defini¢ao clara
sobre o curriculo e a pedagogia com atencdo as armadilhas que frequentemente
comprometem essas escolhas.

A primeira armadilha é a abordagem defensiva, que idealiza uma forma de
imunizar as pessoas contra a influéncia da midia, ensinando a resistir a seus efeitos
danosos como violéncia, drogas, consumismo e o vicio em midia, por meio do
afastamento ou reduc¢ao do consumo, ou ainda, conduzindo a um consumo de maior
qualidade de midia (Buckingham, 2022).

A segunda é a perspectiva protecionista, que busca imunizar as pessoas,
desconsiderando o prazer que elas tém no consumo de midia (Buckingham, 2022).

Por fim, o autor cita os perigos da abordagem da criatividade - o que Fantin
(2011) denomina de expressivo-produtiva - que se dedica a incentivar fazer trabalhos
criativos com a midia. Trata-se da terceira armadilha porque é a preferida dos
estudantes, mas que pode tender a superficialidade, além de ser insuficiente quando
comparado a elaboragao de exercicios esquematicos de analise critica (Buckingham,
2022).
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A EM, por sua vez, consiste em desenvolver o entendimento critico sobre a
midia, e envolve programas sistematicos e continuos, ensino e aprendizado mais
amplo do que um conjunto de ferramentas individuais (Buckingham, 2022).

Como sugestao, a autor sugere estimular a reflexado acerca das representacdes
produzidas pelas midias sobre o modo como operam as corporagbes que as
controlam, destacando que o setor midiatico, historicamente, sempre esteve nas maos
de um pequeno grupo de empresas pertencentes a homens de negdcio que possuem
patrimdnio entre os maiores do planeta. Nao se trata de um algo novo. Como o proprio
autor afirma, essa proposicao ja havia nos estudos sobre as midias tradicionais
(Buckingham, 2023). A proposta atual de abordar o capitalismo digital'® envolve levar
a reflexdo sobre os mecanismos que estdo por tras das plataformas. Isso envolve
entender a operagéo dos algoritmos e o papel dos influenciadores nesse ecossistema.
Compreender os modelos de negdcio das midias significa considerar as implicagdes
econdmicas, o aspecto monopolista dessas empresas, os servigos de midia utilizados
e estabelecer relagcdes dessa realidade com aspectos sociais, culturais, politicos e
histéricos (Buckingham,2022)

Fantin (2024) insere o capitalismo digital como um novo contexto a ser
integrado as competéncias dinamicas que devem ser desenvolvidas no processo da
EM (ou Media Education). Para isso, a autora sugere que o processo educativo se
organize em torno de dois eixos: a centralidade das midias na vida das pessoas e a
centralidade do capitalismo digital como estrutura condicionante do ambiente
comunicacional atual.

Independente da perspectiva de EM adotada, grande parte dos estudos sobre
o tema possuem um ponto de convergéncia: o resultado esperado de uma pessoa
competente na sua relagcdo com a midia € a criticidade manifesta em multiplas

direcdes — na leitura de conteudos, na desconstrucédo de esteredétipos, na analise de

6 Buckingham nao define diretamente o termo capitalismo digital em seu livro “Manifesto pela
Educacao Midiatica”. Tampouco ha essa definicdo em seu blog ou mesmo em entrevistas. Ou seja, o
autor circunda o tema como cenario a ser compreendido pelo estudo da midia, sem, no entanto, o
definir.

Para demonstrar isso, foi realizada uma pesquisa na versao brasileira do livro, onde foram identificadas
5 mengbes sobre o termo: 1 — Na contracapa; 2 — Na ficha catalografica; 3 — Na nota a edigao brasileira,
4 — No prefacio escrito por Januaria Cristina Alves, mestre em Comunicagéo Social pela Escola de
Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo, (p. 14); e, 5 — finalmente, no unico trecho em
que o autor menciona o termo, no capitulo Introdugéo: “Entender a midia hoje exige o reconhecimento
da complexidade de formas modernas de capitalismo digital [grifo nosso] (Buckingham, 2022, p. 19).
O autor ainda cita, ao longo do livro, outras denominagdes como “capitalismo de plataforma” ou
capitalismo “.
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comportamentos e praticas culturais, nas fontes e fluxos de informacéao selecionadas,
dentre outros.

Buckingham (2022) sugere desenvolver o pensamento critico por meio de
quatro aspectos chave. O primeiro € compreender a linguagem midiatica, que significa
identificar que toda midia tem sua propria combinagao de linguagens que utiliza para
transmitir significado. O segundo é dar-se conta de que a midia ndo oferece uma
janela para o mundo, mas uma versdo mediada disso, ela representa e isso nao
significa que ela esteja enganando o publico, mas que a representagdo envolve
selecionar e combinar fatos, criar argumentos, transformar eventos em histérias e
ainda criar personagens. O terceiro implica estudar a produgao de midia, examinar as
tecnologias envolvidas, os diferentes papéis e tipos de trabalho. E o ultimo é entender
que a midia compete pela atengdo das pessoas, portanto a midia define e aborda
diferentes publicos. Como o publico varia, a midia também tem diferentes processos
para atingir este publico que pode variar de acordo com género, classe social, idade
e etnia. Para Buckingham, esses quatro conceitos criticos — linguagem midiatica,
representacéo, producao e publico - abarcam questdes fundamentais sobre o poder
da midia com foco em questdes que ajudam a entender a dinamica de modo mais
sistematico.

Masterman (1985,1989, 2010) também entende que o ensino de midias € um
instrumento para atingir um fim: desenvolvimento da capacidade dos estudantes de
responder criticamente a midia. Para ele, a representacao € ponto central e a distingédo
de EM com outras disciplinas, o que implica compreender a midia como mediadora:
ela nao reflete, mas representa o0 mundo. Assim, importa analisar a maneira pelas
quais os assuntos sao representados, simbolizados, embalados e entregues por ela.
Trata-se, em ultima instancia, de um sistema de sinais simbdlicos que precisa ser
decodificado. Nao é possivel considerar a EM sem esse principio. Em Masterman
(2010 apud Jolls; Wilson, 2014, p. 69) elucida a abordagem sugerindo os seguintes

questionamentos:

Quem esta fazendo a representacdo? Quem esta nos dizendo que € assim
que o mundo é? Que sua maneira de ver é simplesmente natural? Surgem
outras perguntas. Qual é a natureza do mundo que esta sendo representado?
Quais séo seus valores e suposi¢des dominantes? Quais sdo as técnicas
usadas para criar a "autenticidade" da TV? Como as representagdes da TV
séo lidas e como sao compreendidas por seu publico? Como nds, como
publico, somos posicionados pelo texto? Que interpretagbes divergentes
existem na classe?
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Embora o autor mencione especificamente a televisdo, seu pensamento pode
ser estendido a todas as midias.

Seja qual for a diregdo em que se pretenda orientar a criticidade a ser
desenvolvida por meio da EM, certamente a expressao “pensamento critico” € a mais
citada nos estudos.

Ferrés et al (2017) observam que as expressdes mais comuns, para verbalizar
o objetivo da EM, na maior parte das pesquisas académicas e em documentos
institucionais procedentes da UNESCO, Parlamento Europeu, Comissao Europeia
sao: compreensao critica, pensamento critico, analise critica, leitura critica, avaliagao
critica. Para os autores, é como se a EM ficasse restrita a fazer com que as pessoas
tirassem conclusdes, em detrimento do desenvolvimento de um comportamento critico
ou compromisso critico. Nesse sentido, eles defendem que a EM deveria almejar a
transformacao integral das pessoas.

No mesmo movimento de ampliagéo, Ulloa Lépez (2025) pontua que o foco da
EM no desenvolvimento da criticidade de forma isolada ou casual revela-se fragil, uma
vez que ela esta intimamente ligada ao conteudo e a estrutura de conhecimento de
cada individuo. Por essa razao, defende-se que a EM seja integrada a uma pratica
educacional continua ao longo da vida.

Fantin (2024) traz mais uma reflexdo importante sobre o desenvolvimento da
criticidade. Para ela, no atual contexto do capitalismo digital, ndo basta que as
propostas de EM fiquem restritas ao uso critico das redes por parte das pessoas. A
problematica da captura dos dados dos usuarios pelas plataformas exige que a EM
va além do empoderamento individual para se transformar em sensibilizagao coletiva,
a ser traduzida em agao.

Harari (2024) enfatiza que o engajamento da sociedade poderia exigir
mutualidade e transparéncia. Cada vez mais os algoritmos tomam decisées que
impactam a vida das pessoas — uma vaga na faculdade, um empréstimo, emprego,
seguro ou noticias que vai ouvir. Em decorréncia disso, surge um novo direito, o da

explicagao:

A Amazon e o TikTok sabem uma infinidade de coisas sobre minhas
preferéncias, compras e tragos de personalidade, enquanto eu nao sei nada
sobre 0 modelo de negécio, as politicas tributérias e as filiagdes politicas
deles. Como faturam? Pagam todos os impostos devidos? Aceitam ordens
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de algum chefao politico? Tem talvez alguns politicos de bolso? (Harari, 2024,
p. 317)

O sistema digital aumentou a vigilancia sobre os individuos. A sociedade, por
sua vez, deveria, ao mesmo tempo, aumentar a vigilancia sobre o governo e sobre as
corporacgdes. A informagdo ndo deveria correr numa unica diregdo: de cima para
baixo. Afinal, se tais corporagdes se arrogaram o direito de coletar amplamente os
dados pessoais de cada individuo, entao, pelo mesmo principio, a sociedade poderia
reivindicar o direito de conhecer o destino dos dados capturados, processados e
comercializados.

Diante da miriade de perspectivas, a Figura 5 sintetiza os pressupostos basicos

que dao suporte a esta tese:

Figura 5 - A EM como processo de AM e CM

EDUCACAO MIDIATICA

Processo que envolve a AM até o desenvolvimento da CM.

ALFABETIZACAO ‘ COMPETENCIA
MIDIATICA | MIDIATICA

E o conjunto de habilidades, acrescido 0 Ei(_:mm itz ﬁonheclmentos:‘

de alguns tipos de conhecimento e de _hal:?lllldades 2 atlluld_es na relagdo do _
uma variedade de comportamentos e individuo com a midia, envolvendo seis
motivagbes (Potter, 2022). dimensdes basicas:

1. linguagem,

tecnologia,

processo de interacdo,

processo de producdo e difusdo,
ideologia/valores e

estética

Oferece recursos para compreender
midia.

Inclui planejamento de objetivos,
conteddos e estratégias.

(i () 5 f9

Dindmica necessaria para o

desenvolvimento da CM. .
|Ferrés e Piscitelli,2012)

Capitalismo Digital (contexto e estratégia de abordagem)

Fonte: Elaboragéo propria.

A Figura 5 representa o entendimento da EM como o processo que envolve a
AM até o desenvolvimento da CM. Nenhum ser nasce alfabetizado midiaticamente. A
AM envolve um conjunto de habilidades iniciais que sao utilizadas e aprimoradas
numa dindmica necessaria para o desenvolvimento da CM. Cabe ressaltar que, nao
se trata do mesmo sentido que Buckingham (2022, 2023) atribui para AM, como uma
reducdo de uma proposta educacional.
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A AM inclui planejamento de objetivos, conteudos e estratégias que oferece
recursos para compreender a midia (Pires; Pimenta, 2025). Por sua vez, a CM refere-
se ao dominio de trés elementos (conhecimentos, habilidades e atitudes) na solugéo
de problemas na relacdo do individuo com a midia, envolvendo as seis dimensdes
conforme proposto por Ferrés e Piscitelli (2012).

O desenvolvimento da CM, como qualquer competéncia (pedagdgica, digital,
informacional etc.) caracteriza-se por ser de natureza din&dmica, necessitando de
aprimoramento constante.

Embora se considere a necessidade de educar com e para as midias, o recorte
selecionado nesta tese é da educacgao sobre as midias, utilizando o capitalismo digital
e o0 modelo de negécio das empresas proprietarias de midia como contexto e
estratégia de EM.

Entende-se assim que o foco da reflexao critica sobre a midia potencializa o
desenvolvimento da CM em todas as dimensdes, especialmente a denominada
Ideologia e Valores de Ferrés e Piscitelli (2012).

Para finalizar, o relacionamento entre EM e pratica pedagodgica que se
desenvolve dentro da sala de aula precisa ser concebido e organizado por meio de
“‘mediacgao significativa, critica, sensivel e informada em relacao a cultura das midias”
(Fantin, 2008), a partir das particularidades de cada estudante envolvido no processo
(Souza de Souza, 2020). Ao considerar a atual familiaridade de criangas e jovens no
uso das midias, a EM potencializa a possibilidade de “tornar o ensino escolar tao
desejavel e vigoroso quanto outros ensinos que invadem a vida dos alunos” (Franco,
2015, p. 604).

A subsecgdo “Pressupostos conceituais e epistemoldgicos da Educagao” visa
delinear a relagédo entre EM na educacgao, e mais precisamente a pratica pedagogica.
No entanto, antes dele, a proxima subsecdo apresenta algumas propostas

educacionais em EM no Brasil.

2.1.6 Propostas de EM no Brasil

Realizou-se a analise de algumas propostas de EM disponiveis no Brasil com
0 objetivo de, apds debrugar sobre a problematica das midias, compreender como se
apresentam as alternativas materializadas na forma de cursos e formacgdes voltadas

a aproximar as pessoas desse contexto. O procedimento adotado para a coleta de
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dados foi a pesquisa telematizada (Moresi, 2003) e o critério de seleg¢ao incluiu
propostas de acesso gratuito, disponiveis em fontes digitais. A analise comparativa se
concentrou em: o conteudo programatico, a carga horaria, a concepgéo de EM e o
referencial tedrico selecionado por cada instituigao.

Dessa forma, optou-se pela analise dos treinamentos disponibilizados na
plataforma governamental Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ministério da
Educacao - AVAMEC (Brasil, 2024), responsabilidade da Secretaria de Comunicagao
Social (Brasil, 2023). Além da plataforma, os sites institucionais das empresas
parceiras provedora dos treinamentos - Instituto Palavra Aberta, Instituto Vero,
Intervozes Coletivo Brasil de Comunicacao Social, Redes Cordiais e SaferNet Brasil
— também serviram de fonte de informacdo para melhor contextualizacdo das
iniciativas. Esse conjunto de cursos no AVAMEC faz parte do Plano Plurianual (2024-
2027) da Estratégia Brasileira em EM (Brasil, 2023).

O recorte se justifica pelo fato do Ministério da Educacédo e o Ministério da
Saude divulgarem a meta de formacao de 300 mil profissionais da educagao e 400 mil
profissionais da saude em EM por meio desta plataforma (Agéncia Brasil, 2024).
Portanto, tais cursos podem representar um primeiro contato destes profissionais com
um conteudo mais sistematizado sobre o tema.

Além disso, o publico-alvo dos cursos, conforme informacédo do AVAMEC, sao
educadores de todas as modalidades de ensino, gestores, coordenadores
pedagogicos, bibliotecarios, além de jovens e adolescentes. Os programas sao
autoinstrucionais, sem aulas ou atividades sincronas. O Quadro 5 apresenta os cursos
respeitando a ordem alfabética da instituicdo parceira, publico-alvo, carga horaria e

conteudo programatico:

Quadro 5 - Cursos oferecidos pelo AVAMEC

Informagobes gerais sobre os cursos

Educag¢do Midiatica na Pratica

Publico-alvo: Educadoras(es), jovens e adolescentes
Instituicdo: Palavra Aberta
Carga horaria: 20 horas

Conteudo Programatico:

Novos letramentos na sociedade conectada
Novos letramentos: o que é ser alfabetizado no século 21?
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O que é educagdo midiatica e por que importa?

Como aprendemos no século 21? O enfoque EducaMidia

- A educac¢do mididtica na sala de aula do século 21 e sua conexdao com a BNCC.

- Conhega os objetivos e habilidades da educagdo midiatica.

- A educagdo midiatica enquanto camada transversal: integrando a educagdo midiatica nas nossas praticas
pedagdgicas diarias

Leitura critica e decodificagdo

- A leitura multimodal e a construgdo do conhecimento por meio da reflexao
- Causas da polui¢do informacional desinformacao e leitura critica

- Algoritmos e personalizagdo

Criar para aprender: autoexpressdo e participagdo civica

- Criatividade critica: criagdo de midias para o aprendizado, resolugdo de problemas e participagdo
- Aprendizagem baseada em investigacdo

- Educagdo midiatica e participacdo cidada

Inteligéncia Artificial e Educagdo Midiatica: uma introdugdo
Publico-alvo: Gestores, coordenadores pedagdgicos, professores e bibliotecarios
Instituicdo: Palavra Aberta
Carga horaria: 3 horas

Conteudo Programatico:

Inteligéncia artificial e educagdo midiatica: uma introdugao

Fake Dai: verificagdo de contetiido na internet com técnicas abertas (OSINT)

Publico-alvo: Ndo informado
Instituigdo: Instituto Vero
Carga horaria: 10 horas

Contetido Programatico:

Introdugdo a desinformacgao
Busca avangada na web
Desvendando midias sociais
Investigagdes visuais

A maquina do tempo da internet

Guia sobre protecdo de criangas e adolescentes no uso de tecnologias nas escolas
Publico-alvo: Ndo informado
Instituicao: Intervozes
Carga horaria: 25 horas

Conteudo Programatico:

A Escola no mundo digital: dados e direitos dos estudantes

Cidadao Digital

Publico-alvo: Educadoras(es), jovens e adolescentes
Instituicdo: Safernet Brasil
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Carga horaria: 25 horas

Contetido Programatico:

O que é Cidadania Digital;

Seguranga, Privacidade e Criptografia;

Respeito, Empatia e Relagdes Seguras na Internet;
Bem-estar e Saude Emocional Online;

Educagdo Midiatica e Desinformacgao.

Educagdo midiatica para adolescentes e jovens - Cidadao Digital

Publico-alvo: Educadoras(es), jovens e adolescentes
Institui¢do: Safernet Brasil
Carga horaria: 5 horas

Conteudo Programatico:

O que sdo informagGes?

Prejuizos da desinformacdo a sociedade e politica
7 tipos de desinformagao

Educagdo midiatica

Agéncias de checagem

Responsabilidade das plataformas

Quis

Educando para Boas Escolhas Online

Publico-alvo: Professoras(es), gestoras(es), outros profissionais da educagdo e do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianga e do Adolescente

Instituicdo: Safernet Brasil

Carga horaria: 60 horas

Conteudo Programatico:

Direitos e deveres on-line;
Ciberbullying;

Sexualidade online;

Seguranga digital;

Bem-estar e salde mental na internet;
Desinformacao.

Atividades complementares de educagao midiatica

Publico-alvo: Educadores, gestores, jovens e adolescentes
Instituicdo: Redes Cordiais
Carga horaria: 7 horas

Conteuido programatico:

Guia de orientagGes para construir uma internet sem fake news

A importancia das histérias orais para a educagdo midiatica

O papel da educagdo midiatica em situagdes de panico

Clara Becker fala sobre como reagir a boatos sobre ataques em escolas
Como identificar um contetddo impostor

Falando sobre ataques online e trolls

Qual o papel da polarizagdo no debate publico

Guia infanto-juvenil para uma influéncia responsavel

Guia para o enfrentamento da violéncia politica de género

Guia para medir o impacto da educagdo midiatica

Fonte: Adaptado de AVAMEC (2024)
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Os cursos “Educacao Midiatica na Pratica” e “Inteligéncia Artificial e Educagao
Midiatica: uma introdugéo” (Brasil, 2024) sdo de responsabilidade do Instituto Palavra
Aberta, cuja direcéo esta ligada ao conselho editorial do Jornal Folha de Sao Paulo.
A organizagdo criou o Educamidia’ com foco na capacitagdo de professores,
educadores, formuladores de politicas publicas e gestores em torno do tema. A
concepcao de EM utilizada pela entidade é apresentada no site institucional nos
seguintes termos: “Conjunto de habilidades para acessar, analisar, criar e
participar de maneira critica do ambiente informacional e midiatico em todos os seus
formatos — dos impressos aos digitais (Educamidia, 2024b., grifo nosso).”

Os verbos - acessar, analisar, criar e participar — coincidem com o conjunto de
habilidades comumente relacionadas por Potter (2022) em AM. A instituicdo apresenta
a necessidade de novos letramentos de maneira pontual, vinculando-a sobretudo ao
surgimento do smartphone e a consequente hiperabundancia de informagdes,
frequentemente de qualidade duvidosa. A iniciativa também se apresenta relacionada
a adequagao as competéncias comunicagéo e cultura digital da BNCC. A proposta,
no entanto, ndo possui uma leitura histérica ou sistémica das transformacodes
midiaticas, atribuindo a nova tecnologia a responsabilidade pelas mudangas no
consumo e na circulagdo de conteudo'®. Para professores, a instituicdo oferece
treinamentos, oficinas, planos de aulas e materiais pedagogicos. Ao nao incluir a
analise critica do ecossistema midiatico, a instituicao refor¢ca a impressao de que sua
prioridade se distancia da promog¢ado de uma EM abrangente — evitando discutir
estruturalmente o papel da midia na sociedade — e mais na protecédo de um mercado
consumidor do préprio veiculo de comunicagao que a patrocina. A apresentacao das
agéncias de fact checking como portais confiaveis para verificagdo da noticia € um
exemplo disso, pois remete subsidiarias, sendo que uma é subsidiaria do proprio
grupo.

O segundo curso disponibilizado pelo Instituto Palavra Aberta se chama

“Inteligéncia artificial e educagédo midiatica: uma introdugao” (Brasil, 2024). Nele, a IA

7 Disponivel em: https://educamidia.org.br/habilidades. Acesso em 15 jan. 2025.

18 De acordo com o que foi apresentado na subsecido 2.7 Midias desta tese, o argumento nao reflete a
realidade, uma vez que as pessoas sempre se informaram por intermédio de livros, conversas,
instituicbes escolares, dentre outros. Ou seja, o argumento coloca a centralidade nos veiculos de
comunicagao de massa, porém esses datam do século XV. Eles representam uma importante revolugéo
no acesso da informagéo, mas diante de um panorama maior de comunicagéo e acesso a informagao,
fazem parte de um fendbmeno relativamente recente na histéria da humanidade.
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€ apresentada como um elemento que vai sobrecarregar ainda mais a desordem
informacional ampliando o espectro de conteudo de baixa qualidade, propagacao de
desinformagéo, degradagdo das bases de dados, a erosdo da credibilidade do
jornalismo e da ciéncia.

O Instituto Vero é responsavel pelo curso “Fake Dai: verificagdo de conteudo
na internet com técnicas abertas (OSINT)” (Brasil, 2024). O conteudo se concentra na
identificacdo e combate fake news, sem apresentar, no entanto, concepcéao de EM ou
referenciais teoricos. O influencer Felipe Neto — cuja reputacdo € objeto de
controvérsias - integra o quadro de fundadores da instituicdo. Tal configuragdo pode
fragilizar a credibilidade da proposta suscitando questionamentos sobre a selecéo de
parceiros adotados pelo poder publico.

O “Guia sobre protecéo de criangas e adolescentes no uso de tecnologias nas
escolas” da organizacao social Intervozes (Brasil, 2024), em parceria com outras
organizacgdes sociais - a Educadigital e o Instituto Alana - tem como foco o atual uso
de dados dos estudantes por plataformas especializadas em ambiente educacional.
O material disponibilizado apresenta para maes, pais, educadores e gestores
escolares temas como a plataformizacédo da educagao, concentragdo em monopoélios
digitais, capitalismo de vigilancia, anuncios sob demanda, reflexdo sobre a ilegalidade
de publicidade direcionada a criangas, necessidade de transparéncia sobre o uso dos
dados dos estudantes, dentre outros.

Em termos de concepgoes, o Intervozes utiliza a expressédo “educagao para
midia”, que € apresentada como um processo que envolve acesso amplo e
compreensao do funcionamento da midia de modo a facilitar a analise e reflexao
critica dos conteudos (Vernek; Meira; Gonsales, 2020). Essa definigdo contrasta com
a das demais instituicdbes analisadas, que usualmente utilizam a combinacdo de
verbos apontada por Potter (2010) para definir EM. Embora o material seja bastante
conciso, uma vez que os temas demandam bastante contextualizagdo devido a
complexidade dos temas, este curso adota uma concepcdo menos instrumental e
mais reflexiva.

A organizagao nao governamental Safernet Brasil disponibiliza trés cursos no
AVAMEC (Brasil, 2024). O primeiro € denominado “Cidadao Digital”, financiado pelo
governo do Reino Unido e tendo a plataforma americana Meta como parceira. A
Safernet Brasil se concentra no uso da internet, articulando esses principios a uma

agenda de direitos humanos e marcos regulatérios. O conteudo programatico é
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bastante abrangente como bem-estar e saude emocional, seguranga e privacidade,
respeito e empatia nas redes, relagbes seguras online e cidadania digital. Os modulos
sdo entrelagados por competéncias gerais prioritarias e habilidades relacionadas ao
eixo estruturante, segundo a BNCC. O escopo operacional da entidade envolve o
desenvolvimento e implementagcao de projetos e programas de capacitagdo para
educadores, adolescentes, jovens e formuladores de politicas publicas. A empresa
combina formag&o com a disponibilizagao de uma “Central Nacional de Denuncias de
Violagdes contra Direitos Humanos” e um canal chamado o “Canal Nacional de Apoio
e Orientacdao sobre Seguranca na Internet”. A ementa apresenta referenciais
bibliograficos e marcos legais do Brasil. Os participantes sdo convidados no inicio da
primeira aula a responder um mapeamento de habilidades pré-disciplina, que visa
identificar os conhecimentos prévios. O curso enfatiza a dimensao individual do
consumo de informacdes e posicionamento no mundo digital.

O curso “Educando para Boas Escolhas Online”, da Safernet (Brasil, 2024) em
parceria com o Google, possui conteudo programatico semelhante ao “Cidadania
Digital”, porém, neste caso ele altera o foco a perspectiva para o ponto de vista dos
professores, gestores e outros profissionais da educagdo como mediador critico
desses contextos.

O curso “Educacao midiatica para adolescentes e jovens - Cidadao Digital”
(Brasil, 2024) também tem a empresa Meta como parceira, tem uma perspectiva
bastante pratica com foco na desinformacao, classificagdo e seus impactos, sem se
aprofundar conceitualmente no fendbmeno nem explicitar as causas estruturais. Assim
como nos cursos do Educamidia, as agéncias de checagem de noticias sao
apresentadas como uma fonte segura.

A concepgdo de EM nado € apresentada formalmente nos trés cursos da
Safernet; no entanto, a instituicdo a menciona como um “remédio para a desordem
informacional” (Brasil, 2024), associada com um conjunto de posturas consideradas
desejaveis.

O projeto Redes Cordiais (Brasil, 2024) do ITS Rio - Instituto de Tecnologia e
Sociedade, entidade de pesquisa independente e sem fins lucrativos, é responsavel
pelo curso “Atividades complementares de educacdo midiatica”, que tem os
influencers como publico-alvo. A instituicdo possui status consultivo especial junto ao
Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas (ONU) e utiliza diferentes recursos

das areas do conhecimento do jornalismo e da metodologia Comunicagdo Nao
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Violenta de Marshall Rosenberg (Redes Cordiais, s.d.) para tratar de temas como o
combate a desinformacdo e o discurso de 6dio nas redes sociais, assuntos
envolvendo conteudo impostor, trolls, violéncia politica, e polarizagdo politica. A
definicdo de EM mencionada na apostila “Guia Pratico para Medir o impacto da
educacao midiatica” remete aos achados de Potter (2010) quanto a combinagao de

verbos normalmente utilizados para sua defini¢ao:

... 0 conjunto de habilidades para acessar, analisar, criar e participar de
maneira critica do ambiente informacional e midiatico em todos os seus
formatos — dos impressos aos digitais.” (Rizzo, A. et al., [s.d], p. 4, grifo
Nosso).

A andlise dos cursos de EM deste estudo revela que, de maneira geral, as
propostas se caracterizam como programas votados a capacitacéo das pessoas com
habilidades tecnologicas e orientagdes na perspectiva de usuario. Para Buckingham
(2022, 2023), este tipo de sensibilizagao individual é insuficiente diante do complexo
cenario geopolitico, social e econémico.

A associagao com o tema desinformacgéo - aliada a abrangéncia e facilidade de
acesso desses cursos, devido ao seu aspecto de gratuidade - favorecem que o
conceito de EM se cristalize e fique popularmente restrito a identificacdo de
informacdo. Para Buckingham (2022), o incentivo a resisténcia a certos tipos de
mensagens midiaticas como forma de “imunizacdo” contra influéncias externas
caracteriza-se como abordagem defensiva e protecionista, uma das armadilhas mais
comuns em EM,

A apresentacdo da fundamentacgao tedrica é escassa nos materiais analisados,
assim como o desenvolvimento da criticidade sobre os meios, sua fungdo e os
interesses.

Os patrocinadores e partes interessadas dessas instituigbes reforgam a
impressao de que os cursos fazem defesa, de maneira subliminar, da fungéo e do
campo de trabalho do jornalismo™®. E sabido que o campo de trabalho do jornalismo
tradicional teve seu espaco ameacado com o surgimento das midias digitais. Seriam
os cursos de EM uma forma de preservagdo da categoria? A alegacado da

19 O curriculo para formagao de professores da UNESCO e os materiais do Educamidia sdo exemplos
desta afirmacéo.
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inquestionavel confiabilidade das midias tradicionais presente nesses cursos
consolida essa percepcgao.

Outro aspecto que remete a defesa de mercado séo as parcerias estabelecidas
com algumas das corporagdes que dominam o capitalismo digital, e que
supostamente ndo tem o interesse no desenvolvimento mais amplo do contexto atual.

Para completar o quadro de interesses subjacentes, a estratégia de EM integra
um conjunto de a¢des articulado pela administracédo federal em 2023, decorrente das
recentes ameacgas ao governo atual. Portanto, estas tensdées ajudam a compor um
cenario mais amplo sobre o campo de disputa e as motivagdes pelas quais a EM é
tratada com fins instrumentais.

Souza de Souza (2020) afirmou que ha uma tendéncia no Brasil de adotar e
naturalizar formas de medic¢ao e de avaliagdo baseadas em modelos majoritariamente
de matriz euro americana. No entanto, os processos sociais brasileiros s&o distintos
daqueles observados nos dos paises do norte global. Por extensao, a partir desta
pesquisa telematizada, é possivel afirmar que esta tendéncia também se reflete nas
propostas de EM que precisariam ser mais abrangentes e independentes, para se
buscar elementos vinculaveis a EM, para que se desenvolvam parametros de analise
genuinamente vinculados a nossa realidade sociocultural.

Para finalizar esta subsecao, os cursos analisados nesta pesquisa telematizada
nao sao representativos das propostas de EM no ambito nacional. No entanto, foram
selecionados devido a visibilidade que alcangam, pelo fato de estarem disponiveis de
forma gratuita no site do Ministério da Educacao do Brasil e, também, por serem
ofertados por instituicdes que sdo continuadamente referenciadas em reportagens de

veiculos de midia tradicional sobre o tema, o que justifica o recorte adotado.

2.2 Pressupostos conceituais e epistemologicos da Educacgao

Esta segunda parte do referencial tedérico tem como objetivo estruturar a
compreensao sobre o tema das midias a partir do campo de investigagao da tese: a
perspectiva educacional. Para isso, inicia-se com a abordagem de Bernard Charlot
acerca do conceito de Educacgao, ressaltando o enfoque humanistico. Em seguida,
examina-se o significado de pratica pedagdgica nos pressupostos de Maria Amélia
Santoro Franco, enfatizando a intencionalidade e a adequacgao de particularidades ao

longo do processo educativo. A consideragcédo dos aspectos pessoais e coletivos para
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selecao de estratégias educativas € complementada pelo destaque ao conhecimento
das concepgdes prévias do estudante. Avancga-se, entdao, para a Taxonomia de Bloom,
considerando-a como suporte no desenvolvimento e avaliagdo de aprendizagem. Na
sequéncia, discute-se a diferenciacdo entre ensino por competéncia, ensino para
competéncia e educagao para competéncia, tecendo reflexdes sobre a adogédo dessa
pratica. Por fim, a secdo é concluida com a adog¢ao da avaliagdo por situagao-
problema, destacando seu potencial formativo e mobilizador dos elementos da

competéncia: conhecimento, habilidades e atitude.

2.2.1 Educacgao sob a perspectiva de Charlot

Bernard Jean Jacques Charlot é francés, possui formacao em filosofia e
doutorado em educacgao. Tornou-se professor titular emérito da Universidade de Paris
e atuou em varias universidades na Argentina, Tunisia, Portugal, Grécia, dentre
outros. No Brasil, foi pesquisador visitante na Universidade Federal de Mato Grosso
e professor visitante na Universidade Federal de Sergipe, integrando a sua
perspectiva com a realidade educacional brasileira. Apds atuar em pesquisas nas
politicas educacionais e formacao de professores, o préprio autor afirma: “cheguei a
seguinte conclusao: a questao central de tudo € a pratica do aluno, ndo € a pratica do
professor; o que importa é a pratica do aluno” (Charlot, 2002, p. 95). Desta forma,
uma das principais contribuigcdes tedricas de Charlot para entender a educacao € a
relagado dos estudantes com o saber e a escola.

Para o pesquisador, cada estudante estabelece uma relacédo genuina com o

saber, segundo seu proprio desejo e prazer, elementos fundamentais da vida escolar:

S6 aprende quem encontra alguma forma de prazer no fato de aprender.
Quando digo “prazer” ndo estou opondo prazer a esforco. Ndo se pode
aprender sem esfor¢o; ndo se pode educar uma crianga sem fazer-lhe
exigéncias. Nao ha contradigéo entre prazer e esforgo (Charlot, 2002, p. 74).

Para o pesquisador, o aprendizado do estudante € o que legitima e da sentido
ao trabalho docente. Assim, a missdo do docente ndo € ensinar, mas garantir que o
discente aprenda, auxiliando-o no desenvolvimento de uma atividade intelectual. Para
isso, € importante considerar trés questdes que sdo pontos fundamentais.

Primeiramente, deve-se entender se o trabalho do professor esta ajudando o
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estudante a desenvolver uma atividade intelectual. Em segundo lugar, € necessario
se questionar sobre o sentido da situagao na perspectiva do proprio aluno. Finalmente,
deve-se investigar qual o prazer que pode ser encontrado na realizagdo de dada
atividade intelectual (Charlot, 2002, 2007).

Para auxiliar o estudante a se tornar esse sujeito ativo na construgcdo de
significados e conduzi-lo a labuta intelectual, € importante conhecer sua historia
pessoal para poder integra-las a uma histéria mais ampla, como a da sociedade, de
uma cultura e da espécie humana.

Na perspectiva de Charlot (2002, 2007), no processo de construgao de si, 0
aprender € condi¢cao obrigatoria e envolve também se tornar membro de uma
comunidade, ocupando um lugar nela, processo que ele denomina de socializagéo.
Importante salientar que, nesse contexto, o aprendizado nao se limita a assimilacao
de conteudos intelectuais, mas envolve as relagdes que o sujeito estabelece para
adquiri-lo. Dessa forma, ao investigar a relagdo com o saber, Charlot (2002, 2007)
expande essa compreensao, propondo uma nog¢do mais ampla do saber para uma
relagdo com o aprendizado. Vale lembrar que, sob o ponto de vista do contexto
escolar, a socializagdo também pode ser observada sob outra perspectiva.
Atualmente, a escola constitui o principal ambiente de socializagdo de criangas e
jovens, além de ser espaco de aprendizagem da vida coletiva. O processo de ensino-
aprendizagem €, portanto, intrinsicamente dependente das estruturas e relagbes
sociais que o sustentam.

Além disso, a geracao atual ndo é apenas herdeira biolégica, mas herdeira de
um patrimdnio cultural e intelectual das geracdes precedentes. E por meio da
educacédo que ela se apropria desta heranga gerada pela espécie humana e que deve
ser transmitida as geragdes seguintes. A transmissao desse patrimonio, por meio do
processo educacional, Charlot (2007) denomina humanizagao.

Ao receber esse legado, cada individuo, que ocupa uma dada posig¢ao social,
vai produzindo sentidos e significados sobre si e sobre o mundo, construindo sua
singularidade. Cada ser humano é formado dentro de uma estrutura sociocultural
especifica, que o molda, tornando-o singular, irrepetivel, um ser absolutamente unico.
Dessa forma, tomando como base a antropologia filoséfica de Kant, Charlot
fundamenta e elabora seu conceito de Educacdo como sendo triplo processo de
humanizagéo, socializagao e singularizagao, trés dimensdes indissociaveis que so6 se

realizam por meio da Educacgao (Charlot, 2007).
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Importante salientar que essa perspectiva aborda o desenvolvimento integral
do individuo, para além da adequag¢ao ao mercado de trabalho, tem como foco a
dimensé&o pessoal e social, num processo de autoconstrugdo de sua subjetividade e
socializacdo associadas ao saber, este patriménio construido pela humanidade em
seu processo civilizatorio.

As relagdes professor-estudantes e entre eles com o saber vao acontecer num
lugar-tempo na escola comumente conhecido como sala de aula, que é tecido por

meio do que se chama pratica pedagogica docente.

2.2.2 Pratica pedagdgica sob os pressupostos de Franco

Se o estudante esta no centro do processo de aprendizagem, cabe ao professor
cuidar da relagédo dele com o saber. No entanto, o desafio € que nao ha “correlagao
direta entre ensino e aprendizagem. E quase possivel dizer que as aprendizagens
ocorrem sempre para além, ou para aquém do planejado” (Franco, 2016, p. 542).

Maria Amélia Santoro Franco, pedagoga e pesquisadora da Universidade
Catolica de Santos, afirma que o conceito de pratica pedagodgica pode apresentar
variagcbes e ambiguidades advindas do contexto do estudante, das diferentes
concepcdes de pedagogia e do significado atribuido a propria pratica. A autora
identifica duas racionalidades pedagogicas. A primeira, técnico-cientifica, origina-se
no racionalismo empirista e encontra ampla expressao no positivismo e em suas
diversas vertentes como o evolucionismo, pragmatismo, tecnicismo, behaviorismo,
além das teorias cognitivas do conhecimento propostas por Ausubel, Piaget, Bruner,
Gané, Wallon e Vygostski, dentre outros. A segunda, racionalidade critico-
emancipatéria fundamenta-se em Hegel, Marx e Engels, promovidos por autores
como Lukacs, Althusser, Gramsci (Franco, 2016). Assim, as praticas pedagodgicas
fundamentam-se de acordo com a perspectiva tedrica que se tem sobre pedagogia e
o sentido da Educagao.

E dessa forma que se revela o relacionamento da pratica pedagdgica com a
filosofia, uma vez que esta ultima propde questionamentos que vao nortear as agdes
educacionais e a finalidade ao trabalho realizado. A filosofia permite ao professor
reflexdo continua para orientar estruturar suas ag¢des educativas (Betlinski; Lobo;
Rosa, 2020), que sao dependentes dos processos de aprendizagem e estes ndo séo

linearidades. Ha avancos e recuos que derivam das subjetividades de cada estudante.
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Além disso, sabe-se que em condi¢des similares de ensino, os estudantes aprendem
de maneira diferente, em termos de profundidade e abstragdo. Essa diferenca é
atribuida aos estilos de ensino e de aprendizagem e pela organizagao dos processos
de aprendizagem para estimular o desenvolvimento cognitivo (Ferraz; Belhot, 2010).
A pratica pedagdgica, portanto, norteia o planejamento e sistematizagao de aspectos
de aprendizagem, de forma a garantir ndo apenas o ensino de conteudos, mas
também a criagcdo de condi¢cdes para que os estudantes se desenvolvam. Franco
ressalta que a pratica pedagogica é organizada em torno de intencionalidades
estabelecidas previamente que irdo nortear os processos, e de agdes que vao se
desenrolar em distintas formas e mecanismos a partir de um dialogo critico e reflexivo
que se estabelece entre as varias partes envolvidas (Franco, 2015, 2016).

A pratica pedagogica vai continuamente se reajustando, conforme observagao
de Franco (2016, p. 544):

Talvez o termo mais adequado seja “insisténcia”. O professor ndo pode
desistir do aluno; ha que insistir, ouvir, refazer, fazer de outro jeito;
acompanhar a légica do aluno; descobrir e compreender as relagdes que
esse aluno estabelece com o saber; mudar o enfoque didatico, as abordagens

de interagao, os caminhos do dialogo.

E na dialogicidade com o individual e com o coletivo que a pratica pedagdgica
vai se construindo. Além disso, no momento do ensino, essas e outras variaveis
requerem reflexao e agao do professor. No ambito pessoal, motivagcdes, desejos,
formagdo, conhecimento do conteudo e de técnicas didaticas devem ser
considerados. Por parte do estudante, os interesses, as concepgdes prévias, as
vivéncias e as experiéncias anteriores. Por parte da instituicdo escolar, a organizacgao,
0 ambiente, o clima institucional, o planejamento espago-temporal das atividades, o
numero de pessoas dentro de uma sala de aula, além de outros aspectos.

Antoni Zabala (1998), referéncia internacional em pedagogia, complementa as
ponderacdes de Franco sobre intencionalidades, reflexdes e agdes que estruturam a
acdes do professor, pontuando as fontes e as variaveis que configuram a pratica
educativa?. Para ele, por tras de uma proposta metodoldgica existe uma concepgéo

do valor que se atribui ao ensino. As fontes selecionadas pelo professor antes de uma

20 Na tradugdo do espanhol para o portugués, o termo foi como “pratica educativa”. Contudo, ao ler o
livro de Zabala (1998), percebe-se claramente que ele se refere ao conceito de “pratica pedagogica”
comumente conhecido no portugués do Brasil.
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intervencdo pedagogica sao quatro: f1- sociolégica (na qual ele se situa
ideologicamente sobre a fungao social do ensino), f2- epistemoldgica (sobre os
objetivos e conteudo selecionados além das capacidades cognitivas e conteudos
conceituais necessarios), f3- psicoldgica (concep¢des de aprendizagem) e f4-didatica
(quais critérios de ensino utilizar). Essas concepg¢des iniciais do docente determinam
seu modelo tedrico sobre a pratica a ser realizada, que por sua vez envolve um
conjunto de sete variaveis: v1- sequéncia de atividades, v2- relagdes interativas, v3-
organizagéao social, v4-espaco e tempo, v5- organizagdo de conteudos, v6-materiais
curriculares e v7-critérios de avaliagdo. Esse modelo tedrico do professor faz parte
do seu planejamento, contudo esta sujeito a imprevistos em cada uma das variaveis
citadas. As condic¢des reais do contexto educativo podem se apresentar da forma que
foi esperada ou planejada, ou n&o. Dessa forma, a pratica educativa é efetivamente
resultado do que foi planejado e do que efetivamente ocorreu na sala de aula (Zabala,
1998)

Em concordancia com Zabala, Franco (2015, 2016) pondera que as praticas
pedagogicas séo planejadas e ao mesmo tempo abertas para o imprevisto, para aquilo
que emerge no grupo no desenrolar das aulas ou dos encontros educativos.
Paradoxalmente, é caracterizada pela totalidade, uma vez que se articula com as
expectativas do grupo e a existéncia do coletivo, mas ao mesmo tempo busca se
individualizar, quando leva em consideracado as particularidades de cada estudante
(Franco, 2015, 2016).

Outro aspecto relevante é que as praticas pedagdgicas operam com € na
historicidade. Estédo sujeitas a dialeticidade e com a interagdo com os sujeitos, dentro
de aspectos culturais, historicos e subjetivos. Compreender e acompanhar as
transformacdes dos estudantes e das situacdes vividas por eles deve fazer parte da
acao critica e reflexiva do professor, permitindo-se, inclusive, transformar-se e
modificar sua pratica ao longo desse processo (Franco, 2015, 2016). Sobre isso,
Franco (2016, p. 546) pondera:

A questéo primacial é que tais praticas ndo podem ser congeladas, reificadas
e realizadas linearmente...[...] Enquanto o professor desconsiderar as
especificidades dos processos pedagogicos...[ ]...0 pedagdgico nio ira se
instalar, porque nesses processos em que se pasteurizam a vida e a
existéncia...
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No entanto, atualmente, as praticas escolares estdo se distanciando desses
principios. Estdo sendo substituidas por artefatos técnicos, construidos na forma de
pacotes instrucionais (Franco, 2016), que se adequam a légica econdémica atual, mas
se distanciam da formacdo humanista e do processo de singularizacdo do ser
humano.

A adogao mecanica dessa forma de ensinar pode incorrer na falta de reflexao
e no exagero nas técnicas. As praticas, quando congeladas, acabam se tornando
lineares ou engessadas, homogeneizam-se, tornam-se padronizadas, sem espago
para o imprevisivel e para aquilo que emerge da interagdo entre professor e
estudantes. O simples exercicio reprodutor de fazeres e de agdes externas aos
sujeitos transformam o trabalho do professor em uma mera atuagdo técnica e
desconsidera o desenvolvimento humano (Franco, 2015, 2016).

As praticas pedagdgicas, como praticas sociais, por um lado possuem foco,
abrangéncia e significado, e por outro estdo abertas as influéncias sociais que atuam
sobre uma geracdo. Neste sentido, as midias tradicionais e digitais, atualmente,
possuem grande influéncia sobre os estudantes atuais, competindo com as escolas.
Assim, as praticas pedagogicas podem e devem integrar a abordagem sobre a
realidade dos impactos e dinédmica dos veiculos de comunicagdo em suas

intencionalidades.

2.2.2.1 Concepcgoes prévias

As praticas pedagogicas que consideram a dialogicidade proporcionam a
possibilidade de compreensdo do marco inicial de entendimento dos estudantes,
constituido por ideias e concepgdes que eles trazem consigo no inicio da aula, antes
do aprendizado formal sobre um tema especifico.

Cada individuo possui uma estrutura cognitiva Unica, que € formada ao longo
de sua historia e que produz diferentes interpretagdes das mensagens recebidas. Na
interagdo professor e estudantes, é possivel que cada parte consiga conectar seu
contexto, por meio da linguagem e assim, chegar a um entendimento comum. O
conjunto de representagdes e conhecimentos prévios dos estudantes constitui a
ancora para o professor facilitar a aprendizagem dos novos temas propostos (Moretto,
2007). Assim, a abordagem dialética pode ser adequada para a compreensao destas

complexidades e tem o potencial de orientar a pratica pedagdgica com vistas a
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adaptacao das necessidades dos estudantes e dos diferentes contextos envolvidos
(Franco, 2009, 2015, 2016).

No processo de ensino-aprendizagem, estabelece-se uma interagéo entre o
sujeito (estudante) e o objeto (conteudos, na forma de conceitos e fatos), cuja
mediacao € estimulada pelo professor. O caminho para o processo de aprendizagem
leva em consideragao as concepgoes prévias dos estudantes tomando-a como uma
tese. Cada estudante, ao ter contato com o novo conteudo proposto, vai elaborando
suas proprias representacdes a partir de suas experiéncias e contextos anteriores.
Dessa forma, a mesma informacao pode resultar representagdes diversas dentro da
sala de aula. O professor segue, demonstrando que a tese dos estudantes, por vezes,
baseia-se no senso comum; apresenta contradi¢coes e, assim, propde a antitese. Por
meio desse dialogo continuo, o estudante elabora a sintese possivel (Moretto, 2007).

O processo dialogico que tem como objetivo conhecer os saberes,
anteriormente construidos em outros espacgos educativos, configura-se como
oportunidade para mapear os diferentes pontos de partida que cada estudante
apresenta e pode se tornar um importante apoio para a elaboragao de estratégias para
o ensino (Moretto, 2007), com vistas a proporcionar a mobilizagcado destes recursos
cognitivos (Franco, 2016).

Zabala (1998) afirma que a singularidade de cada estudante precisa ser o ponto
de partida, e este é um procedimento que se diferencia da atual abordagem
uniformizadora e seletiva comum nos ambientes escolares. O autor complementa a
perspectiva destacando o processo avaliativo, que pode entdo ser constituido de trés
fases: avaliacao inicial, avaliagao reguladora e a avaliagao final. A avaliacao inicial,
conhecida também como diagndstica, consiste em conhecer o que cada estudante
traz de repertorio e experiéncia de vida. Ela busca também entender as caracteristicas
pessoais, 0 ambiente sociocultural e familiar do educando. Algumas questbes que
podem nortear essa investigagao inicial sdo: “que sabe os alunos em relagao ao que
quero ensinar? Que experiéncias tiveram? O que sido capazes de aprender? Quais
sédo seus interesses? Quais sao seus estilos de aprendizagem?”. Esse inventario
permite ao professor elaborar uma hipétese de intervencao e fazer escolhas sobre os
objetivos e conteudo, tipos de atividades que favorecem os diferentes estilos de
aprendizagem. A avaliagao reguladora e a avaliagao final, sob este ponto de vista,
servirdo para fornecer feedback sobre o que o estudante construiu a partir das

concepgoes previas detectadas na avaliacao diagnostica.
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2.2.3 Taxonomia de Bloom

Se a pratica pedagdgica € a agdo a ser planejada a partir das concepgdes
prévias dos estudantes no inicio da pratica, compreender as operagdes mentais
desenvolvidas e as que devem ser alcangadas por eles no fim dessa intervengéo pode
nortear o trabalho docente.

A taxonomia dos objetivos de processos educacionais foi encomendada pela
Associag¢ao Norte Americana de Psicologia, em 1948, para alguns de seus membros.
Em 1956, o psicélogo Benjamin Bloom assumiu a lideranga da equipe e do projeto, e
emprestou o seu nome ao estudo, que se tornou uma das contribuicoes académicas
mais significativas da educacao (Ferraz; Belhot, 2010).

A Taxonomia de Bloom é um esquema tedrico de referéncia que pode ser
usado por especialistas em educagdo no planejamento do curriculo e no
desenvolvimento de pesquisas educacionais (Bloom et al.,1977a). Para o docente, a
taxonomia € um instrumental na concepc¢ao de atividades, na selecdo de experiéncias
de aprendizagem e na elaboracdo de medidas educacionais na medida em que
assegura a precisao da comunicagcao da avaliagcdo (Bloom et al.,1977b) e a
classificagao dos objetivos educacionais que se deseja avaliar (Bloom et al.,(1977b).

A taxonomia é um conceito amplamente utilizado nos campos da biologia,
linguistica, biblioteconomia, saude, dentre outros com a finalidade de classificar,
organizar e hierarquizar os elementos. O modelo conceitual de Bloom
e caracterizado pela cumulatividade, hierarquia e eixos comuns. O traco de
cumulatividade significa que os objetivos esperados em uma dada categoria se
baseiam e se expandem a partir de comportamentos incluidos nas categorias
precedentes do esquema (Bloom et al. 1977b). O aspecto da hierarquia indica que
uma categoria € superior a antecedente e inferior a que Ihe sucede, portanto, o
dominio cognitivo, por exemplo, comega pelas operagdes mentais mais simples até
as consideradas mais complexas (Bloom et al. 1977b). A organizagéo em eixos indica
que ha um trago comum nos trés dominios que a integram: cognitivo, afetivo e
psicomotor (Bloom et al. 1977a, 1977b). A inspiracao do triplice dominio é oriunda da

filosofia grega:
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O leitor indubitavelmente reconhecera que tal divisdo triplice é tao antiga
quanto a filosofia grega e que os fildsofos e psicélogos tem usado
repetidamente organizagdes triplices similares: cognicdo, volicdo e
sentimento; pensamento, vontade e agéo, etc. (Bloom et al., 1977a).

A aprendizagem ocorre simultanea e integrada nesses dominios (Bloom et al.
1977a; 1977b). No ambito cognitivo, a aprendizagem vincula-se a memoria e ao
desenvolvimento das capacidades intelectuais. No aspecto afetivo, os objetivos
enfatizam sentimento, emog¢ao ou grau de aceitacdo ou de rejeicdo como interesses,
atitudes, apreciagdes, valores e disposigdes ou tendéncias emocionais. A dimensao
psicomotora envolve a habilidade muscular ou motora, manipulagdo de objeto ou
algum ato que requer coordenagao neuromuscular, frequentemente relacionados a
fala, educacéao fisica, arte mecanica, dentre outros (Bloom et al., 1977a, 1977b).

A relacdo entre os dominios foi analisada em detalhes pelos pesquisadores.
Uma das conclusdes €, por exemplo, que o comportamento cognitivo esta vinculado
ao comportamento afetivo, ou em outras palavras, os dominios se superpdem. A
medida que a internalizagcdo se desenvolve, o aprendiz presta atencdo aos
fendmenos, responde a eles, valoriza e os conceitualiza. Ao longo desse processo, 0
aprendiz se organiza num sistema de valores pessoais que chega a caracterizar seu
modo de vida. “O comportamento, no nivel da taxonomia, é percebido como sendo
tédo profundamente internalizado, que é um habito” (Bloom et al., 1977a, p. 42).

No entanto, o dominio cognitivo foi o mais amplamente utilizado e reconhecido
na Educacédo. Ele foi estruturado em seis niveis de complexidade para atingir os
objetivos educacionais: conhecimento, compreensdo, aplicagcédo, analise, sintese e
avaliacdo. A estrutura permite uma ampla abordagem no processo de aprendizagem,
desde a simples memorizagcao até a tomada de decisbes fundamentadas. Para
avancgar a uma nova categoria, € preciso alcangar um desempenho adequado na
anterior (Ferraz; Belhot, 2010).

O Quadro 6 ilustra os trés dominios da Taxonomia de Bloom discriminados por

suas categorias especificas:

Quadro 6 - Taxonomia de Bloom

Dominio Cognitivo

Dominio Afetivo

Dominio Psicomotor

Conhecimento Recepcéao Percepgao
Compreensao Resposta Posicionamento
Aplicacao Valorizagao Execucédo acompanhada
Analise Organizacgéo Mecanizagao
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Sintese Caracterizagao Completo dominio de
movimentos

Avaliagao

Fonte: Adaptado de Ferraz e Belhot (2010)

Ferraz e Belhot (2010) observam que € comum educadores terem expectativas
relacionadas a altos niveis de abstracao dos estudantes, muitas vezes incompativeis
com os procedimentos, estratégias e conteudos ministrados. Para alcangar esses
niveis mais complexos, seria adequado iniciar com estimulos lineares de
desenvolvimento cognitivo, comegando das operagdes mais simples e avangando
para as mais elaboradas, do concreto para o abstrato.

A Taxonomia de Bloom (Bloom et al., 1977a, 1977b) foi trazida para o
referencial desta pesquisa primeiro porque se configura como um suporte importante
na classificagao dos objetivos educacionais e na definicdo do que se pretende atingir
em uma pratica pedagodgica. Em segundo lugar, porque observou-se que pode ser um

suporte importante no diagnostico de CM.

2.2.4 Ensino por competéncia, ensino para competéncia, educacéo para

competéncia

As expressbdes “ensino por competéncia’, “ensino para competéncia’ e
“‘educagao para competéncia’ possuem diferengas sutis, mas importantes. Cada
termo enfatiza um aspecto diferente do uso das competéncias como foco no processo
de ensino-aprendizagem. No entanto, antes de descrever suas semelhangas e
distingdes é necessario esclarecer o conceito de competéncia.

A nocgao de competéncia é tema que gera controvérsias na educagao. Alguns
educadores defendem que deveria ser desenvolvido nas instituicdes escolares
enquanto outros se posicionam contrariamente. No contexto brasileiro, ha fortes
indicios que dois fatos contribuiram para o posicionamento de resisténcia. O primeiro
foi a percepgao da introducdo de principios gerenciais no campo educacional em
diversos paises (Lima, 1997; Torres; Burbules, 2004) e, consequentemente, no Brasil
(Araujo, 2004; Ricardo, 2010). O segundo foi a publicacdo da obra “Dez Novas
Competéncias para Ensinar’, escrita pelo antropdlogo suico Phillipe Perrenoud
(2000b), que referenciou Guy Le Boterf, pesquisador do campo da administragao, para
retomar o conceito de competéncia, na area de educacdo. Esse contexto
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possivelmente instigou a desconfianga por parte de alguns, como se a adogao do tema
reforgcasse a visao utilitarista da educacgéo, ao servir as exigéncias do mercado de
trabalho.

O nucleo da nogédo de competéncia - a Teoria do CHA (Conhecimento-
Habilidades-Atitudes) — amplamente utilizado no mundo empresarial, € mais antigo do
que se pensava. Esta associado as chaves da aprendizagem (cabecga, coragéo e
maos) desenvolvida por Johann Pestalozzi, pedagogo do século XVIII. Quem
recuperou esta associacio foi Thomas Durand, pesquisador contemporaneo da area
da Administracao (Mota, 2021). Posteriormente, essa tripla associagao se repetiu em
referéncias tradicionais do campo educacional como John Dewey (Dewey, 1976) e
Benjamin Bloom, por meio dos dominios cognitivo, psicomotor e afetivo (Bloom et al.,
1977a, 1977b). Bloom et al. (1977a) atribui a referéncia de seu trabalho a origem

historico-filosofica das trés dimensoes:

O leitor indubitavelmente reconhecera que tal divisdo triplice é tao antiga
quanto a filosofia grega e que os fildsofos e psicélogos tem usado
repetidamente organizagbes ftriplices similares: cognigdo, volicdo e
sentimento; pensamento, vontade e agao etc.. A pesquisa moderna sobre
personalidade e aprendizagem levanta questdes sérias a respeito do valor
dessas distingdes simples.

Perrenoud (2000a, 2000b) definiu competéncia como a articulagao, integracao e
orquestragao de recursos como conhecimentos, habilidades e atitudes em uma dada
situagao especifica, associada, na maioria das vezes, a um problema (que precisa ser
resolvido), podendo ser aplicada, posteriormente, em contextos semelhantes. A
extensa pesquisa de Mota (2021) sobre as varias definicbes de competéncia

identificou um padrao recorrente, conforme Figura 6:

Figura 6 - Padroes do conceito Competéncia

Padrio | Padrdo Il Padrdo 1l Padrdo IV Padrdo V.
Eé a !podendoser |
imobilizaco : : | posteriormente |

Competéncia BoiisiElel | em | | ser aplicado
lorquestragio i i {em

ide recursos coma |
H '
H '

Fonte: Elaboragéo prépria.
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O primeiro padrao refere-se a competéncia como sendo articulagao,
mobilizagdo, orquestragdo de trés recursos indissociaveis: conhecimentos,
habilidades e atitudes. Trata-se, portanto, de definigho com uma triade indissociavel
que € inerente ao conceito competéncia. Esta constatacdo € importante porque se
elucida o equivoco comumente replicado em diversos textos, como exemplo na Lei n°
13.415/2017, que altera a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) no Brasil: “Art. 36. § 10 A organizag&o das areas de
que trata o caput e das respectivas competéncias e habilidades sera feita de acordo
com critérios estabelecidos em cada sistema de ensino (BRASIL, 2017a; grifo nosso).

Esta expressao é replicada dez vezes no documento da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC). O trecho a seguir ilustra uma dessas recorréncias: “As
competéncias e habilidades da BNCC constituem a formacgé&o geral basica.” (Brasil,
2017b, grifo nosso). A confusao se estende para os materiais que tem a BNCC como
base, como por exemplo: “Essas competéncias e habilidades precisam ser
desenvolvidas — e a escola € o lugar para isso” (Educamidia, 2024a).

Ainda sobre este padrao, € importante distinguir competéncia de desempenho,
que envolve obter éxito na realizacdo de uma atividade, nogao bastante relacionada
a resultado. A competéncia, por sua vez, € mais abrangente, refere-se a capacidade
de solucionar um problema ou situagédo complexa, mobilizando os recursos internos
(Perrenoud, 2000b). Portanto, cada contexto pode se caracterizar por diferentes graus
de complexidade e diversidade e pode influenciar os resultados de uma agao
competente. Em concordancia com tais afirmagdes, Zabala e Arnau (2014) defendem
que nao existem pessoas competentes, mas situacdes especificas em que pessoas
demonstraram maior ou menor grau de competéncia.

Referente ao segundo ponto, Zabala e Arnau (2014) esclarecem a natureza dos
recursos costumeiramente compreendidos como elementos da triade CHA
(conhecimento-habilidades-atitudes). A dimensao conhecimento é constituida por
conteudos factuais e conceituais. A dimenséo habilidade envolve a capacidade de
aplicar esses conhecimentos na pratica, de carater procedimental, o saber fazer. A
atitude, por sua vez, envolve pautas ou principios de agao de carater atitudinal (ser),
ja que nado ha nenhuma agdo humana que nao seja regida por principios, ou seja,
valores.

Acerca dos elementos da triade CHA, é importante ressaltar a confusdo que se

faz em torno do A de atitude. Embora os autores nao se aprofundem, vale ressaltar
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que o que ficou comumente relacionado ao elemento “atitude” esta normalmente
associado as palavras proatividade, espirito de equipe, motivacdo — que séo, na
verdade, aspectos mais observaveis do comportamento humano. No entanto, a raiz
deste elemento, envolve a disposigdo e motivagédo do individuo para decidir e agir de
determinada forma segundo seus valores e virtudes. Em sintese, valores e virtudes
regem o comportamento observavel, diferindo, consideravelmente, na doutrinagao do
externo para o interno. Fantin (2016, p. 18)?' sintetiza esse lugar do terceiro elemento

do CHA na nocao de competéncia:

. as competéncias sao entendidas como “saber de agao” que se
mobiliza na cultura, como aquilo que se aprende para solucionar
problemas em contextos reais, como solugao heuristica de problemas.
Tal conceito enfatiza a ideia culturalista de competéncia e n&o a ideia
comportamentalista de competéncia relacionada a légica do mercado.

O terceiro padrao refere-se ao momento em que a competéncia emerge: “dada
situagao especifica”. Spady (1977) e Perrenoud (2000ab) concordam ao afirmar que
a competéncia deve ser desenvolvida para além do contexto profissional, como por
exemplo, no desempenho de papéis como consumidores, cidadaos, motorista,
membro de familia, amigos, participantes de atividade recreativa ou aprendiz ao longo
da vida; ou ainda na resolugao de problemas comuns da vida como saber orientar-se
em uma cidade nova, um pai de familia que acaba de perder o emprego ou uma
adolescente que fica gravida precocemente. Vale esclarecer que o termo “situagao
especifica”, utilizado por Perrenoud (2000b), € denominado por Zabala e Arnau (2014)
como situacado-problema. Entende-se que a estratégia de utilizacdo de situacdes-
problema no ensino, alinha-se com os principios da educagao humanistica,
contextualizando o individuo em diversos desafios comuns e precisando lidar com
demandas praticas e éticas da vida ao mesmo tempo que tem em vista formar
cidadaos responsaveis e aptos para a convivio social.

O quarto ponto é sobre aprender a mobilizar os saberes numa dada situacéo
especifica capacita o individuo a enfrentar situagcées desconhecidas, mobilizando os
saberes assimilados em experiéncias anteriores, acessando-os novamente,
adaptando-os e reaplicando-os em novas situagdes. As experiéncias prévias em

resolucao de problemas contribuem no desenvolvimento de esquemas de mobilizagao

21 Considerando que a cultura como um lugar de valores e principios, essa definicdo também se
alinha com a definicdo de competéncia do GPESTI.
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futuros, transformando o “aprendiz em um aprendiz competente” (Coll, 2010) e
conquistando autonomia.

O quinto ponto, a competéncia também tem carater de singularidade. Um grupo
de estudantes pode ter contato com os mesmos conteudos (conhecimento), atividades
(habilidades) e valores e virtudes (atitudes) e, ao final do processo, resultar em
diferentes matizes, qualidades de competéncias, de acordo com a singularidade de
cada estudante (Mota; Silva; Pimenta, 2022).

Discutir os diferentes aspectos das expressdes “ensino por competéncia”,
‘ensino para competéncia” e “educacao por competéncia” significa refletir sobre os
objetivos da educacgao, do sistema educacional e do sistema escolar (Zabala; Arnau,
2014). Os autores defendem que o objetivo da educagdo por competéncia visa o
desenvolvimento integral do individuo, e ndo somente a formagéo técnica (Zabala;
Arnau, 2014), e que poderia ser chamada de “educacédo para competéncia”. O
desenvolvimento da pessoa ocorre por meio do sistema educacional composto por
educacdo formal (escolar), informal e ndo formal. A educagéo formal - intencional,
planejada e regulada - é oferecida pelo sistema escolar e interage com os outros dois
agentes educacionais que, juntos, vao promover experiéncias que contribuem para a
transformacao da pessoa. No sistema escolar, o ensino por competéncia baseia-se
em situacdes e problemas reais, que inclui o enfoque procedimental e atitudinal
(Zabala; Arnau, 2014).

Ricardo (2010) propde acrescentar a esta discussdo mais trés questdes
nucleares: os saberes, as praticas do professor e os conteudos do ensino. O autor
sugere que as criticas em torno da institucionalizagédo do ensino por competéncia
derivam do entendimento de que ha intengdes em se transformar a formacgao geral
pela profissional, o que representaria a adaptacado da educacido ao mundo do trabalho.
Consequentemente, essa agao substituiria os saberes da educacao geral para um
recorte deles para qualificagéo profissional. Neste quesito, Ricardo (2010) elucida que
seria um equivoco de interpretacao, pois um dos alvos do ensino por competéncia em
termos de saberes envolve mudar a relagdo entre teoria e pratica, atribuindo um
sentido pratico aos saberes escolares e alinhando a organizagéo dos curriculos e dos
programas escolares.

Portanto, n&o se trata de esvaziar os conteudos escolares, mas de oferecer um
enfoque didatico para a formagao geral. Existe um senso comum de que ha muitos

saberes escolares que carecem: de demonstracao das conexdes com a vida e da falta
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de estratégia e situagdes que levem os estudantes a utilizarem esses conhecimentos
em situagoes praticas. Portanto, no ensino por competéncia, os saberes escolares e
a pratica dos professores passam a ser centrados em escolhas com mais
profundidade e significado para os alunos.

O objetivo desta subsegao nao era esgotar a discussao sobre as distingdes entre
ensino para competéncia, ensino por competéncia ou educagao por competéncia. No
entanto, € importante ressaltar que o entendimento é no sentido de que a educacéao
tem carater de formacao geral e humanista, ndo se restringindo apenas a qualificagéo
profissional. Sendo assim, a estratégia de ensino ou educacao por competéncia tem

o potencial de enriquecer sua dinamica.

2.2.5 Avaliagao por situacao-problema

Se competéncia &, por definicdo, a “resposta eficiente diante de uma situagao
real, palpavel e em um lugar e momento determinados” (Zabala; Arnau, 2014, p. 213),
entdo, € possivel concluir que a resolugdo de uma dada situacdo-problema é a chave
para se avaliar competéncias (Zabala; Arnau, 2014). Por extensao, também se torna
uma alternativa adequada para se conhecer as concepgdes prévias dos estudantes
sobre dado tema, processo conhecido também como avaliagdo diagnostica.

Dewey (1976), filosofo e pedagogo norte-americano enfatiza que a construgcéo
do conhecimento esta ligada a resolugéo de problemas, de modo que experiéncia e
investigacado ativa impulsionam o aprendizado. Ainda reforca que o processo de
construgcao de conhecimento se inicia por um problema e se encerra na resolugao
dele. Saviani (2013), professor e fildsofo brasileiro, por sua vez, considera problema
como um elemento essencial para o processo educativo, entendendo-o como algo
que instiga o discente a questionar e buscar respostas. Desta forma, para ele, o ensino
deve surgir da problematizagao.

A situacéo-problema pode refletir contextos reais ou simulados (Rodrigues;
Figueiredo,1996), incluindo acontecimentos, textos jornalisticos ou cientificos,
tragédias, conflitos, dentre outros, que demonstram a complexidade da realidade e
obriguem os estudantes a chegarem ao conhecimento ou a resolugdo do problema
em questao (Zabala; Arnau, 2014).

Ao longo do processo de resolugdo, o estudante precisa efetuar operagdes

mentais sobre um conceito novo, integrando-o a uma estrutura cognitiva mais antiga,
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modificando-a (Meirieu, 1999). Quando um estudante é desafiado por um problema,
ele se mobiliza na pesquisa e busca de informagdes, confronta com o que ja sabia,
tem acesso a novas informagdes. O discente se torna um ser ativo do seu processo
de aprendizagem (Borochovicius; Tortella, 2014) e dessa maneira vai se consolidando
um complexo processo de construgao pessoal (Zabala; Arnau, 2014).

Por parte do professor, a clareza e precisdo do enunciado sdo elementos
essenciais, pois, devem permitir a identificacdo dos objetivos de aprendizagem. Os
elementos da triade CHA precisam ser contemplados na elaboragdo da avaliagao.
Como exemplificam Borochovicius e Tortella (2014), o estudante precisa apresentar o
que precisa: saber (conteudo conceitual), saber fazer (conteudo procedimental) e ser
(conteudo atitudinal). Esses requisitos s&o norteadores para a investigagcdo da
familiaridade de um ou mais dos componentes factuais, conceituais, procedimentais
ou atitudinais da competéncia. Além disso, a proposta deste tipo de avaliagdo nao se
reduz a detectar meramente a competéncia, mas qual o grau de dominio que ela esta
sendo desenvolvida. Zabala e Arnau (2014) afirmam que este tipo de avaliagado é uma
tarefa complexa, posto que € necessario diagnosticar especificamente cada elemento
da competéncia.

Por fim, utilizar situagdes, conflitos e problemas relacionados a questdes
sociais significativas na elaboragdo de uma situacao-problema pode ser uma
estratégia essencial para integrar teoria e pratica, articulando os trés componentes a
partir de sua funcionalidade. Quando a situacao-problema reflete a realidade concreta
do estudante e o instiga a relacionar conhecimentos e refletir sobre a conjuntura atual,
a funcao social da escola é resgatada e a formagao humanista, finalmente, € cumprida
(Mota; Silva; Pimenta, 2022).

A Figura 7 representa a sintese dessa subsecgao:



Figura 7 - Sintese Educagao Midiatica
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EDUCACAQO MIDIATICA

Pratica Pedagdgica (Franco, 2005, 2015, 2016)
Operagbes Mentais (Bloom et al., 1977a,1977b)
Desenvolvimento de Competéncia (Perrenoud, 2000b; Zabala e Arnau, 2014)

Contexto: Capitalismo Digital (Buckingham, 2022)

Fonte: Elaboragao propria.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A secao procedimentos metodolégicos foi organizada de acordo com a
cronologia das agdes realizadas. A Figura 8 apresenta um mapa das atividades

implementadas:

Figura 8 - Procedimentos Metodologicos

Implementacao da

= Pesquisa-Intervencao
Est_agn d? ti_luesjtao 1
Revisdo Bibliografica _Questionario
Situagao-Problema
-Grupo Focal

= : Coleta e organizacao de
Elaboracao do Projeto dados

Validacao do Instrumento de Andlise e organizacdo de
Coleta de Dados dados

Submissdo e Aprovacao
Avaliacdo da Intervencao

Fonte: Elaboragéo propria.

3.1 O Estado da Questao e a Revisao Bibliografica
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Figura 9 - Estado da Questao e Revisdo Bibliografica

Validacao do Instrumento de
Coleta de Dados

Fonte: Elaboragao propria.

Segundo Therrien e Therrien (2004), o estado da questéo é realizado para que
o pesquisador compreenda e registre a forma como o tema ou objeto de sua pesquisa
se encontra desenvolvido no contexto cientifico atual. Para isso, realiza-se o
levantamento bibliografico de teses e estudos tedricos para sistematizar, explicitar e
delimitar a contribuicdo original do trabalho. Dessa forma, procurou-se identificar e
analisar as producgdes cientificas que abordaram EM com énfase em midias como
objeto de estudo e diagndsticos de CM.

Nas diversas buscas, realizadas no Banco de Teses e Dissertagcdes da CAPES
(Fundacdo Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),
observou-se que as expressdes mais genéricas utilizadas isoladamente
proporcionavam um retorno mais amplo de trabalhos vinculados a area da Educacéao,
em detrimento de strings com as combinac¢des das palavras-chave desta tese que
praticamente traziam nenhuma tese ou um numero muito reduzido. Assim, a
estratégia adotada foi realizar seis buscas com diferentes descritores, cujos resultados
foram: “Educacao Midiatica” (2); “Alfabetizagdo Midiatica” (11) “Letramento Midiatico”
(10), “Literacia Midiatica” (0) “Midia-educagao” (20) e “Competéncia Midiatica” (6). O
recorte temporal utilizado foi a partir de 1982, ano da Declaragédo de Grunwald (1982),
documento considerado como marco historico da EM.

Para o estabelecimento dos critérios de exclusdo, procedeu-se a leitura dos
titulos e resumos — e, quando necessario, do texto completo. Das 49 teses inicialmente
localizadas, dez foram identificadas como duplicadas e uma indisponivel para leitura.
Além disso, outras cinco teses foram excluidas por se afastarem do foco desta

pesquisa uma vez que privilegiaram discussdes sobre letramento digital, acesso e
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gestdo pedagogica das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Das 31
selecionadas, observou-se que a EM - e suas expressdes semelhantes - tem sido
abordada majoritariamente sob perspectivas metodologico-instrumentais (Fantin,
2011) (22 teses), expressivo-produtiva (Fantin, 2011) (2 teses), analise textual
(Buckingham, 2022) (2), desinformagao (2), comportamento e influéncia da midia
(Buckingham, 2022) (3). Destas, duas teses convergiram, em algum aspecto, com a
presente pesquisa.

A tese de Julia Tomchinsky (2022), denominada “Competéncias midiaticas
docentes: um servigo de pesquisa e aprendizagem com professores(as) da educagao
infantil de Manaus”, investigou o desenvolvimento de CM de docentes articulando-as
ao letramento cientifico. Para tanto, a autora adotou a proposta de Ferrés e Piscitelli
(2012) como referencial analitico da CM, empregando-a como instrumento de
diagndstico e de avaliagdo das experiéncias coletivas de analise e produgao
audiovisual. No entanto, para fins dessa tese, o trabalho nao realizou avaliagao critica
do diagndstico e ndo incluiu a abordagem critico-reflexiva sobre a midia.

A tese de Joana Sobral Milliet, “Ensino remoto emergencial e letramentos
midiaticos de professores na pandemia de Covid-19”, relacionou letramentos
midiaticos de docentes com praticas pedagogicas. Teve como resultado a proposi¢cao
de formacdes voltadas para ampliagao do entendimento critico sobre o funcionamento
dos sistemas midiaticos incluindo os aspectos sociais, culturais, politicos, econdmicos
e historicos (Milliet, 2022). De todas as teses selecionadas, este trabalho foi o que
demonstrou maior aproximagao com os estudos criticos sobre midia e educacao,
incluindo o tema numa proposta de matriz conceitual para os letramentos midiaticos.

O pequeno numero de teses selecionadas na primeira etapa, restrita a area da
Educacao, evidenciou a escassez de pesquisas que abordem a compreensao da
midia como objeto de estudo e a analise de instrumentos diagndsticos de CM. Essa
limitagdo pode ser explicada pelo carater interdisciplinar da tematica que transita entre
campos como a Comunicagao, Tecnologia, Ciéncias Politicas, dentre outros.

Por essa razdo, na segunda etapa optou-se por ampliar a busca, incluindo
teses de outras areas do conhecimento, a fim de contemplar estudos que dialogassem
mais diretamente com o0 objeto desta pesquisa. Nessa segunda busca, ao incluir
outros campos de conhecimento, utilizou-se um string mais delimitador que
combinasse o tema da EM e CM. E ao mesmo tempo mantivesse a diversidade das

expressoes utilizadas para designar estudos sobre midia, para assim, alcangar
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resultados mais pertinentes ao objeto da pesquisa: (educacado OR alfabetizagdo OR
competéncia OR letramento OR literacia) AND (informacional OR audiovisual OR
digital OR midiatica AND informacional OR audiovisual OR digital OR midiatica).

A aplicagdo do string nessa busca resultou na identificacdo de 17 teses, as
quais foram submetidos os mesmos critérios de exclusdo. Dentre essas, quatro
apresentaram duplicidade com a primeira busca e trés foram consideradas fora do
escopo da pesquisa porque, embora citem a midia pontualmente, o tema nao constitui
0 eixo central das analises desenvolvidas. Entre as dez teses selecionadas,
identificaram-se sob a perspectiva metodoldgico-instrumentais (Fantin, 2011) (quatro
teses), desinformacao (1), comportamento e influéncia da midia (Buckingham, 2022)
(2). Por fim, trés teses contribuiram com diferentes aspectos para esta pesquisa.

A tese de Lilian Saldanha Marroni (2022), intitulada “Competéncias digitais de
docentes do ensino superior: diagnodstico, formagdo e discussbes sobre politicas
institucionais” investigou o letramento a fluéncia digital de docentes de uma instituicao
de graduagao com objetivo de criar e avaliar estratégias de aprimoramento e subsidios
para uma politica institucional de desenvolvimento profissional. A pesquisa utilizou o
referencial do Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(DigCompEdu). A pesquisa adotou a perspectiva instrumental e tecnicista das
competéncias digitais para agdes formativas para a promogao do desenvolvimento
profissional docente e uso das tecnologias de informagao e comunicagéao.

A tese de Ana Julia Bonzanini Bernardi, denominada “Educacao critica
midiatica: formacao para cidadania de jovens no contexto de pés-verdade e fake
news”, do campo da ciéncia politica tém as midias como objeto de estudo. Nela, a
midia é analisada historicamente como instrumento de poder centrado nas méaos de
uma elite econdmica, local ou global, cuja atuagao ultrapassa a mera transmisséo de
informacdes, envolvendo processo de interpretagdo e atribuicdo de significado. O
trabalho argumenta que as midias exercem influéncia direta na desconfianga da
populagdo no governo e nas instituigdes, podendo intensificar cinismo e o
desinteresse em relacdo a politica. A autora enfatiza que, ao assumir um papel central
na mediacdo da agenda publica — embora nao se constitua como um poder eleito -,
as midias produzem um “espetaculo politico” que contribui para a degradacao
institucional e para a transformacéo dos jogos politicos em entretenimento. O estudo
analisa o cenario midiatico atual, marcado pelo ingresso das redes sociais, que

possibilitou um maior numero de fontes produtoras de noticias em contraste com a
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forte concentracao de plataformas que operam a distribuicdo dessas informacoes, o
que dificulta a transparéncia e a regulagao dos conteudos. No que se refere a essa
tematica, esse trabalho converge ao ressaltar a necessidade de avangar um processo
de EM que inclua o entendimento critico sobre o papel das midias na formacao da
opinido publica (Bernardi, 2021).

A tese de Mariana Picaro Cerigatto, denominada “Dialogos possiveis entre
competéncias informacional e midiatica: revisdo da literatura e posicionamento de
instituicbes da area”, realiza um levantamento sistematico da literatura da area de
competéncia informacional e CM concluindo que as duas areas possuem origens e
desenvolvimento académico distintos. O estudo elencou contribuicbes da CM para a
caracterizacao e avaliacdo critica de conteudos midiaticos. A tese oferece uma
contribuicdo significativa ao demarcar de forma clara os limites e as inter-relagdes
entre competéncia informacional e midiatica, reconhecendo-as como distintas, mas
complementares.

Encerrada a busca por teses, a etapa seguinte foi o levantamento de trabalhos
relacionados ao tema no Portal de Periédicos da CAPES. O string utilizado foi:
"educacao midiatica" OR "alfabetizagao midiatica" OR "midia-educacgao" OR "literacia
midiatica" OR "letramento midiatico" AND "competéncia midiatica" AND "pratica
pedagdgica", com aplicacao dos filtros de artigos com acesso aberto, revisados por
pares e da area das Ciéncias Humanas. Como resultado, foram identificados 168
trabalhos, dos quais sete estavam indisponiveis; sete foram descartados pelo fato de
tratarem de assuntos que nao convergiam com esta pesquisa como Politicas Publicas,
serem textos de editorial ou resenhas; dois duplicados. Ressalta-se também que
devido a inexisténcia de um filtro especifico para restringir manuscritos da area da
Educacao, o resultado da busca incluiu 30 trabalhos provenientes de campos diversos
como Educacao Fisica, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéao, dentre outros, que
foram descartados por divergirem muito do escopo desta pesquisa. Os titulos,
resumos e, em alguns casos, os textos completos foram lidos e categorizados

conforme apresentado no Quadro 7:

Quadro 7 - Resultado Portal de Periodico CAPES

Categorizacao dos Trabalhos Resultado

Metodoldgico-instrumental (Fantin, 2011) 31
Desinformacao 22
Comportamento e Influéncia da midia 14
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Expressivo-produtiva (Fantin, 2011) 14
Analise textual (Buckingham, 2022) 11
Indisponivel

Descartados

Duplicados

Outros campos das Ciéncias Humanas 30
LIDOS 30
TOTAL 168

Fonte: Elaboragéo propria.

A categorizacao dos trabalhos revelou uma tendéncia semelhante a observada
na busca por teses: poucos artigos tratando especificamente da analise de diagndstico
de CM e do estudo do funcionamento das midias. Foi identificada a predominéancia da
perspectiva metodologico-instrumental (Fantin, 2011) presente em 31 estudos,
seguida pelas categorias desinformagéo (22), comportamento e influéncia da midia
(14), expressivo-produtiva (Fantin, 2011) (14) e analise textual (Buckingham, 2022)
(11). Dos 168 trabalhos, 30 foram selecionados para leitura e varios deles
compuseram o referencial tedrico desta tese.

Dessa forma, o percurso realizado com essas trés primeiras etapas contribuiu
para o delineamento do estado da questao ao evidenciar que, apesar dos avancgos,
grande parte das pesquisas privilegiam aspectos funcionais e tecnolégicos da midia.
A dimensao Ideologia e Valores de Ferrés e Piscitelli (2012) e a analise do método
atual de diagnosticos de CM sdo pouco explorados na literatura na area de
conhecimento da Educacao, evidenciando assim a lacuna que esta tese pretende

preencher.

3.1.1 Revisdo bibliografica para diagnodsticos de CM

Tendo a pesquisadora mais familiaridade com o tema e com as fragilidades dos
atuais diagnosticos de CM, realizou-se uma nova estratégia de levantamento
bibliografico em julho de 2023. O intuito, nessa fase, era atender o objetivo especifico
2 da tese (identificar e analisar os atuais diagnosticos de CM) e conhecer
especificamente os trabalhos com foco na metodologia de diagnésticos de CM dentro
da tradicdo de pesquisa do GPESTI e da Red Alfamed. A razao disso é que, tanto o
grupo de estudo brasileiro como a rede interamericana de pesquisadores se alinham

com uma sucessao de investigacdes a partir de pressupostos fundamentais como a
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nogcdo de competéncia e, por consequéncia, competéncia midiatica. Sabe-se que
existem propostas de diagndsticos baseadas em diferentes concepgdes. No entanto,
as multiplas nuances de conceitos basais tais como alfabetizagao, literacia, educacéo,
competéncia e digital, informacional, midiatica, dentre outros, tornaria o conjunto de
resultados da referéncia bibliografica inconcilidvel com uma pesquisa coerente e
relevante. Desta forma, optou-se por realizar uma contribuicdo académica a partir da
proposta articulada de CM de Ferrés e Piscitelli (2012).

Assim, este levantamento bibliografico mais especifico foi realizado nos
repositérios Web of Science, Google Académico, Scopus, Dialnet, Eric e Periddicos
CAPES. A estratégia de busca consistiu na identificacdo de todos os trabalhos que
tinham o artigo “La competencia mediatica: propuesta articulada de dimensiones e
indicadores” em suas listas de referéncias. Para tanto, o recurso de “citagdes” de cada
plataforma foi parametrizado, abrangendo o ano de publicagao do artigo, 2012, até a

data do referido levantamento, julho de 2023. O Quadro 8 apresenta o resultado desta

busca:
Quadro 8 - Trabalhos baseados em Ferrés e Piscitelli (2012)
Repositérios Pesquisados Ferrés e Piscitelli (2012)
Dialnet 274
Eric 0
Google Académico 879
Periddicos CAPES 27
Scopus 173
Web of Science 190
TOTAL 1.543

Fonte: Elaboragéo prépria.

Deste resultado, foram lidos todos os titulos e resumos dos trabalhos e
selecionados 29 que efetivamente abordavam o diagndstico de CM para leitura
posterior.

Dentre os artigos encontrados, trés trabalhos — Mateus, Andrada e Ferrés
(2019); Mateus e Hernandez (2019) e Mateus, Hernandez-Brefa e Figuera-Maz
(2019) - sendo que um deles é de autoria do préprio Ferrés, convergiram para as

percepgdes iniciais sobre os diagndsticos de CM: questionarios baseados em
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autopercepcao, auto declarativos, armadilhasz metodoldgicas, fragilidades na
articulagdo das dimensdes, além da menor abordagem nas questdes sobre dimensao
ideologia, valores e estética.

Para permitir a atualizagédo, foram criados alertas nos repositorios Google
Académico e Web of Science desde julho de 2023, com o objetivo de notificar
permanentemente a autora, desta tese, sobre novos trabalhos baseados em Ferrés e
Piscitelli (2012).

Como resultado dessa busca, as leituras sobre EM foram se direcionando ao
entendimento do argumento de David Buckingham sobre uma abordagem critico-
reflexiva de EM considerando o modelo de negdcio das corporagdes proprietarias das
midias digitais, que por sua vez, iam ao encontro das dimensdes ideologia, valores e
estética de Ferrés e Piscitelli (2012).

A convergéncia da (a) abordagem do capitalismo digital de Buckingham com
(b) os diagnésticos de CM de Ferrés e Piscitelli (2012), acrescidos do entendimento
das (c) particularidades da pratica pedagodgica a partir do reconhecimento das
concepgdes prévias dos estudantes e (d) situagdo-problema como chave para a
avaliacao em competéncias foi o disparador da proposta da tese: elaborar subsidios
para EM a partir de um diagndstico baseado em situagao-problema.

Dessa forma, duas situagdes-problema que necessitassem claramente de
mobilizacdo da triade CHA e um questionario envolvendo questdes sobre o
capitalismo digital foram elaborados. Esta agao corresponde ao objetivo especifico 3
(elaborar diagndéstico de CM, com uma nova perspectiva qualitativa, baseado em
situagdes-problema e com aplicagao de questionario).

Para completar a triangulagao, a pesquisa telematizada, um método de busca
de informacées na World Wide Web que combina o uso de computador e de
telecomunicacgoes (Internet) (Moresi, 2003), foi realizada com o intuito de identificar e
analisar as propostas de EM disponibilizadas pelo Ministério da Educacao no Brasil.

A combinacgao de diferentes métodos de coleta e analise de dados ofereceu
uma visao mais completa do fendmeno estudado, trazendo detalhes além de novas

perspectivas sobre o tema.

22 As armadilhas metodoldgicas citadas s&o questdes autoperceptivas e autodeclarativas, que podem
nao refletir a real competéncia dos respondentes em sua relagdo com a midia.
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3.2 Elaboragao do Projeto

Figura 10 - Elaboracao do Projeto

Implementacdo da
Pesquisa-Intervencio
-Apresentagio
entacs

Validacdo do Instrumento de
Coleta de Dados

Avaliacdo da Intervencdo

Fonte: Elaboragao prépria.

A presente tese pode ser considerada uma pesquisa aplicada, uma vez que se
propés a oferecer subsidios para aprimoramento das praticas ja consolidadas de EM
nas escolas. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria porque
buscou construir maior familiaridade da pesquisadora com um tema que demanda
mais investigacédo, proporcionando a identificagdo de questbes criticas sobre os
diagndsticos de CM para praticas pedagogicas.

A pesquisa também pode ser considerada descritiva porque visou estudar as
caracteristicas de um fenémeno (Gil, 2002), diferenciando-se assim dos estudos que
visam explicar relagdes de causa e efeito por meio de manipulagdo de variaveis. No
caso desta tese, estudou-se o fenbmeno da CM de um grupo de estudantes da
Educacao Superior, 0 que proporcionou uma nova visao sobre a EM.

A abordagem foi de uma pesquisa-intervengdo, considerada como uma
estratégia de producdo de conhecimento, inserida num contexto mais amplo das
pesquisas participativas (Chassot; Silva, 2018). O processo envolve o planejamento e
implementacdo de agdes que tem como objetivo provocar mudangas dos sujeitos
envolvidos, pesquisador e participantes. O resultado da interagdao € produzir
inovagbes pedagodgicas para o avango e melhoria no campo educacional (Damiani et
al., 2013).

A pesquisa-intervengao foi proposta inicialmente por Lewin, no final da década
de 30 nos Estados Unidos (Rocha; Aguiar, 2003), e € amplamente empregada na
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psicologia, medicina e na administracdo (Damiani et al., 2013). Na educacgao, possui
o potencial de instigar uma nova forma de pensar e agir (Rocha e Aguiar, 2003). A
abordagem possui fundamentos tedrico-metodologicos especificos (Chassot; Silva,
2018) que se baseiam em um problema de carater pratico, sem descuidar do
referencial tedrico. O objetivo é produzir mudanca, além de contribuir com a produgao
da teoria educacional (Damiani et al., 2013).

A pesquisa-intervencdo nao se confunde com a pesquisa-acdo por nao
apresentar como foco principal objetivos emancipatorios de carater politico-social.
Outro fator que a diferencia € o fato de o pesquisador ser o elemento que deve
identificar o problema e decidir como fara para resolvé-lo, apesar de permanecer
aberto a consideragbes dos sujeitos-alvo da intervencdo. Este carater de
transversalidade da pesquisa-intervencdo também é apontado por Chassot e Silva
(2018) como um conceito balizador que visa superar tanto a verticalidade hierarquica
como na insisténcia de uma horizontalidade que nao surte efeito. O objetivo entdo &
abrir espaco para novas vias de circulagao de palavra e de construgcdo do saber por
parte da pesquisadora e do grupo de participantes.

Para nao correr o risco de serem confundidos com experiéncias pedagadgicas,
Damiani et al. (2013) sugere que os relatos das intervengdes sejam elaborados de
forma a permitir ao leitor reconhecer as caracteristicas investigativas e o rigor
metodoldgico. Em consonancia com essa orientagdo, a seg¢do Procedimentos
Metodolégicos é encerrada com a apresentacdo da avaliagdo da pesquisa-
intervencao descrevendo os achados relativos as caracteristicas da intervengao

propriamente dita e os achados relativos aos efeitos da intervencéo.

3.3 Validagao do Instrumento de Coleta de Dados
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Figura 11 - Validagao do Instrumento de Coleta e Dados

Validacao do Instrumento de
Coleta de Dados

Avaliacdo da Intervencao

Fonte: Elaboracao propria.

O instrumento de coleta de dados - incluindo as situagdes-problema e questionario -
foi elaborado a partir das consideragdes sobre diagndstico de CM, resultantes da
revisao bibliografica. A validacdo ocorreu em janeiro de 2024 com a participacao de
oito pesquisadores de EM. Quatro deles(as) eram membros da Red Alfamed
familiarizados(as) com os diagnodsticos em CM, um(a) pesquisador(a) independente,
dois(uas) professores(as) do PPGE-UNISO e outro(a) doutor(a) em Educagao. Quatro
especialistas fizeram sugestdes como especificacdo da idade da crianga na primeira
situagao-problema e ajustes nos enunciados e, por fim, validaram o instrumento de

coleta. O Quadro 9 apresenta a matriz de analise das situagdes-problema:

Quadro 9 - Referencial teérico da matriz de analise das situagées-problema

Questoes norteadoras Objetivos a serem alcangados
Identificar:
1. Como vocé explicaria para uma 1A: Conceito de midia e seus aspectos criticos

criangca de 7 anos o que séo midias? Dé | (Buckingham, 2022)

exemplos de tipos de midia para ela. . . . -
Explique também qual é o papel que a 1B: Conhecimento da abrangéncia dos tipos de midia

midia desempenha para a sociedade. existentes (Buckingham, 2022, Mateus, 2022, Potter,
2010, Mastermann, 1985,1989).

1C: Conhecimento sobre o papel da midia na sociedade
(Aguaded et al, 2021).

1D: Habilidades (ex.: comunicagéo e sintese) e valores
e atitudes utilizados para resolucéo do problema
(Perrenoud, 2000ab; Zabala; Arnau, 2014).

Descrever:

2. Um amigo muito proximo quer discutir
com vocé se ele deveria criar um perfil
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nas midias sociais. O que diria a ele?
Explique como funcionam empresas
(Ex.: Meta) que oferecem midias sociais

2A: Funcionamento de empresas que oferecem midias
sociais (Buckingham, 2022).

2B: Cuidados e percepgdes para a criagdo de um perfil
nas midias sociais (Buckingham, 2022).

2C: Habilidades (ex.: comunicagéo) e valores e atitudes
(ex.: empatia, honestidade) utilizados para resolugéo do
problema (Perrenoud, 2000ab; Zabala; Arnau, 2014).

Fonte: Elaboragéo propria.

Além de embasadas a partir do referencial tedrico, as situagcdes-problema
foram elaboradas visando a simplicidade e a facilidade de compreenséo. Foi oferecido
ao participante uma situagao corriqueira, relacionada a midia no caso da situagao-
problema 1, e, especificamente sobre midias digitais, no caso da situagao-problema
2. As situagbes-problema foram delineadas de modo a oferecer ao estudante
oportunidades de demonstrar conhecimentos relativos aos temas (conceitos),
necessidade de coloca-los em pratica (habilidades), além de proporcionar indicios de
valores e virtudes necessarios para tomada de decisédo e, consequentemente, agao
diante do contexto apresentado.

O Quadro 10 apresenta a matriz de analise do questionario com o referencial

tedrico utilizado na elaboragao de cada pergunta:

Quadro 10 - Referencial teérico da matriz de analise do questionario

Questdes norteadoras Objetivos a serem alcangados
Este questionario possui oito perguntas. Na
primeira pergunta vocé vai escolher uma rede
social. As perguntas seguintes devem ser
respondidas a respeito desta rede social
escolhida.

1A: Delimitar as redes sociais que os participantes
mais utilizam ou tem familiaridade (Buckingham,

1. Vocé usa redes sociais? Se sim, escolha 2022).

uma rede que vocé usa:

() Facebook ( ) Instagram ( ) LinkedIn ()
TikTok () YouTube () X/Twitter

As proximas perguntas sdo relativas a esta
rede social que vocé escolheu.

2. A quem pertence a rede social que vocé
escolheu?

2A: Direcionar a atengao do respondente para a
propriedade da empresa, que norteara as demais
perguntas do questionario

2B: Entender o grau de familiaridade dele com
nomes ou figuras de empresarios/ empresas
(Buckingham, 2022)

3. O que é comercializado pela empresa
proprietaria desta rede social?

3A: Entender o conhecimento do participante
sobre o funcionamento das redes sociais
(Buckingham, 2022)




92

4. Como a empresa proprietaria desta rede | 4A: Entender o grau de familiaridade do
social gera lucro? participante sobre as operag¢des mais lucrativas
das redes sociais (Buckingham, 2022)

5. Quem adquire os produtos ou servigos que | 5A: Conhecer a percepgao sobre produtos e
esta rede social comercializa? servigcos sobre 0s quais as redes obtém receitas;
percepgéao sobre a falsa sensacao de gratuidade
(Buckingham, 2022).

6. Quem fornece os produtos ou servigos que | 6A: Conhecer a percepcgao sobre produtos e
sdo comercializados por esta rede social? servigos sobre 0s quais as redes obtém receitas,
percepgéao sobre a falsa sensacao de gratuidade
(Buckingham, 2022).

7. O que esta rede faz para se tornar atrativa | 7A: Conhecer a percepc¢ao sobre os algoritmos,
para quem a remunera? sobre design (Buckingham, 2022).

8. O que vocé faz quando nado esta | 8A: “Competimos pelo tempo do cliente” (Peirano,
“navegando” nas redes sociais? 2022, p. 43), percepgao da vida onlife (Floridi,
2019).

Perfil do Participante:
Nome Completo:

Idade: 9A: Obter os dados descritivos para possibilitar
) 18 a 30 anos tabulagéo por faixa etaria e por tipo de graduacao.
31 a 40 anos
41 a 50 anos

51 a 61 anos

acima de 61 anos
Prefiro ndo responder
¢o graduacao em:

Q) — = —— —

Fonte: Elaboragéo propria.

Ha uma relagao entre as perguntas do questionario. As perguntas 1 e 2 tinham
a intengao de mapear a proximidade dos participantes com os empresarios e as redes
sociais que lideram, identificando seus nomes em noticias ou contextos atuais em que
estao envolvidos; suas narrativas em disputas de interesses com outras instituicoes;
e os reflexos de suas decisdes impactando a sociedade. Assim como alerta Postman
(1998), os proprietarios de empresas precisam ser observados, uma vez que a
tendéncia deles € explorar novas tecnologias em seu potencial econémico maximo, a
despeito das instituicdes que tentardo impedi-los.

A intencgéo da terceira (O que é comercializado pela empresa proprietaria desta
rede social?) e da quarta pergunta (Como a empresa proprietaria desta rede social
gera lucro?) era compreender a familiaridade dos participantes quanto ao modelo de
negocio das corporagdes. Também incluia a identificagdo das principais fontes de

receita e lucro que sustentam suas operacdes além de reconhecer se havia clareza
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ou nao quanto aos objetivos finais (monetizagdo dos dados) e os mecanismos
empregados para isso (socializagao, atengao, algoritmos e publicidade).

As perguntas 5 e 6 (“Quem adquire os produtos ou servigos que esta rede social
comercializa?” e “Quem fornece os produtos ou servicos que sdo comercializados por
esta rede social?”) serviram de apoio para investigar a compreensdo dos
respondentes a respeito da dinamica da operagao comercial e do posicionamento de
usuarios e instituicbes que compram os dados monetizados pelas redes sociais.

As perguntas 7 e 8 (“O que esta rede faz para se tornar atrativa para quem a
remunera?” e “O que vocé faz quando ndo esta ‘navegando’ nas redes sociais?”)
ofereceram subsidios para reconhecer o apelo e a influéncia das redes sociais no
comportamento e na gestdo do tempo dos usuarios. A pergunta sete explora os
mecanismos dos algoritmos e as taticas de engajamento, enquanto a pergunta oito
investiga o impacto das plataformas na vida cotidiana e nas atividades que sao
priorizadas ou negligenciadas quando os usuarios estao desconectados.

O roteiro estruturado com as questdes dos grupos focais foi elaborado a partir
dos estudos sobre desenvolvimento de competéncia. O objetivo era observar como
os participantes utilizavam recursos pessoais como conhecimentos, habilidades e
atitudes, para a solugao das situagdes-problema.

Importante salientar que o objetivo do grupo focal era conhecer como os
participantes se expressavam. No entanto, os jovens ndo dominavam os pressupostos
tedricos adotados nesta tese. Nesse sentido, o Paradigma Indiciario foi essencial, na
medida em que possibilita ir além das palavras proferidas nas discussdes, oferecendo
embasamento as diretrizes tedricas que orientam as praticas pedagdgicas em EM.

O Quadro 11 apresenta o roteiro semiestruturado e a matriz de analise com os

respectivos embasamentos tedricos que inspiraram as questdées do grupo focal:
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Quadro 11 - Referencial tedrico da matriz de analise da discussao no grupo focal
Questdes norteadoras Objetivos a serem alcangados

1| Quais foram os passos que realizou para | ldentificar como cada participante consegue
resolver os desafios23? resolver as situagdes-problema com
autonomia (Perrenoud, 2000b).

2| O que na solugao encontrada por outro Identificar a habilidade/operacdo mental de
colega chamou a sua atengéo? analisar as diferentes formas de solucionar
problemas (Bloom et al., 1977a, 1977b).

3 | Quais foram os conhecimentos que vocé Compreender que tipos de saberes os

utilizou para solucionar estes desafios? participantes reconhecem que foram utilizadas
na solugao do problema: conceito de
competéncia baseada na teoria do CHA -
dimenséao conhecimento (Perrenoud, 2000b,
Zabala; Arnau, 2014).

4 | Habilidade é a nossa capacidade de Compreender que habilidades os participantes
colocar um conhecimento em pratica. reconhecem que foram utilizadas na solugao
Sendo assim, quais foram as habilidades | do problema: conceito de competéncia

que vocé teve que utilizar para solucionar | baseada na teoria do CHA - dimenséao

estes desafios? habilidade. (Perrenoud, 2000b, Zabala; Arnau,
2014).
5 | Para encerrar a nossa discussao, Compreender que valores que nortearam as
reconhece quais valores nortearam vocé atitudes dos participantes para solucionar o
a solucao destes desafios? problema: conceito de competéncia baseada

na teoria do CHA - dimenséao atitude
(Perrenoud, 2000b, Zabala; Arnau, 2014).

6 | Alguém gostaria de fazer algum Identificar outras sinteses, ideias e reflexdes
comentario? sobre como solucionaram o problema (Bloom
etal., 1977a, 1977b).

Fonte: Elaboragéo propria.

E importante esclarecer que o roteiro do grupo focal ndo foi concebido para
complementar o questionario. Cada instrumento cumpria uma fungédo metodolégica
distinta. A situagédo-problema visava testar a viabilidade de uma nova abordagem
qualitativa de diagnéstico de CM. O questionario visava confirmar o grau de
familiaridade do respondente com o contexto do capitalismo digital de modo que
pudesse ser comparado com a resposta da situagao-problema. Por fim, o grupo focal
foi planejado com a finalidade de oferecer elementos para diretrizes de EM a partir de

possiveis lacunas nas trés dimensdes do CHA. A discussao coletiva permitiria

23 1 A expressdo “situagdes-problema” foi substituida pela palavra “desafios” por considera-la mais
adequada ao perfil dos participantes.

2 Perguntas estruturadas a partir da relagdo do conceito de competéncia baseado na teoria do CHA
(conhecimento, habilidades e atitudes) com as chaves de aprendizagem de Pestalozzi, de acordo com
o suporte tedrico dos achados de Mota (2021).
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observar a articulagdo de conhecimento, habilidades e atitudes, na solugdo das

situagdes-problema.

3.4 Submissao e Aprovagao no CEP-UNISO

Figura 12 - Submissao e Aprovagao CEP-UNISO

Validacao do Instrumento de
Coleta de Dados

Fonte: Elaboragéo prépria.

O projeto da tese, contendo o protétipo da intervencgao, foi aprovado no Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos em 13 de margo de 2024 por meio do
Parecer Consubstanciado CEP- Uniso n° 6.698.914, com Certificado de Apresentacao
para Apreciacéo Etica (CAAE) n° 77855524.9.0000.5500 (Apéndice A). A coleta de
dados visava o atingimento dos objetivos especificos: 4 — aplicar novo diagndstico de
CM em escola - com a intervencdo com resolugao de situacido-problema, aplicacao
de questionario qualitativo para diagnostico de CM e grupo focal; e objetivo especifico
5 - conhecer a dinamica e o estagio de CM dos participantes (como mobilizam
conhecimentos, habilidades e atitudes) nas instituicdes de ensino contatadas.

3.5 Pesquisa-Intervengao

Esta subsegao tem como objetivo apresentar como a intervencgao foi delineada,

esclarecendo o planejamento, implementacéao e articulagdo com o referencial teérico
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que sustenta a pesquisa. Dessa forma sédo apresentados, conforme recomendacgdes
de Damiani et al. (2013), o prototipo da interferéncia com a descricao focada na
atuacado do agente da intervengédo; o embasamento tedrico; e as justificativas da
adocéao das praticas implementadas.

Figura 13 - Implementagao da Pesquisa-Intervengao

Implementacdo da

= Pesquisa-Intervencao
Estado da Questao q a
Revisado Bibliografica —Questionario
—Situagao-Problema
-Gupo Focal

= : Coleta e organizacio de
Haboragédo do Projeto dados

Validacao do Instrumento de Analise e organizacio de
Coleta de Dados dados

Submissdo e Aprovacao
Avaliacdo da Intervencado

Fonte: Elaboragao prépria.

A Figura 14 apresenta o protétipo das agdes planejadas para cada coleta:

Figura 14 - Protétipo das intervengoes

Apresentagdo da(s) Procedimentos
pesquisadora(s) CEP

| -
Questiondrio ) . Grupo Focal
-

Fonte: Elaboragéo propria.

A implementacao em sala de aula comegava téo logo o professor desse a
palavra a(s) pesquisadora(s). Assim que que elas se apresentavam, era realizada uma
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breve explanagao sobre o projeto e o tema. A contextualizagdo dos estudantes, etapa
2 da Figura 14, era realizada por meio do compartilhamento do resultado da pesquisa
da plataforma digital Electronics Hub (Hub, 2023) que aponta que os brasileiros
gastam, diariamente, 9h32min em tempo de tela, perdendo apenas para a Africa do
Sul (9h38min) contrastando com usuarios do Japao, por exemplo, que dispendem
3h45min. Uma vez que os estudantes admitiam que a pesquisa apontava muito tempo
de tela dos brasileiros, eles concordavam com a necessidade de estudo mais
detalhado para compreender como € a relagdo dos jovens com o mundo digital e a
midia: o que pensam, como resolvem problemas e que, para isso, a(s)
pesquisadora(s) precisava (m) coletar dados para saber como preparar os alunos, em
termos de educacédo formal, a como lidar com a midia e as redes sociais. Uma
apresentacao em powerpoint foi utilizada para a sensibilizag¢ao inicial dos estudantes
(vide Apéndice F)?*.

ApOs a etapa de sensibilizac&o, os estudantes eram convidados a participar da
pesquisa, nao havendo, portanto, nenhum tipo de penalidade para aqueles que nao
quisessem se engajar. Em seguida, questionava-se se havia menor de idade na turma
e, caso houvesse, eles eram informados que ndo poderiam participar da pesquisa
devido a falta de autorizacao dos pais, conforme previsto no projeto CEP.

Os estudantes que aceitaram fazer parte da pesquisa eram informados sobre
como seria a sequéncia de trés coletas de dados: (1) duas situagdes-problema, (2)
questionario qualitativo e (3) discussdo em grupo focal.

Superada a etapa de esclarecimento, as pesquisadoras implementavam a
etapa 3, apresentando um QR Code (disponivel no Apéndice F) com um link do
formulario do Google Forms contendo: (1) identificagdo e aceite em participar da
pesquisa; (2) TCLE para leitura; (3) consentimento, apds esclarecimento, (4)
declaracédo de concordancia em participar do grupo focal; (5) “Autorizacéo do uso de
imagem” (Apéndice B).

Todas as se¢des do consentimento, concordancia em participar do grupo focal
e autorizagdo de imagem incluiam opgao de recusa com o objetivo de manter os
participantes confortaveis em qualquer parte do processo. O Google Forms emitiu
duas vias, uma para as pesquisadoras e outra para os participantes.

24 Como informagdo adicional, essa pesquisa da Electronics Hub (Hub, 2023) foi referenciada
novamente, nesta tese, na se¢do Resultado e Discussdes. O Quadro 15 apresenta mais detalhes sobre
o tempo de tela dos brasileiros.
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Concluida a etapa dos aceites, o0 Google Forms disponibilizava o texto das duas
situagdes-problema para o estudante, referente a etapa 4 da Figura 14. Um tempo
limite razoavel era estabelecido que os estudantes pudessem elaborar suas
respostas. Apds redigirem respostas relativas a situagdes-problema, o Google Forms
automaticamente apresentava uma a uma as questdes de natureza qualitativa, etapa
5 da Figura 14, que buscavam compreender o entendimento dos estudantes sobre o
modelo de negdcio das empresas proprietarias das redes sociais e dos dados
descritivos requeridos.

No momento da intervencgao, durante a aplicagdo dos instrumentos (bloco 4 e
5), os estudantes levaram 30 a 40 minutos para solucionar as situagdes-problema e
responder o questionario. Nenhum participante optou por responder as questdes ou
as situagdes-problema via audio de WhatsApp. Todas as respostas foram enviadas
via Google Forms. A(s) pesquisadora(s) ficaram presentes na sala de aula até que o
ultimo participante informasse que havia encerrado o questionario para garantir apoio
em caso da necessidade de algum esclarecimento. Em nenhuma das seis coletas, no
entanto, os jovens manifestaram duvidas sobre qualquer pergunta.

Na sequéncia, todos os respondentes eram convidados a participar de uma
discussdo em grupo focal, correspondente a etapa 6 da Figura 14. Aqueles que se
dispunham a continuar com a pesquisa eram encaminhados para uma sala a parte,
onde ja havia carteiras escolares em circulo, organizadas de modo que todos
pudessem se ver e a discussao ocorresse de maneira mais fluida.

E importante ressaltar que esta pesquisa ndo contemplava introduzir
intervengdes com métodos de ensino ou apresentacédo dos pressupostos tedricos aos
participantes apos a coleta de dados. As seis etapas das intervengdes, conforme
Figura 14, tinham duragcdo, em média, de uma hora e meia a duas horas, o que
inviabilizava outras propostas considerando o tempo cedido pelo professor. Qualquer
outra proposta seria mais produtiva se ocorresse em outro dia, considerando o

cansaco dos proéprios estudantes.
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3.6 Coleta e organizagcao de dados

Figura 15 - Coleta e organizagao de dados

Coleta e organizacao de
dados

Validacao do Instrumento de
Coleta de Dados

Avaliacdo da Intervencao

Fonte: Elaboragao propria.

As coletas ocorreram no horario de aula de cinco professores que se
dispuseram a contribuir com a pesquisa. Os docentes foram orientados a escolher o
momento e as condigdes que eles entendiam ser mais adequados para os estudantes,
de modo a garantir maior pré-disposi¢ao para responder a pesquisa.

A coleta 1 e 2 ocorreu em aula do curso de Administracédo, porém, nesses dias,
estavam presentes estudantes de outras graduagdes que faziam aproveitamento de
disciplina.

A coleta 6 ocorreu em aulas de Matematica, componente curricular comum a
varias graduacgoes. Essa coleta foi organizada especificamente para atingir o minimo
de 120 respostas as situagdes-problema e questionario, numero considerado
significativo para a tabulagao e interpretacdo. O material acumulado com os cinco
grupos focais também ja havia sido considerado suficiente para a interpretagcéo e
andlise de dados. O Quadro 12 apresenta a descrigdo de cada coleta, contendo a
data, local, numero de respostas, numero de dados considerados invalidos,
graduacgéo e periodo cursado pelos participantes:
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COLETA

DATA

LOCAL

NO
RESPOSTAS

DADOS
INVALIDOS

GRADUAGOES

08/05/2024

Universidade

24

Ciéncias Sociais Aplicadas
Administragao - 5° periodo

Aproveitamento de
Disciplina

Ciéncias Econbmicas
Ciéncias Contabeis
Engenharia da Produgao

14/05/2024

Universidade

25

Ciéncias Sociais Aplicadas
Administragao - 5° periodo

Aproveitamento de
Disciplina

Ciéncias Econdmicas
Ciéncias Contabeis

17/05/2024

Universidade

24

Medicina Veterinaria — 2°
periodo

23/05/2024

Universidade

Pedagogia

28/05/2024

Faculdade

12

Fabricacdo Mecanica

14/08/2024

Faculdade

40

Eletrbnica automotiva — 1°
periodo

Logistica — 1° periodo
Fabricagdo Mecénica - 5°
periodo

TOTAL

133

6

Fonte: Elaboragéo prépria.

A primeira coleta foi realizada pela pesquisadora e sua orientadora. As demais

intervengdes foram realizadas somente pela doutoranda. O tipo de abordagem para

todas as coletas foram o mesmo: o(a) professor(a) da turma interrompia a aula,

informava os estudantes sobre a visita e que eles seriam convidados a participar de

uma intervencdo com objetivo de coletar dados para uma tese de doutorado.

As seis coletas de dados resultaram em 133 questionarios respondidos sendo

que desses, 127 foram considerados validos. Entre os questionarios excluidos, cinco

nao tinham assinado o TCLE (Termo de consentimento Livre e Esclarecido). Além
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disso, um participante respondeu o questionario duas vezes; nesse caso, a versao
incompleta foi desconsiderada.

Para o melhor desenvolvimento do grupo focal, a(s) pesquisadora(s) se
apresentava(m) acessivel(eis) em caso de duvida dos participantes, e mantinha(m)
um clima amistoso e informal nas discussdes. Ao mesmo tempo, procurava(m) fazer
poucos comentarios e interferéncias ao longo das discussdes para evitar influéncia
nas respostas.

Os estudantes foram encorajados a responderem cada questdo, sendo que,
em geral, a sequéncia obedecia a uma dada dire¢ao (da esquerda para direita, por
exemplo) e cada nova pergunta alterava-se a dire¢ao (da direita para a esquerda).
Desta forma, foi possivel obter a resposta individual de todos os estudantes, sem
sobrecarregar os primeiros participantes, ainda que houvesse liberdade de interagao
entre os eles.

O Quadro 13 apresenta detalhes dos cinco grupos focais que foram realizados,

totalizando 37 participantes, sendo 22 do sexo feminino e 15 do sexo masculino:

Quadro 13 - Perfil dos grupos focais
Coleta | Data Graduagoes Numero de Género Género
participantes | Feminino Masculino

1 08/05/2024 | Ciéncias Sociais Aplicadas 5 2 3
(Administragéo, Ciéncias
Econémicas, Ciéncias
Contabeis) e Engenharia da
Produgao

2 14/05/2024 | Ciéncias Sociais Aplicadas 9 4 5
(Administracao, Ciéncias
Econdmicas, Ciéncias

Contébeis)
3 17/05/2024 | Medicina Veterinaria 9 8 1
4 23/05/2024 | Pedagogia 8 8 0
5 28/05/2024 | Fabricagao Mecanica 6 0 6
TOTAL 37 22 15

Fonte: Elaboragéo prépria.

Como o foco desta pesquisa-intervencdo era a elaboracdo de avaliagao
diagndstica de CM a partir da triade CHA e tendo o capitalismo digital como contexto,

entendeu-se que havia material suficiente, dando-se por encerrada esta fase de coleta
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de dados. Ainda assim, € importante frisar que todos os participantes desta pesquisa

receberao um link da tese apds sua publicagéo, conforme previsto no projeto CEP.
3.7 Andlise e organizagao de dados
Esta subsegao tem como objetivo explicitar o processo adotado para a analise

e organizagao dos dados gerados na pesquisa-intervengéo, conforme proposto por
Damiani et al. (2013).

Figura 16 - Andlise e organizagido de dados

Validacio do Instrumento de Andlise e organizacao de
Coleta de Dados dados

Avaliacdo da Intervencao

Fonte: Elaboragao propria.

As situagdes-problema e as questdes foram respondidas pelos estudantes via
Google Forms. Esse conjunto de dados foi compilado em planilha eletrénica Microsoft
Office Excel para posterior analise.

Os grupos focais foram gravados. As discussdes foram transcritas via software
open source numa plataforma de transcricdo automatizada baseada em inteligéncia
artificial denominada Sonix, Inc... Os dados foram transferidos para software de
processamento de texto Microsoft Word (Apéndice C). A analise qualitativa das
respostas das (1) situagdes-problema, dos (2) questionarios e das (3) transcrigdes
foram realizadas pelo método do Paradigma Indiciario (Ginzburg, 1989) que é
abordado na sec¢ao Resultado e Discussdes.
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O Paradigma Indiciario consiste de um modelo epistemoldgico criado pelo
italiano Carlo Ginzburg (1989). Para ele, o fato de o homem ter sobrevivido por
milénios os desafios da vida sendo cacador deve-se, em parte, ao aprendizado
desenvolvido para detectar indicadores, sinais e indicios por meio do farejar, registrar,
interpretar e classificar pistas de animais ou provaveis opositores. O autor reforga o
argumento oferecendo trés exemplos mais recentes: Giovanni Morelli, Arthur Conan
Doyle e Sigmund Freud. Morelli desenvolveu um método de identificar copias de obras
de arte que consistia em se atentar as caracteristicas que dificiimente seriam imitadas
por outro pintor na forma de detalhes que passavam despercebidos. Era justamente
nos pormenores que ele se valia para identificar os verdadeiros autores. Freud, por
sua vez, diagnosticava doengas em psicanalise levando em conta aspectos menos
evidentes, propondo um método interpretativo centrado nos residuos, nos dados
marginais, considerando-os reveladores. Por fim, o escritor Arthur Conan Doyle,
criador do personagem Sherlock Holmes, era perito no processo de decifrar indicios
deixados, atentando aos detalhes imperceptiveis para a maioria das pessoas
(Ginzburg, 1989).

O Paradigma Indiciario foi utilizado, primeiramente, no campo de investigagao
da histéria e depois estendido a outras ciéncias humanas. Nesse método, decifrar os
indicios possibilita a interpretacdo de uma dada realidade que, por vezes, apresenta-
se opaca. A atencido a detalhes, indicadores e sinais levam a reconhecer
caracteristicas menos vistosas que permitam decifra-las e compreendé-las de
maneira mais clara.

Além do paradigma indiciario, a analise de dados passou pelo processo de
codificagédo, a qual consistiu no agrupamento dos dados por proximidade de ideias,
possibilitando a organizagdo em categorias para posterior analise de resultados
(Marconi; Lakatos, 1992).

3.7.1 Procedimento de identificacdo dos Indicadores

O Quadro 14 apresenta a selegdo de um trecho da transcricdo com as
respostas dos participantes PGF2.6, PGF2.7 e PGF2.8, no qual os padrbées foram
destacados em negrito, gerando os indicadores. Os participantes respondiam a
pergunta 1 (Quais foram os passos que realizou para resolver os desafios?) referente

a situacao-problema 1:
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Quadro 14 - Identificagdo dos Indicadores
Transcri¢ao com Ildentificagdao dos Indicadores

PGF2.6: [00:08:21] Entdo, no caso da crianga, eu pensei no meu priminho (143) que tem a mesma faixa etaria
do desafio, € a melhor forma que eu encontrei de explicar o que seriam as midias para ele foi dando o exemplo
do YouTube e da Netflix (144) que ele acessa bastante, né? Entdo eu falei que as midias seriam basicamente
o que ele assiste: visual, comunicacdo, que é um meio de comunicagdo (145), querendo ou ndo, né? E que
pode ser benéfico ou nao (146). As pessoas podem utilizar para aprender receitas, podem aprender, por
exemplo, a tocar um violdo, uma guitarra, um teclado (147). Mas também as midias meio que fornecem algo
que ndo é para nossa faixa etaria (148), né? Principalmente para as criangas, que ndo seria bom para o
crescimento e desenvolvimento (149) delas.

PGF2.7: [00:09:34] Bem, no quesito da crianga, eu pensei na minha prima e na minha cunhada (150). Porque
a minha cunhada tem setes, minha prima tem oito, oito para nove. As duas ja estdo conectadas ao extremo.
Fica com celular o dia inteiro na mdo. E eu vejo uma diferenca muito grande, principalmente entre mim e
minha prima. A gente estudou na mesma escola, ela tad na mesma escola, sé que a diferenga é extrema. Da
para ver que ela ta, o desenvolvimento dela ta atrasado (151). E eu acredito que seja pelo celular, porque ela
fica o dia inteiro. Ela praticamente ndo brinca senao pelo celular. Ela tem que falar com a minha amiga. Ah,
tem que ver um video. Ah, tem que seguir. Eu falei viu, vamos sair um pouquinho, vamos fazer outras coisas,
vamos ver, sei 13, brincar de bola ou alguma coisa assim? E a minha cunhada ta atrasando a fala e a escrita
(151). Tipo, ela sabe dangar o TiKTok, mas ela ndo sabe escrever (151). Ela tem sete anos, ndo era pra estar
acontecendo isso. Dai, tipo, mas se elas fizessem como ela ja tem e ja se interessam, eu tentaria explicar que
tem o lado positivo e o lado negativo. Tentaria explicar para ela. O que ndo pode, o que vai com cuidado,
porque tem coisa que vocé ndo é para a sua idade (152), assiste o tempo perto da mae ou do pai, porque as
vezes isso pode ndo digo resolver (153), mas auxiliar na crianca de querer ver. Porque hoje em dia eu ndo
tenho muito o que a gente fazer 13, vamos ter contato. Entdo acho que a melhor forma de tentar ajudar é
explicar que tem lado bom e lado ruim, né?

PGF2.8: [00:11:47] Olha a questdo da crianga. Mano, eu convivo muito com muitos primos (154) dessa idade
e eles sao muito antenados no celular, vivem muito no celular, TiKTok pessoalmente e eu vejo que eles ndo
sabem usar. E ai que a educagdo midiatica seria fundamental realmente. Porque eu acho que é esse o ponto.
Eu recomendaria sim, porque desde a época da minha escola, a escola sempre foi muito contra usar a
tecnologia, inovagdes. Isso é fundamental para a sociedade se desenvolver. A gente tem que aprender a lidar
com isso e saber usar ele, porque eles podem ser meios que auxiliam o nosso desenvolvimento como pessoa
e socialmente (155) também. Entdo, acho que a questdo da crianca é essa e como eu explicaria para ela? E os
meios sdo as midias, sio meios de comunicagdo (156), informagao (157), entretenimento (158). E elas devem
saber usar. Entdo, tipo em saber usar, eu quero dizer tempo de tela, com quem elas interagem, como elas
interagem (159) ...

Fonte: Elaboragéo propria.

Na frase do participante PGF2.6 - “Entdo, no caso da crianga, eu pensei no
meu priminho (143) que tem a mesma faixa etaria do desafio, é a melhor forma que
eu encontrei de explicar o que seria as midias para ele foi dando o exemplo do
YouTube e da Netflix (I144)...” estdao destacados dois indicadores: priminho e
exemplo do YouTube e da Netflix, os quais, dentro da sequéncia de indicadores
previamente identificados na transcricdo completa, receberam, respectivamente, os

numeros 43 e 44.
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A transcricdo do participante PGF2.7 ilustra o cuidado adotado para nao
contabilizar multiplos indicadores que remetessem a mesma ideia no interior da

argumentagao de um mesmo participante:

Da para ver que ela ta, o desenvolvimento dela ta atrasado (I151). E eu
acredito que seja pelo celular, porque ela fica o dia inteiro. Ela praticamente
n&o brinca sendo pelo celular. Ela tem que falar com a minha amiga. Ah, tem
que ver um video. Ah, tem que seguir. Eu falei viu, vamos sair um pouquinho,
vamos fazer outras coisas, vamos ver, sei |3, brincar de bola ou alguma coisa
assim? E a minha cunhada ta atrasando a fala e a escrita (151). Tipo, ela
sabe dancar o TiKTok, mas ela ndo sabe escrever (151).

As expressdes “o desenvolvimento dela ta atrasado”, “atrasando a fala e a
escrita” e “ndo sabe escrever’ deram origem a um unico indicador rotulado 151, uma
vez que se tratava do mesmo padréo discursivo na fala do participante.

Considerando as respostas dos participantes a pergunta - Quais foram os
passos que realizou para resolver os desafios? - da situagdo-problema 1 foram

totalizados 133 indicadores.

3.7.2 Procedimento de geracao dos Sinais

Num segundo momento, os indicadores foram agrupados por proximidades, de
acordo com o método do Paradigma Indiciario, para dar origem aos chamados sinais.
Por exemplo, observou-se a recorréncia, em diversas falas, de projecédo de algum
parente ou pessoa conhecida para elaboracdo das respostas. Os participantes
PGF2.6 e PGF2.8 recorreram a projegao dos primos, enquanto o PGF2.7, lembrou do
primo e da cunhada. Esses sinais foram assinalados com fonte de cor lilas.

Outro sinal reconhecido foi a enumeracao de diversos riscos de exposicao as
redes sociais. O participante PGF2.6 opina que as midias ndo sao benéficas para o
crescimento e desenvolvimento das criangas. O participante PGF2.7 cita atraso no
desenvolvimento da fala e da escrita, dentre outros. O participante PGF2.8 cita o uso,
o tempo de tela, a interacdo com outros usuarios. Esses sinais foram assinalados com

a fonte de cor vermelha.

As respostas sobre o conceito de midias foram assinaladas com a fonte de cor
. Por exemplo, o participante PGF2.6 as denomina como meio de comunicagao

enquanto PGF2.8 como meio de comunicacgao, informacao e entretenimento.
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Apos a finalizagdo de identificagdo dos sinais, iniciou-se o processo de
contabilizagdo. Por exe-mplo, o indicador de recorréncia a projecao foi contabilizado
dez vezes. O padrao de enumeragao dos riscos associados as midias foi identificado
34 vezes. O padréao de definicdo de midias foi enumerado 47 vezes. Dessa forma,
outros padrdes recorrentes que emergiram das leituras passaram, sucessivamente,
pelo processo de categorizagao e enumeracao de sinais.

O Quadro 15 apresenta o mesmo trecho anterior, agora com destaque aos
sinais, destacados com cores distintas: priminho; exemplo do YouTube e da Netflix;

, que € um , pode ser benéfico ou
nao; aprender receitas, podem aprender, por exemplo, a tocar um violao, uma guitarra,
um teclado; nao € para nossa faixa etaria, ndo seria bom para o crescimento e

desenvolvimento.

Quadro 15 - Transcrigdao com identificagdo do Indicadores
Transcricao com ldentificagcdao dos Indicadores

PGF2.6: [00:08:21] Entdo, no caso da crianga, eu pensei no meu priminho (S6-2) que tem a mesma faixa etéria do
desafio, é a melhor forma que eu encontrei de explicar o que seria as midias para ele foi dando o exemplo do
YouTube e da Netflix (S5-5) que ele acessa bastante, né? Entdo eu falei que as midias seriam basicamente o que
ele ,que éum , querendo ou nao, né? E que pode ser
benéfico ou ndo (S8-1). As pessoas podem utilizar para aprender receitas, podem aprender, por exemplo, a tocar
um violdo, uma guitarra, um teclado (S9-1). Mas também as midias meio que fornecem algo que n3do é para nossa
faixa etdria (S11-3), né? Principalmente para as criangas, que ndo seria bom para o crescimento e
desenvolvimento (S10-16) delas.
PGF2.7: [00:09:34] Bem, no quesito da crianga, eu pensei na minha prima e na minha cunhada (S6-3). Porque a
minha cunhada tem setes1, minha prima tem oito, oito para nove. As duas ja estdo conectadas ao extremo. Fica
com celular o dia inteiro na mado. E eu vejo uma diferenga muito grande, principalmente entre eu e minha prima. A

gente estudou na mesma escola, ela ta na mesma escola, sé que a diferenga é extrema. D4 para ver que ela ta, o
desenvolvimento dela ta atrasado (S10-17). E eu acredito que seja pelo celular, porque ela fica o dia inteiro. Ela
praticamente ndo brinca sendo pelo celular. Ela tem que falar com a minha amiga. Ah, tem que ver um video. Ah,
tem que seguir. Eu falei viu, vamos sair um pouquinho, vamos fazer outras coisas, vamos ver, sei 13, brincar de
bola ou alguma coisa assim? E a minha cunhada ta atrasando a fala e a escrita. Tipo, ela sabe dangar o TiKTok, mas
ela ndo sabe escrever. Ela tem sete anos, ndo era pra estar acontecendo isso. Dai, tipo, mas se elas fizessem como
ela ja tem e ja se interessam, eu tentaria explicar que tem o lado positivo e o lado negativo. Tentaria explicar para
ela. O que ndo pode, o que vai com cuidado, porque tem coisa que vocé ndo é para a sua idade (S11-4), assiste o
tempo perto da mae ou do pai, porque as vezes isso pode nao digo resolver (510-18), mas auxiliar na crianga de
querer ver. Porque hoje em dia eu ndo tenho muito o que a gente fazer I3, vamos ter contato. Entdo acho que a
melhor forma de tentar ajudar é explicar que tem lado bom e lado ruim, né?
PGF2.8: [00:11:47] Olha a questao da crianga. Mano, eu convivo muito com muitos primos (S6-4) dessa idade e
eles sdo muito antenados no celular, vivem muito no celular, TiKTok pessoalmente e eu vejo que eles ndo sabem
usar. E ai que a educacdo midiatica seria fundamental realmente. Porque eu acho que é esse o ponto. Eu
recomendaria sim, porque desde a época da minha escola, a escola sempre foi muito contra usar a tecnologia,
inovagoes. Isso é fundamental para a sociedade se desenvolver. A gente tem que aprender a lidar com isso e saber
usar ele, porgque eles podem ser meios que auxiliam o nosso desenvolvimento como pessoa e socialmente (S9-2)
também. Entdo, acho que a questdo da crianga é essa e como eu explicaria para ela? E os sdo as , Sdo

, , . E elas devem saber usar. Entdo, tipo em
saber usar, eu quero dizer tempo de tela, com quem elas interagem, como elas interagem(510-19) ...

Fonte: Elaboragéo prépria.
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O Quadro 15 apresenta cada sinal categorizado e enumerado conforme o
numero de ocorréncia. Por exemplo, no trecho analisado, o sinal S6 associado ao
padrdo Recorre a Projecao, emergiu na fala do participante PGF2.6. Neste caso, ao
longo do texto da transcrigao, o registro deste sinal recebeu o rétulo S6-2, por se tratar
da segunda recorréncia deste indicador no texto.

No caso dos trés sinais explicitados nesta sele¢cdo, S6 (Recorre a Projecao)
teve 10 recorréncias. O sinal teve 8 e o sinal S10 (Riscos) teve
34 repeticdes. O Quadro 16 o numero total de sinais registrados e a frequéncia de

recorréncias correspondente:

Quadro 16 - Geracio dos Sinais
SINAIS

S6: Recorre a Projecdo (10)

S8: Prés e contras (4)

S10: Riscos (34)

S11: Ndo é hora de midia social (6)

TOTAL: 133 indicadores

Fonte: Elaboragéao prépria.

O Quadro 16 acima apresenta o resultado da transcricdo das respostas dos
cinco grupos focais a pergunta 1 - Quais foram os passos que realizou para resolver
os desafios? - referente a situacido-problema 1. Ao todo, foram identificados 133

indicadores, categorizados em 12 sinais.



108

3.7.3 Procedimento de geragao dos Indicios

Na etapa seguinte, os sinais identificados foram agrupados por proximidade
dando origem aos indicios. Por exemplo, o indicio I11: O que é midia foi composto de
55 indicadores e 5 sinais

S5: Tipos
de Midia (8). O Quadro 17 apresenta na primeira coluna os doze sinais identificados

e, na segunda coluna, os trés indicios agrupados com os respectivos sinais:

Quadro 17 - Geragéao dos Indicios
SINAIS INDICIOS

11 (Indicio 1): O que é midia
5 Sinais - 55 Indicadores

S5: Tipos de Midia (8)
S5: Tipos de Midia (8 indicadores) . .
12 (Indicio 2): Como explicar
S6: Recorre a Projecdo (10 indicadores) 2 Sinais — 16 Indicadores

S6: Recorre a Projecdo (10)

$8: Pros e contras (4 indicadores) I3 (Indicio 3): Necessidades de cuidados
5 Sinais — 52 Indicadores
S9: Beneficios (3 indicadores) S8: Prés e contras (4)

S9: Beneficios (3)

S10: Riscos (34)

S11: N3o é hora de midia social (6 indicadores) S11: N3o é hora de midia social (6)

S12: Sensacdo de que criancga ja nasce sabendo (5)

S10: Riscos (34 indicadores)

S12: Sensac¢do de que crianga ja nasce sabendo (5

indicadores)

Fonte: Elaboragéo prépria.

Desta forma, foram identificados trés indicios rotulados como 11 (O que é
midia), 12 (Como explicar) e I3 (Necessidade de cuidados). Esse conjunto de indicios
evidencia que, ao tentarem responder sobre os passos realizados para solucionar o
desafio, os participantes, ao comunicar o que entendiam por midia, recorreram a
projecdo de pessoas conhecidas — no caso uma crianga — e demonstraram

preocupacao em enumerar as necessidades de cuidados.
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Para finalizar, observou-se que os procedimentos metodoldgicos realizados
para esta pesquisa, ofereceram uma vasta gama de dados sobre a forma como os
estudantes solucionam problemas relacionados a presenga da midia na dindmica
social.

Nesse sentido, o Paradigma Indiciario revelou-se bastante aderente aos
objetivos a serem alcangados nesta fase da coleta, conforme matriz de analise do
Quadro 11. A principio, as respostas dos participantes dos grupos focais nao
deixavam claramente explicito o que se desejava captar sobre os recursos cognitivos,
procedimentais e atitudinais utilizados para solucionar as situagdes-problema. Isso
provavelmente aconteceu devido ao desconhecimento dos participantes sobre a
nogcao de competéncia e os elementos do CHA, o que era esperado.

Vale ressaltar também que o método de Ginzburg (1989) emergiu com alertas
para a pesquisadora abandonar formulagdes preconcebidas quando de uma primeira
leitura flutuante das transcricbes. Sabe-se que o conhecimento cientifico é definido
pela adocdo de uma dada estrutura mental, composta por teorias, experiéncias,
meétodos e instrumentos que ajudam a organizar o pensamento. Para analise das
conversagdes, portanto, foi necessario buscar outra chave de interpretagcao que partia
dos indicios narrativos deixados pelos participantes.

O Apéndice C apresenta uma amostra completa da transcricdo das respostas

dos participantes, com os sinais e indicios analisados.

3.8 Avaliagao da intervencgao

Esta subsecdo tem como objetivo explicitar o processo adotado para a

avaliagao da intervencgao, conforme proposto por Damiani et al. (2013):
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Figura 17 - Avaliagao da Intervencao

Avaliacdo da Intervencado

Fonte: Elaboragéo propria.

3.8.1 Achados relativos as caracteristicas da intervengao propriamente dita

Os achados relativos as caracteristicas da avaliagdo da intervengao revelam
que a provocagao por meio de situagdes-problemas e perguntas abertas - sem a
inducéo de alternativas de multiplas escolhas - foi fundamental para a sensibilizacao
dos respondentes sobre o tema das midias.

Por sua vez, as discussdes dos grupos focais despertaram o interesse em
conversar mais a respeito do tema a partir do enfoque da competéncia. O debate
estimulou os participantes a investigar as informagdes que eles ndo sabiam, confirmou
o ponto de partida distinto de cada um sobre este tema complexo e o dialogo como
elemento fundamental para uma pratica, corroborando a horizontalidade nas relagdes,
conforme apontado por Chassot e Silva (2018).

Quanto a avaliagdo das caracteristicas da intervengcéo, observou-se que o
tempo dispendido para a resolugao da situacédo-problema e do questionario, que
levou, em média, de 30 a 40 minutos, era bem maior do que o esperado pela(s)
pesquisadora(s). A expectativa era que os estudantes escrevessem as respostas de
maneira sucinta e imediata. Embora as respostas coletadas tenham um estilo de
redagao bem objetivo, o tempo levado se estendeu bastante.

Esperava-se também que os estudantes levantassem duvidas ao longo do

processo, porém isso ndo aconteceu. A medida que eles tomavam contato com as
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situacbes-problema e as questdes observava-se um siléncio e um clima de
concentracio na sala.

Com o encerramento da primeira coleta buscou-se melhorias no processo.
Entendeu-se que havia a necessidade de deixar claro para os estudantes que nao
havia respostas “certas”, mas buscavamos o entendimento deles sobre o tema, ou
seja, 0 que nos interessava eram respostas que emergissem de seus saberes. Dessa
forma, a partir da segunda coleta, reservou-se um momento para explicitar claramente
para nao consultarem repositorios como o Google ou sites Inteligéncia Artificial
Generativa, caso contrario a pesquisa ficaria comprometida.

Destaca-se também que a(s) pesquisadora(s) foram surpreendidas com o
interesse macigo para participagdo do grupo focal, sinalizando que o assunto havia
instigado a curiosidade dos jovens.

A discussdo do grupo focal ocorreu de forma amistosa e informal. Os
estudantes compartilharam experiéncias de forma livre, espontanea e respeitosa,
atentando-se ao tempo de fala de cada um. Essa dinamica evidencia a horizontalidade
caracteristica da pesquisa-intervencao (Chassot; Silva, 2018), no qual todas as vozes
devem ser ouvidas e consideradas com a mesma legitimidade. Em consonancia com
esse principio, o tempo previsto para a realizagdo da etapa 6 também se estendeu
mais do que o planejado, refletindo a opgcdo metodologica de priorizar a livre
expressao dos individuos e a adaptagao dos ritmos da pesquisa as necessidades
emergentes dos pesquisados.

Quanto as respostas, fluiram mais naturalmente para as questbes 1 e 2 do
grupo focal, que estavam relacionadas aos passos adotados para resolugao das
situagdes-problema. No entanto, as perguntas 3, 4 e 5, que solicitavam enumerar os
elementos mobilizados da triade CHA para solucionar essas situagdes, a(s)
pesquisadora(s) precisaram elaborar breves explicacbes sobre a distingdo entre
conhecimento, habilidades e atitudes, bem como recorrer a exemplos de situagdes
em que esses elementos eram mobilizados. Essa fala era cuidadosamente realizada
para evitar o enviesamento dos resultados. Na auséncia dessa intervencao da(s)
investigadora(s), certamente as respostas ficariam empobrecidas, evidenciando de
imediato, a falta de familiaridade dos participantes sobre esses conceitos

O tempo dispendido para as discussdes do grupo focal era, em média, 50 a 60
minutos. Uma vez encerrada esta ultima etapa da pesquisa, a(s) pesquisadora(s)

eram frequentemente procuradas pelos participantes para contar alguma experiéncia
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a mais, avaliar a vivéncia de participagdo em um grupo focal, ou ainda, comentar sobre

a importancia de se discutir as midias.

3.8.2 Achados relativos aos efeitos da intervengao

As ponderagdes sobre os efeitos da intervencdo serdo abordadas nessa
subsecao sob trés perspectivas complementares: (1) dos participantes; (2) da
pesquisadora e (3) das ressalvas a serem consideradas na analise dos dados
produzidos.

Do ponto de vista dos participantes, como ja descrito na subsecao 3.4.1, os
efeitos da intervencao nao ficaram restritos ao papel instrumental de mediacao para a
coleta de dados. Pelo contrario, o percurso assumiu a forma de um processo de
aprendizagem e de reflexdo, conforme preconizado por Chassot e Silva (2018),
Damiani et al (2013) e Rocha e Aguiar (2003). Apesar de complexo, o tema instigou,
naturalmente, a curiosidade dos participantes para saberem mais sobre a midia e o
modelo de negdcio das empresas.

Do ponto de vista da pesquisadora, as sugestdes de Rocha e Aguiar (2003)
sobre a dimensao dialégica da pesquisa-participacao foi essencial para a organizacao
e implementacao da intervengao. O cuidado em delinear uma sequéncia de etapas
para investigar “com” o grupo, em oposi¢ao a ideia de investigar “sobre” o grupo,
conforme Chassot e Silva (2018), também se tornou outro diferencial. A medida que

as interagcdes eram realizadas, o seguinte trecho alinhava-se com suas percepgoes:

Processo e produto foram ambos essenciais neste trabalho de pesquisa-intervengao
participativa, pois ao mesmo tempo em que produziamos uma pesquisa, também
éramos produzidos por ela, a medida que nos modificavamos nesse processo (Rocha
e Aguiar, 2003)

Sobre esse aspecto, vale acrescentar algumas reflexdes que foram suscitadas
mediante a leitura de Rocha e Aguiar (2003). A primeira faz referéncia ao exemplo em
pesquisas de saude mental: investigacbes conduzidas por “sobreviventes’
caracterizam-se por possuirem prioridades, problemas de pesquisa e producido de
resultados distintos da abordagem conduzidas por outros que sdo apenas envolvidos
com o fenbmeno. A segunda reflex&do foi suscitada por outro exemplo das mesmas

autoras. Em pesquisas que envolvem participantes com deficiéncia visual, seria
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possivel que um pesquisador compreendesse plenamente as reais necessidades
desses sujeitos sem jamais ter experimentado tal condi¢ao?

Os exemplos de Rocha e Aguiar (2003) e de Chalmers (1993) provocaram um
exame critico sobre o meu lugar de fala na construgdo da tese, como professora e
investigadora.

Durante o processo de pesquisa, estava eu, indubitavelmente, sendo
modificada. Ao ouvir os relatos dos estudantes nos grupos focais comecei a refletir
sobre a postura de mediagdo mais adequada para abordar tematicas tao sensiveis. A
minha infancia e juventude nao foram altamente impactadas pelas midias digitais
como foi para eles.

Por fim, algumas ressalvas devem ser consideradas a partir das ponderagdes
de Chalmers (1993). O autor afirma que em pesquisas com pessoas, a verbalizagéo
de suas percepgoes a respeito de um problema que precisa ser resolvido pode nao
corresponder diretamente ao que “de fato acontece”, mas ao modo como cada sujeito
interpretou a situacdo baseado em seus conhecimentos prévios.

Na coleta de dados, as discussdes dos grupos focais possibilitaram a livre
expressao dos participantes para descrever como solucionaram as situagdes-
problemas propostas. No entanto, assim como na ciéncia, a observagao € mediada
por conhecimento prévio e expectativas do pesquisador, a fala dos participantes nos
grupos focais também refletiu suas proprias representagdes - e ndo necessariamente
a realidade objetiva dos elementos do CHA que efetivamente foram mobilizados para
solucionar as situacdes-problema. Dessa forma, concluiu-se que as transcrigdes, a
interpretacao e analise do que foi discutido representa uma aproximagao mais fiel ao
pensamento e as percepcdes dos participantes da pesquisa.

Nesse sentido, a escolha do método do paradigma indiciario, de Ginzburg
(1989), mostrou-se particularmente adequada, pois permitiu identificar sinais, detalhes
e indicios reveladores que nao emergem de forma explicita nas falas dos
participantes, mas que sao rigorosos, € ao mesmo tempo flexiveis, para revelar
nuances do processo vivenciado pelos mesmos.

Para finalizar, o cuidado com a legitimidade do lugar de fala com os estudantes
(Rocha e Aguiar (2003) e a consideragao das distintas percepgdes da realidade
expressas no grupo focal conforme Chalmers (1993), fortaleceram ainda mais a
convicgao sobre os pressupostos tedricos de pratica pedagogica que deram base para

este trabalho: (a) a dialogicidade como fundamento na interagdo com os estudantes,
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e (b) a abertura para ouvir, compreender as percepgdes deles para delineamento de
uma acgao pedagogica em EM, distanciando das férmulas prontas.

Nesta subsecdo, procurou-se avaliar os efeitos da intervengdo propriamente
dita na pesquisadora e no seu trabalho de investigagao, ratificando Damiani et al.
(2013) que afirmam que a pesquisa do tipo intervencao pedagdgica pode proporcionar
contribuicbes em termos de produgao de conhecimento e de aplicabilidade na pratica
educativa.

A préxima segao, Resultados e Discussdes, concentra-se na tabulagio,

interpretacéo e analise dos dados obtidos nas coletas.
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4 RESULTADO E DISCUSSOES

Diferentemente da sequéncia de acbes realizadas durante a intervencéao
pedagogica (situagdes-problema, questionario seguida de grupo focal), a sequéncia
adotada para apresentacao da tabulag&o e interpretagdo dos dados segue a seguinte
ordem: (1) questionario; (2) situagdes-problema e (3) grupos focais,

A mudanca se fundamenta na légica da interpretagdo dos dados: a discussao
nos grupos focais tinha como objetivo compreender como os participantes
mobilizaram os recursos do CHA para revolver as situagcdes-problema, e ndo suas
respostas ao questionario.

Essa estrutura permitiu construir uma linha argumentativa mais coerente, com

vistas a elaboracéo das diretrizes tedricas para a pratica pedagdgica em EM.

4.1 O perfil dos estudantes

A Figura 18 apresenta o perfil dos 127 respondentes do questionario. A faixa
etaria, preponderantemente, é entre 18 e 30 anos com 86%, seguida de 8% entre 31-
40 anos, 6% acima de 41 anos. Quanto a graduagao, a maioria dos respondentes
(37%) é da area de Ciéncias Sociais (Administragéo, Contabilidade, Economia), 27%
sdo estudantes de Fabricacdo Mecanica, 17% de Medicina Veterinaria, 13% de

Eletrbnica Automotiva e 6% de Pedagogia:

Figura 18 - Perfil dos participantes

FAIXA ETARIA  5160anos _Acima de 61 GRADUACAO
1% anos Pedagogia
2% Medicina %
Veterinaria
17%

Ciéncias
Sociais (Adm,
Contabilidade,

Economia)
37%

31-40 anos
8%

18 a 30 anos Eletronica

86% Automotiva
13%

Fonte: Elaboragéo propria.
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A presenca majoritaria de jovens na faixa etaria entre 18 e 30 anos remete a
psicologa social Jean Twenge, da Universidade Estadual de San Diego. Ela afirmou
que as diferengas geracionais tém menos a ver com os eventos vivenciados como
guerras e depressdes, e mais com a sequéncia de inovagdes tecnoldgicas pelas quais
as criangas foram impactadas: radio, seguida de televisdo, depois computadores,
evoluindo para a internet e, por fim, os smartphones. Como os respondentes desta
pesquisa nasceram, majoritariamente, a partir de 1995, sdo considerados
tradicionalmente como geragao Z. No entanto, Twenge (2018) os denomina de iGen,
uma geragao impactada pelo marco da popularizagao da internet (1995), e depois pela
abertura do Facebook para maiores de 13 anos em 2006, langcamento do iPhone em
2007.

O psicélogo Haidt (2024) rotula como a geragao ansiosa, que viveu o0 que ele
chama de fenbmeno de Grande Reconfiguragédo da Infancia que envolve, entre outras
coisas, mudancgas tecnoldgicas que moldaram os dias e a mente das criangas. Para
Haidt (2024), a transigdo passa pela “infancia baseada no brincar” que aconteceu por
volta de 1980, para a infancia baseada em aparelhos eletrénicos pessoais com acesso
a internet, como laptops, tablets, jogos online até chegar aos smartphones que vieram
sobretudo preencher o tempo de criangas e jovens.

David Buckingham (2007) em seu livro “Crescer na era das midias eletrénicas”
€ mais cauteloso com a ideia do determinismo tecnoldgico. Ele prefere situar a relagéo
desta geragao com as midias dentro de um contexto de mudangas sociais e histéricas
mais abrangente como o continuo declinio da familia nuclear tradicional, a reducéo do
numero de casamentos, o aumento do indice de divorcios, conjugadas com as
respectivas consequéncias econdmicas. As familias predominantemente lideradas
por maes que precisam trabalhar em periodo integral, redu¢do no numero de
membros das familias e no numero de filhos. A privatizagdo do tempo de estudo e de
lazer das criangas também ajudam a compor o cenario. Assim, o lugar de lazer das
criangas foi se deslocando dos espagos publicos (como as ruas) para 0s espagos
familiares (sala de estar) e atualmente para os espagos privados (quarto de dormir).
Assim, o lugar de entretenimento dessa geracdo virou doméstico, tendo como
presenca frequente um aparelho eletrbnico. Esses processos sociais transformaram
a vida das criangas de forma mais institucionalizada e privatizada, e menos estavel e
segura, gerando consequéncias sobre o relacionamento delas com as midias

eletrénicas.
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De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 27% dos jovens entre 18 e 24 anos estédo
matriculados em instituicdes de Educacao Superior. Os programas como Programa
Universidade para Todos (PROUNI), Sistema de Selecao Unificada (SISU), Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) e as politicas de cotas ampliaram o acesso de
estudantes além da expansao e interiorizacdo da educagao superior no pais. No
entanto, 66,4% dos estudantes precisam conciliar trabalho e estudo. A natureza da
atividade desempenhada no trabalho pode nao corresponder a formag¢ao ou ao campo
profissional do curso de graduagdo. Dessa forma, a ocupagao desses jovens se
configura como obtencédo de recursos financeiros para permanéncia na graduacao.
Essa jornada dupla tem impactos na qualidade do desempenho académico e no
tempo de qualidade do estudo. A realidade é marcada por desafios que comprometem
a permanéncia nos cursos e a qualidade da trajetéria académica (IBGE, 2023).

De maneira geral, sado os representantes dessa geragdo que responderam ao
questionario e que participaram do grupo focal. O surgimento de novas midias
eletrénicas nos ultimos 30 anos e seus impactos na vida dos respondentes que
cresceram enquanto esse fendmeno se desenvolvia sem que eles ou seus familiares
estivessem conscientes do que estava acontecendo, fica mais claro nos debates dos

grupos focais.

4.2 Questionario

Nesta subsecao sao apresentadas as analises das respostas que compunham

0 questionario, relativa a fase cinco da intervengéo.

4.2.1 Analise qualitativa

O método de interpretacéo e tabulagdo dos dados foi o paradigma indiciario.
Uma planilha eletrénica Microsoft Excel foi utilizada na identificacdo dos padrbées nas
respostas dos participantes. Devido ao grande numero de linhas e células geradas na
planilha, optou-se, neste documento de tese, apresentar uma amostra da tabulagao
no Apéndice D.

Vale ressaltar que nas respostas do questionario e na transcricdo do grupo

focal optou-se por preservar a autenticidade das falas e a grafia original dos
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participantes passou por revisdo automatica de ortografia e gramatica do corretor do
Microsoft Word.

4.2.2 Analise quantitativa

A primeira pergunta do questionario foi a unica estruturada no formato de
multipla escolha. Isso se se deve ao fato de, caso fosse formulada como pergunta
aberta, a diversidade de redes sociais que poderiam ser mencionadas dificultaria a
analise das respostas. A maioria dos participantes escolheu o Instagram como
referéncia para dar continuidade ao questionario. A Figura 19 apresenta as redes

escolhidas:

Figura 19 - Rede social escolhida

Rede social escolhida
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Fonte: Elaboragéo propria.

As respostas as questdes 2 a 7, portanto, deviam ser relativas a rede escolhida,
0 que se pode deduzir 69% (Instagram e Facebook) referiam a empresa Meta. A
Figura 20 apresenta as respostas obtidas para a pergunta 2, que questionava a quem

pertence a rede social:

Figura 20 - A quem pertence a rede social

Outros
6%

Fonte: Elaboragéo prépria.
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O resultado aponta que 74% dos participantes demonstrou que conhece o
nome da empresa ou do proprietario mais conhecido da rede social escolhida (Meta
ou Mark Zuckerberg, X ou Elon Musk, Google ou Larry Page e Sergey Brin), o que
denota certa familiaridade com figuras publicas e corporagdes que dominam o cenario
das redes sociais. Os demais (20%), demonstraram falta de conhecimento ou
confusdo. Desses, 13% admitiram n&o saber a informacg&o correta enquanto 7%
apresentaram a falsa informacédo de que a rede pertence a eles mesmos. Os 6%
restantes forneceram respostas imprecisas ou vagas.

A referéncia de grandes empresas ou de seus respectivos proprietarios - como
Google, Facebook, X, TiKToK, Mark Zuckerberg ou Elon Musk - sao dados de
concepgdes prévias dos estudantes. Dao indicios sobre a popularidade desses
empresarios diante do atual processo de dominio das plataformas na sociedade. O
conhecimento sobre eles pode estimular a reflexdo sobre a nova configuragéo
geopolitica atual.

A plataformizacdo da sociedade envolve dois tipos de servigos: o0s
infraestruturais e os setoriais (Dijck. 2013). As cinco grandes corporag¢des Big Five
(Alphabet/Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft) dominam o mercado das
plataformas infraestruturais, modelando novas formas de consumir alguns servicos,
possuindo poténcia suficiente para criar padrées de consumo e moldar certos
comportamentos sociais.

O cenario geopolitico que envolve o processo de plataformizagao é um aspecto
que também merece ser discutido. Enquanto as Big Five sdo estadunidenses, a
internet na China é operada pelo Estado, de onde surge outro grupo de grandes
empresas como Alibaba, Tencent, Baidu, TikTok e Kwai. Dessa forma, refletir sobre
esse aspecto pode desvelar uma realidade social e politica contemporanea que esta
emergindo e acaba por desenhar uma espécie de nova cartografia?® (Weiss, 2021).

Portanto, trazer para os educandos o contexto sobre essas corporagdes - quem
sao, o poder e a influéncia que possuem - precisaria fazer parte de uma proposta de

EM. Além disso, especificamente para a realidade brasileira, tal reflexdo pode

25 Cartografia € uma ciéncia dedicada a estudar, analisar e produzir materiais como mapas, cartas,
globos terrestres, dentre outros, com foco em fornecer informagdes sobre o espago geografico.
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transcender outros conteudos e ajudar a desnudar mecanismos reformulados de
pratica neocolonial®® que continuam até os dias atuais.

A pergunta 3 tinha como objetivo captar a percepgéo dos participantes sobre o
que é realmente comercializado nas redes sociais. A Figura 21 apresenta as

respostas obtidas:

Figura 21 - O que é comercializado

Contetdo 54
Publicidade 47
Servicos 15
Dados 11
Outros 10
Socializagdo 10

Né&o sabe . 4
0

10 20 30 40 50 60

Fonte: Elaboragéo propria.

A maioria dos participantes (54 dos 127 respondentes) indicou perceber que o
conteudo € o principal produto comercializado pela rede social escolhida. Esta
categoria reuniu as respostas abertas que mencionavam palavras como noticias,
informagdes, musicas, video, fotos, vida social de pessoas, entretenimento, dentre
outros. Outra parcela significativa, 47 participantes, citou a publicidade (anuncios,
divulgacdo de empresas, propaganda de produtos etc.). Um numero menor (15)
mencionou servigos do proprio aplicativo (planos, assinaturas, servigos adicionais da
prépria plataforma ou a plataforma em si); 11 participantes responderam que a
plataforma comercializa os dados; dez ofereceram respostas variadas como “atencao
dos usuarios”, “tempo de tela”, “tecnologia (desde eletrodoméstico a carros elétricos)”,
“de tudo”; dez entendem que a rede comercializa o servigo de socializagao (exposi¢cao

de vida pessoal, “tecnologia que ficam mais facil para as pessoas se conectar”, etc.)

26 Pratica neocolonial refere-se a forma contemporanea de dominagdo econdémica, politica e cultural
em que paises ou grupo mais poderosos exercem influéncia sobre outros sem recorrer a ocupacgao
territorial (Nkrumah, 1965)
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e, por fim, quatro participantes assumiram n&o saber o que € comercializado pelas
plataformas de rede social.

Para melhor analise das respostas, apresenta-se a Figura 22 com as respostas
a pergunta 4 sobre a fonte de lucro das redes sociais, que complementa a

compreensao dos participantes a respeito da estrutura comercial dessas corporagdes:

Figura 22 - Geragao de Lucro

Publicidade 80

Engajamento 35

Servicos 22
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Fonte: Elaboragéo propria.

A maioria dos participantes (80) afirmou que o lucro das redes sociais vem da
publicidade e 35 do engajamento, revelando forte percepcéo de que as redes sao um
espaco publicitario conectando publicidade com seu publico-alvo. Um numero
expressivo de participantes (22) mencionou que os lucros séo gerados pelos servigos
prestados pela plataforma; 14 participantes possuem percepcdes diversas de
monetizacéo; e sete admitem nao saber a resposta. Apenas cinco usuarios citaram os
dados.

Observa-se nas Figuras 21 e 22 uma vaga concepg¢ado dos participantes a
respeito da centralidade dos dados na comercializagdo e geragéo de lucro das redes
sociais. O interesse das corporagdes pelos dados dos usuarios também poderia ser
debatido em sala de aula.

Neste quesito, Dijck (2013) esclarece que ha trés aparatos, o corporativo, o
estatal e o académico que sao fortemente interessados na obtencao dos dados. No
entanto, ha uma diferenga notavel entre os objetivos de cada um em busca da
informacdo. O primeiro, busca publicidade personalizada e design de produto; o

segundo elabora, por exemplo, o planejamento de trafego no policiamento criminal ou
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terrorista; enquanto o terceiro confia nos métodos quantitativos para possibilitar a
predicdo do comportamento humano. Além disso, ha diferentes interesses “... a NSA
faz isso pela inteligéncia e o Vale do Silicio, por dinheiro” (Dijck, 2013, p.50).

No entanto, para conseguirem os dados necessarios, tais plataformas estao
estabelecendo um novo contrato social. Trata-se da sociabilidade online, visivel e
rastreavel enquanto os metadados se configuram como uma moeda corrente para o0s
cidadaos-consumidores utilizarem servigos de comunicagdo além de terem a
promessa de seguranga. A autora sugere ag¢des educativas que promovam um nivel
de entendimento sobre o papel dos dados sobre como as redes sociais estao
reconfigurando a sociabilidade e a democracia em ambientes online (Dijck, 2013).

A Figura 23 apresenta as respostas sobre quem adquire os produtos ou

servigcos das redes sociais:

Figura 23 - Quem Adquire

Usuarios 97
Anunciantes - 30
Influenciadores 9
Outros 7
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0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Elaboragéo prépria.

Os dados apresentados, na Figura 23, indicam que a maioria expressiva dos
participantes entende que os produtos ou servicos comercializados pela rede social
sao adquiridos pelos usuarios (97) e pelos anunciantes (30). Em menor numero, nove
participantes mencionaram os influenciadores, entendido como um usuario
diferenciado, enquanto sete expressaram percepcdes diversas com menor
representatividade e quatro afirmaram n&o saber a resposta.

No campo do marketing, o cliente pode ser compreendido como o comprador,
isto €, o individuo ou grupo que adquire bens ou servigos de uma empresa mediante

pagamento (Kotler; Keller, 2013). Essa € a definigao classica e o nucleo central desta
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questao proposta aos participantes. No entanto, grande parte dos utilizadores das
redes sociais ndo despendem de pagamento para acessa-las.

A pergunta seis do questionario visava complementar a percepgéo sobre quem
é o cliente-fornecedor das redes sociais. Os resultados apresentados na Figura 24
complementam a percepg¢do mais recorrente sobre quem adquire os produtos ou

servigos que estas empresas fornecem:

Figura 24 - Quem fornece
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Fonte: Elaboragéo propria.

Os dados, apresentados na Figura 24 indicaram diversidade de percepcgdes
entre os participantes sobre quem fornece os produtos ou servigos comercializados
pelas redes. Parte dos respondentes indicou os anunciantes como principais
fornecedores, enquanto outros atribuiram esse papel aos usuarios. Isso revela
compreensdes distintas ou sobrepostas, indicando a existéncia de falta de
compreensao sobre os papéis desempenhados pelos diferentes atores no modelo de
negocio das redes sociais.

Os resultados das duas ultimas perguntas do questionario ilustram que, grande
parte dos participantes, entende que o modelo de negdcio das redes sociais € captar
a atengao dos usuarios e vendé-la a anunciantes. Peirano (2022, p. 236) alerta: “Os
anuncios sdo uma fachada, uma desculpa. O negécio ndo é vender produtos para os
usuarios, mas sim vender os usuarios como produtos a uma industria faminta por
atencao”. A autora menciona a politica do Facebook € acumular o maior numero de
informacgdes para vender a quem pagar melhor - “Somos o produto” (Peirano, 2022,
p. 20). Harari (2018) confirma que “ao captar nossa atencao, eles [as plataformas de
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redes sociais ou o dono dos dados] conseguem acumular imensa quantidade de
dados sobre nos, o que vale mais do que qualquer receita de publicidade. N6s nao
somos seus clientes — somos seu produto”. David Buckingham (2019) postula “se o
servigo é gratuito, entdo vocé é o produto — ou pelo menos seus dados s&o o produto
que esta sendo comprado e vendido”.

Em suma, sabe-se que a compreensao do fendmeno das midias digitais esta
em construcdo pela academia, que por sua vez se encontra submersa nas
dificuldades de se compreender o que se vive (Weiss, 2021). A concepgdo mais
proxima do modelo de negdcios que estas corporagdes operam atualmente aponta
para trés realidades: o que é comercializado pelas redes sociais? Majoritariamente os
dados dos seus wusuarios. Quem os adquire? Corporagoes, instituicoes
governamentais e especialistas em mineracdo de dados. Quem os fornece? Os
proprios usuarios. Esse entendimento da academia sobre o modelo de negdcios
dessas organizagdes poderia nortear uma abordagem mais abrangente e sistematica
de EM.

A pergunta sete tinha como cunho aprofundar o entendimento sobre a dinédmica

de atracdo das midias digitais. A Figura 25 apresenta a resposta dos participantes:

Figura 25 - Atratividade das Redes

O que esta rede faz para se tornar
atrativa para quem a remunera?

Conteudo [N S
Alcance N °°
Publicidade [N °c
Socializacdo IINGEGEGEGEGEGEGEGEGE 20
Algoritmos 15
outros I 12
Recursos do aplicative [[NININING 11
Entretenimento 9
Recompensas financeiras |G ©
Nao sabe [ 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Elaboragéo propria.

O grafico sugere que a maioria dos participantes acredita que o Conteudo (38)
seguido de Alcance (29), Publicidade (26), e Socializagao (20) sao as principais
razbes pela qual a rede social escolhida se torna atrativa para aqueles que a

remuneram. Na categoria “Algoritmo”, nove de 15 participantes ndo o nomearam
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diretamente, deixando duvida se o reconhecem. Em suas respostas foi mencionado
que é a personalizagao de conteudo que torna a plataforma atrativa.

Esse resultado chama a atengao pela falta de protagonismo das categorias
Algoritmo e Entretenimento na frequéncia das respostas, podendo-se inferir que
grande parte dos participantes nao reconhece os mecanismos de atratividade das
redes sociais. Outro aspecto que chamou a atencdo foi o entrelagamento de
Conteudo, Publicidade e Entretenimento. Estes dois aspectos sao comentados a
sequir.

Em 1996, Bill Gates escreveu um ensaio que foi publicado no site da Microsoft
sob o titulo “O Conteudo é Rei”. Nele, previu a relevancia do conteudo na internet e
afirmou que seria um dos principais motores de valor na era digital, assim como havia
acontecido no periodo de popularizacdo da televisdo. Quase 30 anos depois, o
conteudo acabou tomando diversas formas como imagens, sons, textos, videos,
audio, fotografia (Torres, 2009). Essa previsao pode ser observada nas respostas de
25 participantes sobre o que era atrativo na rede social escolhida, continham palavras
como: videos, fotos, publicacbes, atualizacbes constantes, conteudos atrativos,
informacgdes, dentre outras — denotando uma amplitude bastante grande para a
palavra “conteudo”. Por exemplo, “atualizagbes constantes” pode remeter a noticias,
enquanto “conteudos atrativos, video e fotos” pode se tratar de anuncios publicitarios,
que por sua vez, foi o segundo item mais citado. Portanto, o entendimento sobre as
diferengas entre conteudo, noticia e publicidade poderia estar obnubilado nas
respostas dos participantes.

Sob a dtica do género textual, as noticias sado textos informativos sobre temas
atuais e acontecimento reais, veiculados pelos meios de comunicacdo que,
tradicionalmente, possuem os seguintes atributos: textos informativos relativamente
curtos; utilizacdo de linguagem formal, clara e objetiva; impessoalidade e
imparcialidade. Em contrapartida, os anuncios publicitarios sao textos comunicativos
usados para promover, vender ou oferecer marca, produto, servico, ideia, acdo ou
evento. Sua funcdo social € convencer o publico a adquirir um produto, contratar um
servigo, ir a um evento ou praticar uma acgao.

Atualmente, a fronteira entre o que é conteudo, noticia e publicidade esta mais
ténue. Para esclarecer este contexto, € necessario remontar brevemente o histoérico e
os impactos gerados pela introdugdo do suporte digital sobre eles (Farnese; Costa,
2017).
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A institucionalizagao do jornalismo se deu nos séculos XIX e XX posicionando-
o tradicionalmente como lugar de referéncia para a busca de informagao e o incentivo
a participagao cidada, centrado na objetividade na construgdo da noticia. Neste
periodo inicial, os textos de opinido foram dissociados dos conteudos mais imparciais,
e as noticias se desvincularam da publicidade. Posteriormente, com o advento das
redes sociais, 0 riso se tornou um poderoso mecanismo de entretenimento. Varias
agéncias de noticias da era digital experimentaram novos modelos de negocios para
atender, dentre outras demandas, a l6gica do entretenimento para atrair a atengao
deste publico (Farnese; Costa, 2017).

Ha um tradicional debate se a funcéo da noticia seria informar ou entreter. E
possivel encontrar os defensores da separacdo da noticia com o viés do
entretenimento e os que acreditam ser viavel e necessario essa fusdo. O
entretenimento sob forma jornalistica pode comprometer a informacéo e o papel da
imprensa na sociedade. As implicagdes dessa tendéncia € que a negligéncia dessa
fronteira pode levar a imprensa a oferecer um tipo de informacédo em que prevalega a
l6gica da diverséo para um leitor de consumo distraido (Farnese; Costa, 2017).

Por sua vez, conteudo e publicidade também se entrelagaram na era digital. No
principio da internet, as pessoas buscavam conteudo online por meio dos sites de
busca. Com o tempo, as comunicagdes empresariais comegaram a ficar enfadonhas
— empresas falando bem de si mesmas ou de seus produtos, o que, historicamente,
nunca chamou muito a atengdo do publico consumidor. A evolugdo que se seguiu
ficou conhecida como a estratégia de marketing de conteudo - sequéncia de agdes de
marketing digital com o objetivo de criar e compartilhar conteudo util e relevante na
internet para atrair a atencao e conquistar o consumidor online. Na sequéncia, com o
aparecimento das redes sociais, a figura dos influenciadores complementou a
estratégia de promover conteudo para um publico com dada necessidade especifica.
Os influenciadores, os blogueiros e os YouTubers, em meio as suas performances e
interagdes, apresentam as marcas patrocinadas (Torres, 2009). Esta evolugado dos
anuncios publicitarios, portanto, acabou por hibridizar ainda mais conteudo e
publicidade. Como preconizou Nizan Guanaes, reconhecido publicitario brasileiro em
2012, “a propaganda esta virando conteudo e o conteudo esta virando propaganda”
(Guanaes, 2012).

Historicamente, a publicidade desempenhou, um papel importante, sendo um

dos elementos de sobrevivéncia financeira dos meios de comunicacgéao tradicionais ou
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digitais. Com o desenvolvimento da internet, ela vem adquirindo novos formatos e
estabelecendo parcerias entre o mercado publicitario, a industria do entretenimento e
as tecnologias interativas. Desta forma, as mensagens estado se tornando cada vez
mais persuasivas, menos explicitas e mais convidativas. O entretenimento € a chave
da diversao e o envolvimento das pessoas em seus momentos vagos e de distragao,
momento em que ha maior receptividade para as mensagens. A publicidade se torna
assim hibrida, com menos conotagdo comercial, um conteudo atrativo e com
possibilidade de compartiihamento espontaneo pelo motivo da diversao (Covaleski,
2010).

Diante das transformacgdes geradas pelo ambiente digital, o entrelagamento
entre conteudo, publicidade e entretenimento se torna lugar comum nas redes sociais.
No entanto, outro aspecto que chama a atengéo na Figura 25, é o pouco numero de
participantes que reconhece o entretenimento como fator atrativo na rede social
escolhida, a despeito de ser, notadamente, um dos motores das redes sociais.

O consumo de conteudo relacionado a entretenimento gera cliques,
visualizagdes e engajamento. O algoritmo determina o que os usuarios veem, que
gera, por sua vez, maximizagao do tempo de tela e monetizagao para as redes. Esse
mecanismo pode levar a uma “bolha de entretenimento” na qual ele é exposto apenas
a conteudos que reforgam seus interesses e comportamento, tornando a atragao pela
rede cada vez maior. No entanto, essa pratica tem impactos na cultura e na sociedade,
influenciando valores, condutas e normas. “De modo ludico, compartilha-se um
volume sem precedentes de conteudo nas redes sociais digitais” fazendo com que as
l6gicas do entretenimento, da sociabilidade e dos negdcios ficassem entrelacadas
(Castro, 2012, p. 133)

O ponto central de uma educacéo que busca formar cidadaos criticos passa
também por estimular a reflexao sobre as atuais aliangas e fusdes entre corporacoes
que visam desenvolver mecanismos de entretenimento de modo que os usuarios
possam criar a sua propria forma de se informar ou de se distrair por meio de
diferentes ferramentas digitais (Alcolea; Reig; Mancinas, 2020).

Seja para se informar, entreter-se ou distrair-se, “para que o negdcio funcione,
€ preciso manter os usuarios entretidos na pagina o maior tempo possivel” (Peirano,
2022, p. 236) e, para isso, o algoritmo analisa toda a informagéo disponivel de cada

usuario e apresenta uma combinacao de noticias, atualizacdes, fotos, comentarios de
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amigos com conteudo de anunciantes e meios de comunicagdo, mantendo a sua
atencao e seu engajamento.

O resultado apresentado na Figura 25 indica que os participantes ao mencionar
Conteudo, Alcance, Publicidade e Socializagdo em detrimento de Algoritmos e
Entretenimento demonstram uma compreensao limitada dos mecanismos que
conferem atratividade as redes sociais, sugerindo possivel confusdo entre quais séo
0s objetivos e os meios utilizados pelas plataformas para alcanga-los.

Para finalizar, o resultado do questionario quanto a Socializagao (20/127) ser
menos citada do que a categoria Conteudo (38/127) e Publicidade (26/127) corrobora
as percepcgdes de Lévy (2021) de que as redes sociais estao se distanciando de sua
funcao de conectar pessoas para se concentrar no consumo de conteudo.

A Figura 26 apresenta o resultado da ultima pergunta que se referia ao que os

participantes dizem fazer quando nao estdo nas redes sociais:

Figura 26 - Vida fora das Redes

Cita alguma
acéo online
31%

Cita somente
acdes offline.
69%

Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se que na Figura 26, 31% dos participantes ndo conseguiram
enumerar acgoes exclusivamente fora das midias digitais, dando respostas como
“‘busco memes”, “vejo 0 que as pessoas que eu sigo estao postando” ou “fico vendo
“reels” do Instagram”. Ao mesmo tempo, os demais 69% incluiram atividades que
dificilmente séo realizadas fora de ambientes de redes sociais como estudar (sem
utilizar YouTube ou alguma plataforma educacional) ou trabalhar (sem utilizar
WhatsApp).

Em 2023, a plataforma digital Electronics Hub (Hub, 2023) cruzou o relatério
Digital 2023: Global Overview Report (Kemp, 2023) que trata sobre o tempo de tela

para adultos de 14 a 64 anos, com os dados dos padrboes de sono do Sleep Cycle,
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que fornece os tempos médios de sono dos residentes em 45 nagdes. O resultado
apontou a porcentagem de horas acordadas em relagado ao tempo de tela para cada
categoria de dispositivo. Das nagdes analisadas, o Brasil se destacou por ser o
segundo pais em duas categorias: a populagéo dispende mais tempo acordado em
frente as telas (56,6%) e tempo em midias sociais (22,37%), perdendo apenas para a
Africa do Sul nas duas posigbes (58,2% e 22,56%, respectivamente). A média do

tempo gasto em tela e uso diario dos brasileiros & apresentado no Quadro 18:

Quadro 18 - Tempo de Tela e Uso dos Brasileiros (2023)

Tempo de tela médio diario Tempo de tela médio diario

%das horas de visita horas
Tempo de tela 56,61% 9h32min
Tempo em celular 32,46% 5h28min
Tempo em computador 24,15% 4h4min
Tempo em midias sociais 22,37% 3h46min
Tempo em jogos 7,62% 1h17min
* Considerou-se que o brasileiro fica acordado em média quase 17 horas por dia.

Fonte: Adaptado de Electronics Hub (Hub, 2023)

O resultado obtido na pergunta oito (“o0 que vocé faz quando ndo esta nas redes
sociais”) ilustra essa necessidade de consumo excessivo de telas e a diluicdo das
fronteiras entre o online e o offline. Ao mencionar atividades que ainda dependem do
ambiente digital, 32% dos participantes demonstram a integragdo profunda entre a
vida digital e cotidina caracterizada pelo cenario onlife descrito por Floridi (2019).

Em sintese, os resultados do questionario revelaram que os participantes
sabem mencionar o nome dos proprietarios da rede social escolhida, porém nao
reconhecem o papel central dos dados na comercializagdo e geracédo de lucro das
redes sociais. Eles também associam que usuarios e anunciantes adquirem e, ao
mesmo tempo, fornecem os supostos produtos e servicos comercializados pelas
redes sociais. Aspectos como conteudo, alcance, publicidade e socializacdo sédo os
principais atrativos das redes.

Com esse resultado é possivel afirmar que a maior parte dos participantes
desta pesquisa nao reconhecem os dados e os algoritmos como elementos
estratégicos das redes sociais digitais, podendo-se inferir que ha uma lacuna de

conhecimento sobre o modelo de negdcios dessas organizagoes.
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O desconhecimento sobre a légica dos dados e dos algoritmos permite inferir
que a perspectiva da EM no capitalismo digital por meio da abordagem do modelo de
negocios sugerido por Buckingham (2022) pode ser uma alternativa para preencher
esta lacuna de conhecimento. Embora o carater desta pesquisa seja regional ela pode
conter indicios de transferibilidade para outras realidades.

No que se refere a efetividade, entendemos que as perguntas abertas
favoreceram a maior diversidade nas respostas. Esse formato permitiu que os
estudantes expressassem livremente suas compreensdes e percepgoes, revelando
nuances que poderiam passar despercebidas em respostas limitadas a opdes
alternativas previamente definidas, como se observa nos atuais diagnosticos de CM.
A variedade das respostas dos participantes proporcionou indicios importantes,
contribuindo significativamente para subisidiar definicdo de estratégias para pratica
pedagogica em EM na escola.

No entanto, € necessario considerar que alguns estudantes podem nao ter
interpretado ou ndo compreendido adequadamente as perguntas, resultando em
eventuais equivocos de compreensao. Ressalta-se, contudo, que durante a aplicagao
dos questionarios, a(s) pesquisadora(s) nao sairam da sala de aula, verbalizaram que
estavam abertas para eventuais duvidas durante todo o tempo da intervencéo.
Nenhum estudante solicitou esclarecimentos em relagcdo aos enunciados. Ainda
assim, vale destacar que a limitacdo de problemas com interpretacdo nao é exclusiva
de instrumentos qualitativos, podendo ocorrer também em questionarios de perguntas
fechadas.

O resultado do questionario demonstrou sua eficiéncia como instrumento
sensivel e pertinente para investigar a familiaridade dos estudantes quanto ao modelo
de negdcio das organizagbes de midia digitais além de instiga-los a conhecer mais
sobre o tema, o que foi confirmado pelos dialogos do grupo focal, apresentados na
subsecdo 4.3.1.

As respostas sobre os meios de comunicagao e redes sociais apresentaram
lacunas conceituais sobre midia, desconexdo com a realidade do capitalismo digital,
aléem de desconhecimento das dinamicas comerciais das empresas de midia, o que
requer maior aprofundamento teorico e critico.

Portanto, conclui-se que a aplicacdo do questionario pode ser considerada néo

apenas como um instrumento eficaz para diagnéstico da CM em sala de aula, mas
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também um ponto de partida relevante para subsidiar a definigao de estratégias para
pratica pedagogica em EM na escola a partir de um diagnéstico.

4.3 Situagoes-Problema

Esta subsecado tem como objetivo analisar e discutir as solugdes das duas
situacdes-problema propostas na fase 4 da intervencao. Para que a analise pudesse
ser realizada de forma mais clara e estruturada, os enunciados foram segmentados.

A Figura 27 apresenta os dois enunciados divididos em cinco blocos de analise:

Figura 27 - Blocos de analise da situagado problema

Situacdo-Problema 1

Como vocé explicaria para uma crianca de 7 anos o que sao midias? Dé exemplos de tipos de midia para ela.
Explique também qual é o papel que a midia desempenha para a sociedade.

Situacdao-Problema 2

Um amigo muito proximo quer discutir com vocé se ele deveria criar um perfil nas midias sociais. O que diria a
ele? Explique como funcionam empresas (Ex.: Meta) que oferecem midias sociais.

O amigo deve criar um
perfil nas redes sociais?

Fonte: Elaboragéo propria.

4.3.1 Situacado-Problema 1

A analise da Situagado-Problema 1 (Como vocé explicaria para uma crianga de
7 anos o que sdo midias? Dé exemplos de tipos de midia para ela. Explique também
qual é o papel que a midia desempenha para a sociedade.) foi realizada em trés
blocos. Cada segmento foi analisado qualitativamente pelo método do paradigma
indiciario seguido da analise quantitativa. Cada subsegao foi encerrada com discussao

dos resultados.
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4.3.1.1 Bloco A: analise qualitativa

As respostas que atendiam ao primeiro bloco do enunciado tratam da
compreensao dos participantes sobre as midias.

O processo de anadlise dos dados como um todo se iniciou com 0s grupos
focais, relativos a fase 6 da intervencgéao. Isso foi bastante providencial uma vez que a
aplicacdo do paradigma indiciario nas transcricbes permitiu a identificagdo de trés
padroes de resposta dos estudantes ao definirem o que é midia. O padréo de resposta
dos grupos focais se revelou coerente também em relacdo a anadlise qualitativa do
questionario.

Foram identificadas trés concepcdes de midia. A primeira foi “midia como
comunicagao”, que inclui o acesso a informacgéo, as noticias, as curiosidades do dia a
dia, aos acontecimentos no mundo, as fofocas de figuras publicas, a conexdo com
pessoas conhecidas. A segunda concepcao foi a “de redes sociais como midias”. A
terceira foi “midia como entretenimento” que envolve os momentos de distracao e de
lazer das pessoas. Ao elaborar suas respostas, os participantes trouxeram uma ou
mais dessas trés definicdes. Portanto, das 127 respostas, 101 definiram midia como
veiculo de informagdo, 84 como redes sociais, 36 como entretenimento. Sete
respostas nao puderam ser identificadas no padrao das concepgdes anteriores porque
nao definiram midias, emitindo julgamento sobre elas ou sobre o comportamento
diante delas (Exemplo: “Que tem coisas boas e ruins” ou “Que tem varios tipos de
midia tem algumas boas e outras ndo sdo para a idade dela e ndo tem contetudo bom
que possa a ensinar alguma coisa.”). Apenas uma pessoa admitiu que nao sabia (“Eu
né&o saberia explicar o que é midia.”).

Outro aspecto que chamou atencdo é que em 77% (65/84) das respostas
emitidas sobre redes sociais, essas plataformas emergentes se tornaram sinébnimo de
midia, ndo havendo mencao sobre os meios tradicionais como televisao, radio, jornais,
etc.. (Exemplos: “Midias, é o que fica na internet, que vocé usa para postar fotos,
opiniées e conversar’; “E tudo o que se aparece nas redes sociais e na internet’ ou

“Google, Instagram, Facebook, etc”).
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4.3.1.2 Bloco A: analise quantitativa e discussao

A anadlise baseada no paradigma indiciario das respostas correspondentes ao
Bloco 1 da Situacdo-Problema 1 permitiu a quantificacdo de 229 indicios de

concepgdes de midia expressas pelos 127 respondentes, representadas na Figura 28:

Figura 28 - Concepgiao de midias

O que sao midias?

Opinaram sobre o comportamento diante da midia

229 concepcdes expressas

Assumiu ndo saber 127 participantes

Fonte: Elaboragéo propria.

4.3.1.3 Bloco B: analise qualitativa

O segundo bloco requeria do participante elencar tipos de midia. Tratava-se de
pergunta aberta que foi analisada qualitativamente. Dessa investigacdo, 258
resultados foram contabilizados, emergindo seis categorias: Aplicativos e Redes
Sociais, Gadgets, Produtos Audiovisuais, Veiculos de Comunicagao Tradicionais, Nao
responderam e Outros. O Quadro 19 apresenta os exemplos com o numero de

frequéncias de respostas e a categorizagao que foi criada:

Quadro 19 - Tipos de midias
Categoria Mencgoes e frequéncia

Aplicativos e Aplicativos digitais (3), Blog (1), Facebook (9), Google (4), Instagram (22),
Redes Sociais | LinkedIn (1), Meios digitais (1), Midias sociais (2), Paginas de redes sociais
(1), Redes Sociais (13), Spotfy (1), TikTok (12), Twitter (2), WhatsApp (4),
YouTube (14)

Gadget Celular (7), Computador (6), Tablets (1), Video Game (2)

Produto Desenho (4), Filme (1), Fotos (3), Imagens (1), Internet (6), Jogos online (1),
Audiovisual Jornais de televisdo (1), Mensagens (1), MundoBita (1), Noticiarios (1),
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Noticias (1), Patrulha Canina (1), Podcast (1), Programas de TV (3),
Propaganda (3), Publicidade (1), Teletubes (1), Video (3).

Veiculos de Banner (1), Canais de TV (3), Folhetos (1), Jornal impresso (12), Livro (5),
Comunicagéo Outdoor (1), Painéis (1), Radio (12), Revistas (6), Teatro (1), TV (24).
Tradicionais

Outros Coisas escritas (1), Interacao de influencers digitais (1), Marcados (1), Meta

(1)

Fonte: Elaboragéo propria.

4.3.1.4 Bloco B: analise quantitativa e discussao

A Figura 29 representa a frequéncia das respostas do segundo bloco:

Figura 29 - Tipos de midias

Dé exemplos de tipos de Midia

Outros

258 exemplos

Fonte: Elaboragéo propria.

A andlise das séries agregadas da Figura 29 apresenta um predominio
significativo da combinagao de Aplicativos & Redes Sociais e Gadgets, totalizam 41%.
A alta incidéncia sugere que os respondentes se valeram de suas vivéncias cotidianas
com as plataformas digitais, limitando a gama de citagdes. Por outro lado, a analise
da série Veiculos de Comunicagdo Tradicionais em conjunto com Gadgets (51%)
indica percepgao ambigua, sugerindo confusdo conceitual do suporte técnico como
se fosse um tipo de midia. Além disso, 47 de 127 respondentes, ou seja, uma parcela
significativa que representa 37% dos participantes deixou de responder, sugerindo
desconhecimento, inseguranga ou falta de atengdo ao enunciado. Por fim, foi

observado 34 citagdes de produtos audiovisuais como desenhos, filmes, imagens,
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incluindo, por exemplo, o desenho animado Patrulha Canina, como se fosse um tipo
de midia?’.

De modo geral, esses resultados indicam confus&o entre meio e mensagem;
suporte fisico e tipo de midia, e por fim, o digital e o midiatico, conforme preconizado
por McLuhan e Fiore (1967) e McLuhan (1964).

A fragilidade conceitual manifestada pelos respondentes é previsivel, frequente
e compreensivel. Para supera-la, Buckingham (2022) sugere o reconhecimento das
atuais corporacgoes, para além da perspectiva de empresas de tecnologia para como
empresas de midia. Isso ajudaria a esclarecer o posicionamento delas na sociedade:
compreender que elas sdo responsaveis pelo hardware e software dos novos meios
de representacdo e comunicacado implica estender o olhar para questdes politicas,
econdmicas, sociais e culturais nas quais elas estdo envolvidas. Essa constatagao
também passa por reconhecer que elas representam quase todo o mercado global de
tecnologia e servigos digitais e estdo entre as empresas mais rentaveis do mundo.
Portanto, possuem grande forca de mercado, conseguindo escapar de algumas
responsabilidades pelo conteudo que oferecem, inclusive de tentativas de regulagao
(Buckingham, 2022). Por sua vez, os chamados meios tradicionais - como cinema,
radio e televisdo — vem sendo reinventados por meio do desenvolvimento de
plataformas digitais e de aplicativos moéveis desenvolvidos pela GAFAM.

A falta de familiaridade dos participantes com conceitos relacionados a midia,
a suporte técnico e suas implicagdes indica necessidade de propostas de EM que
sensibilizem os estudantes a reconhecerem a presencga de suportes fisicos de midia
como extensdo dos sentidos humanos; distinguirem os meios e seus impactos na
producdo, comunicagdo da mensagem; perceberem as fronteiras entre o aplicativo e
as redes sociais, e analisarem os efeitos sociais e psiquicos das novas midias a partir

de um contexto histérico mais abrangente.

4.3.1.5 Bloco C: analise qualitativa

No Bloco C, foram analisadas as respostas dos estudantes quanto ao papel da

midia na sociedade. A analise qualitativa detectou que a maior parte dos participantes

(65%) simplesmente ndo respondeu; os demais responderam apresentando as

27 Mais uma vez, senso comum.
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fungdes de comunicagao, informagao e socializacdo (28%) ou expressando sua
opinido (7%) a respeito de usos e impactos da midia na sociedade. O Quadro 20

apresenta seleg¢ao de seis respostas que oferecem um panorama representativo das

categorias:
Quadro 20 - Amostra de respostas sobre o papel da midia
Participante Resposta
22 O papel da midia na sociedade é muito importante! Ela nos ajuda a ficar

informados sobre o que esta acontecendo no mundo, nos ensina coisas
novas, nos diverte com historias legais e nos conecta com outras pessoas,
mesmo quando est&o longe. E como uma janela que nos permite ver e aprender
sobre muitas coisas diferentes

24 ... 0 papel da midia vem nos afetando muito, principalmente para a nova geragéao
onde o problema de educagio e competéncia vem piorando a cada dia, fazendo
com que criangas nao tenham experiéncias de fazer lagcos e passar por novos
desafios onde é primordial para a criagdo de um ser humano com identidade

proépria.

65 a midia tem o papel em tudo na sociedade, esta nos jornais como também em
livros midias sociais e filmes.

71 A midia é muito importante para a sociedade porque ela que transmite tudo o
que sabemos.

108 Tem um papel importante na comunicagao.

119 Na sociedade atualmente desempenha um papel bem confuso...

Fonte: Elaboragao propria.

4.3.1.6 Bloco C: analise quantitativa e discussao

A Figura 30 apresenta uma sintese quantitativa das respostas que os

estudantes apresentaram quanto ao papel que a midia desempenha na sociedade:

Figura 30 - Papel da Midia

Papel da midia na sociedade

100 respostas

Fonte: Elaboragéo prépria.

Ha diversas correntes de pensamento que discutem o papel da midia como a
teoria funcionalista (Lasswell, 1948), teoria hipodérmica (Lasswell, 1927), teoria dos

efeitos limitados (Lazarsfel; Berelson; Gaudet, 1944), teoria dos usos e gratificagdes
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(Katz; Haas; Gurevitch, 1973), teoria critica (Adorno; Horkheimer, 1985) dentre outras.
Descrever tais teorias ndo é o foco desta tese, uma vez que a proposta € manter a
perspectiva do campo educacional sobre o objeto de estudo que € a educagéo e
competéncia midiatica. Tampouco se tinha expectativa de que os participantes
elaborassem suas respostas a luz de tais teorias. No entanto, a pergunta visava
diagnosticar o repertorio dos estudantes sobre o papel da midia enquanto cidadaos e
participante ativo do debate publico.

O respondente 22 apresenta um repertério razoavel sobre o tema,
mencionando o papel de informacéao, aprendizado, diversdo e comunicagao da midia.
O respondente 24 apresenta preocupacgdes sobre o impacto negativo da midia sobre
a educacgao e o desenvolvimento das criangas. Por sua vez, os participantes 65, 71,
108 e 119 expressam compreensao genérica (“midia é tudo”), centralidade da midia
na sociedade (“tem um papel importante na comunica¢do”), de principal fonte de
informacdo que controla o que é conhecido e discutido (“transmite tudo o que
sabemos”) ou percepgao de incerteza ou ambiguidade sobre o papel da midia (“papel
bem confuso”).

As respostas desse bloco evidenciaram lacunas significativas na compreensao
do papel da midia na sociedade e na reflexao sobre ele. Determinadas indagacgdes
como: As midias devem estar a servigo de quem? Das empresas ou da sociedade em
geral? Com qual finalidade? E quais meios elas se utilizam para atingir seus objetivos?
— seriam fundamentais para fomentar reflexdes que transcenderiam a mera
perspectiva do usuario e poderia levar os estudantes a considerar as midias como

forca social capaz de moldar e refletir estruturas de poder.

4.3.2 Situagao-Problema 2

A anadlise da Situagao-Problema 2 (Um amigo muito préximo quer discutir com
vocé se ele deveria criar um perfil nas midias sociais. O que diria a ele? Explique como
funcionam empresas (Ex.: Meta) que oferecem midias sociais.) foi realizada em dois
blocos. Cada segmento foi analisado qualitativamente pelo método do paradigma
indiciario que gerou a possibilidade da analise quantitativa. Cada subsecao foi

encerrada com discussao dos resultados.
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4.3.2.1 Bloco D: analise qualitativa
O Quadro 21 apresenta uma amostra de trés respostas para cada

categorizagao que emergiu para o Bloco D, no qual o estudante deveria emitir opinido

se 0 amigo deveria criar ou ndo um perfil nas redes sociais:

Quadro 21 - Amostra sobre criar perfil nas redes sociais
Categoria Transcrigao

Sim #24: Diria para criar sim, pois infelizmente ainda hoje € onde vocé consegue ser
visto pela sociedade, ainda mais se for para uma empresa fazendo com ela
possa ser vista e implantada em uma sociedade

#33: Eu o orientaria a criar, pois podem ser meios que proporcionam um grande
desenvolvimento pessoal e social, porém, devera se atentar as armadilhas que as
redes oferecem.

#116: Eu apoiaria, mas explicaria para ele os beneficios e maleficios das midias
sociais.

Nao se #50: Que dependendo do objetivo dele isso poderia ou ajuda-lo ou prejudica-lo
posicionou #66: Eu diria a ele que a escolha é dele mas eu pessoalmente ndo gosto da
maioria das redes sociais.

#84: Eu perguntaria qual seria o motivo que levou ele a ter essa ideia, para
estimular o senso de critica e ndo apenas o "fazer por que todos tem".

Questionou | # 19: “Acredito que se for relacionado a trabalho/divulgagéo, seria interessante.
a finalidade | Porém se for para uso ludico, acredito que nido seja recomendado.

#21: “Diria que acharia algo interessante desde que ele n&o deixasse atrapalhar
suas obrigacdes do dia.”

#30: “la falar pra ele que depende do objetivo que ele vai criar a conta, se for
apenas para lazer, falaria pra ele ficar esperto e n se viciar, e consequentemente
perder muito tempo, agora se ele for criar para abrir algum negdécio ou empresa,
com certeza vale a pena.”

Nao #23: Eu diria que néo, acredito que os contras s&0 maiores que 0s pros, uma
empresa como a meta por exemplo tem como foco o uso de seus dados para a
venda para outras empresas, a Unica coisa que importa sao seus dados e
acredito que isso seja perigoso
#44: eu falaria para nao criar, pois faz muito mal para a cabega em questao de
comparagao, vicios, e muitas outras situagdes ruins que é oferecido. pode sim
trazer benéficos, mas vem acompanhado de muitos outros maleficios.
#108: Eu nao tenho, e nao indicaria, por que nas redes sociais vocé fica escravo
delas, vocé mostra toda sua vida para todo mundo.

Fonte: Elaboragéo prépria.

4.3.2.2 Bloco D: analise quantitativa e analise

A Figura 31 apresenta as respostas relativas ao quarto bloco que solicitava um

posicionamento do participante se o amigo deveria criar um perfil nas redes sociais:
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Figura 31 - Motivagdes para criar perfil

O que diria a ele sobre criar perfil

Sim 50%

Nao se posicionou 29 %

15% Questionou a finalidade

59 B\EL)

sL73 N3o respondeu 127 respondentes

Fonte: Elaboragéo propria.

Os resultados indicam que metade dos respondentes indicou que o amigo
deveria criar um perfil nas redes sociais, 34% se manifestou contrariamente ou néo
tinha posicao definida. Chamou a atencao os 15% que condicionou a criagao do perfil
a circunstancias especificas. Nessas duas categorias, os participantes expuseram que
a criacado do perfil se justificaria caso os motivos fossem profissionais ou sociais.
Varios participantes fizeram recomendagdes sobre uso e comportamentos na
plataforma digital além de citar vantagens e desvantagens associadas ao ingresso na
rede.

Romero-Rodrigues et al. (2016), pesquisadores da Red Alfamed, discutem as
consequéncias do acesso dos cidadaos ao celular sem nenhum tipo de preparo ou
capacitagado. Para os autores, quando esses individuos acessam o supersaturado
ecossistema informacional sem nenhuma sensibilizagdo quanto a sua infodieta??,
surge o fenbmeno denominado “analfanautas” pessoas que, embora possuam
competéncias digitais®® para interagir com celular, internet e suas plataformas,
carecem de competéncia midiatica®® e informacional®', o que as leva a infoxicagdo®?

e a falta de percepcao quanto a desinformacgao estrutural. Trata-se de um termo que

28 Infodieta refere-se a dieta informacional, envolve os habitos de consumo de informagao de uma
pessoa (Romero-Rodriguez et al., 2014).

2 Competéncia digital refere-se a utilizagdo de ferramentas que facilitam a analise de compreensao
da informagéo.

30 Competéncia midiatica vem da necessidade de educar para os meios e desenvolver o pensamento
critico sobre eles.

31 Competéncia informacional tem origem na biblioteconomia, envolve identificagdo da necessidade,
busca e acessar uma solugao de informacéo.

32 Sobrecarga informativa (Romero-Rodriguez et al., 2014).
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faz uma analogia a expressao analfabeto funcional, aquele que consegue decodificar
um texto, porém €& incapaz de ter uma compreensdao mais ampla da realidade. No
caso dos analfanautas, quando tém acesso a esses ecossistemas informacionais - o
que geralmente acontece por meio das redes sociais - acabam por ter contato com
uma quantidade exorbitante de conteudo, dos quais nem sempre sao capazes de
filtrar e processar criticamente. Desprovidos de habilidades de selecéo, revisdo e
avaliacdo da informagao recebida, compartiham e viralizam conteudos pseudo-
informativos, sobrecarregando ainda mais o ambiente informacional gerando, assim,

um circulo vicioso.

4.3.2.3 Bloco E: analise qualitativa

A andlise qualitativa do que foi requisitado no bloco E (“Explique como
funcionam empresas (Ex.: Meta) que oferecem midias sociais.”) identificou que
somente 32% dos estudantes efetivamente responderam.

A categorizacdo de respostas foi realizada tendo como referéncia o Modelo
Conceitual dos Mecanismos de Atragdo das Redes Sociais (Figura 4) para buscar
indicios se o participante entendia a dinamica de negocios das redes sociais pelo
ambito Socializacao e Pertencimento, Atencao ou Dados, sendo que esse ultimo pode
se dividir pelo critério da finalidade (dados para fins de Marketplace, Monitoramento
ou Manipulagao).

Dessa forma, foi possivel identificar estudantes que percebem o modelo de
negocio das redes sociais pela sua aparéncia inicial: uma plataforma de socializagao

e informacdo. O Quadro 22 apresenta uma amostra destas respostas:

Quadro 22 - Amostra de respostas no ambito Socializagao e Pertencimento
Participante Transcrigao

15 As midias sociais sdo um lugar onde todos podem criar um perfil. A Meta por
exemplo é a empresa que fornece o Facebook, no Facebook podemos nos
comunicar com outras pessoas, criar vinculo, pesquisar informacgoes e efc..
20 As empresas que oferecem as midias, disponibilizam sites e apps onde as pessoas
se cadastram e postam o que desejam desde que sigam as regras propostas
da plataforma.
68 As empresas de midias utilizam a rede para conectar as pessoas em um Unico
ambiente, por meio de um algoritmo etc..

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Esta selecdo demonstra percepgdes que as plataformas s&o espacgos para as
pessoas se conectarem (#15 e #68) e de busca de informacgdes (#15). Sao respostas
desprovidas de entendimento sobre como as empresas sdo remuneradas,
apresentam a nogao de senso de gratuidade para o usuario além da necessidade de
conformidade de comportamento com as regras (#20). O participante #68 expressa
percepgao sobre o algoritmo para fins de conexao social.

A analise das respostas permitiu identificar estudantes que percebem o modelo
de negocio das redes sociais por meio da chamada industria da Atengédo. O Quadro

23 apresenta uma amostra de respostas que bem representam este grupo:

Quadro 23 - Amostra de respostas no ambito da Atengao
Participante Transcrigao

Falando mais especificamente das empresas, elas visam prender as pessoas na
forma de estimular dopamina através de sistemas como de cassino. Esse
sistema podemos usar o reels, onde as pessoas ficam rolando buscando algo
que nao estao procurando.

10

As empresas fornecem plataformas de compartilhamento, exemplo, a Meta. Porém
por tras da fachada existe um algoritmo que conduz as pessoas a ficarem

19 viciadas e isso afeta negativamente o funcionamento do nosso cérebro.

Empresas que oferecem midias sociais ndo se importam com a saude mental
dos usudrios. Para essas empresas, o tempo de uso da midia social (produto) é
0 mais importante pois é o que gera lucro. Quanto maior o tempo de uso do
usuario, melhor para as empresas.

Fonte: Elaboragéo prépria.

43

Os trés respondentes mencionam o interesse de tais corporagdes em prender
a atencao (#10), para que as pessoas gastem tempo (#43) na plataforma, o que
geraria lucro (#43), assemelhando-se ao sistema de cassino (#10). O algoritmo, a
partir desta percepgéao, possui a finalidade de dependéncia da rede (#19) e o estimulo
a dopamina (#10). O participante #43 demonstra preocupacdes quanto a saude
mental dos usuarios.

Um grupo de participantes apresentou respostas que mencionavam 0 acesso

ou captura de Dados. O Quadro 24 apresenta uma amostra dessas respostas:
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Quadro 24 - Amostra de respostas no ambito Dados
Participante Transcrigao

16 A Meta por exemplo, é dona das maiores redes sociais, do Instagram, do Facebook
e do WhatsApp, com isso ela possui acesso aos dados de muitas pessoas, temos
que tomar cuidado com as informagbes que disponibilizamos.

18 As empresas funcionam roubando e descobrindo seus dados para utilizados
dos seus gostos para vender

73 As empresas que oferecem midia sociais elas asseguram os dados e até mesmo
sua identidade, no entanto, nem tudo esta sob a prote¢ao de dados, com isso
ha de haver um cuidado. De maneira geral, ao criar um perfil seria um fator
promissor na vida pessoal deste amigo.

78 ...empresas que disponibilizam midias sociais como Facebook ou o antigo twitter
sdo criadoras de conteudo ou de comunicagdo e ftransporte de informagées,
também usas os dados que vocé disponibiliza para elas para gerar conteudo
personalizado para vocé, usar midias sociais pode ser benéfico assim como
maléfico para vocé, tome cuidado com golpes na internet

82 Midias sociais s6 querem absorver o maximo de nossas informagées
pessoais e gerar um banco de dados. Midias Sociais para eu serve para vocé
expor sua vida e ver a vida do outro.

96 Meta oferece as principais redes sociais, porém muitas informacées podem
vazar
118 Ja sobre a funcionalidade diria que é um servigo de compartilhamento de dados

e interagdo social com nossos colegas e amigos.

123 diria que as empresas coletam informag6es que vocé mesmo permitiu que ela
use da forma que quiser, mas que diretamente nao o atrapalharia em nada
provavelmente.

Fonte: Elaboragéo propria.

As respostas #16 (“temos que tomar cuidado”), #73 (“ha de haver um cuidado”),
#78 (“tome cuidado com golpes”), #96 (“muitas informagbes podem vazar”) revelam
preocupagao com o vazamento dos dados para fins de golpes financeiros como a
maior preocupacao quanto a segurancga das redes.

A concepgéao dos participantes #82 (“s6 querem absorver o maximo de nossas
informagbes pessoais e gerar um banco de dados”), #18 (roubando e descobrindo
seus dados...para vender) #96 (“se limita que as redes sdo um servigo de
compartilhamento de dados”) apresentam a nogao descontextualizada de captagao
dos dados (dados para qué? Para quem? Com que finalidade?), ndo expressando
qual seria 0 motivo das empresas em deter tais informacgdes.

O participante #123 culpabiliza o individuo e nao pondera os reais
desdobramentos: “dados que vocé mesmo permitiu que ela use da forma que quiser,

mas que nao o atrapalharia em nada provavelmente”.



143

A analise de respostas também identificou individuos que percebem os dados
especificamente para fins de anuncio personalizado e venda de produtos e servigos.

O Quadro 25 apresenta uma amostra dessas respostas:

Quadro 25 - Amostra de respostas no ambito Marketplace
Participante Transcrigao

1 Empresas como a Meta, que oferecem midias sociais, ganham dinheiro
principalmente através de publicidade. Elas coletam dados sobre 0s usuarios para
mostrar anuncios mais direcionados e, assim, aumentar a eficacia dos antncios
para as empresas. E importante entender como essas empresas lidam com a
privacidade dos usuarios e como os dados sao utilizados.

34 As empresas de midia, ganham dinheiro fazendo coletas de dados sobre o que 0s
usuarios gostam e mais consomem, a partir disso, desenvolvendo propaganda
focadas a determinado publico.

100 Explicaria que plataformas como as da Meta coletam dados pessoais para
personalizar andncios, o que sustenta seus negocios.
Fonte: Elaboragéo propria.

As respostas #1, #34 e #100 expressam a percepc¢ao de que os dados sao
utilizados para anuncios personalizados. O participante #1 faz recomendacgdes sobre
privacidade dos dados e sua utilizagao e o participante #100 afirma que é a venda de
dados para personalizacdo de anuncios que sustenta os negdcios das redes sociais.

Para complementar a analise, nenhum participante demonstrou percepcao
sobre a utilizacdo dos dados com finalidade de Monitoramento e Manipulacdo de
opinides. A auséncia remete a urgéncia de implementacao de programas de EM33 que
promovam um entendimento a partir dos impactos das novas midias na realidade atual

nos ambitos cultural, social, politico e econdmico.

4.3.2.4 Bloco E: analise quantitativa e discussao

A anadlise quantitativa apontou que apenas 41 participantes (32%) elaboraram
respostas sobre o funcionamento das corporagdes de midias. A Figura 32 demonstra
que a maior parcela (63%) dos participantes ndo respondeu ou assumiu nao saber

sobre como funcionam empresas que oferecem midias sociais:

33 Para além de regulagado do comportamento dos usuarios nas redes.
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Figura 32 - Funcionamento das empresas

Funcionamento das empresas

Funcionalidade como usudrio

M3o sabe

Fonte: Elaboragao prépria.

As respostas de 41 (32%) estudantes foram analisadas a luz do paradigma
indiciario e do Modelo Conceitual dos Mecanismos de Atracdo das Redes Sociais
proposto nesta tese (vide Figura 4), que proporcionou um entendimento das
concepgdes prévias destes alunos sobre o modelo de negoécios das empresas que
oferecem plataformas de redes sociais. A Figura 33 apresenta a frequéncia e os

respondentes de acordo com suas percepgoes:

Figura 33 - Compreensao sobre o funcionamento das empresas

Socializacdo e Perter

! Monitoramento

Manipulagao

Fonte: Elaboragéo propria.

A Figura 33 representa como 34% dos estudantes percebem o modelo de
negocio das redes sociais pela sua camada mais visivel: uma plataforma voltada a

socializagéo e ao senso de pertencimento. Em seguida, 24% demonstram reconhecer
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que as plataformas coletam dados para fins de comercializagédo de produtos e servigos
(marketplace), enquanto 22% indicam estar cientes da captura de dados, embora nao
compreendam claramente a finalidade dessa operagdo. Da maneira semelhante, 20%
entendem que as plataformas buscam manter a atengdo dos usuarios, mas né&o
associam claramente a estratégia com os objetivos especificos. Por fim, a extracéo
de dados com fins de monitoramento e manipulagdo permanecem numa dimensao

oculta, ainda n&o reconhecida pela maioria dos estudantes.

4.3.2.5 Sintese dos resultados das situag¢des problemas e os estagios dos

estudantes

A partir da analise da resolugao das situagdes-problema e do questionario, trés
participantes foram selecionados como representantes dos estagios iniciante,
intermediario e avangado em relagéo a CM.

Essa escolha se deu a partir da resposta do participante sobre a dinamica de
negocios das organizagdes que detém de redes sociais, conforme Modelo Conceitual
dos Mecanismos de Atracdo das Redes Sociais (Figura 4). Vale ressaltar que o
universo desta selecdo tinha como referéncia a analise das respostas dos 127
respondentes e ndo ha pretensao de se fazer generalizagdo dessa amostra.

Para representar o nivel iniciante, foi selecionado um participante que nao havia
feito nenhuma mencdo sobre o funcionamento das corporagdes. No nivel
intermediario, foi escolhido um respondente que se posicionou no nivel da Atencéo.
O participante do nivel avancado foi selecionado pelo posicionamento no nivel
Marketplace.

O Quadro 26 apresenta respostas de representantes de cada estagio:

Quadro 26 - Questionarios respondidos por estudantes em diferentes estagios
QUESTIONARIO INICIANTE INTERMEDIARIO AVANCADO
1. Vocé usa redes sociais? Instagram Instagram Instagram
Se sim, escolha uma rede
que vocé usa:

2 - A quem pertence a rede Minha Meta Mark Zuckerberg
social que vocé escolheu?

3. O que é comercializado Fotos e videos Ela comercializa Essa rede é
pela empresa proprietaria tecnologia que utilizada para
desta rede social? ficam mais facil exposigao das

vidas pessoais,
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para as pessoas se
conectar.

comercializagao
de produtos e
também como
uma forma de
Marketing.

4. Como a empresa
proprietaria desta rede
social gera lucro?

Nao sei

Ela gera lucro
criando as
tecnologias e
desenvolvimento
cada vez mais,
fazendo com que a
sociedade fique
mais ansiosa em
usar.

Como forma de
publicidade,
anuncios e
servigos pagos.

se tornar atrativa para quem
a remunera?

pessoas envolvidas,
a facilidade de
"controlar" as

desenvolve cada
vez mais, inovando
a tecnologia, o que

5. Quem adquire os Pessoas com A sociedade. Toda
produtos ou servigos que interesses em comunidade
esta rede social comum formada pelo
comercializa? aplicativo e a
influéncia as
pessoas que
possuem acesso a
internet.
6. Quem fornece os Os influenciadores Meta.inc As grandes
produtos ou servigos que principalmente, que empresas
sado comercializados por fazer videos para
esta rede social? seu publico, fazendo
propagandas e outra
coisas
7. O que esta rede faz para A quantidade de Ela cria e Ela traz uma visao

da “vida perfeita”
que quer ser
alcangada por

redes sociais?

pessoas faz com que as grande parte da
pessoas sentem sua comunidade e
mais facilidade de as publicidades
se comunicar. feitas por
empresas e
influenciadores
digitais.
8. O que vocé faz quando Jogando e Eu leio, escuto Estudando ou
ndo esta “navegando” nas estudando musica e estudo. dormindo.

Fonte: Elaboragéo propria.

O Quadro 26 apresenta o estudante em estagio denominado iniciante que nao
apresenta clareza quanto a quem ¢é cliente, fornecedor, o produto que é
comercializado e como é gerado o lucro. Além disso, ele acredita que € o engajamento
e o controle de pessoas que torna a rede atrativa. O estudante médio, por sua vez,
menciona a empresa Meta como proprietaria e fornecedora dos produtos

comercializados pela rede social, entendendo que a corporagdo comercializa e gera
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lucro desenvolvendo tecnologias. Ja o estudante avancado afirma que sdo os
anuncios e 0s servigos pagos que sao comercializados e geram o lucro para as redes
sociais.

O Quadro 27 apresenta a resolucao elaborada por esses estudantes diante da

Situagao-Problema 1:

Quadro 27 — Diferentes estagios Situacdo-problema 1
Estagio Resposta

Nivel Iniciante | As midias sdo formas de compartilhar a informagao, podendo ser informacdes
que sejam uteis ou varias vezes propagandas enganosas, hoje em dia o mundo
vem muito mascarado e fica cada vez mais dificil distinguir a verdade das fake

news.
Nivel Para uma crianga de 7 anos, explicaria que a midia € um local para pesquisas,
Intermediario conversar com uma pessoa que esta longe, desenvolver comunicagao com

outros grupos sociais, como o Facebook e o Instagram que permitem que vocé
se relaciona com outros grupos, mas também explicaria os riscos e alertaria
para tomar cuidado com informagdes pessoais.

O papel que a midia desempenha na sociedade é o desenvolvimento da
socializagdo com outras pessoas, o papel de enviar informagdes (como por
exemplo, o Rio Grande do Sul que esta acontecendo essas enchentes, os
influenciadores e as pessoas estao aproveitando o papel da midia para ajudar o
pessoal)

Nivel Avangado | Explicaria que as midias s&o meios de se comunicar, como a televisdo, as redes
sociais e a internet em geral. Para a sociedade, a midia acaba tendo o papel de
moldar a maneira como as informagcdes chegam nas pessoas, e até uma
grande influéncia na formacao de opiniées da populacao.

Fonte: Elaboragéo propria.

O primeiro respondente encara a midia como lugar de informacéo, seja ela util
ou nao, incluindo as propagandas enganosas e afirmando dificuldade em distinguir
verdade de fake news; nao exemplifica tipos de midia. O segundo amplia a explicacéao
de midia como lugar de pesquisa e conversa individual ou em grupos; cita midias
sociais como exemplo de midias. O terceiro a denomina midia como meio de
comunicacgao, oferece exemplos de midias tradicionais (televisdo) e emergente (redes
sociais).

A primeira resposta ndo contempla nenhuma informagao sobre o papel da
midia na sociedade. O respondente intermediario abrange socializagao e informagdes
importantes a serem oferecidas a sociedade como, por exemplo, a enchente no Rio
Grande do Sul. O avancado vai além, citando a capacidade da midia em moldar a

informacéao e por isso, ter influéncia na formagéao de opinido.
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O Quadro 28 apresenta a resolugao elaborada por estes estudantes diante da

Situagao-Problema 2:

Quadro 28 - Diferentes estagios Situacdo-problema 2

Estagio

Respostas

Iniciante

Diria que sim, é interessante pois vocé faz muitas amizades e € uma étima forma
para melhorar nossas caracteristicas conversativas (SIC).

Intermediario

Eu primeiro veria o porqué de ele querer criar um perfil na midia social e diria
para ele fazer, mas tomar cuidado com as informag¢ées que s&o passadas e
com as influéncias ruins que cercam a midia.

As midias sociais sdo um lugar onde todos mundo pode criar um perfil. O Meta
por exemplo é a empresa que fornece o Facebook, no Facebook podemos nos
comunicar com outras pessoas, criar vinculo, pesquisar informagoes e
etc...

Avancgado

Eu o encorajaria, pois acredito que nos dias atuais as midias sdo muito
importantes para conviver na sociedade, mas também o alertaria sobre os
problemas que podemos encontrar. As midias sociais acabam moldando as
nossas opinides, e nos apresentando varios conteudos, que acabam
influenciando a nossa comunicagdo com nosso ciclo social, mas também nos traz
problemas que geram consequéncias negativas. O uso excessivo das midias
pode moldar a forma como enxergamos a sociedade, acreditando que tudo que
encontramos nas redes sociais, sdo verdades absolutas, e isso nos faz perder a
nossa individualidade, fora a exposigdo excessiva, que acabamos nao tendo
controle de onde pode chegar, nos deixando expostos a possiveis situagdes
perigosas. Aplicativos como Instagram e Facebook, sdo usados para a
comunicagao e também como ferramentas para publicidade e
entretenimento, muito presentes em nosso cotidiano. [grifo nosso]

Fonte: Elaboragao propria.

A primeira resolugao de situagao-problema fica restrita ao nivel usuario com

fins de socializacdo. A resposta do participante de nivel intermediario, além da

conexao com pessoas € complementada com pesquisa informacdes, cita o nome da

empresa proprietaria da rede social. O terceiro participante aborda a apresentacao de

varios conteudos que influenciam a forma como percebe a sociedade, faz

recomendacgdes sob a perspectiva de usuario de rede como 0 USO OU €Xposi¢cao

excessiva e menciona que os aplicativos sao utilizados para comunicagdo, mas

também servem como ferramentas para publicidade e entretenimento.

4.3.2.6 Analise dos instrumentos e dos resultados das situagdes-problema

Esta subsegéo tem como obijetivo realizar uma sintese quanto a efetividade dos

dois instrumentos - questionario e situagdes-problema - no diagndéstico de CM sob o

enfoque do capitalismo digital.
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Ao retomar o conceito de avaliagdo de competéncia, as duas situagdes-
problema se caracterizaram por serem desafios corriqueiros: uma crianga procurando
entender o que é midia e um adulto buscando orientacdo se deveria ou nao criar um
perfil nas redes sociais. Esses dois contextos deram a oportunidade de cada
respondente explicitar, ou dar indicios, de sua familiaridade sobre o contexto do
capitalismo digital, do conhecimento sobre midia e, por fim, do desenvolvimento de
sua CM (conhecimentos, habilidades e atitudes, que podem ser mobilizados na
solugéo de problemas inerentes ao uso de midia).

As resolugdes das situagdes-problema confirmaram que a compreensao mais
clara sobre funcionamento do modelo de negdcio de tais corporagdes cria um
conhecimento relevante. Esse conteudo € mobilizado com outros recursos -
habilidades e atitudes — em problemas cotidianos relacionados a midia.

E possivel afirmar isso cruzando os resultados do questionario com a situagao-
problema. Os estudantes com maior grau de conhecimento quanto ao capitalismo
digital tiveram condicdes de emitir respostas com solugdes mais adequadas. E
importante observar que quando uma pessoa recorre a opiniao de outra, o individuo
que responde exerce influéncia significativa sobre como a primeira pessoa sera
introduzida a uma nova realidade. O conhecimento sobre o funcionamento das redes
para além do nivel de usuario, beneficia ndo somente o individuo, mas também pode
gerar um efeito domind, impactando e orientando outras pessoas que eventualmente
dialoguem com ele.

Nesse sentido, compreender o funcionamento de tais corporagbes e as
diferentes finalidades da comercializagcao dos dados sdo aspectos importantes para
abordar problemas cotidianos relacionados a midia. Entende-se que, a medida que
um numero maior de pessoas se tornar mais sensivel a esse tema, pode ser gerado
um efeito cascata que impacta toda a sociedade.

Para finalizar essa subsecéao, é importante enfatizar que a analise das solucdes
relativas a situacédo-problema permitiu duas observagdes importantes.

A primeira é que é possivel afirmar que ha desconhecimento dos estudantes
quanto ao modelo de negdcios das empresas de midia. A segunda observagao refere-
se a efetividade das situacdes-problema quando comparada com as perguntas
abertas do questionario. O objetivo ndo era comparar as duas enquanto métodos, mas
que o questionario oferecesse mais indicios que as respostas das situagdes-problema

realmente refletisse o grau de familiaridade com o capitalismo digital. Ainda assim, a
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comparagao das respostas dos dois métodos permitiu observar que o questionario
proporcionou subsidios importantes para identificagdo de lacuna de conhecimento. No
entanto, as situagbes-problema se mostraram mais potentes, praticas e
contextualizadas ao exigir do respondente a mobilizagdo dos outros dois elementos
do CHA (habilidades e atitudes). Elas desafiaram os participantes a se articular em
uma légica do saber-agir, 0 que favorece a reflexao critica e possibilita discussoes
mais amplas em sala de aula, contribuindo para uma abordagem educacional mais

humanista.

4.4 Grupos Focais

A fase 6 da pesquisa-intervengdo contou com a realizagdo de cinco grupos
focais. A subsecado 3.4.1 e o Apéndice C descreveram como foi realizada a analise
dos dialogos que deu origem aos sinais e indicios. Assim, esta subsegao tem como
foco apresentar as analises quantitativas e discutir os resultados.

A pergunta 1 do grupo focal (Quais foram os passos que realizou para resolver
os desafios?) apresentou 133 indicadores agrupados em 12 sinais, que foram
reunidos por afinidade, geraram os chamados indicios, elementos centrais do
paradigma indiciario, que foram categorias mais abrangentes e significativas sobre o
tema pesquisado e que permitram compreender e desvelar a realidade
experimentada e narrada pelos grupos focais. O Quadro 29 apresenta os sinais e

indicios encontrados na pergunta 1 do grupo focal:

Quadro 29 - Sinais e indicios encontrados na pergunta 1

Pergunta 1: Quais foram os passos que realizou para resolver os desafios?

Sinais Indicios

1 (Indicio 1): O que é midia
5 Sinais (S1, S2, S3, S4, S5) — 55 Indicadores

S6: Recorre a Projecao (10) 12 (Indicio 2): Como explicar (161-2S)
2 Sinais (S6, S7) — 16 Indicadores
S8: Pros e contras (4)

S10: Riscos (34)
S11: Nao é hora de midia social (6) I3 (Indicio 3): Necessidades de cuidados (521-5S)
5 Sinais (S8, S9, S10, S11, S12) — 52 Indicadores

Fonte: Elaboragao prépria.
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Os trés indicios revelaram que os participantes, de modo geral, deram os
seguintes passos para solucionar a situagao-problema 1: a) recorreram ao conceito
de midia que estavam familiarizados (11); b) exploraram diferentes formas de
explicacao (I2); e c) identificaram necessidades de cuidados (13).

No primeiro indicio, o conceito de midia elaborado por eles se concentrou em
quatro perspectivas: midia como meio de comunicagdo (S1), informacao (S2),
entretenimento (S3) e midias sociais (S4), apontando que as respostas ficaram
proximas ao que € mais aparente e 6bvio e ndo no que é mais relevante, nao explicito
e complexo.

As estratégias de abordagem utilizadas incluiram a projegéo de crianga préxima
ao convivio (S6), a adequagao de explicagédo ao contexto (S7). Esse processo se
alinha com a abordagem psicolégica dos mecanismos de projecao e identificacdo
descrito por Morin (1983), nos quais as pessoas tendem a projetar figuras conhecidas
para facilitar e adequar a linguagem e o conteudo ao nivel de compreensdo do
interlocutor, facilitando a comunicacao.

Em relagdo as necessidades de cuidados (I13), sdo ponderados os prés e 0s
contras (s8): posteriormente, sao listados os beneficios (S9) e riscos (S10) associados
além de declararem que nao € hora de uma crianga interagir com as midias sociais
(S11). Os participantes assumiram a sensagao de que as criangas ja nascem sabendo
lidar com as midias (S12). Essa impressao remete ao termo cunhado por Prensky
(2001) “nativos digitais™4, que descreve a geragcdo que cresceu imersa em
tecnologias, demonstrando familiaridade e uso intuitivo com os gadgets. Embora os
jovens participantes do grupo focal fagam parte justamente da geragdo denominada
nativos digitais descritos pelo autor ha mais de 20 anos, € curioso observar como eles
também tem a mesma percepgao de Prensky quanto as habilidades tecnoldgicas da

geracdo posterior a eles. E importante destacar que o dominio de competéncias

34 A sensacdo dos participantes de que as criangas tém mais familiaridade com tecnologia remete a
sensacao semelhante que os atuais adultos tém em relagao as geragdes mais jovens: eles seriam mais
ageis com a tecnologia, enquanto os mais velhos aprendem com maior esfor¢o, sugerindo que ha uma
distancia entre criangas e adultos na cultura digital e nos usos da tecnologia.

Fantin (2016) discorre a respeito do tema a partir de argumentos de Buckingham e Rivoltella, entre
outros autores, constatando que se trata de uma falsa percepgéao. (continua)

Os chamados “nativos digitais” demonstram, na pratica, competéncia de uso nos dispositivos que mais
Ihe interessam. Operacionalizar com facilidade e rapidez, nem sempre, implica ter consciéncia sobre
0 uso, pensamento reflexivo e entendimento sobre o seu funcionamento. Ou seja, de uma maneira
geral, ndo é possivel isolar a tecnologia e seus efeitos sobre as geragdes, porque coexistem outros
elementos que as afetam como o contexto social, politico, econdmico e cultural.
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técnicas digitais por parte das criangas, nao implica, necessariamente, em maturidade
cognitiva e critica para se relacionar com as midias. Para além desta observagao, vale
ressaltar que essas habilidades digitais estdo mais alinhadas com o conceito de
Competéncia Digital®®, que se diferencia significativamente da nogédo de CM.

O Quadro 30 apresenta a analise das respostas sobre os passos realizados

para resolver a situagao-problema 2:

Quadro 30 - Sinais e indicios encontrados na pergunta 2

Pergunta 1: Quais foram os passos que realizou para resolver os desafios?

SINAIS INDICIOS
S1: Questiona o objetivo (14)

1 (Indicio 1): Como responder
S2: Recorre a projecgéo (9) 2 Sinais (S1, S2) — 23 Indicadores

12 (Indicio 2): Emite opiniao
S4: Necessidades de Cuidados (33) 2 Sinais (S3, S4) — 44 Indicadores

S5: Riscos (19)
I3 (Indicio 3): Expoe riscos e beneficios
2 Sinais (S5, S6) — 40 Indicadores

Fonte: Elaboragéo prépria.

Os trés indicios para solucionar a situacao-problema 2 indicam que os
participantes, de modo geral, realizaram seguintes passos: a) primeiramente elaboram
estratégias sobre como responder a pergunta do amigo (11); b) emitiram sua opinido
(12) e, por fim, c) expuseram os riscos e os beneficios das redes sociais percebidos
por eles (I3).

As estratégias utilizadas para responder concentraram-se em questionar o
amigo sobre o motivo de criar um perfil nas redes sociais (S1), além de recorrer a
projecao de pessoas mais velhas que ainda ndo possuem perfil (S2). Para emitir
opinido, os participantes enfatizaram a conexao social (S3) e fizeram recomendacgdes
sobre os cuidados (S4) a serem tomados quanto a criagéo do perfil além de elencar

uma série de riscos e beneficios relacionados a rede (S5 e S6).

35 Competéncia digital é a capacidade de manejar as ferramentas que faciltam a andlise e
compreensao da informagédo que é acessada por meio das novas tecnologias (Romero-Rodriguez et
al., 2016).
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Com o objetivo de obter um panorama geral das respostas, os indicios das duas

solugdes-problema foram reunidos. A Figura 34 ilustra o resultado:

Figura 34 - Indicios Gerais

Crianca

O gue & Midia Como respander Formulam resposta
55 25 75

Constrosm uma
Coma explicar Emite opinido estratégia para se
25 25 comunicar
A5

i . - Fazem alertas como
Necessidades de Expde riscos e bensficios

Cuidadaos Usuarios
25
5% 75

Fonte: Elaboragéo propria.

No caso da situacao-problema da crianga, os participantes se ocuparam mais
em expor as necessidades de cuidados e riscos (9S), provavelmente considerando a
idade e o encaminhamento dados pela resposta. Para o amigo, os participantes se
preocuparam igualmente em emitir a opinido (2S), expor os riscos e beneficios de se
criar um perfil nas redes sociais (2S) e no cuidado com a estratégia para se comunicar
(2S).

Considerando as analises das duas situagdes-problema a partir do paradigma
indiciario revela um forte indicio de como os participantes pensam e procedem: a) o
principal esfor¢o foi direcionado a fazer alertas quanto ao uso de midias sob a
perspectiva utilitaria de usuarios (11S); b) formularam a resposta requerida pela
situagao-problema (6S); c) cuidaram da forma de se comunicar com o interlocutor
(5S).

Embora a énfase nos riscos da midia parega justificar a inclusdo de propostas
de EM voltada a protecdo e seguranga, Buckingham (2022) e Livingstone (2019)
ressaltam a relagao entre riscos e beneficios. Segundo os autores, os usuarios mais
assiduos nas redes sociais, sao justamente os que mais aproveitam os beneficios,
mas também que mais se expdem aos riscos. Dessa forma, minimizar suas
experiéncias pode implicar na redugao dos beneficios. Para Buckingham (2022), a
abordagem binaria para distinguir riscos e beneficios desconsideraria a complexidade
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e diversidade das praticas midiaticas, podendo resultar em propostas de educacgéao

reducionista, desarticulada e até contraditoria.
4.4.1 Conhecimentos

Uma vez identificados os fortes indicios para resolugao da situagéao-problema,
a discusséao no grupo focal foi direcionada para identificar a dinamica e o estagio de
CM (como mobilizam Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) dos participantes. A
Figura 35 ilustra o resultado da pergunta “Quais foram os conhecimentos que vocé

utilizou para solucionar estes desafios?”:

Figura 35 - Conhecimentos mobilizados nas situagées-problema

37 26 participantes

participantes (70%)
d 0 afirmaram que utilizaram

Grupo Focal CONHECIMENTO EMPIRICO

Demais conhecimentos
enunciados: 3
8 DIVERSOS

SEguranca,

prazer,

dopamina,

politica,

entretenimento,
psicologia “humana™ (SIC),
vicio,

consume de midia

13 INFORMACOES

MIDIAS ou REDES SOCIAIS 3

2 NOTICIA

L U

FUMNCIONAMENTO DO APLICATIVD 2
FAKE NEWS
Fonte: Elaboragéo propria.

A analise a partir do paradigma indiciario apontou que 70% participantes do
grupo focal afirmaram ter recorrido ao conhecimento empirico para solucionar as
situagdes-problema. Os indicios que compuseram esse paradigma indiciario foram
“‘minha vivéncia”, “experiéncia de vida”, “conhecimento bem pessoal’, “o fato de ter
trabalhado com criangas”, “experiéncia com pessoas proximas”.

Estas afirmagdes remontaram a necessidade de distingdo entre conhecimento
empirico e senso comum, uma vez que a dimensdo “conhecimento”, elemento

constituinte da triade CHA esta relacionado a conceitos.
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Historicamente, o homem interagiu com a natureza e com os objetos a sua volta
e ao longo desse processo, foi aprendendo a interpretar o mundo a partir de suas
referéncias sociais e culturais. A construgdo do conhecimento € um processo dinamico
e inacabado e foi se dando a partir das experiéncias humanas, numa constante
assimilagdo do mundo interior e exterior, 0 que requer adaptacao e interpretagao.
Diante da necessidade de resolver os problemas da vida, surgiu o senso comum,
caracterizado pelo modo instintivo, intuitivo e espontaneo, que geralmente vem
carregado de opinides e emogdes, possuindo caracteristicas de falibilidade,
superficialidade e falta de criticidade. Assim, é caracteristico do senso comum refletir
o nivel de conhecimento que predomina num dado momento histérico (Fonseca, 2002;
Tartuce, 2006).

Quando 70% dos participantes afirmam que recorreram a suas experiéncias
pessoais ou as vividas por outrem para solucionar as situa¢des-problema, é possivel
inferir que as respostas estao carregadas de conhecimento empirico e senso comum.
O uso excessivo de respostas baseadas em vivéncias revela a caréncia de um sistema
conceitual e corrobora a urgéncia de EM que possa proporcionar as pessoas
compreensao mais abrangente sobre a midia.

Esse resultado também refor¢ca a importancia de se realizar diagnéstico das
concepgdes prévias dos educandos para o planejamento de pratica pedagdgica sobre
o tema. As vivéncias e experiéncias dos estudantes trazidas para a sala de aula
podem se tornar a matéria-prima para, a partir delas, desenvolver praticas
pedagodgicas integradas e coordenadas até a compreensao de conceitos mais
sofisticados com principios e fundamentos que as sustentam. Os conceitos se tornam
imprescindiveis para interpretar o mundo no qual vivemos e refletir sobre os
fendmenos que ocorrem. Além disso, conceitos bem consolidados podem ser
relacionados e servir de apoio para compreender outros contextos similares. Trata-se
de uma acao pedagogica que exige grande atividade mental para professores e para
estudantes, mas que, ao final, pode proporcionar compreensao mais abrangente e
condizente com a realidade e compreensao dos discentes sobre a midia.

Retomando a analise da discussdo do grupo focal, as demais respostas em
relagado aos conhecimentos utilizados foram divididas por similaridade em trés grupos:
(@) conceito de midias ou redes sociais e funcionamento do aplicativo; (b)

informacgdes, fake news e noticia; e (c) conceitos diversos.
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Os participantes do primeiro grupo alegaram ter utilizado conhecimentos de
midia ou de redes sociais, porém nao detalharam quais conceitos empregaram da
mesma forma que afirmaram conhecer o funcionamento do aplicativo o que por si so,
nao é suficiente para atestar dominio efetivo sobre as ferramentas e técnicas.

Ter experiéncia sobre algo é diferente de ter conhecimento sobre este mesmo
objeto. Uma pessoa pode vivenciar um passeio a um parque de diversoes,
experimentar o carrossel, e mesmo apds a sua experiéncia, continuar nido entendendo
sobre os conceitos de forga centrifuga, atrito e conservagcdo de energia presentes
nesta atracdo. Da mesma forma, ter experiéncias com as midias sociais e saber como
elas funcionam, nao implica possuir um suporte tedrico necessario sobre elas. Além
disso, fazer uso das midias digitais e dominar o funcionamento do aplicativo esta mais
préximo da nogdo de competéncia digital, que envolve saber acessar a internet,
interagir nas redes sociais. Essa competéncia especifica ndo inclui as habilidades
necessarias para compreender as peculiaridades da rede e possuir as ferramentas
necessarias para determinar a qualidade das informag¢des que consome (Romero-
Rodriguez et al., 2016). A competéncia digital € uma premissa importante para saber
usar o aplicativo e para o processo de EM, mas néo é o suficiente para se desenvolver
a CM (Pires; Pimenta, 2024).

Saber usar as midias e dominar o funcionamento do aplicativo ndo garante que
0 usuario passou pelo processo de identificacdo e reflexdo sobre os aspectos criticos
da midia como linguagem midiatica, representagédo, produgdo e publico, conforme
sugestdo de Buckingham (2022). Mais uma vez, esse resultado corrobora a
necessidade de EM com abordagens como o que realmente € uma rede social e para
que ela deve ser usada. No entanto, esta nado € a realidade das atuais propostas de
EM como visto no referencial tedrico, pois a maioria foca em temas como fake news,
comportamento nas redes, seguranga digital. Além disso, cinco participantes
afirmaram ter utilizado conhecimento de noticia e fake news, mas nao forneceram
maiores detalhes conceituais sobre o tema.

Para Santaella (2020), professora e pesquisadora, é importante compreender
a natureza das noticias falsas, sua dinamica e os efeitos em areas como a saude
publica, o mercado de consumo e ciéncias. No entanto, seus efeitos mais nefastos se
concentram no campo da politica, cujas consequéncias mais destrutivas podem
ameacar o funcionamento da sociedade. As fake news sempre existiram, porém o

ambiente digital potencializou a criagao, propagacao e viralizacao delas. Combinada
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com o viés de confirmagdo, sédo reforgcadas por algoritmos e sugestbes de
aprofundamento e gradagdo de visbes de mundo, constituindo as bolhas
informacionais. Para a autora, os processos educativos “capazes de conduzir as
pessoas a autoexigéncia de continuamente recriarem suas visées do mundo, do outro
e de si mesmos” (Santaella, 2020, p. 24), constituem uma forma de enfrentamento
desse fenbmeno.

As abordagens de identificagdo do que € noticia ou fake news sao importantes
e estdo previstas em diversos componentes curriculares da Educagéo Superior e em
documentos como a BNCC, nas areas do conhecimento de Lingua Portuguesa,
Histéria, Geografia, Ciéncias, dentre outros. No entanto, a perspectiva defendida
nesta tese € reduzir o numero de propostas de classificagao de noticias para retomar
a EM na sua esséncia. Um exemplo seria proporcionar reflexdes mais abrangentes,
recorrendo mais uma vez ao reconhecimento do modelo econémico das noticias
falsas e sua alta rentabilidade dentro da logica de funcionamento de negdcios, como

sugere Morozov (2018, p.11):

O modelo de negdcios da Big Tech funciona de tal maneira que deixa de ser
relevante se as mensagens disseminadas sdo verdadeiras ou falsas. Tudo o
que importa é se elas viralizam (ou seja, se geram numeros recorde de
cliques e curtidas), uma vez que é pela analise de nossos cliques e curtidas,
depurados em retratos sintéticos de nossa personalidade, que essas
empresas produzem seus enormes lucros. Verdade é o que gera mais
visualizagbes. Sob a dtica das plataformas digitais, as fake News s&o apenas
as noticias mais lucrativas.

A analise do atual ecossistema informacional de forma mais ampla, a sua
composic¢ao por diferentes tipos de midia - sejam elas as tradicionais ou as digitais -
poderia enriquecer esse processo além de estimular reflexbes sobre as causas e
diferentes intencionalidades que envolvem a desinformacao.

Reconhecer a importancia do conhecimento teérico como fonte de apoio para
a percepcao e reflexdo dos desafios cotidianos é fundamental para o desenvolvimento
da competéncia. Zabala e Arnau (2014) afirmam que para ser competente em varios
ambitos da vida é necessario dispor de um bom suporte teérico. No entanto, os
conhecimentos, relatados nas respostas para solucionar as situagdes-problema
trouxeram outro aspecto importante para analise: a falta de discernimento entre
conhecimento, habilidades e atitudes. Trechos como “discernimento entre o que é

certo, o que é errado nas redes sociais”; “eu aprendi que esse tipo de comportamento
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nao € apropriado”; “o abuso de criangas, pessoas que sao, em outras redes sociais,
pessoas que sofrem golpes e as questdes de namoro, que sdo assaltadas e perdem
a vida, perdem tudo” sdo exemplos dessa confuséo.

Saber identificar os elementos do CHA é uma grande contribuicdo esse
processo, pois uma vez que se domina a distingdo, pode-se identificar lacunas de
determinados conceitos, as habilidades a serem desenvolvidas, ou ainda, valores que
podem e devem passar por reflexdo. Saber distinguir esses recursos € um exercicio

e uma forma de autorregulacéo para o desenvolvimento de competéncia.

4.4.2 Habilidades

A segunda dimensao da competéncia - as habilidades — envolve a capacidade
de dominar técnicas, estratégias e métodos para colocar conceitos em pratica. “Para
que as habilidades cheguem a um bom fim, devem ser realizadas sobre objetos de
conhecimento, ou seja, fatos, conceitos e sistemas conceituais” (Zabala; Arnau, 2014,
p.44).

De acordo com os autores, o dominio de procedimentos, métodos e técnicas,
quando desprovidos de fundamentagao tedrica pode levar as pessoas a compreensao
superficial dos contextos. Assim, o individuo pode tomar decisdes baseadas na
intuicdo e no senso comum, sem considerar e detectar as nuances e a complexidade
da realidade.

Essa logica também pode ser aplicada a competéncia relacionada as midias.
Como visto na subsecao 2.6, existem diversas propostas de formagado com foco no
desenvolvimento da CM realizadas de forma fragmentada, dentro da perspectiva da
teoria do CHA. Quando as pessoas passam somente por esse tipo de formacéo, elas
podem se equipar com um conjunto de habilidades como acessar, buscar, avaliar,
criar e agir - mas € possivel que permanegam restritas a interpretagcdes enviesadas
justamente pela caréncia de um sistema conceitual que oferega um panorama mais
amplo da realidade midiatica.

Um exemplo pratico sdo as diversas técnicas de deteccdo de fake news
ensinadas nessas formacdes. Uma pessoa que tenha passado por este tipo de
formacao, a despeito de conhecer todas as técnicas, pode permanecer vulneravel pelo
conteudo midiatico que acessa porque esta altamente envolvida nas fortes emocgoes

que as mensagens induzem. Por outro lado, quando a pessoa possui uma estrutura
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conceitual e contextual mais ampla, tem mais condicbes de se afastar
emocionalmente dos conteudos e refletir sobre 0os mecanismos adotados na
mensagem e as intencionalidades subjacentes.

A combinagdo de habilidades com a auséncia de sistema conceitual pode
comprometer a capacidade das pessoas de lidar com problemas de forma intencional,
consequente e sustentavel.

Retomando o grupo focal, a questao proposta para discusséo era: “Habilidade
€ a nossa capacidade de colocar um conhecimento em pratica. Sendo assim, quais
foram as habilidades que vocé teve que utilizar para solucionar estes desafios?”. A

Figura 36 ilustra as habilidades citadas no grupo focal com a respectiva frequéncia:

Figura 36 - Habilidades mobilizadas nas situacoes-problema

70

habilidades enunciadas
8 analisar pesquisar
2

selecionar refletir e adaptar

refletir sintetizar

20 COMUNICAR adaptar associar

29%, exemplificar avaliar

simplificar identificar
aplicar planejar

3 avaliar e julgar

Fonte: Elaboragéo prépria.

A habilidade de comunicagao foi a que recebeu maior nimero de mengdes,
provavelmente pela natureza das situagdes-problema apresentadas. Na primeira, era
necessario explicar um conceito sofisticado - midia e sua fungado na sociedade - para
uma crianga de sete anos o que exigia adaptagcdo e sintese. Na segunda, foi
requisitada a opiniao do respondente se um amigo deveria criar perfil nas redes
sociais. Em ambos os casos, a maioria dos participantes elaborou projec¢des
(imaginando uma crianga e um amigo mais velho, que provavelmente seria um
“imigrante digital” (Prensky, 2001) para fazer tal pergunta) o que demandou algumas

adaptagdes no ato de se comunicar.
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Para Zabala e Arnau (2014), a comunicagado integra a dimensdo da
interpessoalidade da competéncia, que envolve a relagdo do individuo com as
pessoas ao seu redor com fins de promover relagbes positivas com os demais,
atuando em conjunto e participando ativamente da vida em sociedade com
compreensao, tolerancia e respeito e apoio mutuo. A preocupacgao dos participantes,
em sua maioria jovens com menos de 30 anos de idade, em se comunicar de maneira
solidaria e respeitosa nas situagdes-problema converge com as pontuagdes desses
autores.
Os autores também fazem uma interessante pontuagdo sobre o carater
procedimental das habilidades. Para eles, trata-se de uma série de agdes ordenadas
e interligadas que envolve uma sequéncia chamada “procedimentos de
procedimentos” que podem ser divididos em sete etapas: 1) dominio das habilidades
prévias de interpretar e compreender a situacao objeto de estudo em sua totalidade;
2) identificagdo dos métodos ou aspectos que sugerem uma intervengao eficaz; 3)
reconhecimento das informagdes essenciais para a solucdo das questdes
apresentadas; 4) reavaliagdo dos modelos de acéo aprendidos que podem atender a
cada questao ou problema proposto; 5) avaliacdo das informagdes disponiveis com
base nos modelos; 6) consideragdo das variaveis e seus impactos nos modelos
aprendidos; e 7) aplicacdo do esquema de agcao de maneira adequada, integrando
fatos, conceitos, procedimentos e atitudes que compdem a competéncia (Zabala e
Arnau (2014, p. 134).
Ao considerar as habilidades enunciadas no grupo focal com as sete etapas
de Zabala e Arnau (2014), é possivel relacionar a habilidade “refletir e adaptar” com a
etapa 4 e a habilidade identificar com o item 6.

A analise das habilidades também pode ser relacionada com a Taxonomia de
Bloom (Bloom et al., 1977a, 1977b), e sob esta perspectiva, apresentaram um equilibrio
entre compreensao (9), aplicagao (9), analise (8) e sintese (7), com menor numero de
mengodes para avaliagao (4) e nenhuma para conhecimento, a categoria de operagdes
mentais considerada mais simples. Desta forma, foi possivel realizar associacao tedrica
das habilidades mencionadas pelos participantes com as operagées mentais de Bloom
(Bloom et al., 1977a, 1977b). ilustrada no Quadro 31:



Quadro 31 - Habilidades enunciadas segundo as operacées mentais de Bloom
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Classe Definigcoes Operagdes Mentais com
Indicadores
Conhecimento Inclui comportamentos e Definir, Listar, Marcar e Reconhecer
situagdes de verificagao.
Trazer a mente o material
apropriado.
Compreensao Compreender e dar Descrever, Discutir, Examinar,
(9) significado ao conteudo. Explicar, Identificar (1), Localizar*
(2), Selecionar (6) e Traduzir
Aplicagao Usar informacgdes, métodos e | Aplicar (4), Demonstrar, llustrar* (4),
(9) conteudos aprendidos para Interpretar, Praticar, Produzir e usar
novas situagoes. Associar* (1)

Analise Analisar as relagbes entre os | Analisar (8), Calcular, Classificar,
(8) elementos de um argumento, | Comparar, Diferenciar, Examinar e
um processo de modo Experimentar

pratico.
Sintese A unido de elementos e Compor, Construir, Criar, Organizar,
(7) partes, de modo a formar um | Planejar (1), Propor e Resumir (6)
todo.
Avaliagao Julgamento acerca do valor Avaliar* (1), Julgar* (3),
(4) de ideias, trabalhos, Recomendar, Criticar, Justificar.
solucdes, métodos, materiais
etc. realizados com um
determinado propésito.

Fonte: Elaboragéo propria.

Este resultado complementa Sobral e Pires (2024) que sugerem o suporte da
Taxonomia de Bloom (Bloom et al., 1977a, 1977b) para a elaboragao de itens de
instrumentos diagnoésticos. Os comandos dos enunciados poderiam requisitar um
continuum das operag¢des mentais realizadas pelos respondentes. O mapeamento de
Bloom possibilita ndo somente criar como avaliar o desenvolvimento de CM em

propostas educacionais.
4.4.3 Atitudes/Valores
A ultima questado tratada no grupo focal tinha o seguinte enunciado: “Para

encerrar a nossa discussdo, reconhece quais valores nortearam vocé a solugao

destes desafios?”. O resultado é apresentado na Figura 37:
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Figura 37 - Valores/atitudes mobilizados nas situacoes-problema

96

atitudes enunciadas

responsabilidade

25 empatia 16 honestidade

26% 17%

solidariedade

justica

20 respeito 15 protecao

21% 16%

compaixao

verdade

Fonte: Elaboragao prépria.

A palavra empatia teve a maior incidéncia na verbalizagdo das respostas. No
entanto, além dessa mencao, durante as discussdes dos grupos focais foi possivel
observar que os estudantes recorriam, frequentemente, a fatos ocorridos em ambiente
digitais com amigos, familiares ou pessoas proximas, o que os fazia exercer a empatia
para elaborar suas respostas.

Por exemplo, na segunda situagao-problema, os participantes questionaram o
amigo sobre a razao para criar um perfil nas redes sociais. Posteriormente, elencam
uma série de vantagens e perigos do ingresso nas plataformas. Embora
aparentemente providas de realidade e de boas intengdes — uma vez que estavam
imbuidos de empatia - demonstram falta de familiaridade quanto as questbes mais
amplas, aos atores e aos mecanismos envolvidos no ambiente informacional.
Paralelamente, no contexto individual, demonstram desconsiderar a necessidade de
manejo de fontes que produzem conteudo multimidia, analise, avaliagao da qualidade
de informacgdes. Em resumo, as respostas remetem a falta de reflexdo sobre a atuacao
de cada individuo e suas implicagdes no coletivo, o que também merece atencéo.

Para Zabala e Arnau (2014), a empatia € um conteudo atitudinal, porque
envolve a capacidade de reconhecer e compreender as emogdes alheias, adotando o
ponto de vista do outro e assim, estabelecer, de forma sensivel, uma conexao com os
sentimentos dele.

O conhecimento da experiéncia alheia (ou da “dor” do outro) gerou nos
participantes o que Edith Stein (Almeida, 2014) chama de uma coparticipacao da

vivéncia da outra pessoa. A filosofa descreve o processo empatico como um
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“encontro entre individuos que se reconhecem como semelhantes e que apreendem
e compreendem as experiéncias alheias” (Almeida, 2014).

No caso dos grupos focais, 0 componente atitudinal empatia revelou-se como
um dos recursos-chave para a formulacéo de respostas as situagdes-problema. Isso
ocorreu de forma tao relevante que impulsionou as estratégias para a comunicagao
com a crianga ou com 0 amigo, assim como os conceitos utilizados para a resposta.

Para além da empatia, outros valores foram citados como honestidade, amor,
responsabilidade, solidariedade etc.. A tese de Gongalves (2022) fez um levantamento
e sistematizagcdo dos valores e virtudes a partir dos principios da Educagdo em
Valores e da Formagado Humanista. Nesse trabalho, valores como respeito, justica,
coragem, dentre outros, foram destacados como necessarios para o enraizamento do
principio ético de uma sociedade com vistas para o bem comum. O valor respeito,
mencionado na discussao do grupo focal, foi identificado como supremo para o senso
de comunidade, como vetor que possibilita a compreensao de diferentes visées de
mundo, dialogo e formacgao cidadaos.

No entanto, é necessario integrar a reflexdo sobre valores e virtudes num
contexto maior. A pesquisa conduzida por Ferrés et al. (2017) buscou compreender a
relagdo entre sentimentos, atitudes e produtos audiovisuais, bem como os motivos
que levavam os participantes a assistir um determinado programa televisivo na
Espanha. Os resultados revelaram uma contradicdo. Mesmo considerando o produto
televisivo de qualidade duvidosa, os espectadores — um publico educado
midiaticamente - mantinham o habito de assisti-lo, sem ao menos conseguir explicar
as razoes para a manutencgao de tal comportamento (Ferrés et al, 2017). A razédo disso
€ que existe um descompasso entre atitude e agcado que precisa ser mais explorado
nas propostas de EM: “A atitude e emocéo sao definidas precisamente por serem uma
predisposicdo a agcao, e € acado, mudangca e transformagdo que buscamos na
educagao, em geral, e na EM, em particular” (Ferrés et al, 2017, pag. 131).

Nesse sentido, conclui-se que, em ultima instancia, a EM precisaria ser capaz
de capacitar as pessoas a alinhar o seu saber-agir na sua relagdo com a midia com o

sistema pessoal de valores e virtudes.
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4.4.4 Sintese do instrumento e dos resultados dos grupos focais

A realizagdo do grupo focal buscou compreender como os participantes
expressaram suas percep¢des na mobilizagdo de recursos da triade CHA na
resolucao das situagdes-problema bem como conhecer a dindmica e o estagio de CM
dos participantes.

O fato de o processo de analise e interpretacdo da coleta de dados ter sido
realizada primeiramente pela transcricdo do grupo focal contribuiu para orientar a
identificacdo dos indicios das outras coletas - questionarios e situagdes-problema.

A analise do grupo focal indicou que os participantes apresentaram dificuldades
em distinguir os elementos que compde a triade CHA. Observou-se confusdo na
distingao entre os dominios, especialmente entre habilidades e conhecimentos, sendo
que este ultimo, em alguns casos, foi interpretado como sindnimo de vivéncia. A falta
de clareza dos recursos a serem mobilizados limitou a autopercepgéo sobre a
dimensdo que precisa ser desenvolvida. Esse resultado ratifica Chalmers (1993)
quando assinala que a falta do conhecimento prévio dos participantes sobre a
distingdo entre os elementos limita a capacidade de descricdo do processo mental
realizado para resolver as situagdes-problema. A caréncia evidencia a necessidade
de conceber uma EM que considere o esclarecimento e a indissociabilidade dos
elementos da triade CHA numa pratica pedagogica.

Nesse sentido, Ferrés et al. (2017) argumentam que € necessario repensar 0s
eixos em torno dos quais a EM opera, a comecar pela revisao do foco
predominantemente cognitivo. A despeito disso, um dos resultados do grupo focal
revela caréncia conceitual. Os estudantes demonstraram lacunas de conhecimentos
tedricos fundamentais sobre midia, sua fungdo e modelo de negdcios. Essa falta de
base conceitual limita a compreensao critica da realidade e a solugdo de problemas
praticos da vida relacionados ao contexto midiatico. Portanto, esse achado reforca a
importancia do repertério conceitual para promover os demais elementos da triade
CHA, habilidades e atitudes, que compde a CM.

A principio, pode parecer que esse resultado contradiz Ferrés et al. (2017). No
entanto, quando esses autores argumentam menos énfase nos aspectos cognitivos
na EM eles reconhecem que o desenvolvimento isolado de um elemento da triade
CHA nao é suficiente para promover a transformacao do individuo. Para os autores,

ha foco excessivo em conteudos como analise de produtos audiovisuais ou
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mensagens midiaticas. Esta tese sugere énfase num sistema conceitual que envolva
o conceito de midia (Potter, 2010); a representacédo da realidade (Masterman,
1985,1989, 2010); os quatro aspectos criticos da midia; e o modelo de negdcio das
empresas de midia que se integra ao contexto do capitalismo digital (Buckingham,
2022).

O resultado do grupo focal revelou também que os estudantes utilizam certas
habilidades para resolver problemas cotidianos relacionados ao uso da midia, mas
fazem isso de forma intuitiva, tendo como referéncia suas experiéncias empiricas,
desprovidos de reconhecimento e analise dos contextos sistémicos que estao
inseridos.

Além disso, os dados indicaram que muitos estudantes mencionam terem
mobilizado alguns valores em suas respostas. No entanto, quando o terceiro
elemento do CHA se apresenta dissociado de conhecimentos e habilidades, tais
manifestacdes tendem a resultar em acgdes - embora orientadas por boas intengbes
ou opinides genéricas - com reduzido grau de criticidade ou limitada capacidade de
intervencgao qualificada sobre a realidade.

Quanto a realizagao de um grupo de discussodes, o interesse dos estudantes
demonstrado durante o grupo focal, por si s6, configura indicio significativo do
potencial que o tema possui para engajar os jovens nessa discussao. Dessa forma, a
aplicagao do diagndstico seguida de discussdo em grupo poderia ser uma dinamica a
ser explorada numa pratica pedagdgica.

Para finalizar a subsecao, a Figura 38 relaciona os objetivos especificos da tese

e as evidéncias encontradas na tabulagéao e interpretacdo dos dados:



Figura 38 - Objetivos especificos e resultados
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RESULTADOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1-Descrever as espedfiadades dos elementos das
praticas pedagogicas.

Subsegdo 2.2.2

RESULTADOS

2-ldentificar e analisar os atuais diagnosticos de CM.

3- Haborar diagnésticos de CM, com uma nova
Apéndice A perspectiva qualitativa, baseado em situagoes-problema
e com aplicacdo de questionano.

Aplicacdo nove diagnastico de CM

baseada em situaches-problema 4-Aplicar novo diagnéstico de CM na escola
& questiondrio com perguntas aberta.

Subsecdo 2.1.2

Identificadas diferentes camadas
de concepgdes prévias dos estudantes, o
gue forneceu ampla gama de elementos
para o planejamento de praticas

pedagdgicas.
5- Conhecer a dinamica e o estagio de CM (como
mobilizam Conheamento, Habilidades e Atitudes) dos
participantes.
Naausénciadeumsistema | o el Empatia como terceiro |
Descrigio da dindmica Caréncia generalizada  conceitual, os participantes equilibrio de elem?nto do CHA Urgéncia de
soi 5ri tomaram decistes d valeres/virtudes atuande desenvolver
e o estdgio de CM dos de suporte tedrico habilidades quando ) p
participantes. sobre midias e seu baseadas em vivéncias lisad d como ;:_lr'o?u sor.?v as competéncia na relagio
" is & infol Bes de CNalIsA00 segundo a demais dimensdes, idi
funcionamento. pessoais e informacdesde | o o > com as midias.
fatos para elaborar suas : conhecimentos e
respostas. habilidades.

Fonte: Elaboragao propria.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral desta tese foi elaborar diretrizes tedricas para subsidiar a
definigdo de estratégias para pratica pedagdgica em EM na escola a partir de um
diagnostico. Para a consecugao deste objetivo, foi realizada (1) pesquisa bibliografica,
(2) pesquisa telematizada e (3) pesquisa intervencdo composta de (a) aplicagao de
situagdes-problema, (b) questionario e (c) realizagao de grupos focais. A triangulagao
de métodos e técnicas de coleta de dados visou diagnosticar a CM dos participantes
na resolugéo de problemas envolvendo a midia e o capitalismo digital. Dessa forma,
buscou-se conhecer a dinamica e o estagio de como eles mobilizaram conhecimentos,
habilidades e atitudes nos desafios propostos.

A pesquisa bibliografica permitiu compreender que a analogia com mito de
Babel para designar diferentes processos como AM e EM perdura até os dias atuais.
Todavia, a despeito da nomenclatura utilizada, ha forte tendéncia de pesquisas
académicas e propostas educacionais com énfase em capacitacao individual e da
abordagem defensiva ou protecionista. A abordagem da EM dentro do seu contexto
mais amplo - do capitalismo digital - ainda é pouco explorada.

A revisdo da literatura também se concentrou na analise dos atuais
diagnosticos de CM e revelou que os questionarios sao baseados em autopercepcgao,
sdo auto declarativos, possuem algumas armadilhas metodoldgicas, fragilidades na
articulagao das dimensdes, além de oferecer menor énfase em questdes relacionadas
as dimensdes ideologia, valores e estética. A revisdo também proporcionou observar
que existe um alinhamento dos fundamentos tedricos de educagao e competéncia que
se estendem ao conceito CM. Isso impulsionou a compreensao do diagndstico a partir
de outra perspectiva, mais aderente as necessidades da pratica pedagdgica.

A pesquisa telematizada analisou algumas propostas de EM, em ambiente de
aprendizagem aberto no Brasil, e evidenciou que, de maneira geral, o conceito e o
funcionamento das midias, o contexto do capitalismo digital e seus impactos na
sociedade ndo estdo sendo contemplados. Estas, por sua vez, tém foco restrito a
equipar o cidaddo com ferramentas procedimentais (habilidades) para detectar fake
news e sugerir comportamentos desejaveis no online, sem investir numa estrutura
conceitual sobre a midia. O ponto nevralgico de tais propostas € que, historicamente,
as habilidades tendem a se tornar obsoletas quando estao desprovidas de um sistema

conceitual estruturante e resultam em agdes que perdem sua efetividade no médio e
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longo prazo. Por outro lado, o foco no comportamento esperado sem reflexao sobre
valores e virtudes limita a EM a um treinamento de condutas.

Nao se questiona a necessidade de discutir aspectos comportamentais. O que
se aponta € que a abordagem e normatizagdo do que seriam comportamentos
desejaveis - quando o estudante se depara com problemas relativos a bullying,
sexualizagdo, consumismo, exposi¢cao demasiada, pedofilia, dentre outros no mundo
online - pode desviar sua atencdo. A dispersao em multiplas tematicas tende a diluir
o foco formativo da EM naquilo que seria sua esséncia: a midia como objeto de estudo.

A analise dessas propostas de EM identificou que as sugestdes de intervengao
pedagogica podem correr o risco de se distanciar do triplo processo de educagao
(humanizagéo, singularizagdo e socializagdo), tornando-se mais um processo de
homogeneizagao e pasteurizagao, servindo, de certa forma, a instrumentalizagado do
ensino a servigo do mercado.

Por fim, a pesquisa telematizada conduziu a reflexdo de que, se as midias
exercem forte influéncia na formacao de opiniao e cultura no nosso pais, a EM deveria
se configurar com um instrumento que ajude a populagéo a reconhecer isso. Dessa
forma, € urgente que as propostas transcendam os interesses estatais ou
corporativos, locais ou globais, além de ndo se limitar a replicar experiéncias
estrangeiras, mas sim aplicar as necessidades especificas do contexto brasileiro.

A pesquisa de campo revelou falta de familiaridade dos participantes sobre a
funcdo das midias como forca social capaz de moldar e refletir estruturas de poder.
Um namero expressivo deles afirmou que a principal finalidade das redes sociais € a
socializacdo e publicidade, desatentos ao fato de esses mecanismos serem
instrumentos para outros fins, como a comercializagdo de dados. A abordagem desse
tema em sala de aula ajudaria a trazer outras perspectivas, para além daquela de
meros usuarios, e poderia levar os estudantes a reflexdes mais amplas.

As situagdes-problema demonstraram ser uma alternativa para o diagnostico
da CM, na medida em que diminui os riscos associados as perguntas de multipla
escolha. Além disso, os dados empiricos coletados por meio dos dois instrumentos —
0 questionario e as situagdes-problema — evidenciaram a necessidade de os
educadores promoverem a avaliagdo diagndstica para alinhar a realidade dos
estudantes com suas expectativas pedagdgicas. A utilizagdo da taxonomia de Bloom
€ uma boa referéncia para embasar a avaliagdo diagndstica e, consequentemente,

colaborar com o desenvolvimento cognitivo desejado.
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A discussao no grupo focal demonstrou que as respostas dos participantes
foram excessivamente baseadas em suas vivéncias, revelando caréncia de base
conceitual. Observou-se também que os estudantes conseguiram enunciar e
demonstrar sensibilidade a alguns valores que foram moldando os recursos cognitivos
e procedimentais utilizados para resolver os desafios propostos. No entanto, a
fragilidade conceitual demonstrada - um dos elementos essenciais para a construgéo
de competéncia conforme Perrenoud (2000b) - compromete a CM.

Vale ressaltar que a discussdo no grupo focal, na percepgdo dos préprios
participantes, foi um momento que, por si sO, provocou diversas reflexdes. Esta
constatagao reforga a importancia de implementar avaliagao diagnoéstica ndo somente
para compreender concepgdes prévias como para dar inicio a pratica pedagogica. As
vivéncias e experiéncias trazidas para sala de aula podem se tornar a matéria-prima,
tornando a aula mais significativa para o estudante.

O grupo focal também demonstrou dificuldades de distingao entre os elementos
conhecimento, habilidades e atitudes/valores. Compreender as caréncias desses
recursos ajuda a auto regulagdo da aprendizagem, no processo de desenvolvimento
de competéncia.

Em relagdo ao panorama mais amplo, a EM se encontra em um campo de
disputa académico, institucional, governamental e politico. As tensdes identificadas
ao longo deste estudo estdo presentes em campos diversos como o estatal,
académico, politico, areas de estudo com diferentes l6gicas como é o caso da
educacao e da comunicagao, empresas locais, regionais e nacionais detentoras das
midias tradicionais e as atuais multinacionais de tecnologia digital, dentre outras. Em
meio as disputas e acomodacgdes, as posturas mais praticas vao se consolidando e
tomando agbes superficiais diante da complexidade e da urgéncia da EM.

Portanto, a contribuigdo académica deste trabalho esta centrada na proposicéo
de diretrizes tedricas que possam subsidiar a definicdo de estratégias para a pratica
pedagogica em EM, a partir de diagndsticos realizados em contexto escolar. Dessa
forma, parte-se do pressuposto que a escolha da estratégia é prerrogativa do docente,
determinada por suas singularidades, especificidades formativas e pelos recursos
didaticos disponiveis.

Os subsidios para as diretrizes a serem consideradas pelo docente sao
apresentados. Primeiramente, sugere-se a aplicacao de situagdes-problema para

diagnostico de CM. As respostas obtidas tém o potencial de retratar as concepgdes
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prévias e proporcionar analise mais ampla sobre o ponto de partida dos estudantes,
no ambito individual e coletivo. Recomenda-se que sua elaboragao seja redigida de
forma clara e acessivel, contemplando um desafio representativo de situacdes
corriqueiras das pessoas no relacionamento com as midias, e que provoque a
mobilizacdo de conhecimento, habilidades e atitudes. Caso o método seja aplicado
em mais de um momento ao longo da pratica pedagodgica, os comandos dos
enunciados podem requisitar operacdes mentais mais complexas, de acordo
taxonomia de Bloom. Essa graduacgao possibilita a avaliagdo do desenvolvimento do
sistema cognitivo.

O resultado do diagndstico também indica os elementos da triade CHA para o
desenvolvimento da CM. Ajudar o estudante a distinguir os recursos do CHA ajuda na
auto regulacao do aprendizado. Além disso, a pratica pedagogica precisa contemplar
o desenvolvimento simultaneo dos trés componentes.

Outro subsidio essencial relaciona-se ao elemento atitude, concebido, nesta
tese, segundo a Teoria do CHA, no sentido de valores/virtudes. E fundamental que a
reflexdo sobre eles seja integrada a pratica pedagogica, de modo que a possibilitar
que os educandos comecem a reconhecer seu proprio sistema de valores e
compreendam como ele faz parte de sua singularidade. Esse processo reflexivo
favorece a identificacdo dos valores veiculados pelas midias e o potencial delas de,
por meio de suas mensagens, influenciar percepg¢des, moldar decisbes e
comportamentos, sobretudo quando ndao sdo mediados por uma postura critica.
Ademais, instigar a incorporacdo de valores e virtudes no saber-agir favorece o
desenvolvimento de sujeitos que fazem escolhas mais consequentes no
relacionamento com a midia para si e para a sociedade.

A insergao do contexto do capitalismo digital num sistema conceitual sobre
midias é outro subsidio importante. A condugao da discussdo com os estudantes
sobre a aparente imagem de empresas voltadas a socializagdo e ao pertencimento
para uma camada mais profunda que envolve a comercializagédo de dados, integra
essa diretriz. Temas como o modelo de negécio das empresas; a definicdo de quem
efetivamente ocupa as posi¢coes de consumidor e de fornecedor nessas dinadmicas; as
fusdes e aliangas; a plataformizagdo da sociedade; o mecanismo dos algoritmos; o
interesse nos dados; a funcao do entretenimento e sua hibridizacido com a publicidade
e noticia que pode estar, por vezes, a servico da manipulacido; a perspectiva das

corporagdes proprietarias e ndo do usuario - precisam ser contemplados e discutidos.
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Ao compreenderem esse cenario em sua amplitude, as pessoas tém possibilidade de
acessar de maneira mais distanciada e critica os conteudos, tornando-se menos
suscetiveis ao turbilhdo emocional que muitas mensagens buscam provocar. Isto
acontece porque reconhecem as intencionalidades dentro de um contexto mais amplo
de disputa de dominacgao politica e econémica do contexto midiatico contemporaneo.
Dessa forma, o tema da ideologia pode se tornar mais compreensivel e significativo
para os estudantes.

Por fim, € fundamental que a EM promova o reconhecimento das midias como
a fonte de entretenimento, de prazer, de aprendizado, além de estar se reconfigurando
como uma nova forma de socializagdo, de cultura e de democracia - e que ha
beneficios no seu uso. Ao mesmo tempo, € essencial pensar numa pratica que se
afaste de respostas esperadas ou de receitas prontas, bem como das abordagens
pautadas no protecionismo, no determinismo e na inoculagdo. Dessa forma, abre-se
espacgo para emergir a educagao relacionada a midia baseada na singularizagao,
socializagdo e humanizagéo.

A contribuigao pratica desta tese envolve subsidios para tomada de decisao
pedagogica. Ela também sugere aos docentes instrumentos conceituais e
metodologicos para planejar intervengdes educativas coerentes com o nivel de
desenvolvimento das CM dos estudantes; demonstra a necessidade do
desenvolvimento simultdneo dos elementos da triade CHA; ressalta a reflexdo sobre
o alinhamento de valores e virtudes; além de salientar a abordagem do capitalismo
digital na EM.

No ambito particular, a implicacdo da tese € a incorporacdo dessas
contribuigdes na minha pratica pedagogica. Em ambito académico, acredito na
importancia de se dar visibilidade a proposi¢cao da situacdo-problema como forma de
diagnosticar a CM na Red Alfamed. A aplicacao de situagdes-problemas em ambiente
digital possibilita a observagao de alguns passos adotados pelo usuario ao tentarem
soluciona-las. As tabulagdes e analises dos resultados poderiam contar com a
inteligéncia artificial generativa para tornar o processo mais agil e viabilizar o uso deste
tipo de diagnostico em larga escala. Esta € uma proposta inovadora a ser discutida,
aprimorada e explorada pela Red Alfamed, que conta com o trabalho colaborativo de
uma equipe de pesquisadores multidisciplinar.

A natureza qualitativa desta pesquisa nao tinha como meta a generalizagao

estatistica. Assim, o critério de acessibilidade da amostra foi uma escolha porque
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visava aprofundar a compreensdo de uma realidade particular. Nesse sentido, os
achados podem ser considerados representativos daquele contexto social e
educacional especifico.

Ainda que nao possibilite inferéncias generalizaveis em termos estatisticos, a
pesquisa pode contribuir com elementos passiveis de transferéncia e ajuste para
outras realidades educacionais. No entanto, sabe-se que o processo de interpretagao
e analise de dados de uma pesquisa qualitativa demanda mais tempo. Portanto, o
limite do diagndstico de CM proposto nesta pesquisa € este: o fato de ele ser
qualitativo pode ndo atender a velocidade que se espera de diagndsticos que devem
embasar a formulacéo de politicas publicas.

Considerando o percurso de formacéao e os limites de tempo que sao proprios
para se concluir tese de doutorado, o delineamento adotado neste estudo foi suficiente
e, caso fosse necessario, posso afirmar que eu o replicaria sem alteragdes. A pesquisa
empirica produziu reflexdes pertinentes e foi suficiente para oferecer os subsidios. No
entanto, caso houvesse mais tempo e recursos disponiveis, eu ampliaria a pesquisa
em dois aspectos. Primeiramente, incluiria estudantes de outras faixas etarias e
diferentes modalidades de ensino numa amostra mais diversificada. Em segundo
lugar, aplicaria situagdées-problema que abordassem as demais dimensdes da CM de
Ferrés e Piscitelli (2012), visto que, nesta tese o foco ficou restrito a Ideologia e
Valores.

Para futuras pesquisas, sugere-se a criagado de diagndsticos de CM baseado
em situagbes-problema na forma de aplicativos de smartphone. Os aplicativos
poderiam atender a necessidade de diagndsticos em larga escala e a Inteligéncia
Artificial poderia agilizar a analise dos dados coletados.

Espera-se que esta tese possa contribuir com novas perspectivas de
diagnosticos de CM e na retomada de um debate sobre qual é a esséncia da EM
alinhada com a educagdo humanista. A EM capacita o individuo a lidar com os
desafios da vida relacionados a midia. Essa experiéncia de aprendizagem tem
possibilidades de gerar efeito domind, devido a dindmica de interagdes sociais. A
medida que um numero crescente de pessoas se torna mais sensivel a esse tema,
consolida-se o papel da educagao na formagao de cidadaos capazes de transformar

uma realidade.
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As Informagies elencadas nos campos "Apresentacio do Projetn”, "Objetive da Pesquisa” e "Avallagdo dos
Rlscos & Beneficlos™ foram retiradas 4o E[Ell]l\'ﬂ Inform EFﬁEE Baslcas da F'EE-ql.IlE-E
{PB_INFORMACAES BASICAS DO PROJETO 2291426 pdf, de 26/02/2024) efou do Projeto Detalhado
(PROJETO_EROCHURA focx, de 25/02/2024);

REZLINMC:

A presenca das midlas modemas na socledade IMpaciol 3 comunicasio, 3 nberagda enine pess0as &
omanizzaches aém do acesso 3 Informagdo, &5 notldas, 35 tansacdes bancarias e a0 comémio eleirinico
(Aguaded ef al., 2021; Wilson et al, 2013;). A abordagem das midlas no amiito educacional constiul um
desaflo Importante & necessaro. Conviver em amiiante midlaico e tecnoidgico ndo significa ser compebants
&M el 150, EJUCSr para 0 Mana 0as Miglas @ apenas uma faceta oeste 18ma em aminiante escoiar Femes
2 Placitall (2012) propdem desenvoiver 3 competineta midiatica 3 parir oe seis dmensdes Inguagsm,
BEnOiogla, processos o2 IMEracao, processns oe producdo & difusdo, Idemioglavalores @ estéica). Cada
dimensdo possul dols Ambies: o da andlise @ da expressao. OF aulores alertam quants 3 Aorangenca &
fiexibllidads 306 Indicadores & ressaliam que a funcionalldade das dimensdes reside Justamenie na
Interagdo com todas a8 ouiras para melor compresnsad glodal do fendmeno. Mo entanto, foram
constatadas fragllidades nos atuals diagnosticos de

Endersns  Fodinim Rapsis Teoares, bm 5205

Balirz:  Wila Adtiva CEM 18 i gid
LiF: &P Munksipae: SORGCARS
Telafsna: |15E01-P0EE E-rraill. ool uii by
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competanda midiatics baseados em tals dmensles. Aldm disso, =kes ndo foram congebidos e adaptados
para apolarem diagnosicos e concep(ao pravia oos estudantes durams Uma pratica pedagogica em sala
de aula. Esie projeto de bese visa preencher a lacuna sobre diagnostico de CM mals IMegraivo € Inovador,
Para tanio, partiu-se da analise de dois diagndsticos de CM existenies. O primeim, redlizado em 2016 pela
rede Alfamed, & @ sequndo, que compds 3 tese de doutorado de um membro da Alfamed, Ao Femandes
{2023, Ambos o5 estudos apiicaram guaino guestionarios com questies de moitipla escoiha direclonados a
piblicos especiicos (esludantes de 511, estudantes de 14-16, educaglo supenor, docentes UNivErsianos).

HIPOTESE:

£ possivel realzar um dlagnastico quallia®ve, com vistas a uma pratica pedagogica em sala te aula, que
refita a CM efellva do estudanie, a partr de situagles-probiema, com a perspectiva de desenvoiver
competéncia (Pemenoud, 2000; Zabala, 2010) com base nas operagles mentals (Bioom et al., 1977); e
alinhada com a concapgin de Buckingham [2022) soore EM.

METODOL 18"

O dados serdo coletados por trés melos: resciugdo da sHuacdo problema, resposia ao questionano
qualitaivo e apllcacio do grupo feal A resolugao da sHuagdo problema podierd ser fiziia por escriio ou via
Audo do WhatsADp. O grupces focals presencials s2rS0 Qravatos por meko o celulares das pesquisaconas
2 0E remoins serdp gravades pela platatorna de videolsletonla. A gravacdo das respostas das shuacies-
prooiama via Audo 2 35 dscussles no grupo focal passardo por transcico Wia softeane open sourte. Estas

trarechigfes @ as respostas escntas das situagies probiema 2 0o guestionario passardo por anallse
qualitativa, método conhecido como paradigma Indiclario (Ginzburg, 1998).

CRITERIOS DE INCLUSAD:
Parficipanies (a partir ge 18 anos) com perfll ou Inscrigio em redes soclals viruals, matriculados nas

Irstiuicdes de edusaclo supenon contatadas, que EXpIRESaram O CoNSETIMento de parkdpar 006 enconms
destinados 3 coleta de dados.

CRITERICS OE EXCLUSAD:
Faiciparies de pesguisa menores de 15 anos; Paricipaniss 68 pesquisa malores de 13 anos

Endereps  Rodirom Raposs Tevanes, i 525

Baims:  vila Atira CEM 1800000
F: &P Municipas: SOMGCERE
Telafonae: (1E5[100-TI8E E-manil  copfSuntan by
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U Mo possLEm pentl em redes soclals Panidpaniss de pesquisa malores de 18 que ndo entreguem TCLE
2 Autorizacio de Lo oe Imagem presnchidos & assinados

CRITERIDS DE SUSPENSAD E ENCERRAMENTO:

A SUSPENE3D OU ENCETEMEnio da pesquisa aconiecera c350 a8 pesquisadoras ndo consigam realzar
NENNLM SNContro £0m na minkmo seis parficipantas ou 58 35 PesUIEANOras Dercelerem algum Heco ou
dano 3 salde dos panlicipanies da pesqulsa, conseguente 3 mesma, ndo previsto no fermo de
conseniimento.

Critérios de enceamento da pesquisa:

- & defesa da tese o doulorado.

- A apresentagio oe Relatono nal 3o CEP-UNISo.

- Finallzagso do <onagrama de exccuo da pesquisa.

- Dieslshancia 00 pesquISatar por motivos paricularss.

- Fim do finandamenio.

Oibjetivo da Pasqulsa:
Cigietivo Primarnioc
Coniribuir com subsidios para elaborar diretizes fetncas de pratica pedagagica em EM na e5cola 3 partr de

umn diagnéstico,

Oietivo Secundaro:
1 - Descrever 35 especilicidades dos elemenios das pratieas pedagogicas & o fundamenios da EM;

2 - identficar e anallsar os AuaEs dagndsicns de Chi;

3 - Elaborar dagnastico de CM, COM UMa nova perspeciiva qualitasva, baseado em siuachos prodlama e
o aplizacdo de questionario;

4- Aglicar novo dlagnastico de CM na escola;

5 - Conhecer a dindmica e o esi3glo de CM [como modlizam Conheclmemios, Habllidades e Alftudes) dios
participantas.

Evallagao dos Rlscos @ Benellclos:

RISC0E

De acondo com & Resoiugao 456/12, em seu arigo V, toda pesquisa com sarss humancos anvolve Ascos em
Tpos & gradacies vanados. A Resoiugao 510716, em seU preamipulo

Endereps.  Rodkinia Faposs Tsanes, bn 525

Balir=  Wia Stira CEP: {5 (i

LiF: B Munksipen:  SORMGGARS

Telabona: {152 101-7085 E-rrail. copfiurie b
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reconhece 25 especlcidades e9cas das pesquisas em Clénclas Humanas e Socals & de ouiras que s=
utllizam de metodologlas proprias dessas aneas.Esta pesquisa preve a coleta de dados por melo de
FESCIUGAD 02 duas shuacdes-prodiema, aplcacda de quastonands 2 realizagdo & gnupd foosl. Ponanio,
consldera-sa o risco de gradago minkma (constrangimento, desconforio 30 preencher um questionario,
cansago). O 3o de fazer perguntas pode sar prejudiclal tanie quanto a adminisragio de um tratamento
fisico, dado o seu potencial de causar consequéncias peicologicas (ials como a ansledade aumentada,
Imtimidagdo, wergonha, constrangimento, humilhagdo, medo, problamas emosdonals, marals, valoras,
discriminacio, vasio de privacidate, dispars de gatihos emocionals efc.), Além da possiolidade ds outms
fp0s de recos ndo-Tslcos. Porianto, alguns culdados foram criienosamenie obserados com o Infulio de
minimizar 3 ocoméncia de dancs de ordem ndo-Nislca (emocional, soclal, moral ou esplitualj:

a) As Investigadoras pariiziparam de todo o plansjamento da pesquisa j B653 prafica proponciona a
efethidads 00 processn o CONSTUCaD & abtenpdo 4o Temo de Consentimentn Live @ Esclarecidn (TCLE)
2 g3 ;Autorizacdo do Uso de lmagem,;;

b) Os estudantes das Insthulgles de ensino previamente contatadas gue expressarem Inferssse em
particioar dos enconings SErd0 esdarscioos SObre 3 DESqUISa 2M MamEnto, condicdo @ ndal adequados.
Tamioem serlo esciarecidos previamente soore 3 pesquisa: objeto, |ustificativa, objetivos, matodos,
procedimentos do estudo, potenclals beneficlos & riscos; &, posteriommenta, 05 resuitados da pesguisa.
) ToHios 0 dOCUMENIDS BEF30 AMMaZenados Nos COMpUtadores Dess0als 035 pEGIUISINOras que es130
SiNCTONIZA00E SN MUVENRS, p&ra malor seguiEnga.

d) Os participantes da pesquisa 1&m o direito de assisiincla Integral e Indenizagio, em conformidade a0
preconizago na Resoiugdo CHS 46602012

&) O partidipants da pesquisa racabera Uma copla do TCLE, apte o preenchimento oo fomulano sistrnico,
na emall Indicado, uma veX que 3 coleta de dados serd reallzada &m amblente vimual, am conformidade com
0 preconizacn no item 4, destaque 2, oom 3 SEIMS ;. D015155656, de 0506 2030,

1) Todas a6 shuagdes-problema & a5 quesiles abertas oo formuUiEno foram ertenosameants 2laboragas &
revisadas pelas pesquisadoras e, posteromments, passaram por valldagio de pesquisadones especialstas
na area de EM, mambros do GPESTI eiou da Red Afamed;

g) Os participantes da pesquisa 12m o direito de assisténcia Integral e Indenizaglo, em conformidade ao

preconizado na Resolugao CNS 466/20120) Por fim, c3s0 0c0Ma alguma siuagdo de descontono, qualquer
partiipante da pesquisa podera buscar atendmento na

Endersgs:  Fodinm R poss Tienanes, bn 5205

Balrr= Ve Atura CEF 8800

LF: &7 Munksipis:  SORGGERE

Taladora: |15j101-T0ES E-mmalll. copSiuri by
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Clinica de Psicoiogla ServigoEscola da UNISO (Apendice B).

Benaficins:
e resuitados desla pesquisa poderdo subsidlar 3 comunidade dentifica com a proposigao de novo fomiato

de diagnostico de CM akém de complementar o reposiono de praticas pedagogicas relacionadas 3 EM. Os

achados desta Investigagdo tambem poderdo contribulr cm 35 praticas pedagogicas stuals que abordam
EM a partir do dlagnostico mals prodmo 3 realkdade do estudanis.

Comantarios & Consldsracles sobne a Pesquisa:

Projeto de pesquUIsa 0 BOURDR00 do PPGE UNISO, 5ob onemtagdo da Prof. Mara Alzim de Almelds
Pimenta; com amostra de 100 paricipantes; com previs3o de nico em margo de 2022 e ténming em mao
de 2025, e enirega do relgitno pamial &m novembm' 2024 e reiatono inal em abri2026.

Conslderagties sobre 02 Termos de apresentzgio obrigatoria:
Wide campo Concluslies ou Pendénclas & Lista de Inadequacies.

RECmandaqbes
Wide campo Conclusles ou Pendénclas & Lista de Inadequacies.

Conclusdes ou Penddnclas & Lista de Inadeguacies:
N30 =2 aplica.

Conslderagtes Finals a critéro do CEP;
De acondoe com @ Reunlao do Coleglado do Comité de Efica em Pesquisa com seres humanos da
Universidade de Sorocaba, redlizada em 12 e margd de 2024, o projeto esta APROVADD.

A pesquisadora responsavel, devera submeler a0 CEP Relaionos Parclal e Final da pesguisa, confomme o
cronograma do projeto e segundo a5 nomas obrigabdras da COMEP. Devera ser por melo da Plataforma
Brasil, via notfcacao, para que sejam devidamenis apreciadas no CEP.

Este panscer fol slaborado basesn nos documientos shalko relesd onados:

| Tipo Documenio | Arpuvo | Postagem | Ao |Smﬂgﬁu|
Endereis.  Fockrom Raposs Tivaras, m 5205

Bl Wia Stira CEM {8 OO0

LF: &P Munksigis: SORCCERE

Telefora:  (15[2100-1085 E-riill oS v by
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Ciorirumclio 4o Fursesr 5000 54
Iormagies Basias| 0o_INFORMALTIES BASICAS DO P | Je2a0zd AcED
[411] L] ROJETD ZFo1425.pd 2235102
TCLE | Temos de |1 _Tamme_de_Consensmenta LVie_ & E | 25022024 |CRISTIANE SALES | Aceio
Axssntimenta § sCarecido pdf M55 PIRES
JusTiicaiva da
Aussncia
Bacicas| P5_INFORMALDES BAGICAE D0 P | 25020t AcED
do Projeio ROJETD ZFo1425.pd 21940
Cronograma Cmonocgrama 20272024 | CRIETIAMNE SALES Aoeito
Pl 21623 |PIRES
Caonograma Croncgrama pdt ENAAEE |[CRISTIANE SALES | Posado
21623 | FIRES
TCLE [ Temoe de |1 Tamme_ode_Concenamenta LVie_E E | 26022024 |CRISTIANE SALES | Aceio
Axssntmenta § soarecido pdf 2216105 PIRES
Justiicaiva da
| ALIsEncia
TCLE | Temos de |1 Tamme_de_Conserimenta Lvie & E | 2B022024 | CRISTIANE SALES | Posado
Azzetimenio sCiarecido.pd’ Z60s | FIRES
Justiicativa da
Aussncia
N = e =t e AoETD
[411] L] ROJETD ZFo1425.pd 1954227
Projedo Detalhado /|0 PROJETCS BROCHLUIRA docx 02024 | CRISTIAMNE SALES Areito
BrochuE 19:53°51 PIRES
Arojeto Detalhado /|0 PROJETO SROCHLURAJOCK ZS2A024 | CRISTIAME SALES | PosEado
B 19:53:51 PIRES
Cronograma Croncgrama. pdf FSONAZY | CRISTIAME SALES Areita
19:35034 | RIRES
Cronograma Cronogamapd TEN2C02A | CRISTIANE SALES | Posado
19:35034 | IRES
T e g s TRIETTANE SALET | Aoeio |
192120 | PIRES
T | Paiorzacan 08 1=0_de IMagem pl | 25022024 |CRIGTIANE SALES | Posiado
192120 | RIRES
T RS = s
194713 | PIRES
oS k_Cmestioraro pdf FSONAZY | CRISTIAME SALES | Posadn
191713 | RIRES
T = Caras_oe Auorzacao.pdl TANZI02A | CRISTIANE SALES | Acein
1245048 | PIRES
T = Tares_oe AmorEacio pl T | R TIANE SALES | Poado
124548 | PIRES
Caninos d_Cumiculy_Laties pdf 24034 | CRISTIANE SALES Areito
124540 | RIRES
Caninos d_Cumiculy_Laties pdf 2403024 | CRISTIAME SALES | Posado
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Babins  Wia Atire CEM {8 i ih
LF: B Munkcipis: SORDCERS
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CuItros d_Cumculd_Lanes pdt 124548 |PIRES

i3 A_ana_0e_ADTEGETaan. ol SN AIHE [CRISTIANE SALES
124357 |PIRES

Cutros 3_Cana_ge_Apreserniacac pdl ZANIZ2024 | CRISTIANE SALES
124357 |PIRES

TCLE { Tesmos de |1 _Termo de Consen@menta Lhie & E | 2402002024 | CRISTIANE SALES

Ascertimenia § Stiarecsdo pdr 124226 |PIRES
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TCLE [ Tenmos de |1 Termo o _Consensmento Livie & E | 24022024 | CRISTIANE SALES

Assentimenio f sciarecido. pdf 124226 |PIRES
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Foiha de Rosto ¢_Foina_de_roso_assinada. pd’ ZTIL2024 | CRISTIANE SALES
14:43:33 | PIRES

Foiha de Rosho ¢_Foina_de_roso_assinada.pd TI2024 | CRISTIANE SALES
14:43:33 | PIRES

Siuagho do Parecar

AprVano

Hacassita Apreclacio da CONEP:

Mio

SOROCARA, 13 de Margo ge 2024

AgSinado por

Marinats Aparscida Martins
[ Coordenaional)

Endereps. Rodteim Fapoed Temmes, b 525
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APENDICE A - QUESTIONARIO E MATRIZ DE ANALISE GRUPO FOCAL

QUESTIONARIO
Etapa 3: Situagdo-problema (por WhatsApp)

1. Como vocé explicaria para uma crianca de 7 anos o que sao midias? Dé exemplos de tipos de midia
para ela. Explique também qual é o papel que a midia desempenha para a sociedade.

2. Um amigo muito préximo quer discutir com vocé se ele deveria criar um perfil nas midias sociais.
O que diria a ele? Expliqgue como funcionam empresas (Ex.: Meta) que oferecem midias sociais.

* Vocé pode mandar um dudio com a sua resposta por WhatsApp.

Etapa 4: Questionario (Google Forms)

Este questiondrio possui oito perguntas. Na primeira pergunta vocé vai escolher uma rede social. As
perguntas sequintes devem ser respondidas a respeito desta rede social escolhida.

1. Vocé usa redes sociais? Se sim, escolha uma rede que vocé usa:
( ) Facebook ( )Instagram ( )Linkedin ( )TikTok ( )YouTube () X/Twitter

As proximas perguntas s@o relativas a esta rede social que vocé escolheu.

2. A quem pertence a rede social que vocé escolheu?

3. O que é comercializado pela empresa proprietdria desta rede social?

4. Como a empresa proprietaria desta rede social gera lucro?

5. Quem adquire os produtos ou servicos que esta rede social comercializa?

6. Quem fornece os produtos ou servigos que sdo comercializados por esta rede social?

7. 0 que esta rede faz para se tornar atrativa para quem a remunera?

8. 0 que vocé faz quando nao esta “navegando” nas redes sociais?




Perfil do Participante:
Nome Completo:
Idade:

()18 a30anos
()31a40anos
()41 a50anos
()51 a61anos
() acima de 61 anos

( ) Prefiro ndo responder

Faco graduacdo em:
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Estapa 5: Roteiro Semiestruturado e Matriz de andlise das questdes do Grupo Focal

Questdes norteadoras

Objetivos a serem alcancados

Quais foram os passos que realizou para
resolver os desafios*®?

Identificar como cada participante consegue resolver as
situagdes-problema com autonomia.

O que na solucdo encontrada por outro
colega chamou a sua atengdo?

Identificar a habilidade/operagdo mental de analisar as
diferentes formas de solucionar problemas.

Quais foram os conhecimentos que vocé
utilizou para solucionar estes desafios?

Compreender que tipos de saberes os participantes
reconhecem que foram utilizadas na solu¢do do
problema. (conceito de competéncia baseada na teoria do
CHA - dimensdo conhecimento)

Habilidade ¢ a nossa capacidade de colocar
um conhecimento em pratica. Sendo assim,
quais foram as habilidades que vocé teve
que utilizar para solucionar estes desafios?

Compreender que habilidades os participantes
reconhecem que foram utilizadas na solugdo do
problema (conceito de competéncia baseada na teoria do
CHA - dimenséo habilidade).

Para encerrar a nossa discussao, reconhece
quais valores nortearam vocé a solucdo
destes desafios?

Compreender que valores que nortearam as atitudes dos
participantes para solucionar o problema (conceito de
competéncia baseada na teoria do CHA - dimenséao
atitude®’.

Alguém gostaria de fazer algum
comentario?

Identificar outras sinteses, ideias e reflexdes sobre como
solucionaram o desafio.

Fonte: Elaboracgao propria

36 A expresséo “situagdes-problema” sera substituida pela palavra “desafios” porque as
pesquisadoras entendem ser mais adequada para o perfil dos participantes.

37 Perguntas estruturadas a partir da relagdo do conceito de competéncia baseado na teoria do CHA
(conhecimento, habilidades e atitudes) com as chaves de aprendizagem de Pestalozzi, de acordo
com o suporte tedrico dos achados de Mota (2020).
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APENDICE B - TCLE E AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM

(conforme formato Google Forms)
Secao1de7:

Pesquisa: Educacao Midiatica e Pratica Pedagdgica: subsidios a partir de

diagndstico baseado em situagao-problema

Somos pesquisadoras do Programa de Poés-Graduacdo em Educacgao da
UNISO - Universidade de Sorocaba e convidamos vocé a participar da pesquisa
“Educacgao Midiatica e Pratica Pedagogica: subsidios a partir de diagnostico baseado
em situacdo-problema” que objetiva contribuir com subsidios para elaborar diretrizes
tedricas de pratica pedagogica em educagdo midiatica na escola a partir de um
diagnostico.

O(a) Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) desta
pesquisa. A sua participagcao nao € obrigatoria, e, a qualquer momento, podera desistir
e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagao
com o pesquisador (a) ou com a Instituicdo. O participante da pesquisa recebera uma
copia do TCLE, apés o preenchimento do formulario eletrénico, no e-mail indicado,
pois a coleta de dados sera realizada em ambiente virtual, em conformidade com o
preconizado no item 4, destaque 2, do Comunicado SEI/MS — 0015188696, de
05.06.2020.

Solicitamos que leia com atengao este termo e caso tenha alguma duvida, entre
em contato com a pesquisadora responsavel e sua equipe de pesquisa, podendo

esclarecer duvidas do projeto e de sua participacéo.

Seu endereco de e-mail é importante para validarmos o seu consentimento e para

enviar os resultados da pesquisa apos o término do estudo.

Email:

Nome Completo:

Secao2de7:

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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Se possui interesse em nosso convite, por gentileza, clique na opg¢ao abrir o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.
( ) Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

( ) Nao tenho interesse em participar da pesquisa.

Secao 3 de 7:
TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ESCLARECIMENTO

O(a) Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) desta
pesquisa. A sua participagao nao € obrigatoria, e, a qualquer momento, podera desistir
e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagao
com o pesquisador (a) ou com a Instituicdo. O participante da pesquisa recebera uma
copia do TCLE, apo6s o preenchimento do formulario eletrénico, no e-mail indicado,
pois a coleta de dados sera realizada em ambiente virtual, em conformidade com o
preconizado no item 4, destaque 2, do Comunicado SEI/MS — 0015188696, de
05.06.2020.

Solicitamos que leia com atengao este termo e caso tenha alguma duvida, entre
em contato com a pesquisadora responsavel e sua equipe de pesquisa, podendo

esclarecer duvidas do projeto e de sua participacéo.

TiITULO DA PESQUISA: Educagao Midiatica e Pratica Pedagdgica: subsidios a partir
de diagndstico baseado em situagao-problema

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: Cristiane Sales Pires

PESQUISADOR PARTICIPANTE: Maria Alzira de Almeida Pimenta

ENDERECO: Rod. Raposo Tavares, km 72,5, Sorocaba/SP

TELEFONE: 152101-7000

OBJETIVOS: Contribuir com subsidios para elaborar diretrizes tedricas de pratica
pedagdgica em Educacao Midiatica na escola a partir de um diagnéstico.
PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Sera realizado um encontro composto de trés
etapas: (1) intervengcdo com resolugao de duas situagdes-problema, (2) aplicagao de
questionario qualitativo para diagnostico de competéncia midiatica; (3) grupo focal

com discussdes mediadas com roteiro tematico semiestruturado.
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RISCOS: De acordo com a Resolugédo 466/12, em seu artigo V, toda pesquisa com
seres humanos envolve riscos em tipos e gradagdes variados. A Resolugédo 510/16,
em seu predmbulo reconhece as especificidades éticas das pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais e de outras que se utilizam de metodologias proprias dessas
areas.

Esta pesquisa prevé a coleta de dados por meio de resolu¢do de duas situacdes-
problema, aplicagdo de questionarios e realizagao de grupo focal. Portanto, considera-
se o risco de gradagdo minima (constrangimento, desconforto ao preencher um
questionario, cansago). O ato de fazer perguntas pode ser prejudicial tanto quanto a
administracao de um tratamento fisico, dado o seu potencial de causar consequéncias
psicologicas (tais como a ansiedade aumentada, intimidagdo, vergonha,
constrangimento, humilhacdo, medo, problemas emocionais, morais, valores,
discriminagao, invasao de privacidade, disparo de gatilhos emocionais etc.), além da
possibilidade de outros tipos de riscos nao-fisicos. Portanto, alguns cuidados foram
criteriosamente observados com o intuito de minimizar a ocorréncia de danos de
ordem néo-fisica (emocional, social, moral ou espiritual):

a) As investigadoras participaram de todo o planejamento da pesquisa — essa pratica
proporciona a efetividade do processo de construgdo e obtencdo do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e da “Autorizagcao do Uso de Imagem?”;

b) Os estudantes das instituicdes de ensino previamente contatadas que expressarem
interesse em participar dos encontros serdo esclarecidos sobre a pesquisa em
momento, condi¢gdo e local adequados. Também serdo esclarecidos previamente
sobre a pesquisa: objeto, justificativa, objetivos, métodos, procedimentos do estudo,
potenciais beneficios e riscos; e, posteriormente, os resultados da pesquisa;

c) Todos os documentos serdo armazenados nos computadores pessoais das
pesquisadoras que estdo sincronizados em nuvens, para maior seguranga;

d) Os participantes da pesquisa tém o direito de assisténcia integral e indenizacao,
em conformidade ao preconizado na Resolugdo CNS 466/2012;

e) Todas as situagdes-problema e as questbes abertas do formulario foram
criteriosamente elaboradas e revisadas pelas pesquisadoras e, posteriormente,
passaram por validagcdo de pesquisadores especialistas na area de EM, membros do
GPESTI e/ou da Red Alfamed;

f) Os participantes da pesquisa tém o direito de assisténcia integral e indenizagao, em
conformidade ao preconizado na Resolugcao CNS 466/2012;

g) Por fim, caso ocorra alguma situagdo de desconforto, qualquer participante da
pesquisa podera buscar atendimento na Clinica de Psicologia Servigo-Escola da
UNISO.

BENEFICIOS: Os resultados desta pesquisa poderdo subsidiar a comunidade
cientifica com a proposigcdo de novo formato de diagnéstico de CM além de
complementar o repositorio de praticas pedagogicas relacionadas a EM. Os achados
desta investigacdo também poderao contribuir com as praticas pedagdgicas atuais
que abordam EM a partir do diagnéstico mais proximo a realidade do estudante.
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CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: Esta pesquisa oferece risco
considera-se o risco de gradagao minima (constrangimento, desconforto ao preencher
um questionario, cansago). Caso ocorra alguma situagado de desconforto, qualquer
participante da pesquisa podera buscar atendimento na Clinica de Psicologia Servigo-
Escola da UNISO.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Fica garantido ao participante a
confidencialidade de suas informagdes pessoais. Além disso, o participante podera
retirar seu consentimento, a qualquer momento, sem haver qualquer tipo de
penalidade.

E importante que o participante da pesquisa, guarde em seus arquivos, uma copia do
TCLE que sera encaminhado por email.

CONTATO:

Em caso de duvidas sobre esta pesquisa, o Sr.(a) podera entrar em contato com os
pesquisadores, que estdo discriminados no inicio deste documento.

Em caso de denuncias ou duvidas sobre outras questdes éticas, o Sr.(a) podera entrar
em contato com a Secretaria do Comité de Etica em Pesquisa CEP-Uniso, nos
seguintes horarios: segunda-feira das 9h as 12h30, quarta-feira das 13h30 as 16h e
sexta-feira das 9h as 12h30, situado na Rodovia Raposo Tavares, Km 92,5; CEP
18023-000 Sorocaba — SP; telefone (15) 2101-7085; e-mail: cep@uniso.br.

Prof. Ma. Cristiane Sales Pires Prof. Dr2. Maria Alzira de A. Pimenta
Rod. Raposo Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP  Rod. Raposo Tavares, km 92,5,
Celular: 15 2101-7000 Sorocaba/sP

Email: cristiane.sales.pires@gmaill.com

Celular: 15 2101-7000
Email: maria.pimenta@prof.uniso.br

Secdo4 de7:
TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPANTE DA PESQUISA

Consentimento, apés esclarecimento

Declaro que li as informagdes contidas no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido do projeto intitulado “Educagao Midiatica e Pratica Pedagdgica: subsidios
a partir de diagnéstico baseado em situagao-problema”, que tem como pesquisadora
responsavel Prof? M2. Cristiane Sales Pires e equipe de pesquisa Prof? Dr® Maria
Alzira de Almeida Pimenta e, fui devidamente informado(a) dos procedimentos que
serao utilizados, riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos participantes,

confidencialidade da pesquisa, coletas de dados virtuais e concordo em participar.


mailto:cep@uniso.br
mailto:cristiane.sales.pires@gmaill.com
mailto:maria.pimenta@prof.uniso.br
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Foi-me garantido:

- Que todas as informacdes obtidas a meu respeito neste estudo, serdo
analisadas em conjunto com as de outros participantes, ndo sendo divulgada a sua
identificacdo ou de outros participantes em nenhum momento;

- Que posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a
qualquer penalidade;

- A qualquer momento, se for de meu interesse, posso ter acesso a todas as
informacdes obtidas a seu respeito;

- Quando o estudo for finalizado, serei informado sobre os principais resultados
e conclusdes obtidos neste estudo, bem como sobre a possibilidade de publicagcéo

destes dados em revista ou apresentacao em encontros cientificos.

Equipe de Pesquisa:

Prof. Ma. Cristiane Sales Pires

Rod. Raposo Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP
Telefone: 152101-7000

Email: cristiane.sales.pires@gmaill.com

Prof. Dra. Maria Alzira de Almeida Pimenta
Rod. Raposo Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP
Telefone: 152101-7000

Email: maria.pimenta@prof.uniso.br

Vocé aceita participar desta pesquisa?
( ) Sim, lie CONCORDO com o termo de consentimento livre e esclarecido..

( ) Nao, li e NAO concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido.

Secao 5de 7:

Grupo Focal

Vocé concorda em participar do grupo focal?
( ) Sim, concordo em participar do grupo focal.

( ) Nao concordo em participar do grupo focal.
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Secao 6 de 7:

Autorizacdao do Uso de Imagem

Eu autorizo o uso da minha imagem ou gravacgao (foto, gravagao de voz e/ou
filmagem) como parte da coleta de dados do projeto intitulado “Educacao Midiatica e
Pratica Pedagdgica: subsidios a partir de diagndstico baseado em situagao-
problema”, que tem como pesquisadora responsavel Prof® M2. Cristiane Sales Pires
e equipe de pesquisa Prof? Dr? Maria Alzira de Almeida Pimenta.

Declaro que estou ciente que o objetivo geral da pesquisa é contribuir com
subsidios para elaborar diretrizes tedricas de pratica pedagogica em Educagéao
Midiatica na escola a partir de um diagnédstico. Os objetivos especificos séo:
descrever as especificidades dos elementos das praticas pedagogicas e os
fundamentos da EM; identificar e analisar os atuais diagnésticos de CM; elaborar
diagndstico de CM, com uma nova perspectiva qualitativa, baseado em situacdes-
problema e com aplicagao de questionario; aplicar novo diagnoéstico de CM na
escola; conhecer a dindmica e o estagio de CM (como mobilizam Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes) dos participantes.

Declaro ainda que fui informado(a) que as imagens serao utilizadas somente
para fins de estudo entre os pesquisadores envolvidos, ndo havendo divulgacdo em

outros meios, garantindo a preservagao e o sigilo do participante.

Vocé autoriza o uso de imagem?
( ) Li e autorizo o uso de imagem.

( ) Li e NAO autorizo o uso de imagem.

Secdao7de7:

Agradecemos a sua respostal

Clique no link para ter acesso ao TCLE e a AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM em
formato de PDF:

https://drive.google.com/file/d/1Znkzfq7V-Kp 1jFhS6PBvwcviKdl4dzP/view?usp=drive link

Sera enviada uma coépia de suas respostas, via email, com o TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e da AUTORIZACAO DO USO DE

IMAGEM para vocé e para as pesquisadoras.


https://drive.google.com/file/d/1Znkzfq7V-Kp_1jFhS6PBvwcvfKdI4dzP/view?usp=drive_link
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APENDICE C — AMOSTRA DE TRANSCRIGOES DO GRUPO FOCAL

Paradigma Indiciario dos Grupos Focais

Situacao-Problema 1: Como vocé explicaria para uma crianga de 7 anos o que sdo midias?
Dé exemplos de tipos de midia para ela. Explique também qual é o
papel que a midia desempenha para a sociedade.

Pergunta 1: Quais foram os passos que realizou para resolver os desafios?

Sinais Indicios
11: O que é midia (551-5S)

S6: Recorre a Projegdo (10)

S8: Prés e contras (4) 12: Como explicar (161-2S)
S6: Recorre a Projegdo (10)
S10: Riscos (34)

S11: N3o é hora de midia social (6)
13: Necessidades de cuidados (521-5S)
S8: Prés e contras (4)

S10: Riscos (34)
S11: Ndo é hora de midia social (6)

Transcri¢ao com Indicadores e Sinais
PGF1.1: [00:00:34] Eu pensei em relacdo as midias no geral, ndo s6 a midia social, mas a
midia como uma . Entdo, para a crianga de sete anos, eu
expliguei no sentido que seria . Entdo, desde a ,na
, que ela escuta alguém comunicando alguma noticia que aconteceu na cidade,
alguma noticia que aconteceu no mundo, tanto na radio quanto na televisao e também é no

sentido de quando a gente tem alguns gue a gente consegue ter acesso no que
estd acontecendo no mundo de pessoas famosas. O que...quais sdo os desenhos... como é
uma crianga, pensei, quais sao os que estdo em alta, o que ela pode aprender,

nesse sentido.
PGF1.2: [00:02:12] Para a crianca de sete anos, eu me voltei mais para as
eu expliquei pra ela que...de forma facil para compreensao (S7-1), que pode se

dela... Também falei sobre os , 0S e
falei mais que é pra ..oque.. também.
Acho que foi mais para esse lado que eu me voltei na midia para crianga.
PGF1.3: [00:03:17] Referente a crianga de sete anos, busquei falar que se trata também de
histdrias, de histérias que ela ouve e sobre as também que ela acaba ouvindo,
fazem parte da midia, seja através do , Seja através da TV algum conteudo que ela
acabe vendo dentro do ... Entdo, basicamente sdo essas histérias. E também
falei sobre... que nem tudo ela pode acreditar, no que ela vé através disso. Entdo ela vé
alguma coisa... Porém, é uma crianca. Num momento ela vai acreditar naquilo até que... Por




isso é importante, muito importante a supervisdo de um adulto (S10-1), justamente por
conta disso. E que esta repleto de Fake News (S10-2).

PGF1.4: [00:05:09] No meu caso, para crianca de sete anos, eu tentei dar uma explicacao
bem amigavel (57-2), considerando a idade dela e comunicando que a midia acaba sendo

uma basicamente. Ela pode ser destinada a comunicar
uma a contar uma histdria, a ensinar alguma coisa ou até mesmo como
forma de . Entdo, tudo que ela tem contato é livros ilustrados,

programas de televisdo, jogos no celular, videos do YouTube (S5-3), tudo aquilo é uma
forma de midia. Mas basicamente, ela pode ser definida como isso, uma ferramenta para
comunicar uma informacao.

PGF1.5: [00:07:29] A midia pode ser uns dos da nossa
atualidade, onde vocé consegue ter quaisquer tipos de ,
entenda a midia como uma televisdo, radio, computador ou livros (S5-4).

PGF2.1: [00:00:03] O da crianga, quando foi o primeiro, foi que eu tava pensando como que
ela poderia se com varias para explicar para ela como seria o
principio da... na.. das como interagir com as pessoas porque ela... por
ela ser muito nova, ela ndo poderia se expor tanto para outras pessoas (S10-3).

PGF2.2: [00:00:35] Para a questdo da crianga, eu estava pensando tipo eu tenho um
priminho (S6-1) de seis anos. Entdo eu pensei o que que eu falaria para ele? Eu pensei o que
eu falaria para ele porque eu me sinto muito influenciada pelas midias, entdo eu ndo queria
que ele se sentisse assim. Eu ja falei para ele ndo usar. Ele usa, infelizmente. Mas eu ja
falaria para ele esperar tipo uns 12 anos (S11-1), porque eu acho muito prejudicial. Nao
acho que seja bom para crianca com menos de dez anos ja acho terrivel porque tem uma
formacdo de opinido da crianca (S10-4), ela comeca a ter acesso a informacéo falsa (S10-5).
Também tem a pressdo social, vocé vé a realidade de outras pessoas (S10-6) e na cabeca de
uma crianca que ndo entende isso, eu acho que isso faz muito mal, porque a crianca ela é
bem inocente, entdo ela ndo tem essa... Ela vai perguntar pai, porque tal crianga que eu sigo
tem isso eu ndo tenho, entendeu? Eu acho isso muito profundo...

PGF2.3 [00:01:58] Bom eu... Na resposta que eu daria pra crianga, eu diria o basico (57-3)

que é um onde as pessoas, elas tem um ,
ou seja, onde as pessoas podem dentro de uma sociedade e deixar a
sociedade mais coesa. Dentre todas as hoje em dia vocé tem programas

infantis, né? Mas isso ndo significa que eu recomendaria para cada um deles. No TikTok tem
aba sé infantil tudo mas isso nao significa que seja benéfico (S10-7) para eles. Entdo essa foi
a minha resposta para criancga.

PGF2.4:[00:03:24] Para uma crianca com... a questdo da minha vivéncia e a gera¢do agora
atual da nossa idade, dos 18 até os 20 e poucos anos, ndo viveu com sete anos, as redes
sociais. N6s vivemos assistindo TV, TV Globinho, SBT, TV Cultura e eu ja me sinto
influenciavel a partir que eu, pelo menos comecei a usar as redes sociais a partir dos 13 ou
14 anos. E hoje em dia ja me sinto influenciada (S10-8). E uma quest3o de vicio (510-9),
posso dizer assim. Entdo ndo recomendaria porque seria algo muito prematuro (S11-2) para
uma crianca e fora que a rede social de ha dez anos atrds ndo é a mesma de hoje. Entdo nao
tem esse filtro, ndo tem limite de idade. Seria uma carga muito grande, tanto emocional
(S10-10) quanto também foi falado desenvolvimento racional (S10-11) e uma crianca. E
comprovado que o contato das redes sociais dd um atraso muito grande de fala (510-12) a
desenvolvimento de traumas (S10-13), entdo eu ndo recomendaria.

PGF2.5: [00:05:00] Eu pensando assim no problema, né.. Realmente, hoje em dia a gente
ndo precisaria explicar para uma crianca de sete anos o que sao as midias sociais (S12-1),
né? Porque é... O contato delas ja é assim... Parece que ninguém nasce sabendo, né? Entao,
eu também tenho um priminho, ele tem e assim ele ja navega no YouTube, Facebook,
enfim, todas as coisas da mae dele (ele ndo tem celular para esse pessoal, gracas a Deus)
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mas ele ja é extremamente interagido com essas midias sociais, né? Mas na questao do
problema, eu tentei explicar com palavras mais faceis (S7-4). A ideia de colocar tanto a midia
visual quanto aquilo que a gente ouve e aquilo que a gente |é, né? Entdo a midia, ela é uma
juncdo desses trés pilares: da visdo, da audicdo e da leitura também. E eu também
compartilho da mesma, da mesma opinido dos meus colegas que mesmo assim, para as
criangas, os conteldos muitas vezes que sao veiculados nas redes, elas mesmo estando
como descrito como para criancas, muitas vezes tem um contetdo um pouco duvidoso (S10-
14). Entdo acredito que ndo seja um ambiente seguro para as criangas, né? E mesmo com a
supervisdo, muitas vezes pode acabar falhando (S10-15) e as criangas estarem tendo
contato com um conteldo que nao é para a faixa, mesmo estando ali discriminado como o
conteudo infantil. Isso é uma coisa que a gente vé assim e muitas vezes na nossa familia
mesmo.

PGF2.6: [00:08:21] Entdo, no caso da crianca, eu pensei no meu priminho (S6-2) que tem a
mesma faixa etaria do desafio, é a melhor forma que eu encontrei de explicar o que seria as
midias para ele foi dando o exemplo do YouTube e da Netflix (S5-5) que ele acessa bastante,
né? Entdo eu falei que as midias seriam basicamente o que ele ,
que é um , querendo ou ndo, né? E que pode ser benéfico ou
ndo (S8-1). As pessoas podem utilizar para aprender receitas, podem aprender, por
exemplo, a tocar um violdo, uma guitarra, um teclado (S9-1). Mas também as midias meio
qgue fornecem algo que ndo é para nossa faixa etaria (S11-3), né? Principalmente para as
criangas, que ndo seria bom para o crescimento e desenvolvimento (510-16) delas.

PGF2.7: [00:09:34] Bem, no quesito da crianca, eu pensei na minha prima e na minha
cunhada (S6-3). Porque a minha cunhada tem setes1, minha prima tem oito, oito para nove.
As duas ja estdao conectadas ao extremo. Fica com celular o dia inteiro na mao. E eu vejo
uma diferenga muito grande, principalmente entre eu e minha prima. A gente estudou na
mesma escola, ela td na mesma escola, sé que a diferenca é extrema. D34 para ver que ela t3,
o desenvolvimento dela tad atrasado (S10-17). E eu acredito que seja pelo celular, porque ela
fica o dia inteiro. Ela praticamente nao brinca sendo pelo celular. Ela tem que falar com a
minha amiga. Ah, tem que ver um video. Ah, tem que seguir. Eu falei viu, vamos sair um
pouquinho, vamos fazer outras coisas, vamos ver, sei |3, brincar de bola ou alguma coisa
assim? E a minha cunhada ta atrasando a fala e a escrita. Tipo, ela sabe dancgar o TiKTok,
mas ela ndo sabe escrever. Ela tem sete anos, ndo era pra estar acontecendo isso. Dai, tipo,
mas se elas fizessem como ela ja tem e ja se interessam, eu tentaria explicar que tem o lado
positivo e o lado negativo. Tentaria explicar para ela. O que ndo pode, o que vai com
cuidado, porque tem coisa que vocé ndo é para a sua idade (S11-4), assiste o tempo perto
da mae ou do pai, porque as vezes isso pode nao digo resolver (§10-18), mas auxiliar na
crianga de querer ver. Porque hoje em dia eu ndo tenho muito o que a gente fazer 13, vamos
ter contato. Entao acho que a melhor forma de tentar ajudar é explicar que tem lado bom e
lado ruim, né?

PGF2.8: [00:11:47] Olha a questdo da crianca. Mano, eu convivo muito com muitos primos
(S6-4) dessa idade e eles sdo muito antenados no celular, vivem muito no celular, TiKTok
pessoalmente e eu vejo que eles ndo sabem usar. E ai que a educagdo midiatica seria
fundamental realmente. Porque eu acho que é esse o ponto. Eu recomendaria sim, porque
desde a época da minha escola, a escola sempre foi muito contra usar a tecnologia,
inovacdes. Isso é fundamental para a sociedade se desenvolver. A gente tem que aprender a
lidar com isso e saber usar ele, porque eles podem ser meios que auxiliam o nosso
desenvolvimento como pessoa e socialmente (S9-2) também. Entdo, acho que a questdo da
crianga é essa e como eu explicaria para ela? E os sdo as , Sao

, ) . E elas devem saber usar.
Entao, tipo em saber usar, eu quero dizer tempo de tela, com quem elas interagem, como
elas interagem(S10-19) ...
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PGF2.9: [00:13:25] Bom, com a crianc¢a, eu acho que minha resposta foi muito ,
porque eu expliquei para ela e que
, que elas buscam , e coisas do tipo. Eu ndo

entrei na questdo de se ela deveria usar ou ndo, mas se eu fosse entrar, eu seria bem direto
e falaria "Bom...ndo" porque eu acho que uma crianga ndo deve ter essa exposicdo (S11-5) a
uma rede social. Tanto ela se expor (S10-20) quanto ela vé a vida dos outros (S10-21)
porque eu acho que os dois tipos sdo bem prejudicial para o desenvolvimento dela.

PGF3.1: [00:00:00] Eu pensei em como ser mais informal (S7-5) com uma crianca, porque
minha primeira... meu primeiro problema foi tipo transcrever para pensar olha, isso aqui é a
sdo , gue transcrevem um pouco do que ta acontecendo

atualmente. Ai eu expliquei dessa forma para ela. Espero que ela consiga entender.

PGF3.2: [00:00:19] Eu acho que eu tive o mesmo problema, tipo, dentro da minha cabeca eu
tinha uma resposta, mas transcrever para uma crianga de sete anos foi meio complicado
(S7-6), porque geralmente esse tipo de assunto, esse tipo de tema geralmente é conversado
entre jovens, adolescentes, ndo criancas. Mas basicamente foi a mesma coisa. Foi

, tipo de ah, eu coloquei historinhas, coloquei brincadeiras, sei 13,
alguma coisa assim. Informacgdes em geral...

PGF3.3: [00:01:48] Entdo, a parte da crianga eu esqueci que era uma crianca de sete anos.
Agora que estou lembrando que era uma crianca. Ai eu acho que eu fui formal demais (S7-
7). A crianga ndo vai entender. Ai ficou assim... Ndo sei se vai ajudar muito. Mas eu falei que

isso, meio , para o publico.
PGF3.4: [00:02:25] Pra crianca é meio dificil falar, tem que falar de um jeito mais ,
né? Entdo eu tentei falar de um jeito tipo que as Ela é

, tipo o Instagram mostra , Normalmente as
pessoas isso. E as redes sociais é para vOCé se
normalmente.
PGF3.5: [00:03:10] Para crianga eu tentei porque a pergunta foi
sobre , entdo eu foquei mais , como videos de YouTube ou

canais de televisdo que passam desenhos (S5-6). Entdo eu tentei ndo puxar mais assunto
sério, porque eu ndo saberia como explicar. Entao preferi puxar para um lado onde ela vai
entender e eu ndo preciso me aprofundar no assunto.

PGF3.6: [00:04:10] Eu foquei em , onde todos postam , trocam
. Essas coisas.

PGF3.7: [00:04:36] Eu tentei focar em coisas que eu sei de criangas. Eu sempre desenho,
mas eu também falei sobre o fato das e das no geral
. Tentei focar nessa parte.

PGF3.8: [00:05:12] Eu sou um pouco mais pratica, entdo eu pensei né, para crianca e as
criancas de hoje em dia, na verdade elas ja nascem, né, inseridas (S12-2) nesse mundo
digital independente de... de que rede é, qual tipo de midia. Entdo elas tem uma
necessidade muito grande de desde pequenas terem acesso a isso, até porque veem muitos
pais fazendo isso, né? Entdo explicar de forma clara e objetiva para ela mesmo. Acho que
uma crianc¢a hoje em dia de sete anos ja € capaz de compreender como funciona esse
mundo digital. Entdo, mostrando que pode ser uma , pode ser uma
ferramenta de , de obtencao de mas que é preciso ter
os cuidados necessarios, tanto de se expor com aquilo (S10-22), tanto para ndo cometer
crimes (S10-23) porque as vezes as pessoas, elas usam as redes sociais para cometer crimes
por estarem por trds de um celular, de um computador. Entdo, cuidado com essa questdo. E
também a questao de disseminacgdo de noticias falsas e de informag&es ndo veridicas (S10-
24) sobre acontecimentos e também sensacionalismos e etc.

PGF3.9: [00:07:37] Entdo, primeiramente, para crianca eu tive um pouquinho o mesmo
problema que ela ali, que foi de ser com a crianga. Entdo eu pensei bem
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essa parte ai que tentei dizer para crianga, né, que ... Amidia mesmo é o
varios veiculos que tem como delaa e a disseminagao de

. Ai eu alertei a ela que essas informacdes podem ser sim, veridicas ou
nao. Ai, como ela é uma crianga, ela vai acreditar (510-25) muita coisa facil, né? Entdo ela
tem que ter assim instrugdo de um adulto e alguém mais velho para poder dizera ela e
saber onde ela procurar fielmente... realmente onde é... O adulto também acha que é uma
informacao veridica, mas também tem os adultos que também caem em muita fake news
(510-26). Ai vai depender também da educagdo da crianca. E 13, se eu ndo me engano, pediu
para dar um exemplo. Eu esqueci. Mas depois eu pensei bem no exemplo e quando eu era
criancga eu assistia um canal na TV que é Canal Cultura, que é voltado para o publico infantil,
ai 13, entdo |a eles tem muitos materiais educativos, desenhos. Os desenhos eram bastante
educativos. Entdo acho que ali eu me informava bastante.(S9-3) Quando eu era crianga, eu
gostava daquilo. E também ele vai se informar sobre varias questdes, pautas sobre meio
ambiente, a educacdo mesmo das criancgas, a politica nem tanto porque é para crianca, mas
tinha um pouquinho. Entdo a crianga ainda vai se situando melhor ali e o adulto pode fazer
uma outra coisa quando a crianca estd imersiva naquele mundo ali. Entdo ajuda tanto o
adulto quanto a crianga.

PGF4.6: [00:00:04] Primeiro. O que é midia? E depois, como eu falaria de um
para a crianca. Transformar isso em uma coisa mais infantil.

PGF4.7: [00:01:15] Primeiro eu pensei realmente no que seria a midia. Como explicaria? E
eu pensei um pouco nas criangas da minha sala de estagio (S6-5), porque elas estdo nessa
faixa etaria de sete anos. Entdo também pensei um pouco na minha sobrinha e em alguma
coisa que ela gostava, porque ela também tem essa idade e que daria para relacionar com a
midia mesmo.

PGF4.8: [00:01:53] E sobre a crianca de sete anos, eu explicaria como as meninas falaram,
mas eu também queria trazer para ela que assim... Ndo esta na hora (S11-6) dela ter uma...
Estar na midia porque muitas criangas... Tenho uma sobrinha (S6-6) de 11 anos que ja esta
na midia. Eu acho um pouco perigoso. Eu falaria também essa parte da negatividade. [Na
sequéncia, responde o desafio do amigo]

Cris: [00:02:45] Uma curiosidade: vocé falou mais em termos de rede social, né? Mas uma
crianca dessa idade ela ja esta exposta porque a pergunta era midia. Mas entdo ndo passou
na sua cabeca que ela ja vé TV? Isso ndo passou?

PGF4.8: [00:02:59] Ah, é verdade, sim.

Cris: [00:03:00] Mas vocé quando vocé leu a pergunta, se relacionou com rede social
mesmo.

PGF4.8: [00:03:05] Mas também é assim porque eu tenho uma sobrinha de sete anos que
fica vendo YouTube e eu comecei a escutar algumas coisas meio estranhas (510-27). Entado
assim, eu acho que também tem que ter aquela... Para ver... Que nem na Netflix tem assim
pra idade... Porque assim eles estdo escutando muitas coisas e assim depois podem passar
para as criangas coisas que ndo sdo verdades (S10-28), né? E coisas muito assim que nao sdo
para a idade deles.

PGF4.5: [00:03:38] Eu pensei primeiramente no que era midia, como a Aléxia ja tinha
explicado e eu ia transformar isso numa forma que a crianga fosse entender. E também
pensei como ja foi falado que agora ja vai estar exposta, né, sobre essa questdo de midia. Ai
eu relacionei mais com os , mas como é crianga, geralmente acho que a
partir dos trés anos os pais ja colocam a crianga para assistir desenho. Eu tenho mesmo um
primo, ele ndo tem nem trés anos, ele vai fazer um ano e ele s6 fica tipo quietinho, parando
de chorar (S10-29) quando ele assisti desenho, ela coloca video para ele ver. Entdo eu
relacionei com isso.

PGF4.4: [00:05:07] Eu foquei mais em como eu falaria para a crianca, eu ja sabendo do
assunto, como passaria para ela. Ai eu pensei em dois pontos: ela tem sete anos de idade.
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Eu comegaria me com ela como se nao fosse uma pessoa da familia porque
da familia seria mais facil que eu ja conheca os ,

. Jd uma outra crianga, como se fosse no estagio (S6-7), perguntar para mim o que é,
€u queria ver eu comegaria
Provavelmente ndo. Perguntando se ela gosta de algum , se ela gosta de
algum jogo, se ela ja tem . Eu pensei na crianga de hoje em dia, né? 2024. E usaria
esses exemplos: o que ela fala que gosta como exemplo pra ela. E sobre a importancia
do...da midia, o que mais impacto que tem com a crianc¢a (S10-30). Tipo a minha prima de
cinco anos de idade: se ela ficar um dia sem TV, ela ja ndo consegue dormir de noite. Parece
gue nao consegue. Ndo consegue dormir, ficar um dia... Eu perguntaria para crianca se ela
conseguiria ficar um dia sem um celular, sem a internet, sabe? Que sentimento ela teria com
isso? Porque parece que hoje em dia meio que molda a gente, necessitado dela.

PGF4.3: [00:07:17] Para a crianca eu pensei também explicar de forma mais... ,
tentando deixar como se fosse o dia a dia dela, do . Explicar se fosse algo
gue ela esta acostumada a ver. Entdo. Fiquei expliquei mais ou menos assim.

PGF4.2: [00:08:03] Sobre a crianca, eu pensei muito nas porque, por
exemplo, eu tenho um sobrinho (S6-8) de quatro anos e sobre televisao, ele ja sabe de tudo.
Ele tem quatro anos, ele quer pegar o controle, entrar na Netflix, entrar no perfil dele e
acessar o que ele quer (S12-3). Entdo eu pensei muito nessa questdo de midias sociais e os
problemas que isso pode trazer da exposi¢do (S10-31) e tudo mais.

PGF4.5: [00:08:59] Entdo, né? Pergunta da crianca de sete anos. Eu trouxe muito para as
criancas de hoje em dia que elas ja nascem inseridas (S12-4) nesse mundo, né? Entao, é
meio que algo irreversivel vocé tentar tirar a crianca deste mundo. Entdo eu pensei mesmo
trazer de uma forma e até mesmo com , Né? Porque a crianca hoje ja
nasce sabendo mexer, etc. Entdo,

, entdo coloquei como exemplo é conversar com um familiar, com um amigo, até
mesmo assistir desenhos do seu gosto (S5-7). E entdo trouxe mais essa questao e também
ressaltar a importancia de... Que tudo deve ser feito com cautela e como também com a
orientacao dos pais. Entdao deve sempre seguir essa orientagao e ter essa supervisao dos
pais (510-32), entdo que eles ndo possam fazer nada escondido.

PGF5.6: [00:00:42] E a crianca. E como que era?
Cris: [00:00:44] Pergunta a crianca ta te perguntando o que que é midia?
PGF5.6: [00:00:48] Ah ta, entdo é a midia, tipo assim é...
Cris: [00:00:53] O que que vocé... Que passou na sua cabeca para responder essa crianga. Os
passos que vocé deu...
PGF5.6: [00:00:58] Ndo lembro ndo. Ndo lembro.
Cris: [00:01:03] Por exemplo, vocé ndo pensou que vocé teve... Vocé tinha... E um conceito
dificil o que é midia. Vocé tinha que explicar de uma maneira mais simples. Passou na sua
cabeca isso ou ndo?
PGF5.6: [00:01:16] Sim... Midia é ah...... Foi tipo assim e 0 que estd com

e essa tecnologia nos ao mundo e as outras .Etudo isso
pode ser usado de forma boa e forma ruim (S8-2). Depende de vocé.

PGF5.5: [00:01:43] Eu usei basicamente a mesma estratégia do Pedro. E... de uma forma

, mas eu coloquei |13 que seria para um de de onde
vocé pode ter informacgdes de . Hoje em dia a gente pode ter informagdes da
, de..de qualquer lugar do . Mas tem seus prds e os contras (S8-3).

PGF5.4: [00:03:09] A minha primeira pergunta pra resposta, eu baseei no meu filho (S6-9),
né? Quando ele ficava vendo, vendo video assim, perguntar para que isso? Eu s6 cheguei a
ver o celular para ele falar foi vocé vem aqui, aperta esse botdo e fala. Ai, de |8 para ca, ele
ia mexendo ai. Ele apertava o dudio, eu falava Google. Ai o Google dava informacgao. Dai ele
via as questoes |a. E ai a gente s para isso, a gente ia sempre acompanhando, né? Entendeu
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0 que era, aquilo que era certo, o que era correto. E ele sempre td navegando e aos
pouquinhos, quando ele foi entendendo (S12-5) e foi mostrando olha isso pode, isso ndo
pode, isso é viavel vocé assistir, isso ndo é viavel vocé assistir, né? E sempre monitorando
(S10-33).

PGF5.3: [00:04:30] Na primeira questao, da para explicar para a crianca das redes sociais e
eu pensei que seria que a gente usa para comunicagdo um

gue a gente usa o ou outras . Ndo sei se podia falar.

Cris: [00:04:51] Sim, sim, sim.

PGF5.3: [00:04:54] Mas para a comunicagao e também para... Para se em caso de...
como se fala?

Cris: [00:05:06] ?

PGF5.3: [00:05:08] E também. Mas também tem seu lado bom e ruim

(S8-4) no caso.

PGF5.2: [00:05:43] A questdo da... da crianga de sete anos em relacdo a midia, eu falaria
que...Tipo...Tudo que nos traz , tipo outdoor, revista, jornal, tudo que nos
agrega um conhecimento, uma informacao, pra mim é um tipo de midia. Isso seria o basico
para ensinar uma crianca. Tipo ler um jornal (S5-8), ela vai vai ter acesso a uma informacao.
E tudo que nos dd a informagdo, nos deixe informado seria algum tipo de midia.

PGF5.1: [00:07:10] ...a crianga de sete anos eu pensei como explicaria para o meu sobrinho
(S6-10) nessa faixa etaria de idade. Falei que midia também é tudo que pode ser usado para
uma e principalmente . Usei como

gue é o que ele mais tem acesso. Depois eu explicaria a parte
de diversdao. Também explicaria que também é um lugar perigoso, com o que vocé pode
colocar em uma rede social que vocé tem, vocé pode estar exposto (S10-34), expondo uma
coisa muito pessoal de sua vida, pode estar expondo a sua localizacdo, pode estar expondo
alguma coisa privada que vocé deveria tomar cuidado.
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APENDICE D — AMOSTRA DAS RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS
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Como voceé explicaria para uma crianga de 7 anos o que sao midias?
Dé exemplos de tipos de midia para ela. Explique também qual é o
papel que a midia desempenha para a sociedade.

Meios de Comunicagdo|

Entretenimento

Midias Sociais

RS é sinonimo de midia?

Midias sdao como ferramentas que as pessoas usam para contar historias,
mostrar coisas interessantes e se comunicar com outras pessoas. Por
exemplo, a TV é uma midia que mostra desenhos animados e programas
legais, enquanto os livros sdo uma outra midia que conta histdrias através
das palavras e imagens. A midia ajuda as pessoas a aprenderem coisas
novas, a se divertirem e a saberem o que esta acontecendo no mundo ao
seu redor.

Midias é um lugar onde é compartilhado a vida cotidiana das
pessoas, seja com informag¢oes noticiarias, sejam com fofocas
sobre o mundo em geral, principalmente de pessoas publicas , ou até
mesmo para ver sobre a viagem que um colega esta fazendo, ou o
que ele esta fazendo naquele dia, que restaurante foi, com quem esta
e coisas do tipo, por exemplo o Instagram ele é uma midia onde
vocé publica uma foto e independente do lugar onde a pessoas esta
ela pode se conectar com vocé e ver o que vocé esta fazendo

S6

Explicaria que € uma forma de comunicagao, os exemplos de midia
podem ser: TV, Radio, teatro e podcast’s. O papel da midia pode ser
resumido em troca de informagdes

Tédo canal de informagao, como televisao, radio, e aplicativos
digitais

Midia nos deixam guardar momentos, em fotos, videos, as vezes

um audio as midias sdo muito importantes quando queremos rever
alguém que nao esta por por ou relembrar um momento que ja nao
nos lembramos muito bem

S6

Situacao-Problema 2: Um amigo muito préximo quer

discutir com vocé se ele deveria criar um perfil nas midias
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sociais. O que diria a ele? Expligue como funcionam
empresas (Ex.: Meta) que oferecem midias sociais.

Se
deveria
criar

Como funciona
empresas
proprietarias

Diria a ele que criar um
perfil em midias sociais
tem vantagens e
desvantagens. Por um
lado, pode ser uma 6tima
maneira de se conectar
com amigos e familiares,
compartilhar momentos e
interesses. Por outro lado,
é importante estar ciente
dos riscos, como a
privacidade e o tempo
gasto excessivo.

Empresas como a Meta,
que oferecem midias
sociais, ganham dinheiro
principalmente através de
publicidade. Elas coletam
dados sobre os usudrios
para mostrar anuncios
mais direcionados e,
assim, aumentar a eficacia
dos anuncios para as
empresas. E importante
entender como essas
empresas lidam com a
privacidade dos usudrios e
como os dados sao
utilizados.

N&o se
posicionou

Expde pros
e contras.

Pros:
socializagao.

Contras:
privacidade
e tempo.

Nao respondeu

Seria estranho um amigo
ndo ter uma midia social,
mas o interrogaria a
respeito do que leva ele a
criar uma, se for para ver
coisas engracadas ou até
mesmo ficar atualizado
ndo teria nenhum
problema, perguntaria em
qual exatamente ele esta
pensando em criar para
ajuda-lo, e explicaria como
elas se interligam, por
exemplo a interligacdo do
Facebook com o
Instagram, que
compartilham suas

N&o se
posicionou

Questiona a
finalidade

Para
diversao ou
informacéo:
Ok

Perspectiva de
usuario sobre
funcionalidades
das RS.




informagdes entre eles e
até mesmo com outras
empresas
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Recomendaria sim a
criagdo do perfil nas
midias sociais, pois
podemos fazer muito
“networking” dessa
forma. Sobre o Meta e
outras empresas,
desconhego como
funcionam

Sim

Para fins

profissionais:

ok
(networking)

Nao sabe

Diria que é um 6timo jeito
de interagir com amigos e
conhecidos usando os
aplicativos da empresa
meta como Instagram e
Facebook com varias
formas de interagao

Sim

Para fins de

socializacao.

Nao respondeu

Bom, acho que vocé
deveria criar um perfil no
Instagram pois hoje em dia
temos muitos canais de
divulgacao que nos
passam noticias, paginas
de esportes, para vocé
acompanhar seu ator (a)
favorito, ou até mesmo
procurar o perfil de
alguém que vocé "esteja a
fim"

Sim

Para fins de

socializagéo.

Para fins de
informacgéo.

Para fins
de namoro.

Nao respondeu
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QUESTIONARIOS
1. Vocé usaredes |2 - A quem pertence a | 2-A quem pertence
sociais? Se sim, rede social que vocé
escolha umarede |escolheu? Existe
que voceé usa: NI
coeréncia na
resposta?
1| Instagram Uma grande empresa | Outros
2 | Instagram Meta Citou nome da empresa ou
de seu proprietario OK
3 | Instagram Mark Zuckerberg Citou nome da empresa ou
de seu proprietario OK
4 | Instagram Meta Citou nome da empresa ou
de seu proprietario OK
5| Instagram Meta Citou nome da empresa ou
de seu proprietario OK
1. Vocé |3. O que é comercializado pela empresa proprietaria desta
usa rede social?
redes
sociais?
Se sim,
escolha
uma rede
que vocé
usa: Resposta 1
1| Instagram | Vida social das pessas Conteudo
2 | Instagram | Imagens Conteudo
3 | Instagram | Produtos e marketing Publicidade
4 | Instagram | Aplicativos de socializagdo Servigos
5 | Instagram | um espaco para publicar fotos,videos, noticias Conteldo
1. Vocé 4. Como a empresa proprietaria desta rede social gera 4-Lucro
usa redes |lucro?
sociais?
Se sim,
escolha
uma rede
que vocé
usa:
1 |Instagram | Através de anuncios Publicidade
2 | Instagram | Propagandas e vendas Publicidade
3 | Instagram | Oferece divulgagao em troca de dinheiro Publicidade
4 | Instagram | Com propagandas e outras que nao sdo do meu Publicidade
conhecimento
5 |Instagram | através de publicidades Publicidade
5. Quem adquire os produtos ou servigos que 1
esta rede social comercializa?
1 |Instagram | Os usuarios Usuarios
2 | Instagram | Publico em geral Usuarios
3 | Instagram | Pessoas de diversos tipos e idades Usuarios
4 | Instagram | Pessoas de diversas idades e géneros Usuarios
5 | Instagram | seus proprios usuarios Usuarios
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APENDICE F — APRESENTAGAO INICIAL DA COLETA DE DADOS PARA A
PESQUISA-INTERVENGAO

Educacao Midiatica e Pratica
Pedagogica: subsidios a partir
de diagnostico baseado em
situacao-problema

prof. Ms. Cristiane Sales Pires
prof. Dra. Mariz Alzira de Almeida Piments

Vamos pesquisar sobre como
preparar os jovenspara
lidar com a midia, ssredes
sociais.

Como € um tema complexo,

precisamos ouvir voces,

jovens, gue navegamnas

redes parasabero que e

pode sjudar. ¢

Porisso, vamos procurar

conhecer como voces lidam

com o mundo digital e a

midia; © que pensam; como

resolvem problemas. ‘
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Podemos contar
com a sua
colaboracao?

Tem alguém que é
menor de 18 anos?




Procedimentos

E agora sera
concedido tempo
TEMPO para voce refletir
para a tomada de
decisdo livre e
esclarecida.
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SO nao vale

pesquisar na internetas
respostas.

Queremos saber aquilo
que vocé sabe de cabeca.

N30 existe certo ou
erradoe vocé nunca sera
identificado nesta

pesquisa .

oy = e
1-TCuE
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