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RESUMO

As tecnologias digitais adentraram as Instituicbes de Educagao Superior
(IES). Assim, os professores sdo desafiados a mudarem e implementarem um
processo ensino-aprendizagem diverso daquele em que se formaram e estao
habituados. Esta pesquisa foi realizada no Programa de Pés-graduagdao em
Educacéo, da Universidade de Sorocaba, vinculado ao Grupo de Pesquisa em
Educacéao Superior, Tecnologia e Inovacado (GPESTI) e teve como tema a gestao
da pratica pedagdgica em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A
pergunta que orientou a pesquisa foi: quais sdo os procedimentos necessarios para
aprimorar a gestdo da pratica pedagégica, no AVA? Sua relevancia esta em oferecer
subsidios para fundamentar novas propostas de gestao de praticas pedagdgicas
em AVA, na educacido superior, a partir das percepg¢des de professores e
estudantes em relagdo a seu uso, no processo de ensino-aprendizagem. Teve
como obijetivo final desenvolver um protocolo de gestao de praticas pedagdgicas
em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na Educacao Superior. Essa € uma
pesquisa de Intervencdo com uma abordagem qualitativa, que teve como
procedimentos a revisao bibliografica e um estudo de campo, com intervencéao e
aplicacdo de questionario. Foi realizada em trés fases, em uma IES privada da
cidade de Sorocaba/SP. Na primeira fase, professores e estudantes responderam
a questionario, antes de usarem o AVA. Na segunda, os professores refizeram
seus planejamentos contendo: cronograma e plano de ensino com ementa,
conteudo programatico, objetivos, estratégias, critérios de avaliacdo, bibliografia
basica e complementar, e os disponibilizaram, no AVA. No final do semestre, na
terceira fase, estudantes e professores responderam ao segundo questionario
para conhecer suas percepcdes sobre a contribuicdo do AVA para gestdo da
pratica pedagdgica. Em relacdo a avaliacdo, a proposta foi realiza-la em sua
funcéo Formativa, com a definicao dos critérios orientados pela Taxonomia Bloom.
Os resultados mostraram que, segundo a perspectiva dos envolvidos (estudantes,
professor e instituicdo), o AVA é um recurso que pode auxiliar na gestao
pedagdgica por facilitar a organizacao e a avaliagao, permitindo elevar o interesse

dos estudantes em acompanhar a sua aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino Superior. Pratica Pedago6gica. Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Percepcado de Professores. Percepcdo de
Estudantes.



ABSTRACT

Digital technologies have entered Higher Education Institutions (HEIs).
Thus, teachers are challenged to change and implement a teaching-learning
process different from those they were trained and used to. This research was
carried out in the Postgraduate Program in Education, of the University of
Sorocaba, of the University of Sorocaba, linked to the Research Group in Higher
Education, Technology and Innovation (GPESTI) and had as its theme the
management of pedagogical practice in an Virtual Learning (AVA) ). The question
that guided the research was: what are the procedures to improve the
management of pedagogical practice, in the VLE? From its fundamental learning
is in higher education in higher education offerings, from fundamental education
to new teaching proposals and students in higher education, in the higher
education process. lIts final objective was to develop a protocol for managing
pedagogical practices in a Virtual Learning Environment (VLE) in Higher
Education. This is intervention research with a qualitative approach, which had as
a review a literature review and an intervention study, with intervention and
campoven study. It was carried out in three phases, in a private HEI in the city of
Sorocaba/SP. In the first phase and students responded to, before using the VLE.
In the second, they redrafted their plans containing: schedule and plan with a
menu, syllabus, objectives, bibliography, basic and complementary assessment
teaching, and made them available in the VLE. At the end, in the third, students
and teachers, according to the phase, to know their answers about the
pedagogical contribution of the VLE semester to the practice. Regarding the
evaluation, the proposal was to carry it out in its function, with the definition of the
criteria defined by Bloom's Taxonomy. The results of its management, according
to the perspective of the students involved (teacher and assessment institution),
the VLE is a resource that can accompany pedagogical management and allow

an educational organization, allowing students' interest in learning.

Keywords: Higher Education, Pedagogical Practices, Learning Management

Systems, Teacher Perception, Students Perceptions.
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APRESENTACAO

Graduado em Tecnologia em Processamento de Dados pela
Universidade Paulista (UNIP) campus Sorocaba em 1997, pés-graduado lato
sensu (especializagcdo) em Redes de Computadores em 1998 pela Faculdades
Associadas de Sao Paulo (FASP) e mestre em Ciéncia da Computacao pela
Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP) em 2006, minha experiéncia de
lecionar nos cursos livres de certificacao Microsoft em 1997 foi tdo intensa, que
logo surgiu o desejo de lecionar no ensino superior.

Em 2003, recebi o convite para lecionar Redes de Computadores na
Faculdade de Engenharia de Sorocaba (FACENS) e na UNIP Sorocaba. Desde
entdo, tive a oportunidade de lecionar em diversas faculdades e atuar, além de
professor, como coordenador de laboratério e coordenador de curso.

Em agosto de 2004, iniciei como docente no curso de Sistemas de
Informagédo da antiga Academia de Ensino de Sorocaba, depois ESAMC e
atualmente ATHON Ensino Superior, onde leciono.

Em 2008, passei no concurso da Fatec Indaiatuba e comecei a lecionar
nos cursos de Tecnologia até me transferir para a Fatec Tatui, onde atuei na
docéncia e nos projetos da instituicao.

Em 2014, fui selecionado para ser o coordenador de tecnologia do grupo
de professores que tinha a missdao de promover o primeiro curso de Tecnologia
em Gestao Empresarial na modalidade a distancia pelo Centro Paula Souza. La,
aprendi muitos conceitos e técnicas integrando a parte teérica com a formacgao
académica. O projeto era ambicioso e desafiador: fazer a inclusdo de 2000
estudantes no ensino superior gratuito com qualidade era um dos desafios. Nesse
periodo comecei a estudar a Educagao Superior mais de perto e conhecer as
técnicas de Design Instrucional, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), os
conceitos de Sala de Aula Invertida e de Ensino Hibrido. Apds essa experiéncia,
atuei como orientador de Polo na Fatec Tatui das turmas que comegaram em
2015 e terminaram em dezembro de 2017, em relacdo as quais presenciei todos
0s problemas e os desafios na gestdo desse curso.

No primeiro semestre de 2017, participei como aluno especial do
programa de Pods-Graduagdo em Educagdo da UNISO e tive a excelente
oportunidade de cursar a disciplina de Avaliacdo da Aprendizagem e a grata
oportunidade de conhecer a professora Dra. Maria Alzira de Almeida Pimenta. Em
suas aulas, com os artigos destacados no programa da disciplina, trabalhados ao
longo do semestre, pude perceber a importancia na Avaliacao da Aprendizagem



e levar a ideia de praticar a Avaliagdo Formativa em uma turma que leciono.
Participo do GPESTI — Grupo de Pesquisa em Educacao Superior, Tecnologia e
Inovagéo da UNISO.

Durante o ano de 2018 e 2019, no ensino presencial e para algumas
turmas que eu lecionava, criei e personalizei algumas salas de aulas virtuais no
AVA Moodle, com diversos conteudos e recursos disponibilizados, conforme os
objetivos das aulas. Percebi que o AVA contribuiu para os estudantes usarem,
antes das aulas, para leitura prévia dos contetdos a serem trabalhados, além do
acompanhamento e realizagdo de atividades durante as aulas presenciais e pos-
aula. O AVA permitiu realizar as avaliacdes, que foram configuradas como
Avaliacao Formativa, registrando os resultados e indicadores de sucesso e falhas
dos estudantes ap6s os exercicios. Todos esses registros contribuiram para
coleta e analises dos resultados. Essa pesquisa aumentou o meu desejo pelos
estudos e a proposta de me inscrever como aluno regular do curso de Doutorado
do programa em P6s-Graduacao em Educacéo e pesquisar a Gestao de praticas

pedagdgicas.
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1 INTRODUCAO

E conhecido que, no Brasil, h4 mais formacao técnica e conteudista do
que didatico-pedagdgica para os professores do Ensino Superior: Esse fato pode
determinar a qualidade da pratica pedagdgica, uma vez que os professores
tendem a reproduzir em sala de aula suas experiéncias como estudantes,
fenbmeno conhecido como isomorfismo (PRATA-LINHARES; PIMENTA;
GONCALO, 2017). Aléem da fragilidade da formacao do professor, € conhecido
que ha lacunas e redundancias de conteudos nos e entre os planos de ensino das
disciplinas - 0 que explicita a fragilidade da gestdo pedagdgica na educacao
superior.

Outro importante aspecto a ser considerado, em relacao a dindmica da
sala de aula, é que as tecnologias digitais adentraram as Instituicoes de Educacao
Superior (IES)! e isso se justifica pelos estudantes também serem nativos digitais?.
Assim, os professores sdo desafiados a mudarem e implementarem um processo
ensino-aprendizagem diverso daquele em que se formaram e estdo habituados.
De maneira bem sintética, as escolas e universidades seguem um modelo datado
de séculos atrds, quando as instituicdbes de ensino eram responsaveis por
preparar quem precisa ser adaptado a nova conjuntura. Se por um lado héa
professores com praticas pedagogicas que se repetem, por outro, ha estudantes
com dominio das tecnologias digitais demandando novas formas de se ensinar e
aprender.

Hoje, presencia-se o despertar de uma revolugao tecnolégica: inteligéncia
artificial, blockchair®, impressdao 3D e robdtica. Essas tecnologias prometem
transformar o futuro e alargar os horizontes, pois muitos postos de trabalho do
setor industrial no mundo podem ser automatizados, segundo um estudo da
consultoria McKinsey*. Ao mesmo tempo, também é conhecida a necessidade de

resgate das ciéncias humanas; a valorizacdo do pensamento filoséfico; o afeto

1 O avango tecnoldgico proporciona o interesse do estudante por fazer parte do ambiento
social e trazem aspectos motivacionais para o engajamento do estudante.

2 Pessoas que nasceram a partir de 1990 e possuem habilidades com as tecnologias.

3 E um banco de dados compartilhado e imutavel usado para registrar transagoes, rastrear

ativos e aumentar a confianga. https:/www.ibm.com/br-pt/topics/what-is-blockchain

4 Estudo da consultoria McKinsey — A future that works: automation, employment and

productivity. https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/competitividade/estudo-revela-que-

69-dos-postos-de-trabalho-do-setor-industrial-no-mundo-podem-ser-automatizados
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como abordagem educacional; e conexdes entre temas antes compreendidos
isoladamente, que sé&o pauta no dia a dia da sociedade.

Como efeito da pandemia da Covid-19, no ensino superior, 0 uso da
tecnologia deixou de ser revolucionario para ser imprescindivel no processo de
ensino e aprendizagem. Ficou o desafio de tornar esse ensino mais personalizado
e motivador para os estudantes, adotando novas estratégias que estimulem o
trabalho com projetos e em equipes.

A tecnologia mostrou-se util, nesse momento de pandemia, que implicou
em isolamento social, possibilitando que o processo educacional continuasse por
meio das aulas remotas, além da comunicacao entre estudantes e professores, a
gestdo escolar e, inclusive, o processo de avaliacdo. Além de proporcionar
economia com os gastos tradicionais, por parte das IES, suscita o investimento
em inteligéncia artificial para melhorar o processo, por exemplo, ajudando na
correcao e analise do desempenho do estudante.

A utilizacdo de Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunicacao
(TDICs) referem-se as tecnologias de hardware e software, permitindo a
transmissdo e recepcao da informacdo. Elas podem se caracterizar como
ferramentas e recursos tecnoldgicos que facilitam o processo de ensino-
aprendizagem. Para enriquecer esse processo, surge a possibilidade de adotar
um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) uma vez que este permite organizar
as aulas e atividades dentro de uma plataforma on-line para gerenciar qualquer
objeto de aprendizagem e seus recursos adotados conforme o projeto de cada
Curso.

Além da dimensao tecnolégica, no uso de TDICs e do AVA, nesse
processo, destaca-se o papel fundamental da dimensao didatica, que envolve a
pratica pedagdgica. Ela se organiza a partir da definicdo de: a) os conteudos; b)
0s objetivos; c) as estratégias; e d) os critérios da avaliacdo. E é sistematizada no
plano de ensino, documento do planejamento da pratica pedagdgica, que
contempla, além dos itens elencados anteriormente, o cronograma e a bibliografia.

Essa conjuntura suscita varias questoes: quais os Ambiente Virtuais de
Aprendizagem (AVA) disponiveis para auxiliar a pratica pedagogica, na
Educacéao Superior? Quais recursos esses AVA disponibilizam para esse auxilio?
Como professores e estudantes se apropriam desses recursos? Como o AVA
pode contribuir para aprimorara a pratica pedagégica? Apds considerar os

possiveis desdobramentos da pesquisa, o problema que essa pesquisa pretendeu
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responder foi: quais sao os procedimentos necessarios para aprimorar a
gestao da pratica pedagogica no AVA?

A prética pedagdgica, € aqui entendida como uma aula ou um encontro
educativo organizado a partir de intencionalidades (FRANCO, 2016) que precisam
ser geridas pelo professor, que l|hes confere sentido, dependendo da
compreensao que tenha de seus elementos e de como se aproprie deles. Para
aprimorar a gestdo da pratica pedagdgica, no AVA, sdo necessarios varios
procedimentos, dentre os quais: elaborar o plano de ensino, antecipando os
componentes do processo a ser vivenciado ao longo do periodo proposto e
disponibiliza-lo, junto com o cronograma para os estudantes; planejar a avaliagcao
em suas funcdes diagndstica e formativa, definindo seus critérios e diversificando
seus instrumentos, entre outros. Além disso, organizar esses procedimentos em
uma ldégica, estruturada e amigavel para facilitar o acesso, o estudo e,
provavelmente, o aprendizado do estudante.

A relevancia desta pesquisa esta na perspectiva de que seus
resultados possam gerar impactos em dois ambitos. O primeiro, imediato e
técnico, uma vez que vai oferecer subsidios para fundamentar novas
propostas de gestao de praticas pedagogicas em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) na educacao superior, a partir das percepcoes de
professores e estudantes em relacao ao uso de AVA, no processo de ensino-
aprendizagem. O segundo, mediato e comportamental, ¢ um desdobramento
do primeiro, a partir da contribuicao que a utilizacao do AVA pode trazer
para o curso presencial, sensibilizando professores quanto a importancia da
intencionalidade da pratica pedagdgica, promovendo o desempenho
criativo e a motivacao dos estudantes na utilizacao dos recursos
pedagdgicos.

O objetivo final foi desenvolver um protocolo para a gestao de praticas
pedagdgicas em AVA, em uma instituicdo de educacao superior. Os objetivos
intermediarios considerados foram: identificar as lacunas e as redundancias de
conteldos entre os planos de ensino das disciplinas no semestre; implementar e
acompanhar o desenvolvimento da funcionalidade do plano de ensino no AVA,
incorporando seus recursos e objetos de aprendizagem; conhecer as percepgdes
de professores e estudantes em relacdo ao uso de AVA, no processo de ensino-
aprendizagem, com base na investigagao realizada em uma IES de Sorocaba.

Os objetos de aprendizagem sao componentes instrucionais que podem
ser reutilizados em diferentes contextos e acessados pela Internet, segundo Wiley
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(2000). Boa parte dos professores ja os usam sem denomina-los dessa forma.
Sao exemplos de objetos de aprendizagem: textos, videos, jogos, dentre outros.

Considerando os aspectos metodoldgicos da pesquisa, entende-se que,
baseado em Lakatos e Marconi (2003), o método de abordagem é dialético, por
entender que os fendbmenos sdo movidos pela acao reciproca, pela contradicao e
pela mudanca dialética. Quanto ao método de procedimento, ou seja, as etapas
da investigacao, “com finalidade mais restrita em termos de explicacao geral dos
fenbmenos e menos abstratas” € monografico, podendo ser representativo de
outros (LAKATOS; MARCONI, 2003). Além disso, quanto aos objetivos, a
pesquisa é exploratéria e descritiva. Quanto ao delineamento dos procedimentos,
caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e estudo de campo, para o qual
foi realizada uma intervencdo com abordagem qualitativa, analise de documentos
e aplicacao de questionario.

O referencial te6rico que serviu de base para as andlises e as
interpretacdes dos dados, constitui-se de, para TDIC, Moran (2018, Moore (2013),
Maia (2012); para avaliagdo, Depresbiteris (1998), Luckesi (2003), Hoffman
(1994), Moretto (2008), Fernandes (2006), Bloom (1983); para praticas
pedagdgica, Zabala (2017), Franco (2016), Libaneo (2013), Leite e Tassoni
(2002).

1.1 Producodes acerca do tema

Foi realizado um levantamento em diversos bancos de dados e com a
combinagdo de palavras-chave visando um mapeamento das producdes de
dissertacoes e teses existentes, procurando identificar o grau de ineditismo desta
tese.

As palavras-chaves utilizadas para realizar a busca foram: "Ensino
Superior ou Educacdo Superior, Pratica Pedagdgica ou Pratica Docente,
Ambiente Virtual de Aprendizagem ou AVA, Percepcao de Professor, Percepcao
de Estudante”

O levantamento do Portal de Periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD), do periodo de 2017 a 2021, onde
foram evidenciados o recorte e as fontes escolhidas das dissertagdes e teses.
Foram utilizados os operadores l6gicos booleanos or com o objetivo de buscar a
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partir de diferentes strings® e and com o objetivo de cruzar as palavras-chave
selecionadas. O Quadro 1 apresenta as bases de dados e a quantidade de

producdes encontradas.

Quadro 1 — Bases de dados pesquisadas em portugués
PALAVRAS-CHAVE CAPES | BDTD

Ensino Superior ou Educagédo Superior, Pratica Pedagdégica ou | 0 3

Pratica Docente, Ambiente Virtual Aprendizagem ou AVA,

Percepcgéo Professor, Percepcao Estudante.

Ensino Superior ou Educacao Superior, Pratica Pedagégica ou | 0 3
Pratica Docente, Ambiente Virtual Aprendizagem ou AVA,

Percepc¢éo Professor.

Ensino Superior ou Educacdo Superior, Pratica Pedagogica ou | 0 33

Pratica Docente, Ambiente Virtual Aprendizagem ou AVA.

Fonte: Elaboragao prépria

No portal da Capes no Catalogo de Teses e Dissertagdes, em novembro,
foi realizado uma nova Busca Avancada, aplicando os filtros: Tipo (Dissertacéao e
Tese); Ano (2017 a 2021), e padrao todos para Autor; Orientador; Area
Conhecimento; Area Avaliacdo; Area Concentragdo; Programa; Instituicdo e
Biblioteca. O critério adotado foi localizar todas as palavras-chave sugeridas, e foi
construido o termo de busca, retornando nenhum registro encontrado.

No portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbées — BDTD,
2021, foi realizada uma nova Busca Avangada com o critério de localizar todas as
palavras-chave sugeridas nas dissertacdes e teses, no ensino superior presencial
e que tivesse trabalhado com AVA, retornando apenas trés trabalhos, sendo uma
tese referente a pratica pedagdégica por professores universitarios de educacao
fisica, uma dissertacdo referente ao plagio no ambiente académico e uma
dissertacdo destacando o uso de videoaulas como recurso didatico para
capacitacdo de servidores da Universidade Federal do Triangulo Mineiro,
conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Selecao dos trabalhos pesquisados em portugués
No. TITULOS EM PORTUGUES

TP1 MOLETTA, Andréia Fernanda. A construcdo da pratica pedagogica por
professores universitarios de educacao fisica jovens doutores. 2019. Tese
(Doutorado em Educacao) - Faculdade de Educacédo, Universidade de Sao Paulo,
Séo Paulo, 2019. doi:10.11606/T.48.2020.tde-07122019-175602. Acesso em: 2022-
02-14.

5 Uma sequéncia de caracteres
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TP2 | CAMARGOS, Luciano Borges. O plagio da obra escrita no ambiente académico

e suas consequéncias. 2018. Dissertacdo (Mestrado Profissional em inovacao

Tecnolégica) — Universidade Federal do Triangulo Mineiro, Uberaba, Minas Gerais,

2018.

TP3 | SILVA, Réa Silvia Kizewsky da. Videoaulas como recurso didatico para
capacitacao de servidores da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. 2019.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em inovacdo Tecnologica) — Universidade
Federal do Tridngulo Mineiro, Uberaba, Minas Gerais, 2019.

Fonte: Elaboragao prépria

O TP1, tem por objetivo investigar o processo de construcdo da pratica
pedagdgica de docentes, jovens doutores, que atuam nos cursos de Educacgao
Fisica, a partir dos processos subjetivos e objetivos da formacdo pessoal e
profissional segundo a autora. Foi realizado um estudo qualitativo do tipo
exploratério, e dividido em fases. Sendo na primeira fase foi realizada uma
pesquisa documental a partir dos curriculos vitae para identificar o percurso
profissional dos professores, plano de ensino, cronograma de aula e historico
escolar das disciplinas cursadas na graduacao e pos-graduacao (lato sensu e
stricto sensu). Na segunda fase foram realizados: a) entrevista, utilizando o
método de histéria oral, norteada pela histéria de vida, a partir das narrativas
biograficas; b) estudo de campo, a partir do acompanhamento e observacoes das
aulas e suas gravacdes; c) uma entrevista semiestruturada, fundamentada na
analise da histéria de vida e gravacdes das aulas.

O TP2, o autor buscou descrever o que é plagio da obra escrita e
identificar quais sdo suas consequéncias no campo legal (civel, penal e
trabalhista) e na esfera moral, ética e deontolégica. Foi realizada pesquisa
bibliografica, consistente no levantamento e compilacdo das publicacbes
doutrinarias, o que possibilitou identificar as obras intelectuais protegidas, os
requisitos necessarios para sua protecao, o autor do ponto de vista legal, seus
direitos, limitacdes e hipbteses de utilizacao licita da obra. Em seguida, como
forma de utilizacao ilicita, tratou-se de conceituar o plagio e suas hip6teses de
excludente. Para deteccdo do plagio, foram expostos brevemente os testes
utilizados pela doutrina e jurisprudéncia, assim como identificadas algumas
ferramentas virtuais, testadas através da submissao de excertos de enunciados.
Na identificacdo das consequéncias do plagio, além do levantamento bibliogréfico,
foi realizada pesquisa documental, com analise da atual jurisprudéncia patria,
sobretudo no que se refere as implicagdes legais segundo o autor. Espera-se,
com a definicdo do plagio, suas consequéncias e que seja possivel difundir o
conhecimento e, por via obliqua, impedir ou diminuir a ocorréncia da danosa

pratica do plagio.
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O TP3, a pesquisa teve como objetivo geral desenvolver videoaula como
recurso didatico para uso na capacitacdo continuada de servidores técnico-
administrativos da UFTM. Metodologicamente foi realizada coleta de dados da
UFTM, relativos ao quadriénio 2014 a 2017, relacionados a Movimentagédo de
Pessoal Técnico-Administrativo, a Dotagcdo Orcamentaria para Capacitagéo, as
Acdes de Capacitacdo de Pessoal e as Regulamentacdes Institucionais. No
questionario aplicado aos servidores técnico-administrativos da instituicdo, os
resultados indicaram que apesar da leitura de uma Norma Procedimental dar a
impressdao de garantir o “saber fazer”, a capacitacdo informal ocorre por
orientacdo de outros servidores quando da execucdo de procedimentos
institucionais. Os respondentes do questionario indicaram a prevaléncia de
capacitacao profissional por meio de eventos na modalidade a distancia. Segundo
a autora, foi verificada a aceitacao da videoaula, por mais de 90% dos
participantes da pesquisa, como recurso didatico motivador da aprendizagem no
ambiente organizacional. Tais resultados ratificaram a necessidade de se buscar
acbes alternativas, que viabilizem capacitar o maior numero possivel de
servidores no proprio ambiente de trabalho, promovendo o aprimoramento de
habilidades individuais para o eficiente desempenho de atividades especificas de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao universitaria. Sob a perspectiva de
desenvolvimento de um recurso didatico, tecnolégico e assincrono foram
produzidas trés videoaulas, mediante adequacdo de conteudo de uma Norma
Procedimental da UFTM, possibilitando assim a combinacdo de linguagens de
comunicacado verbal e visual. As videoaulas foram disponibilizadas no site
institucional para acesso pelo servidor a qualguer momento, possibilitando que
ele administre o seu processo continuo de aprendizagem no préprio ambiente
organizacional.

Como analise desses trabalhos descobertos na consulta das palavras-
chave, o TP1 pesquisou apenas a pratica pedagdgica e nao utilizou o AVA para
auxiliar nessa gestdo. O TP2, trabalhou a questao do Plagio no ensino superior e
nao contemplou a pratica pedagdgica e nem o uso do AVA. O TP3 nao trabalhou
a questao do ensino superior, nao trabalhou a pratica pedagégica e nao usou o
AVA, porém comentou o uso de videoaula que pode ser usado como um objeto
de aprendizagem no AVA. Portanto, nenhum trabalho satisfez os critérios
definidos para essa tese e foram descartados nessa fase.

A consulta a base de dados foi refeita, porém retirando a palavra-chave
“Percepcao Estudante”, retornando os mesmo trés trabalhos. Em mais uma
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tentativa, foi retirada a palavra-chave “Percepcédo Professor”, retornando 33
resultados. Sendo oito dissertagdes destacando o ensino-aprendizagem, cinco
dissertacoes referente a pratica docente para educacdo a distancia, oito
dissertacées destacando o uso do AVA no ensino superior, uma dissertacao
referente a praticas de letramento, uma dissertacdo referente ao plagio no
ambiente académico, uma dissertacdo destacando o uso de videoaulas como
recurso didatico para capacitacao de servidores da Universidade Federal do
Tridngulo Mineiro, duas teses destacando o uso do AVA, uma tese referente a
pratica pedagdgica por professores universitarios de educacéo fisica, uma tese
na educacao para a cidadania global, uma tese na formacao docente, duas teses
na formacdo de docentes, uma tese na construgcdo da educacédo e uma tese
referente a formacéo e atitudes sociais.

Além da busca em portugués, foi realizada outra no idioma inglés usando
a base do Springer Link. Um nova Busca Avancada, aplicando os filtros: Tipo
(Article); Ano (2017 a 2021), idioma em inglés e todas as disciplinas e

subdisciplinas. Foram encontrados a quantidade conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Bases de dados pesquisadas em inglés
PALAVRAS-CHAVE SPRINGER

Higher Education, Pedagogical Practices, Learning Management Systems, | 3

Teacher Perception, Students Perceptions.

Higher Education, Pedagogical Practice, Learning Management System, | 11
Teacher Perceptions

Higher Education, Pedagogical Practice, Learning Management System 93

Fonte: Elaboracao propria

Os trés artigos que foram encontrados conforme o critério escolhido, com

as palavras-chave estao referenciados no Quadro 4.

Quadro 4 — Selegao dos trabalhos pesquisados em inglés
No. TITULO EM INGLES

T Gupta, A., Pathania, P. To study the impact of Google Classroom as a platform of

learning and collaboration at the teacher education level. Educ Inf Technol 26, 843—

857 (2021). https://doi.org/10.1007/s10639-020-10294-1

TI2 Alfalah, S.F.M. Perceptions toward adopting virtual reality as a teaching aid in

information  technology. Educ Inf Technol 23, 2633-2653 (2018).

https://doi.org/10.1007/s10639-018-9734-2

TI3 Van Wyk, M.M. Flipping the Economics Class in a Teacher Education Course. Tech
Know Learn 24, 373-399 (2019). https://doi.org/10.1007/s10758-018-9377-9

Fonte: Elaboragao prépria
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TH, o objetivo foi avaliar o impacto da plataforma de aprendizagem em
sala de aula do Google no nivel de formacéao de professores. Teve a amostra de
60 alunos composta por homens e mulheres, coletada de uma faculdade de
educacao na cidade de Jammu, onde o processo de ensino-aprendizagem estava
sendo conduzido usando a configuracdo do Google Classroom. A analise de
dados revelou que os alunos podiam acessar as atividades de aprendizagem
facilmente, podiam se comunicar com outros alunos em seu assunto
eletronicamente, podiam decidir quando queriam aprender e poderiam trabalhar
no seu proprio ritmo. Os resultados também mostraram que os alunos podiam
acessar regularmente recursos online e tinham autonomia para perguntar ao tutor
o que eles nao entendiam. Segundo o autor, as respostas a pesquisa de Avaliagao
em Sala de Aula do Google mostraram que os professores foram capazes de dar
melhor atencéo individual e os alunos desenvolveram um sentimento de grupo em
tal configuracdo em sala de aula. Os alunos também sentiram que aprender
através da sala de aula do Google era um meio eficaz de estudo.

O TI2, tem como objetivo examinar as percepcdes dos instrutores em
relagéo a integracao de Realidade Virtual (VR) por meio de um estudo de caso
em uma Faculdade de Tecnologia da Informacao (Tl) em uma Universidade do
Oriente Médio. Os entrevistados neste estudo foram compostos por docentes.
Utilizou-se um método quantitativo, um questionario adaptado foi distribuido
online entre os docentes de Tl avaliando suas opinides sobre a possibilidade das
implicagbes da VR como auxilio ao ensino. Foram utilizadas estatisticas
descritivas para analise dos dados do questionario. Os resultados obtidos a partir
dos dados quantitativos revelaram a disposicdo dos instrutores em adotar
sistemas VR como auxilio ao ensino, sua intencao de incorpora-los ao processo
educacional no futuro, barreiras ao uso da tecnologia, conhecimento prévio dos
usuarios em tecnologia.

O TI3, investiga a percepcao e o desempenho dos professores do aluno
usando a pedagogia em sala de aula invertida (FCP) como abordagem docente
em um curso de formagdo de professores em uma universidade aberta e-
Learning. Foi utilizado um design de métodos mistos explicativos, e uma pesquisa
on-line pré-teste e pds-teste e postagens em blogs de Economia foram
empregadas para coletar dados para o estudo. Os resultados confirmaram
estudos anteriores de que o método FCP melhorou o desempenho e as
percepcdes dos estudantes de Economia em um ambiente online aberto de ensino
a distancia em comparagdao com o método de instrucéo direta. Além disso, a FCP
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incentivou um ambiente envolvente e promoveu uma sinergia colaborativa e
interativa entre os professores. Por fim, os achados revelaram que o papel do
professor no desenho fcp é crucial para promover experiéncias de aprendizagem
ideais para os professores.

Apos a leitura e analise desses trés artigos, concluiu-se:

O T avalia o impacto do uso do AVA, e com todos 0s recursos
disponiveis, mostraram que os professores foram capazes de dar melhor atengao
individual e os alunos desenvolveram um sentimento de grupo em tal configuragao
em sala de aula. Apesar da discussao do AVA, nao tratou a questao da pratica
pedagdgica.

O TI2, tratou de examinar as percepg¢des dos instrutores em relacao a
integracdo de Realidade Virtual por meio de um estudo de caso em uma
Faculdade de Tecnologia da Informacao (TI) em uma Universidade do Oriente
Médio. Os resultados também revelaram que o treinamento em tecnologia pode
ser maximizado para a integracdo dessa tecnologia, porém nao trabalhou as
questdes das palavras-chave sugeridas.

O TI3, investigou a percepgao e o desempenho dos professores do aluno
usando a pedagogia em sala de aula invertida (FCP) como abordagem docente
em um curso de formacado de professores em uma universidade aberta e-
Learning. Por ser online, foi descartado, afinal a pesquisa trata de ensino
presencial.

Apesar de apresentar o AVA e abordam a Préatica Pedagdgica, entretanto,
nenhuma delas fez uma intervencao alterando a gestao da pratica pedagdégica no
trabalho colaborativo com professores. Este aspecto garante o ineditismo e
originalidade desta pesquisa, que possui caracteristicas distintas do que ja se
produziu com essa teméatica

O processo de busca permitiu, também, observar que ha poucas
publicacbes nos ultimos anos, associando Gestdo da Pratica Pedagodgica,
Ambiente Virtual de Aprendizagem e intervencéo, tal qual foi realizada nesta
pesquisa.

Entende-se que esta pesquisa também se justifica, sobretudo, pelo
potencial de contribuicido que o AVA pode trazer para o curso presencial,
sensibilizando professores quanto a importancia da intencionalidade da pratica
pedagogica, promovendo o desempenho criativo e a motivagdo dos estudantes

na utilizacdo dos recursos pedagdégicos.
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Esta tese, esta constituida de cinco capitulos. Na Introducao, é
apresentada a conjuntura em que a pesquisa se insere; sua estrutura, observando
os fatores que a justificam, seus objetivos e metodologia; e o levantamento das
producdes sobre a tematica pesquisada.

O Capitulo 2 trata dos diversos conceitos relacionados a Pratica
Pedagdgica; Planejamento, Conteludo, Objetivos, Estratégias, Avaliagao,
Taxonomia de Objetivos Educacionais — Bloom e Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

No Capitulo 3 sao apresentados os procedimentos metodolégicos, com
suas fases e técnicas; os participantes da pesquisa, as matrizes de analise e os
instrumentos de coleta.

No Capitulo 4 sdo apresentadas as respostas dos participantes,
estudantes e professores, para as perguntas fechadas dos questionarios
aplicados antes e ap0s a intervencao.

O Capitulo 5 traz a analise qualitativa das respostas da pergunta 8 dos
estudantes e as perguntas 7, 8 e 9 dos professores, realizada com aplicacdo do
Paradigma Indiciario.

Nas Consideracdes Finais sdo apresentados 0s aspectos relacionados
ao uso do AVA para gestao da pratica pedagdgica, considerando a organizacao
no AVA e a avaliacdo, bem como os envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem: estudantes, professores e instituicdo de ensino.
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2 A PRATICA PEDAGOGICA E O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Este capitulo apresenta o referencial teérico que embasa a pesquisa. Os
dois eixos sao: a) pratica pedagdgica e seus elementos, planejamento, conteddo,
objetivos, estratégias, avaliacdo; e Taxonomia de Bloom; e b) Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), seus tipos e recursos.

2.1 Pratica Pedagdgica

A pratica pedagogica é uma pratica social especifica - a do professor ao
mediar 0 processo de ensino-aprendizagem, sendo “orientada por obijetivos,
finalidades e conhecimentos” e permeada por contradicdes sociais e culturais
inerentes a sociedade (VEIGA, 1992, p. 16). Complementando a definicdo de
Veiga, Zabala (1998, p. 16) define pratica pedagdgica como “algo fluido, fugidio,
dificil de limitar com coordenadas simples e, além demais, complexa, ja que nela
se expressam multiplos fatores, ideias, valores, habitos pedagogicos etc..”. Para
conduzi-la, conhecimento e experiéncia sao fundamentais ao professor. O que
permanece constante é o desafio de saber se as experiéncias e exemplos sédo
adequados e quais critérios deverao ser usados para avalia-los (ZABALA, 2017).
E possivel melhorar a pratica pedagégica analisando e comparando a prética de
um professor com a de outros, mas é crucial que se definam critérios para uma
avaliacao fundamentada. Para se definir os critérios, faz-se necessario levar em
consideracdo as expectativas e as intengdes ao planejar um curso, uma
disciplina, uma aula, tendo em vista desde o conteudo até a avaliacao.
Compreender e gerir o processo educacional, especialmente a pratica
pedagdgica, é funcio do docente.

Segundo Franco (2016), somente na perspectiva da totalidade é possivel
compreender os principios que fundamentam as praticas pedagdgicas, pois ela
podera ter a compreensibilidade se for conduzida por “critérios éticos” e, também,
“ha praticas docentes construidas pedagogicamente e ha praticas docentes
construidas sem a perspectiva pedagdgica, num agir mecanico que desconsidera
a construcdo do humano” (FRANCO, 2016, p. 535). Vale lembrar que a autora
ainda observa que a reflexdo critica e a consciéncia das intencionalidades que
refletem a pratica sdo acdes necessarias para caracterizar a pratica pedagégica.

Sobre a intencionalidade, Franco (2016, p. 536) destaca que
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Assim, uma aula ou um encontro educativo tornar-se-a uma
pratica pedagdgica quando se organizar em torno de intencionalidades,
bem como na construcdo de praticas que conferem sentido as
intencionalidades. Sera pratica pedagdgica quando incorporar a reflexao
continua e coletiva, de forma a assegurar que a intencionalidade
proposta € disponibilizada a todos; serd pedagdgica a medida que
buscar a construcao de praticas que garantam que 0s encaminhamentos

propostos pelas intencionalidades possam ser realizados.

A reflexdo constante e continua é importante para avaliar se a
intencionalidade esta atendendo aos envolvidos e se os ajustes de rotas sao
necessarios para atingir os fins propostos. Os principios que servem de
orientacao ao professor e organizam sua pratica pedagégica, conforme Franco
(2015, p. 605), sdo:

a) é necessario perseguir as intencionalidades, ao longo do processo

didatico, com insisténcia e perseverancga;

b) ha muitas variaveis: desejos; formacao; conhecimento do conteldo;
conhecimento das técnicas didaticas; ambiente institucional; praticas de gestao;
clima e perspectiva da equipe pedagogica; organizacao espaco-temporal das
atividades; infraestrutura; equipamentos; quantidade de alunos; organizacao e
interesse dos alunos; conhecimentos prévios, vivéncias, experiéncias anteriores,
que se articulam dialeticamente e que precisam ser contemporizadas e geridas;

c) as praticas pedagogicas trabalham com e na historicidade; implicam
tomadas de decisdes; de posicdes e se transformam pelas contradi¢cdes

2.1.1 Planejamento, Conteudo e Objetivos
O planejamento, importante instrumento do processo de ensino-
aprendizagem, possibilita antecipar a pratica pedagdgica visando garantir a
adequacao dos conteudos e das atividades para que os estudantes possam criar
“mecanismos de mobilizacdo de seus saberes anteriores construidos em outros
espacos educativos” segundo Franco (2016, p. 547).
O planejamento de curso, de disciplina e de aula é essencial para nortear

a pratica do professor e contribuir para o aprendizado. Partindo de uma definicao
genérica, segundo o dicionario Michaelis, planejamento & “Ato de planejar’ e
“Organizacao de uma tarefa com a utilizacdo de métodos apropriados”. Segundo
Farias (2011, p. 111) “O planejamento é ato; € uma atividade que projeta, organiza

e sistematiza o fazer docente no que diz respeito aos seus fins, meios, forma e
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contetdo.” Luckesi (2011, p. 124) observa a necessidade de definir fins e meios:
“o ato de planejar é a atividade intencional pela qual se projetam fins e se
estabelecem meios de atingi-los”. Importante destacar que o planejamento
pedagdgico é um modo de escolher os recursos, os materiais didaticos e humanos
necessarios para o periodo escolar. Para elabora-lo é preciso responder as
perguntas: o que (conteldo); para que (objetivos); e como ensinar? (estratégias).
Concomitantemente, é preciso definir: como (instrumentos) e a partir de quais
critérios avaliar, segundo Leite e Tassoni (2002).

De acordo com Zabala (1998, p. 30), o conteudo é “tudo quanto se tem
que aprender para alcancar determinados objetivos que ndo apenas abrangem
as capacidades cognitivas, como também incluem as demais capacidades”.

O conteudo é um item fundamental do plano de aula, pois elucida as
matérias e esta relacionado ao tema e aos objetivos da aula. De acordo com
Libaneo (2013, p. 91), “através da exposicao e da exploracao dos conteudos, o
professor conduz o aprendizado dos alunos de forma a atingir os objetivos que
predefiniu em seu planejamento de aula”.

Sobre os conteudos, Leite e Tassoni (2002, p. 134) observam sua
importancia, lembrando que quando “sdo organizados de forma aleatéria, nao
respeitando a logica da organizagdo do conhecimento na area, dificulta-se
sobremaneira o processo de apropriacéo do referido conhecimento pelo aluno”.

Os objetivos de aprendizagem sdo exposi¢cdes precisas, elaboradas
para que os estudantes possam conhecer e compreender em sua jornada
académica e servem também para auxiliar nas praticas avaliativas, segundo
segundo Leite e Tassoni (2002).

Para Libaneo (2013, p. 121):

Os objetivos educacionais sdo, pois, uma exigéncia
indispenséavel para o trabalho docente, requerendo um posicionamento
ativo do professor em sua explicitacao, seja no planejamento escolar,

seja no desenvolvimento das aulas.

O autor ainda destaca os dois niveis de objetivos educacionais: objetivo
geral (mais amplo) e objetivos especificos (exigéncias esperadas).

Leite e Tassoni (2002, p. 131) chamam atencao para o fato de a escolha
dos objetivos transcenderem a dimenséao técnica, ou seja, envolver uma decisdo

que reflete valores, crencas e determinadas concep¢des de quem decide.
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2.1.2 As estratégias e a avaliacao

As estratégias de ensino, que precisam ser definidas antecipadamente,

podem ser chamadas de procedimentos didaticos ou de ensino. Esse é o
elemento da pratica pedagodgica mais pratico e, consequentemente, mais
facilmente identificavel por professores e estudantes, segundo Abreu (1990).

Abreu (1990, p. 50) entende que as estratégias sdo “os meios que o
professor utiliza em sala de aula para facilitar a aprendizagem dos alunos, ou seja,
para conduzi-los em direcao aos objetivos daquela aula, daquele conjunto de
aulas ou daquele curso”. Ele complementa que elas “constituem-se numa arte de
decidir sobre um conjunto de disposicdes, de modo a favorecer o alcance dos
objetivos educacionais pelo aprendiz” (idem).

Leite e Tassoni (2002) ressaltam que a adequacao ou inadequacgao de
uma estratégia (atividade) escolhida sé pode ser avaliada em funcao do objetivo
ao qual ela estava relacionada. Sendo assim, é possivel identificar situacoes de
ensino que apresentam objetivos relevantes, porém com atividades inadequadas
ou “desmotivadoras” para os estudantes. E o contrario também ocorre: atividades
interessantes sem vinculo com objetivos definidos anteriormente.

A avaliacao ¢ uma parte fundamental do processo de ensino-
aprendizagem. Segundo Depresbiteris (1998, p. 163) a “avaliacdo e o
planejamento sédo atividades inseparaveis; formam um processo unico, no qual
devem ser definidos os objetivos, os conteludos, as estratégias de ensino, o0s
critérios e as formas de avaliar”. E conhecido que a avaliagdo escolar conduzida
de forma inadequada aumenta o fracasso e, consequentemente, a evasao,
gerando mais desigualdade social.

Os processos avaliativos orientam os professores a conhecer as
dificuldades, o desempenho e o nivel de aprendizagem do estudante, tornando
mais dinamicas as a¢des no plano de ensino. Os tipos de avaliacdo consagrados
pela literatura sao: diagnostica, somativa ou classificatéria e a formativa.

A avaliacdo diagnostica é aplicada antes de uma etapa ou um novo tépico
do conteudo. Essa funcao permite antecipar se uma estratégia especifica é
adequada ao conteudo a ser trabalhado e se os estudantes tém os pré-requisitos
para aprendé-lo, segundo Luckesi (1984).

A avaliacdo somativa a tem por finalidade conferir uma nota ou um
conceito relacionado a uma disciplina ou experiéncia educativa. Esse carater
classificatério da avaliacao, segundo Villas Boas (2009, p.36), “costuma penalizar
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as que apresentam desempenho mais fraco”. Ela atende a uma demanda
institucional, pois a instituicao precisa identificar se o estudante esta aprovado ou
reprovado e isso é, geralmente, definido por meio de nota. Em si a avaliagao
somativa ndao é ruim ou um problema. Na realidade, ela tem se constituido um
problema por servir somente para aprovar ou reprovar. Ou seja, em geral, as
instituicbes ndo demandam a funcdo formativa da avaliacdo e, por isso, 0s
professores ndo a trabalham. Normalmente, ela ocorre apds ter sido trabalhado
cinquenta por cento do conteudo, no final da disciplina ou no exame.

A avaliacdo formativa pode acontecer junto as demais fungées. Nao ha
(instrumentos especificos para caracteriza-la, ou seja, qualquer instrumento pode
gerar subsidios para uma avaliacao formativa. Nela, o professor estd menos
preocupado com a nota e mais preocupado com a aprendizagem. Por isso, ao
receber feedback a partir de um instrumento utilizado, pode reestruturar suas
estratégias de ensino, conforme Perrenoud (2002) e Fernandes (2006) orientam.
Na funcédo formativa, o professor pode comparar os resultados dos estudantes
com o seu planejamento e identificar se seus objetivos estdo sendo alcangados
ou se precisa de ajustes.

Precursor dos estudos que embasaram a compreensido e
desenvolvimento da pratica avaliativa, Bloom (1983) observou como os exames
eram utilizados como um recurso de decisdo quanto a quem seria permitido
passar para o nivel seguinte e produzindo uma pequena proporcao de individuos
que conseguiriam transpor o0s obstaculos colocados. O efeito dessa
selecéo/classificacdo sobre os estudantes, a partir do fracasso/sucesso nao
constituia a preocupacao central dos professores e da direcao. Para Bloom (1983,
p. 09), a avaliacdo “é a coleta sistematica de dados a fim de verificar se de fato
certas mudancas estdao ocorrendo no aprendiz, bem como verificar a quantidade
ou grau de mudanca ocorrido em cada estudante”.

A avaliacdo pode melhorar tanto o processo de ensino quanto o processo
de aprendizagem, pois, conforme Moretto (2008, p. 117), ela “é parte do ensino e
da aprendizagem”. O ensino € um processo que modifica os estudantes, a partir
da influéncia das diversas experiéncias vividas, levando-os a maturacéo e ao
crescimento. Essas mudancas produzidas pela educagdo resultam de
experiéncias e processos, para 0s quais a avaliacao € imprescindivel.

Portanto, no inicio do semestre letivo, além da apresentacao do plano de
ensino, conteudo, objetivos, estratégias, avaliacdo e o cronograma, o professor

precisa explicar para os estudantes quais sdo as mudancgas que se espera deles



31

como resultado do processo de ensino-aprendizagem. Essa explicacédo serve de
base para que se defina o contrato didatico (BROUSSEAU, 1990), no qual
também sdo acordados e explicitados modos de se conduzir dos estudantes,
individualmente e coletivamente (classe), e do professor. A medida que trabalha
0s contelidos nas semanas, o professor podera avaliar e sugerir condutas e agdes
a serem corrigidas, contemporizando o planejado e a realidade de cada classe.
Ele tera que lidar com determinados grupos de estudantes e encontrar
maneiras de modificar seus procedimentos, adaptando conforme as exigéncias
do momento, que podera se repetir no proximo semestre ou ndo, criando um ciclo
de aprendizagem que, somente através de uma andlise em sua pratica
pedagdgica, identificara em que é preciso melhorar e aperfeicoar, visando a
aprendizagem do estudante.
Reconhecido especialista em avaliagéo, Fernandes (2006, p. 37) chama
atencao para a
interpretacao do curriculo e a identificagcao e selegdo dos dominios
fundamentais a serem trabalhados por professores e estudantes nas salas
de aula, sdo momentos bastante importantes, pois é a partir dai que se entra

numa fase determinante para o desenvolvimento do ensino, das

aprendizagens e da avaliagéo.

No processo de planejamento, € necessario antecipar como o0s
estudantes poderédo relacionar conceitos, ideias e mobilizar a utilizacdo de
conhecimentos de um ou mais dominios, promovendo a integra¢dao dos processos
de ensino, aprendizagem e avaliacdo. Portanto, as tarefas tém um papel crucial
na aprendizagem dos estudantes e ocupam um lugar central no desenvolvimento
do curriculo. Por isso, é importante perceber como os professores e estudantes
se comportam em relacao ao ensino, a aprendizagem e a avaliacao.

Luckesi (2003, p. 69) ressalta que a “avaliacdo da aprendizagem existe
propriamente para garantir a quantidade da aprendizagem do estudante”. O uso
da avaliacdo somente com a fungdo classificatéria nao serve para o
desenvolvimento do estudante. Outra dimensdo da avaliacdo € seu carater
mediador, para o qual prevalece a relacao dialégica, de troca, de discussodes e
provocagdes dos estudantes. E o didlogo que possibilita o entendimento
progressivo entre professor-estudante. Como bem observa Hoffman (1994, p. 51),
o carater mediador é o “paradigma de avaliacao que se opde ao paradigma

sentencioso e classificatério”.
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Junte-se a esse panorama sobre a pratica pedagdgica, o que Moran
(2015, p. 42) observa sobre o papel do professor, na atualidade:

€ mais o de curador e de orientador. Curador, que escolhe o
que € relevante em meio a tanta informagdo disponivel e ajuda os
estudantes a encontrarem sentido no mosaico de matérias e atividades
disponiveis. Orientador, no sentido também de cuidador: ele cuida de
cada um, da apoio, acolhe, estimula, valoriza, orienta e inspira. Orienta a

classe, os grupos e cada estudante.

2.1.3 Taxonomia de Objetivos Educacionais — Bloom

Em 1948, na cidade de Boston, durante o encontro da “Convencao da
Associacdo Americana de Psicologia” de examinadores universitarios,
manifestou-se interesse por um quadro tedrico de referéncias, que facilitasse a
comunicacdo entre os examinadores, além de promover a pesquisa sobre
avaliagdo. O grupo ainda informal e reunindo a cada ano em universidades
diferentes, examinou problemas na organizacdo de um sistema de classificagao
de objetivos educacionais.

Na visdo do grupo, esses objetivos educacionais deveriam ter
equivaléncias no comportamento dos individuos e serem possiveis de
classificacdo. Ainda que houvesse muitos receios de a taxonomia conduzir a
distorcdo das finalidades educacionais, a criacdo das categorias principais e
subcategorias permitiria ao avaliador selecionar o nivel de classificagéo,
reduzindo as distorcoes do objetivo. Para Bloom (1983, p. 5), “o carater
hierarquico da taxionomia capacitaria o aplicador a compreender com mais
clareza a localizacdo de um objetivo particular em relacédo a outros objetivos”.

Para criar um sistema de classificacdo educacional, foi necessario realizar
uma classificacao légica e, por ultimo, cuidar da coeréncia em relagao as teorias
e principios psicoldgicos relevantes. Essa taxonomia completa nasceu constituida
de trés partes, os dominios: cognitivo, afetivo e psicomotor.

A Taxonomia foi estruturada, hierarquicamente, a partir de classes mais

simples de operagbes mentais até as mais complexas, conforme o Quadro 5.

Quadro 5: Taxonomia de Bloom

N°. Classe Definicao Operacoes mentais

1 Conhecimento Inclui comportamentos e situagdes | Definir, Listar, Marcar e
de verificagdo. Trazer a mente o | Reconhecer.

material apropriado.
2 Compreensao | Compreender e dar significado ao | Descrever, Discutir,
conteldo. Examinar, Explicar.
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Identificar, Localizar,
Selecionar e Traduzir

3 Aplicacéao Usar informagbes, métodos e | Aplicar, Demonstrar, llustrar,
conteddos aprendidos para novas | Interpretar, Praticar, Produzir
situacoes. e Usar

4 Analise Analisar as relagbes entre os | Analisar, Calcular,
elementos de um argumento, Um | Classificar, Comparar,
processo de modo pratico. Diferenciar, Examinar e
Experimentar

5 Sintese A unido de elementos e partes, de | Compor, Construir, Criar,
modo a formar um todo. Organizar, Planejar, Propor e
Resumir.

6 Avaliacao Julgamento acerca do valor de | Avaliar, Julgar, Recomendar,
ideias, trabalhos, solugbes, | Criticar, Justificar.

métodos, materiais etc. realizados
com um determinado propésito.

Fonte: adaptacdo de Bloom (1983)

2.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

A evolucado dos computadores, o surgimento da Internet e os diversos
meios de transmissao de informacgdes digitais contribuiram para o surgimento de
novos programas € recursos computacionais. Entre os tipos de softwares
desenvolvidos, destacam-se, na década de 1990, o surgimento de diversos

gerenciadores de conteldos e sistemas especialistas.

A adocao de um recurso computacional, para a gestao pedagdgica do
processo de ensino pode ser realizada com um Sistema de Gestdo da
Aprendizagem (no termo inglés LMS que é a abreviagdo para Learning
Management System), ou, no Brasil, também conhecido como Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA). Ele permite organizar as aulas e atividades dentro da
plataforma on-line para gerenciar qualquer objeto de aprendizagem e seus
recursos adotados conforme o projeto de cada curso. Quando surge o termo
AVA, é comum ele ser associado ao uso em ensino a distancia ou em ensino
hibrido. Kenski (2003, p.8), citando Kerckhove (1997, p. 104), observa que os

ambientes virtuais de aprendizagem tém como caracteristicas “...mega
convergéncia do hipertexto, multimidia, realidade virtual, redes neurais, agentes

digitais e vida artificial...”.

Para o AVA contribuir para o processo de ensino-aprendizagem, o plano
de ensino - documento do planejamento da pratica pedagdgica, contemplando
0s conteudos, 0s objetivos, as estratégias e os critérios da avaliacdo, além das
referéncias bibliograficas, com biblioteca on-line, notas de aulas e demais
atividades, tem papel fundamental. O AVA permite disponibilizar o plano de

ensino e o cronograma; diversificar os instrumentos de avaliacao e explicitar seus
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critérios. Além disso, permite organizar os procedimentos e as estratégias de
aula em uma logica, estruturada e amigavel para facilitar o acesso, o estudo e,
provavelmente, o aprendizado do estudante.

O AVA possibilita a interagcdo entre o professor e os estudantes,
permitindo a interagéo de forma sincrona ou assincrona. Segundo Kenski (2003,
p.8), “a flexibilidade da navegacao no ambiente virtual da oportunidade para a
diversificacdo e personalizagdo dos caminhos e a articulacdo entre saberes
formais e ndo formais”. Essa interacao traz uma certa autonomia ao estudante,
permitindo que faga leituras prévias dos conteudos disponibilizados para as aulas
e contribuindo para o professor avaliar as trocas e discussbées acerca de um
conteudo. Portanto, é fundamental e normal a utilizacdo do AVA antes, durante

e apos as aulas sincronas.

O principal objetivo do AVA é oferecer um ambiente a partir do qual o
professor pode organizar as interagcbes com os estudantes e constituir
estratégias que incluem a gestao pedagdgica do processo de ensino, além de
registrar as atividades deles, durante a sua jornada no curso, registrando logs de
informacdes como o dia e a hora que acessou as atividades, o tempo que levou
em cada atividade, suas avaliagdes, suas notas e feedbacks.

Os estudantes podem acessar os conteudos do curso no AVA, em
diferentes formatos, sendo os mais comuns textos, imagens, sons, links e outros
formatos compativeis. Além da realizagdo de atividades de forma individual e/ou
coletiva, sempre associada a uma estratégia didatico-pedagdgica compativel
com as necessidades dos usuarios que “possibilitaria a criacdo de ambientes de
aprendizagem”, segundo Maia (2012, p. 94).

Devido ao isolamento causado pela pandemia, as instituicoes de ensino
superior puderam continuar a utilizacdo e a substituicdo de disciplinas
presenciais por aulas que utilizassem meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo em seus cursos, destacando, entre os muitos softwares, a
utilizacdo de um AVA ou outros ambientes comunicacionais que nao foram
pensados ou criados para serem AVA - como exemplo, o Zoom, Skype e
Microsoft Teams, em iniciativa de ensino remoto, de forma emergencial.

As principais plataformas AVA utilizadas, atualmente, sdo: LMS Estudio,
Teleduc, AulaNet, E-Proinfo, Eadbox, Google G Suite for Education, Blackboard
e Moodle. Os principais recursos que as plataformas de AVA devem possuir sao:
personalizagcdo completa; féruns de duvidas; chat on-line; hospedagem e gestao
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dos conteudos; avaliacdes e a gestao completa dos usuarios. Para o projeto de
pesquisa, foi disponibilizado pela instituicio de ensino superior, para 0s
estudantes, o Blackboard. Porém, o Moodle vem sendo o software gratuito mais
utilizado no mundo. Por esse motivo, nas proximas secdes, descreve-se em

maiores detalhes essas plataformas.

2.2.1 Moodle

O Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) comegou nos
anos 1990, sendo um software livre de plataforma e-learning, com o
desenvolvimento feito por comunidades virtuais. Possibilita o trabalho
colaborativo, reunindo programadores, designers, administradores, professores e
usuarios de varias partes do mundo e esta disponivel em diversos idiomas. A
plataforma é muito usada nos cursos a distancia, mas esta crescendo com o apoio
dos cursos presenciais, nos treinamentos de professores e na formacao de grupos
de estudos. ©

Os conteudos digitais no Moodle séo classificados como Recursos (que
podem ser Arquivos, Livro, Pagina, Pasta, Rétulo e links URL) ou Atividades (Uso
de Chat, Forum, Checklist, Glossario, Jogos, Pesquisa, Questionario, Tarefa,
Pacote Scorm, Wiki e outros objetos). Além disso, permite a configuracao de uma
atividade para ser avaliativa e formativa, especificando sua duracao, nota, opgcdes
de revisdo. As opgoes de revisdo incluem: “durante a tentativa”, “apés a tentativa”,
“‘mais tarde, enquanto ainda estiver aberto” ou “depois do fechamento do
questionario”. Também podem incluir restricoes, feedback geral, conclusdo e
competéncias do curso.

Para o estudante, além das opcdes de acessar o curso pelo app., web ou
pelo aplicativo Desktop, o Moodle pode ter as telas iniciais personalizadas de
acordo com a identidade visual da instituicdo e facilitar a sua navegagéo. Para o
professor, sempre comeca com a criagdo de um curso, que pode exibir seus
conteudos de varias maneiras ou "formatos", em se¢des semanais ou tdpicos
nomeados de acordo com a sua necessidade.

Na classificacdo, cada curso tem seu préprio Livro de Notas, que pode
registrar pontuacdes de atribuicdes, quizzes, oficinas de avaliacdo de pares, aulas
de 'ramificacao’, atividades de SCORM (Sharable Content Object Reference

6 A IMS Global é a empresa lider mundial em interoperabilidade, inovacdo e impacto de

aprendizagem de edtechs sem fins lucrativos.
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Model). Esta € uma colecao de especificacoes que permitem a interoperabilidade,
acessibilidade e reusabilidade do conteudo de aprendizagem baseado na Web e
recursos de aprendizagem LTI (Learning Tools Interoperability) que € um padrao
IMS?, para interoperabilidade de ferramentas de aprendizagem. Outras atividades
como féruns, bancos de dados e glossarios podem ter classificacées habilitadas
que também podem ser registradas no livro de notas.

No item “acompanhar o progresso”, € possivel definir as condi¢cdes de
conclusado nas configuracdes de atividade: uma caixa de selecdo aparecera ao
lado da atividade e um aluno pode ser autorizado a liga-la manualmente, ou uma
marcacao sera exibida, uma vez que os critérios para essa atividade especifica
tenham sido atendidos. Esse recurso pode ser combinado com a conclusdo do
curso para que, quando determinadas atividades forem concluidas e/ou notas
obtidas, o curso em si esteja marcado como completo.

O cracha ou Badge é empregado com base em critérios de conclusao,
para atuar como motivador e registrar o progresso.

Moodle Analytics é o modulo de analise de aprendizagem, muito usado
para prever ou detectar aspectos desconhecidos do processo de aprendizagem,
baseado em dados histéricos e comportamento. As principais analises de
aprendizagem s&o:

o descritiva (o que aconteceu?)
o preditiva (o que acontecera a seguir?)
o diagnéstica (por que isso aconteceu?)

o prescritiva (fazer isso para melhorar)

O administrador do site Moodle deve ativar para receber notificacdes
especiais chamadas "insights" enviadas por modelos de analise de aprendizagem.
Estes variam de acordo com os modelos habilitados no AVA. Insights podem ser
previsées sobre o desempenho futuro ou podem detectar aspectos ou processos
de aprendizagem atuais e ocultos. Eles podem se inscrever para estudantes,
cursos, coortes ou qualquer outra entidade em Moodle. Um modelo que esta
incluido no nudcleo Moodle é o Estudantes em risco de abandono, o que faz
previsées sobre o desempenho de todos os alunos matriculados nos cursos atuais
(aqueles com data de inicio no passado e uma data final no futuro). O sistema é
flexivel e permite a criagcdo de muitos outros tipos de modelos, também.
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O conteudo interativo H5P, uma abreviagao para Pacote HTML5, permite
que os professores criem conteudo, como videos interativos, quizzes e
apresentacoes. O Forum vem com nova visualizagdo experimental de respostas
alinhadas e agora permite adicionar Emojis as mensagens. No Anexo 1, encontra-

se um Guia para as ferramentas do Moodle.

2.2.2 Blackboard Learn

A plataforma Blackboard Learn € um Ambiente Virtual de Aprendizagem,
de propriedade da Blackboard Inc., uma empresa americana de tecnologia
educacional, e que tem o Grupo A Educacado como representante no Brasil.

A plataforma ajuda a reunir as interacbes presenciais e virtuais, pois
possui um conjunto de ferramentas que permite a comunicacdo entre os
professores e estudantes a qualquer momento.

Os professores podem promover discussdes, além dos conteldos
trabalhados em sala de aula; organizar tarefas, calendarios de atividades; e
compartilhar os conteldos que desejar. Segundo seus desenvolvedores, trata-
se de uma plataforma simples, facil de usar, intuitiva e centrada no estudante.
Além de possuir um aplicativo préprio, a plataforma executa na Internet e a
instalacdo, hospedagem, manutencdo ou assisténcias, sdo garantidas pela
Blackboard.

O conteudo das disciplinas, as ferramentas digitais e a aprendizagem
colaborativa que a plataforma permite, pretende contribuir para manter os
estudantes engajados e motivados a aprender.

As principais funcionalidades que o Blackboard Learn oferece sao:
navegacao simplificada; criacdo de conteldo; comunicacdo; integracoes; e
relatérios visuais e didaticos. Segundo o site Blackboard (2021, pagina inicial), o
"Blackboard Learn é um aplicativo para ensinar, aprender, construir comunidades
e compartilhar conhecimento on-line", o que atende a necessidade gerada pela
pandemia e pode ser em um ambiente sincrono ou assincrono.

No ambiente assincrono, os estudantes tém a oportunidade de estender
a discussao de um assunto com o professor e os colegas. O professor pode ainda
disponibilizar materiais complementares, exercicios e discussdes opcionais.

No ambiente sincrono, existe a interagcdo "em tempo real", com a
ferramenta sincrona, o Blackboard Collaborate. O acesso do Blackboard
Collaborate é via navegador e sem a necessidade de instalagdo de nenhum
software, ou pelo app. do celular. Com a videoconferéncia virtual, realiza a
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interatividade e contribui com a aprendizagem dos estudantes incluindo: recursos
web, video e &audio conferéncia; mensagens presenciais e instantaneas;
colaboracao de voz; participacdo por meio de dispositivos méveis. Sdo muitos
recursos e atividades disponiveis no Blackboard que o professor pode usar na

sua pratica pedagogica. O Quadro 6, apresenta os recursos da plataforma, as

acoOes da pratica do professor e as agdes de aprendizagem do estudante.

Quadro 6 — Recursos do Blackboard e suas funcionalidades

Aprendizagem
(é um repositério
de contelido)

que promovam a aprendizagem € a
colaboragéo interativas;
- Ratificar os objetivos da disciplina.

BLACKBOARD - | GESTAO PEDAGOGICA ACOES DA APRENDIZAGEM
RECURSO — PROFESSOR - ESTUDANTE

Pagina - Transmitir mensagens e links | - Acessar pela navegagao de
(Local importantes para todos; base, tornando simples e
centralizado para | - Disponibilizar o componente | rapido;

informacgdes) curricular, ementa, objetivos, | - Descobrir o que esta

conteudo programatico. acontecendo no curso.

Médulo de | - Adicionar atividades e ferramentas | - Navegar pelo conteldo;

manter foco na licdo ou no
conceito que esta aprendendo.
- Correlacionar tarefas e
prazos;
- Acompanhar andamento das
tarefas;

Exercicios e
testes

- Criar os instrumentos e critérios de
avaliacéo;

- Acompanhar os
turma e individual.

resultados da

- Realizar uma avaliagdo em
fases;

- Preencher a tentativa e enviar
dentro do aplicativo.

Discussao

- Propor uma publicacdo para
comecar uma discussao;
- Definir se sera avaliado ou nao.

- Ler as discussdes do curso;
criar linhas de discussao;
responder a publicagdes;

Collaborate Ultra
(videoconferéncia
sincrona na web)

- Criar uma sessao de
videoconferéncia sincrona;
- Compartilhar arquivos e videos ao

interagir com a turma.

- Interagir com o professor e
com a turma;
- Participar da aula remota.

Notificagoes por
push

(Exibir eventos do
curso)

professor e os estudantes;

- Enviar lembretes, em tempo real
que sdo exibidos no dispositivo do
estudante ou por e-mail.

Linha do tempo | - Disponibilizar novos conteudos, | - Permitir acompanhar as
(Lista de avisos e notas; tarefas;

atividades do - Propiciar visdo geral das atividades. | - Auxiliar na compreensdo da
curso) sequéncia das atividades.
Avisos e - Permitir a comunicagdo entre o | - Receber avisos do professor

em tempo real;
- Auxiliar no planejamento e
preparacao do estudante.

Conteudo off-
line

(Acesso ao
conteldo do
Curso)

- Disponibilizar o conteddo para
download.

- Disponibilizar o contetdo para
download.

Acessibilidade

- Disponibilizar conteudo para
dispositivos moveis a pessoas com
deficiéncias fisicas, visuais ou
auditivas.

- Acessar 0s  recursos
integrados a dispositivos
méveis com 10S e Android.

Objetos de

aprendizagem

- Criar unidade de ensino que seja
reutilizavel e lidica ao conteldo
abordado, com exemplo: exercicio;
conteudo do curso; tépico da

- Promover de
situacoes reais;

- Estimular o pensamento.

simulagéo
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(uma unidade de
ensino que pode
ser reutilizavel)

discussdo; link externo; centro de
notas e objeto HTML;

- Motivar o processo de ensino-
aprendizagem.

Metas
(objetivos ao
contetdo do
Curso)

- Alinhar os objetivos ao contetido do
Curso;

- Coletar dados de desempenho dos
estudantes;

- Monitorar as atividades dos
estudantes e fornecer feedback.

- Relacionar o contetdo e os
objetivos de aprendizagem;

- Acompanhar no relatério de
metas o seu despenho.

Fonte: Elaboracao propria

No AVA, a interacao fornece informacdes importantes ao professor, que

precisa ser ativo, acompanhar as atividades dos estudantes, dando feedback

sobre as entregas, visando o engajamento e a aprendizagem dos estudantes.

Esses dados gerados ajudam a identificar a quantidade de acessos, tempo de

permanéncia, as interacoes e pesquisas de reacao.

Para a analise dos dados, o X-Ray Learning Analytics oferece

informacdes detalhadas sobre o andamento do estudante e prevé tendéncias

futuras que podem fazer a diferenga no sucesso do estudante.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve a construcao dos procedimentos metodoldgicos; a
realizacao deles; a elaboracao e a validacao dos instrumentos de coleta de dados;
a matriz e a técnica de analise de dados.

3.1 Os procedimentos

O delineamento da pesquisa compreendeu a revisao bibliografica e o
estudo de campo; é descritiva e exploratoria, quanto aos objetivos; tem uma
abordagem qualitativa, com aplicacdo de questionario e realizacdo de uma
intervencao para desenvolver um protocolo de gestao de praticas pedagdgicas
em ambiente virtual de aprendizagem (AVA) na Educacao Superior.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre os conceitos
relacionados a tematica da pesquisa: Pratica Pedagdgica e Ambiente Virtual de
Aprendizagem. A partir dessa revisao, foi possivel elaborar as matrizes de andlise
com esboco das perguntas e o porqué de cada uma delas (ver Apéndice E, F, G
e H). Em seguida, foram elaborados dois questionarios a serem respondidos por
professores e estudantes, que possibilitavam coletar informagdes sobre a
experiéncia de ambos com a utilizagdo dos recursos no AVA, com a perspectiva
de obter subsidios para a elaboracdo de um protocolo de gestdo da pratica
pedagdgica no AVA, em um curso presencial, no Ensino Superior.

Apds a conclusdo de quais perguntas e quantos questionarios fariam
parte da pesquisa, foram criados: o Questionario 1, com o propdsito de identificar
o conhecimento inicial dos professores e estudantes sobre o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), aplicado no inicio do semestre; e o Questionario 2, com o
propdsito de conhecer a avaliagao sobre a experiéncia com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) como um suporte para o processo de aprendizagem na
educacao superior - aplicado no final do semestre, apos usar o AVA. Os dois
questionarios tinham pequenas diferencas que correspondiam as especificidades
dos participantes, professores e estudantes, gerando quatro questionarios:
Questionario 1 para estudantes e Questionario1 para professores; (vide Apéndice
A e B); Questionario 2 para estudantes e Questionario 2 para professores; (vide
Apéndice C e D)

Os questionarios foram enviados para validagdo, com oito professores
doutores, ligados a area de educacéao superior. A analise e sugestoes feitas pelos

validadores, além de ajudar na definicdo das perguntas, contribuiram para a
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precisdo da linguagem utilizada nos enunciados; a escolha de tipo de questao
aberta ou fechada; e, ainda, reorganizacao da ordem das perguntas.

O projeto foi enviado para o Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da UNISO
e a aprovacdo esta registrada no parecer consubstanciado do CAAE
40665820.0.0000.5500 e no parecer 4.532.213, na Reuniao do Colegiado CEP-
Uniso, no dia 08 de fevereiro de 2021. Apds a aprovagao do projeto pelo CEP-
Uniso, a pesquisa e a intervencao foram iniciadas, concomitantemente.

Os participantes foram 78 estudantes do 1°. ao 5°. semestre do curso
superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas de uma
faculdade localizada na cidade de Sorocaba, estado de Sao Paulo; e até oito
professores titulares das seguintes disciplinas:

° 1°. Semestre e 2° Semestre — Fundamentos de Redes de
Computadores, Internet e Nuvem; Introducdo ao Sistema Operacional
Desktop e Dispositivos Méveis; Gestdo de Projetos e Arquitetura para
Desenvolvimento Web.

10

° 3¢. Semestre - Engenharia de Software.

° 42, Semestre — Desenvolvimento de Aplicacdo Web em
Plataformas Proprietarias e Desenvolvimento de Aplicagdes Locais em
Plataforma Proprietaria Il.

° 5°. Semestre — Legislacdo e Etica e Projetos.

Na Fase 1, os professores e os estudantes selecionados responderam ao
Questionario 1 (Apéndice 1 e 2), no inicio do semestre, antes de usarem o AVA
Blackboard e seus recursos.

A Fase 2 foi caracterizada pelo uso do AVA que estava organizado e
disponibilizado para o professor, contendo: plano de ensino com ementa,
conteudo programatico, objetivos, estratégias didaticas, critérios de avaliacéo,
bibliografia basica e complementar, além do uso da Taxonomia em sua avaliagao
e cronograma. Os professores foram orientados para utilizarem os recursos do
AVA Blackboard: videos, tarefas, chat, férum (qualitativa). Em relacéo a avaliacao,
a proposta era que fosse realizada em sua fun¢ao Diagnédstica e Formativa, e os
critérios criados tendo como base as operacdes mentais, conforme a Taxonomia
de Bloom (BLOOM, 1973).
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Na Fase 3, no final do semestre e apos a experimentacao dos recursos
no AVA, os mesmos professores e estudantes foram convidados a responderam
ao Questionario 2 (Apéndice 3 e 4), em que se buscava conhecer suas
percepcoes sobre a relacao entre a pratica pedagoégica e o AVA.

Os questionarios foram estruturados a partir de questdes fechadas, com
diferentes escalas e com multiplas alternativas, e questdes abertas para conhecer
suas percepcgdes sobre o AVA e as praticas docentes sugeridas

3.2 Fase 1 - Aplicacao do Questionario 1

Na semana de 22 a 26 de fevereiro de 2021, em cada sala de aula dos
semestres participantes, de forma sincrona foi realizada uma rapida apresentacao
dos objetivos do projeto de pesquisa e foi solicitado a colaboragédo de ambos em
preencher rapidamente a pesquisa que teve o link disponibilizado. Foram 78
respostas dos estudantes, sendo que apenas 1 nao aceitou os termos do TCL e,
portanto, foram consideradas somente 77 respostas para as analises. As 8
disciplinas escolhidas possuem 7 professores, pois um professor lecionava em 2
disciplinas do semestre.

3.3 Fase 2 - Intervencao
Fase da realizacao das reuniées e apoio aos docentes.

3.3.1 Reuniao 1 - Plano de Ensino Atual
Foi realizada uma reunido com os professores envolvidos para coleta de

seus planos de ensino utilizados em suas disciplinas, conforme Figura 1.
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Figura 1: Plano de Ensino Anterior

PLANO DE ENSINO

Curso: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Disciplina:

Professor:

Carga Hordria: 80 horas

Periodo Letivo: 2021.1

Ementa:

Etica e moral. Conflitos e dilemas éticos. Etica Profissional. Cultura organizacional e comportamento
ético. Etica empresarial. Responsabilidade social e responsabilidade social empresarial (RSE).
Responsabilidade socioambiental. Sustentabilidade. Nog¢des Gerais de Direito: Ordenamento
juridico, hierarquia das normas, ramos e fontes do direito, integragdo da norma juridica.
Constituicdo brasileira. Direito e internet. Lei de Software. Propriedade material e intelectual.
Direito Autoral: marcas, patentes, desenho industrial, registro de software, registro de programas e
sistemas. Direito do Consumidor: Usudrio de sistemas / software, obriga¢des do autor, direitos dos
usudrios. Panorama da Legislagdo Internacional. Legislagdo nacional: progressdo da legislagdo,
tendéncias, Marco Civil da Internet (L.Federal 12965/14); Lei Carolina Dieckman (L. Federal
12.737/12); MP 2200/01 - ICP-Brasil: resolucées do Comité Gestor. Autoridades Certificadoras, ACs,
Autoridades de Registro, ARs, Titulares de Certificados. CGl.br — Comité Gestor da Internet (Decreto
Federal 4829/03. Comércio Eletrénico — Contratos Eletrénicos. Transferéncia de Tecnologias.
Legislagdo basica. Aspectos tedricos e praticos.

Metodologia:

A disciplina sera trabalhada a partir de presenca e participagdo em aulas, utilizagdo de recursos
audios-visuais, notas de aula, apostila do professor, discussdo de textos e artigos complementares,
apresentacdo de trabalhos em aulas, avaliagdo continuada formal e informal.

Contrato Didatico-Pedagdgico:

Semana Aulas Programagao

09/02/2021 | Apresentacdo Professor/Aluno, explanagéo e discussdo do contrato didético-

1 pedagdgico.
Tépico 01 — Concepgao Basica da Etica

23/02/2021 | Tépico 01 — Concepgio Basica da Etica
2.

02/03/2021 | Tépico 02 — Etica Profissional e Cédigo de Etica
3.

Fonte: Professor participante

3.3.2 Reuniao 2 - Sugestao do Plano de Ensino

Foi apresentado aos professores participantes, uma sugestdo de "novo"
plano de ensino que contempla e acrescenta diversos componentes, sdo eles: a
Ementa, os Objetivos, o Conteudo Programatico, os Recursos Didaticos, as
Estratégias Didaticas, os Instrumentos de Avaliacdo, o Cronograma e a
Bibliografia. Em seguida, foi proposto aos professores que avaliassem o plano
sugerido e criassem o0 seu “novo” Plano de Ensino que seria apresentado na
Reuniéo 3
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3.3.3 Reuniao 3 - Novo Plano de Ensino

Os sete professores desenvolveram novos planos de ensino de suas
disciplinas, baseando-se na sugestao apresentada na Reunido 2. Na area de cada
disciplina no Blackboard, o conteudo programatico foi adicionado, detalhado e
distribuido ao longo de 20 semanas, conforme a organizagao sugerida para o
Blackboard, em que o cronograma era composto com os planos de aula. Foi
recomendado, também, a insercdo de diversos objetos de aprendizagem,
destacando o uso dos recursos de links, videos, além do férum e feedbacks,
previstos nos planos de aula.

Além disso, os professores foram orientados a aplicar a taxonomia de
Bloom (no Blackboard, foi adaptado na configuracdo chamada Metas) em suas
avaliacOes e a utilizagdo com mais frequéncia dos relatérios disponiveis, com o
objetivo de acompanhar a aprendizagem dos estudantes.

Foi necessario realizar ainda mais algumas reunides pontuais com cada
professor, para acompanhar e auxiliar no desenvolvimento do seu plano. Foi um
exercicio que durou quase 3 semanas, em que os professores trabalharam e
promoveram as mudancas em seus planos, conforme explicitado nas Figuras 2 e
3.



Figura 2: Plano de Ensino Final — Parte 1

PLANO DE ENSINO

1. Componente curricular
Curso: Curso Superior de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

Disciplina:
Professor:
Carga Horéaria: 80 horas

Periodo Letivo: 2021.1

2. Ementa
Etica e moral. Etica Profissional e empresarial. Responsabilidade social. Corrupgdo. Legislagio bdsica.
Nogdes Gerais de Direito. Direito Autoral. Marco Civil da Internet. Direito do Consumidor. Contratos.

3. Objetivos

Objetivo Geral:

O estudante conseguira, ao final da disciplina:

- Elaborar projetos seguindo as boas praticas juridicas.

Objetivos especificos:

- Entender a ética aplicada dentro das organizacdes;

- Compreender o sistema juridico brasileiro.

- Conhecer as defini¢cées tedricas de ética;

- Avaliar e participar da gestdo da ética em uma organizacdo;
- Compreender as no¢des gerais de direito;

4. Contelido Programatico

1- Acompreensdo da tomada de decisdo diante um dilema ético;

2 - Desenvolvimento da ética profissional;

3 - Avisdo empresarial da Responsabilidade Social, da lgualdade e da Sustentabilidade;
4 - Aimportédncia na identificacdo do Assédio Moral e Sexual;

5 - Introducdo as nocdes gerais de direito;

6 - Aimportancia do Marco Civil da Internet;

7 - Andlise dos Direitos Autorais aplicados a Lei do Software;

8 - Compreensdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados e sua aplicacdo pratica;

9 - Estudo do Direito do Consumidor nas visdes do fornecedor e do consumidor;
10 - Elaboragdo de contratos e seus requisitos.

5. Recursos Didatico

e Computador com acesso a navegagado na Internet para consultas;
e Doutrinas;

e |egislacdo Seca e Comentada;

e Apresentacgdo de slides;

Fonte: Professor participante
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Figura 3: Plano de Ensino Final — Parte 2

e Programa de videochamadas que permita a realizagdo de aulas em tempo real,
compartilhamento de telas, gravagdo, entre outros.

e Softwares educacionais;

e Livros digitais;

6. Estratégias Didaticas

As estratégias pedagodgicas utilizadas em aulas serdo:

1 - Leituras e debates em sala de aula;

2 — Aulas expositivas, interagindo com os alunos em suas vivéncias particulares;

3 — Comparagdo pratica da aplicagdo do tema por diferentes empresas;

4 — Discussdo do tema e colheita da vivéncia dos alunos;

5 — Aula expositiva;

6 - Estudo de caso;

7 — Leitura da lei seca, descri¢do dos artigos e andlise da distribuigdo de softwares.
8 — Exposigao do tema e andlise legislativa; Apresentagdo de seminario (grupo de estudantes);
9 — Anaélise dos principios basilares do Cédigo.

10 - Confecgdo pratica em sala de aula.

7. Instrumentos de Avaliagao
A avaliagdo sera continua visando aferir o aproveitamento do estudante na disciplina.

Dar-se-a por trabalhos tedricos ou préticos; por instrumentos de verificagdo dos conteudos
desenvolvidos (provas, exercicios, apresentagdo de semindarios, estudos de casos, etc), todos com
notas expressas de 0 a 10. A aprovag¢do também é condicionada a frequéncia minima de 75%,
conforme prevé o Regimento da Instituigdo.

Serdo aplicados dois instrumentos de avaliagdo distintos, com critérios registrados em sua
utilizagao.

Exercicios de fixagdo (Sera considerado concluido com sucesso o estudante que resolver os
exercicios propostos, com descricdo detalhada dos procedimentos realizados para a resolugdo,
suas fontes utilizadas e dentro dos prazos);

Apresentagdo de semindrio, com notas expressas de 0 a 10, avaliando: apresentagdo (respeito ao
tempo definido, ritmo, seguranga, clareza), estudo do tema (dominio e aplicagdo dos conceitos) e
uso da linguagem (expressou-se usando o padrdo culto da apresentagdo).

7.1 Avaliagdo

Instrumento de Avaliagdo Nome Peso (em Data
decimais)

Avaliacdo Individual e com 10 questdes de Prova 01 06/04/2021

multiplas escolhas dos conteudos 0,30

trabalhados até a data.

Semindrio 04/05/2021
Trabalho 0,30

Semindrio em grupo de 4 estudantes

Avaliagdo Individual e com 10 questdes de Prova 02 08/06/2021

multiplas escolhas dos contetidos 0,30

trabalhados até a data.

Fonte: Professor participante

3.3.4 Organizacao do Blackboard conforme o Plano de Ensino

Com um Plano de Ensino estruturado e organizado, o préximo passo foi
organizar o Blackboard e criar os objetos com as op¢des de Pagina e Médulos de
Aprendizagem, visando a transparéncia e a organizacao da pratica docente no
AVA. Além da organizagao, foi ativado o recurso Condi¢des de Liberagdo em cada
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item, para o professor poder liberar um item seguinte, ap6s o estudante abrir o
item anterior. Essas interacdes s&o o elemento principal. Esse recurso permite ao
estudante acompanhar o seu progresso e contribui, conforme Figura 4.

As avaliagbes e atividades no Blackboard permitem o feedback e a

interacao entre o professor e estudante.

Figura 4: Tela dos conteudos estruturados no Blackboard

Bl Conteud *  +

- c o {3 ko ard. com

Contetdo do curso

=| Plano de ensina Fr'I:I.iE'[-::I Pilato

|E! Plano de Ensimo Atual

=| Awula 0112702 - Apresentacdo da Disciplina
i@ Aula01-12/02 - Apresentacio da Disciplina

) Aula 02 - 19/02 - Revisio de Processos,

Fonte: Elaboragéo prépria

3.4.5 Apresentacao da Taxonomia de Bloom aos Professores

Foi apresentado aos professores os recursos da Taxonomia que foram
previamente criados no Blackboard e que estavam disponiveis para usarem em
suas avaliagdes. A instituicdo desenvolveu uma Academia de Ensino para os
professores referente a Taxonomia de Bloom, em 2018, porém muitos professores
nédo lembravam dos conceitos e foram necessarios alguns encontros para discutir
e relembrar a Taxonomia com leitura e pratica no Blackboard (com recurso

Metas), conforme Figura 5.



Figura 5: Ferramentas da Blackboard
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Fonte: Elaboracao prépria

Nas Ferramentas da Blackboard, encontram-se as metas ja criadas e

organizadas, conforme a Taxonomia e que deveriam ser utilizadas por todos os
professores, conforme a Figura 6.

Figura 6: Metas

Bl Ferramentas X |4 (-} - o x
& &) Semmimmwb|ackboard.com/ultra/tools/goals * B ' H
=X Metas

Metas

Escolas demonstram que seus programas e curriculos séo eficazes ao alinhar o contetido do curso e as atividades com metas no Blackboard Learn.

Adicionar categoria

Metas para: 3. APLICAGAO 3. Aplicagdo

Adicionar meta

3.1 - Selecionar, transferir e usar principios para solucionar um problema. O aluno ¥
usa os conceitos e aplicar no estudo de caso.

Fonte: Elaboracao prépria
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Ap6s a compreensdao das metas, o proximo passo foi aplica-las nas
questdes de provas ja realizadas no Blackboard. O professor precisou editar a
questdo e escolher a opcédo, alinhar a meta, conforme mostra a Figura 7.
Considerando que a elaboracdo da questao ja havia sido criada seguindo o

conceito da Taxonomia, nesta etapa foi necessaria apenas a associacdo da
questao.

Figura 7: Alinhar a meta

Avaliacdo 1-CAR 01 & g @ =
nteudo urag -
Conteddo do teste
Questda 1 B [ perion
& E
-2
Sk
i
Questio 2 5'\7;5 T, @

Fonte: Elaboragao prépria

Apos escolher a opgao Alinhar a Meta, escolher o Tipo de Conjuntos de
Metas, conforme a Figura 8 e clique em Enviar. Esse conjunto de metas que esta
disponivel, foi criado apenas uma vez no ambiente por um professor ou o
coordenador, e esta disponivel para todos os professores. Em Metas e Padrdes,
foi adicionado um conjunto de meta para cada classe e acdo da Taxonomia de
Bloom, conforme apresentado no Quadro 5.
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Figura 8: Escolher o Tipo de Metas e padroes

Metas e padroes

Exibir

2.1 - Traduzir, compreender ou interpretar informacdo
& com base em conhecimento prévio. Grafico, charge ou 2. COMPREENSAO

Redefinir para os padrdes

v Fonte figura.
@® Sistema 3.1 - Selecionar, transferir e usar principios para
) solucionar um problema. O aluno usa os conceitos e 3. APLICACAO

aplicar no estudo de caso.

© 1.1 - Reproduzir fatos ou conceitos memorizados 1. CONHECIMENTO
¥ Tipo de Conjunto de metas
5.1 - Criar, integrar e combinar ideias de forma original

@® Todos os tipos de conjunto g
num produto, plano ou proposta. Solicita uma proposta

ANALISE O N - S. SINTESE
S - . de decisdo e usa as informagdes que tem para justificar
ICA
A L'C"Qfo a resposta.
AVALIACAO
COMPREENSAO fis 2 riticar o =
A - 6. . Apreciar, avaliar ou criticar com base em padroes e 6. AVALIACAO
CONHECIMENTO = critérios especificos. .
SINTESE
4.1 - Distinguir, classificar e relacionar pressupostos,
& evidencias ou questdo. Andlise de relagdo entre as 4. ANALISE

questdes.

Fonte: Elaboracao propria

Com todas as questbes aplicadas as Metas, e apds a realizacdo da
avaliacao pelo estudante, o professor tinha a op¢cdo Desempenho da meta, que
mostra o relatério do estudante em relacdo as metas de todos os cursos
apresentados no Capitulo 4. A proposta era orientar na configuracao das
avaliacOes e, ap0s a realizacao das avaliacoes, auxiliar o professor nos relatérios
que eles tinham acesso para compreender 0s avangos, ou nao, de aprendizagem
dos seus estudantes. No caso de metas ndo atingidas, o professor consegue
analisar e reconfigurar os objetos, visando atingir os objetivos e oferecendo

oportunidades para que os estudantes melhorem seu desempenho escolar. a

3.4 Fase 3 - Aplicacao do Questionario 2

Na semana de 14 a 18 de junho de 2021, os professores e estudantes
tiveram acesso aos links do Questionario 2, por e-mail. Para aplicagéo, entrei em
cada sala de aula, contando a ajuda dos professores para garantir a participagao
dos estudantes. Apés essa fase, comecgaram as analises conforme metodologia
apresentada.

3.5 Técnica de analise de dados
Nos dados relacionados ao perfil de professores e estudantes e nas
respostas as questées que usavam escala Likert foi aplicada a analise descritiva

usando a exportacdo de dados do Google. No capitulo 4, os resultados sao
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apresentados utilizando o software Microsoft Power Bl, que permite visualizar os
dados usando a plataforma unificada e escalonavel para Bl (business
intelligence), a qual é facil de usar e ajuda a obter insights mais aprofundados
sobre os dados.

A analise interpretativa das respostas, dadas as perguntas abertas, por
estudantes (pergunta 8) e por professores (perguntas 7, 8 e 9), foram realizadas
usando o Método Indiciario (GINZBURG, 1989), utilizado em diversas areas além
da investigacao criminal. O método consiste no “rastreamento de sinais”, a partir
do agrupamento de indicadores, que levara a um indicio - categorias mais amplas
e relevantes sobre a questdo estudada. A associacao de indicios, por sua vez,
possibilita a reconstrucao de uma realidade ou a compreensao de uma tendéncia.



52

4 ANALISE DESCRITIVA

Neste capitulo, é apresentada a andlise descritiva das respostas dos
participantes, estudantes e professores, apds serem tabuladas. Posteriormente,
a analise e a interpretacdo delas explicitam as relacdbes com o objeto da

pesquisa.

4.1 Questionario 1 - Estudantes

O conjunto dos participantes era constituido de 77 estudantes: 20 eram
do 1°. Semestre, cinco do 2°. Semestre, 23 do 3°. Semestre, 10 do 4°. Semestre
e 19 do 5° Semestre. Devido ao projeto do curso permitir integrar o 1°. e 2°
Semestres em algumas disciplinas comuns, os semestres impares estavam com
mais estudantes.

Quanto a faixa etaria, foi possivel observar que a maioria se encontrava
entre 18 e 24 anos (72%), seguida da faixa entre 25 e 39 anos (24,7 %). Ou seja,
a maior parte dos participantes se enquadra na mesma faixa etaria em que
ocorreu 0 aumento das matriculas, nos cursos presenciais do ensino superior,
conforme Semesp (2021).

Na questao 1, foi perguntado se foi usado algum AVA. A resposta sim foi
dada por 67 estudantes. Provavelmente devido a pandemia da COVID-19, usaram
o Blackboard no ano de 2020 e ja possuiam algum conhecimento. Apenas dez
estudantes nao usaram, representando 50% da classe do 1°. Semestre.

A questao 2 solicitava que indicasse qual AVA foi utilizado anteriormente.
Conforme esperado, devido a experiéncia no ano de 2020, 63 estudantes
responderam que usaram o Blackboard, seguido de outros AVAs com 16
respostas: o Google Classroom com 11 e o Moodle com dois estudantes.

Na questao 3, buscava-se saber em qual tipo de curso usou o AVA. O
destaque foi para o Ensino Superior (89,6%), que era o esperado devido ao
publico pesquisado, seguido por Curso de Idioma (16,4%).

Na questao 4, foi solicitado informar o tempo que usou o AVA, para
analisar a sua experiéncia com a ferramenta. A categoria de um més foi inserida
para identificar cursos de curta duracdo ou de longa duracédo: 38 estudantes
informaram ter utilizado de 2 a 12 meses.

Na questao 5, requisitava-se pensar na experiéncia anterior com o AVA,
e marcar o que considerou Interessante: Facil de Acessar, Ajuda na

Aprendizagem, ou nao utilizou alguns dos seguintes recursos: Arquivos (notas
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das aulas em pdf, ppt, etc), Videos, Podcast, Link de URL, Chat, Férum,
Questionario e Tarefa. No Gréfico 1, as respostas sao disponibilizadas em
conjunto. Os itens e sua maior pontuacao foram:

Arquivo — 38 respostas para “Facil de acessar”. A maioria das respostas
foram dos estudantes do 3° ao 5° Semestres, porque ja conheciam
suficientemente o recurso; enquanto estudantes do 1°. e 2°. utilizaram pouco.

» Videos — 30 respostas para “Interessante”. Incidéncia proxima a

opcéao “Facil de acessar” e “Ajuda na Aprendizagem”.

* Podcast — 42 respostas para “Nao Utilizei”. Resposta corroborada
pelos professores que também informaram que n&o o utilizaram. Observa-se
que este foi um recurso pouco explorado, apesar de seu potencial em
compartilhar informagdes (em alguns casos, conhecimento), enquanto o
estudante, por exemplo, esta em deslocamento, aguarda ser atendido (em
“tempos mortos”), entre outros.

 Link de URL — 41 respostas para “Facil de Acessar’. Uma das
grandes vantagens do AVA ¢ a insercao de links URL para que os estudantes
possam acessar conteudos diversos: além disso, é possivel verificar se o
estudante acessou.

o Chat — 34 respostas para “Interessante”. O AVA permite que o
professor interaja com o estudante e envie recados, melhorando a
comunicagao.

e Férum — 36 respostas para “Nao Utilizei”. No curso, nao foi utilizado
o recurso do Férum, o que, consequentemente, justificou as respostas dos
estudantes. O férum de discussdes, em diferentes formatos, é uma das
principais interfaces que permitem reflexdo, aprofundamento e se presta a
estratégias colaborativas. E um recurso bastante explorado, mas que foi opgao
dos professores em n&o o utilizar no contexto pesquisado.

* Questionario — 33 respostas para “Facil de Usar”, talvez essa alta
incidéncia de resposta se deva ao uso frequente pelos professores.

» Tarefa — 38 respostas para “Ajuda na Aprendizagem”.
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Gréfico 1: Respostas em conjunto da questdo 5 - estudantes

5. Pense na sua experiéncia com o AVA, marque se considerou INTERESSANTE, FACIL de ACESSAR, AJUDA na APRENDIZAGEM ou NAO UTILIZEI para os
recursos e atividades listados no quadro, a seguir:

B Interessante M Facil de acessar Ajuda na aprendizagem Il Nao utilizei

Link de URL Chat Férum Questionario Tarefa

Arquivo (pdf, ppt, etc) Videos Recurso - Podcast

Fonte: Elaboracao prépria

As opcdes Link de URL, Arquivo e Questionério, foram as que tiveram a
maior incidéncia para a categoria “Facil de acessar”. Para a Tarefa, a categoria
“Ajuda na Aprendizagem” foi a mais escolhida.

Quanto ao Férum e ao Podcast, a opcao “Nao Utilizei” foi a mais
escolhida. Nas opgdes Chat e Video, o que preponderou foi a opcao
“Interessante”.

A questao 6 pretendia conhecer a importancia atribuida a experiéncia
com a avaliacdo realizada no AVA, entretanto, as respostas foram
desconsideradas por um erro em sua formulagao.

A questao 7 solicitava avaliar a experiéncia com o AVA, em relacao a sua
contribuicdo para a aprendizagem, escolhendo 1 para “Pouca contribuicdo” e 5
para “Muita contribuigcdo”. Foram 73,2% considerando “Importante” e “Muito
importante” a contribuicdo para a aprendizagem.

As respostas dos estudantes, para o Questionario 1, mantiveram-se
dentro do que era previsivel quanto a utilizacao dos recursos do AVA e a
contribuicdo para aprendizagem, especialmente, considerando o periodo da

pandemia de COVId-19, em que a aula remota foi a Unica opgéao.

4.2 Questionario 1 - Professores

No projeto de pesquisa, a participacao de professores de oito disciplinas
estava prevista, porém um deles lecionava em duas disciplinas e, por isso, a
pesquisa contou com sete participantes. O questionario 1 foi respondido pelos
professores que assinaram o TCLE (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido), no periodo de 22 a 26 de fevereiro de 2021. Foi solicitado aos
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participantes informar em quais semestres lecionavam. No 1°. Semestre, eram
quatro professores, e, nos demais, trés professores.

Quanto a Faixa Etaria, um professor estava entre 18 e 24 anos; dois entre
25 e 39 anos; e quatro professores entre 40 e 59 anos. Participaram seis
professores do sexo masculino e uma do sexo feminino.

Na questdo 1, foi perguntado se tinham utilizado algum AVA. Os sete
responderam que sim. A questao 2 solicitava que indicasse qual AVA foi utilizado.
Os sete professores responderam Blackboard e um deles ainda respondeu ter
usado outro AVA, também. Na questdo 3, buscava-se saber em qual tipo de
curso usou 0 AVA. Os sete professores usaram o AVA no ensino superior, e um
professor ainda assinalou que usou em outros niveis de ensino.

Na questdo 4, foi solicitado informar o tempo que usou o AVA para
dimensionar sua experiéncia com a ferramenta. Foram quatro professores entre
13 e 26 meses e dois acima de 36 meses.

A questdo 5 requisitava pensar na experiéncia anterior com o AVA, e
marcar o que considerou Interessante, Facil de Acessar, Ajuda na Aprendizagem
ou N&o utilizou alguns dos seguintes recursos: Arquivos (notas das aulas em pdf,
ppt, etc), Videos, Podcast, Link de URL, Chat, Férum, Questionario e Tarefa. O
Grafico 2 apresenta a visualizacdo das respostas em conjunto. Os itens com as
maiores pontuacdoes foram:

. Arquivo — 5 respostas para “Ajuda na Aprendizagem”.
Diferente dos estudantes, que escolheram e, portanto, valorizaram mais a

facilidade de acesso, os professores ressaltaram igualmente as duas

opcgoes.

. Videos — 5 respostas para “Ajuda na Aprendizagem”, que
evidenciou o foco dos professores na dimensédo pedagdgica, ficando a
técnica em segundo plano.

. Podcast — 4 respostas para “Nao Utilizei”, justificando que os
estudantes tenham escolhido, prioritariamente, a mesma opgao.

. Link de URL - 7 respostas para “Facil de Acessar”,

compartilhando a mesma opg¢éo dos estudantes.
. Chat — 7 respostas para “Féacil de Acessar”. Diferente dos
estudantes, em relacéo a este recurso, o que se destacou foi a dimensao

técnica.
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. Férum — 4 respostas para “Nao Utilizei”, também
compartilhando a mesma opg¢éo dos estudantes.

. Questionario — 6 respostas para “Ajuda na Aprendizagem”:
semelhante ao recurso video, foi evidenciado o foco dos professores na
dimensao pedagdgica.

. Tarefa — 6 respostas para “Ajuda na Aprendizagem”, idem.

Graéfico 2: Respostas em conjunto da questéo 5 - professores

5. Marque se considera INTERESSANTE, FACIL de ACESSAR, AJUDA na APRENDIZAGEM ou NAO UTILIZEI O RECURSO para os recursos e atividades
listados no quadro, a seguir:

Bl nteressante M Facil de acessar Ajuda na aprendizagem [l Nao utilize

IEIENIE

Arquivo (pdf, ppt, etc) Videos Audio - Podcast Link de URL Chat Férum Questionario Tarefa

Fonte: Elaboragao prépria

Comparando as respostas dos professores com a dos estudantes, Link
de URL, Chat e Arquivo tiveram maior incidéncia como “Facil de acessar”.
Questionario, Tarefa e Video foram destacados por “Ajuda na aprendizagem”. O
destaque para “Nao utilizei” foi para podcast e forum. Como é possivel observar,
as respostas dos dois grupos estao coerentes.

A questao 6 pretendia conhecer a importancia atribuida a experiéncia em
relacdo a avaliacdo elaborada no AVA, escolhendo 1 para pouca e 5 para muita.
O Gréfico 3 expressa que a “Facilidade de compreensao das questdes” (quatro
participantes escolheram 5) e o “Performance/resultado dos estudantes” (cinco
participantes escolheram 5) foram destacados pelos professores. A “Facilidade
para elaborar as questbes” (irés respostas com a opg¢ao 5) indica que esse
aspecto foi menos apreciado pelos professores. As opcbes relacionadas ao
desempenho e a facilidade de compreensdo dos estudantes podem ter
conseguido uma incidéncia maior porque, no AVA, os estudantes realizam a
avaliagdo com uma perspectiva formativa (saberem o que aprenderam, ou nao)
e nao classificatéria (obter uma nota para “passar”) se entendem a importancia
dela. Os professores ndo tém controle sobre as condicdes que a realizam. E

preciso considerar a possibilidade de os estudantes fazerem as avaliacbes em
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grupo, ou com um acompanhante que domine o assunto, simulando uma
aprendizagem que nao ocorreu de fato e, consequentemente, potencializando

seu resultado.

Gréfico 3: Respostas em conjunto da questéo 6 professores

6. Avalie a sua experiéncia em relacao a avaliacao (por exemplo, prova) que vocé
elaborou no AVA, atribuindo de 1a 5 considerando: 1. Pouca e 5. Muita

N B2 3 EN4 EMS
4
2
0
Performance/resultado dos Facilidade para elaborar as Facilidade de compreensao das
estudantes questdes questdes pelos estudantes

Fonte: Elaboracao propria

Na questao 7, foi solicitado para o professor avaliar a sua experiéncia
com o AVA, em relagao a contribuicao para o processo de ensino, escolhendo 1
para pouca contribuicao e 5 para muita contribuicao. Seis, dos sete professores,
escolheram “muito importante”, o que parece indicar que consideraram o AVA
como a opcao viavel para a continuidade das aulas.

4.3 Questionario 2 — Estudantes

O questionario 2 foi respondido pelos estudantes no periodo de 14 a 18
de junho de 2021 de forma sincrona e pelo link indicado. Nesta segunda
aplicacao, 57 estudantes leram e assinaram com o TCLE. Desses, 20 eram do
12. Semestre, trés do 2°. Semestre, 16 do 3°. Semestre, oito do 4°. Semestre e
10 do 5°. Semestre.

Quanto a faixa etaria dos respondentes, € possivel observar que a
maioria se encontrava entre 18 e 24 anos (77,2%), seguido da faixa entre 25 e
39 anos (19,3 %) e da faixa de 40 a 59 anos (3,5%).

Quanto ao Sexo, a maioria, 45 estudantes informaram ser do sexo

masculino (78,9%) e 12 do sexo feminino (21,1%).
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Na questao 1, foi perguntado se estudou os contetudos no AVA antes das
aulas presencias. Foram 57 respostas, sendo 36,8% escolheram a opgéo 1:
Nunca, mais que o indicador médio, entre Nunca e Sempre (33, 35) e apenas
12,3% para a op¢ao 5: Sempre. Visualizagdo do Grafico 4.

Gréfico 4: Respostas da questaol - estudantes

1. Estuda os conteudos no AVA antes das aulas presencias?
57 respostas

30

2 REesn 19 (33,3%)
,370

10

7 (12,3%)

6 (10,5%)
4 (7%)

Fonte: Elaboracao prépria

A alta incidéncia de Nunca e a baixa de Sempre € um aspecto
preocupante, visto que a leitura prévia é fundamental para o processo de
conhecimento, porque permite que os estudantes se prepararem para a aula ao
“entrar em contato com o0 assunto que sera abordado pelos professores”
(GIRARDI, 2021, p. 16). Essa preparacao lhes da condigbes de levantarem
duvidas e participarem da aula, podendo torna-la dialégica. Sobre a preparacao,
Santos (2006, p. 79) observa que “a aula do professor esta diretamente articulada
a realizacao dessa leitura prévia dos textos”.

A questao 2 solicitava pensar na experiéncia anterior com o AVA, e
marcar o que considerou Interessante, Facil de Acessar, Ajuda na Aprendizagem
ou N&o utilizou alguns dos seguintes recursos: Arquivos (notas das aulas em pdf,
ppt, etc), Videos, Podcast, Link de URL, Chat, Férum, Questionario e Tarefa.

A Figura 9 apresenta um painel interativo, com apoio do software

Microsoft Power Bl, com as respostas da Questao 2.
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Figura 9: Painel interativo da questéao 2 — estudantes
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Fonte: Elaboragéo prépria

Ao selecionar o semestre, o software Microsoft Power Bl exibe somente
os dados do semestre selecionado, conforme Figura 10, gerado a partir das
respostas do 1°. Semestre, que totalizava 20 estudantes.

Figura 10: Painel interativo das respostas do 1°. Sem.

e

Respostas por Arquivos (pdf, ppt. etc)

Fonte: Elaboragao prépria

Ao selecionar uma opcao do grafico, o Microsoft Power Bl exibe o

resultado contemplando somente os estudantes que escolheram a opg¢ao
selecionada, conforme Figura 11,
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Figura 11: Painel interativo para respostas por arquivos

Respostas por ﬂ.rqhivns (pdf. ppt. et

Fonte: Elaboracao propria

Com o uso do software, os itens e sua maior pontuagao foram:
* Arquivo — 23 participantes optaram por “Facil de acessar”,
ratificando a escolha da coleta anterior;

» Videos — 25 opgdes para “Ajuda na Aprendizagem”. Houve
uma mudangca em relagdo ao Questionario 1. Neste, a opcao

“Interessante” tinha sido escolhida;

» Podcast — 24 respostas para “Nao Utilizei”. Resposta
corroborada pelos professores que também informaram que nao

utilizaram e ratificando a escolha da coleta anterior;

 Linkde URL — 26 respostas para “Facil de Acessar”, ou seja,
ratificando a escolha da coleta anterior;

*  Chat- 21 respostas para “Interessante”, a escolha da coleta

anterior foi ratificada;

e Férum - 30 respostas para “Nao Utilizei”. Resposta
corroborada pelos professores que também informaram que nao

utilizaram e ratificando a escolha da coleta anterior;

*  Questionario — 21 respostas para “Ajuda na Aprendizagem”.
Houve uma mudancga em relagdo ao Questionario 1. Neste, a opgao “FAcil
de Usar” tinha sido escolhida;
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. Tarefa — 23 respostas para “Ajuda na Aprendizagem”. A escolha da

coleta anterior foi ratificada;

O que foi mais valorizado pelos estudantes em relacao aos recursos,
Video e Questionario, considerando a segunda coleta, foi alterado: a) Video - de
“Interessante” para “Ajuda na aprendizagem”; e b) Questionario - de “Facil de
usar’ para “Ajuda na aprendizagem”. A maior incidéncia de “Ajuda na
Aprendizagem” pode indicar a alteragéo no foco da percepcao de técnica para
didatica e compreensdo sobre a funcao do recurso no processo de ensino-
aprendizagem.

Sobre a contribuicdo, para o processo de ensino-aprendizagem, dos
recursos - Arquivos, Videos, podcast - nesta pesquisa, disponibilizados no AVA,
Kenski (2009, p. 69) observa que encontros “virtuais em listas de discusséo,
chats e videoconferéncias sao novas formas possiveis de desenvolver o ensino
nos ambientes virtuais”. Entretanto, Moran (2018, p. 10) ressalta, com
pertinéncia, que “os materiais e comunicagdes escritos, orais e audiovisuais sdo
extremamente importantes, mas a melhor forma de aprender é combinar, de
forma equilibrada, atividades, desafios e informacéo contextualizada”.

Na questdo 3, foi solicitada a avaliacdo referente as caracteristicas
pedagdgicas do AVA, atribuindo notas de 1 a 5, sendo que 1 indica menor
ocorréncia (ou qualidade) e a 5 maior ocorréncia (ou qualidade). A Figura 12 traz
o painel interativo do software Microsoft Power Bl com os resultados.
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Figura 12: Painel interativo da questéo 3 - estudantes

3. Avalie as caracteristicas pedagodgicas do AVA, atribuindo notas de 1 a 5, sendo que 1 indica menor ocorréncia (ou qualidade) ea 5
maior ocorréncia (ou qualidade):

57

Total 51

Fonte: Elaboragao prépria

O Quadro 7 traz a percepc¢ao quanto a importancia das caracteristicas
pedagdgicas do AVA: a porcentagem corresponde a opcao “Muito Importante”.

Quadro 7: Importancia as caracteristicas pedagogicas do AVA

QUESTAO 3 %
Acesso aos contelidos 71,92%
Interacdo entre o professor e os estudantes 68,42%
Controle da entrega dos trabalhos/atividades 68,42%
Contribuicao para sua aprendizagem 57,89%
Organizagao do seu processo de estudo 52,63%
Corregéo dos trabalhos e provas 47,36%
Acompanhamento do processo pelo professor 47,36%
Diversificacdo de estratégias de ensino 42,10%

Fonte: Elaboracao prépria

As trés caracteristicas com a porcentagem mais alta para “muito
importante” remetem a superacdo das restricoes causadas pela pandemia,
ressaltando a contribuicdo do AVA oferecendo condi¢des para a continuidade e a
exequibilidade do processo educativo. Como é possivel observar, a dimensao
didatica ficou em segundo plano.

Na questdo 4, foi solicitada a avaliacdo referente as caracteristicas
técnicas na utilizacdo do AVA, atribuindo notas de 1 a 5, sendo que 1 indica
menor importancia e a 5 maior importancia. A Figura 13 apresenta as respostas

em conjunto.
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Figura 13: Painel interativo da questéo 4 - estudantes.

Fonte: Elaboragao prépria

O Quadro 8 traz a percepc¢ao quanto a importancia das caracteristicas técnicas

do AVA na visao dos estudantes: a porcentagem corresponde a opg¢ao “Muito
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Importante”.

Quadro 8: Questao 4 — Importancia as caracteristicas técnicas do AVA

QUESTAO 4 %

Anexar as atividades no AVA (upload) 63,15%
Velocidade de abertura da pagina 63,15%
Interacdo entre o estudante e o professor 59,64%
Interface grafica amigavel 59,64%
Distribuicdo das atividades no AVA 54,38%
Tempo de resposta no feedback nos trabalhos 40,35%

Fonte: Elaboracao prépria

O planejamento e a organizagcdo do curso na construcdo do AVA sao
fundamentais para a gestdo da pratica pedagdgica. O plano de ensino ou da
disciplina é base para iniciar esse planejamento, pois, diferente do ensino

presencial, que muitas vezes permite ao professor improvisar em sala de aula, no
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AVA, sao diversas atividades muitas vezes assincronas que nao permitem a
sincronizagao entre professor e estudante.

Entender os objetivos e as estratégias da disciplina e alinha-las com os
recursos do AVA é essencial e contribui para a escolha dos objetos de
aprendizagem que serao usados.

No AVA, o professor pode usar imagem, audio, video, animagdes, simulacéo,
hipertexto, softwares, disponibilizar notas de aulas, sendo arquivos em diferentes
versoes e formatos para o estudante fazer download. Também podem ser usados
outros objetos criados pelo professor ou encontrados nos diferentes repositérios
que sao compartilhados, atualmente. Portanto, € de extrema importancia que
esses materiais instrucionais sejam organizados, alinhados com a unidade de
aprendizagem e disponibilizados no AVA.

Trés caracteristicas consideradas “muito importante” remetem a dimensao
técnica, especificamente, relacionada ao software do AVA. A oferta de condi¢des
para a continuidade e a exequibilidade do processo educativo foi tdo destacado
quanto a dimenséo didatica.

Na questao 5, foi solicitado avaliar a experiéncia na utilizacdo do AVA com os
recursos e objetos de aprendizagem, marcando “Pouco Interessante”,
“Interessante” ou “Muito Interessante”. A Figura 14 apresenta as respostas.
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Figura 14: Questao 5 — Recursos e Objetos de Aprendizagem
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Fonte: Elaboragao prépria

O Quadro 9 demonstra a percepc¢ao dos participantes quanto a utilizacao do
AVA com os recursos e objetos de aprendizagem, a porcentagem corresponde a

opcéao “Muito Importante”.

Quadro 9: Questao 5 — Recursos e objetos de aprendizagem do AVA

QUESTAO 5 %
Realizar avaliagbes no AVA 63,15%
Qualidade dos contetdos 57,89%
Funcionalidade 57,89%
Transparéncia (tudo no AVA) 56,14%
A divulgacgéao dos critérios das avaliacoes 56,14%
Quantidade dos conteldos 49,12%
Uso do APP Blackboard no celular 47,36&
Organizagéo das aulas no AVA 42,10%

Fonte: Elaboracao prépria

O material para estudo e os critérios foram disponibilizados, no AVA, para
consulta a qualguer momento. Observa-se, nas respostas, que ha um equilibrio
entre a importancia dos materiais instrucionais e do processo de avaliagcao.

Na questao 6, solicitou-se que respondessem Sim ou Nao, em relagdo a

cada disciplina cursada no AVA, para itens sobre: disponibilizacdo e



cumprimento do planejamento; material didatico e dominio do conteudo pelo
professor, entre outros, conforme o Grafico 5.

Grafico 5: Questao 6 — aspectos relacionados a disciplina

6. Em relacao a disciplina no AVA, marque Sim ou Nao para os itens a seguir.

60
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Fonte: Elaboragéo prépria

Nesta questdo, esperava avaliar, de forma direta, a prospeccao do
estudante referente aos itens: se o planejamento estava disponivel, se o
planejamento foi cumprido, se houve a disposicdo de material didatico com
qualidade, se o professor dominava o AVA e se o professor sempre dava
feedback.

Os dois itens que tiveram um acréscimo nas consideragées foram a
disposicao de material didatico com qualidade e se o professor sempre dava
feedback. O feedback é a oportunidade para os estudantes identificarem o que
nao foi aprendido a partir de seus erros. As 11 respostas dos estudantes
registrando que “Nao” receberam devolutiva surpreendeu, pois os professores
informaram ter trabalhado a funcao formativa da avaliacao, registrando, em cada
questao, se estava correta ou errada, via AVA, e estando sempre disponivel para
acesso,

Na questado 7, pretendia saber se as avaliacoes realizadas no AVA
permitiram que o estudante identificasse seus erros e acertos. A Figura 15 mostra
o painel interativo do Microsoft Power Bl que permite visualizar as respostas por
semestre.
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Figura 15: Questao7 — Identificagcao de erros e acertos
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Fonte: Elaboragéo prépria

Durante o semestre foi amplamente discutido com os estudantes que o
processo de avaliacdo usando o AVA seria diferente. O foco seria na fungéao
formativa da avaliacdo, ou seja, a aprendizagem teria mais atencdo do que as
notas. Analisando as respostas, foram quatro estudantes que responderam
“Nunca” e 11 responderam “Raramente”. O numero mais elevado nega o que
estava sendo trabalhado como principal caracteristica do AVA: a interatividade.
Na busca por explicacao para esse fracasso, foi identificado que oito estudantes,
dentre os que responderam “Raramente”, sdo do 1°. Semestre, 0 que remete a
uma fase de adaptacao em que ainda sdo muito dependentes e demandam muita
atencao.

A questdo 8, “Na sua opinido, o que foi mais significativo em sua
experiéncia com o AVA em relacao a sua aprendizagem?”, por ser uma questao

aberta, sua analise esta no item 4.7 Analise Qualitativa.

4.4 Questionario 2 — Professores
O questionario 2 foi respondido pelos sete professores no periodo de 14
a 18 de junho de 2021 de forma sincrona. Os participantes sdo os mesmos do
Questionario 1, mantendo-se, portanto, 0 mesmo perfil etario e de sexo.
Na questao 1, foi perguntado sobre a estimativa de tempo para preparar
4 horas aulas. As opcdes escolhidas foram:
« De1aZ2horas - 1 professor
» De 3 a4 horas — 4 professores

» De 5 a6 horas — 2 professores
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. De 7 a 8 horas e Acima de 9 horas nao tiveram
respostas.

A questéao 2 solicitava pensar na experiéncia com o AVA e marcar o que
considerou Interessante, Facil de Acessar, Ajuda na Aprendizagem ou Nao
utilizou dos seguintes recursos: Arquivos (notas das aulas em pdf, ppt, etc),
Videos, Podcast, Link de URL, Chat, Forum, Questionario e Tarefa.

A Figura 16 apresenta um painel interativo do Microsoft Power Bl, com
as respostas da Questéao 2.

Figura 16: Questao 2 — Recursos e Objetos de Aprendizagem

a1 g ppd Bt

Fonte: Elaboragao prépria

As percepcdes dos professores explicitadas nas respostas para o
Questionario 2 tiveram pequenas variagdes de incidéncia de opcdes, mas com a
preponderancia da mesma escolha, por exemplo, para Arquivo: “Facil de
acessar”. A unica mudanca foi em relacao a Videos. No Questionério 1, a opcao
“Ajuda na Aprendizagem” tinha sido escolhida. No Questionario 2, esta op¢ao
teve o0 mesmo numero de escolha que “Facil de Acessar”, pois um professor
informou que néo utilizou o video.

Na questéo 3, foi solicitado para avaliar as caracteristicas pedagdgicas
do AVA, atribuindo notas de 1 a 5, sendo que 1 indica, Menos importante e 5
Muito Importante. A Figura 17 ilustra o painel interativo do Microsoft Power BI

com os resultados.



Fonte:

Figura 17: Questao 3 — Caracteristicas pedagogicas
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3. Avalie as caracteristicas pedagégicas do AVA, atribuindo notas de 1 a 5, sendo que 1 indica pouca e a 5 muita:

3 mperts "
7 Total 7 Total

Total

Elaboragao prépria

As caracteristicas consideradas “muito importante” remetem a gestao da

pratica pedagogica nos aspectos diretamente impactados pelos recursos

tecnoldgicos (envio de trabalhos, comunicacao on-line, entre outros), diretamente

relacionados ao AVA. As trés ultimas, que também foram mediadas pelo AVA e

tém um carater mais subjetivo - interacao, participacédo e aprendizagem -, foram

menos escolhidas. A menor incidéncia pode estar relacionada ao que Okada

(2006, p.34) ressalta nos AVA, ao observar que eles “correspondem ao conjunto

de elementos técnicos e principalmente humanos e seu feixe de relagdes contido

no ciberespaco (Internet) com uma identidade e um contexto especifico a intencao

clara do aprendizado”. O Quadro 10 apresenta o conjunto das respostas.

Quadro 10: Questao 3 — Importancia as caracteristicas pedagogicas do AVA

Questionario 2 Qtd.

Facilidade para enviar os trabalhos para correcao

Comunicagéao rapida entre os estudantes e o professor

Correcao dos trabalhos e provas

Gestao da entrega dos trabalhos/atividades

Facilidade de acesso aos contetdos

Interagéo entre o professor e os estudantes

Participacao do estudante

N NN W A~ O o Ol O

Aprendizagem do estudante

Fonte:

Elaboragao prépria
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Na questdo 4, foi solicitada a avaliagao referente as caracteristicas
técnicas na utilizacdo do AVA, atribuindo notas de 1 a 5, sendo que 1 indica
menor importancia e a 5 maior importancia. O Grafico 6 apresenta as respostas

em conjunto.

Gréfico 6: Visualizagao das respostas da Questao 4 - professores

4. Avalie as caracteristicas técnicas na utilizagado do AVA, atribuindo notas de 1a 5, sendo que 1indica menor mengéo e a 5 maior
mengao:

1 habla

Interface grafica amigavel Distribui¢do das atividades no AVA Anexar as atividades no AVA (upload)

Fonte: Elaboracao prépria

A caracteristica que mais foi considerada “muito importante” remete a
uma das atividades mais corriqueiras do processo de ensino-aprendizagem:
Anexar as atividades no AVA (upload). Pela quantidade de escolhas, parece nao
ser tdo comum em um AVA. As demais foram escolhidas de forma equilibrada.
Surpreendeu a pouca escolha de Interface grafica amigavel.

A baixa escolha da opc¢éao interacao entre estudante e professor, remete
a pouca valorizagdo da dimenséo social e dialdégica do processo de ensino-
aprendizagem, privilegiando a falsa verticalizagdo do professor e dificultando que
se trabalhe de uma forma colaborativa (OLIVEIRA, 2017).

Em ambientes virtuais, pelo até aqui exposto, interatividade e interacéao
surgem como caracteristicas essenciais para a manutencao dos estados de
colaboracao entre os participantes. O Quadro 11 apresenta a distribuicdo das
escolhas.

Quadro 11: Questédo 4 — Avaliagao das caracteristicas técnicas do AVA
QUESTAO 2 Qtd.

Anexar as atividades no AVA (upload)

Velocidade de abertura da pagina

Distribuicado das atividades no AVA

N W w o

Tempo de resposta no feedback nos trabalhos
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Interagéo entre o estudante e o professor 2

Interface gréfica amigavel 1

Fonte: Elaboracao prépria

Na questao 5, foi solicitada a experiéncia na utilizacdo do AVA com os
recursos e objetos de aprendizagem, marcando Pouco Interessante, Interessante
ou Muito Interessante, conforme a Figura 18.

Figura 18: Questao 5 — Recursos e Objetos de Aprendizagem

Organizacéo das Aulas no AVA Qualidade dos conteudos Quantidade dos contelidos
L] SIANTE @ 0T ANTL @ ) L e D INTE T @ INTERES e ™
Transparéncia no AVA Funcionalidade Divulgacgo dos critérios
i ._ i . i i i
Realiazar Avaliaches Uso APP ke Respostas ' Fai - Birostis
. . . . . U

Fonte: Elaboragéo do autor

Seguindo a linha de associar o AVA a continuidade dos estudos no
periodo de isolamento, “Realizar Avaliacbes no AVA” foi considerado “muito
interessante”. Com numero de escolhas proximo, a “Qualidade dos conteudos” e
“A divulgacao dos critérios das Avaliacbes” podem refletir uma atencéo maior aos
aspectos pedagdégicos, conforme Quadro 12.

Em relacdo a qualidade dos conteludos, que remete aos objetos de
aprendizagem, Pimenta et al. (2015) observaram que eles precisam apresentar
guestionamento, dinamismo e simplicidade para contribuir de forma dindmica nas

diversas interacdes sociais baseadas nas informacdes.

Quadro 12: Questao 5 — Recursos e objetos de aprendizagem
Questao 5 Qtd.

Realizar avaliagbes no AVA

Qualidade dos contetdos
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A divulgacgéao dos critérios das avaliagdes

Transparéncia (tudo no AVA)

Organizagao das aulas no AVA

Funcionalidade

Quantidade dos contetidos

| W W W ~f O

Uso do app. Blackboard no celular

Fonte: Elaboragéo prépria

A questéo 6 solicitou para responder se “As avaliacoes realizadas no AVA
permitiram que os estudantes identificassem os erros e as respostas corretas”.
No Grafico 8, é possivel observar que a maioria dos professores (85, 7%)
percebe que “Muitas vezes” e “Sempre” (14,3%).

Grafico 8: Questado 6 — Avaliagées no AVA

6. As avaliacdes realizadas no AVA, permitiram que os estudantes identificassem os

erros e as respostas corretas:
7 respostas

@ Nunca

@ Raramente
As vezes

@ Muitas vezes

@ Sempre

Fonte: Elaboragéo prépria

Foi encontrada uma grande diferenca quando se comparou a percepcao
de professores e dos estudantes. Quase metade dos estudantes (45,7%) alegam
nao ter tomado conhecimento de seus erros e acertos. Importante ressaltar que
2/3 dos estudantes que nao tomaram conhecimento eram do 1°. semestre.

Oliveira (2007, p. 159), ao tratar de avaliacao utilizando o AVA num curso
colaborativo, observa a importancia de se discutir o erro, pois “o estudante recebe,
no ambiente virtual, a oportunidade de refletir, agir, reagir, questionar, interagir e
tomar decisdes, se necessario, partilhadas, em relacdo a prépria trajetéria como
aprendente”. A analise das perguntas abertas encontra-se no capitulo 5, a seguir.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DAS PERGUNTAS ABERTAS

Para analisar dados obtidos de pessoas utilizando o Método Indiciario, é
necessario considerar o sentido e os detalhes do discurso, a partir de seu ponto
de vista e funcéao - considerando, nesta pesquisa, os estudantes e os professores.
O olhar atento, a leitura flutuante, a revisao constante sdo demandadas, ao longo
de todo processo, para garantir a acuidade na definicdo dos indicadores, sinais e

indicios.
5.1 Percepcao dos estudantes

Os indicadores

Nas respostas dos estudantes para a pergunta 8 - Na sua opiniao, o que foi
mais significativo em sua experiéncia com o AVA em relacao a sua
aprendizagem? Foram encontrados 60 indicadores, para 57 respondentes,

conforme o Quadro 13.

Quadro 13 — Indicadores dos estudantes

Indicador Descricao

4 Praticidade

l2 A quantidade de conteudo disponivel

I3 A forma como o contelido é postado

l4 Facilidade para acessar

I E mais pratico participar das aulas

ls E mais fécil, pois é sé ligar o computador e estudar

I7 A organizagao é feita de forma mais clara e acessivel
Is A praticidade de acesso

lo Facilidade para usa-lo

l10 A facilidade de acesso as aulas e acesso as provas ajudaram muito

11 As aulas gravadas e as atividades ficam no sistema para rever e estudar

l12 As atividades ficam no sistema

l3 A plataforma é de facil acesso e de maneira intuitiva

14 A plataforma é compreendida de forma intuitiva

15 O modo de utilizar o AVA é de facil uso

l6 Utilizar o AVA é bem claro quando vai abrir cada se¢ao (pagina, linha do

tempo, mensagens, notas, etc.)

l17 Facilidade no acesso aos conteldo das aulas

ls Aulas gravadas




l19

A facilidade de revisao de matérias

I20

Aulas gravadas

I21

F&cil de se organizar

l22

Muito organizado

I23

E uma plataforma muito interessante e facil de acessar

I24

Qualidade de contetido muito boa

l25

Facilitagcdo no acesso dos contetidos que é disponibilizado

I26

As aulas sado gravadas

lo7

Posso rever quantas vezes eu quiser

l2g

Focar mais durante a aula

l29

Posso entender bem melhor mesmo

I30

Agora consigo anotar tudo, imprimir o que acho relevante

31

Ajudou bastante em questao sobre as atividades e para assistir as aulas
e conteudo

I32

Muito bom o método de envio de atividades e provas

I33

Interagéo de professor e aluno

I34

O contelido é 6timo

I35

Didatica

I3s

Facilidade em mostrar a davida via compartilhamento de tela

I37

Facil de utilizar

I3s

Imersao

I39

Por estar sendo on-line

lao

Realizagao de provas

l41

Interacéo

l42

Facil manuseio

l43

Conseguir acompanhar o contelddo

laa

Uma ferramenta para continuar tendo as aulas

l4s

Facil acesso

las

Aulas gravadas

la7

A plataforma se tornou bastante interativa

lag

Facil acesso

lag

Praticidade

Iso

Disponibilidade

I51

Facil acesso ao contelido

Is2

Contribuiu com a minha aprendizagem, pois é de facil acesso

Is3

Contribuiu com a minha aprendizagem com organizagao

54

Contribuiu com a minha aprendizagem com interface amigavel

Is5

Foi uma 6tima saida para 0 momento de pandemia

Iss

Acesso constante

Is7

Facilidade de fazer as atividades e provas

Isg

Organizagao

74
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Is9 Rapidez

l60 A forma com que foi desenvolvido todo o modelo de ensino

Fonte: Elaboracao prépria

Os sinais
Os nucleos de significacdo dos elementos que se repetiam, nos 60
indicadores, foram agrupados em sete sinais, conforme o Quadro 14.

Quadro 14 — Defini¢cao de sinais a partir dos indicadores dos estudantes

Qtd. Incidéncia Indicadores Sinais

13 I, 15, I8, 111, 118, I20, l26, 130, 131, 120, 143, l4s, |49 Si.Praticidade
5 2, I3, 112, 124, 134 S..Contetudo
24 l4, 16, I, l10, 113, l15, 117, l19, l23, l25, 27, 132, I35, 37, 139, la2, | S3 - Facilidade

l45, l4g, Is0, Is1, Is2, Isg, |57, Isg

6 17, 114, 116, 121, I29, |54, S, - Intuitivo

4 l22, |53, Is8, l6o, S5 - Organizacao
6 l2s, 133, 136, 138, 141, la7 Se - Interacao

2 laa, Iss S;. Continuidade

Fonte: Elaboracao prépria

O sinal com maior incidéncia (24) foi o terceiro, Facilidade (Ss), que trazia
diversos aspectos relacionados a utilizagdo do AVA; outro sinal facilidade de
acesso e de uso, por exemplo, os indicadores |4+ — “facilidade para acessar” e lg —
“facilidade para uséa-lo”. Outras respostas apontaram para facilidade, porque os
estudantes observaram a disponibilidade do conteludo e das atividades, no AVA,
conforme o l27 - “posso rever quantas vezes eu quiser”, o lIsg — “por estar sendo
online”, e o Iso - “disponibilidade”. Cumpre observar a alta incidéncia desse sinal,
pois sendo um publico jovem e de um curso superior de Tecnologia em Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS), esperava-se que nao destacassem a
facilidade da tecnologia. Muitos desses jovens convivem com o mundo digital
desde que nasceram, estando, portanto, acostumados com o que apontaram
como facilidade. Talvez a novidade esteja relacionada ao uso na educacao.

O segundo sinal com maior incidéncia (13) foi o de Praticidade (S1), que
engloba indicadores que expressam, diretamente, essa ideia como o I+ —
“praticidade”; mais detalhadamente, como no Is - “mais pratico participar das
aulas”; e, indiretamente, como no l11,l1s, 20, I26 € 146 - “Aulas gravadas”, e no l43 -

“acompanhar o contetdo”. O sinal praticidade, nas respostas dos estudantes,
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revelou uma categoria, sobre a utilizacao do AVA, bastante préxima da anterior,
facilidade, ambas destacadas, o que reitera a reflexao anterior.

Seguindo a ordem decrescente de incidéncias, o quarto sinal, Intuitivo (S4)
e o sexto, Interacao (Se), tiveram seis incidéncias cada um. O Ss4 congrega a
caracteristica de o AVA ser intuitivo, demonstrada no 17 - “A organizagao de forma
mais clara e acessivel”, no Is4 - “interface amigavel” e no l1s - “bem claro quando
vai abrir cada secado”. Quanto a caracteristica de proporcionar interagéo, o Se foi
construido a partir de exemplos de indicadores como: Is3 - “interagédo de professor
e aluno” e Iss - “Facilidade em mostrar a davida via compartilhamento de tela”. E
interessante observar que esses dois sinais estdo relacionados a comunicagao.
O primeiro, intuitivo, diz respeito a comunicagdo com a tecnologia, pois existem
diversos servicos e acdes que permitem tornar o AVA mais intuitivo para os
usuarios. O segundo, interacdo, através de uma interface, facilita a comunicagao
entre professor e estudante, contribuindo no processo de aprendizagem, na
avaliagdo e na andlise do desempenho do estudante.

A quinta maior incidéncia (5) foi do segundo sinal, Contetdo (S2), no qual
destacam-se o I2 - “A quantidade de conteudo disponivel”, o I3 - “A forma como o
conteudo é postado” e o |12 - “as atividades ficarem no sistema”.

O pendltimo na ordem de incidéncia (4) foi o quinto sinal, Organizacéo
(Ss), que congrega indicadores como o leo - “A forma com que foi desenvolvido
todo o modelo de ensino”, Iss - “Contribuiu com a minha aprendizagem com
organizacdo” e o Iss - “organizacdo” do AVA. Os sinais “Conteddo” e
“Organizacao”, apesar de receberem diversos indicadores positivos, teve baixa
incidéncia considerando que sado fundamentais para o planejamento e a
construcdo de uma disciplina no AVA. Para tanto, o professor precisa
disponibilizar o plano de ensino de forma organizada e estruturada no AVA, com
conteddo, que podem ser avaliativos ou nao, utilizando os diversos tipos e
formatos e recursos: arquivos, anotacées de aula, videos, link de acesso,
atividades, entre outros, selecionados para cada aula e turma. Esse resultado
pode estar diretamente relacionado ao ambiente que o0s professores
desenvolveram, pois alguns usaram mais recursos do que outros.

O ultimo sinal em incidéncia (2), Continuidade (S7), chama atengao para
as restricdes sanitarias causadas pela pandemia que perdurou durante boa parte
da pesquisa. As restricdes foram minimizadas com o ensino remoto emergencial,
com aulas sincronas. As respostas evidenciaram a necessidade de um espaco
que comportasse as aulas expositivas gravadas e as atividades. Na visdo dos
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estudantes, essa solucao foi oportunizada pelo AVA, como é possivel observar no
Iss - “Foi uma 6tima saida para o momento de pandemia” e no l44 - “uma ferramenta

para continuar tendo as aulas”.

Os indicios

No Quadro 15 — Indicadores dos estudantes -, procurou-se identificar os
sinais referentes as respostas de cada estudante e esses sinais revelaram o0s
indicios que posteriormente foram categorizados em trés. Logo, a primeira
resposta do estudante foi “Praticidade”, dando origem ao Sinal 1. Na continuagao
da analise, o I2 revelou o Sinal 2 Conteudo. O l4, permitiu a criacdo do Sinal 3,
Facilidade. O 17 originou o Sinal 4, Intuitivo. Somente no I22 revelou o Sinal 5
Organizacgao. O Sinal 6 Interacédo surgiu com o I2g e para encerrar, o0 la4 revelou o
Sinal 7 Continuidade.

Posteriormente, as similaridades entre os sinais deram origem a trés
indicios: a) Facilidade de acesso; b) Organizacao da aprendizagem; e c)
Interface amigavel, apresentados no Quadro T, a seguir:

Quadro 15 — Defini¢cdo de indicios a partir dos sinais dos estudantes

Sinais Indicios

S1-Praticidade In1 - Facilidade de acesso

Ss - Facilidade S1-Praticidade + Ss - Facilidade + S7- Continuidade
S2- Conteudo In2 . Organizagao da aprendizagem

S2-Conteldo + Ss - Organizagao

Ss - Organizagao

S4 .- Intuitivo Ins - Interface amigavel

Ss4 - Intuitivo + Se - Interacdo

Se - Interacao

S7. Continuidade

Fonte: Elaboracao prépria

O primeiro indicio (In1), Facilidade de acesso, junta os sinais St -
Praticidade, Ss - Facilidade e S7 - Continuidade, remetendo a 39 indicadores e
representando 65% do total analisado, ou seja, a facilidade no AVA é um atrativo
e um importante indicador apontado pela pesquisa. A Praticidade chama a
atencao para os aspectos de ser pratico e das aulas gravadas. A Facilidade
destaca pelo facil acesso e a Continuidade pela 6tima saida para o momento de
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pandemia. Tudo reflete no indicio de que a Pratica Pedagogica disponibilizada no
AVA tem essa caracteristica que indica de facil acesso.

O segundo indicio (In2), Organizacao da aprendizagem, junta os sinais
S2-Conteudo + Ss - Organizacao, remetendo a nove indicadores e representando
15% para “o conteudo disponivel e muito organizado”. O conteudo disponibilizado
e organizado no AVA é essencial para 0 acompanhamento pelo estudante.

O terceiro indicio (Ins), Interface amigavel, junta os sinais Ss - Intuitivo +
Se-Interacao, remetendo a 12 indicadores e representando 20% para “forma mais

clara e acessivel, interativa e imersa”.

5.2 Percepcao dos professores

As respostas dos sete professores, para a pergunta - Na sua opinido, o
que foi mais significativo em sua experiéncia com o AVA em relacdo: 7. ao
processo de ensino; 8. a gestao da pratica pedagdgica e 9. na avaliacao- ,
foram dadas, organizadas em indicadores e tabuladas, separadamente. Para a
definicdo de sinais e indicios foram agrupadas em funcao da similaridade de
significados e incidéncia.

Os indicadores

Foram 30 indicadores apontados para a pergunta - Na sua opiniao, o
que foi mais significativo em sua experiéncia com o AVA em relacdo: 7. ao
processo de ensino; 8. a gestao da pratica pedagdgica e 9. na avaliacao -.
Foram encontrados 30 indicadores, para 7 respondentes, conforme o Quadro 16.

Quadro 16 — Exemplo de Definicao de Indicadores dos professores

Indicador Descricéao

4 continuidade com as aulas

l2 um ambiente hibrido

I3 processo torna mais claro

l4 conteuldos e praticas

Is um ambiente hibrido

ls ferramentas para utilizagdo

I7 contetudo complementar fica muito mais facil de ser compartilhado
s disponibilidade de acesso a qualquer momento
lo matérias cursadas em um so6 lugar

l1o organizagao

l11 mais claro
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l12

facilidade

l13

Organizagao

l14

permitira uma padronizagcdo mais efetiva

l1s

permitindo 0 acompanhamento

l16

pratica fica mais clara

l17

ambos sabem o que esperar da aula

l1g

todo o contelido

l19

aulas perdidas serem facilmente recuperadas

I20

interagdo com o aluno ficou mais din&dmica e centralizada

I21

0 acompanhamento do desenvolvimento do aluno

l22

Visibilidade da situagéo do aluno pés prova

I23

organizagao

I24

fica claro os pontos fortes e fracos dos alunos

l25

o professor precisa melhorar no processo de aprendizagem

I26

Facilidade

l27

Facilidade

l2g

alunos tem a qualquer momento o resultado e os comentarios das

questdes erradas

I29

foi muito prética

I30

Feedback

Fonte: Elaboragéao prépria

Os sinais

Os nucleos de significacdo dos elementos que se repetiam, nos 30

indicadores, foram agrupados em nove sinais, conforme o Quadro 17.

Quadro 17 - Indicadores, sinais e indicios sobre o que foi mais significativo

Indicadores Quant. | Sinais Indicios

ensino | gestao avaliagdo | total

I 1 S1-Continuidade In1 - facilidade de acesso

l2, le 20 3 S2 — Funcionalidade | Ss- Clareza +
Se - Praticidade +

I3, 11, l1s, loa | 4 Ss - Clareza S7 - Facilidade

l4 ls S4-Conteldo In2 . Organizacdo da
aprendizagem

Is, lio, | 14,123 5 Ss - Organizagao Ss. Conteldo +

3 Ss - Organizacao +
Ss — Acompanhamento

7,18, 19 lg | 5 Se - Praticidade Ins - Funcionalidade

22 S1.-Continuidade +
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los, | 3 S7 — Facilidade Sz-Funcionalidade +
12 27 S - Disponibilidade
I 6 Ss -
15, 117,121 | l2s, l28, 130 Acompanhamento
1 So — Disponibilidade
l19

Fonte: Elaboragéo prépria

O sinal com maior incidéncia (6) foi o oitavo, Acompanhamento (Ss), que
mostrou o interesse e a preocupacao do professor em acompanhar as atividades
do estudante junto ao AVA, por exemplo, o indicador o l21 - “acompanhamento do
desenvolvimento do aluno” e o Izs - “alunos tem a qualquer momento o resultado e
0s comentarios das questdes erradas”.

Seguindo a ordem decrescente de incidéncias, o quinto sinal,
Organizacgéo (Ss) e o sexto sinal, Praticidade (Ss), tiveram cinco incidéncias cada
um. O Ss auxilia na montagem, acompanhamento e disponibilizagcdo dos
conteudos apropriados para cada aula. Esse fluxo de atividades auxilia
professores e estudantes em sua rotina de estudos, demonstrada no Is
“organizacao”. Quanto a

caracteristica de ter “praticidade”, o Sefoi construido a partir de exemplos
de indicadores como: o I7 — “contetdo complementar fica muito mais facil de ser
compartilhado”, o Is - “disponibilidade de acesso a qualquer momento” € 0 lg —
“matérias cursadas em um s6 lugar”.

A quarta maior incidéncia (4) foi do terceiro sinal, Clareza (Ss), no qual
destacam-se o0 I3, - “processo torna mais claro”, mostrando a importancia da
clareza de todo o processo de aprendizagem e o indicador |24 - “fica claro os pontos
fortes e fracos dos alunos”, permitindo analisar as caracteristicas de desempenho
de cada estudante.

Seguindo a ordem decrescente de incidéncias, o segundo sinal,
Funcionalidade (S2) e o sétimo sinal, Facilidade (S7), tiveram trés incidéncias cada
um. O Sarepresenta as ferramentas e a interagao que ela permite através do AVA,
destaque para o ls — “ferramentas para utilizacdo” e 120 — “interagdo com o aluno
ficou mais dindmica e centralizada”. O Sz, destaca a “facilidade” na educacao e
na avaliagao (l1z, ls e 127).

O antepenultimo na ordem de incidéncia (2) foi o quarto sinal, Conteudo
(S4), que congrega indicadores como “conteldos e praticas” e o lis - “todo o

conteudo”. Novamente considerei muito baixo esse indicador, lembrando que o
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conteudo disponibilizado pelo professor podera ter a “rastreabilidade” informando
se o estudante acessou, quando acessou e atribuir como uma atividade avaliativa.

Os dois ultimos sinais em incidéncia (1), Continuidade (S1) e
Disponibilidade (Sg), chama-se atengdo também para as restricbes sanitarias
causadas pela pandemia que perdurou durante boa parte da pesquisa. As
restricbes foram minimizadas com o ensino remoto emergencial, com aulas
sincronas. As respostas evidenciaram a necessidade de um espaco que
comportasse as aulas expositivas gravadas e as atividades. Na visdao dos
professores, essa solucao foi oportunizada pelo AVA, como é possivel observar
no I+ — “continuidade com as aulas na pandemia” e o indicador |19 - “aulas perdidas

serem facilmente recuperadas”.

Os indicios

Posteriormente, as similaridades entre os sinais deram origem a trés
indicios: a) Facilidade de acesso; b) Organizacao da aprendizagem; e c)
Funcionalidade.

O primeiro indicio (In1), Facilidade de acesso, une os sinais Ss- Clareza,
Se - Praticidade e Sr - Facilidade, remetendo a 12 indicadores e representando
40% do total analisado referente a questao: Na sua opinido, o que foi mais
significativo em sua experiéncia com o AVA em relacdo: 7. ao processo de ensino;
8. a gestao da pratica pedagdgica e 9. na avaliacao. Ou seja, resultado igual ao
dos estudantes, destacando a facilidade e a clareza do processo no AVA, além
da praticidade.

O segundo indicio (In2), Organizacao da aprendizagem, junta os sinais
S4 - Conteldo + Ss — Organizacado + Ss - Acompanhamento, remetendo a 13
indicadores e representando 43%, e sendo o indicio de mais representatividade
igual aos dos estudantes. Todo o conteudo organizado no AVA, contribui para o
acompanhamento do desenvolvimento do estudante e a possibilidade do
feedback das avaliages.

O terceiro indicio (In3), Funcionalidade, junta os sinais S1 - Continuidade
+ S2 - Funcionalidade + So - Disponibilidade, remetendo a cinco indicadores e
representando 17% para a funcionalidade. Esse indicio é exclusivo de
professores, porém apesar de pequena expressdo entre os indicios, mas
representa mais uma caracteristica importante que o AVA precisa ter. Devido ao
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momento da pandemia, s6 foi possivel a continuidade das aulas devido ao AVA e
suas ferramentas. E o destaque é para a interacao entre estudante e professor.

As respostas de um professor a quatro questées nao tinham nexo, por
isso foram descartadas.

5.3 Convergéncias entre as percepcoes

Apos as andlises, foi possivel identificar os sinais e os indicios
compartilhados por estudantes e professores participantes da pesquisa, bem
como os especificos de cada grupo. A Figura 19 apresenta os sinais de

estudantes e de professores.

Figura19 — Sinais de Estudantes e de Professores

Sinais

Organizagao o
Facilidade Funcionalidade

Intuitivo
Praticidade Clareza

Conteudo
Continuidade

Interagao

Acompanhamento
Disponibilidade

Estudantes Professores

Fonte: Elaboragao prépria

Professores e estudantes valorizaram na utilizacdo do AVA: a
organizacao, importante no planejamento e na gestao da préatica pedagédgica; a
facilidade, que trazia diversos aspectos relacionados ao acesso e ao uso; a
praticidade, bastante préxima da anterior, também destaca facilidade; o
conteudo, do ponto de vista do professor, o conteido da disciplina pode ser
avaliativo ou ndo. No olhar do estudante, facilita o seu fluxo de estudos e a
possibilidade de aprofundar seu conhecimento com todo material fornecido ao
longo do curso. A continuidade, apesar das restricbes sanitarias causadas pela

pandemia, que perdurou durante boa parte da pesquisa, as respostas
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evidenciaram a necessidade de um espago que comportasse as aulas expositivas
gravadas e as atividades.

Especificamente, para os estudantes foi ressaltada a caracteristica da
plataforma ser intuitiva e a possibilidade de interagir com o professor, ou seja, a
valorizacdo de uma interface amigavel e de um canal de comunicagao.

Os professores destacaram a funcionalidade, a clareza e a possibilidade
de acompanhar a aprendizagem do estudante. Se o professor tiver uma
capacitagao prévia para usar o AVA, possibilitando conhecer os recursos e suas
funcionalidades, podera personalizar seu ambiente de forma clara e com total
interacdo. A Figura 20 permite visualizar os indicios compartilhados por
estudantes e professores.

Figura20 — Indicios de Estudantes e Professores

Indicios

- Facilidade de Acesso . _
- Interface Amigavel - Funcionalidade
- Organiza¢do da

Aprendizagem

Estudantes Professores

Fonte: Elaboragéo prépria

Os indicios compartilhados por estudantes e professores foram a Facilidade

de Acesso e a Organizacao da Aprendizagem. O indicio Facilidade de acesso ao

AVA representou 65% dos indicadores resultantes das respostas dos estudantes.
Para os professores, representou 40% dos indicadores e o destaque foi a
facilidade e a clareza do processo no AVA, além da praticidade.

O segundo indicio, Organizacao da aprendizagem, representa apenas 15%
dos indicadores para os estudantes, destacando que o conteudo disponibilizado

e a organizacao no AVA sao essenciais para o acompanhamento pelo estudante.
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Para os professores representou 43%, e sendo o indicio de mais
representatividade. Todo o conteddo organizado no AVA contribui para o
acompanhamento do desenvolvimento do estudante e a possibilidade do
feedback das avaliagdes.

Para os estudantes somente, prevaleceu a Interface Amigavel. Para os
professores, o destaque foi a Funcionalidade, provavelmente devido aos
treinamentos das melhores praticas e dos diversos recursos que o AVA
proporciona para sua utilizacao plena e nao na subutilizacdo (apenas depositar
material para os estudantes), como estava acontecendo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve a perspectiva de que seus resultados pudessem
oferecer subsidios para fundamentar novas propostas de gestdo de praticas
pedagdgicas em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na educacao superior,
a partir das percepcoes de professores e estudantes em relacdo ao uso de AVA,
no processo de ensino-aprendizagem em situacao real de ensino num Curso de
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas de uma faculdade.

Este estudo partiu da seguinte grande questao: quais estratégias podem
ser usadas para aprimorar a gestao da pratica pedagdégica com o uso de
AVA na educacao superior? O objetivo final da pesquisa fornece subsidios para
o desenvolvimento de melhores praticas de gestao pedagdgica em AVA na
educacao superior. Os objetivos intermediarios considerados foram: implementar
e acompanhar o desenvolvimento da funcionalidade do plano de ensino no AVA
incorporando seus recursos € objetos de aprendizagem e conhecer as percepg¢oes
de professores e estudantes em relagéo ao uso de AVA, no processo de ensino-
aprendizagem.

Apés a revisao bibliografica e estudo de campo com intervencéao, este
estudo defende que o AVA é um recurso que pode auxiliar, seguindo protocolos
bem estruturados, na gestdo da pratica pedagdgica, no ensino superior. Na
sequéncia, as consideracoes, que sustentam essa afirmacdo sob vérias

perspectivas:
Perspectiva pedagdgica

- Organizacao: o Blackboard, como o AVA escolhido, além de ser um
portal académico, mostrou ser uma ferramenta de gestdo e colaboragao
interessante e com recursos que vao além de um “repositorio”, com potencial para
melhorar o que se aprende e como se aprende. Esse potencial deve-se ao fato
dele ser intuitivo; por estar sempre on-line, permite o acesso de qualquer lugar e
por qualquer dispositivo; ter ferramentas especificas para colaboracdo e
aprendizagem. Além disso, para organizar o conteudo da maneira que melhor
atenda as especificidades de cada disciplina ou proposta pedagdgica, sao
disponibilizados, para professor e estudante, os espagcos de conteudo que
permitem criar pastas (pasta publica ou privada), documentos (adicionar
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conteudo, adicionar cédigo html, fazer upload do computador ou da Nuvem) e Link

que sao atalhos estruturados para enderecos de websites.

- Avaliacao: A Avaliacao formativa é fundamental na educacdo, mas
pouco utilizada na Educacgao Superior. O AVA permite a funcao somativa, pois o
professor pode pontuar alguma tarefa, entretanto, o mais relevante é a
disponibilizacdo de meios pelos quais ele pode interagir com o estudante e
recolher informacbes para analisar, em diversos momentos e atividades.
Orientado pelo planejamento e com abordagem dindmica computacional, o AVA
constitui-se uma ferramenta que permite gerar uma meméria da trajetéria de
realizacdo de atividades, ou nao, por parte do estudante. A recuperacao e analise
dessa trajetoria permite que o professor forneca um feedback informado e
fundamentado para o estudante e tenha o seu préprio. A partir deste, pode rever
e reestruturar sua pratica pedagdégica, o planejamento com seus obijetivos e
estratégias didaticas.

Com o uso do AVA, pode melhorar esse importante processo e elevar o
interesse dos estudantes em acompanhar a sua aprendizagem e 0 seu

desempenho escolar.

Perspectiva dos envolvidos

- Estudante: os participantes da intervencéao destacaram a continuidade
do curso como o potencial / qualidade do AVA, no periodo da pandemia /
isolamento. Apesar de ndo fazer parte do escopo desta pesquisa, cogita-se que a
vivéncia do uso pedagdégico do AVA pode suscitar, nos estudantes, novas formas
de estudo e de trabalho; e de lidar com a internet / conectividade, ampliando seu
foco para além das redes sociais.

- Professor: a intervencao permitiu observar que muitas vezes ele nao
tinha a percepc¢ao ou o entendimento de como o AVA poderia ser um recurso Util
para o seu planejamento e gestdao da pratica pedagdgica. A transparéncia e a
disponibilizacao das etapas do planejamento, execucao e avaliagdo na sua fungao
formativa, também ajudam a criar uma cultura de responsabilizacdo e
protagonismo do estudante.

O professor aprimora suas aulas com a utilizagdo do AVA, pois, além do

gerenciamento dos conteudos e das atividades, a ferramenta permite: ampliar a
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sua “visao” no desenvolvimento individualizado e coletivo dos estudantes da sua
classe; rever seu planejamento - se precisa mudar de rumo ou redefinir rotinas -;
intervir, efetivamente, na aprendizagem com o feedback; e extrair de informacoes

especificas do processo desenvolvido de aprendizagem.

- Instituicao: foi possivel identificar como melhorias na gestdo das
praticas pedagdgicas: aprimoramento do instrumento Plano de Ensino, melhor
definicho do conteddo programatico, objetivos, estratégias didaticas e
instrumentos de avaliacdo - do ponto de vista do professor. Considerando a
gestao da IES, foi possivel identificar previamente os recursos necessarios que o
professor informou em sua disciplina, permitindo a integracdo dos setores de
apoio na logistica e disponibilizacado dos recursos.

Mesmo com toda solicitacdo académica e rigor institucional,
identificamos uma inconformidade com os planos de ensino, contribuindo para
que cada professor reaproveitasse a cada semestre um plano com falhas que
contribuia para a "mesmice" do ensinar individual e sem a ligacao entre os
conteudos, além da falta dos objetivos e critérios das avaliagdes. Iniciamos um
processo de melhoria e padronizacdo nos planos, visando a melhoria das
praticas e a visualizacdo da possivel integracdo dos conteldos aprendidos.
Deixar de aprender um conteudo para a prova e sim para a vida.

A instituicdo também ganha na utilizagdo do AVA, pois todas as
atividades sao registradas em repositérios pouco explorados. A mineracao dos
dados e a extracao de indicadores de desempenho surgem como estratégias nas
instituicbes como fonte de recursos para conhecer e “compreender” o estudante
e trabalhar para a melhoria de sua aprendizagem e, consequentemente, sua
formagcdo humana e profissional - 0 que ainda aumenta sua valorizagdo. Como
desdobramentos secundarios, é possivel vislumbrar: reduzir a destrutiva e alta
evasdo; e contribuir para melhor desempenho no ENADE - interesse da
instituicdo. Um outro desdobramento, a médio e longo prazo, € o beneficio da
sociedade como um todo por ter cidaddos com mais conhecimento além de

certificagéo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO 1 - ESTUDANTE

Questionario 1 no inicio do semestre
para os estudantes - Protocolo para
gestao de praticas pedagogicas em
ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
na educagao superior

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) desta pesquisa.

A sua participacdo ndo é obrigatoria, €, a qualquer momento, podera desistir e retirar seu
consentimento. Sua recusa néo trard prejuizo em sua relagdo com os pesquisadores e/ou
com a Instituigao.

Uma via digital deste termo, serd encaminhada a vocé, por e-mail. Nela haverd o telefone e
endereco dos pesquisadores responsaveis por esta pesquisa. Assim, vocé podera
esclarecer suas dlvidas em relacéo ao projeto e sua participacdo, em qualguer momento.

Titulo da pesquisa: Protocolo para gestao de préaticas pedagdgicas em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) na educagéo superior.

Pesquisador responsavel: Ricardo Slavov - rod. Raposo Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP -
ricardo.slavov@prof.uniso.br

Pesquisadora participante: Maria Alzira de Almeida Pimenta - rod. Raposo Tavares, km
92,5, Sorocaba/SP — maria.pimenta@prof.uniso.br

Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade de Sorocaba (CEP-Uniso): rod. Raposo
Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP - Telefones: (15) 2101-7085 / 2101-7073

OBJETIVOS:

Desenvolver um protocolo para gestao de praticas pedagoégicas em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) na educagéo superior.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO

Na primeira parte desta coleta de dados, vocé devera preencher suas informagdes
pessoais, neste formulario eletrdnico. Na sequéncia, serdo apresentadas questdes com o
propdsito de identificar os conhecimentos prévios de AVA e a experiéncia no AVA como
suporte para o processo de aprendizagem na educac¢do superior.

RISCOS:

De acordo com a Resolugdo 466/12, em seu artigo V, toda pesquisa com seres humanos
envolve riscos em tipos e gradagdes variados. A Resolugdo 510/16, em seu predmbulo
reconhece as especificidades éticas das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais e de
outras que se utilizam de metodologias proprias dessas areas.

Neste projeto de pesquisa seré realizada coleta de dados através de formulério online e
ainda que o ato de fazer perguntas possa ser tdo prejudicial quanto a administragdo de
um tratamento fisico, dado o seu potencial de causar consequéncias psicolégicas (tais
como a ansiedade aumentada, intimidagé&o, vergonha, constrangimento, humilhacgéao,
medo, problemas emocionais, morais, valores, discriminagao, invasao de privacidade),
além da possibilidade de outros tipos de riscos njo fisicos, alguns cuidados foram



1.

2.

3.

E-mail *

CONSENTIMENTO
DE
PARTICIPACAQ
DA PESSOA
COMO SUJEITO

Untitled Section

Declaro que li as informagbes contidas no Termo de Censentimento Livre
e Esclarecido do projeto intitulado “PROTOCOLO PARA GESTAQ DE
PRATICAS PEDAGOGICAS EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(AVA) NA EDUCAGAO SUPERIOR”, que tem como pesquisador responsével
Ricardo Slavov, fui devidamente informados (a) dos procedimentos que
serdo utilizados, riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos
participantes, confidencialidade da pesquisa, coletas de dados virtuais e
concordo em participar. Foi-me garantido também, que posso retirar o
consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer
penalidade. Declaro ainda que recebi uma via do TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Marcar apenas uma opgac: * *

Marcar apenas uma oval.

) Li e concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido.

) Li NAO Concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido.

Esse questionario tem o proposito de identificar o que vocé conhece sobre o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Sua participacac & fundamental e

agradecemos por ela.

Informe o semestre que vocé estuda no curso de ADS: *

Marcar apenas uma oval.

) 1°. Semestre
) 2°, Semestre
) 3°. Semestre
) 4°. Semestre

5°. Semestre
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4.

Faixa etaria: *

Marcar apenas uma oval.

) 18a24anos
( )25a39anos
() 40a59anos

) 60 anos ou mais

Sexo *
Marcar apenas uma oval.

_) Feminino

) Masculino

1. Usou algum Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Né&o

2. Indique o AVA que vocé usou: *

Marque todas que se aplicam.

Moodle
| BlackBoard
| Google Classroom

| Outros.
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8.

3. Indique em quais cursos que vocé utilizou o AVA: *

Marque todas que se aplicam.

Curso Livre

| Curso de Extensao
Curso de Idioma

| Ensino Médio

| Ensino Superior

| outros

4. Quanto tempo vocé usou o AVA: *

Marcar apenas uma oval.

r A

)1 més
)2a12 meses

) 13 a 36 meses

) Acima de 36 meses
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10. 5. Pense na sua experiéncia com o AVA, marque se considerou INTERESSANTE,
FACIL de ACESSAR, AJUDA na APRENDIZAGEM ou NAO UTILIZE| para os
recursos e atividades listados no quadro, a seguir: *

Marque todas que se aplicam.

Facil de Ajuda na Nao

Interessante . e
acessar aprendizagem utilizei

Arquivo (pdf, ppt,
i ] O N 0

Videos

Recurso - Podcast

Link de URL

Chat

Férum

Questionario

Tarefa

O0§Qa|g|o|do|d
OOQ|g|o|d
Ooog|o|jo|d
OO0 Og| .

11. 6. Avalie a sua experiéncia em relagao a avaliacdo (por exemplo, prova) que
vocé fez no AVA, atribuindo de 1a 5 considerando: 1. Pouca e 5. Muita *

Marcar apenas uma oval.

Pouca . ] Muita

12. 7.No geral, avalie a sua experiéncia com o AVA, em relagdo a contribuicdo para
sua aprendizagem: *

Marcar apenas uma oval.

Pouca contribuigdo : ( Muita contribui¢ao
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APENDICE B - QUESTIONARIO 1 - PROFESSOR

Questionario 1 no inicio do semestre
para os professores - Protocolo para
gestao de praticas pedagodgicas em
ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
na educacgao superior

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntério(a) desta pesquisa.

A sua participagdo néo é obrigatéria, e, a qualquer momento, podera desistir e retirar seu
consentimento. Sua recusa nao trara prejuizo em sua relagdo com os pesquisadores e/ou
com a Instituicéo.

Uma via digital deste termo, serd encaminhada a vocé, por e-mail. Nela havera o telefone e
endereco dos pesquisadores responsaveis por esta pesquisa. Assim, vocé podera
esclarecer suas duvidas em relagcdo ao projeto e sua participagdo, em qualquer momento.

itulo da pesquisa: Protocolo para gestdo de praticas pedagégicas em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) na educacé&o superior.

Pesquisador responsavel: Ricardo Slavov - rod. Raposo Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP -
ricardo.slavov@prof.uniso.br

Pesquisadora participante: Maria Alzira de Almeida Pimenta - rod. Raposo Tavares, km
92,5, Sorocaba/SP - maria.pimenta@prof.uniso.br

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Sorocaba (CEP-Uniso): rod. Raposo
Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP - Telefones: (15) 2101-7085 / 2101-7073

OBJETIVOS:

Desenvolver um protocolo para gestéo de praticas pedagdgicas em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) na educacé&o superior.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO

Na primeira parte desta coleta de dados, vocé devera preencher suas informagdes
pessoais, neste formulario eletrdnico. Na sequéncia, serdo apresentadas questdes com o
propdsito de identificar os conhecimentos prévios de AVA e a experiéncia no AVA como
suporte para o processo de aprendizagem na educagao superior.

RISCOS:

De acordo com a Resolu¢do 466/12, em seu artigo V, toda pesquisa com seres humanos
envolve riscos em tipos e gradagdes variados. A Resolugdo 510/16, em seu predmbulo
reconhece as especificidades éticas das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais e de
outras que se utilizam de metodologias préprias dessas areas.

Neste projeto de pesquisa sera realizada coleta de dados através de formulério online e
ainda que o ato de fazer perguntas possa ser tdo prejudicial quanto a administracdo de
um tratamento fisico, dado o seu potencial de causar consequéncias psicolégicas (tais
como a ansiedade aumentada, intimidagao, vergonha, constrangimento, humilhacéo,
medo, problemas emocionais, morais, valores, discriminac¢&o, invasdo de privacidade),
além da possibilidade de outros tipos de riscos néo fisicos, alguns cuidados foram



1. E-mail *
Declaro que li as informagdes contidas no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido do projeto intitulado “PROTOCOLO PARA GESTAO DE
PRATICAS PEDAGOGICAS EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
CONSENTIMENTO (AVA) NA EDUCACAO SUPERIOR’”, que tem como pesquisador responsével
DE Ricardo Slavov, fui devidamente informados (a) dos procedimentos que
- ser&o utilizados, riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos
PART|C|PACAO participantes, confidencialidade da pesquisa, coletas de dados virtuais e
DA PESSOA concordo em participar. Foi-me garantido também, que posso retirar o
consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer
COMO SUJEITO penalidade. Declaro ainda que recebi uma via do TERMO DE

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

2. Marcar apenas uma opgao: * *
Marcar apenas uma oval.

(*‘} Li e concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido.

(") Li NAO Concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido.

Esse questionario tem o proposito de identificar o que vocé conhece sobre o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Sua participagao é fundamental e
agradecemos por ela.

3. Informe o semestre vocé leciona no curso de ADS. *

Marque todas que se aplicam.

[ 1°. Semestre

2°. Semestre

i

3°. Semestre

| | 4°. Semestre

|| 5°. Semestre
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4.

Faixa etaria: *
Marcar apenas uma oval.

)18 a 24 anos
) 25a 39 anos
) 40 a 59 anos

) 60 anos ou mais

Sexo *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino

) Masculino

1. Nas suas aulas, usou algum Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Néo

2. Indigue o AVA que vocé usou: *

Marque todas que se aplicam.

| Moodle
BlackBoard
Google Classroom

Outros.
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8.

9.

3. Indique em quais cursos que voceé utilizou o AVA: *
Marque todas que se aplicam.

[ Curso Livre

[ ] Curso de Extenséo
[ ] curso de Idioma
[ ] Ensino Médio

[ ] Ensino Superior

[ ] outros

4. Quanto tempo vocé usou o AVA: *

Marcar apenas uma oval.

( D1mes
)2 a 12 meses
( )13 a 36 meses

() Acima de 36 meses

| —
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10. 5. Marque se considera INTERESSANTE, FACIL de ACESSAR, AJUDA na
APRENDIZAGEM ou NAO UTILIZEI O RECURSO para os recursos e atividades
listados no quadro, a seguir: *

Marque todas que se aplicam.

Facil de Ajuda na Né&o
acessar aprendizagem utilizei

Arquivo (pdf, ppt,
i O O O n

Interessante

Videos

Audio - Podcast

Link de URL

Chat

Férum

Questionario

Oooo|ooa
O0|0o|o|o
Ooo|o|ooa
O0o|oo|io|o

Tarefa

11. 6. Avalie a sua experiéncia em relagdo a avaliagdo (por exemplo, prova) que
voceé elaborou no AVA, atribuindo de 1a 5 considerando: 1. Pouca e 5. Muita *

Marcar apenas uma oval por linha.

Performance/resultado dos
estudantes

Facilidade para elaborar as questdes

Facilidade de compreensao das
questdes pelos estudantes

0 10|0 |-
0100 |»
030 |=
0 10|10 |-
0 10|Q |-




12. 7.No geral, avalie a sua experiéncia com o AVA, em relacao a contribuicao para
0 processo de ensino: *

Marcar apenas uma oval.

Pouca contribuigéo Muita contribuicao

Este conteldo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE C - QUESTIONARIO 2 — ESTUDANTE

Q2 - Estudantes - Protocolo para gestao
de praticas pedagodgicas em ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) da
educacao superior

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) desta pesquisa.

A sua participacdo ndo é obrigatoria, e, a qualguer momento, podera desistir e retirar seu
consentimento. Sua recusa ndo trara prejuizo em sua relagdo com os pesquisadores e/ou
com a Instituigao.

Uma via digital deste termo, serd encaminhada a vocé, por e-mail. Nela haverd o telefone e
endereco dos pesquisadores responsaveis por esta pesquisa. Assim, vocé podera
esclarecer suas dlvidas em relacéo ao projeto e sua participacdo, em qualguer momento.

Titulo da pesquisa: Protocolo para gestao de préticas pedagdgicas em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) na educagéo superior.

Pesquisador responsavel: Ricardo Slavov - rod. Raposo Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP -
ricardo.slavov@athonedu.com.br

Pesquisadora participante: Maria Alzira de Almeida Pimenta - rod. Raposo Tavares, km
92,5, Sorocaba/SP — maria.pimenta@prof.uniso.br

Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade de Sorocaba (CEP-Uniso): rod. Raposo
Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP — Telefones: (15) 2101-7085 / 2101-7073

OBJETIVOS:

Desenvelver um protocolo para gestao de praticas pedagégicas em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) na educagéo superior.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO

Na primeira parte desta coleta de dados, vocé devera preencher suas informacdes
pessoais, neste formulario eletronico. Na sequéncia, serdo apresentadas questdes com o
propdsito de identificar os conhecimentos prévios de AVA e a experiéncia no AVA como
suporte para o processo de aprendizagem na educac¢do superior.

RISCOS:

De acordo com a Resolugao 466/12, em seu artigo V, toda pesquisa com seres humanos
envolve riscos em tipos e gradagdes variados. A Resolugdo 510/16, em seu predmbulo
reconhece as especificidades éticas das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais e de
outras que se utilizam de metodologias préprias dessas areas.

Neste projeto de pesquisa seré realizada coleta de dados através de formuldrio online e
ainda que o ato de fazer perguntas possa ser tdo prejudicial quanto a administragdo de
um tratamento fisico, dado o seu potencial de causar consequéncias psicoldgicas (tais
como a ansiedade aumentada, intimidagé&o, vergonha, constrangimento, humilhagéao,
medo, problemas emocionais, morais, valores, discriminagéo, invasao de privacidade),
além da possibilidade de outros tipos de riscos néo fisicos, alguns cuidados foram
criteriosamente observados com o intuito de minimizar a ocorréncia de danos de ordem
ndo-fisica (emocional, social, moral ou espiritual):



1.

3.

E-mail *

CONSENTIMENTO
DE
PARTICIPACAO
DA PESSOA
COMO SUJEITO

Declaro que i as informagbes contidas no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido do projeto intitulado “PROTOCOLO PARA GESTAQ DE
PRATICAS PEDAGOGICAS EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(AVA) NA EDUCAGAO SUPERIOR”, que tem como pesquisador responsavel
Ricardo Slavov, fui devidamente informados (a) dos procedimentos que
serdo utilizados, riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos
participantes, confidencialidade da pesquisa, coletas de dados virtuais e
concordo em participar. Foi-me garantido também, que posso retirar o
consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer
penalidade. Declaro ainda que recebi uma via do TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Marcar apenas uma opgao: * *

Marcar apenas uma oval.

) Li e concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido.

) Li NAO Concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido.

Esse questionario tem o proposito de conhecer sua avaliagdo sobre sua
experiéncia com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como um suporte
para o processo de aprendizagem na educacao superior. Sua participacao é
fundamental e agradecemos por ela.

Informe o semestre que vocé estuda no curso de ADS: *

Marcar apenas uma oval.

1°. Semestre

2°. Semestre
) 3°. Semestre
) 4°, Semestre

J 5°. Semestre
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4.

Faixa etaria: *
Marcar apenas uma oval.

)18 a 24 anos
) 25a 39 anos
) 40 a 59 anos

() 60 anos ou mais

Sexo *
Marcar apenas uma oval.
" ) Feminino

() Masculino

1. Estuda os conteudos no AVA antes das aulas presencias? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre
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7. 2.Pense na sua experiéncia com o AVA (BlackBoard), marque se considerou
INTERESSANTE, FACIL de ACESSAR, AJUDA na APRENDIZAGEM efou NAO
UTILIZE| para os recursos e atividades listados no quadro, a seguir: *

Marcar apenas uma oval por linha.

INTERESSANTE Kégsl_sii APRAEJ;JE;; E(I:EM UTI\lllL"\gEl
L O O O -
Videos D C) D D
Audio - Podcast O ) 5 e
Links de URL D Q D D
Chat D D Q D
Férum Q O O O
Questionario O O O O
Tarefa O O O D




8.

3. Avalie as caracteristicas pedagogicas do AVA, atribuindo notas de 1a 5, sendo
que 1indica menor ocorréncia (ou qualidade) e a 5 maior ocorréncia (ou

qualidade): *

Marcar apenas uma oval por linha.

Interacéo entre o professor e os
estudantes

Acesso aos contedos

Diversificagdo de estratégias de
ensino

Corregao dos trabalhos e provas

Controle da entrega dos
trabalhos/atividades

Organizagao do seu processo de
estudo

Acompanhamento do processo pelo
professor

Contribui¢do para sua aprendizagem

00|00 1|0]0|0]|Q]-
010|010 |0]0|0]0 |
0|0 |0|01|0]0|0]|Q ]|
00 (0|0 1|0]0|0]Q]
00|00 1|0]0|0]Q ]
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9. 4. Avalie as caracteristicas técnicas na utilizagdo do AVA, atribuindo notas de 1a
5, sendo que 1indica menor men¢éo e a 5 maior mengao: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Interface gréafica amigavel

Tempo de resposta no feedback nos
trabalhos

Distribuigéo das atividades no AVA

Interagdo entre o estudante e o
professor

Anexar as atividades no AVA (upload)

Velocidade de abertura da pégina

01010 (0|0 |0}-
0100 |0} O |Qf~
0|0} 0 (0|0 |0}
01010 (0|0 |0}~
01010 |00 |Of




10.

11.

5. Considerando sua experiéncia na utilizacao do AVA com os recursos e
objetos de aprendizagem, margue POUCQO INTERESSANTE, INTERESSANTE ou
MUITO INTERESSANTE, conforme sua avaliagao, os itens a seguir: *

Marcar apenas uma oval por linha.

POUCO

INTERESSANTE

INTERESSANTE

MUITO
INTERESSANTE

Organizagéo das Aulas no
AVA

0

0

0

Qualidade dos contelidos

Quantidade dos contetdos

Transparéncia (tudo no AVA)

Funcionalidade

A divulgacao dos critérios das
AvaliagDes

Realizar Avaliagdes no AVA

Uso do APP BlackBoard no
celular

0010 10]0(01|0

0010 10]|0(0|0

0010 10|0|0|0

6. Em relacao a disciplina no AVA, marque Sim ou Nao para os itens a seguir. *

Marcar apenas uma oval por linha.

O planejamento estava disponivel.

O planejamento foi cumprido.

Houve disponibilizagdo de material didatico.

0 material didético fornecido foi satisfatorio

quanto a qualidade

O professor dominava o uso do AVA.

O professor sempre dava feedback das

atividades.

0 1010 |0|0|0|5

0
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12. 7. As avaliagOes realizadas no AVA, permitiram que se identificasse os erros e as
respostas corretas: *

Marcar apenas uma oval.

—
L ) Nunca

-

() Raramente
() As vezes

(___) Muitas vezes

( ) Sempre

13. 8. Na sua opiniao, o que foi mais significativo em sua experiéncia com ¢ AVA em
relacdo a sua aprendizagem? *

14. 9. No geral, avalie a sua experiéncia com o AVA, em relacdo a contribuicao para
sua aprendizagem: *

Marcar apenas uma oval.

Pouca contribuigdo Muita contribui¢ao

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE D - QUESTIONARIO 2 - PROFESSOR

Questionario 2 no final do semestre
para os professores - Protocolo para a
gestao de praticas pedagogicas em
ambiente virtual (AVA) de aprendizagem
na educacao superior

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) desta pesquisa.

A sua participacdo ndo é obrigatoria, €, a qualquer momento, podera desistir e retirar seu
consentimento. Sua recusa néo trard prejuizo em sua relagdo com os pesquisadores e/ou
com a Instituigao.

Uma via digital deste termo, serd encaminhada a vocé, por e-mail. Nela haverd o telefone e
endereco dos pesquisadores responsaveis por esta pesquisa. Assim, vocé podera
esclarecer suas dlvidas em relacéo ao projeto e sua participacdo, em qualguer momento.

Titulo da pesquisa: Protocolo para gestao de préaticas pedagdgicas em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) na educagéo superior.

Pesquisador responsavel: Ricardo Slavov - rod. Raposo Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP -
ricardo.slavov@athonedu.com.br

Pesquisadora participante: Maria Alzira de Almeida Pimenta - rod. Raposo Tavares, km
92,5, Sorocaba/SP — maria.pimenta@prof.uniso.br

Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade de Sorocaba (CEP-Uniso): rod. Raposo
Tavares, km 92,5, Sorocaba/SP - Telefones: (15) 2101-7085 / 2101-7073

OBJETIVOS:

Desenvolver um protocolo para gestao de praticas pedagoégicas em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) na educagéo superior.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO

Na primeira parte desta coleta de dados, vocé devera preencher suas informagdes
pessoais, neste formulario eletrdnico. Na sequéncia, serdo apresentadas questdes com o
propdsito de identificar os conhecimentos prévios de AVA e a experiéncia no AVA como
suporte para o processo de aprendizagem na educac¢do superior.

RISCOS:

De acordo com a Resolugdo 466/12, em seu artigo V, toda pesquisa com seres humanos
envolve riscos em tipos e gradagdes variados. A Resolugdo 510/16, em seu predmbulo
reconhece as especificidades éticas das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais e de
outras que se utilizam de metodologias proprias dessas areas.

Neste projeto de pesquisa seré realizada coleta de dados através de formulério online e
ainda que o ato de fazer perguntas possa ser tdo prejudicial quanto a administragdo de
um tratamento fisico, dado o seu potencial de causar consequéncias psicolégicas (tais
como a ansiedade aumentada, intimidagé&o, vergonha, constrangimento, humilhacgéao,
medo, problemas emocionais, morais, valores, discriminagao, invasao de privacidade),
além da possibilidade de outros tipos de riscos njo fisicos, alguns cuidados foram



1.

2.

3.

E-mail *

CONSENTIMENTO
DE
PARTICIPACAO
DA PESSOA
COMO SUJEITO

Declaro que i as informagbes contidas no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido do projeto intitulado “PROTOCOLO PARA GESTAQ DE
PRATICAS PEDAGOGICAS EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(AVA) NA EDUCAGAO SUPERIOR”, que tem como pesquisador responsavel
Ricardo Slavov, fui devidamente informados (a) dos procedimentos que
serdo utilizados, riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos
participantes, confidencialidade da pesquisa, coletas de dados virtuais e
concordo em participar. Foi-me garantido também, que posso retirar o
consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer
penalidade. Declaro ainda que recebi uma via do TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Marcar apenas uma opgao: * *

Marcar apenas uma oval.

) Li e concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido.

) Li NAO Concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido.

Esse questionario tem o proposito de avaliar sua experiéncia com 0 Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) como um suporte para o processo de ensino na

educacao superior. Sua participacao é fundamental e agradecemos por ela.

Informe o semestre que vocé LECIONA no curso de ADS: *

Marque todas que se aplicam.

1°. Semestre
2°. Semestre
3°. Semestre
4° Semestre

5° Semestre

111



112

4. Faixa etaria: *
Marcar apenas uma oval.

)18 a24 anos
) 25a 39 anos
) 40 a 59 anos

) 60 anos ou mais

5. Sexo*
Marcar apenas uma oval.

") Feminino

) Masculino

6. 1. Quanto tempo vocé estima ter gastado para preparar 4 horas aulas? *
Marcar apenas uma oval.

) De 1a?2 horas
) De 3 a4 horas
) De 5a 6 horas
) De 7 a8 horas

) Acima de 9 horas



113

7. 2.Pense na sua experiéncia com o AVA, marque se considerou INTERESSANTE,
FACIL de ACESSAR, AJUDA na APRENDIZAGEM e/ou NAQ UTILIZE| para os
recursos e atividades listados no quadro, a seguir: *

Marcar apenas uma oval por linha.

ressute | OLOE wmaw | Mo
gk O © O —
Videos D D D D
Audio ) O O O
Links de website O O O -
Chat D D Q D
Férum Q O O O
Questionario O O ) O
Tarefa O O O D
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8. 3. Avalie as caracteristicas pedagogicas do AVA, atribuindo notas de 1a 5, sendo
que 1indica pouca e a 5 muita: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Interagéo entre o professor e os
estudantes

Facilidade de acesso aos conteldos

Comunicac¢do rapida entre os
estudantes e o professor

Facilidade para enviar os trabalhos
para corregao.

Corregao mais agil dos trabalhos e
provas.

Gestdo da entrega dos
trabalhos/atividades

Participagao do estudante

0|00 |00 |0 |00
0100|0100 |0]0 |
0|00 0100 |00
0|00 |00 |0 |00
0|00 (0|10 {0 (00|

Aprendizagem do estudante
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9. 4. Avalie as caracteristicas técnicas na utilizagdo do AVA, atribuindo notas de 1a
5, sendo que 1indica menor men¢éo e a 5 maior mengao: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Interface gréafica amigavel

Tempo de resposta dos feedback nos
trabalhos

Distribuigéo das atividades no AVA

Interagdo entre o estudante e o
professor

Anexar as atividades no AVA (upload)

Velocidade de abertura da pégina

01010 (0|0 |0}-
0100 |0} O |Qf~
0|0} 0 (0|0 |0}
01010 (0|0 |0}~
01010 (0|0 |0}




10.

11.
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5. Considerando sua experiéncia na utilizacao do AVA com os recursos e
objetos de aprendizagem, margue POUCQO INTERESSANTE, INTERESSANTE ou
MUITO INTERESSANTE, conforme sua avaliagao, os itens a seguir: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Organizagéo das Aulas no
AVA

Qualidade dos contelidos
Quantidade dos contetdos
Transparéncia (tudo no AVA)
Funcionalidade

A divulgacao dos critérios das
AvaliagDes

Realizar Avaliagdes no AVA

Uso do APP BlackBoard no
celular

POUCO MUITO
INTERESSANTE W TEREREENIE INTERESSANTE

6. As avaliagoes realizadas no AVA, permitiram que os estudantes

identificassem os erros e as respostas corretas: *

Marcar apenas uma oval.
) Nunca
) Raramente
) As vezes
) Muitas vezes

) Sempre

Na sua opiniao, o que foi mais significativo em sua experiéncia com o AVA em
relacao:
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12. 7. ao processo de ensino? *

13. 8. agestado da pratica pedagogica? *

14. 9.aavaliacao? *

15.  10. No geral, avalie a sua experiéncia com o AVA, em relagao a contribuigcao para
o processo de ensino: *

Marcar apenas uma oval.

Pouca contribuigdo Muita contribui¢ao

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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APENDICE E — MATRIZ ANALISE QUEST. 1 ESTUDANTE

O que quer saber?
(pergunta)

Por que quer saber?
(Objetivos)

Usou algum Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA):

Identificar na pesquisa quem usou e nao
quem ndo usou o0 AVA

Se sim, indique o AVA que vocé usou:

Conhecer quais AVA tiveram acesso.

Indique em quais cursos que vocé utilizou o
AVA:

Identificar o curso em que teve contato
com o AVA.

Quanto tempo vocé usou o AVA em meses:

Quantificar o tempo de uso do AVA.

Marque se considera INTERESSANTE,
FACIL de ACESSAR, AJUDA na
APRENDIZAGEM ou NAO UTILIZEI.

Identificar a percepgao sobre os objetos de
aprendizagem.

Avalie a sua experiéncia em relacdo a
avaliagao (por exemplo, prova) que vocé
realizou no AVA, atribuindode 1 a5
considerando: 1. Pouca e 5. Muita

Compreender a percepgdo em relacdo aos
aspectos pedagdgicos da experiéncia com
a utilizacao do AVA.

Em sua experiéncia com o AVA, o que foi
mais significativo em relacdo aos processos
avaliativos?

Conhecer sua percepgao sobre a
contribuicdo do uso de AVA para a
aprendizagem.
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APENDICE F — MATRIZ ANALISE QUEST. 2 ESTUDANTE

O que quer saber?
(pergunta)

Por que quer saber?
(Objetivos)

Estuda os contelidos antes das aulas

presenciais no AVA.

Entender se o estudante acessa os

contelidos antes das aulas.

Marque se considera INTERESSANTE,
FACIL DE ACESSAR, AJUDA NA
APRENDIZAGEM ou NAO UTILIZEI

Identificar a percepgao quanto aos

recursos e atividades.

Avalie a qualidade das caracteristicas
pedagogicas do AVA, atribuindo notas de 1 a
5, sendo que 1 indica menor qualidade e a 5

maior qualidade:

Identificar a percepgao quanto a
qualidade das caracteristicas

pedagogicas pelos estudantes.

Avalie as caracteristicas técnicas na
utilizacdo do AVA, atribuindo notas de 1 a 5,
sendo que 1 indica menor mengéo e a 5

maior mengao:

Identificar a percepgao quanto a
qualidade das caracteristicas técnicas
do AVA.

Considerando sua experiéncia na utilizacao
do AVA com os recursos e objetos de
aprendizagem, marque POUCO
INTERESSANTE, INTERESSANTE ou
MUITO INTERESSANTE, conforme sua

avaliagdo, os itens a seguir:

Identificar a percepgao quanto a
qualidade dos objetos de
aprendizagem.

Em relagéo a disciplina no AVA, marque Sim

ou N&o para os itens a seguir:

Identificar a percepcao quanto ao

atingimento dos objetivos da disciplina.

A Avaliagdo no AVA permite que se

identifique os erros e as respostas corretas:

Identificar a percepgao quanto a

qualidade das avaliagbes no AVA.

Na sua opinido, o que foi mais significativo
em sua experiéncia com o AVA em relagdo a

sua aprendizagem?

Identificar o que foi mais significativo
na experiéncia com a utilizagao do
AVA.

No geral, avalie a sua experiéncia com o
AVA, em relagdo a contribuigao para sua

aprendizagem:

Conhecer a percepcao sobre a
contribuicdo do uso de AVA para a

aprendizagem.
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O que quer saber?
(pergunta)

Por que quer saber?
(Objetivos)

Usou algum Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA):

Identificar na pesquisa quem usou e

quem n&o usou.

Se sim, indique o AVA que vocé usou:

Conhecer quais AVA tiveram acesso.

Indique em quais cursos que vocé utilizou o
AVA:

Identificar o curso em que teve contato
com o AVA.

Quanto tempo vocé usou o AVA em meses:

Quantificar o tempo de uso do AVA.

Marque se considera INTERESSANTE,
FACIL de ACESSAR, AJUDA na
APRENDIZAGEM ou NAO UTILIZEI O
RECURSO .

Identificar a percepgao sobre os objetos

de aprendizagem.

Avalie a sua experiéncia em
relacédo a avaliacao (por exemplo,
prova) que vocé elaborou no AVA,
atribuindo de 1 a 5 considerando: 1.

Pouca e 5. Muita

compreender a percepgdo em relagao
aos aspectos pedagodgicos da experiéncia

com a avalia¢do na utilizagdo do AVA.

No geral, avalie a sua experiéncia com o
AVA, em relagé@o a contribuigao para o

processo de ensino:

Conhecer a percepg¢ao sobre a
contribui¢cdo do uso de AVA para a

aprendizagem.
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APENDICE H — MATRIZ ANALISE QUEST. 2 PROFESSOR

O que quer saber?

Por que quer saber?

Q (pergunta) (Objetivos)
Quanto tempo vocé estima ter utilizado para Entender o tempo gasto para
1 preparar 4 horas aulas? preparar o material.
Marque, se vocé usou, 0s recursos e Identificar a percepgao quanto a
2 atividades listados, como POUCO utilizag@o de quais os recursos ou
INTERESSANTE, INTERESSANTE, MUITO atividades foram utilizados.
INTERESSANTE ou NAO UTILIZELI.
Para avaliar a utilizagdo do AVA pelo Identificar a percepgao em relagéo
3 estudante, quanto a qualidade da pratica a pratica pedagogica.
pedagogica, atribua 1 para a menor qualidade
e 5 para a maior qualidade:
Avalie as caracteristicas técnicas na utilizagéo | Identificar a percepgéo quanto a
4 do AVA, atribuindo notas de 1 a 5, sendo que qualidade das caracteristicas
1 indica menor mencéao e a 5 maior mencao: técnicas.
Considerando sua experiéncia na utilizagcdo do | Identificar a percep¢ao quanto a
5 AVA com os recursos e objetos de qualidade dos objetos de
aprendizagem, marque POUCO aprendizagem.
INTERESSANTE, INTERESSANTE ou MUITO
INTERESSANTE, conforme sua avaliagao, os
itens a seguir:
A Avaliagdo no AVA permite que o estudante Identificar a percepcao sobre a
6 identifique seus erros e as respostas corretas: | avaliagdo no AVA.
Na sua opinido, o que foi mais significativo em | identificar o que foi mais
7 sua experiéncia com o AVA em relagéo ao significativo em rela¢do ao
processo de ensino? processo de ensino com a
utilizacdo do AVA.
Na sua opinido, o que foi mais significativo em | identificar o que foi mais
8 sua experiéncia com o AVA em relagao a significativo em relacdo a gestdo da
gestao da pratica pedagdgica? pratica pedagogica com a
utilizacao do AVA.
Em sua experiéncia com o AVA, o que foi mais | Identificar o que foi mais
9 significativo em relagdo aos processos significativo em rela¢do a avaliagao
avaliativos?
No geral, avalie a sua experiéncia com o AVA, | Identificar a contribuicdo do AVA
10 | em relagdo a contribuicdo para o processo de | para o processo de ensino

ensino:




