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RESUMO

Este estudo defende a tese que o professor precisa ter formagao para uma
escuta sensivel e uma visao holistica na educacao. O objetivo primeiro da pesquisa
foi verificar se a relagao entre professor e aluno esta centrada no saber-fazer (raz&o)
ou no saber-ser. Partindo da ideia de que a escuta sensivel visa a valorizagao das
expressdes como fator fundamental para a compreensdo do ser humano, e assim,
beneficiar tanto professores quanto alunos e que deve ser uma pratica, destaca-se a
importancia do professor protagonista nessa agcdo. Como a formagao do professor
nao pode ser pensada apenas como uma atividade intelectual, este estudo busca
responder as seguintes questbes: Qual a formagdo do professor? Ou seja, a
formagdo do professor estd centralizada no desenvolvimento humano integral
(saber-ser)? O escutar professor-aluno acontece no processo ensino e
aprendizagem? A partir da escuta, como criar um clima no ambiente escolar que
estimule o interesse e a participagao efetiva do aluno nas aulas e atividades do seu
curso? A pesquisa tem a abordagem qualitativa e a pesquisa-agdo como
procedimento metodoloégico. E traz como suporte tedrico, entre outros autores,
Ardoino, Barbier, Gatti e Morin. Para a coleta de dados foram utilizados diferentes
instrumentos: observagado participante, diario de campo (diario de itinerancia do
pesquisador em pesquisa-acdo) e materiais diversos como: atas, plano de gestéo e
outros. O foco desta investigacédo foi observar o professor em sua pratica e agao
docente e ndo os alunos. O estudo de campo foi realizado na Faculdade de
Tecnologia de Sorocaba com a participagcdo de docentes dos cursos da area de
mecanica. Os resultados revelaram que entre os discursos teoricos voltados a
educacgao holistica e a pratica docente ha um distanciamento entre o pensamento e
a acao. Temos nesse panorama um paradoxo entre a teoria e a pratica. Pela analise
do Curriculo Lattes dos professores constata-se que ndo ha nenhuma informacgao
concreta ao verificar se a formacao do professor esta centralizada em um saber-ser.
O escutar professor-aluno acontece no processo ensino e aprendizagem, mas a
escuta sensivel ndo predomina nas praticas e acdes dos docentes. A escuta
sensivel nos incita a ter diferentes visbes da mesma situacdo, direcionando os
caminhos e agdes docentes.

Palavras-chave: Escuta sensivel. Formacgdo de professores. Pratica docente.

Relagéo professor e aluno. Educacéo holistica.



ABSTRACT

This study defends the thesis that the teacher needs to have training for
sensitive listening and a holistic view on education. The first objective of the research
was to verify if the relationship between teacher and student is centered in the know-
how (reason) or the know-how. Starting from the idea that sensitive listening aims at
valuing expressions as a fundamental factor for understanding the human being, and
thus, to benefit both teachers and students and that should be a practice, the
importance of the teacher protagonist in this action stands out. Since teacher training
can not be thought of as merely an intellectual activity, this study seeks to answer the
following questions: What is the teacher's training? That is, teacher training is
centralized on integral human development (know-how)? Does listening to teacher-
student happen in the teaching and learning process? From the listening, how to
create a climate in the school environment that stimulates the interest and the
effective participation of the student in the classes and activities of his course? The
research has the qualitative approach and the action research as a methodological
procedure. And it brings as theoretical support, among other authors, Ardoino,
Barbier, Gatti and Morin. For the collection of data, different instruments were used:
participant observation, field diary (researcher's roaming diary in action research) and
various materials such as minutes, management plan and others. The focus of this
investigation was to observe the teacher in his / her practice and teaching action and
not the students. The field study was carried out at the Faculty of Technology of
Sorocaba with the participation of teachers from the mechanics courses. The results
revealed that between the theoretical discourses focused on holistic education and
the teaching practice there is a distance between thought and action. We have in this
panorama a paradox between theory and practice. By the analysis of the Curriculum
Lattes of teachers it is verified that there is no concrete information when verifying if
the formation of the teacher is centralized in a knowing-to be. Listening to teacher-
student happens in the process of teaching and learning, but sensitive listening does
not predominate in the practices and actions of teachers. Sensitive listening
encourages us to have different visions of the same situation, directing the ways and
actions of teachers.

Keywords: Sensitive listening. Teacher training. Teaching practice. Relationship

teacher and student. Holistic education.
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1 INTRODUGAO

Quando falamos em educag¢ao abrimos uma gama de possibilidades para
discussodes, questdes e direcionamentos. Na posi¢cao de pesquisadora e professora
implicada na educacdo, observo docentes em pleno exercicio de suas atividades
que veem a educagdo atual como um modelo fragmentado, desconectado da
realidade e do contexto cultural. Entendo que a educacao nao é a mera transmissao
de informagdes ou do conhecimento, mas sim uma transformacgao na convivéncia, a
partir do acolhimento e da escuta do outro.

A escolha do tema da tese, escuta sensivel, esta intimamente relacionada
com as minhas historias de vida pessoal, profissional e académica. Sou professora
atuante na educacao, graduada em Biologia, Matematica e Tecnologia em Projetos
Mecanicos. Leciono em escola publica, na cidade de Sorocaba, interior do Estado de
S&o Paulo. A minha ag¢do junto aos alunos sempre teve limite, compromisso,
respeito, escuta, valorizacdo e carinho. Com o tempo, adquiri crencas, e entre elas,
que a educacéao se faz com amor, exemplo e com experiéncia propria, as vivéncias.

Esta pesquisa tem conexdo com o meu trabalho de mestrado cujo tema foi a
biologia do amor. A escuta sensivel e a biologia do amor sdo temas que enfocam o
ser humano como um ser total, constituido por suas varias dimensdes, entre elas:
fisica, emocional, social e espiritual, as quais se influenciam reciprocamente.

Tanto a escuta sensivel como a biologia do amor estdo pautadas na
humanizagéo das relagdes e no desenvolvimento do ser humano. A valorizagdo do
outro, o estar com o outro e o ato de escutar sdo gestos que proporcionam a
sensacao de acolhimento.

Segundo Barbier (2002, p. 94), "a escuta sensivel reconhece a aceitagdo
incondicional do outro. Ela ndo julga, ndo mede, ndo compara. Ela compreende sem,
entretanto, aderir as opinides ou se identificar com o outro, com o que € enunciado
ou praticado”. Para o autor, a escuta sensivel estabelece uma ligacdo entre o
“escutar/ver” que se apoia na empatia. Carl Rogers (1977, p. 87), define a empatia
como “a capacidade para entender as percepcdes e os sentimentos de outra
pessoa’, ou seja, € a capacidade de o interlocutor se colocar verdadeiramente no
lugar do outro e ver o mundo como ele o vé. A escuta sensivel busca a valorizagao
das expressdes como fator fundamental para a compreensao do ser humano.

Cada professor e/ou pesquisador faz a seu modo uma leitura de mundo
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conforme a sua vivéncia e forma de escutar/ver o outro e seu entorno. Defendo que
o professor precisa ter formagao para uma escuta sensivel e uma visdo holistica na
educacao.

O interesse em realizar este estudo ocorreu ao problematizar, por intermédio
de observagdes e conversas informais com docentes e discentes, leituras/pesquisas
diversas (jornais, internet, artigos, livros e outros) que a relagdo que se estabelece
entre professor e aluno esta centrada em um saber-fazer (razdo), e assim, ficando
em segundo plano a preocupacdo com a formacgdo do sujeito. Jacques Ardoino
(1971, p. 70) denomina a formacgao do sujeito em um saber-ser. O “"saber-ser” e o
“saber viver’ necessitam da presenga do outro. "A agéo formativa [deve] produzir um
“conhecimento experimental” dos problemas, que se pode opor ao conhecimento
intelectual.” Assim, a formag¢ao do ser em sua totalidade se estabelece a partir das
interagbes com o outro e em seus diversos contextos.

Este estudo tem em vista mostrar e evidenciar que a dimensdo da escuta
sensivel € matricial para a profissao de professor, ou seja, a escuta sensivel como
uma das condi¢des essenciais para a formacgao e pratica docente.

O objetivo primeiro da pesquisa € verificar se a relagdo entre professor e
aluno esta centrada no saber-fazer (razdo) ou no saber-ser (ARDOINO, 1971). E os
objetivos secundarios consistem em conhecer e refletir/discutir sobre a relagcéo entre
professor e aluno ao fazer referéncia as praticas pedagdgicas, ao ensino, a
aprendizagem e a vivéncia do educando.

Partindo da ideia de que a escuta sensivel visa a valorizagdo das expressdes
como fator fundamental para a compreensao do ser humano, e assim, beneficiar
tanto professores quanto alunos e que deve ser uma pratica, destaco a importancia
do professor protagonista nessa agdo. Como a formagéo do professor ndo pode ser
pensada apenas como uma atividade intelectual, neste estudo, busco responder as
seguintes questbes: Qual a formagdo do professor? Ou seja, a formagado do
professor esta centralizada no desenvolvimento humano integral (saber-ser)?
O escutar professor-aluno acontece no processo ensino e aprendizagem? A
partir da escuta, como criar um clima no ambiente escolar que estimule o
interesse e a participacao efetiva do aluno nas aulas e atividades do seu
curso?

A investigacdo se compde de um estudo tedrico e de um estudo empirico. A

pesquisa de campo foi realizada na Faculdade de Tecnologia de Sorocaba (FATEC —
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Sorocaba) com a participagdo de docentes dos cursos da area de mecanica:
Fabricagdo Mecéanica e Projetos Mecéanicos. A FATEC — Sorocaba tem em sua grade
de ensino nove cursos. A escolha desses cursos se justifica por trés fatores
predominantes: sdo os dois primeiros cursos implantados na FATEC — Sorocaba;
apresentam o maior quadro de professores; os laboratérios sdo estruturados e
representam o maior numero em relagdo aos demais cursos.

Destaco que neste estudo, o foco foi analisar o professor em sua pratica e
acao docente e ndo os alunos. Pois, em minha dissertagdo de mestrado, eu ja
observei os alunos a partir das atividades propostas e desenvolvidas pela
professora-pesquisadora.

Para a coleta de dados foram utilizados diferentes instrumentos: observacao
participante, diario de campo (diario de itinerdncia do pesquisador em pesquisa-
acao) e materiais diversos como: atas, plano de gestdo, PowerPoint (slides) e
outros. E, com procedimentos metodoldgicos da pesquisa-agao.

Ao considerar a pesquisa-acdo um processo dinamico e criativo, e que
permite a flexibilidade e a ousadia na sua maneira de conduzir e construir uma
investigacdo, apresento a coleta de dados desta pesquisa no formato de carta. Estas
cartas revelam o contexto e os sujeitos da pesquisa. Ou seja, as cartas relatam, por
meio de discurso indireto do pesquisador, os dados obtidos para analise e
consideragdes.

A relacdo entre a pesquisadora e os sujeitos da pesquisa foi estabelecida por
uma implicagdo, num processo de anadlise, que permitiu entender a diversidade de
expressdes dos participantes e aumentar o conhecimento da pesquisadora e o
conhecimento ou o “nivel de consciéncia” das pessoas e grupos considerados.

A escuta sensivel € o modo de tomar consciéncia e de interferir, proprio do
pesquisador ou educador que adota a pesquisa-acdo. A escuta do pesquisador
podera captar os significados do nao-dito. O siléncio também é uma forma de
expressao do sujeito; € a manifestacdo de agdes subjetivas do individuo. “A atitude
requerida pela escuta sensivel € a de uma abertura holistica.” (BARBIER, 1998, p.
189). Para Barbier (1998), a escuta sensivel afirma a coeréncia do pesquisador.
Uma escuta que pode ser percebida e compreendida por intermédio de diferentes
olhares em diversos espacos da vida; a escuta sensivel como elemento essencial
para o desenvolvimento do ser humano.

Esta tese esta organizada da seguinte maneira. No Capitulo Dois, focalizo a
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educacao superior e a formacédo de professores de maneira integrada. Discuto a
questdo da educacgao integral ou plena do ser humano com base na formagéao
escolar, na escuta sensivel e na visao holistica. Menciono também a formacéo do
professor como mediador da acédo educativa que necessita de uma sdlida formagao
tedrica e pratica que deve ser desenvolvida dialeticamente.

No Capitulo Trés, discuto a escuta como uma habilidade que precisa ser
desenvolvida na formagao do ser humano, a educagao para o sensivel ao focalizar
as formas pelas quais o ser humano percebe o0 mundo e elabora os conhecimentos
e a escuta sensivel em seus contextos.

No Capitulo Quatro abordo as caracteristicas peculiares e as intencbes da
escolha de uma metodologia qualitativa; neste caso, a escolha esta centrada na
pesquisa-agao. Apresento os dados coletados durante a pesquisa de campo e as
implicagdes ocorridas no processo de pesquisa-acdo. Os caminhos foram tragcados
conforme parametros metodolégicos e direcionados pela pesquisadora. Os relatos
apresentados foram construidos a partir da observacdo e interpretacdo da
investigadora.

No Capitulo Cinco trago a analise e discussao dos dados coletados. Neste
capitulo, para realizar a analise, parto da observacao e pesquisa participante obtidas
do contexto e dos sujeitos da pesquisa, cujas interagdes, agdes e implicagbes
ocorridas sao repletas de significados e interpretagoes.

Para finalizar, nas Consideragoes Finais, faco algumas reflexdes sobre a
tematica e o percurso desta pesquisa, e aponto as contribuicdes que esta tese se

propods.
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2 EDUCAGAO SUPERIOR E FORMAGAO DE PROFESSORES

Neste capitulo focalizo a educacgao superior e a formacao de professores de
maneira integrada. Discuto a questdo da educacéo integral ou plena do ser humano
com base na formagao escolar, na escuta sensivel e na visdo holistica que se apoia
em um conjunto de propostas que visa o conhecimento integrador e inovador, o
desenvolvimento da autoestima, do autoconhecimento, dos valores e a formacgao de
alunos auténomos, reflexivos e cidadaos. Ao falar em educacado superior faco
referéncia a transformar, desenvolver e formar o cidaddo com o objetivo de
proporcionar uma vida com qualidade individual e social. Menciono também a
formacao do professor como mediador da acdo educativa que necessita de sdlida

formacao tedrica e pratica que deve ser desenvolvida dialeticamente.

2.1 Educacao

A educagao € um dos temas mais discutidos no mundo contemporaneo, pois
se atribui a ela a responsabilidade pelas acdes e comportamentos do ser humano.
Essa, porém, pode ser refletida sob diversos angulos, sendo um deles a questao da
educacao na formacgao do ser, principalmente quando se refere a formagao escolar,
independente do nivel de ensino, seja esse fundamental, médio ou superior. Nesse
contexto educacional, o professor é considerado um dos protagonistas da formagéo
do ser humano. E nesta pesquisa, foco a escuta sensivel do professor na sua
formacéo e pratica.

Educagao e ensino ndo sao sinbnimos, embora muitos autores, inclusive
académicos, utilizem a mesma terminologia. Educar tem sua origem no latim
educare, por sua vez ligado a educere, verbo composto do prefixo ex (fora) + ducere
(conduzir, levar), e significa literalmente “conduzir para fora™; ou seja, preparar o
individuo para o mundo. Assim, educar é trazer para fora, & extrair de uma pessoa
algo que a torne transformada; € uma acéo interativa e dialética realizada entre as
pessoas que atuam na sociedade e nela estdo inseridas. Paulo Freire (1987, p. 39)
destaca que “os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”, portanto,
os homens se educam em comunhao.

Etimologicamente, a palavra ensinar tem sua origem no latim, ensignare, que

significa indicar, fazer sinal (signum facere) ou apontar numa dire¢do, como mostra o
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prefixo in-. Ensinar é fazer conhecer através de um signo; o signo é o que permite
concluir a existéncia de uma coisa ausente. A palavra ensino é utilizada tanto para
designar a acao e as praticas de ensinar quanto para os diferentes niveis e
modalidades de ensino no sistema educacional. O significado das palavras varia em
razdo das praticas sociais dos povos, revelando as diferentes concepgdes que
decorrem dessas praticas.

Na visdo de Edgar Morin (2005, p. 10), os termos educagao e ensino se
confundem, e esse se refere a educagdo como uma palavra forte: “Utilizacdo de
meios que permitem assegurar a formagao e o desenvolvimento de um ser humano.”
Define ensino (2005, p. 11) como “arte ou acao de transmitir os conhecimentos a um
aluno, de modo que ele os compreenda e assimile.” Ao estabelecer a referéncia
entre os dois termos, ensino e educacao, Morin tem em mente o ensino educativo
(2005, p. 11) cuja missdo é “transmitir ndo o mero saber, mas uma cultura que
permita compreender nossa condi¢cdo e nos ajude a viver, e que favorega, a0 mesmo
tempo, um modo de pensar aberto e livre.” Destaca ainda, que "a educacao pode
ajudar a nos tornarmos melhores, se nao mais felizes, e nos ensinar a assumir a
parte prosaica e viver a poética de nossas vidas.” (MORIN, 2005, p. 11).

A educacdo, na visdo deweyana, é uma constante reconstrugdo da
experiéncia, de forma a dar-lhe cada vez mais sentido e a habilitar as novas
geracoes a responder aos desafios da sociedade (DEWEY, 1897). Educar, portanto,
€ mais do que reproduzir conhecimentos, € incentivar o desejo de desenvolvimento
continuo, preparar pessoas para transformar algo.

Segundo Jacques Delors (2001, p. 90-102), a educagao deve se organizar em
torno de quatro aprendizagens fundamentais que séo os pilares do conhecimento:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser.
Resumidamente, cada aprendizagem visa: (1) Aprender a conhecer: adquirir os
instrumentos da compreensdo. Tem como propésito que cada um aprenda a
compreender 0 mundo que o rodeia, possibilitando viver dignamente, para
desenvolver as suas capacidades pessoais e profissionais para comunicar, além do
prazer de compreender, de conhecer e de descobrir. (2) Aprender a fazer. para
poder agir sobre o meio. Esta aprendizagem estd relacionada a questdo da
formagao profissional: como ensinar o aluno a pbr em pratica os seus
conhecimentos e, também, como enfrentar diferentes situacbes e a trabalhar em

equipe. (3) Aprender a viver juntos: a fim de participar e cooperar com 0s outros em
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todas as atividades humanas. Aprendizagem que propde a descoberta progressiva
do outro; e ao longo da vida, o desenvolvimento de projetos estimulando a
participagcdo em atividades sociais como: ajuda aos mais desfavorecidos, agdes
humanitarias, servigos de solidariedade entre geragdes, e outros. Importante
destacar que a participagdo de professores e alunos em projetos comuns pode dar
origem a aprendizagem de métodos de superacdo de conflitos e constituir uma
referéncia para a vida futura dos alunos, enriquecendo a relagao professor-aluno. (4)
Aprender a ser: conhecimento de si mesmo e a relagdo com o outro. A educacéao
deve contribuir para o desenvolvimento total da pessoa — espirito e corpo,
inteligéncia, sensibilidade, sentido estético, responsabilidade, espiritualidade. Deve
agir com autonomia, discernimento e responsabilidade pessoal.

No universo educacional temos muitas propostas e desafios aos educadores
e profissionais da educacdo. José Barata-Moura (2004), ao definir educagéo,
sinaliza que a educacido é um processo vital, de formacdo e construgcao do ser
humano a partir das nossas relagdes interativas, e um processo reversivel e
abarcante onde nés nos educamos em ambientes informais, formais ou
institucionais. Segundo o autor, uma educagao superior requer compromisso de
racionalidade, experiéncia de pesquisa e exercicio criativo da critica, aprofundando
uma area consolidada do saber. A educagao superior nos da subsidios para sairmos
do senso comum e buscarmos a teoria, ou seja, a fundamentagdo para as nossas
questdes, exercitando a critica, autonomia e a criatividade de cada ser humano.
Barata-Moura (2004) menciona que somos seres da cultura e nos educamos a partir
e através da nossa formacgao e interacdo. O entrelacamento da educacao superior
com as necessidades e partilha do mundo contemporaneo solicita solu¢gdes de maior
consisténcia e alcance social. Exigem-se novas praticas e posturas cidadas.

A educacédo cidada tem reflexo na vida das pessoas e da sociedade. Leva ao
conhecimento, aos principios que fundamentam as praticas sociais e respeito as
normas democraticas. A escola pode colaborar com isso, trabalhando metodologias
que resgatem os valores, o afeto, desenvolvendo a cultura do acolher, da
aprendizagem significativa, centrada no educando e nas suas reais necessidades.
Atuar sobre a dimensao afetiva pressupde propiciar condicdes para que as pessoas
conhegam a si mesmas, seus proprios sentimentos e emogdes, que construam o
autorrespeito e valores. Garantir seu desenvolvimento adequado, respeitando as

diferencas e caracteristicas individuais, é essencial para o enriquecimento de nossas
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experiéncias e para a interagcdo com o mundo.

A educacao torna possivel o acesso ao conhecimento, a participacdo e
proporciona condigbes para que o sujeito construa sua cidadania. Cidadania é
igualdade de oportunidades entre as pessoas, da consciéncia de que é possivel
transformar e conviver com as diferengas e que o bem-estar individual passa pelo
bem-estar coletivo (SERRAQ; BALEEIRO, 1999).

"0 direito a educacéao é um direito social. Porque s6 em socialidade se produz
educacdo; porque o viver de agentes cultos se projeta de dentro e para a
sociedade.” (BARATA-MOURA, 2004, p. 33). Em sociedade exercitamos nossos
direitos e deveres ordenados por meio de regras, compromissos, responsabilidades,
respeito, valores, manifestacdes, anseios e outros.

Na realidade, necessitamos de parametros educacionais que
habilitem/preparem o aprendiz a viver em uma sociedade divergente e em constante
processo de transformacdo. E assim, cabe a escola, estabelecimento publico ou
privado onde se ministra ensino coletivo, a fungdo de se reafirmar como espaco de
producdo cultural e intelectual. Para Ervin Laszlo (1997), buscamos um paradigma
que reconhega a inexisténcia de divisdo categodrica entre o mundo fisico e 0 mundo
vivo, entre mente e consciéncia, razdo e emogao, lembrando que vida e mente sao
elementos constituintes de um processo de grande complexidade e que a vida traz
consigo uma rede infinita de nds, de relagbes e de diversos elementos que
interagem uns com os outros. A educagao deve “incentivar novas formas de relagdes
entre as pessoas com base no respeito, na parceria, na cooperagao, e isso deve
acontecer no proprio estilo de vida da escola.” (PEREIRA; HANNAS, 2000, p. 38).

A educacéao possibilita novas relagcdes entre os seres humanos por meio de
processos que resgatem sua autoestima e melhorem sua capacidade de se
relacionar, de conviver, de respeitar as diferengas individuais e culturais, de amar e
de lutar pela cidadania plena. Sendo assim, a educacao precisa ser reconhecida
como uma mola propulsora para nos ensinar a aprender a viver/conviver e preparar
o cidadao para corresponder e enfrentar as condicdes do mundo contemporaneo. A
sociedade contemporanea passa por transformagdes em todas as esferas, entre
elas: vida publica e privada, relacionamentos humanos, atividade profissional,

Estado e instituicbes sociais.
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2.1.1 Educacéo holistica ou Plena do ser

Uma educacédo pautada na escuta sensivel requer uma visao holistica que se
apoia em um conjunto de propostas que visa: o conhecimento integrador e inovador,
o desenvolvimento da autoestima e do autoconhecimento e a formacao de alunos
autbnomos, reflexivos e cidadaos, ou seja, com valores individuais e sociais. "O
docente com visao holistica propicia agdes que levem a criagdo, a imaginacao e as
atividades que promovam a aprendizagem, contemplando o homem integralmente.”
(BEHRENS, 2013, p. 101).

Ao mencionar a visdo holistica da educacdo € essencial conhecer a sua
origem. Etimologicamente, a palavra holismo vem do grego holos, e significa inteiro,
integral, totalidade, realidade. O prefixo holos faz mengé&o a um universo constituido
de conjuntos integrados, e sendo assim, nao pode ser reduzido a simples soma de
suas partes, ou seja, a fragmentacdo do todo. A abordagem holistica € inclusiva e
integrativa ao considerar interdependéncia entre as partes e o todo. A formagao
holistica tem como objetivo reintegrar o ser humano a percepgao e vivéncia do todo
e, portanto, € contraria a especificidade e fragmentagdo dos saberes e o carater
fragmentado do ser humano. A formacéo integral do ser humano possibilita um novo
modo de ser, de perceber, de pensar, de sentir e de agir.

“Todo o ser humano deve ser preparado para elaborar pensamentos
autbnomos e criticos e para formular os seus préprios juizos de valor, de modo a
poder decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes circunstancias da vida.”
(DELORS, 2001, p. 99). A educacao integral amplia a concepg¢ao da educagao
proporcionada pela escola e pela familia e abre espaco para o envolvimento e a
responsabilidade de toda a sociedade em relagéo as novas geragdes. Sendo assim,
tanto na escola como na familia, faz-se necessario proporcionar ao educando
praticas reais de vivéncia solidaria, ao mesmo tempo em que pratica o conhecimento
de si mesmo, como ser integral que €. Entendo que o conteudo programatico formal,
oferecido pela escola, é fundamental, porém é preciso que esse conteudo seja
contextualizado e associado a vivéncia do aprendiz, e assim, contribuir para a
realizacao de suas acoes, decisdes, técnicas, autonomia, criatividade e reflexdes.

Saliento que a formacéo do ser humano nao pode ser pensada apenas como
uma atividade intelectual, pois € um processo global e complexo. Aprende-se

participando, vivenciando sentimentos, tomando atitudes diante dos fatos,
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escolhendo procedimentos para atingir determinados objetivos. Ensina-se n&do soé
pelas respostas dadas, mas principalmente pelas experiéncias propiciadas, pelos
problemas criados e pela acdo desencadeada. Compartilhar ideias, experiéncias e
questdes sobre a vida, favorece o desenvolvimento emocional, cultural e social de
quem aprende. Um dos objetivos da educagdo é preparar o cidadao para resolver
situacbes da vida, e a acdo educativa tem como elemento fundamental o
aperfeicoamento das relagdes sociais.

Claudio Naranjo (2005), psiquiatra chileno, indicado para o prémio Nobel da
Paz de 2015, é afirmativo quando diz que ja € hora de termos uma educagéo para o
desenvolvimento humano. E vai além, quando diz que se queremos uma sociedade
diferente, ou seja, mais humana e integra; urge a necessidade de termos
professores comprometidos e dedicados ao desenvolvimento humano com
competéncias para modificar praticas educacionais. Para o autor, a instituicdo
educativa, como 6rgao social, esquece de sua fungcdo que é formagdo do ser em
todas as suas dimensdes, entre elas: intelectual, emocional, social e espiritual. E
assim, precisa resgatar o seu papel que é formar pessoas mais solidarias, sensiveis
ao outro. Em seus estudos, Naranjo confirma que a nossa educagéo e sociedade
valorizam o ensino cognitivo desprezando os demais aspectos do ser humano, e por
isso, chama a atengdo para a urgente necessidade da valorizagdo do individuo
como um ser total, priorizando uma educagao holistica. Destaca que a forma
tradicional de educagédo acarreta uma grande insensibilidade no aprendiz e que a
educacgao holistica desperta a capacidade amorosa do ser, e que tem como
caracteristica a afetividade; base da boa convivéncia e da participacao.

Morin (2005) e Naranjo (2005) consideram que a educagado, ao visar o
desenvolvimento humano, favorece para que o individuo se torne melhor e
seguramente mais feliz. Sendo assim, essa educagao nos leva a ser o que somos
em poténcia; mais completos. Esse modelo de educagdao apresenta o carater
transformador.

O termo feliz pode trazer diversas interpretagdes, principalmente na
educacado. A origem da palavra feliz vem do latim felix, que quer dizer fértil, frutuoso
(que da frutos), fecundo. Com o passar do tempo, por extensdao metaférica de
sentido, ja que o que é fértil € também propicio, favoravel, felix tornou-se sinénimo
de afortunado, alegre, satisfeito. Nos ultimos dois séculos a felicidade tem sido um

dos principais parametros para conferir sentido a vida humana, porém, novas
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pesquisas mostram que ndo sdo as nossas conquistas, o nosso esforgo, as nossas
realizagbes que nos tornam felizes; é o oposto, ou seja, € a felicidade que, em
grande parte, determina nossas conquistas. A psicologa Sonja Lyubomirsky (2006),
apos estudo sobre felicidade, diz: "Cheguei a conclusao de que, ao contrario do que
muitos imaginam, é a felicidade que leva ao sucesso — e sucesso tanto no trabalho
quanto na vida pessoal, na escola, em tudo.” E vai adiante, quando afirma que
pessoas felizes tém mais capacidade de perseguir seus objetivos e adquirir os meios
de conquista-los.

Para Naranjo (2015b), as praticas educativas que visam o desenvolvimento
humano aspiram harmonizar e equilibrar as partes intelectual e emocional do sujeito,
e assim, parte do seu trabalho tem como objetivo levar educadores ao
desenvolvimento de competéncias humanas para modificar praticas educacionais no
mundo.

Entendo que as praticas educativas que tém em vista o desenvolvimento
integral do ser humano contribuem com a formagao de individuos auténomos e com
uma visdo ampla de mundo, capazes de nele intervir, transformando sua realidade e
atuando como cidadaos competentes, comprometidos, participativos, criativos,
reflexivos e criticos; tendo como referéncia os valores humanos e a educacgao plena
do ser.

Na minha dissertacdao de mestrado (CARVALHO, 2012) apresento reflexdes
sobre minha pratica como professora de Biologia no ensino médio, pois sempre
acreditei que o conteudo programatico da minha disciplina poderia ser expandido e
ampliado, de modo a preparar o jovem para a vida, buscando o equilibrio entre
emogao e razao na formacao plena do ser. Como professora passei a fazer uso de
praticas pedagdgicas que transcendiam o curriculo escolar nos processos de ensino
e aprendizagem. Como pesquisadora sai do estagio da intuigdo e do senso comum,
e comecei a olhar para a minha pratica e a refletir sobre ela. Elaborei, entdo, as
seguintes questbes de pesquisa que nortearam o meu trabalho: O que ensinar e
como ensinar, sem interferir no programa curricular da minha disciplina, Biologia, de
maneira a contribuir para que a educagao seja efetivamente integral? Como criar um
clima em sala de aula e fora dela que estimule a autoestima, o autocontrole, o
respeito, a cooperagao, o dialogo e a solidariedade? Como perceber se as acdes
solidarias e humanizadoras estdo acontecendo? Como suporte tedrico para essa

pesquisa dialoguei, entre outros autores, com Humberto Maturana, Leonardo Boff e
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Fernando Hernandez. Minhas reflexdes foram realizadas a partir de quatro
atividades que foram propostas aos alunos do ensino médio de uma escola publica
estadual, no periodo de dois anos. Os dados que foram coletados se referem as
postagens em blogs e aos portfdlios dos alunos, além das observagdes da
pesquisadora-professora durante o processo de pesquisa. Os resultados mostram
que os alunos passaram a ser protagonistas de sua aprendizagem, a valorizar a si
mesmos, o outro e a familia, a entender as suas emocdes, a realizar atos de
solidariedade, a respeitar as diferencas e a exercer os valores humanos nas suas
vivéncias. Esses resultados revelam que a escola pode e deve se preocupar com a
formacgado integral do ser e que essa preocupacdo nao precisa estar restrita a
disciplina de Biologia.

Como citado no inicio desse estudo, sou professora das disciplinas de
Biologia e Matematica. E, portanto, também comprovo, como pesquisadora e
professora, por meio da minha pratica educativa, que mesmo no ensino de
Matematica, nés educadores podemos favorecer o desenvolvimento total do aluno.
Trabalhar com praticas diferenciadas na disciplina de Matematica continua sendo um
desafio para mim como profissional, pois ainda ha resisténcia por parte de alguns
professores e pais de alunos que acreditam que esse tipo™ de trabalho, que visa a
formacgao integral do ser, ndo é fungao do professor de Matematica. Mais uma vez
saliento a relevancia da escuta sensivel ao direcionar a pratica docente. No entanto,
a formacdo, a fundamentacdo, a pratica e a sensibilidade do professor sao
primordiais em seu contexto ao identificar uma problematica ou para atingir seus
objetivos educacionais.

O sujeito é composto de caracteristicas objetivas e subjetivas. As objetivas
sdo mais facilmente identificadas, reconhecidas, porém, as subjetivas tém tragos
mais "timidos”, ocultos que necessitam de sensibilidade para que possam ser
descobertas.

O professor € um fator de influéncia na educagao de criangas, jovens e
adultos, e por isso, a formacédo e pratica docente necessitam ser conduzidas e
estabelecidas para o desenvolvimento de competéncias existenciais e ndo somente
técnicas. Para Naranjo (2015b) essas competéncias existenciais foram
negligenciadas ao longo dos anos. Ele classifica as competéncias existenciais como
amor ao proximo (empatico), amor aos ideais (devocional), amor a si (desejos), a

consciéncia do presente; o autoconhecimento (quem sou) e o desapego.
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Pela educacgdo, seja essa formal ou informal, temos a possibilidade de
direcionar o desenvolvimento do ser humano com o objetivo de ampliar a sua viséo
de mundo, o seu conhecimento, as suas emocdes, 0s seus valores, e assim,
proporcionar e construir uma trajetéria de vida com mais equilibrio, responsabilidade,
realizacbes e felicidade. A escuta sensivel do professor € um canal de
direcionamento para uma aprendizagem voltada para a formacgéo integral do ser;
percebida e compreendida por intermédio de diferentes olhares, em diversos
espacos da vida, e um deles € o espaco escolar. “A escuta sensivel € uma pratica
incessante, permanente, que busca a todo momento reconhecer o individuo na sua
singularidade. A escuta sensivel ndo conforma-se com o superficial, ela busca a
esséncia, a completude.” (CERQUEIRA, 2011, p. 12). Singularidade no sentido da
sua particularidade, do seu proprio eu, unico. E, completude no sentido de se tornar

completo, inteiro, na totalidade do seu ser.

2.2 Educacgao Superior

Neste trabalho, considero a educagao superior o0 mais elevado nivel da
educacao e o ensino superior como o grau universitario, quer em universidades quer
em faculdades. O nivel se refere a uma escala de valores que vem “por sobre”
outras formacdes, e o grau faz mencao a cada uma das divisbes desenvolvidas em
etapas progressivas. Como ja mencionei, a palavra ensino é utilizada tanto para
designar a agao e as praticas de ensinar como os diferentes niveis e modalidades
do sistema educacional. Conforme Barata-Moura (2004, p. 32), “'uma educagao
denomina-se de “superior’” porque aprofunda uma area consolidada do saber,
proporciona um determinado titulo profissional, se desdobra numa circunstancia
cientifica de investigacéo.” A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional (1996,
art. 43, 1) ao mencionar a educagao superior indica que cabe a esse grau de ensino
promover e instigar “a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.”

O ensino superior nos da subsidios para sairmos do senso comum e
buscarmos a teoria/fundamentacao para as nossas questdes, exercitando a critica,
autonomia e a criatividade de cada ser humano. Para Barata-Moura (2004), uma
educagao superior requer compromisso de racionalidade, experiéncia de pesquisa e

exercicio criativo da critica, com foco em uma area do saber. O autor destaca a
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educacgao superior como um direito de todos os individuos e ndo como um privilégio
individual, pois reconhece-se a educacao superior benéfica em proveito de todos. Ao
falar em educacdo faco referéncia a transformar, desenvolver e formar, e nao
simplesmente a um complemento ou adorno que se acrescenta ao individuo ao
longo da sua vida.

Neste capitulo, ao fazer mencao a educacido superior, a proposta é de
focalizar, de forma sucinta, algumas finalidades, fungbes e posi¢des em sua tarefa
de transmitir, produzir e disseminar conhecimento com compromisso e
responsabilidade social, possibilitando a construcdo de sociedades mais justas e
igualitarias

A Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDB), e inicia sinalizando a abrangéncia da educagao. De
acordo com o art. 1°, a educagdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes
de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e
nas manifestagdes culturais. E, no art. 2° expde os principios e fins da Educacao
Nacional: a educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. Nesses dois primeiros artigos, fica claro, que a
educagao prima por uma educagao plena do ser e, portanto, compete também as
instituicbes de ensino se dedicarem ao desenvolvimento humano, incluindo todos os
niveis: fundamental, médio e superior.

Quando falamos em educagéo abrimos varias possibilidades de discussoes,
questdes e direcionamentos, e assim, nos deparamos com debates nos paises de
todo o mundo, envolvendo a possibilidade de alteragcbes em seus sistemas de
educacao superior (ES) e de pesquisa, no sentido de estimular e desenvolver novas
formas de aprendizagem e de producdo, gestdo e aplicagcdo do conhecimento.
Esses debates tém evidenciado a necessidade de mudangas para organizar
sistemas e instituicdes que promovam a equidade e inclusdo social, € a0 mesmo
tempo, manter a qualidade da formacao; além de revelar que as instituicbes de
educacao superior (IES) precisam atuar com mais sentido e pertinéncia social.
Essas discussbes mostram a complexidade dos desafios, mas expdem novas

perspectivas de atuacao, além de proporcionar oportunidades de consolidar metas e
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estratégias que colaborem para alcangar o objetivo de expansdo da educagéo
superior de qualidade.

No contexto nacional urge a necessidade de uma discussao mais ampla
acerca das fungdes e desempenho pela educagao superior € de suas instituicoes.
Debates que precisam levar em consideragcdo a competéncia para atender
demandas de conhecimentos e de formacdo, decorrentes do processo de
desenvolvimento socioeconémico, cientifico e tecnoldgico, além de apoiar e
promover a sustentabilidade social e econémica.

Juan Carlos Tedesco (2012, p. 85), ao se referir a universidade e a
democratizagdo do conhecimento, diz que "o vinculo entre universidade e
democracia € multidimensional e complexo, e assume significados diferentes,
dependendo do contexto histdrico e cultural em que estamos localizados™ e, por isso,
€ necessario olhar para o sistema educacional como um todo.

A educacao superior abrange todo tipo de estudos, treinamento ou formagéao
para pesquisa em nivel pos-secundario, oferecido por universidades ou outros
estabelecimentos educacionais aprovados como instituicbes de educagao superior
pelas autoridades competentes do Estado. No entanto, a especializagdo, para um
profissional graduado, é um fator de expressdo em sua carreira, proporcionando
maiores possibilidades de trabalho, expansao e qualidade. A educacido superior
contribui para essa qualificacdo, pois compreende varios cursos € programas.

Porém, quanto a elevagao da qualidade da educagao superior, vale destacar que:

A qualidade esta vinculada a pertinéncia e a responsabilidade com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Isso exige impulsionar um
modelo académico caracterizado pela indagagcéo dos problemas em seus
contextos; a producao e transferéncia do valor social dos conhecimentos;
[...] um trabalho de extensdo que enriquega a formagado, colabore na
identificacao de problemas para a agenda de pesquisa e crie espagos de
agao conjunta com distintos atores sociais, especialmente os mais excluidos
e marginalizados. (Declaragao CRES, 2008, grifo nosso).

As discussdes que tratam a questdo da qualidade da educacédo destacam a
inovacdo como uma das competéncias para essa transformacdo. Ou seja, a
qualidade de renovar-se, de modificar padrbes preestabelecidos, de romper
paradigmas e de reinventar-se.

Uma questao de relevancia na educacao superior se refere aos problemas de
aprendizagem apresentados pelos alunos que vém de novos grupos sociais e que
estdo tendo acesso as universidades, e assim, somos instigados a repensar o

ensino universitario.
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Tedesco (2012, p. 88) afirma que a questdo da aprendizagem nao esta
concentrada apenas nos novos setores sociais que estdo acessando a educagao
superior; “hoje, € necessario modificar as formas de ensino e aprendizagem para
todos, é necessario ensinar a arte de aprender ao longo da vida“. O autor menciona
que "a velocidade das mudangas no conhecimento implica que a aprendizagem
obtida durante um curso de graduagdo n&o servira por muito tempo e sera
necessario renova-lo permanentemente.” Para Tedesco, as decisdes sobre a
atualizagdo e a educagao ao longo da vida serdao assumidas de maneira autbnoma
pelo profissional, pelo cientista, pelo egresso da universidade.

E usual na educagdo, incluindo a educacdo superior, a valorizagdo ou a
supervalorizagao da dimenséo cognitiva para a preparagao do aluno em concursos
ou avaliacbes externas que ainda exigem conhecimentos formais, analiticos.
Tedesco (2012, p. 91) menciona que a revisdo da abordagem tradicional da
pedagogia universitaria, para enfrentar as necessidades de aprendizagem, que
requerem uma formacdo com maiores niveis de responsabilidade social, “implica
responder a articulagdo entre a dimensao cognitiva, a dimensao ética e a dimensao
emocional das pessoas.” O autor reconhece a complexidade da questdo, porém
considera necessario assumir que a aprendizagem relacionada com os valores de
responsabilidade social vai além da dimensdo cognitiva. Acredita que as
informagdes e os conhecimentos sdo necessarios, mas nao suficientes para a
formagao do ser, e sendo assim, reforca que uma estratégia pedagdgica voltada
para alcancgar esses objetivos de aprendizagem implica conceber e programar a
realizacao de experiéncias que mobilizem essas trés dimensdes de forma articulada.
Diz também que a universidade tem um papel importante a cumprir e, por isso, é
necessario redefinir o significado do ensino universitario, “adquirindo assim uma
dimensé&o social mais significativa do que no passado.” (TEDESCO, 2012, p. 93).

Para Naranjo (2015a), a educacéao atual cria a falsa sensagéao de que apenas
o conhecimento racional € a chave para o sucesso profissional e pessoal. Uma das
preocupacdes do psiquiatra € a formacado dos professores-educadores, e um dos
seus objetivos é preparar os professores para que eles se aproximem dos alunos de
forma mais afetiva e amorosa, para que sejam capazes de conduzir os aprendizes
ao desenvolvimento do autoconhecimento, respeitando suas caracteristicas
pessoais. Falar de educagdo amorosa, principalmente na educagao superior, causa

estranheza ou até rejeicdo, porém, o termo inteligéncia emocional € um pouco mais
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disseminado e aceito. "Tudo o que € intelectual interessa. Ndo se da importancia ao
emocional. Esse aspecto é tratado com preconceito. E um absurdo, porque, quando
implementamos uma didatica afetuosa, o aluno aprende mais facilmente qualquer
conteudo.” (NARANJO, 2015b). Temos sim, na educagdo, a necessidade de
articulagéao entre a dimensao cognitiva, a dimensao ética e a dimensdo emocional do
ser humano, porém sabemos que essas mudancas sao dificeis de serem
implementadas, principalmente quando se relacionam a comportamentos enraizados
no perfil da instituicdo, no caso, a universidade.

Segundo José Dias Sobrinho (2013, p. 15), "A Universidade precisa ser
reflexiva, isto €, continuamente por em questdo o sentido e as consequéncias de
suas atividades e de sua producdo.” O autor aponta que a educacéao visa a formar
integralmente o cidadado, e menciona que as melhores universidades sao aquelas
que, ‘mediante praticas de responsabilidade coletiva, com elevados graus de
relevancia cientifica e pertinéncia social, produzem e difundem conhecimentos na
perspectiva da formagdo humana, do bem-estar social e do desenvolvimento
solidario.” Dias Sobrinho destaca que o fim da educagdo € a formagdo humana
integral: epistémica, moral, estética, politica, cultural, corporal e tudo o mais que
constitui o humano em suas dimensdes pessoais e universais. Acrescenta que
conhecimentos em geral, ciéncia, tecnologia e inovagao sdo produgdées humanas
que necessitam ser estimuladas e valorizadas sempre quando contribuem para a
coexisténcia humana e para um futuro melhor da humanidade; contribuindo para
praticas da solidariedade, da cooperagcado e da responsabilidade social, € ndo da
competitividade e do individualismo compulsivo.

Entendo que Pedro Goergen (2001) complementa a fala de Dias Sobrinho
(2013) quando destaca que a docéncia e a pesquisa constituem o cerne do trabalho
universitario, e que compete ao professor universitario a “intransferivel tarefa de
contribuir para a formagao e conscientizagao dos alunos.” Goergen (2001) considera
que a funcdo do docente do ensino superior vai muito além de proporcionar
condigbes que habilitem o aluno ao exercicio de atividades técnicas ou cientificas;
tarefa essa que “implica formar cidadaos em condicbées de assumir uma postura
critico-reflexiva diante dos problemas da sociedade na qual esta inserido e capazes
de interagir e contribuir para a transformacédo desta sociedade”, ou seja, “formar
cidadaos capazes de pensar e atuar cientificamente.” O autor afirma que o ensino e

a pesquisa ndao sao atos isolados, mas “gestos sociais que tém sua tessitura
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composta na confluéncia de muitos gestos. Sdo gestos, diria, intertextuais por
natureza, cujo sentido ultrapassa em muito o significado apenas utilitarista e

pragmatico daquilo que se pesquisa e se ensina.”

2.3 Ensino, Aprendizagem e Vida

Ensino, aprendizagem e vida sao temas centrais presentes em discussoes
que focalizam o cenario educacional. As mudancas que estdo acontecendo na
sociedade contemporanea sao tao expressivas que urge reinventar a educagéao, em
todos os niveis e de todas as formas. Roberto Crema (2014) diz que o maior
obstaculo em um momento de mudanga, incluindo a educagédo, é "o apego ao
passado, aos valores do ter e do poder, a obsessao do lucro e resultado a qualquer
preco, o medo de desabrochar e de Ser. Por outro lado, uma grande crise € sempre
uma grande oportunidade de aprender e evoluir.” Crema (2014) compara um bom
educador com um bom jardineiro que “prepara um solo fértil, adubando-o de forma
bem dosificada, podando justamente — cada planta necessita de uma poda especial
— dialogando e cantando para a biodiversidade de seu jardim.” E complementa
quando diz que o bom jardineiro ndo compara um lirio com uma rosa e, portanto,
nao exige dos dois 0 mesmo curriculo e a mesma performance naturalmente. Somos
unicos em nossa esséncia e vocagao, e por isso, ‘necessitamos de uma escola do
olhar, da escuta e da atenc&o. E tempo de educar educadores.” (CREMA, 2014).

Mudar a educacgao é, antes de tudo, mudar o olhar e ter um novo parametro
de direcionamento. No atual cenario educacional, a escuta sensivel pode e deve ser
uma das protagonistas dessa mudanca/transformacdo. Uma escuta que pode ser
percebida e compreendida por intermédio de diferentes olhares em diversos
espacos da vida; a escuta sensivel como elemento essencial para o
desenvolvimento do ser humano. Ao conhecermos o outro, aprendemos a nos
conhecer também.

A escuta sensivel ndo € simplesmente a interpretagao de fatos e situagdes,
ela vai além ao buscar a compreensao pela empatia. Rogers (1977, p. 87) define
empatia como "a capacidade para entender as percepcdes e os sentimentos de
outra pessoa’, que consiste na capacidade de nos colocarmos no lugar do outro,
para que possamos dessa forma nos imaginar naquela situagéo pela qual ele passa,

e assim, nos aproximarmos mais dele; pois, sem um grau de identificagcdo com o
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outro, é pouco provavel que vocé saiba o que agrada e o que incomoda. Uma
escuta, que exige, além da sensibilidade do ouvinte/receptor, a capacidade de ousar
ao permitir e facilitar que o aprendiz desvele o seu potencial vocacional. Crema
(2014) denomina de vocagao a voz intima de nosso desejo mais essencial, e
acrescenta que nao cabe a pedagogia “priorizar as informagdes e os conhecimentos,
que se encontram nas bibliotecas virtuais da Internet e por toda parte, numa
verdadeira curva exponencial”; trata-se, sim, de “facilitar que o aprendiz possa
aprender a discernir; possa desvelar a sua condicdo de Sujeito, para se reorientar
em seu passo a passo, no caminho com coragéo.” Entendo que Crema emprega a
palavra coracdo para fazer referéncia a uma educagédo com amor; amor que nao é
sentimento e sim o dominio de nossas ag¢des. Para Maturana (2009), ha em cada
um de nds uma biologia do amor que pede para ser acionada, que deseja uma
condicdo favoravel para emergir e expressar-se. A biologia do amor e a escuta
sensivel se complementam e se inter-relacionam, pois sdo praticas que oferecem ou
permitem a sensacao de acolhimento; sao praticas humanizadas.

A UNESCO (Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, Ciéncias e
Cultura), por meio de seus documentos, enfatiza uma educacido centrada no
aprendiz ao apresentar os quatro pilares do conhecimento: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser. Em geral, as escolas
tradicionais, apenas contemplam em seus programas, e de forma fragmentada, aos
dois primeiros pilares: aprender a conhecer e aprender a fazer.

Morin (2012, 2014) menciona que o modelo de ensino que foi instituido nos
paises ocidentais € aquele que separa os conhecimentos artificialmente através das
disciplinas. E assim, as disciplinas como estao estruturadas s6 servem para isolar os
objetos do seu meio e isolar partes de um todo. O autor, porém, salienta que todos
os conhecimentos estdo interligados e, por isso, ocorre a necessidade de uma
educacao que proporcione as correlagdes entre os saberes, a complexidade da vida
e dos problemas que hoje existem; caso contrario, a educacdo sera sempre
ineficiente e insuficiente para os cidadaos do futuro. Morin afirma que o modelo de
passar conteudo e cobrar sua devolugdo é insuficiente. Com tanta informacao
disponivel, o importante para o educador € encontrar a ponte motivadora para que o
aluno desperte e saia do estado passivo, de espectador. Aprender hoje € buscar,
escolher, comparar, pesquisar, produzir e comunicar. E essencial conectar sempre o

ensino com a vida do aluno.
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Uma questao muito pertinente na educacgao atual, em qualquer nivel é: Como
instigar o aluno a ter interesse pela aprendizagem, e ao mesmo tempo, ensinar sem
"massifica-lo”? Esse € um desafio/problema que o professor enfrenta diariamente;
essa € uma problematica enfrentada inclusive pela universidade. Juan Diaz
Bordenave e Adair Martins Pereira (2011), afirmam que a melhora dos métodos de
ensino jamais deve ser considerada um fim em si, mas um meio importante para que
a universidade cumpra suas funcdes sociais. A educacao superior precisa e deve ser
o direcionamento concreto para a formagao docente e, sendo assim, necessita
educar o olhar do professor para mudancgas e transformacgdes, que de maneira direta
ou indireta, estdo sendo solicitadas pela sociedade e o0 meio académico.

"E necessario situar o verdadeiro papel do ensino como funcdo da
universidade em relacdo a sociedade. A definicdo de seu papel fornecera uma
orientagdo essencial para o tipo de metodologia de ensino a ser adotado.” (DIAZ
BORDENAVE; PEREIRA, 2011, p. 11). O ensino, em geral, enfoca conhecimentos
que tem pouca relacéo direta com a vivéncia do educando e com os problemas da
comunidade em que esta inserido. E a pesquisa universitaria tem apresentado uma
investigacdo que estuda problemas relativamente superficiais, e muitas vezes, sem
relevancia para a sociedade e sentido para a vida do aluno.

Na visao de Diaz Bordenave e Pereira (2011, p. 12-13),

Melhorar os métodos de ensino sem modificar o modo de a universidade
realizar suas fungdes esta sujeito ao julgamento contido naquela frase
evangélica que fala do vinho novo colocado em odres velhos. Isto ndo
significa que toda tentativa para melhorar os métodos de ensino seja va. A
acdo de dirigentes, professores e alunos em favor de modelos
“problematizadores” pode conscientiza-los sobre a necessidade de trocar os
odres velhos por novos.

O ensino tem relagdo com o tipo de educagdo que seguimos como modelo.
Destaco dois tipos de educagdo: a educacdo “bancéaria” (FREIRE, 2003) e a
educagao ‘problematica” ou “libertadora”.

Segundo Diaz Bordenave e Pereira (2011, p. 10), a educagao “bancaria” se
sobressai nas seguintes particularidades: a) Esta baseada na transmissdo do
conhecimento e da experiéncia do professor; b) Atribui uma importancia suprema ao
“conteudo da matéria” e, consequentemente, espera que os alunos o absorvam sem
modificagdes e o reproduzam fielmente nas provas; c) Seu objetivo fundamental é
produzir um aumento de conhecimento no aluno, sem preocupar-se com ele como

pessoa integral e como membro de uma comunidade; d) Como consequéncia
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natural, o aluno €& passivo, grande tomador de notas, eximio memorizador. Porém, a
educacao “problematica” ou “libertadora” tem por base as seguintes ideias: a) Uma
pessoa sO conhece bem algo quando o transforma, transformando-se ela também
no processo; b) A solugdao de problema implica na participacado ativa e no dialogo
constante entre alunos e professores, a aprendizagem € concebida como a resposta
natural do aluno ao desafio de uma situagao-problema; c) A aprendizagem torna-se
uma pesquisa em que o0 aluno passa de uma visao “sincrética® ou global do
problema a uma visdo "analitica™ do mesmo — através de sua teorizagdo — para
chegar a uma sintese proviséria, que equivale a compreensao. Desta apreensao
ampla e profunda da estrutura do problema e de suas consequéncias nascem
"hipbéteses de solugdo”™ que obrigam a uma sele¢cdo das solu¢gdes mais viaveis. A
sintese tem continuidade na praxis, isto €, na atividade transformadora da realidade.

A educacdo “problematica” ou “libertadora’, mesmo nao declarando que
focaliza a formagéo integral do ser, sinaliza a sua intencionalidade quando destaca a
importancia da participacao ativa e no dialogo constante entre alunos e professores
na solugao de problemas e na pratica de atividades transformadoras da realidade. A
educacgao € permeada por diversas manifestagdes, principalmente em sala de aula,
as quais sao expressas por meio de palavras, escritas, desejos, duvidas, problemas,
questionamentos, confrontos, subjetividade e outros.

Quando se fala em mudancgas e transformagdes na educagao temos que ter
claro em nossas agdes que nem tudo pode e que nem tudo serve para a educacao.
Cada pesquisador e/ou professor, constroi a seu modo, uma leitura de mundo
conforme a sua vivéncia e forma de escutar/ver o outro e seu entorno. Sao
fundamentais as implicacbes tedricas e metodolégicas para alicergar a pratica
docente. Os diversos olhares na educagao produzem o confronto das diferengas, e
assim, experimentamos seus desconfortos; e portanto, se faz necessario sair da
zona de conforto e reconstruir um novo olhar.

Na educacao nao podemos simplesmente aceitar as diferengas, mas também
ousar e sermos protagonistas das diferengas. Joaquim Barbosa (2000, p. 10)
considera importante a escuta sensivel do professor, e que “ouvir os alunos é uma
proposta metodologica com todas as implicagdes tedricas, praticas e de problemas
que apresenta uma epistemologia.” O autor acrescenta ao dizer que “cada questao
de um aluno, cada fala prépria, cada escrita, contém poténcias de questionamentos

e evocagado de alguma novidade ou duvida que aqueles que se propdem a ser
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professores ndo podem ignorar’, e que a sala de aula € um espago de pesquisa e
formagao do pesquisador. Barbosa menciona a importancia da relagcéo direta entre
professor e aluno, e que essa implicagao, junto com a escuta sensivel do professor,
possibilita caminhos e critérios dentro de uma sala de aula, valorizando e
potencializando a dinamica das relagcbes humanas. A escuta do pesquisador é
essencial para a conducao e consideracdes da sua pesquisa, ampliando o seu olhar
€ sua percepcgao.

Os diferentes olhares sobre a educacdo acontecem porque projetamos na
educacgao nosso olhar parcial, nossas escolhas e nossas vivéncias, e sendo assim,

percebe-se que ensino, aprendizagem e vida estéo interligados, ou seja, implicados.

2.4 Formacgao de professores

Atualmente, a fragilidade na formacao de professores exige e precisa de mais
debate, principalmente entre aqueles que estao na pratica educacional. Infelizmente,
a nossa sociedade contemporanea nao valoriza e reconhece o trabalho do professor
como sendo um dos protagonistas da educagao, ou seja, um dos responsaveis para
uma educagao mais humana e global. Quando se fala em formagéo de professores
varias questbes sao formuladas, e entre elas, cito duas relevantes: uma delas é a
respeito de uma educacao de qualidade e a outra € a importancia de se analisar a
pratica pedagdgica.

Bernadete Gatti (2011), pesquisadora da Fundacao Carlos Chagas, relaciona
oito desafios a serem enfrentados na area de formacgao de professores para que o
pais alcance qualidade na educacdo: 1) Enfatizar o sentido sociocultural dos
conhecimentos; 2) Definir um perfil claro do professor; 3) Formar formadores de
professores; 4) Integrar as areas de conteudo; 5) Criar uma carreira atrativa; 6)
Favorecer o moédulo escolar; 7) Orientar melhor o curriculo; 8) Planejar o
fornecimento de insumos; entendendo como insumos os materiais escolares que
séo fornecidos as escolas.

Bernadete Gatti (2011), ao mencionar os oito desafios da formagao dos
professores, afirma que muitos dos professores (professores-formadores) que estao
dando aulas para os futuros professores, mesmo aqueles que apresentam titulagao
de mestre ou doutor, ndo apresentam a pratica e vivéncia em sala de aula, e assim,

suas aulas sao apenas discursos sobre praticas pedagodgicas. Diante desse fato,
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faco a minha intervencdo quando pergunto: "E a escuta sensivel do professor-
formador?” O professor-formador tem que compreender que os futuros professores
vém de realidades diferentes e que apresentam valores, anseios, perfis e formagdes
diferenciadas. Por isso, cabe ao professor-formador se colocar no lugar dos alunos
para direcionar a sua acao em sala de aula. Em sintese, € a escuta sinalizada pela
empatia do professor. Se nesse caso, o professor ndo tem a vivéncia em sala de
aula, ou seja, a pratica, ele pode e deve, por intermédio da sua escuta, elaborar
aulas e projetos que venham ao encontro da expectativa, do desejo e da
necessidade dos alunos.

Gatti (2009), ao discutir a formacado de professores, entre varios aspectos,

destaca que o nucleo do processo educativo é a formagao do aluno.

Esta formagédo se constitui pelo entrelagamento de processos cognitivos,
afetivos, sociais, morais, dos conhecimentos, dos fazeres, das tomadas de
decisdo, da solugcdo de impasses, da lida com as ambiguidades e as
diferencgas, do uso das técnicas ou de recursos diversos, etc., na diregao de
um pensar que possa distinguir fatos e questdes, ter sentido critico na
direcdo de uma autonomia para escolhas. (GATTI, 2009, p. 92).

O professor como mediador da acao educativa, necessita de sdélida formacao
tedrica e pratica que deve ser desenvolvida dialeticamente. Trabalhar a formacao
com autonomia possibilita a compreensao das metas e dos objetivos da educagéao
numa escola democratica. Na medida em que o aluno apresentar as suas ideias,
manifestar as suas emogdes e 0s seus sentimentos, o professor aprende a escutar e
a respeitar a opiniao do outro. Essas questdes devem ser trabalhadas pelo
professor: o saber ouvir e o respeitar. Autonomia requer liberdade; liberdade com
responsabilidade.

O professor precisa da pratica e da fundamentacao tedrica para a construgao
de um saber/fazer pedagdgico, e assim, adquirir a preparagdo conveniente para
conduzir o ensino conforme a necessidade e contexto dos aprendizes. Gatti (2009)
enfatiza que o professor s6 adquire sua identidade profissional quando comecga a
lecionar, pois s6 a sua formagcdo nado lhe da essa particularidade. Portanto,
necessario se faz a pratica atrelada a teoria, uma identidade profissional que se
constréi no contexto social, politico e histérico em que o professor esta inserido. Na
formagao de professores € fundamental valorizar os saberes da experiéncia, e
assim, a cada nova experiéncia ha a oportunidade de uma reflexdo em relacéao a
pratica docente. O conjunto das diversas experiéncias, mediante conexao tedrica,

traz uma contribuicdo significativa para a formacgédo da identidade profissional do
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professor.

Em relagdo ao curriculo de formagao de professores, Gatti (2009) destaca
que até a década de 1990, era estabelecido um curriculo minimo. Atualmente ha
diretrizes gerais onde as instituicbes escolhnem o seu caminho. Uma das alternativas,
devido a flexibilidade do curriculo, € nomear temas importantes que podem ser
abordados e, assim, designar disciplinas que tém possibilidades de discutir esses
temas. A dindmica de ensino utilizando tematicas possibilita uma aproximacgao maior
do aluno com o seu estudo e, desse modo, o interesse é despertado. NOs,
professores, sabemos e comprovamos, por meio de conversas com estudantes
universitarios, que muitos assuntos focados em cursos de formacéo de professores
nada tém a ver com o contexto atual que vivenciamos.

Investigacdes relacionadas aos cursos de Pedagogia, que sao responsaveis
pela formacdo de professores para os primeiros anos da educagao basica,
constatam que o curriculo proposto nesses cursos tém caracteristica fragmentaria,
apresentando um conjunto disciplinar bastante disperso. Observa-se também, que
na analise das ementas das disciplinas de formagao profissional, prevalecem os
referenciais tedricos, com pouca énfase nas praticas educacionais. E, portanto,
pode-se considerar que a parte curricular que possibilita o desenvolvimento de
habilidades profissionais especificas para a atuacado nas escolas e em sala de aula é
bastante simplificada.

Gatti (2006) afirma que a formagéo do professor gera preocupacéo e que ha
problemas tanto nos cursos de Pedagogia como nos cursos de Licenciatura;
problemas que vém ocorrendo ha mais de 40 anos e nao foram resolvidos. Por isso,
se faz necessario repensar a grade curricular da formagdo do professor e na
qualidade dos cursos que formam professores, sejam cursos de Pedagogia ou das
diversas licenciaturas. Para a pesquisadora, todo profissional precisa de formacao
suplementar; uma formagao permanente com cursos de extensao de especializacao
e no proprio ambiente de trabalho.

As pesquisas sobre a profissdo docente tém destacado as diferentes
dimensdes da fungdo do magistério, entre elas: a formagéo inicial e continuada,
condi¢cdes de trabalho para um ensino de qualidade, remuneragdo, organizagao e
politica docente, acesso, carreira e promogao, avaliagado, estabilidade, disciplina,
saude, direitos, deveres e material pedagogico de apoio. As pesquisas apresentam

diversos olhares ou prismas, com énfase na importancia do professor para garantir
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uma educacao de qualidade para todos. Destaca-se também a dimensao cognitiva,
a humanista e a ética dessa profissdo. Tanto a dimensao humanista como a ética
“integram o direito subjetivo a educagao que a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948 consagrou para servir de pré-requisito a reconstrucdo das
sociedades em diregdo a uma cultura de paz.” (GATTIl; BARRETO, 2009, p. 7).
Emilio Fanfani (2005) menciona que os professores estdo sendo, cada vez
mais, solicitados a desempenhar uma pratica contextualizada que atenda as
especificidades do momento, a cultura local, a diversidade das trajetorias de vida
dos alunos e expectativas escolares. Uma pratica que ndo exige apenas
competéncias cognitivas na agado de ensinar, mas também uma pratica em que se
deve agregar valores e atitudes indispensaveis a uma postura profissional aberta,

capaz de criar e experimentar alternativas para os desafios que se apresentam.

As novas condigbes de trabalho docente exigem dos professores mais do
que competéncias no ato de ensinar, exigem qualidades e atitudes
pessoais como interesse, paixdao, paciéncia, vontade, convicg¢des,
criatividade e outras ndo passiveis de ser padronizadas, tampouco
desenvolvidas em cursos e capacitagbes formais. Nessas condigdes é a
pessoa do professor, com seu modo de ser, conviver, interpretar o
mundo que passa a estar envolvida na qualidade do trabalho e nao
apenas o cumprimento de uma fungao definida no nivel sistémico.
(GATTI; BARRETO, 2009, p. 232, grifo nosso).

Entendo que Gatti e Barreto (2009) também defendem que a formagao do
professor ndo deve enfatizar o “ensinar”, transmitir informacdes apenas, mas sim,
criar um ambiente de aprendizado em que o futuro professor tenha mais satisfacao,
alegria, paixdo e envolvimento ao aprender algo novo ou recriar o conhecimento.
Criar ambientes que favoregcam a participacdo, a comunicacao, a interacio, a pratica
e o confronto de ideias dos alunos, e por que nao, afirmar a necessidade de uma
formacgao para a educacgao integral: educar para conhecer; educar para fazer; educar
para conviver e educar para ser.

As escolas, independentemente do nivel de ensino, ainda se preocupam
principalmente com o conhecimento intelectual deixando de lado, infelizmente, o
conhecimento emocional. Formar e educar para o equilibrio emocional pode
contribuir para o desenvolvimento de atitudes positivas diante de si mesmo e dos
outros, o aprender a colaborar, a viver em sociedade e em grupo, o gostar de si e
dos outros. Ter equilibrio emocional é ter clareza e dominio para sair de situagdes
problematicas, para lidar com adversidades, procurando resolvé-las da melhor

maneira possivel, buscando meios para solucionar todo e qualquer tipo de problema,
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de forma pacifica. “"A educagédo é eficaz quando nos ajuda a enfrentar as crises, as
etapas de incertezas, de decepcao, de fracasso em qualquer area e a encontrar
forgas para avangar e achar novos caminhos de realizagdo.” (MORAN, 2013, p. 16).
Pesquisadores e estudiosos da educagdao como Naranjo (2015a), Morin
(2014), Crema (2014), Moran (2013) e Maturana (2009) sustentam a ideia de que a
formacgao de professores deve investir em uma didatica afetiva. O objetivo € preparar
os professores para que eles se aproximem dos alunos de forma mais afetiva e
amorosa, para que sejam capazes de conduzir o aprendiz ao desenvolvimento do
autoconhecimento, respeitando suas caracteristicas pessoais. Ha a necessidade de
uma nova pedagogia que tenha como meta uma viséo global que possa orientar a
acgao local, integrando saber e ser, conhecimento e amor, agao e contemplagéo.
Falar de afetividade e amorosidade na educagao da a ideia de algo romantico
e fora da realidade em um ambiente escolar, porém, a afetividade se manifesta na
atitude de acolhimento, empatia, cuidado e compreenséo para consigo mesmo, para
com o0s outros e para com o objeto do conhecimento. Entendo que essas
demonstragbes sao essenciais para a aprendizagem e convivéncia;

independentemente do contexto.

Dentro da escola muitos alunos s&o excluidos pelos professores e colegas.
Sao excluidos quando nunca falamos deles, quando ndo os valorizamos,
quando o0s ignoramos continuamente. Sao excluidos quando
supervalorizamos alguns, colocando-os como exemplos em detrimento de
outros; quando exigimos, de alunos com dificuldades de aceitagdo e de
relacionamento, resultados imediatos, metas que Ihe sao dificeis no campo
emocional. (MORAN, 2013, p. 19).

A sensibilizacdo do professor deve direcionar as suas acdes diarias, pois,
muitas vezes, sem perceber, ele exclui determinados alunos. Essa atitude do
professor pode influenciar no aprendizado, comportamento ou interesse dos
aprendizes. O papel do professor-educador é conduzir o aluno a descobrir, refletir,
debater e constatar, e para isso é fundamental o respeito as caracteristicas de cada
um.

S6 compreende o outro quem aprendeu a se conhecer; ninguém da o que nao
tem. Como queremos que o professor escute o seu aluno ou o compreenda em sua
totalidade se ele nao foi formado ou preparado para essa pratica? Entre varias
acdes que contemplem essa formacao para a sensibilizacdo do professor, menciono
como essencial ter aulas de psicologia, com especialistas em orientagao psicoldgica,

com o objetivo de desenvolver a autoconfianga e autoestima, o respeito por si
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mesmos, que percebam, sintam e aceitem o valor pessoal e dos outros.

Gatti (2006) afirma que um diploma n&o define um profissional, e que além
dos cursos de formacao de professores, com certeza, outros cursos superiores
precisam ser repensados para um melhor desempenho. E fundamental que os
professores reconhecam que a sua profissdo possui uma responsabilidade social e
compreendam que os conhecimentos estdo interligados, para que assim, possam
dialogar com varios campos de conhecimentos, e ndao somente a disciplina de sua
licenciatura. "E preciso estabelecer um jogo dialético entre razdo e emogdo.”
(MORIN, 2014).

2.4.1 Felicidade, sensibilidade, pratica e agao docentes

A educacao amplia a nossa visao de mundo, nosso conhecimento, nossas
emocgdes e nossos valores, além de propiciar condigdes para que cada individuo
construa a sua cidadania. Interessante observar que Terezinha Azerédo Rios (2010,
p. 112), relaciona a cidadania com a felicidade e propde reflexdo sobre a pratica
docente quando se refere a competéncia de “colaborar na construcdo de uma
cidadania democratica, de uma sociedade na qual haja condi¢bes para uma vida
feliz, uma possibilidade de bem-ser, mais do que bem-estar, para todos.” A autora

identifica a cidadania com

a participacao eficiente e criativa no contexto social, o exercicio concreto de
direitos e a possibilidade de experiéncia da felicidade, e esta foi
entendida como concretizagao da vida, como realizagdo — sempre buscada
— do ser humano, algo que nao se experimenta apenas individualmente,
mas que ganha seu sentido mais pleno na coletividade. (RIOS, 2010, p. 112,
grifo nosso).

Falar de felicidade na educacao parece utopia, mas a felicidade na educacgao
€ palpavel e concreta; a felicidade se revela na alegria e principalmente nas agdes
onde predominam a afetividade. Rios (2010) tem a ousadia de mencionar que a
afetividade traz cor e calor a pratica educativa.

A sensibilidade ou a escuta do professor traz movimento e flexibilidade a sua
pratica e acao docente. Rios (2010), ao se referir a qualidade de ensino, afirma que
a melhor qualidade revela-se na sensibilidade do gesto docente na orientacdo de
sua agao para trazer alegria ao contexto de seu trabalho e da relagcdo com os
alunos. O rigor na pratica docente estd na construcédo e reconstrugdo do

conhecimento que n&o exclui uma agcdo que tem como objetivo a felicidade. A
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felicidade escolar ndo esta somente nos momentos festivos, “ela esta presente
quando se aprendem os conteudos necessarios para a insercdo na sociedade,
quando se respeitam os direitos de todos, quando se aprimoram as condicdes de
trabalho.” (RIOS, 2010, p. 131).

Uma metodologia que visa a melhoria da qualidade de ensino, no trabalho
docente, entre outros aspectos, apresenta como referéncia as caracteristicas do
contexto em questdo, o conteudo que aponta para a possibilidade do exercicio da
cidadania, da criatividade e da construgao e reconstrugdao do conhecimento.

Rios (2010, p. 108) destaca a acdo docente de melhor qualidade em
dimensdes: a) dimensdo técnica: que diz respeito a capacidade de lidar com os
conteudos — conceitos, comportamentos e atitudes — e a habilidade de construi-los
e reconstrui-los com os alunos; b) dimensao estética, que diz respeito a presenca da
sensibilidade e sua orientacdo numa perspectiva criadora; c) dimenséo politica, que
diz respeito a participacdo na construgao coletiva da sociedade e ao exercicio de
direitos e deveres; d) dimensao ética, que diz respeito a orientagao da agao, fundada
no principio do respeito e da solidariedade, na direcdo da realizagcdo de um bem
coletivo.

A acdo docente deve estar em sintonia com a pratica e a teoria, pois essa
harmonia da a conotagdo de um trabalho competente e prazeroso. E porque nao
dizer, feliz? Nao é tarefa simples e isolada a mudanca nas praticas e agao docentes
visando a qualidade; requer um esforgo coletivo e social de todos os envolvidos e
comprometidos com a educacao.

Defendo a relevancia da sensibilizagcdo do professor para o exercicio da sua
pratica e agao docente, mas uma sensibilidade pautada na formacéao integral do ser,
da escuta e estabelecida a partir da biologia do amor. Uma sensibilidade praticada
na humanizagao das relacdes e no exercicio dos valores humanos que nos orienta
para a solidariedade, a valorizagdao do outro e o estar com o outro. O professor por
meio da sua sensibilizagao precisa estar atento as suas acgdes, pois a falha em sua
conduta pode gerar desconforto e até rejeigao por parte do aprendiz.

Maturana (2009) considera que ha em cada um de ndés uma biologia do amor
que pede para ser acionada, que deseja uma condi¢cao favoravel para emergir e
expressar-se. Render-se ou nao render-se a biologia do amor, pode ser um desafio
importante para a condicdo humana. “Existem duas emocbes pré-verbais” diz

Maturana (2009): “a rejeicdo e o amor”. A rejeicdo opera uma cognigao pautada pela
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separagao, pela negagao e pela exclusdo do outro em relagdo ao observador.
Quanto ao amor, este constitui o espaco de condutas que aceitam o outro, como um
legitimo outro na convivéncia. Rejeicao e amor ndo séo, entretanto, opostos entre si,
porque a auséncia de um nao leva ao outro, sendo mais apropriado dizer que ambos
tém como oposicdo, a indiferenca. E no plano das consequéncias do agenciamento
do amor ou da rejeicdo, que se configuram caminhos cognitivos divergentes. A
rejeicdo nega a convivéncia; o amor a constitui. Portanto, na educagao, o amor nao
pode ser visto como um sentimento, e sim como o central da convivéncia, e esta
manifesto em nossos gestos e posturas, pois amar € o dominio das nossas agoes.

A formagédo que se dedica ao desenvolvimento humano, e ndo somente a
incorporagao de conhecimento, permite que o educando seja mais completo como
pessoa e profissional. O professor precisa se relacionar com o outro, ser um modelo
de pessoa, e ndo apenas um modelo de saber. "O educador que n&o se educa e que
nao recebe orientagao para trabalhar a area emocional dos alunos certamente tera
sua formagao profissional comprometida.” (PEREIRA: HANNAS, 2000, p. 168). E
assim, a necessidade de uma formagao mais ampla do professor, o que engloba
autoconhecimento, desejo continuo de aprender, capacidade para lidar com o
imprevisivel e com a mudanca, que, certamente, influenciara sua pratica
pedagdgica, contribuindo para uma humanidade de seres integrados, felizes,
solidarios, criativos e reflexivos. “A reflexdo ndo se da aleatoriamente. Ela é
provocada por questdes-limites, por problema.” (RIOS, 2010, p. 47).

Morin (2012) considera que o professor “vai se autoformar quando esse
comegar a escutar os alunos, que sdo os porta-vozes de nossa época. Se ha
desinteresse da classe, ele precisa saber o porqué. E dessa postura de didlogo que
as novas necessidades de ensino vao surgir.”

O docente com visao holistica desenvolve agdes e atividades educativas que
visam o potencial de cada aluno dentro de suas possibilidades, vivéncias, interesses
e limitacbes, e desse modo, contemplar o homem integralmente. Trabalhar
diretamente com o ser humano é diferente de outras tarefas, requer um tratamento
diferenciado para cada um deles, pois cada individuo € unico. Parece utopia, mas
apesar de ser um processo bastante amplo, cabe a universidade a tarefa da
formagao docente na sua totalidade, uma formagao que integra o saber-fazer, o

saber-ser, o saber-viver e o saber-escutar.
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2.4.2 Exercicio da docéncia

O exercicio da docéncia ndo pode deixar de levar em consideracdo as
exigéncias de uma sociedade sustentavel e, portanto, o trabalho pedagogico deve
ser direcionado a partir da vida cotidiana, a partir das necessidades e interesses das
pessoas. Considero de extrema sensibilidade a afirmagéo de Gadotti (2000, p. 152)
quando diz que "a presenca fisica ndo é nada sem vibracdo, sem interesse. Um
corpo presente n&o € nada’, ou seja, o importante é estar ligado, atento e envolvido
nas acdes, € nado apenas corporalmente. Quantos de nds, independente da
profissdo, ndo agimos quase que mecanicamente em nossas fungdes? Porém,
também ha dias em que exercermos 0 nosso papel sem encanto e envolvimento, e
voltamos para casa sem agregar nada novo, sem o pulsar de esperanga para criar,
renovar, planejar e sonhar. E isso também acontece na educacéo, tanto para quem
ensina e para quem aprende.

Para Francisco Gutierrez (1999, p. 65), a educacdo para a cidadania
planetaria supde o desenvolvimento de "novas capacidades”, tais como: a) sentir,
intuir, vibrar emocionalmente (emocionar); b) imaginar, inventar, criar e recriar; c)
relacionar e inter-conectar-se, auto-organizar-se; d) informar-se, comunicar-se,
expressar-se; €) buscar causas e prever consequéncias; f) criticar, avaliar,
sistematizar e tomar decisdes; g) pensar em totalidade (holisticamente). A cidadania
planetaria presume o reconhecimento e a pratica da planetaridade, ou seja, cuidar
do planeta como um ser vivo e inteligente. Leonardo Boff (2002) acrescenta que um
dos desafios de nosso tempo relaciona-se a consciéncia planetaria: como encontrar
um caminho civilizacional que saiba incluir a todos, incluindo a natureza. A educagao
para a cidadania representa a possibilidade de motivar e sensibilizar as pessoas
para transformar as diversas formas de participacado na defesa da qualidade de vida.
Para Sathya Sudaram (2008), uma vivéncia cooperativa entre os seres humanos e
uma consciéncia de pertencimento a natureza pede uma educag¢ao centrada nos
valores humanos: verdade, paz, ndo-violéncia, amor e retidao.

O exercicio da docéncia precisa ser baseado em valores. Porém, sabemos
que esses valores sao mutaveis, pois absorvem a influéncia da cultura, da
sociedade, da ciéncia, do desenvolvimento global e local, da época e outros. A
pratica dos valores humanos n&o € apenas uma virtude, um dever; ela desenvolve

um olhar global, um novo modo de ser e estar no mundo e que busca sentido em
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cada acgdo. Os valores tém conex&o com a nossa formagao integral, e sobretudo, no
ambito da sensibilidade ao se relacionar com o outro e 0 meio ambiente. E assim, o
exercicio dos valores humanos na docéncia pode e deve refletir na vida pessoal e na
sociedade como um todo.

A formagdo humana para a cidadania nao € privilégio nem responsabilidade
apenas de determinadas disciplinas, mas dever de todos os professores, de modo a
associar a aprendizagem a vida cotidiana. O professor tem a fungdo de ser o
condutor do processo ensino e aprendizagem, mas, € essencial que ele adquira a
sensibilidade e a sabedoria da espera, ao compreender no aluno o seu limite e
aquilo que ele necessita em sua formacao.

Morin (2005), ao referir-se aos desenvolvimentos disciplinares das ciéncias,
relata que além das vantagens da divisdo do trabalho, trouxeram os inconvenientes
da superespecializacdo, da limitagdo e do despedacamento do saber. A educagao
deve primar pela formacgao integral do ser humano, e sendo assim, o predominio do
conhecimento fragmentado de acordo com as disciplinas “impede frequentemente
de operar o vinculo entre as partes e a totalidade, e deve ser substituida por um
modo de conhecimento capaz de apreender os objetos em seu contexto, sua
complexidade, seu conjunto.” (MORIN, 2000, p. 14). O autor enfatiza que é preciso
ensinar os métodos que permitam estabelecer as relacbes mutuas e as influéncias
reciprocas entre as partes e o todo em um mundo complexo.

Um dos papéis do docente é ensinar a compreender. Para Morin (2000), o
problema da compreensao tornou-se crucial para os humanos, e, por isso, deve ser
uma das finalidades da educagéo. Morin (2000, p.93) considera que “educar para
compreender a Matematica ou uma disciplina determinada € uma coisa; educar para
a compreensao humana € outra.” O autor complementa ao dizer que ensinar a
compreensao entre as pessoas € condicdo e garantia da solidariedade intelectual e
moral da humanidade.

A compreensdo nao pode ser quantificada, e vai além da explicacdo. A
explicagdo €& necessaria e tem a sua fungdo quando esta relacionada a
compreensao intelectual ou objetiva, porém, a compreensdao humana vai além da
explicagao.

A compreenséo € individual e, portanto, depende do conhecimento, vivéncia e
sensibilidade de cada sujeito. E no exercicio da docéncia, ao compreender o outro

que o professor exerce a sua escuta sensivel para o direcionamento das suas
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acoes.

Por conseguinte, se vejo uma crian¢ca chorando, vou compreendé-la, ndo
por medir o grau de salinidade de suas lagrimas, mas por buscar em mim
minhas aflicdes infantis, identificando-a comigo e identificando-me com ela.
O outro ndo apenas € percebido objetivamente, é percebido como outro
sujeito com o qual nos identificamos e que identificamos conosco, o ego
alter que se torna alter ego. Compreender inclui, necessariamente, um
processo de empatia, de identificacdo e de proje¢cdao. Sempre
intersubjetiva, a compreensao pede abertura, simpatia e generosidade.
(MORIN, 2000, p. 95, grifo nosso).

Alter ego ou alterego € um termo criado por Freud (1856-1939) para
conceituar coisas que estdo no ego de uma determinada pessoa, as quais podem
ser transferidas para uma outra, que passam a funcionar como se fosse uma
duplicata da primeira pessoa. Alter ego € uma locugédo substantiva com origem no
latim alter (outro) e ego (eu) cujo significado literal € "o outro eu".

A escuta s6 se manifesta quando prestamos atengdo ao outro e nos
mostramos receptivos as novas maneiras de estar no mundo; por intermédio da
empatia, da identificacdo e da projecdo ocorre a compreensdo. Ao compreender o
outro respeitamos a sua singularidade, a sua verdade, as suas diferengas, o seu
modo pessoal de compreender e de reagir, seus anseios e as suas vivéncias.

O professor que se propde a escutar ndao deve pretender apenas querer
saber como é o seu aluno, mas sim, como prosseguir a relagdo, como ampliar a
conversa. A escuta também ocorre no siléncio e nos gestos — o corpo fala em suas
expressdes. A escuta s6 € verdadeira quando ndo ha a intencdo de interpretar;
contudo, ela vai se compondo, e nos torna mais perceptivos e sensiveis ao outro.

Os saberes docentes norteiam e fundamentam o exercicio da docéncia.
Maurice Tardiff (2000) considera que os saberes profissionais dos professores sao
desenvolvidos e incorporados em seu trabalho diario para desempenhar suas
fungdes e atingir seus objetivos. Sdo saberes variados e provenientes de diversas
fontes, que se ampliam a medida que o professor, em seu dia a dia, se depara com
situagdes nao habituais ou inéditas; proporcionando um maior sentido ao trabalho
docente.

Ao considerar a complexidade da pratica pedagdgica e dos saberes docentes,
é fundamental pensar de forma integrada a formacédo do professor no ambito

académico, pessoal e profissional, e ndo como formacgdes isoladas.

Quando pensamos em educagdo, costumamos pensar no outro, no aluno,
no aprendiz e esquecer como € importante olhar os profissionais do ensino
como sujeitos e objetos também de aprendizagem. Ao enfoca-los como
aprendizes, muda-se a forma de ensinar. Se nos vemos como aprendizes,
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antes de professores, adotamos uma atitude mais atenta, receptiva e
temos mais facilidade de nos colocar no lugar do aluno, de nos
aproximar da maneira como ele vé, de modificar nossos pontos de
vista. (MORAN, 2012, p. 81, grifo nosso).

A postura do professor ao educar reflete seus valores, ideias, emogoes,
experiéncias, saberes especificos e motivagdes, contribuindo para a aprendizagem
do aluno. Uma das fungdes do professor € ajudar o aluno a interpretar, relacionar,
contextualizar e implementar agdes baseadas nas informagdes obtidas em seu
cotidiano. Contudo, para que o aluno perceba sentido no que esta sendo ensinado é
essencial que as informagdes fagam parte do contexto pessoal, intelectual e
emocional do aluno.

Moran (2012, p. 74-75) considera que o educador é especialista em
conhecimento, em aprendizagem e, portanto, espera-se que, ao longo dos anos
“aprenda a ser um profissional equilibrado, experiente, evoluido, que construa sua
identidade pacientemente, integrando o intelectual, o emocional, o ético, o
pedagogico.”

O exercicio docente tem movimento, é vivo, e as situagcdes vivenciadas sao
concretas. Assim, se faz necessario que o professor tenha conhecimento e
flexibilidade na realizagdo das suas agdes e praticas educativas, saiba dialogar com
a pratica e a teoria, apresente capacidade de interpretar, saia da zona de conforto e
enfrente os desafios, possua equilibrio emocional, entre outros. A docéncia é uma
atividade que esta sempre em construcao e relacionada com a formacéao, a pratica e

o contexto do professor.

2.4.3 Integragao das tecnologias na educagao

A tecnologia esta cada vez mais presente na educagédo e possui inumeros
vetores, ndo necessariamente apenas aqueles relacionados a aplicagdo, agao e
meta. O educador assume um papel fundamental como mediador do ensino e da
aprendizagem integrando a tecnologia. E importante olharmos para os aplicativos
tecnoldégicos como ferramentas criadas para responder a uma determinada fungéo, e
assim, cabe ao educador analisar com conhecimento e critério 0s recursos
tecnoldgicos que coloca a disposigao dos alunos. A funcionalidade das ferramentas
tecnoldgicas se insere no campo de agdo de uma atividade humana; atividade essa

que € orientada para uma finalidade e incorpora um conjunto de agdes e operagoes.
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As ferramentas tecnoldgicas apresentam varias aplicagdes e razdes para
serem utilizadas, entre elas: registrar e reproduzir dados; acessar e recolher
informagdes; organizar, produzir e divulgar informacgdes; criar, expressar, comunicar
e cooperar; colaborar, brincar e jogar. Suas fungdes devem ser exploradas no
processo de aprendizagem, mas, sempre em estreita relacdo com a atividade
humana que lhes da sentido. As possibilidades do uso de recursos tecnolégicos na
educacao transcendem o que pode ser exposto no papel, ja que o meio digital é tao
maleavel quanto a criatividade do seu usuario. O importante & ter claro que no
processo de ensino e aprendizagem essas ferramentas surgem de forma integrada a
outras atividades comuns na educacédo, e ndo como substituicdo; e podem ser uteis
e motivadoras, desde que aproveitadas com critério e responsabilidade.

O blog € uma das ferramentas tecnoldgicas que pode contribuir para a
educacgao na forma de aprender, de ensinar, de informar, de conhecer, de criar e de
compartilhar agdes, promovendo redes comunicativas de acesso a informagao e de
divulgagdo, mas, sobretudo de construgdo compartihada de saberes, de
aproximacao entre as pessoas e de construgdo de novas identidades sociais.
Compartilhar experiéncias, ideias e questdes sobre a vida facilita o desenvolvimento
emocional, cultural e social de quem aprende (CARVALHO, 2015). Portanto, o blog &
um dos recursos tecnoldgicos que possibilita ao aprendiz agir diretamente em
contextos diversificados, de acordo com seus interesses, motivacbes e
necessidades. Blog é um diario online que permite aos usuarios registrarem diversos
conteudos que ficam disponiveis em ordem cronoldgica, ou seja, a ultima mensagem
postada pelo dono do blog sera a primeira visualizada. Esses conteudos podem ser
vistos e comentados por outras pessoas. A palavra blog vem da abreviagdo de
weblog — web (tecido, teia, também usada para designar o ambiente de internet) e
log (diario de bordo, registro).

O educador ao integrar a tecnologia digital a pratica pedagdgica tem como
intencionalidade a aprendizagem do aluno. Essa pratica requer do educador varios
processos, entre eles, investigacdo, reflexdo, construgdo de conhecimentos e
selegéo da ferramenta tecnoldgica pertinente aos objetivos da atividade proposta.

Os recursos digitais ja estdo incorporados no dia a dia de cada estudante, fato
esse, independente da pratica escolar. Segundo Pedro Demo (2011, p. 16), "a nova
geracdo nem sempre se mostra tdo habil assim, em especial no que se refere a

possibilidade de aprendizagem”, e vai além ao observar que “persiste ainda vazio
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significativo entre o potencial das novas tecnologias e a pratica escolar. Esta tende a
continuar a mesma, e, quando lan¢ga mao de novas tecnologias, as usa para adornar

vezos tradicionais.” Porém, a vida exige adaptagdes e aprendizagens constantes.

Enquanto se alastram oportunidades de aprendizagem n&o formal (fora da
escola e da universidade), a oferta tradicional persiste rigida, autoritaria,
impositiva, instrucionista, contradizendo o desafio de flexibilidade que tanto
a vida quanto o mercado postulam. (DEMO, 2011, p. 16).

Luiz Fernando Gomes (2013, p. 2) complementa a visdo de Demo (2011)
quando considera que a presenga das tecnologias atuais de informacdo e
comunicagao no cotidiano educacional, tanto no ensino presencial quanto no ensino
a distancia deve ser transformadora, “pois ela potencializa e pressupde um outro
paradigma educacional, que passa pela descentralizacdo do curriculo, do
empoderamento dos alunos e da presencga forte das comunidades de aprendizagem
e das redes de relacionamento.” A tecnologia pode potencializar o afeto, as relagdes
entre as pessoas e grupos, o ensino e a aprendizagem. N&o € a presenga € O
potencial da tecnologia que gera aprendizagem, e sim, as diferentes praticas usando
as tecnologias é que sao alternativas para o ensino.

“Tecnologias e conhecimentos integram-se para produzir novos
conhecimentos que permitam compreender as problematicas atuais e desenvolver
projetos, em busca de alternativas para a transformacgao do cotidiano e a construgao
da cidadania.” (ALMEIDA, 2005, p. 40). No entanto, € importante considerar a
formacgao e a autoformagao do professor ao integrar as tecnologias digitais em suas
acdes no contexto educacional. No processo de formagdo, o professor tem a
oportunidade de vivenciar diferentes papéis, como o de aprendiz e de observador da
atuacao de outro professor. “A reflexdo sobre essas vivéncias incita a compreensao
sobre seu papel no desenvolvimento de projetos que incorporam distintas
tecnologias e midias para a produgao de conhecimentos.” (ALMEIDA, 2005, p. 44).

A educacao superior deve e precisa ser um canal de formagao para ampliar o
olhar e as perspectivas do professor ao utilizar a tecnologia como interconexéo entre
aprendizagem e constru¢do de conhecimento, cognigdo e contexto. Nessa visao,
destaca-se a importancia da preparacao adequada dos professores para que sejam
criticos e autocriticos, reflexivos, criativos, autbnomos e de influenciar positivamente
os alunos a transformar informacéo em conhecimento.

Em vista disso, salienta-se que o profissional do século XXI precisa ser

comprometido com o bem-estar da sociedade, responsavel pelo seu aprendizado
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autbnomo ao longo de toda a vida, capaz de lidar com a informagéo e preparado
para identificar problemas e buscar as solugdes.

A utilizacdo pedagogica de recursos tecnologicos contribui para maior
integracdo entre professores e estudantes e, até mesmo, destes entre si,
aumentando a qualidade do processo de ensino e aprendizagem. O professor,
independentemente da educacio ser presencial ou ndo, tem o papel de, enquanto
agente promotor do processo de aprendizagem do aluno, desafiar, motivar para a
exploracao, reflexao e descobertas de novos conceitos.

Integrar as tecnologias na educagdo requer dos professores mudanga nos
habitos e nas praticas consideradas autoritarias e mondtonas, propiciando a relagéo
dos alunos com as questdes sociais, valores e crencas presentes na cultura e em
todo e qualquer contexto social. Aprender € um processo ativo. O aluno, precisa ir a
escola e encontrar um professor que o ajude a interpretar, relacionar, hierarquizar e
contextualizar as informacdes. Conquistar o aluno para essas finalidades é um
desafio para o professor que deve aderir aos recursos e estratégias didaticas
midiaticas para facilitar essa relagdo e cumprir com seu papel de mediador do
ensino e da aprendizagem.

Ao participar de um projeto, o aluno estd envolvido em uma experiéncia
educativa em que o processo de construcdo de conhecimento esta integrado as
praticas vividas; e assim, contribuindo na aprendizagem que visa o ser integral.

Gomes (2013, p. 11) declara:

as tecnologias atuais trazem certo incbmodo e também desafios a escola e
a universidade que, ainda, em grande parte dos casos, procura adaptar as
tecnologias aos modelos tradicionais de ensino, quer no presencial, quer na
EaD, buscando pouca ou nenhuma inovagado nas praticas pedagodgicas e
aparentemente também pouca reflexao sobre o papel da universidade frente
as demandas contemporaneas, sob o viés da tecnologia educacional.

Os desafios em integrar as tecnologias a educagédo e contribuir para a
qualidade, o ensino, a aprendizagem e a formagao do ser humano ainda sdo muitos.
Professores e instituicbes educacionais devem ser aliados e, em conjunto, propor
alternativas para as mudancas e transformag¢des na educacido. Nao é tarefa facil.
Entretanto, a educacao deve ser libertadora e inovadora. O impacto da sociedade de
informacao permite um aluno mais informado; o conhecimento ndo é mais centrado
no professor, além de oferecer oportunidades para otimizar a relagao professor e
aluno. Essa integracdo tem provocado reflexdes e modificagbes substanciais nos

paradigmas de educagédo vigentes. Nesse contexto, a sociedade esta inserindo



46

alteracdes na sua cultura e disseminando mudancgas na estrutura convencional de

ensino.



47

3 ESCUTA SENSIVEL

Ouvir-ver-sentir € um exercicio diario de escuta que requer sensibilidade,
empatia, paciéncia, envolvimento, acolhimento e silenciamento dos pensamentos
para sentir e compreender o que n&o foi dito. A escuta sensivel, em alguns
momentos, pede para que saiamos da cena para apreciar e reconhecer o outro
como legitimo outro. Neste capitulo discuto a escuta como uma habilidade que
precisa ser desenvolvida na formacao do ser humano; a educacao para o sensivel
ao focalizar as formas pelas quais o ser humano percebe o mundo e elabora os

conhecimentos; e a escuta sensivel em seus contextos.

3.1 Escutar e ouvir

Escutar é diferente de ouvir, mas, no cotidiano, as pessoas empregam as
palavras escutar e ouvir com o mesmo significado, pois consideram ambas como
uma agao idéntica. Embora nos dicionarios as palavras sejam sinbnimas, elas
apresentam diferengcas marcantes e importantes.

Etimologicamente, as palavras ouvir e escutar procedem do latim. Ouvir vem
do latim audire que significa ouvir. As palavras “audio”, “auditoria”, “audiéncia”
também vém dai, mantendo mais proximidade com o som original. Escutar tem sua
origem do latim auscultare que indica “ouvir com ateng&o”, mas também “ouvir as
escondidas” e “obedecer”. O termo auscultare é derivado de “aus”, ouvido.

Seth S. Horowitz, neurocientista, focaliza a importancia do sentido da audi¢cao
e para a habilidade de escutar. De acordo com Horowitz (2012, p. 1), “ouvir € uma
agao passiva, consequéncia do nosso sistema auditivo, que capta involuntariamente
0S sons a nossa volta numa reagao a estimulos externos™; o escutar € uma acéao
ativa, pois necessita de foco, ou seja, uma atengado direcionada para aquilo que
ouve. O cientista destaca que "ao questionar o que vocé consegue ouvir neste
momento, ele incita o cérebro a tomar controle da experiéncia sensorial — e escutar
em vez de so ouvir.” Ceccim (2001, p. 15) complementa a ideia de Horowitz (2012)
quando considera que escutar requer “a percepg¢ao, sensibilidade de compreensao
para aquilo que fica oculto no intimo do sujeito. A audicao se refere a captacédo dos
sons, enquanto a escuta diz respeito a captacdo das sensagdes do outro, realizando

a integracao ouvir-ver-sentir.”
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O pensamento consciente ocorre mais ou menos no mesmo tempo em que
acontece o reconhecimento visual, necessitando uma fragdo significativa de um
segundo por evento. Entretanto, ouvir € um sentido quantitativamente mais rapido.
Enquanto vocé pode levar um segundo inteiro para perceber algo pelo canto dos
olhos, virar a cabecga, reconhecer e responder por algo, a mesma reagdo a um som
novo ou repentino acontece com uma rapidez pelo menos dez vezes maior. Ouvir é
uma forma de alarme, um elemento importante a sobrevivéncia. A audigao funciona
fora de sincronia com a visao e esta em acdo mesmo quando estamos dormindo.

Segundo Horowitz (2012, p. 1) ouvir é facil, “mas escutar, realmente escutar, é
dificiil quando potenciais distracbes estdo invadindo seus ouvidos a cada 50
milésimos de segundo”. Assim, nesse sentido, o escutar que integra o ouvir, o ver e
o sentir pede implicagdo e entrega ao outro. O cientista acrescenta que “escutar é
uma habilidade que corremos o risco de perder em um mundo de distrag&o digital e
sobrecarga de informagdes.”

Quem escuta, ouve; mas quem ouve nao necessariamente escuta. Dai o dito
popular: "entrou por um ouvido e saiu pelo outro". A falta de atengao ao som ou a
fala emitida faz com que o receptor ndo assimile a mensagem, ou seja, o que foi
ouvido ndo teve sentido para ser registrado em sua meméria.

E essencial reconhecer a importancia do escutar. Horowitz considera que
prestar atencdo as informacgdes nao-visuais do nosso ambiente melhora desde a
capacidade intelectual até as habilidades para dancgar. O cientista afirma ser possivel
treinar a habilidade de escutar, pois atitudes aparentemente simples podem
melhorar sua capacidade de escutar e as suas relacdes pessoais e de trabalho. E
assim, sugere varias situagées como, por exemplo: escute os sons que seu cachorro
faz, as vezes eles significam que algo ndo esta certo; ouga a voz das pessoas que
sdo importantes para vocé, ndo so6 as palavras, mas os sons produzidos e as
emogdes que elas carregam. Ao compreender a diferenga entre ouvir e escutar
podemos considerar que o encanto da vida nao esta no volume e na batida, mas sim
nos timbres e nas variagcbes que sao possiveis de discernir se simplesmente
prestarmos atencao.

Ao prestar atencdo a sons e vozes, € hao apenas ouvir, estamos tendo uma
atitude de reveréncia ou respeito. Destaco do livro: “"A arte de ouvir o coragéo”
(SENDKER, 2013) uma situac&o que ilustra e exemplifica a distingdo entre o ouvir e

0 escutar.
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Com muita paciéncia, Tin Win, estava ensinando Mi Mi a escutar. (...)
Agora, ao conversar com as pessoas, primeiramente, ela se concentrava
no timbre, que ela chamava de cor da voz. O tom costumava dizer mais
do que as palavras. Na feira, ela sabia logo de cara se os clientes queriam
pechinchar ou se aceitariam o pregco que ela cobrava pelas batatas. Ela
surpreendia os irmaos ao perceber, a noite, depois de algumas frases serem
ditas, como o dia deles tinha sido, se estavam felizes, entendiados ou
irritados. (SENDKER, 2013, p. 147-148, grifo nosso).

Horowitz (2012), ao sugerir treinar a habilidade de escutar nos instiga a olhar
para o outro; um olhar amoroso que aceita, acolhe e nao julga. Mas, ao revelar a
fragilidade das relagdes humanas, Bauman (2010) nos faz pensar sobre o
predominio do individualismo em detrimento do sentido de coletividade, e vai além
quando menciona a vantagem dos contatos online sobre os presenciais; sdo mais
faceis e menos arriscados, € facil conectar e se desconectar. A pessoa pode
simplesmente desligar o seu contato online, sem necessidade de explicagdes
complexas, sem inventar desculpas, sem censura ou culpa. Entre as coisas perdidas
estdo as habilidades necessarias para estabelecer relagdes de confianga com outras
pessoas. Relagdes cujos encantos vocé nunca conhecera, a menos que pratique. E
a escuta tem o poder de resgatar esse encantamento. Quando escutamos
silenciamos as nossas emogdes para ouvir-ver-sentir o outro.

Para Bauman (2010), o individualismo esta tdo enraizado em nosso modo de
agir e de relacionar que, quando agimos com gentileza e damos atencdo as
pessoas, a surpresa € grande. Ocorre até certa desconfianga com relagao ao gesto.
Perante tanta desatencéo e falta de amabilidade ao nosso redor esta sobressaindo o
que dizemos e ndo o que escutamos. Escutar o outro se tornou um dom, e ndo uma
habilidade conforme afirma Horowitz (2012).

Ao longo de nossa existéncia modificamos nossa maneira de olhar e enfrentar
a realidade, e ao escutar o outro e a nés mesmos temos a possibilidade de mudar
paradigmas ou ideias ja estabelecidas. Escutar ndo implica em concordar, o escutar
€ uma atitude de aceitagao para com o outro.

Minha intencdo ao mencionar o ouvir e o escutar € a diferenciagao entre
ambos, porém saliento que a escuta tem um papel relevante na psicanalise.
Enquanto a audigao permite a apreensao/compreensao de vozes e sons audiveis, a
escuta refere-se a apreensao/compreensdo de expectativas e sentidos, das
expressdes e gestos, posturas e condutas.

A escuta requer sensibilidade, interesse e atencdo do ouvinte. Portanto, ao
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escutar precisamos estar atentos ao sentido que damos as acdes e atitudes do
outro. A escuta é uma habilidade que se estabelece a partir das emocgoes, visdes de

mundo e formacgao do ser humano.

3.2 A educacao para o sensivel

A visao holistica na educagao tem como propodsito a busca permanente de
sentido para a vida. Sentido manifesto no modo de ser e agir, € na atitude perante o
saber. Sentido que se alicerga na integragdo, no desenvolvimento e na
harmonizacao de todos os niveis do ser, entre eles as dimensoes: fisica, emocional,
social, espiritual e estética.

Morin (2000, p. 35) considera que "o conhecimento do mundo como mundo é
necessidade ao mesmo tempo intelectual e vital.” O autor amplia a sua reflexdo ao
destacar que o conhecimento das informacdes ou dos dados isolados ¢é insuficiente.
Sendo assim, é preciso situar as informagdes e os dados em seu contexto para que
adquiram sentido. O global é mais que o contexto, € o conjunto das diversas partes
ligadas a ele de modo organizacional. Para Morin (2000, p. 37), ‘o planeta Terra é
mais do que um contexto: € o todo ao mesmo tempo organizador e desorganizador
de que fazemos parte”, portanto, "o todo tem qualidades ou propriedades que nao
sdo encontradas nas partes, se estas estiverem isoladas umas das outras, e certas
qualidades ou propriedades das partes podem ser inibidas pelas restricoes
provenientes.”

Falar da compreensao do todo € muito complexo e amplo. Ao defender que o
professor precisa ter formagao para uma escuta sensivel e uma visdo holistica na
educacado, sinalizo a necessidade da formagdo integral do ser humano. Uma
formagao com o objetivo de reintegrar o ser humano a percepg¢ao e vivéncia do todo
e, portanto, € contraria a especificidade e fragmentacdo dos saberes e o carater
fragmentado do ser humano. Para Morin (2005), vivemos em um mundo ainda
marcado pela fragmentagéo e pelo pensamento linear que proporcionam percepgdes
desconectadas da realidade.

Pereira e Hannas (2000, p. 30) complementam a visdo de Morin (2005)
quando consideram que “a educacao reflete a cultura de uma época que esta
impregnada de determinada visdo de mundo, do homem, da vida, mesmo que nao

se tenha consciéncia disso”. Vao além, quando afirmam que o "maior problema da
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educacao, hoje, € que a visdo de mundo que esta em sua base € fragmentada,
limitada, reducionista.” A transformagao na educagao depende da mudanca dessa
base.

A educacgao para o sensivel visa as formas pelas quais o ser humano percebe
o mundo e elabora os conhecimentos. Precisamos dar sentido ou significado aquilo
que fazemos.

Ao criar condicbes para que o aprendiz seja auténtico, a educagao para o
sensivel possibilita o autoconhecimento, o desejo continuo de aprender, desenvolver
a capacidade de resolver problemas criativamente e a capacidade para lidar com o
imprevisivel, com a mudanga. Para Pereira e Hannas (2000, p. 39) a educagéo é
uma questao de ver, de desvelar, e assim, consideram que "é da descoberta de si
mesmo que brota o cuidado com o outro, natural e espontaneamente, ele vem de
dentro para fora, ndo é for¢cado.”

Ao educar para o sensivel temos varias nuances de aprendizagens,
percepcdbes e conhecimentos. Portanto, € essencial mostrar ao educando as
diversas maneiras pelas quais um mesmo tema pode ser considerado,
proporcionando assim, instigar a curiosidade, a reflexdo e a atitude de busca e
pesquisa. 'Para que o professor eduque de forma n&do dogmatica é necessario que
ele também tenha sido educado dessa forma; se nao foi, devera buscar mais
abertura.” (PEREIRA; HANNAS, 2000, p. 59). E necessaria uma formacdo docente
centrada em uma educacgao reflexiva e holistica, propiciando a construgao de novos

conhecimentos que envolvam os diferentes saberes.

O professor-educador que ndo seja capaz de lidar internamente e em
profundidade consigo mesmo, n&o se encontra aparelhado para
proporcionar experiéncia semelhante a uma outra pessoa humana; néo sera
capaz de proporcionar ao educando uma experiéncia de implicacdo consigo
préprio quem nao foi capaz de experimenta-la em si. (BARBOSA, 1998, p.
8).

Para Morin (2005, p. 16), o conhecimento sé é conhecimento “enquanto
organizacgao, relacionado com as informagdes e inserido no contexto destas. As
informagdes constituem parcelas dispersas de saber. Em toda parte, nas ciéncias
como nas midias, estamos afogados em informagodes.”

Jodo Francisco Duarte Junior (2012), considera que o conhecimento é
construido, basicamente, através do sentido que damos a vida. E que, nessa

relacao, entre o ser humano e o entorno/derredor, por intermédio dos nossos 6rgaos
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dos sentidos, € que elaboramos um guia, um sentido para a nossa existéncia. Para o
autor, o nosso conhecimento € radicalmente distinto de todos os outros animais; &
um conhecimento abstraido e armazenado por meio de signos. Pelos signos
conhecemos tudo e a nés mesmos num trabalho reflexivo.

O que define os signos é sua fungao representativa. Eles sdo criados para
representar o real (objetivo e subjetivo) e comunicar suas experiéncias. Como tais,
resultam de uma convencdo social que atribui a determinadas coisas a fungao de
representar ou significar outras. Uma das caracteristicas dos signos € que, pela sua
prépria natureza, admitem multiplas significagbes (polissemia) o que faz que eles
nao garantam uma interpretagdo unica nem, por iSso mesmo, segura da realidade
que significam. Cabe aos individuos interpreta-los em fungdo do contexto em que
eles se apresentam, correndo sempre o risco de cometer erros de interpretacao
(PINO, 1991).

A construcdo do sentido da vida necessita do conhecimento sensivel, dada
pelo corpo, e do conhecimento inteligivel. Duarte Junior (2012), denomina o produto
de nossa inteligéncia simbdlica de conhecimento inteligivel, e a nossa capacidade
de sentir, de perceber e nos movermos fisicamente, de saber sensivel. O verbo
saber, etimologicamente, significa saborear e, portanto, por meio dos sentidos, o
mundo € saboreado através dos seus sons, cores, odores, texturas e sabores.
Porém, cabe a cada um de nés, por intermédio das formas sensiveis do ser humano,
se relacionar com a vida.

Duarte Junior (2012, p. 365) diz que o primeiro passo para uma vida mais feliz
e autocentrada é “educar os nossos sentidos para que eles nos permitam mais e
mais saborear as sutilezas do mundo.” Para o autor, "a competicdo desenfreada
(rumo ao nada) nos impede de ter prazer com o fato de estarmos vivos, e esse
prazer €, em sua esséncia, estético.” Estética se origina do termo grego aisthetiké,
que significa “aquele que nota, que percebe”. A estética representa a dimensao
sensivel do ser, expressa pelo corporal € emocional. Duarte Junior, ao fazer
referéncia sobre a importancia de se falar de educagdo estética na
contemporaneidade destaca:

Ora, restabelecer a nossa capacidade de nos maravilharmos com o mundo,
de nos sentirmos vivos num cotidiano que nao seja feito de agendas lotadas
e niveis de produtividade, de perceber nossa integragido sensivel com a
realidade ao derredor, de entender que o conhecimento ndo é dado
apenas por formulas matematicas e reflexdes légico-conceituais, e,
sobretudo, de que mais dinheiro e mais consumo de quinquilharias nao
implica em mais felicidade, muito pelo contrario, € fundamentalmente
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recuperar-se a percepcdo estética da existéncia. (DUARTE JUNIOR,
2012, p. 365, grifo nosso).

A afirmacao do autor reforca que a estética € uma das bases da formacao
humana; uma dimensdo que nos instiga a ter um olhar sensivel e criativo a tudo e a
todos, e assim, contribuir para a formagao de sujeitos criticos, sensiveis e reflexivos
em suas praticas e acgdes, além de tornar possivel o desenvolvimento de uma
sociedade mais solidaria e feliz. A estética € uma dimensao da existéncia, do agir

humano.

3.3 Educar na biologia do amor

A educacgao como processo formativo do ser humano deve visar uma pratica e
acao educativa em que os educandos sejam conduzidos a uma vida harmoénica,
saudavel e feliz. E, prevenir a formagdo de comportamentos egoistas,
individualistas, excessivamente competitivos e tantos outros que hoje sdo comuns,
mas, indesejaveis.

Falar de amor na educacao pode conduzir a diversas interpretacdes, pois, em
geral, as pessoas associam a palavra amor a sentimentos. Porém, o amor € o
central da convivéncia, manifesto em nossos gestos e posturas. Na visdo de
Maturana (2009, p. 33, grifo nosso), 0 amor ndo € um sentimento, € o dominio de
acoes.

Prega-se o amor, mas ninguém sabe em que ele consiste porque n&o se
veem as agdes que o constituem, e se olha para ele como a expressao de
um sentir. (...) O amor nao é um sentimento, € um dominio de agdes nas
quais o outro é constituido como um legitimo outro na convivéncia.

Educar e aprender sao fenbmenos fundamentais que envolvem todas as
dimensbes do ser humano, em total integragcdo do corpo e espirito, e do ser com o
fazer (MATURANA, 2009).

A biologia do amor e a escuta sensivel sdo temas que enfocam o ser humano
como um ser total e que favorecem a transformacdo da convivéncia, o
desenvolvimento do sujeito e a harmonizagédo das dimensdes do ser humano. O ser
humano que tem uma pratica humanizada, facilita o espago para as acgdes
solidarias, o espacgo para estar disponivel ao outro num simples gesto de escutar;
uma pratica diferenciada que proporciona a sensacao de acolhimento.

A educacgao, como a biologia do amor e a escuta sensivel, precisa e deve se
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colocar a disposi¢cédo do outro em um processo de acolhimento.

A palavra acolhimento, da mesma forma que a palavra amor, pode trazer
diversas interpretagdes na educacgao, principalmente quando relacionada como
manifestacdo de um sentimento. A palavra acolher vem do latim acolligere que
significa “levar em consideragdo, receber’; ou seja, quem acolhe respeita. E,
portanto, é essencial que cada signo seja interpretado em fun¢cdo do contexto em
que eles se apresentam, e mesmo assim, estamos sujeitos a cometer erros de
interpretacéo.

Educar uma criancga para que ela se torne um adulto socialmente responsavel
€ essencial uma educacdo amorosa, que vé a crianga, que a escuta, que a acolhe
com respeito (MATURANA, 2009). Ao escutar o outro € necessario a empatia e a
disponibilidade ao outro, sem julgar, e sim, acolher.

“A biologia do amor visa ao ser humano pleno, envolvendo a sua totalidade no
sentido harménico das suas relagdes social, espiritual, fisica e mental, e a
sensibilidade do amor ao acolher, aceitar e cuidar nos constitui humanos.”
(CARVALHO, 2015, p. 36-37). Tanto a biologia do amor, como a escuta sensivel,
requerem um aprendizado, pois, para amar e escutar € necessario aprender e
desenvolver a arte de saber sair de si mesmo para se ter uma pré-ocupacéo com o
outro, para querer o bem do outro.

Uma educacdo amorosa pede um professor que tenha competéncia
intelectual, emocional e ética. A coeréncia entre o que o professor fala e o que faz na
vida € um fator importante para o sucesso pedagogico. “A pessoa fala mais que as
palavras. A jungao da fala competente com a pessoa coerente é didaticamente
poderosa.” (MORAN, 2012, p. 80).

Naranjo (2015a, p. 2) defende que a forma mais eficaz de ajudar todos os
alunos, nao s6 os melhores, a efetivamente aprender, é a formacédo de educadores
amorosos, afetivos e acolhedores. Para o autor, essa € uma das alternativas para
"mudar o mundo’, e vai adiante quando afirma: "Se queremos mudar o mundo,
temos que investir em educacgao.”

Para Naranjo (2015a, p. 2), "temos um sistema que instrui e usa de forma
fraudulenta a palavra educagado para designar o que é apenas a transmissédo de
informagdes.” Por isso, a necessidade de formar professores capazes de transmitir
valores, cuidar e acolher. Quem acolhe leva em consideragdo a necessidade do

outro. Quem acolhe respeita as caracteristicas de cada um.
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O papel do professor € possibilitar ao aluno a descoberta, a reflexdo, a
criacdo e a constatacdo através das vivéncias e pesquisas. "Tudo € mais efetivo
quando a crianga entende o que faz mais sentido para ela.” (NARANJO, 2015a, p.
4). Acrescento que o aprendizado com sentido sempre produz conhecimentos e
transformagdes em nosso agir, seja para a crianga, o adolescente ou o adulto.

No entender de Crema (2014), o amor na educacgao precisa ser representado
nas acdes de fraternidade, respeito e solidariedade. Cabe a cada um de nos,
educadores, termos o dominio das nossas ag¢des ao conduzir as praticas educativas.

Educar a crianga, o homem do futuro, exige agdo com amor. Considero
instigante a afirmacdo de Allessandrini (1998, p. 20) ao levar em conta que essa
acao com amor € "‘mobilizada pela coragem — cor: coragao, agem: agir; "agir com o

coragao” — diante das oportunidades de aprendizagem que a vida lhe apresenta.”

3.4 A escuta sensivel

Saber ouvir atentamente cada um, compondo as diferentes visbes, € um
exercicio basico de cidadania, papel fundamental da aprendizagem e
desenvolvimento humano. A arte de ouvir com atencdo é a escuta sensivel, que
orienta as praticas e agdes, e revela a diversidade de contextos e a necessidade do
outro em sua totalidade. A escuta sensivel € a possibilidade de abertura ao outro, e
sendo assim, essa escuta permite a expressdo do outro, mesmo que haja
discordancia. Quem escuta acolhe.

No processo da escuta sensivel ha uma troca mutua, entre quem fala e quem
escuta. A escuta ndo é passiva, ela é dialégica. A medida que se escuta as
necessidades do outro, ha uma aproximacdo deste, um conhecimento, e, ao
conhecermos o outro, aprendemos a nos conhecer também. A escuta nos permite a
aproximacao. Esta € a proposta da escuta sensivel: entrar em totalidade com o
outro.

A escuta em um grupo consiste em criar condigdes para uma melhor
compreensao de cada um e de todos, em vista de uma maior autonomia em suas
acdes. Para Barbier (1998), a relagdo com a sensibilidade esta compreendida num
processo de desenvolvimento intelectual, de movimentos existéncias e de pratica.

Etimologicamente, a palavra sensibilidade é derivada da palavra sensivel, que

tem sua origem no latim, sensibilis, participio passado de sentire, que significa
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perceber, sentir. A sensibilidade envolve as sensacgdes. Sensacdo é a informacao
que os sentidos recebem do mundo exterior ao corpo. Por isso, podemos pensar
que o corpo inteiro, € ndo apenas os tradicionais cinco sentidos, € um lugar de
conhecimento. Temos que entender que a nossa sensibilidade para com o outro ndo
deve ser fragmentada; as diferentes sensac¢des se compdem para a representagcéo
da totalidade.

Falar de sensibilidade ndo é s6 se basear na definicdo de um sentir ou
perceber; sua interpretacdo tem uma certa complexidade. Barbier (1998, p. 183)
chama de sensibilidade a "forma elaborada do sentimento de ligacao (reliance): uma
“empatia generalizada™ em relagdo a tudo o que vive e a tudo que existe. No cerne
da sensibilidade existe um Sentimento fundamental a que chamo de "amor” ou
“compaixao”. © Porém, Barbier (1998, p. 184) considera que podemos distinguir
varios tipos de sensibilidade: a sensibilidade sensitiva, que se apoia nas sensacdes
dentro das relagdes perceptivas da pessoa no mundo; a sensibilidade afetiva, que se
rompe em emogodes diante das situagdes que abalam as estruturas estabelecidas; a
sensibilidade intuitiva que descobre a parte ligada, mas ainda n&o consciente, do
ser-no-mundo e se expressa em particular por um sentido da criacido simbdlica e
mitopoética; e a sensibilidade noética que é a expressdo de uma pessoa que pbde
avancar bastante no seu processo de individualizacdo. O autor acrescenta que
essas sensibilidades: sensitiva, afetiva, intuitiva e noética se apresentam em ordem
crescente em direcdo ao sentimento de amor como sentimento englobante.

Ao considerar que a sensibilidade esta relacionada com o potencial criador e
com a afetividade de cada ser humano, saliento que a sensibilidade do professor é
fundamental para ouvir, ver, sentir e compreender o outro na sua esséncia de sujeito
que faz parte de um contexto, e assim, podera captar os significados do n&o-dito.

A escuta sensivel ndo € uma mera interpretacao de fatos e situacdes. Ao
contrario, ela busca a compreensédo pela empatia, ou seja, a capacidade de nos
colocarmos no lugar do outro. Rogers (1977), exemplifica um caso de empatia, ao
considerar que quando uma pessoa percebe que esta sendo escutada, os olhos
umedecem, como se estivessem chorando de alegria. E como se ela estivesse
dizendo: “Gragas a Deus, alguém me escutou. Alguém sabe como eu me sinto”. A
escuta sensivel se faz protagonista em varios momentos de nossas vidas, por
empatia ao buscar a compreensao do outro ou ao direcionar as nossas praticas e

acoes.
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Moran (2012) considera que é preciso sensibilizar e capacitar professores
para a pesquisa e agbes inovadoras, entre elas: ultrapassar a aprendizagem
meramente intelectual e vivenciar mais os projetos e as experiéncias, e explorar
novas possibilidades nas suas atividades didaticas, na sua carreira e em sua vida.

A escuta sensivel nos conduz a diferentes olhares para os diversos contextos
das nossas vidas, e a sua pratica deve ser constante, na relacdo e na troca com o
outro. Ou seja, o vinculo que se estabelece com o outro, abre possibilidades para
novas formas de sentir, querer e agir. Resta-nos saber como temos colocado em
acao nossa missdo de educar para a vida. A acdo de escutar exige, por parte
daquele que escuta, implicagdo com o contexto, e sendo assim, € essencial viver

com plenitude esse momento de escuta.

3.4.1 Contextos escolares

Escutar o outro é o primeiro passo para respeita-lo. Necessitamos de uma
escola do olhar, da escuta e da atencgao.

Na escola, os professores recebem alunos que tém historias de vida
completamente diferentes. Professores e alunos de uma mesma sala de aula sao
participantes de uma mesma histéria; cabe a eles estabelecer um vinculo afetivo
com comprometimento, em que a sintonia entre eles podera ser a responsavel pelo
sucesso ou ndo de suas trajetorias. O professor mediante sua postura tem a
possibilidade de interferir no ensino e aprendizagem do aluno, no que se refere ao
interesse, rendimento escolar, afetividade e crescimento pessoal. Por definicdo,
escola é o estabelecimento publico ou privado em que se ministra ensino coletivo,
porém, a escola simboliza um espago vivo e dindmico na formagao do ser humano
em sua totalidade.

A sala de aula dentro de uma instituicao escolar € um dos espacgos destinados
ao ensino e a aprendizagem; ela é o grande palco das mais variadas manifestagoes:
erros e acertos, real e imaginario, liberdade e opresséao, alegria e tristeza, duvidas e
certezas, medo e coragem, amigos e inimigos. O antagonismo esta presente;
necessario se faz compreender e interpretar as diferengas e preconceitos.

Entender a diversidade de expressdes que se propagam em uma sala de
aula como as palavras, as escritas, os desejos, os problemas, os confrontos, e

outros, requer a sensibilidade do professor/ouvinte. Para Barbier (1998, p. 178), "a
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mais refinada sensibilidade desenvolve na pessoa a faculdade de sentir. Ndo a de
sair da emocao, mas de depura-la, de certo modo até elabora-la.”

O processo da escuta sensivel pode ser considerado como “uma pratica que
deve acompanhar as diversas fases da evolugdao humana, pois ela também é uma
das promissoras para o desenvolvimento integral do sujeito, na medida em que este
constitui-se como tal na relagdo com o outro™ (CERQUEIRA; SOUSA, 2011, p. 16),
ao conhecermos o outro, aprendemos a nos conhecer também.

E fundamental considerar as experiéncias de cada aluno, vinculadas a sua
maneira de perceber, vivenciar e interpretar o seu mundo, ou seja, o seu contexto de
vida; "passando a focalizar a diversidade presente nos diferentes alunos, nas
diferentes salas de aula, nas diferentes escolas.” (OLIVEIRA, 1997, p. 9). Nesse
processo € necessario que ocorra uma escuta criativa que valorize e potencialize a
competéncia da expressdo humana. A escuta é um processo fundamental nas
relagdes interpessoais; ela propicia uma maior aproximagao desses sujeitos que se
relacionam.

A escuta na acgao educativa, que lida com a diversidade e com a percepgao
da totalidade, deve promover novas sinteses do conhecimento, abrindo espacgo para
o desenvolvimento do potencial humano e cultivar a vivéncia de valores. E, portanto,
proporcionar novas relacdes com o outro, novas ideias, novas sensacdes, novas
visdes de mundo e de si mesmo; uma escuta que nos desperta o desejo de mudar.

A escuta sensivel ndo é protagonista somente na educacéo, ela pode criar
habitos que se colocam como facilitadores na experiéncia de viver o dia a dia, na
busca de caminhos para a promo¢édo de mudancga, desenvolvimento e evolucdo na
organizagao da vida interior. Um convite para rompermos com antigos padrdes e

atitudes passivas e cobmodas de enfrentar a vida.

Romper o velho exige coragem, forga interna e um certo movimento de
dialogo com tudo o que ja fazia parte de nés mesmos. E tempo de realizar o
novo porque ndo é tarde demais. E importante correr em direcdo aos
sonhos, concretizando-os e seguindo a energia do coragao que nos
aponta o que fazer — por vezes visto pelos outros como estranho ou
diferente, mas que tem um colorido préprio, o que torna gratificante
realiza-los. (ALESSANDRINI, 1998, p. 16, grifo nosso).

A acgao educativa, fundamentada em uma escuta sensivel e visdo holistica,
propicia um aprimoramento do olhar do professor, que reflete em sua pratica e acao
docente. Porém, sinalizo que o professor como pessoa e profissional também

precisa ser escutado, “enxergado” e acolhido.
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3.4.2 Diferentes contextos

A pratica ou exercicio da escuta sensivel solicita a abertura holistica do ser
humano, no sentido de perceber a expressao do todo, ou do contexto em questao.
Independente da area de conhecimento, a escuta sensivel € um “instrumento
facilitador™ na identificacdo, compreensao e percepg¢ao do outro, na sua esséncia de
sujeito que faz parte de um contexto.

Cerqueira e Souza (2011, p. 25) pontuam que “um dos grandes fatores que
influenciam o que cada um torna-se € justamente os contextos do qual estes fazem
parte, desta forma, ndo € possivel ignorar a relevancia do contexto social e sua
influéncia na constituicdo humana.” As autoras exemplificam essa afirmag¢ao quando
mencionam que O assassino nao nasceu assassino, da mesma forma que o herodi
nao nasceu heroi. Porém, ambos sofreram influéncias do meio em que viveram e do
contexto em que foram criados, onde foram desprezados ou acolhidos.
Provavelmente, uma crianca que cresce sem ser notada, escutada e amada torna-se
futuramente um ser insensivel, frio. E, da mesma forma, ama quem é amado e
escuta quem é escutado. Mas, nos diversos contextos, permeados por diferentes
acdes, praticas e emocgoes, as excegdes sempre existirdo.

No contexto social nés interagimos com o outro, e como esse relacionamento
€ inevitavel, se faz necessario a busca da qualidade em nossas interagdes. A
disponibilidade ou abertura para o outro € um exercicio fundamental para a
conquista dessa qualidade nas relacdes interpessoais.

A escuta sensivel em contextos hospitalares € um dos temas que tem
despertado interesse nas pesquisas académicas, principalmente, entre os
psicologos e psicopedagogos. Neste contexto, precisa e deve ocorrer a escuta
pedagogica atenta e sensivel, que surge da necessidade de atender criangas e
adolescentes que precisam permanecer hospitalizados. Em geral, o tempo de
internacdo é considerado longo e, portanto, além dos cuidados com a saude é
necessario o atendimento pedagogico.

O pedagogo, no contexto hospitalar, tem o papel de incluir a criangca e o
adolescente hospitalizado em seu mundo exterior e dar continuidade a
aprendizagem escolar. Porém, é grande o desafio de construir uma pratica educativa
diferenciada da que acontece na instituicdo escolar. Pratica que requer processos

especificos e conhecimentos que auxiliem nas atividades pedagodgicas realizadas



60

em ambito hospitalar.

O periodo de internagao para a crianca e o adolescente representa para eles
uma realidade diferente da sua vida cotidiana, e a atuagdo do pedagogo possibilita a
integracdo deles com o hospital ao articular o processo internagdo, adaptagcao e
escolarizagéo. A pratica pedagogica sera mediadora e facilitadora no processo de
adaptagao da crianga e do adolescente junto aos profissionais da saude. A escuta
pedagodgica, sinalizada pelo dialogo, € um caminho que proporciona ao paciente
expressar seus sentimentos e resgatar a sua autoestima. Mas, ha também aqueles
que tém a necessidade de falar dos seus medos e de sua doenca; desse modo,
precisam de alguém que os escute.

A escuta sensivel com os pacientes hospitalizados, ndo tem a intencédo de
apenas ouvir o que esses tém a dizer, mas, compreendé-los em sua totalidade, ou
seja, ‘penetrar em seus mundos, em suas emocgdes, pratica esta que deve ser
exercida por todos os profissionais atuantes no hospital.” (CERQUEIRA; SOUZA,
2011, p. 28).

Em geral, tanto o adulto quanto a criangca e o adolescente tendem a ficar
fragilizados no ambiente do hospital, estejam ou nado internados. Por isso, é
fundamental respeitar a tristeza dos sujeitos e suas emogdes, além de ser solidario e
respeitar a dor do outro. A escuta sensivel dos profissionais que atuam em contextos
hospitalares, através da dialégica ver-ouvir-sentir, possibilita compreender que,
ainda que o diagnostico seja 0 mesmo para varias pessoas, a reagao sera diferente
de sujeito para sujeito. Determinada doenca que, para o médico pode ser comum ou
rotineira, para o paciente € algo novo e até assustador. E, portanto, a escuta
sensivel nos conduz a ter atitudes flexiveis, afetividade, respeito as limitagdes e
medos, fortalecendo a individualidade e auxiliando na necessidade de cada um.
Gestos que acolhem; a disponibilidade de estar com o outro.

Outro contexto, em que a escuta sensivel precisa e deve estar presente € o
contexto empresarial. "Uma empresa que tem seus funcionarios com baixa estima,
muitos problemas familiares, emocionais, € ndo se preocupa com isto, tende a ter
sua producao e organizagao prejudicadas.” (CERQUEIRA; SOUZA, 2011, p. 48). Um
trabalhador feliz e emocionalmente motivado produz mais, rende mais para a
empresa.

Através da escuta sensivel de seus lideres, muitas empresas estdo investindo

em cursos de formagéao continuada, palestras motivacionais, prémios e gratificacoes



61

para seus funcionarios. Uma escuta que tende a despertar a humanizagao da
relacdo trabalhador e empresa e contribuir para o bem-estar e motivacdo dos
empregados.

Cada contexto tem suas caracteristicas e necessidades proprias, porém é
preciso sensibilizar e capacitar os profissionais, independente da area de atuacao,
para acbes e praticas que visam o bem-estar do outro e a humanizagcdo das
relacdes.

Como pesquisadora, levei em consideragao o contexto e os participantes da
pesquisa, a forma em que os dados foram coletados e as implicagbes durante o
processo de investigagdo. No préximo capitulo apresento os caminhos percorridos;
tragados e direcionados na abordagem qualitativa, no pressuposto da escuta e na

perspectiva holistica.
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4 CAMINHOS PERCORRIDOS

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas peculiares e as intencoes
da escolha de uma metodologia qualitativa. Neste caso, a escolha esta centrada na
pesquisa-agcdo. Também sera apresentado o contexto e os participantes da
pesquisa, a forma em que os dados foram coletados e as implicagdes ocorridas no
processo de investigagdo. Os caminhos foram tragados conforme parametros
metodoldgicos e direcionados pela pesquisadora. A sensibilidade da investigadora,
sustentada no pressuposto da escuta e na perspectiva holistica, foi essencial para
ouvir, ver, sentir e compreender o outro na sua esséncia de sujeito que faz parte de

um contexto.

4.1 A pesquisa qualitativa

Metodologia é a disciplina que estuda os métodos e é também considerada
como a forma escolhida de se conduzir a pesquisa (THIOLLENT, 2011). Segundo
Michel Thiollent (1984), a metodologia consiste em um conjunto de conhecimentos
que permitem ao pesquisador encontrar meios para orientar a sua pesquisa. O que
determina a escolha da metodologia é a natureza do problema. As escolhas sao
efetuadas em funcdo dos objetivos das pesquisas e das caracteristicas das
instituicbes. Conforme Maria Inés Maciel (1999), a escolha do caminho a ser
percorrido durante a investigagdo nao €& aleatéria, porém, deve levar em
consideragao alguns aspectos essenciais, como a especificidade da problematica a
ser investigada, a habilidade do pesquisador, os recursos disponiveis e
principalmente os pressupostos tedricos que sustentam a pesquisa. O papel do
pesquisador é fundamental para uma atuagao critica e criativa, onde esse descreve,
interpreta, explica e apresenta evidéncias. Menciono a sensibilidade, a competéncia,
e 0 preparo do pesquisador para ndo se perder nas aparéncias e no imprevisto
durante o desenvolvimento da pesquisa.

Marli André (2005), destaca a dimensao ética, que ndo pode ser esquecida,
porém, o pesquisador deve deixar claro os critérios utilizados em sua pesquisa,
principalmente no que diz respeito aos sujeitos, unidades de analise e os dados
apresentados e descartados.

Dentro do campo das ciéncias humanas e sociais, as pesquisas sao
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classificadas em duas visdes metodologicas, o positivismo e o interpretacionismo.
S&o dois posicionamentos epistemologicos que retratam as diferengas entre duas
posturas. O positivismo obedece ao paradigma classico e faz uso da pesquisa
quantitativa, enquanto o interpretacionismo segue o paradigma chamado alternativo
e opta pela pesquisa qualitativa, e assim, focaliza varias metodologias relacionadas
as ciéncias humanas, entre elas: a pesquisa participante, a pesquisa com
abordagem sdcio-historica, a pesquisa fenomenoldgica e a pesquisa-agao.

O positivismo adota os métodos quantitativos, e geralmente, aqueles que
adotam essa linha "aceitam que o comportamento humano é resultante de forgas,
fatores ou estruturas internas ou externas que agem sobre as pessoas para gerar
determinados resultados.” (MOREIRA, 2002, p. 44). Conforme os positivistas, essas
forcas podem ser estudadas pelo método experimental ou por meio de
levantamentos amostrais. Pesquisadores, no estudo das metodologias, mencionam
que a partir da segunda metade do século XX houve um predominio da abordagem
positivista no estudo do comportamento humano, no campo das ciéncias sociais.
Para a abordagem positivista, as pessoas podem ser estudadas através dos
mesmos metodos usados para estudar os objetos fisicos.

Nas ciéncias sociais, os estudos direcionados pela visdo positivista sao
influenciados inicialmente pela abordagem das ciéncias naturais, que postulam a
existéncia de uma realidade externa que pode ser examinada com objetividade, pelo
estabelecimento de relagdes causa-efeito, a partir da aplicacdo de métodos
quantitativos de investigagdo, que permitem chegar a verdades universais.
Conforme essa o6tica os resultados da pesquisa sado reprodutiveis e generalizaveis
(HAYATI; KARAMI; SLEE, 2006).

Diferentemente, a pesquisa qualitativa apresenta um posicionamento
metodologico em que a vida humana é vista como uma atividade interativa e
interpretativa, realizada pelo contato das pessoas, levando em conta que o ser
humano ndo € passivo, mas sim, que interpreta o mundo em que vive
continuamente. Portanto, o processo de condugao da pesquisa qualitativa resulta em
uma espécie de didlogo entre os pesquisadores e os sujeitos de investigagédo. Para
Daniel Augusto Moreira (2002, p. 50), a “interpretacao deve ser olhada como um
processo formativo, ao qual os sentidos sao usados e revisados como instrumentos
que guiam e ajudam a formar a a¢do.”

Ainda hoje, muitos pesquisadores, independente da sua area de
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conhecimento, consideram a pesquisa qualitativa como impressionista, n&o objetiva
e nao cientifica, pois esses, até agora, conservam a tradigdo experimental e dos
grandes levantamentos amostrais. No entanto, para os pesquisadores qualitativos a
abordagem quantitativa ¢é restrita, denotando um retrato reducionista da
complexidade social, ndo conseguindo captar o ponto de vista do individuo por
utilizar grandes amostras, e afastando o pesquisador do cotidiano do objeto. A
pesquisa qualitativa ndo se limita a escolha de uma teoria, de um paradigma ou
meétodo, e assim, possibilita a adogao de uma multiplicidade de procedimentos e
pressupostos.

Em geral, a pesquisa qualitativa faz uso das palavras oral e escrita, com sons,
imagens, simbolos e outros, e raramente utiliza as abordagens matematicas no
tratamento dos dados. Conforme Thiollent (2011), o pesquisador que utiliza os
procedimentos argumentativos privilegia o qualitativo, mas n&o significa que os
métodos e dados quantitativos sejam descartados. Ocorre a possibilidade de utilizar
diferentes métodos de forma combinada, empregando-se mais de uma fonte de
coleta de dados, associando o qualitativo ao quantitativo.

Neste trabalho, a abordagem qualitativa € o olhar que direcionara o processo
metodoldgico. Robert Bogdan e Sari Biklen (1994, p. 47-50) indicam as seguintes
caracteristicas: tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador
como instrumento-chave; é descritiva; os pesquisadores estdo preocupados com o
processo € nao simplesmente com os resultados e o produto; os pesquisadores
qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente; e o significado das agdes é
a preocupacao essencial na abordagem qualitativa. Essas particularidades,
apontadas da pesquisa qualitativa, sdo possiveis de serem percebidas num estudo
gue contemple o ambiente escolar.

O que concede o pesquisador como o principal instrumento de pesquisa é a
sua adaptacdo e envolvimento com o local de estudo. O pesquisador qualitativo se
preocupa com o contexto, pois entende que as agdes podem ter melhor
compreensao quando sdo observadas em seu ambiente habitual de ocorréncia. A
sensibilidade do investigador é fundamental para ouvir, ver, sentir e compreender o
outro na sua esséncia de sujeito que faz parte de um contexto. Para Barbier (1985),
o contexto do pesquisador, sua formagao, seus grupos de referéncia e os gostos
intelectuais do momento desempenham um papel decisivo na elaboragdo e

desenvolvimento de uma pesquisa.
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Na pratica da pesquisa qualitativa € usual explicar a natureza de alguns
termos que estamos utilizando. Interacdo é o processo que ocorre quando pessoas
agem em relagao reciproca, em um contexto social; este conceito implica numa
distincdo entre acao e comportamento. Comportamento inclui tudo que o individuo
faz. Acdo &€ um comportamento intencional baseado na ideia de como outras
pessoas o interpretardo e a ele reagirdo. Na interagdo social, percebemos outras
pessoas e situacdes sociais e, baseando-nos nelas, elaboramos ideias sobre o que
€ esperado, os valores, crengas e atitudes que a ela se aplicam.

O olhar multiplo para entender as ocorréncias na educagédo destaca o
pensamento heterogéneo como fundamental para o conhecimento, rompendo assim,
com o pensamento linear, unitario e reducionista. Na visao de Jacques Ardoino
(1998), a multirreferencialidade ¢ uma pluralidade de olhares dirigidos a uma
realidade e uma pluralidade de linguagens para traduzir esta mesma realidade e os
olhares dirigidos a ela, uma realidade pensada como espago temporal que envolve
passado, o presente e o futuro. Ardoino desenvolveu a abordagem multirreferencial
para a compreensdao dos fendbmenos sociais e, em especial para o ambito
educacional.

Conforme Barbosa (2000), um trabalho de pesquisa que abrange a educagao,
onde ha uma relacéo estabelecida por dois sujeitos, ndo ha como o observador se
desvincular do observado. “E nesse jogo necessario, de se ver envolvido (implicado)
e ao mesmo tempo distanciado por meio da reflexdo, que o pesquisador buscara
sentido para seu objeto.” (BARBOSA, 2000, p. 14). A ideia de implicagdo no
processo educacional nao diz respeito somente aos processos cognitivos
individuais, mas também aos processos afetivos e emocionais que afetam as
pessoas e, assim, a propria relacdo. Apesar, da relacdo educativa ser embasada
numa determinada racionalidade ela pode envolver, nos relacionamentos,
motivagbes muitas vezes inconscientes como: desejos, experiéncias e projegdes
pessoais, identificacbes e outros. A relagcdo sujeito e objeto favorece tanto o
desvelamento do objeto como o desvelamento do sujeito. Nessa ligacdo temos um
sujeito que traz questionamentos e discussdes para a pesquisa a partir do seu
conhecimento, vivéncia e leitura de mundo; e temos também um objeto, que é
também um sujeito que tem voz propria e se posiciona conforme o seu contexto
historico-social. "O sentido criado pelo observador proporcionara autonomia e vida
para ambos: observado e observador.” (BARBOSA, 2000, p. 14).
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A pesquisa qualitativa sinaliza como ag¢des fundamentais a abertura, a
flexibilidade, a capacidade de observagdo e de interagdo com o grupo de
pesquisadores e com os atores sociais envolvidos. Os instrumentos da investigagao
qualitativa apresentam, em geral, a facilidade de serem readaptados durante o
processo de trabalho de campo. Contudo, saliento que € essencial ir para a
atividade de campo prevendo as formas de realiza-lo, sempre com foco nos
objetivos da pesquisa.

A escuta do pesquisador, além de ser um instrumento de investigagcédo, € um
exercicio para a sua reflexdo e analise. O pesquisador ao escutar abre espaco para
compreender a dindmica estabelecida nas relagdes que ocorrem entre os sujeitos da
investigacao.

Ao optar pela metodologia da pesquisa-agdo o pesquisador descobre que
“nao se trabalha sobre os outros, mas e sempre com os outros.” (BARBIER, 2002, p.
14). O trabalho de implicagdo do pesquisador em agdo o conduz, por meio da
abertura concreta sobre a vida social, politica, afetiva, imaginaria e espiritual, a
reconhecer que ele € mais que um especialista “e talvez, tdo simplesmente, um ser
humano.” (Krishnamurti, in BARBIER, 2002, p. 15).

4.2 Pesquisa-agao

A metodologia desta investigagdo é a pesquisa-agao. De acordo com Barbier
(2002), na pesquisa-acéo € criada uma situacdo de dinamica social radicalmente
diferente da pesquisa tradicional. O processo desenrola-se frequentemente num
tempo relativamente curto, e os membros do grupo envolvido tornam-se intimos
colaboradores. A pesquisa-agao utiliza os instrumentos tradicionais da pesquisa em
ciéncias sociais, mas adota ou inventa novos. A técnica da entrevista € um dos
principais instrumentos usados nas pesquisas em ciéncias sociais, desempenhando
papel importante nos estudos cientificos. Conforme Menga Ludke e Marli André
(1986, p. 34), a grande vantagem da entrevista “¢ que ela permite a captagao
imediata e corrente da informacdo desejada, praticamente com qualquer tipo de
informante e sobre os mais variados topicos.”

Barbier (1998), dentre os muitos conceitos de pesquisa-agao, focaliza a
escuta sensivel do pesquisador. Para o autor, a escuta sensivel € o modo de tomar

consciéncia e de interferir, proprio do pesquisador ou educador que adota a
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pesquisa-agao. A escuta sensivel se apoia na empatia, e assim, o pesquisador deve
saber sentir o universo afetivo, imaginario e cognitivo do outro para "compreender do
interior” as atitudes e os comportamentos, o sistema de ideias, de valores, de
simbolos e de mitos. Segundo Barbier (1998), a escuta sensivel afirma a coeréncia
do pesquisador. E assim, somente a escuta do pesquisador podera penetrar e captar
os significados do ndo-dito. O siléncio também é uma forma de expressao do sujeito;
€ a manifestacao de agdes subjetivas do individuo.

O pesquisador na pesquisa-acao desempenha seu papel profissional numa
dialética que articula constantemente a implicacdo e o distanciamento, a afetividade
e a racionalidade, o simbdlico e o imaginario, a mediagdo e o desafio, a
autoformacdo e a heteroformacdo, a ciéncia e a arte (BARBIER, 2002). Esse
didlogo, onde o antagonismo se faz presente, € necessario para a compreensao,
interpretacdo e reflexdo do pesquisador, pois ao mesmo tempo em que ele se
implica ele se distancia do objeto. Além disso, o pesquisador atua como um sujeito
autébnomo e autor de sua pratica e de seu discurso.

O conceito de Barbier (1998) se encaixa no carater empirico da presente tese
e em sua proposta de descrever situagdes concretas e de uma acao direcionada
com base no objetivo e nas questdes desta pesquisa. Especificamente, além de
utilizar a escuta sensivel do pesquisador como um instrumento de pesquisa, focalizo
a escuta sensivel na dimensao da formacgao e da pratica do professor, ou seja, a
conexao entre a formacao do professor e a sua pratica.

A configuragdo de uma pesquisa-acdo depende dos seus objetivos e do
contexto no qual é aplicada.

Um dos aspectos da pesquisa-acdo € que o pesquisador &€ um participante
engajado. Ele aprende durante a pesquisa. Ele milita em vez de procurar uma
atitude de indiferenca (BARBIER, 2002). A sensibilidade do investigador em
pesquisa-acao € fundamental para ouvir, ver, sentir e compreender o outro na sua
esséncia de sujeito que faz parte de um contexto.

Na pesquisa-acdo os pesquisadores buscam que as pessoas implicadas no
contexto social-cultural da pesquisa tenham algo a “dizer’ e a “fazer. E neste
trabalho, por meio da minha escuta sensivel e implicacido, participei e presenciei
durante o encontro com os professores, o “dizer’ e o “fazer’ dos sujeitos da
pesquisa. Esse procedimento de pesquisa vai além dos levantamentos de dados ou

de relatérios a serem arquivados, permitindo assim que os pesquisadores tenham
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uma atuacgao ativa na propria realidade dos fatos observados.

A pesquisa-acao permite a flexibilidade e a ousadia na condugao pratica ou
experimental, na capacidade de observacdo, na interacdo pesquisador e os
participantes da investigacédo, no processo de coleta de dados e seus instrumentos

e na analise dos dados obtidos.

4.2 .1 Olhares sobre a pesquisa-agao

A pesquisa-agao e a pesquisa participante, muitas vezes, até mesmo entre
pesquisadores, sdo tratadas como sinbnimos, pois apresentam uma caracteristica
analoga que é a participagao do pesquisador na investigagao. Sigo o pensamento de
Thiollent (2011, p. 21) de que a pesquisa-acao é diferente da pesquisa participante
porque “toda pesquisa-acdo € de tipo participativo: a participagcdo das pessoas
implicadas nos problemas investigados é absolutamente necessaria. No entanto,
tudo o que é chamado pesquisa participante, ndo é pesquisa-a¢ao.” A pesquisa-a¢ao
possui um carater participativo pelo fato de promover interagao entre pesquisador e
sujeitos do contexto da investigagao.

A pesquisa participante tem como caracteristica o0 modo de observacdo em
que o pesquisador emprega para compreender o comportamento dos sujeitos
observados ou do grupo. Desse modo, apenas o pesquisador participa do processo
de investigagdo, e sendo assim, ndo envolve obrigatoriamente os sujeitos da
pesquisa. Dependendo do envolvimento do investigador com a pesquisa, esse pode
tornar-se: a) participante completo: o pesquisador, de nhenhum modo, identifica-se
como estudioso do ambiente observado, portanto o interesse cientifico é totalmente
desconhecido do grupo analisado; b) participante como observador: oposto do
participante completo, o pesquisador tem a permissdo por parte do grupo a ser
observado. Nesse caso, os sujeitos da pesquisa sabem do estudo cientifico e por
esse fato pode haver alguns acordos e obrigagdes discutidas antes do inicio da
pesquisa; c) observador como participante: o investigador ndo interage muito com os
sujeitos pesquisados, pois ndo ha a intengéo de estabelecer um contato mais ativo
com os sujeitos, nem tampouco desenvolver um relacionamento. Nesse processo o
que podera ocorrer € a aplicacdo oral de um questionario; d) observador total ou
completo: a fungdo do pesquisador € somente observar, ndo havendo nenhuma

interagdo com os sujeitos. Ele podera desenvolver suas atividades sem ser visto ou
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fazer suas observagbes na presenga dos sujeitos, sem manter nenhum tipo de
relagao interpessoal.

Neste trabalho, o carater participativo da investigagdo aconteceu por meio de
interacao entre pesquisadora e sujeitos da pesquisa, porém, acompanhada de
implicac&o entre os envolvidos.

Thiollent (2011) apresenta a ideia de que a pesquisa-agdo € empregada
quando os investigadores nao querem limitar suas pesquisas aos aspectos
académicos e burocraticos da maioria das investigagbes convencionais. Esse
procedimento de pesquisa vai além dos levantamentos de dados ou de relatérios,
permitindo assim que os pesquisadores tenham uma atuacdo ativa na propria
realidade dos fatos observados. Para o autor, a pesquisa-agao pode ser
compreendida como um caminho ou conjunto de procedimentos para relacionar
conhecimento e agédo, ou obter da agdo novos conhecimentos. Os conceitos e
resultados de pesquisa sao construgdes. No caso da pesquisa-agao, trata-se de
construgdes complexas, relacionadas com as visdes dos autores e as conceituacdes
dos pesquisadores, o todo mutavel no decorrer da agao.

Entre os praticantes da pesquisa-acdo é comum, durante a investigagao,
pouco conhecimento e muita participagao ou objetivos praticos de natureza bastante
imediata: propor solugdes quando possivel e acompanhar acées correspondentes,
denotando pouca valorizagdo para com teorias, métodos e outros elementos
reconhecidos pelo espirito cientifico. Para Thiollent (2011, p. 26), "na pesquisa-agao
se devem manter algumas condigbes de pesquisa e algumas exigéncias de
conhecimento associadas ao ideal cientifico”, pois no momento em que nido ha
indagacao sobre o papel do pesquisador interferente, ha possibilidade de
manipulacdo. Conforme o autor, ndo podemos esquecer que a pesquisa-a¢gao, como
qualquer estratégia de pesquisa, possui além dos objetivos praticos também
objetivos de conhecimento que fazem parte da expectativa cientifica que é prépria
as ciéncias sociais, que requer métodos e fundamentacao tedrica para alicercar a
investigacao.

Barbier (2002) identifica como um das caracteristicas da pesquisa-agdo a
interacdo entre investigadores e sujeitos implicados no contexto de pesquisa. "A
pesquisa-agao obriga o pesquisador de implicar-se. Ele percebe como esta
implicado pela estrutura social na qual ele esta inserido e pelo jogo de desejos e de
interesses de outros.” (BARBIER, 2002, p. 14, grifo do autor). Conforme Ardoino
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(1998), na medida em que os homens propdéem e realizam projetos, juntos eles
interagem tecendo a quotidianidade do agir. Acado essa que reconhece a alteridade e
a implicacdo de cada um de seus parceiros, bem como os efeitos especificos de
suas interagdes.

Além da implicagdo entre pesquisador e sujeito da investigacdo, no contexto
de pesquisa, a escuta do pesquisador também €& um aspecto presente e que se
sobressai no processo e analise na pesquisa-agao. Na ética de Thiollent (2011, p.
24), "seja como for, a atitude dos pesquisadores € sempre uma atitude de “escuta” e
de elucidagao dos varios aspectos da situacdo, sem imposicao unilateral de suas
concepgdes proprias.” E como ja mencionado, para Barbier (1998), a escuta
sensivel € o modo de tomar consciéncia e de interferir, proprio do pesquisador ou
educador que adota a pesquisa-agado, além de elucidagdo dos varios aspectos da
situacgéao.

Ardoino (1998) aponta que a compreensao da realidade se efetiva recorrendo
a sistemas de referéncias ou de varios conceitos que procedem de diversas
disciplinas (psicanalise, sociologia, filosofia, psicologia, psicologia social,
etnometodologia, etc), leituras essas que podem ser traduzidas pela escuta do
pesquisador. O autor reconhece a necessidade de um olhar multiplo para
compreensao dos fendmenos educativos. Com a ideia de estabelecer uma nova
leitura da realidade introduziu um conceito que é a nocao de multirreferencialidade.
Assim, o conhecimento procedente da analise multirreferencial € tecido (bricolado) e
se estabelece a partir de um didlogo que extrapola os limites disciplinares em que
foram elaborados originalmente; € um dialogo que acontece com os varios campos
do saber.

Barbier (2002, p. 85) afirma que a pesquisa-agao 'n&do é uma nova disciplina
em Ciéncias Sociais, mas uma maneira filosofica de existir e de fazer pesquisa
interdisciplinar para um pesquisador implicado.” Conforme o autor (2002, p. 18),
esse modo de fazer pesquisa obriga o pesquisador “a percorrer diversos campos de
conhecimento e a falar uma linguagem cientifica dotada de um certo poliglotismo™.
Considera que a abordagem multirreferencial (ARDOINO, 1998) dos
acontecimentos, das situagdes e das praticas individuais e sociais constitui a maior
referéncia a essa forma de agir do pesquisador. O autor leva em conta que a
competéncia multipla do pesquisador ultrapassa a classificagdo monodisciplinar, pois

no decorrer de sua pratica, ele é as vezes sociélogo, ou historiador, ou economista,
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ou inventor, ou militante, ou qualquer outra especialidade.

A abordagem multirreferencial focaliza o homem-sujeito e tudo aquilo que o
abrange, tornando-o um ser movido por afec¢des/afetos, ou seja, a capacidade de
afetar e de ser afetado. Ambas as palavras, afec¢cao e afeto, tém sua origem no
latim, affectus, que significa: fazer algo a alguém, usar, manejar, influir sobre; além
de varios outros sentidos. Enfatizo que o ambito escolar é um espaco vivo, tem
movimento, e assim, as relagdes existentes entre seus atores € permeada de afetos;
cada ator é ativo em todas as suas potencialidades.

Observo, por meio de diversas leituras de livros, trabalhos académicos e
artigos, que varios educadores e/ou pesquisadores, inclusive eu, mencionam em
suas praticas e pesquisas a interdisciplinaridade e a postura interdisciplinar. Mas o
que é ser interdisciplinar? “E tentar formar alguém a partir de tudo que vocé ja
estudou em sua vida“, define Ivani Fazenda (2001). Segundo Fazenda (2003), o
projeto interdisciplinar parte da duvida, da pergunta, das indagagdes, do dialogo, da
troca, da reciprocidade. A autora afirma que a interdisciplinaridade € compromisso
com a totalidade, e o que caracteriza a atitude interdisciplinar € a ousadia da busca,
da pesquisa; é a transformagéo da inseguranga num exercicio de pensar e construir.

A pesquisa-agdo expressa uma concepg¢ao focalizada em uma abertura
interdisciplinar, e assim vem de encontro com aqueles que almejam essa visédo
multipla de olhar a realidade. A postura interdisciplinar depende do exercicio das
diferencas, do nosso olhar, do nosso escutar, da valorizagao do outro, e caracteriza-
se por uma intensa reciprocidade nas trocas, visando um enriquecimento mutuo.

Barbier (2002, p. 32), em seus questionamentos e reflexdes, salienta que “a
pesquisa-acao supde uma conversao epistemoldgica, isto €, uma mudanca de
atitude da postura académica do pesquisador em Ciéncias Humanas.” Mudanca
essa que requer uma transformacao da atitude filosofica do pesquisador envolvido
com respeito a sua propria relagdo com o mundo. “Trata-se de langar um outro olhar
sobre a cientificidade das ciéncias do homem e da sociedade.” (BARBIER, 2002, p.
32).

E importante que o pesquisador que opta pela pesquisa-acdo tenha
conhecimento da metodologia utilizada, foco na sua proposta de investigacao,
determinagcdo e ousadia na condugdo da pesquisa e consciéncia dos riscos
institucionais e pessoais.

Barbier (2002, p. 33) destaca que "a pesquisa-agdo ndao convém nem aos
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“mornos”, nem aos aloprados, nem aos espiritos formalistas, nem aos estudantes
preguicosos”. O pesquisador ao fazer a sua escolha pela pesquisa-agao precisa
estar consciente que essa metodologia oferece riscos institucionais e pessoais.
Riscos institucionais para o investigador que se preocupa com a sua carreira
académica. Conforme Barbier (2002, p. 33), "a pesquisa-agao esta longe de ser o
melhor caminho para ser rapidamente bem-sucedido no mundo académico”, pois,
esse modo de conduzir a pesquisa ndo proporciona o reconhecimento e a
legitimacdo do status de intelectual. Quanto aos riscos pessoais em razdo da
pesquisa-acdo, na sua intersubjetividade, pode conduzir “inevitavelmente o
pesquisador para regides de si mesmo que ele, sem duvida, ndo tinha vontade de
explorar.” (BARBIER, 2002, p. 33).

Uma das posturas do pesquisador em pesquisa-agao € que ele se vé como
semelhante ao sujeito da pesquisa (Barbier, 2002), além de apresentar uma conduta
de ouvir o outro e atuar como um pesquisador-interventor em relacdo a um pedido
de seu investigado. Barbier (2002, p. 48) afirma que o pesquisador-interventor “tem
seu papel a desempenhar numa interagdo permanente e tem, no final, a ultima
palavra, quanto a finalidade da acdo empreendida.”

Saliento que ha diversidade dos tipos de pesquisa-agao, porém, neste
trabalho, ndo especifico as diferentes pesquisas-acdo usualmente classificadas e
praticadas. Uma ideia fortemente associada a essa investigagao é a pratica de um
plano experimental envolvendo atores em seu préprio campo e a elaboracdo de um
paradigma de agao ou a resolugdo de um problema (BARBIER, 2002).

A relagdo pesquisadora e os sujeitos da pesquisa foi estabelecida por uma
implicagdo, num processo de analise, que permite entender a diversidade de
expressdes dos participantes.

Neste estudo, eu me coloco como implicada no processo vivenciado e
investigado, pois atuo como pesquisadora, instrumento de pesquisa e autora. O
investigador em pesquisa-acdo exerce diferentes papéis em determinados
momentos de sua agao e de sua reflexao, "ele é antes de tudo um sujeito autbnomo
e, mais ainda, um autor de sua pratica e de seu discurso.” (BARBIER, 2002, p. 19).

A pesquisa-agao representa pesquisas utilizadas e concebidas como meio de
favorecer mudangas, mas também se faz acompanhar da experiéncia de vida, de
reflexdes e analises. Ocorre nessa dinamica uma relagcdo com o saber muito mais

ligada a metodologia do que ao resultado. O investigador em pesquisa-a¢ao busca,
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mesmo que inconsciente, mudancgas visiveis, porém ¢€ impossivel prever as
mudancgas pessoais e coletivas que envolvem o conhecimento, transformagéo e o
saber-ser dos atores implicados com a pesquisa. Mudancgas ocorrerao.
Considerando a pesquisa como fonte importante de conhecimento e na
compreensao da sociedade contemporanea, destaco a afirmacédo de Goergen (1986,
p. 10): "A pesquisa, que é busca de conhecimentos e explicagbes sobre aspectos
obscuros da realidade, tem seu objetivo maior exatamente na divulgagao final dos
seus resultados, para que estes possam servir a outros, para que possam ser

usados.”

4.3 O contexto da pesquisa

Apesar de ter estudado ha mais de trinta anos em uma faculdade de
tecnologia, a FATEC — Sorocaba, e ter presenciado a postura dos professores como
aluna, hoje retorno ao mesmo local como pesquisadora para observar e escutar os
professores ao fazer referéncia a sua pratica e acolhimento ao aluno.

A fim de retratar o local e algumas das caracteristicas do contexto da minha
pesquisa empirica, fago a seguir, uma breve apresentagdo sobre a FATEC -
Sorocaba.

A Faculdade de Tecnologia de Sorocaba foi criada em vinte de maio de mil
novecentos e setenta pelo governador do Estado de Sao Paulo, Dr. Roberto Costa
de Abreu Sodré. Foi a primeira escola publica de nivel superior em Sorocaba.

Em 1973 fixou-se no seu atual campus, nos altos da Boa Vista, num espaco
de 174.000 m?, incluindo 20 mil m? de Mata Atlantica, um dos ultimos remanescentes
deste tipo de vegetacdo em toda a cidade. Atualmente tem area construida de 9.456
m? incluindo salas de aula, laboratérios, oficinas, biblioteca, administracédo, cantina,
vestiarios, manutencao e portaria. Sdo 12 prédios, 42 laboratérios e oficinas com
equipamentos de ultima geracgao.

Considerada, segundo avaliagdo do MEC (IGC 2009), a melhor Faculdade de
Tecnologia do Brasil, a Instituigdo possui oito cursos de graduagdo presencial em
tecnologia: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Eletrobnica Automotiva,
Fabricagdo Mecanica, Logistica, Polimeros, Processos Metalurgicos, Projetos
Mecénicos e Sistemas Biomédicos. E um curso na modalidade de EAD (Ensino a

Distancia): Gestdo Empresarial, que teve inicio em 2015.
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Além dos cursos internos que sdo oferecidos aos alunos, a FATEC -
Sorocaba os incentiva no seu continuo desenvolvimento, seja participando de
programas de intercambio e de pesquisa cientifica, ou ainda, promovendo eventos
para a comunidade académica e em geral, como a semana de tecnologia, simposios
e jornadas tecnologicas.

A FATEC - Sorocaba oferece ensino gratuito, cursos de curta duragédo em trés
anos, de qualidade e aliado as necessidades do mercado. Em seu quadro docente
mais de 60% s&o mestres e doutores (figura 1), mesclando com profissionais que
trabalham na industria, e assim, trazendo essa experiéncia industrial para dentro do
mundo académico, para as salas de aula. Atualmente ha cerca de 3000 alunos

matriculados.

odoutorado
mmestrado

| 16,55%

Oespecializacio

Ograduacio

Grafico 1 — Corpo Docente Especializado, com Titulagbes e Experiéncias no Ensino Superior e
Pesquisa Tecnolégica e Servidores, da FATEC — Sorocaba. Fonte: Informagao fornecida pelo Prof.
Me. Samuel Mendes Franco (2016).

A faculdade tem uma estrutura tecnolégica de maquinarios, tecnologia e de
professores que oferece ao estudante a possibilidade e a oportunidade de trabalhar
em todos os ramos de fabricagao da regido de Sorocaba, interior do Estado de Sao
Paulo. Foi umas das primeiras instituicdes de ensino a instalar um nucleo no Parque

Tecnoldgico de Sorocaba.
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A pesquisa na FATEC — Sorocaba € muito importante, e uma das tecnologias
inovadoras que esta tendo, além da fabricagao tradicional, € a impressao 3D em
varios tipos de materiais, inclusive metais. A faculdade estda sendo a pioneira na
regidao de Sorocaba, trazendo maquinas e procedimentos que atendem nao so6 a
manufatura tradicional como engrenagens e componentes eletromecanicos, como
dentro da area médica que tem um setor inovador onde se faz biomodelos (objetos
tridimensionais que reproduzem o 6rgao a ser tratado) e acompanha cirurgias com
planejamentos virtuais. E uma nova area de fabricacdo que abre caminho para a
ciéncia médica.

Os nucleos de pesquisa a disposi¢cao dos alunos e interessados em geral, até
o presente momento, sdo: (1) NAAP — Nucleo Avancado na Area de Projetos; (2)
NATS — Nucleo de Avaliagao de Tecnologia em Saude; (3) NC2M — Nucleo de Corte
e Conformacédo de Metais; (4) NEADMOV — Nucleo de Estudos e Pesquisas
Tecnoldgicas em Analise e Desenvolvimento de Sistemas para Dispositivos Moveis;
(5) NEL — Nucleo de Estudos Logisticos; (6) NEPA — Nucleo de Estudos e Pesquisas
Ambientais; (7) NEPTAR — Nucleo de Estudos e Pesquisa Tecnoldgica em
Automacédo e Robdtica; (8) NTA — Nucleo de Tecnologia Automotiva; (9) NUPLAS —
Nucleo de Pesquisas Tecnolégicas e Econdmicas do Setor de Plasticos; (10)
NUPETU — Nucleo de Pesquisa Tecnoldgica em Usinagem.

Tudo isso tem proporcionado aos alunos uma formacao profissional com
qualidade e elevada taxa de empregabilidade, cerca de 95%. Ha alunos que se

efetivam no mercado de trabalho mesmo antes do término do curso.

4.4 Participantes da pesquisa

Neste estudo, optei em pesquisar os professores dos cursos da area de
mecanica: Fabricagdo Mecanica e Projetos Mecanicos. A escolha desses cursos se
justifica por trés fatores predominantes: sdo os dois primeiros cursos implantados na
faculdade; apresentam o maior quadro de professores; os laboratérios sao
estruturados e representam o maior numero em relagdo aos demais cursos. Além
desses trés fatores relevantes, acrescento que o fato de eu ter cursado Projetos
Mecénicos na FATEC — Sorocaba teve influéncia no critério de escolha dos cursos,
pois ndo posso deixar de mencionar o meu lado afetivo com o curso e os

professores.
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Os cursos de Fabricagdo Mecanica e Projetos Mecéanicos tém carga curricular
de 2880 h, com duracao de trés anos, e sao oferecidos em dois periodos: manha e
noite.

O tecndlogo em Fabricagcdo Mecanica atua no segmento de fabricacao,
envolvendo usinagem, conformagao, soldagem, montagem e outros processos
mecanicos. Planeja, controla e gerencia os diversos processos, atuando no
desenvolvimento e melhoria de produtos, dos processos de fabricagdo e na gestéao
de projetos, aliando competéncias das areas de gestdo, qualidade e controle
ambiental. Exerce suas atividades em empresas do ramo metal-mecéanico, incluindo
industrias manufatureiras e ferramentarias, podendo ainda atuar em institutos e
centros de pesquisa, 6rgdos governamentais, escritérios de consultoria, dentre
outros.

O tecndlogo em Projetos Mecénicos esta habilitado a realizar projetos, com
detalhamento técnico de sistemas mecanicos que envolvam maquinas, motores,
instalacbes mecanicas e termo-mecanicas. Tem conhecimento de todos os materiais
usuais em construcdo mecanica e suas aplicacdes praticas. Esta capacitado a atuar
na area de organizagdo industrial mecanica, tanto para processos como para
produtos industriais. Domina a técnica do projeto de dispositivos e ferramentas de
producao mecanica. Pode dedicar-se ao ensino, a pesquisa tecnoldgica, bem como
realizar vistoria, avaliagao e laudo técnico, em seu campo profissional.

Ao observar o tempo de docéncia dos professores dos cursos de Fabricacéo
Mecanica e Projetos Mecanicos na FATEC — Sorocaba, nota-se, entre os quarenta e
sete professores na ativa, que vinte e cinco desses docentes apresentam 16 anos
ou mais, de efetivo exercicio na instituicao (figura 2). Acredito que o tempo de casa
dos docentes desses cursos é expressivo e significativo ao fazer referéncia a
qualidade de ensino da FATEC — Sorocaba. Entre os critérios de qualidade que
devem ser alcangados pelos cursos, para que tenham o reconhecimento do MEC,
temos trés fatores: organizacdo didatico-pedagdgica do curso, corpo docente e
instalacbes fisicas. Em relacdo ao corpo docente sdo considerados, entre outros
aspectos, a titulagdo, a qualificagdo e a experiéncia profissional docente e nao
docente. Destaco que os instrumentos que definem os critérios de qualidade para
que os cursos tenham o reconhecimento do MEC, n&o sdo sempre 0s mesmos;
como por exemplo: a pedagogia, a medicina, o direito e os cursos superiores de

tecnologia possuem instrumentos especificos de avaliagéo.
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Grafico 2 — Tempo de docéncia dos professores do curso de mecénica: Fabricagdo Mecanica e
Projetos Mecénicos, na FATEC — Sorocaba. Fonte: Informagao fornecida pelo Prof. Me. Samuel
Mendes Franco com a autorizagéo do diretor da FATEC — Sorocaba (2016).

Ao analisar o Curriculo Lattes dos professores dos cursos de: Fabricagao
Mecéanica e Projetos Mecanicos, através do site da FATEC — Sorocaba (http:/
/www.fatecsorocaba.edu.br) e da Plataforma Lattes (http://lattes.cnpq.br/), trago
alguns dados ao fazer mencgao ao perfil desses docentes. Retrato a titulagdo dos
docentes (figura 3), os cursos que os professores lecionam (figura 4), e a formacéo
desses professores em relacdo aos trés tipos de curso de nivel superior no Brasil:

bacharelado, licenciatura ou tecnologia (figura 5).
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Grafico 3 — Titulagdo dos docentes dos cursos de Fabricagdo Mecanica e Projetos Mecéanicos da
FATEC — Sorocaba, em 2016. Fonte: Dados obtidos através do site da FATEC — Sorocaba (http:/
/www.fatecsorocaba.edu.br) e da Plataforma Lattes (http://lattes.cnpq.br/).

@mdois cursos
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Grafico 4 — Os cursos que os professores de mecanica lecionam na FATEC — Sorocaba: Fabricacao
Mecéanica e Projetos Mecanicos, em 2016. Fonte: Dados obtidos através do site da FATEC -
Sorocaba (http:/ /www.fatecsorocaba.edu.br).
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Grafico 5 — Formacgao dos professores dos cursos de mecanica: Fabricacdo Mecanica e Projetos
Mecanicos da FATEC — Sorocaba, em 2016. Fonte: Dados obtidos através do site da FATEC —
Sorocaba (http:/ /www.fatecsorocaba.edu.br) e da Plataforma Lattes (http:/lattes.cnpqg.br/).

4.5 Diretrizes para o desenvolvimento da pesquisa

Acredito ser relevante em qualquer trabalho de investigagdo tragar e
direcionar os caminhos percorridos e os objetivos desse para a sua realizagao,
facilitando o planejamento, a execugao e o desenvolvimento da pesquisa. Sabemos
qgue imprevistos acontecem, porém, cabe ao pesquisador a partir da sua experiéncia,
vivéncia, habilidade e coeréncia se posicionar e tomar as decisées cabiveis.

Neste estudo, eu, a pesquisadora, atuo como observador-protagonista. A
minha ac&o esta sustentada no pressuposto da escuta e na perspectiva holistica. E
um processo de investigacdo que se estabelece entre a pesquisadora e os sujeitos
da pesquisa em uma relacdo de implicagdo pautada pela interacdo, respeito,
colaboragao e acolhimento. Mas, € um processo tao intenso, que mesmo tendo todo
o embasamento e parametro cientifico € dificil avaliar o impacto que ocorre, nao
descartando projegdes e expectativas.

A dindmica desta pesquisa é fundamentada na abordagem da escuta
sensivel, e o evoluir desta investigacao é processo em aberto, se cria e se

constroem relatos compostos de descricao, interpretacdo e registro dos
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acontecimentos. Como ja mencionei, Freud (1912, p. 126) nos alerta que "(...) o que
se escuta, na maioria, sdo coisas cujo significado s6 € identificado posteriormente”,
e por isso, até as contradicbes entre as palavras e acdes sdo repletas de
significados na estruturagao e analise dos dados. Porém, um fato ou acontecimento
nao anula o outro, e sim, se completam em sua construcio.

Neste caminho percorrido a pesquisadora € impulsionada pela duvida e
questionamentos e nao pela certeza. "Nao ha certeza absoluta, s6 a de (re)comecar
sempre, buscando na realidade as pistas sobre o melhor jeito de caminhar.”
(SERRAQ; BALEEIRO, 1999, p. 41).

O procedimento de investigacao teve as seguintes etapas (BARBIER, 2002,
p. 118): a identificagcdo do problema e a contratualizagdo; o planejamento e a
realizagdo em espiral; as técnicas de pesquisa-agao; teorizagado, a avaliagao e a
publicacdo dos resultados. O estudo tedrico ocorreu concomitante ao estudo
empirico.

O método de espirais ciclicas constitui em: planejamento — agdo — reflexao
— pesquisa — ressignificagdo — replanejamento — ag¢des cada vez mais ajustadas
as necessidades coletivas — reflexdes — aprofundamento da pesquisa —
ressignificagdo — replanejamento — novas acbes —.... Esta agdo & continua e
ocorre em todos os momentos da pesquisa, para que possa produzir conhecimentos
e transformagdes das acgdes iniciais (FRANCO, 2005, p. 22). Esse processo €&
dinamico, tem movimento, pois possibilita o retorno as vivéncias, a reinterpretagéo
do compreendido, revisbes do que ja foi desenvolvido/realizado e corre¢gées com
possibilidades de novas perspectivas para as agdes praticadas. Portanto, € um
proceder que se destaca por ser pedagdgico, coletivo e compartilhado.

Como técnica de investigacdo, utilizo a observagdo participante, escuta
sensivel, grupos de encontro, registros coletivos da pratica e diario de itinerancia da
pesquisadora. A escuta participativa da pesquisadora, acompanhada de implicagao
entre os envolvidos, facilitou no processo de captar as expressées/manifestagdes do
interlocutor, inclusive aquilo que nao foi dito.

A pessoa que se dispde a escutar ndo basta que tenha ouvidos, é necessario
que ela realmente silencie sua alma (BARBIER, 2002). O ouvinte nao deve julgar,
medir, comparar. A postura que se requer para uma escuta sensivel € uma abertura
holistica; trata-se realmente de entrar numa relagao de totalidade com o outro

tomado em sua existéncia dinamica. "Uma pessoa soO existe pela existéncia de um
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corpo, de uma imaginacdo, de uma razdo, de uma afetividade em permanente
interacdo.” (BARBIER, 2002, p. 98).

Por se tratar de um processo dinamico e criativo, o trabalho de analise foi
iniciado durante a coleta de dados, envolvendo a percepgado e a interpretagéao
subjetiva da pesquisadora, sendo que, para Jana Bradley (1993), nesse tipo de
estudo, o pesquisador € um intérprete da realidade.

Baseada na proposta de analise de Maria Cecilia Minayo (2004), a
interpretacéo dos dados obtidos neste estudo teve os seguintes passos: ordenagao
dos dados; classificacdo dos dados e analise final. Na analise final foi estabelecida a
articulacdo entre os dados coletados e os referenciais tedricos da pesquisa,
respondendo as questdes de pesquisa com base em seus objetivos.

Finalizo com a apresentacao dos dados e discussao dos resultados obtidos.

Para Marcelo Borba (2004), a pesquisa qualitativa se apresenta como uma

forma em movimento de conhecer o mundo.

4.6 Instrumentos de coleta de dados

A metodologia desta investigacdo € a pesquisa-agdo, e para a coleta de
dados foram utilizados os seguintes procedimentos: observacao participante, diario
de campo (diario de itinerancia do pesquisador em pesquisa-agao) e a analise de
materiais diversos como: atas, plano de gestdo, PowerPoint (slides) e outros. Nesta
pesquisa, em que a abordagem € qualitativa, ocorre maior preocupagdo com o
processo em si do que com os resultados, e assim, se faz necessario que a escuta
sensivel do investigador esteja voltada para os significados das acbes dos
pesquisados.

A observacdo participante foi essencial para compartilhar experiéncias e
vivéncias, constatar, verificar e analisar as agdes dos sujeitos da pesquisa no
contexto da investigacao.

Considero nesta pesquisa, as conversas informais como uma situagao de
permeio da observacao participante, pois, por intermédio das conversas informais eu
observei as atitudes dos sujeitos da pesquisa, e a0 mesmo tempo participei.
Portanto, as conversas informais nao foram julgadas por mim como um instrumento
de coleta de dados distinto. As conversas informais permitiram por parte dos

professores, em relagdo a pesquisadora, uma maior desenvoltura na exposi¢ao de
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opinides, sugestdes e relatos pessoais.

O pesquisador em pesquisa-acado atua como o principal instrumento de coleta
de dados (BARBIER, 2002), ele faz parte da cena, ou seja, esta implicado/envolvido
com os sujeitos e o contexto da pesquisa. Barbier (2002, p. 129) reconhece que
“todos os lugares habituais de encontro s&o propicios a escuta interessante”,
inclusive aqueles que emergem de um acontecimento imprevisto.

A maior parte dos materiais obtidos, como: atas, plano de gestdo, PowerPoint
(slide) e outros, eu tive acesso por intermédio do coordenador/professor do curso de
Projetos Mecanicos. Esses materiais complementaram as minhas observagdes e
pesquisa participante, pois mostraram e comprovam acgdes ja executadas, em
andamento ou em projeto. Materiais ou documentos, sejam oficiais ou nao, sao
fontes portadoras de elementos e/ou expressdes para compreender a dindmica e o
trajeto das acbes desenvolvidas.

A pesquisa-agao tem implicagdo, movimento e flexibilidade em suas agoes, e
sendo assim, pode ser comparada como um rio que tem forgca e vida proprias, em
que o pesquisador “segue com ele, aproveitando suas correntes e possibilitando a
descoberta das riquezas submersas. Porém, por mais que mergulhe nessas aguas,
ndo esgota os seus mistérios.” (SERRAO, BALEEIRO, 1999, p. 35). Acrescento que
a escuta do pesquisador, além de ser um instrumento de investigagcdo, é um

exercicio para a sua reflexao e analise.

4.6.1 O diario de campo

As anotacbes de campo foram necessarias e relevantes durante todo o
trabalho de investigagdo; elas sdo parte integrante da coleta de dados. Essas
anotacdes constituem o diario de itinerancia do pesquisador em pesquisa-acao, que
a partir da sua observagao, participagao e implicagdo com o contexto e sujeitos da
pesquisa atua como instrumento do material coletado.

Os registros dos encontros e momentos que tive com o©
coordenador/professor do curso de Projetos Mecanicos, com os professores, nas
participacbes em eventos e outros, sdo resultantes das minhas observacées,
implicagbes, participagbes e interpretacées. Quando eu nao fazia anotagdes no
instante ocorrido, seja por frases ou palavras-chave, recorria @ minha memoria o fato

presenciado ou/e participado.
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Considero que a nossa memoria, aliada a escuta sensivel, interesse,
compreensao e ateng¢ao do ouvinte, tende a ser fiel aos detalhes, porém acrescento
que precisamos estar atentos ao sentido que atribuimos as acdes e atitudes do outro
ou situagdes vivenciadas. Os dados registrados sdo a construgao das informacgdes
de fundo ao que se pretende examinar. Saliento que essas informagdes obtidas ndo
sdo estritamente objetivas, elas sdo geradas também pela emocgao e subjetividade
do pesquisador-observador-participante.

Para Barbier (2002), uma das caracteristicas do diario de itinerancia € a sua
escrita diaria, e que o escritor ndo hesita em voltar aos fatos ja passados e
acontecimentos marcantes de outrora. Nesse bloco de apontamentos, o pesquisador
tem a liberdade e a ousadia de registrar o que sente, as suas reflexdes, as situagdes
vivenciadas por meio de conversas, participacdo ou observacao, teorias que
fundamentam os fatos ocorridos, e outros. O autor também compara o diario de
itinerancia com o diario intimo quando faz referéncia ao seu carater relativamente
singular e privado. “A itinerdncia representa um percurso estrutural de uma
existéncia concreta tal qual se manifesta pouco a pouco, e de uma maneira
inacabada, no emaranhado dos diversos itinerarios percorridos por uma pessoa ou
por um grupo.” (BARBIER, 2002, p. 134).

O contexto e os sujeitos da pesquisa retratam o que motivou esta
investigacao e onde ela se desenvolveu, assim como sua influéncia no processo de
implicagdo, coeréncia e conducdo da pesquisa. Neste trabalho, o contexto, os
sujeitos da pesquisa e coleta de dados sdo apresentados através de cartas que tém
como destinatario um amigo.

As cartas ao amigo, que eu apresento como representacdo de um diario
itinerante, sdo datadas, e em sua maioria escritas no mesmo dia do ocorrido. A
intenc&o do registro por intermédio de cartas € mostrar fidelidade as ocorréncias e
nao alterar durante o percusso da investigagdo. Ao escrever as cartas imagina-se
que sao enviadas em seguida, e assim, o que foi escrito, seja por impulso ou nao,
nao podera ser reescrito, apenas justificado em outra carta. O relato, apds o
acontecido, retrata a emocgao e a escuta sensivel do autor/pesquisador sem ou com
pouca interferéncia externa. Uma palavra ou agdo aparentemente insignificante pode
estar carregada de sentido, cujo significado s6 é identificado posteriormente.

Na pesquisa-agdo o pesquisador pressupde que as pessoas implicadas no

contexto da pesquisa tenham algo a “dizer e a “fazer’ e assim, depende da



84

qualidade de observacdo; da sensibilidade ao outro; do conhecimento sobre o
contexto estudado; da integridade, coeréncia e conhecimento cientifico do

investigador.

4.6.2 Cartas ao amigo

Considerando que a pesquisa-acao € um processo dindmico e criativo, e que
permite a flexibilidade e a ousadia na sua maneira de conduzir e construir uma
investigacao, inicio a apresentacéo da coleta de dados desta pesquisa no formato de
carta. Estas cartas apresentam ou revelam o contexto, os sujeitos da pesquisa e a
coleta de dados. Ou seja, as cartas relatam, por meio de discurso indireto do
pesquisador, os dados obtidos para analise e consideragdes. Como ja mencionei,
nesta pesquisa a escuta do pesquisador através de seus registros no diario de
itinerancia é um instrumento de investigagao.

Nestas cartas, a partir da minha sensibilidade e escuta para ouvir, ver, sentir e
compreender o outro em um determinado contexto, descrevo e relato as minhas
impressdes/escuta com movimento, e ndo de uma maneira estatica. O escutar nos
permite compreender que o que € dito esta cheio de emocgdes, crencgas, experiéncias
e valores formados pela histéria de vida de cada um.

Destaco, ao expor os dados obtidos, a coeréncia do pesquisador que ao
escutar abre espaco para compreender a dindamica estabelecida nas relagbes que
ocorre entre os sujeitos da investigagao.

Ao criar e escrever as cartas quero revelar ndo somente a escuta do
pesquisador, mas também destaco a relevancia do investigador ao ser escutado.
Constato, conforme Barbier (2002), que a pesquisa-agao alicergada na abordagem
da escuta sensivel mexe com a emocdo do pesquisador, pois enquanto coleta os
dados ele se envolve/implica com os sujeitos e o contexto da pesquisa. Porém,
acrescento que o pesquisador, além de ser um sujeito que escuta, também deseja
ser escutado. O pesquisador que permite ser escutado em sua completude nos
revela ndo apenas processos e resultados, mas, a0 mesmo tempo, em que se
apropria da fala e da cultura, se constréi como pessoa e reconstroi a realidade em
que vive.

Ao defender a tese que o professor precisa ter formacéo para uma escuta

sensivel e uma visao holistica na educagéo, incluo também o pesquisador. A
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sensibilidade de cada pesquisador, aliada com a sua vivéncia, experiéncia,
especialidade, ideologia e expectativa constréi a seu modo uma escuta e leitura de
mundo. No proceder desta pesquisa ha o dialogo entre a teoria e a pratica.

Barbier (2002, p. 53) afirma:

Se por muito tempo o papel da ciéncia foi descrever, explicar e prever os
fendbmenos, impondo ao pesquisador ser um observador neutro e objetivo, a
pesquisa-agao adota um encaminhamento oposto pela sua finalidade: servir
de instrumento de mudancga social.

Nesta pesquisa-acdo considero que o pesquisador e os sujeitos da pesquisa
séo elos de uma corrente, e sendo assim, no processo de investigagdo, os caminhos
individuais se entrelagcam, permitindo a unido desses elos, tornando evidente as
conexdes entre eles. A implicagdo € a “solda™ que permite a unido desses elos. Elos
que compartilham vivéncias e convivéncia em um processo que possibilita
desenvolvimento e transformacgao individual e social. O desenvolvimento e a
transformacao estdo associados a novos conhecimentos e agdes. A transformacgao
social tem que ser a partir da realidade.

Ao se estabelecer a integracdo entre pesquisador e sujeitos da pesquisa,
torna-se possivel explorar a comunicagdo dentro do grupo, favorecendo as trocas
interpessoais, a escuta e a expressao das ideias e emocgdes. A comunicagao pode
ser expressa de varias maneiras, entre elas: comunicagao verbal e nao verbal;
comunicacgao escrita; ouvir e falar.

A ousadia e a intencionalidade de relatar a dinamica da pesquisa em formato
de carta é instigar o leitor/ouvinte a desenvolver a sua sensibilidade e habilidade ao
escutar. Uma leitura que visa a escuta sensivel exige atengao e implicagcbes com o
texto, pois escutar € uma habilidade que busca a valorizacdo das expressdes como
fator essencial para a compreensdo do ser humano. A escuta requer a percepgao e
a sensibilidade para compreender o que fica oculto no intimo do sujeito.

Ao escrever as cartas quero propiciar uma relagdo entre pesquisador e
leitor/ouvinte de uma maneira informal. Desejo, apesar do meu atrevimento, que o
leitor, enquanto 1é as cartas, faga parte deste universo de investigagao. A carta atua
como expressao de uma dialética que articula a implicacdo e o distanciamento, a
afetividade e a racionalidade, o simbdlico e o imaginario, a ciéncia e a arte. Almejo
que o leitor sinta ou tenha a sensacdo que esta pesquisa tem vida, movimento,
éxtase e exige a sensibilidade do pesquisador como protagonista nesta articulagcao

entre coleta de dados, registros, analises e divulgagao final dos resultados. Nesta



86

pesquisa coloco o pesquisador na posi¢cao de quem escuta e de quem deseja ser
escutado.

O destinatario das minhas cartas € um amigo. Mas quem é esse amigo? Ao
escrever as cartas eu focalizo um amigo, mas esse amigo pode ser vocé ou
qualquer outra pessoa que queira imaginar. A conotagdao que quero demonstrar com
as cartas é ter alguém para compartilhar ideias, momentos e sentimentos. O
propdosito destas cartas, neste processo de escuta sensivel, € envolver o leitor para
compreender as atitudes e os comportamentos, o sistema de ideias, de valores e de
simbolos. A escuta é um processo fundamental nas relagdes interpessoais; e neste
caso, através das cartas ela propicia uma maior aproximacao entre pesquisador e
leitor/ouvinte.

As cartas, ao relatar de uma maneira singela os acontecimentos, durante a
coleta de dados, apresentam impressdes da pesquisadora e servem como pano de
fundo para entender outros relatos/descricdes que serdao apresentados nesta tese.

A intencao de apresentar as cartas datadas é para trazer mais fidelidade ao
processo de desenvolvimento da investigagdo ao mostrar um panorama e sequéncia
dos acontecimentos. Estas cartas simbolizam o diario de itinerancia do pesquisador
em pesquisa-agao ou o diario de "bordo™ do etnélogo.

Barbier (2002, p. 133) considera o diario de itinerancia como um instrumento
de investigacdo 'no qual cada um anota o que sente, o que pensa, 0 que medita, o
que poetiza, o que retém de uma teoria, de uma conversa, o que constroi para dar
sentido a sua vida.” Considero o diario de itinerancia como o “porta-voz™ da escuta

sensivel do pesquisador na construcao, implicagao e sentido da pesquisa.
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Sorocaba, 07 de outubro de 2015.

Meu amigo querido,

Tudo bem? Sinto falta das nossas conversas.

Tenho novidades. Acredito que vocé ficara contente com os acontecimentos.
Hoje de manha eu estive na Fatec com o objetivo de pedir autorizagdo para realizar
a minha pesquisa de doutorado. Obtive a permissdo apos conversar e expor a
proposta de investigagao ao diretor. Ele foi atencioso e ficou bastante entusiasmado
com a minha pesquisa, além de apoiar a proposta.

Em sintese, a minha pesquisa tem como objetivo conhecer e discutir sobre a
relacdo que se estabelece entre professor e aluno ao fazer referéncia as praticas
pedagogicas, ao ensino, a aprendizagem e a vivéncia do educando, mas na visédo e
escuta do docente. A minha intengao de pesquisa € escutar os professores e ndo os
alunos.

Os docentes participantes da pesquisa serdo dos cursos da area de
mecanica: Fabricacdo Mecanica e Projetos Mecanicos. A escolha desses cursos se
justifica por trés fatores predominantes: sdo os dois primeiros cursos implantados na
faculdade; apresenta o maior quadro de professores; os laboratérios sao
estruturados e exprimem o maior numero em relagdo aos demais cursos.

O diretor sugeriu, a principio, a seguinte questdo: "O desinteresse e a nao
participacao efetiva do aluno nas aulas e atividades do curso de mecanica. Porém,
esse alheamento afeta consideravelmente a aprendizagem do aluno™.

Como vocé sabe eu fiz o curso de Projetos Mecanicos na Fatec e, por isso,
tenho conhecimento de parte da dindmica dos professores e das propostas dessa
instituicdo. Alguns professores que estdo 14 ja ministraram aulas para mim ou
estudaram comigo. Nossa, quanto tempo faz!

A partir de agora, conforme as orientagbes do diretor, o professor/
coordenador do curso de Projetos Mecanicos estara conversando e intermediando
as agbes comigo. Estudei com esse professor, e sei do seu envolvimento e
dedicacdo em suas atividades desenvolvidas na Fatec.

O diretor ficou de conversar com o professor/coordenador para comunicar a

minha autorizagdo para a realizagdo da pesquisa e alguns direcionamentos ja
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combinados. Pretendo agendar um encontro para a proxima semana.

Eu imagino que vocé esteja pensando na minha ousadia em fazer uma
pesquisa sobre sensibilizagdo e humanizacdo em uma faculdade de tecnologia.
Estou encantada com a possibilidade de poder realizar esse trabalho na Fatec.

Assim que eu tiver outras novidades Ihe escrevo.

Abragos, Margly Octavia.
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Sorocaba,18 de novembro de 2015.

Ola.

Tenho noticias sobre a minha pesquisa. Hoje, no periodo da manhé, eu tive o
meu primeiro encontro com o professor e coordenador do curso de Projetos
Mecénicos. O encontro foi no prédio 7 do campus da Fatec, na sala onde sao
ministradas aulas de laboratorio dos cursos de Mecéanica e Polimeros. La tivemos o
nosso primeiro contato sobre a realizacdo da minha pesquisa de campo. Fui bem
recebida.

Iniciei a conversa mencionando a autorizacdo do diretor da Fatec e o
propédsito da tese. O professor/coordenador me disse que ja tinha conhecimento da
pesquisa e da autorizacéo do diretor, e que estara, a partir de hoje, me auxiliando na
condugao da investigacao.

Mencionei ao professor/coordenador que a minha pesquisa focaliza a escuta
sensivel e que essa tem relagdo com a minha dissertagdo de mestrado cujo tema é
a "biologia do amor”. A escuta sensivel e a biologia do amor s&o temas que enfocam
o ser humano como um ser total e que a educacao, a partir do acolhimento e da
escuta do outro, permite uma transformacdo na convivéncia favorecendo o
desenvolvimento humano na sua totalidade. Ele achou interessante e pertinente
focalizar o acolhimento e a escuta sensivel em uma faculdade de tecnologia. Fiquei
contente ao receber o apoio do professor/coordenador; estou na expectativa de
fluidez e eficacia nos procedimentos da pesquisa.

Conversamos bastante sobre a postura de acolhimento e escuta na educacéao
superior, inclusive fizemos comparacdes da "época” que estudamos na Fatec e dos
“tempos™ atuais. Ha uma grande diferencal!

A nossa primeira agao foi determinar os critérios de escolha dos professores
que deverao fazer parte da pesquisa. Fizemos uma lista com os provaveis
professores, sujeitos da pesquisa. A cada nome descartado ou selecionado o
professor/coordenador fazia um comentario. Levamos em conta varios fatores, entre
eles: tempo de exercicio na faculdade, horario de trabalho, professores que
ministram aulas nos dois cursos de mecanica, professores motivados, professores

flexiveis em sua pratica e acdo docente, professores que participam de reunides
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junto a coordenadoria, e assim por diante. Definimos, nesse primeiro momento,
quinze nomes de professores.

Como nao estavamos com uma listagem completa dos professores, me
comprometi com o professor/coordenador entrar no site da faculdade e fazer uma
lista com todos os professores dos dois cursos, inclusive assinalar os professores
qgue lecionam nos dois cursos.

Fiquei de enviar por e-mail, para o professor/coordenador, uma cépia do meu
projeto de pesquisa, 0 mesmo que foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Sorocaba, para que ele possa socializar com o coordenador do
curso de Fabricacdo Mecénica. Provavelmente sera apenas o coordenador do curso
de Projetos Mecéanicos que mediara a relagdo entre mim, a pesquisadora, e
professores participantes da pesquisa; porém, €& fundamental que os dois
coordenadores do curso de mecanica tenham conhecimento dos objetivos,
metodologia e coleta de dados. Pretendo também, até o final da semana, enviar as
listas de professores.

O professor/coordenador do curso de Projetos Mecanicos ficou de realizar
uma reunido com o outro coordenador e professores dos cursos de mecanica para
implantar, ja no inicio do préximo ano, algumas ag¢des que discutimos com énfase no
acolhimento e motivagdo dos alunos. Entre essas agbes, menciono a programagao
de recepgao aos calouros com atividades de interacdo entre professores e alunos.
Combinamos que 0 nosso proximo encontro sera no més de fevereiro, apos o inicio
das aulas na faculdade.

Sai satisfeita dessa reuniao, pois o professor/coordenador se mostrou solicito
e bastante motivado com a minha pesquisa.

Enquanto aguardo o proximo encontro continuarei a minha pesquisa teérica.

Abragos, Margly Octavia.
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Sorocaba, 17 de fevereiro de 2016.

Meu amigo, boa tarde.

Ja faz um bom tempo que eu ndo lhe escrevo contando sobre a minha
pesquisa empirica. Vocé esta lembrado que o meu ultimo encontro com o
professor/coordenador do curso de Projetos Mecanicos foi em novembro do ano
passado? Pois €, naquele dia ficamos de nos encontrar sé em fevereiro do proximo
ano, e esse dia ja chegou. Nossa, o tempo esta passando muito rapido! Neste
intervalo me dediquei somente a pesquisa teodrica.

Hoje, como no encontro anterior, o professor/coordenador do curso de
Projetos Mecanicos me recebeu muito bem. Ele iniciou a nossa conversa
mencionando que tanto no final do ano passado, como neste inicio de ano, devido a
pesquisa que estou realizando na Fatec, se lembrou muito de mim nas reunides e do
curso de que participou.

Esse professor também leciona em uma universidade e contou que 13, neste
inicio de semestre, ocorreu uma dindmica chamada Conecta Docente. Essa
atividade foi aplicada por uma professora de Pedagogia, de Minas Gerais. O objetivo
dessa dinamica foi motivar os professores em suas praticas e acdes docentes. Disse
que foi impossivel participar desse momento sem associar a proposta da dinamica
com a minha tese. Falou também que a ideia do Conecta Docente € muito “legal’,
porém considerou um projeto estatico por nado ter proposta de sequéncia, nao
havera feedback das sugestbes propostas. Pela nossa conversa cheguei a
conclusao de que foi um projeto para motivar o professor que ja tem inclinagao para
a pesquisa e criagdo, porém, esse momento serviu apenas para mais uma
informacéo. Essa atividade teve duragao de quatro horas. Destacou que no inicio do
proximo ano a universidade realizara um outro evento com a mesma proposta do
Conecta Docente, e que irda me convidar para participar. Falou: "Vocé vai gostar, tem
tudo a ver com vocé.”

O professor me mostrou um material impresso que lhe foi apresentado nessa
atividade: "A Roda da Pedagogia V4.0° que enfatiza a aprendizagem por
competéncias. (ver anexo J). Entusiasmado com essa proposta de aprendizagem, o

professor/coordenador fez relagcbes com o conteudo que ele desenvolve em sua
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disciplina na Fatec. Comentamos também, e muito, sobre a importancia da escuta
sensivel do professor, da contribuicdo de trabalhos com projetos e dos conteudos
contextualizados nas diversas disciplinas dos cursos de mecanica. Em varios
momentos ele perguntou a minha opinido sobre as suas propostas de agdo como
professor e coordenador para instigar e despertar o interesse dos alunos,
principalmente no primeiro semestre de cada curso. Senti bastante motivacéo e
entusiasmo por parte do professor/coordenador, tanto pela maneira como conduzia o
assunto, como pelo tom da voz e pela sua expressao de contentamento.

Em seguida, o nosso préximo assunto em discussé&o foi sobre a programacgao
especial de recepcdo aos calouros do primeiro semestre de 2016. Esse evento,
devido a maneira como foi conduzido em sua elaboragdo e metas projetadas, foi
realizado pela primeira vez na Fatec. Na visdo do professor/coordenador alcangou
os objetivos tragados, e por isso, deve acontecer novamente no proximo semestre
deste ano. Entre esses objetivos, temos: a interacdo professor e aluno, aluno e
aluno, e acolhimento aos alunos/calouros por parte dos coordenadores e
professores dos cursos de mecanica. A principio, eu achei que essas atividades
tivessem sido desenvolvidas em todos os cursos oferecidos na Fatec-Sorocaba,
mas, depois entendi que essa programacao especial foi agdo apenas dos cursos de
mecanica. O professor/coordenador me disse que toda essa organizagao e agao
envolvendo professores e coordenadores dos dois cursos de mecanica ocorreu
depois do nosso ultimo encontro.

Pelo que pude observar, a programagdo girou em torno das seguintes
palavras-chave: acolhimento, motivagao, valorizagcao e reconhecimento da faculdade
e do curso escolhido, e a interagcdo dos alunos em diversos segmentos: aluno e
aluno; aluno e professor; aluno e coordenador; aluno e diretor; aluno e laboratério,
aluno e disciplina/conteudo programatico, etc.

O professor/coordenador mencionou ser de grande relevancia que os alunos
da Fatec-Sorocaba conhegam a trajetéria dessa faculdade que completa 46 anos em
2016. Vocé acredita que tem alunos que estudam |a e desconhecem o
reconhecimento e a importancia da Fatec para Sorocaba e regidao? Ja ouvi casos de
pessoas de Sorocaba que passaram em frente a faculdade e pensaram que |a era
uma fabrica. Da para acreditar?

Destaco que houve no final do ano passado reunides com professores e

coordenadores dos cursos de mecanica para organizar e como proceder nessas



93

duas semanas de programacao especial para os calouros. Eu nao participei dessas
reuniées, porém, o meu canal de contato na realizagdo da pesquisa, até agora, tem
sido o professor/coordenador do curso de Projetos Mecanicos. Ele ficou de enviar
por e-mail as atas das reunides e o "Plano de gestdo da coordenadoria de Projetos
Mecénicos para o ano de 2016”7, para a minha analise. Estou aguardando. Sinto
credibilidade na minha pesquisa, sinalizada pelas discussdes das agdes em conjunto
com o professor/coordenador e autorizada pelo diretor da Fatec. Sei e tenho certeza
que as decisdes sobre as ac¢des discutidas e propostas serdo tomadas ou dada em
concordancia por meio das coordenadorias dos cursos de mecanica e do diretor.
Apesar da abertura e contato que estou tendo, ha uma burocracia interna a cumprir.
Entendo, pois, de uma maneira ou de outra, estou “invadindo”™ um espaco que era
privado em suas discussodes, decisdes e acoes.

A pesquisa-agdo nao € estatica na obtencdo de dados, pois ela exige e
solicita implicagdes entre pesquisador e sujeitos da pesquisa. Considero a pesquisa-
acao uma investigagao flexivel e imprevisivel quanto aos procedimentos, coleta de
dados, riscos para o pesquisador e resultado final.

Os dois encontros que tive até agora foram extensos, cerca de trés horas
cada um, os quais foram interrompidos nao por falta de assunto a discutir, mas, por
compromissos ja agendados pelo professor/coordenador.

A programacao especial de recepgao aos calouros do curso de mecanica (ver
anexo A) foi a seguinte: dia 03 de fevereiro de 2016 ocorreu a recepg¢do aos calouros
com apresentacdo do coordenador de curso e tour pela FATEC - Sorocaba,
incluindo os laboratérios, com o acompanhamento de professores ou auxiliares de
docentes dos cursos de mecanica.

Dias 04, 05 e 06 de fevereiro de 2016 foram oferecidos minicursos realizados
nos laboratorios dos cursos de mecanica (ver anexo B). Os minicursos oferecidos:
Torno CNC (Comando Numérico Computadorizado), Fresadora CNC, Pneumatica,
Metrologia, Soldagem, Centro de Usinagem e Robdtica.

Os minicursos foram realizados nos laboratérios com a finalidade de mostrar
o potencial e os equipamentos de cada um deles, e cada minicurso comportou
grupos de 10 a 15 alunos/calouros. Esses minicursos foram oferecidos para os
calouros dos cursos de mecanica do diurno e do noturno. Destaco que cada aluno
s6 pode se inscrever em um minicurso. A proposta era proporcionar ao aluno/calouro

varias sensagodes: a troca de experiéncia entre os colegas de curso, a motivagao ao
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querer conhecer a dinamica e as atividades de cada laboratorio, a interacdo entre os
alunos entre si e professores, e a tomada de decisdo ao escolher o minicurso.

Dias 11 até 20 de fevereiro de 2016 aconteceu a Semana Zero. Durante essa
semana, todos os calouros tiveram aulas de revisdo de Matematica e Fisica. Foram
os professores dessas disciplinas que elaboraram o plano de revisao e os exercicios
para os alunos; foi elaborada wuma Unica apostila envolvendo as
atividades/exercicios de Matematica e Fisica. O professor aplicador dessa revisao
nao precisava ser titular dessas disciplinas. Cada professor, do primeiro semestre
dos cursos de mecanica, teve acesso ao material elaborado para essa finalidade.
Essa dinamica foi decidida e aprovada em reunido de coordenadoria com os
docentes de mecanica.

Ao fazer referéncia a Semana Zero, o professor/coordenador considerou que
essa atividade promoveu uma maior interacdo entre todos os professores do
primeiro semestre de cada curso de mecanica e que a intencdo dessa revisao nao
foi, em momento algum, o nivelamento dos alunos. A ideia foi de fornecer algo a
mais para os estudantes, principalmente para aqueles que tinham dificuldades nas
disciplinas de Matematica e Fisica, pois, essas sdo requisitos basicos para as
disciplinas técnicas.

Um fato que mereceu destaque pelo professor/coordenador foi que os alunos
do curso de Projetos Mecanicos, do noturno, acharam faceis os exercicios propostos
na Semana Zero, e sendo assim, finalizaram a atividade antes do previsto para o
seu término. Ocorreu a necessidade de adicionar outros problemas/exercicios. Os
professores que depararam com essa situagao aplicaram exercicios relacionados
com suas disciplinas. Esse ocorrido comprovou o que a coordenadoria de Projetos
Mecanicos ja havia constatado: o nivel dos alunos do noturno se sobressai em
relacdo aos alunos do diurno. As médias das notas dos vestibulares ja evidenciavam
essa discrepancia, além de que a concorréncia pelas vagas desse curso € maior no
periodo noturno.

Cada coordenador do curso de mecéanica, ao receber/acolher os
alunos/calouros, fez uma explanagao sobre o histérico da FATEC — Sorocaba e seu
reconhecimento entre as demais FATECSs. A intencionalidade dessa apresentacao,
além do aluno conhecer e valorizar a faculdade que escolheu para estudar, foi
proporcionar uma visdo ampla da utilizagcdo da mecanica no cotidiano.

No encontro de hoje eu fiz varias perguntas/questionamentos sobre as
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atividades que ja foram desenvolvidas com os calouros. Entre essas questbes
temos: Qual foi a impressdo por parte dos calouros e dos professores ao
participarem dessa programacgao especial? A relagcdo professor e aluno teve mais
aproximacao e acolhimento? Os veteranos se posicionaram em relacdo a essa
“nova” dinamica de recepg¢ao aos calouros?

O professor/coordenador relata que tanto os professores como os auxiliares
de docentes que estiveram envolvidos com as atividades propostas, consideraram
uma dindmica muito produtiva em termos de acolhimento, interagdo, motivacéo e
conhecimento. Os alunos veteranos que se manifestaram, gostaram e muito dessa
maneira de interagdo e acolhimento, e mencionaram que esse evento né&o
aconteceu com eles. Os calouros demonstraram interesse e envolvimento nas
atividades propostas.

Saliento que a programagado teve como objetivo motivar e acolher esses
alunos.

Durante a nossa conversa, no dia de hoje, o professor, em varios momentos,
manifestou que estava feliz com os resultados ja obtidos das agdes executadas e
que as palavras acolhimento e escuta ja fazem parte do seu repertério académico.
Fiquei contente por ele ter externalizado o que estava sentindo, foi muito natural a
sua demonstracao. Teve sensibilidade em sua expressao. Em minha escuta como
pesquisadora destaco que ele também demonstrou encantamento, entusiasmo e
responsabilidade para com as propostas de ag¢des discutidas e para com aquelas ja
executadas.

Sei que em pesquisas ha surpresas, principalmente em pesquisa-acgao,
porém, reconhecgo que o0 processo da pesquisa é de relevancia para a analise, e nao
simplesmente os resultados obtidos.

Agendarei, por e-mail, o nosso préximo encontro. Ndo sei se o outro
coordenador estara presente nessa reunido, acredito que sim.

Abragos, Margly Octavia.
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Sorocaba, 23 de margo de 2016.

Meu amigo,

Tudo bem? Hoje de manhd tive mais um encontro com o
professor/coordenador do curso de Projetos Mecanicos para dar continuidade a
pesquisa empirica. Como ja lhe disse, a pesquisa tedrica e a pesquisa empirica
estdo sendo realizadas concomitantemente, pois considero que a fundamentagao
tedrica alicerca a pratica. Cada vez mais estou implicada em minha investigagéao, e
isso € bom, pois faz parte do processo de construgdo do saber/fazer pedagdgico.

Cheguei na Fatec um pouco antes do horario marcado, as 9h30, e fui até a
sala da coordenadoria dos cursos de mecanica. O professor/coordenador estava
sozinho. Iniciamos a nossa conversa falando novamente da escuta sensivel do
professor e do acolhimento que a programacgao especial aos calouros proporcionou.

Em seguida, ele me entregou uma cépia da ata da "Reunido Ordinaria da
Coordenadoria do Curso Superior de Tecnologia em Projetos Mecéanicos”, realizada
em 22 de fevereiro de 2016, e pediu para que eu lesse. Perguntei se tinha algo
especifico que ele queria que eu observasse. Ele me respondeu: "Vai lendo que
vocé vai perceber’. Comecei a ler, e na segunda pagina, linha 42 (Anexo H), eu me
deparo com a seguinte expressao: “proporcionaram um acolhimento”.
Imediatamente eu paro a leitura do relato da ata e sinalizo para ele a palavra
acolhimento. Ele me disse: "Até em ata foi registrado que houve acolhimento.”
Transcrevo parte do conteudo dessa ata para esclarecer o contexto: "Prof. Samuel
destaca que os minicursos proporcionaram uma integracdo entre os alunos, de
forma que trocaram ideias e discutiram os temas entre si, ja que cada aluno foi
inscrito em cursos diferentes. Segundo o Prof. Samuel ainda, as aulas de
matematica também foram importantes meios para que os alunos interagissem entre
si, além da revis&o, proporcionaram um acolhimento.” (linha 38-42, Anexo H).

Nessa ata, também esta relatado que os alunos do curso de Projetos
Mecanicos acharam faceis os exercicios propostos na Semana Zero. "Prof. Samuel
observa que a turma de Projetos Mecanicos noturno surpreendeu, eles acharam os
exercicios faceis.” (linha 42-43, Anexo H).

Dando continuidade a nossa conversa o professor/coordenador falou que
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queria mostrar para mim, em seu notebook, a programagao do evento e os slides
que ele apresentou na recepgdo aos calouros. A cada slide (PowerPoint)
apresentado ele fazia um comentario. A apresentacéao focalizou a FATEC — Sorocaba
em varios aspectos, entre eles: (1) "Quem somos?”, ou seja, o histérico da FATEC —
Sorocaba em 45 anos, completo em 2015; (2) uma de suas metas é formar cidadaos
comprometidos com o desenvolvimento humano; (3) possui laboratérios bem
equipados e de ultima geracgao; (4) a relagao existente entre a FATEC — Sorocaba e
o Centro Paula Souza; (5) em 2009, a FATEC — Sorocaba foi reconhecida pelo MEC
como a melhor Faculdade de Tecnologia do Brasil; (6) o campus da FATEC -
Sorocaba possui uma reserva de preservagao — Mata Atlantica.

Fomos interrompidos por uma aluna que precisava conversar com O
coordenador, mas, mesmo assim, gentimente ele me disse que era para eu
continuar visualizando os slides.

Assim que a aluna saiu da sala o professor/coordenador deu continuidade a
explicagdo de cada slide. Os slides continham fotos, graficos e informagdes
relevantes tragcando a trajetéria e as conquistas obtidas nesses quase 46 anos da
Fatec. Pedi para ele me enviar por e-mail essa apresentagido. Ficou de me mandar.

Nesse tempo em que estavamos conversando fomos interrompidos mais trés
vezes. Porém, acabei interagindo com cada um dos professores que la estiveram.

O coordenador me apresentou a uma professora que adentrou a sala, nos ja
nos conheciamos. Ela foi uma das minhas diretoras em escola estadual. A nossa
conversa se iniciou com recordacdes. Fui solicitada pelo coordenador a falar um
pouco sobre a minha pesquisa, ela se mostrou interessada com o trabalho que estou
desenvolvendo.

O outro professor que entrou na sala eu ndo o conhecia, apesar de dizer que
trabalha 14 desde 1988 no curso de Analise Desenvolvimento de Sistemas (ADS). O
coordenador me apresentou ao professor de ADS como pesquisadora e ex-aluna da
Fatec, e fez comentarios sobre a minha pesquisa. Logo depois, pediu para o
professor expor pra mim o projeto que esta desenvolvendo. O projeto é Gestao de
Conhecimentos e visa agilizar processos e implicar alunos em sua execugédo. O
coordenador, em varios momentos, me disse que o objetivo desse projeto se
encaixa na proposta da minha pesquisa. Ao término da explicacdo o professor de
ADS saiu da sala da coordenadoria.

Quando eu ja estava me despedindo e agradecendo a atengdo do



98

coordenador, entrou outro professor. Esse professor eu ja conhecia, e foi
selecionado como um dos sujeitos da pesquisa.

Agendei, para a préxima quarta-feira, no periodo da manha, uma reunido com
o coordenador e os professores sujeitos da pesquisa. O coordenador pediu para que
eu preparasse algo sobre a proposta da minha pesquisa, para socializar com os
professores e o coordenador de Fabricagcdo Mecanica.

Hoje a minha conversa com o coordenador teve varias interrupgdes, porém
obtive muitas informacgdes e impressdes desse encontro.

Quando sai da sala da coordenadoria passava do meio dia. O tempo passou
tao rapido que nem percebi.

Sai da Fatec na expectativa da préxima reunido.

Até breve.

Abragos, Margly Octavia.



99

Sorocaba, 30 de margo de 2016.

Ola meu amigo,

Eu estava na expectativa de lhe escrever para contar como foi a minha
primeira reunidao na Fatec com os professores do curso de mecanica. Vou tentar
descrever com detalhes, porém n&o anotei nada durante o encontro, pois o objetivo
maior era eu apresentar a minha pesquisa para os dois coordenadores e 0s
professores que possivelmente participardo desse processo. Vocé sabe que sou
bastante detalhista e atenta no que oucgo, espero ser fiel nas minhas impressodes.
Porém, sei que a emogao do momento interfere na nossa interpretacao.

Hoje, como ja havia |he escrito, as 11h30 eu tinha agendado com o
professor/coordenador do curso de Projetos Mecanicos, uma reunido com o0s
coordenadores e professores do curso de mecanica para dar continuidade a minha
pesquisa empirica.

Cheguei mais cedo que o combinado e fui até a sala da coordenadoria. La
encontrei o professor/coordenador do curso de Projetos Mecénicos e o professor do
curso de Analise Desenvolvimento de Sistemas (ADS) que eu havia encontrado e
conversado na semana passada.

Como sempre, fui bem recebida pelo professor/coordenador que me acolheu
com o seu sorriso, atencao e gentileza. Assim que cheguei ele me convidou para
ver a apresentagdo do projeto do professor. O professor/coordenador exclamou:
"Que bom que vocé vai poder ver a apresentacao do professor! E olha que néo
estava nada combinado™. Na semana passada eu ja havia tomado conhecimento do
projeto, e hoje, sem programar, eu o encontro novamente. O professor do curso de
ADS mostrou os comandos do projeto em seu notebook. Em alguns momentos os
professores olhavam para mim e pediam a minha opinido e possiveis comentarios.
Esse projeto é uma atividade extracurricular que visa envolver alunos do curso de
Projetos Mecanicos com alunos do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.

A reuniao que seria no prédio 1, na sala da Congregacao, foi transferida para
o prédio 5, na sala de Robdtica. O professor/coordenador justifica a mudanga de

local dizendo que a maioria dos professores que participardo da reunido ministram
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suas aulas naquele prédio, e assim, facilita a locomo¢cdo. Como vocé sabe, em
geral, os prédios sdo distantes uns dos outros. Alguns professores convidados para
a reunido estavam em aula nesse horario, mas, se ausentaram da sala de aula para
assistir a minha explanagdo. Na auséncia dos professores os alunos ficaram
desenvolvendo atividades propostas.

O professor/coordenador, de inicio, estipulou uma reunidao de 30 minutos.
Conforme solicitacdo eu faria uma breve apresentacdo da minha tese em 15
minutos, e ele finalizaria em 5 minutos pontuando os objetivos dessa pesquisa para
a Fatec. Em seguida, os professores presentes teriam a liberdade para as
colocagdes e provaveis questbes sobre a reunido, a proposta da Fatec e da
pesquisa.

Antes da minha explanagdo o professor/coordenador fez a minha
apresentacdo e destacou que essa pesquisa podera contribuir para o melhor
desempenho dos cursos da Fatec e motivagao dos alunos. Justificou a escolha dos
cursos de mecanica na pesquisa e mencionou o apoio e aprovacao do diretor.

O encontro teve como titulo: Didatica pedagogica — Escuta sensivel. Nao teve
registro em ata, mas teve lista dos presentes com nome e assinatura. Comigo, foram
dez participantes. Foram tiradas fotos de todos os presentes e do momento em que
eu estava conversando com os professores. O professor/coordenador disse que a
intencdo é colocar as fotos da reunido no site da Fatec para socializar esse
acontecimento. No final da reunido, o coordenador lamentou n&o ter chamado a
secretaria para registrar em ata o encontro ocorrido.

A reunido se estendeu mais que o previsto, porém dois desses professores
sairam antes do término para dispensarem os alunos que ainda estavam em aulas.
Esse momento durou aproximadamente uma hora. Apos o término, ainda fiquei
conversando com um dos coordenadores e trés dos professores presentes.

Neste encontro, o professor/coordenador do curso de Projetos Mecéanicos nao
apresentou as agdes que ja estdo acontecendo e as que ja foram executadas a
partir da introdu¢do da minha pesquisa na Fatec. Ndo sei o motivo da omisséo,
porém pediu para eu também ndo mencionar.

Um dos professores participantes chegou depois de iniciada a reunido, porém
o professor/coordenador interrompeu a minha apresentacdo para explicar o0s
objetivos do encontro e, assim, inteirar o professor dos acontecimentos.

Na minha fala fiz uma introdugdo ao tema, mencionei que em minha tese
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defendo que o professor precisa ter formacéo para uma escuta sensivel e uma visao
holistica na educacgao, os objetivos, a metodologia e os instrumentos da pesquisa.

Apds a minha explanagao os professores se manifestaram. Recebi varios
parabéns pela minha pesquisa. Destacaram que eles nunca tiveram na faculdade
uma reunido com esse proposito: a humanizacdo das relacbes e no
desenvolvimento do ser humano. Gostaram e acharam valida essa iniciativa de
didlogo e socializagcdo entre os professores e coordenadores. Um dos professores
me disse pessoalmente que eu era ousada e corajosa em abordar esse tema em
uma faculdade de tecnologia, porém, finalizou dizendo que apoia a proposta.
Salientou que a faculdade de tecnologia prima pelo ensino tecnicista e tradicional.

Outro professor achou interessante e essencial falar de humanizacdo na
faculdade; me parabenizou duas vezes pela iniciativa da pesquisa.

Mais um professor se manifestou e sugeriu que, pelo menos uma vez por
bimestre, acontegca uma palestra que focalize a sensibilizacdo e a humanizacéo.
Comentou que devido os cursos focarem a dimensao técnica, a dimensao afetiva
fica em segundo plano. E, concordou comigo quando destaquei, na apresentagao,
que o acolhimento e a escuta do professor sdo importantes para o direcionamento
das praticas e acdes docentes. Destacou que o professor de uma faculdade de
tecnologia ndo faz essas reflexdes no ambiente educacional, e acrescentou que
nunca viu em nenhuma faculdade ou universidade uma abordagem e sensibilizacao
como a minha proposta. Eu senti verdade e emogao em todas as falas dele, pois até
os seus olhos “falavam™.

O professor que chegou apds o inicio da reunido, achou valida a proposta de
pesquisa e comentou com todos os presentes que no inicio de cada bimestre ele
tem uma postura de escuta com seus alunos. Mencionou que no primeiro dia de aula
ele conta a sua trajetoria de vida para servir como exemplo e motivagado para os
alunos. Os desafios existem, mas podem ser superados. O professor, por observar e
ja constatar em outros semestres que as turmas dos cursos de mecéanica sao
heterogéneas, pede para os alunos se apresentarem, e assim, ele consegue
identificar a origem desses alunos, o que fazem, os interesses e as provaveis
defasagens em relagdo ao conhecimento necessario para o acompanhamento do
curso escolhido.

Apés a fala do professor, o professor/coordenador do curso de Projetos

Mecanicos reforcou o trabalho diferenciado que esse professor faz com os alunos;
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atividades com projetos. Fiquei muito motivada com o trabalho desse professor, pois,
como € de seu conhecimento, eu acredito e comprovo a eficacia de praticas com
projetos.

Houve comentarios sobre a diferenga de interesse e nivel dos alunos ao
comparar os cursos do diurno e do noturno. Os alunos do noturno se destacam por
terem uma base melhor de conhecimento tedrico e pratico.

O professor/coordenador contou sua experiéncia com um aluno repetente em
uma das disciplinas do curso de Projetos Mecanicos que nao interagia com o grupo
de colegas e nem com os professores; mostrava-se indiferente a tudo e com todos.
Salientou que quando comecgou a dar uma atencao diferenciada ao aluno, e sem
censurar 0 seu comportamento, esse comecou a falar e a socializar que tinha
problemas de horario no servico e que neste semestre ele ndo queria ser reprovado
novamente. Hoje o aluno ja se relaciona de uma maneira diferente. Observo que
ocorreu uma atitude de escuta sensivel com esse aluno.

Um dos professores me surpreendeu com a sua colocagao quando, apos o
término da reunido, veio ao meu encontro e disse que o0 meu trabalho é “biblico™ e
bastante valido na educacdo. Em outras palavras ele quis dizer que € um “olhar para
o outro”. Comentou também o que eu havia dito sobre o acolhimento, a rejeicdo e a
indiferenca.

Estava esquecendo de falar que o professor/coordenador me disse que na
préxima reunido ele vai convidar também outros professores que ndo puderam estar
presentes neste primeiro encontro. Ele pediu para eu fazer uma outra apresentacao,
para informar aos professores que ainda ndo sabem da proposta da pesquisa.
Sugeriu que eu converse separadamente com os professores que nao puderem
comparecer nos horarios das proximas reunides.

Quando eu ja estava de saida, o professor/coordenador me disse que
mandara, por e-mail, uma mensagem para cada professor presente pedindo o seu
parecer sobre a reunido e da proposta. Ele acha importante esse registro escrito.
Ficou de socializar comigo as respostas.

Fui embora bastante confiante no andamento da pesquisa. O encontro com
os professores e coordenadores me surpreendeu positivamente. Estou feliz pelo
resultado obtido. Valeu! O professor/coordenador me acompanhou até a saida do
prédio, e como sempre, muito atencioso e gentil. Nesse trajeto compartilhamos

algumas das nossas impressdes sobre a reunido e chegamos a conclusao de que o
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saldo foi positivo.

Finalizo esta nossa conversa refletindo sobre o alerta de Freud que diz: "(...)
o0 que se escuta, na maioria, sao coisas cujo significado s6 é identificado
posteriormente". Tenho quase certeza, que ao lembrar e reler os meus relatos de
investigac&o, vou atribuir outras sensacoes e significados.

Abrago, Margly Octavia.
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Sorocaba, 04 de abril de 2016.

Oi,

Tudo bem?

Quero compartilhar com vocé algumas observagdes sobre a minha pesquisa.

Acredito ser essencial para nds, seres humanos, a interagdo com outras
pessoas, pois nos amadurece emocionalmente. Complemento esse meu
pensamento com a seguinte colocagdo: “A beleza da aproximagdo do eu com o
outro, de compreensao desse sujeito que nos fala, que fala querendo ser escutado,
foi perdida, ja ndo se enxerga beleza no siléncio.” O estar com o outro se tornou
uma relagao superficial, fragil, descartavel e de cada um por si. E assim, acrescento
que entre as coisas perdidas estdo as habilidades necessarias para estabelecer
relagcbes de confianga com outras pessoas. Relagdes cujos encantos vocé nunca
conhecera a menos que pratique. E a escuta tem o poder de resgatar esse
encantamento. Quando escutamos, silenciamos as nossas emocgdes para ouvir-ver-
sentir o outro.

Sexta-feira passada, eu estava assistindo o programa do J6é Soares quando
um dos entrevistados era Leandro Karnal, professor da Unicamp desde 1996.
Apesar de estar bastante cansada resolvi esperar a entrevista. Valeu a pena ter
resistido ao cansaco.

Leandro Karnal mencionou a sua relacdo com os alunos na universidade,
tanto dos cursos de graduagdo como os de poés-graduacdo, e ressaltou a
importancia da escuta. Disse em varios momentos da conversa que hoje, a escuta
tem papel de relevancia na educacéao, e que precisamos ser escutados. Salientou:
"Buscamos a escuta’. Fiquei contente com a colocagdo do professor, pois ele
reforcou aquilo que defendo: a escuta e a sensibilizagdo do ouvinte. Entendo que
quando escutamos o outro agimos com amorosidade e respeito. O escutar nos
permite compreender que o que € dito esta cheio de emocgdes, crencgas, experiéncias
e valores formados pela historia de vida de cada um.

Eu escrevi no meu texto que o individualismo esta tdo enraizado em nosso
modo de agir e de relacionar que, quando agimos com respeito, gentileza e damos

atengdo as pessoas, a surpresa é grande. Ocorre até certa desconfianga do nosso
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gesto. Perante tanta desatengcdo e falta de amabilidade ao nosso redor esta
sobressaindo o que dizemos e ndo o que escutamos.

E vocé sabe que algumas pessoas comentam do meu “excesso” de cuidado e
atengao para com o outro. Ajo da maneira que acredito e que me faz feliz. Prefiro
pecar pelo “excesso” de cuidado e atencdo do que pela falta. Destaco que as
leituras e o estudo que estou fazendo sobre a escuta e sensibilizagdo do professor
tem contribuindo muito para o meu aprendizado académico, profissional e pessoal.
Estou encantada!

N&o me contentei s6 com a entrevista do professor Karnal no programa do J6,
fui pesquisar na internet outras informacdes sobre ele. Fiquei surpresa de tantas
noticias sobre a sua carreira e atividades desenvolvidas. Um dos assuntos que ele
aborda, e que chamou a minha atencao foi sobre a felicidade. Ele discorre sobre a
felicidade em varias vertentes, entre elas: familia, trabalho, sucesso e a relacao
consigo mesmo. Cito uma de suas frases: "Minha felicidade depende de mim™.

Ja lhe disse em outro momento que menciono em minha tese sobre a
felicidade na educacgao. Vocé se lembra?

Antes de encerrar esta minha fala quero mencionar que fiquei sabendo que
ha professores da Fatec na expectativa de participar do processo da minha
pesquisa. Houve socializacdo entre professores, inclusive com aqueles que nao
estavam presentes no primeiro encontro. Essa socializagdo ocorreu nos corredores
dos prédios e até mesmo na hora do café. Fiquei animada com a informacao.

Ainda ndo agendei outra reunido com o professor/coordenador e nem recebi
e-mail com comentarios. Estou na espera.

Sua amiga, Margly Octavia.
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Sorocaba, 21 de abril de 2015.

Bom dia,

Tudo bem?

Hoje quero lhe contar mais um dia da minha pesquisa de campo. Ontem,
estive novamente na Fatec mas néao voltei feliz como das outras vezes, pois pela
conversa que tive com o coordenador a minha pesquisa-agao provavelmente tomara
um novo direcionamento.

Como vocé sabe, a pesquisa-acao se sobressai pela implicacédo e interagao
do pesquisador com os sujeitos e o contexto da investigagao, e assim, os caminhos,
apesar de tracados sao mais flexiveis e até imprevistos, havendo também a
probabilidade de riscos afetivo-emocionais para o pesquisador e envolvidos.

Como sempre, cheguei no horario marcado e enquanto esperava o
coordenador encontrei com um dos professores do curso de Projetos Mecanicos e
de Polimeros. Esse professor me disse que havia sido convidado para conversar
comigo e participar da minha pesquisa. Na reunido anterior ele ndo pdde estar
presente. Enquanto aguardavamos o coordenador a nossa conversa teve como foco
central a proposta da pesquisa e a sua postura em relagdo aos seus alunos e o
direcionamento que a escuta sensivel d4 em sua pratica e acao docente.
Conversamos por cerca de meia hora, s6 paramos porque o professor tinha uma
reuniao agendada. Nos despedimos com a promessa de um outro encontro. Sé para
Ihe deixar curioso, adianto a vocé que esse professor, apesar de lecionar em uma
faculdade onde a razdo, a pratica e o conteudo se sobressaem, age com
amorosidade e visa o aluno como um ser total. Que alegria sentir e presenciar essa
postura docente ao fazer referéncia a educacao superior! Vou lhe revelar um
segredo: "Esse professor doutor foi meu aluno ha 30 anos, no meu inicio de carreira
como professora’.

Um dos assuntos que discuti com o coordenador foi sobre a diferenca de
interesse e conhecimento tedrico e pratico dos alunos dos cursos de mecanica, ao
fazer mencgao aos turnos do diurno e noturno. A minha intengdo era conversar com
os professores sobre esse assunto, mas, o coordenador descartou essa discussao.

De acordo com o coordenador essa questao e motivos da diferenca entre os turnos
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ja foram debatidos em varias reunides com os professores. E, assim, os fatores
dessa discrepancia ja foram definidos e entendidos pela equipe docente dos cursos
de mecanica.

Algumas agdes que ocorreram no inicio do ano para motivar os alunos, como
a recepcao aos calouros, foram sinalizadas por essa discordancia de interesse e
nivel de aproveitamento dos alunos. Dois desses fatores sdo: a concorréncia para os
cursos do noturno € maior, assim, a média de aproveitamento desses alunos no
vestibular € superior aos alunos do diurno; e em geral, os alunos dos cursos do
noturno, cursos de mecanica, fizeram cursos técnicos e trabalham em sua area de
escolha. Ou seja, o aluno do curso diurno é diferente do aluno do noturno no que se
refere a sua formacao e experiéncia de trabalho.

O coordenador comentou e sugeriu a importancia de divulgar a discussao
sobre a escuta sensivel e as agdes ja realizadas para os novos professores que
ingressarem na faculdade. A pesquisa terminara, mas as acg¢des continuardo
acontecendo; a semente ja foi plantada, agora € sé cuidar para dar os frutos
desejados.

Nessa conversa que tive com o coordenador, fizemos um retrospecto das
situacdes e acdes ocorridas e uma breve analise desse estudo que focaliza a escuta
sensivel na Fatec. Estarei finalizando a minha investigagdo participando de um
evento que ja esta agendado e conversando individualmente com os professores
envolvidos na pesquisa. O professor/coordenador estd com excesso de
compromissos, o que dificulta a organizacdo de encontros especificos com
professores em que eu possa participar. Entendo a dindmica de uma faculdade e
também o desalinhar que a minha pesquisa pode acarretar.

O pesquisador em pesquisa-acao se destaca pela escuta sensivel que é
sinalizada pela empatia e pela sua coeréncia. Constato que essa metodologia de
pesquisa mexe com a emocao do pesquisador, pois ao mesmo tempo em que coleta
dados ele se envolve com os sujeitos e o contexto da pesquisa.

Concordo, e até me arrisco a dizer, que me identifico com a afirmacdo de
Krishnamurti, mencionada por Barbier, quando diz que a pesquisa-a¢ao ‘requer do
pesquisador ser mais que um especialista”, ela € "um convite para que ele seja
verdadeiramente e talvez, tdo simplesmente um ser humano”. Neste tipo de
investigacdo o pesquisador ndo soO relata e analisa o que presencia, ele também

sente, e assim, muitas vezes, ocorre a necessidade de partilhar seus sentimentos,
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os seus anseios e decepgdes. E o que sinto agora. O pesquisador em pesquisa-
acao nao pode ser retratado como um especialista isolado da sua pratica e agao. Na
minha visdo, a pesquisa-agao tem vida, movimento, éxtase e exige a sensibilidade
do pesquisador. Sendo assim, o pesquisador € o protagonista nesta articulagao
entre coleta de dados, registros, analises e divulgagao final dos resultados.

Até breve.

Abragos, Margly Octavia.
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Sorocaba, 09 de maio de 2016.

Ola meu amigo,

Escrevo-lhe mais uma vez para contar o andamento da minha pesquisa.
Como pesquisadora, estou cada vez mais implicada na minha investigagao, inclusive
estou participando das acgdes desenvolvidas na Fatec, que queira ou nao, fazem
parte do seguimento da minha pesquisa.

Um dos professores da Fatec, sujeito da pesquisa, € o presidente da Cipa e
ao organizar o evento da lll Sipat (Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho) me convidou para ser uma das palestrantes. A Sipat ocorreu no periodo de
02 a 07 de maio e teve como slogan: "Uma visao com agao pode mudar o mundo!
Podemos fazer a diferenga™. A programacéo da Sipat (ver anexo C) teve dois temas
obrigatérios: "Primeiros Socorros™ e "DST/AIDS". O assunto que desenvolvi na
palestra: “Ser sustentavel: o olhar para o outro” foi decidido junto com o
professor/presidente da Cipa para eu fazer o encerramento das palestras. Participei
da escolha do slogan e fui solicitada para dar o meu parecer sobre os demais temas
escolhidos pela equipe gestora da Cipa. As palestras foram desenvolvidas em dois
turnos: manha e noite, realizadas no auditorio do campus.

Fiquei satisfeita com o feedback que tive apds ministrar a palestra. Conversei
com alguns alunos e professores que acharam bastante pertinente a escolha e a
exposigao do tema. Mencionaram ser essencial a abordagem do desenvolvimento
humano em uma faculdade tecnolégica que se destaca pela razao e pela pratica.
Um desses alunos me convidou para fazer uma palestra, em agosto, na empresa em
que trabalha; sera também um evento da Sipat. Aceitei, mas, ao mesmo tempo,
fiquei surpresa. O convite e a conversa que tive com esses professores e alunos, na
minha visdo de professora e pesquisadora, reforca a necessidade de outras
atividades na faculdade que enfatizem a formagao do ser integral e ndo somente a
formacéo profissional.

Desenvolvi o tema “Ser sustentavel: o olhar para o outro” fundamentada em
alguns autores, entre eles: Moacir Gadotti, Leonarfo Boff, Zygmunt Bauman, Edgar
Morin, Humberto Maturana e René Barbier.

Gadotti afirma que a sustentabilidade tem a ver com a relagdo que mantemos
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com ndés mesmos, com 0s outros e com a natureza. Destaquei que a educacao
superior é entendida como o lugar de formacéo de individuos criticos, qualificados e
cultos, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de um pais, e por isso, &
atribuicao da educagao capacitar profissionais as exigéncias do mercado de trabalho
e formacao do ser humano.

Comentei também sobre a conjunto de saberes/valores Interdependentes que
Moacir Gadotti propde: Educar para pensar globalmente: Educar os sentimentos;
Ensinar a identidade terrena como condigdo humana essencial; Formar para a
consciéncia planetaria; Formar para a compreensao; Educar para a simplicidade e
para a quietude. Gadotti salienta que: ~ A sustentabilidade tornou-se ndo s6 um tema
gerador preponderante neste inicio de milénio para pensar o planeta, mas também
um tema portador de um projeto social global e capaz de reeducar nosso olhar e
todos os nossos sentidos, capaz de reacender a esperanca em um futuro possivel
com dignidade para todos™. Acrescento que cada um de nds precisa ter a escuta
sensivel para a necessidade do outro, escuta que requer o ver-sentir-ouvir. Apesar
de muitas pessoas afirmarem que a escuta € um dom, pesquisadores dizem que a
escuta € uma habilidade. Portanto, a escuta sensivel pede um exercicio diario,
principalmente ao fazer referéncia a educagao.

Vocé sabia que a Campanha da Fraternidade deste ano, de 2016, focaliza a
sustentabilidade? O tema é: “Casa comum, nossa responsabilidade” que tem como
objetivo despertar a atengdo das pessoas para a questdo do saneamento basico no
Brasil e sua importancia para garantir desenvolvimento, saude integral e qualidade
de vida para todos. Destaquei a Campanha da Fraternidade em minha explanagao
ao reforgar a necessidade do olhar para o outro, independente da crenca.

Veja o que eu coloquei em um dos slides da apresentagéo ao fazer referéncia
ao olhar para o outro: Amor-amizade, Amor-perddo, Amor-elogio, Amor-escuta,
Amor-paciéncia, Amor-respeito, Amor-encantamento, Amor-carinho, Amor-alegria,
Amor-caridade, Amor-determinagdo, Amor-solidariedade, Amor-gentileza, Amor-
gratiddo, Amor-acolhimento, Amor-cuidado. Emprego o termo Amor interligado as
outras palavras porque considero o amor como o central da convivéncia.

Como vocé sabe, estou tdo envolvida com a tematica da escuta sensivel e da
biologia do amor que eu nao poderia deixar de argumentar sobre eles. Quando falo
sobre a escuta e a biologia do amor o sentimento que me domina é o encantamento,

pois, como professora e pesquisadora posso afirmar que a valorizagdo do outro, o
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estar com o outro e o ato de escutar sdo gestos que proporcionam a sensagao de
acolhimento. Tanto a biologia do amor como a escuta sensivel estdo pautadas na
humanizacéo das relagdes e no desenvolvimento do ser humano e o exercicio dos
valores humanos nos conduz para as agdes solidarias e a abertura para o outro.

Estava esquecendo de Ihe contar que apresentei no final da minha exposig¢ao
um video que tem como foco a gentileza e a agdo generosa com as pessoas, 0S
animais e as plantas. A ideia desse video foi sensibilizar e promover
questionamentos sobre as nossas agdes diarias. Acredito que instiguei reflexdes. O
filme focaliza também a felicidade como algo que deve ser compartilhado e nao
como uma conquista individual. Uma das frases do filme que considero de extrema
sensibilidade é: "Ele testemunha a felicidade™.

A Sipat foi programada para funcionarios e alunos. Os temas das palestras
foram diversificados e tiveram como objetivo a formagdo da cidadania e
humanizagédo nas relagbes sociais. Essa atividade extracurricular foi comunicada a
todos os professores e coordenadores de cursos por e-mail e divulgada aos alunos
por meio de folhetos/comunicados distribuidos em cada prédio do campus. No dia
07 de maio, sabado, o encerramento da lll Sipat aconteceu com um piquenique
comunitario, proximo ao lago do campus, e com plantio de arvores frutiferas.
Participaram do piquenique e do plantio das arvores alguns professores,
funcionarios e alunos.

Na visdo do diretor e do professor/presidente da Cipa o evento foi
caracterizado por uma postura de acolhimento e convivéncia entre funcionarios,
professores e alunos. Destaco que esse evento na Fatec focalizou a formagao para
a cidadania, pois, em geral, a maioria dos eventos ja realizados tiveram como
objetivo a capacitacdo para o mercado de trabalho. Fico contente por poder
participar de um evento na faculdade de tecnologia que teve como meta a formacéo
integral do ser. Quando eu estudei na Fatec ndo presenciei nenhuma atividade com
foco na formagéao do saber-ser. Que bom que esta havendo essa mudanga!

Como estou falando sobre a minha tese, que focaliza a escuta sensivel em
uma instituicdo escolar, quero relatar algo que provavelmente vocé e outros
professores ja tenham presenciado. Muitas vezes ja fui solicitada por alunos, no
intervalo de minhas aulas, para conversarem comigo, e usaram, varias vezes, a
expressao: Preciso desabafar e ndo tenho quem me ouga’, ou "Nao tenho quem me

compreenda”. E quando esse aluno percebe que esta sendo escutado, os olhos
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umedecem, como se estivessem chorando de alegria. E como se ele estivesse
dizendo: "Alguém me escutou e sabe como eu me sinto”. Ja presenciei esses olhos
umedecidos muitas vezes, pois demonstrei para os meus alunos que compreendia o
seu comportamento e sentimentos. E uma alegria indescritivel compartilhar com o
outro o alivio que sentiu ao ser escutado. Em minha pesquisa empirica também ja
presenciei expressdes/desabafos de professores que de certa forma queriam
também ser escutados — demonstraram por palavras ou mesmo pela expressao do
olhar que estavam sendo compreendidos. Menciono novamente a frase do filme:
"Ele testemunha a felicidade”, e eu declaro: "Eu também sou testemunha da
felicidade™.

Quando lhe escrevo me permito expressar os meus sentimentos e minha
escuta, e ndo somente descrever o ocorrido no desenvolvimento da pesquisa. A
minha pesquisa tem implicagdes com a minha vida pessoal, profissional e
académica.

Abragos, Margly Octavia.
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Sorocaba, 15 de junho de 2016.

Ola,

Tudo bem?

Quero compartilhar com vocé mais uma etapa da minha pesquisa empirica.
Hoje estive novamente na Fatec para conversar com o coordenador/professor do
curso de Projetos Mecénicos. Este encontro foi marcado por uma particularidade, foi
o coordenador que me enviou um e-mail marcando comigo uma reunido para o
periodo da manha.

Como sempre fui bem recebida pelo coordenador e nos dirigimos até a sala
da congregacao da Fatec. Nossa que sala grande! A principio pensei que outras
pessoas estariam reunidas conosco, porém, a reunido era somente para nés dois

A primeira pergunta que fiz para o coordenador foi se ele tinha novidades.
Imediatamente disse que sim, e acrescentou que esse era o motivo dessa reunido.

Como vocé sabe, eu conheco o quadro de docentes que atuam no curso de
mecanica e, por isso, o coordenador toda vez que faz referéncia a um caso cita o
nome do professor. Estou |he contando isso porque quando eu sei quem € o
professor protagonista de determinada situacdo a minha escuta toma um
direcionamento diferente, pois, ao conhecer o professor, a atitude tomada por ele
pode ser algo que surpreenda ou néo.

O coordenador antes de iniciar o caso que desejava me contar destacou que
seria importante que o proprio professor narrasse o ocorrido, porém justifica que o
docente ndo tem horario para conversar comigo. Ele me disse: "Assim que fiquei
sabendo do caso ja pensei em sua pesquisa’, e acrescenta: "Veja a escuta sensivel
e o acolhimento do professor! Fiquei surpreso e feliz com a atitude tomada pelo
professor”. Ele salientou, por varias vezes, que o mais interessante seria que os
proprios professores conversassem diretamente com a pesquisadora e relatassem
as suas experiéncias de escuta e acolhimento, pois assim, as impressdes de cada
relato teriam mais veracidade, além da prépria escuta sensivel da investigadora.

Vou tentar ser breve ao contar o fato, mas, quero ser fiel a cada etapa para
vocé ter conhecimento do ocorrido e a intengdo do professor. Quando Ihe escrevo

narrando uma determinada situagdo a minha escuta fica mais agugada.
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O docente ministra disciplina da area de exatas, no curso de mecanica, a
partir do segundo semestre, mas ndo é uma disciplina técnica. Esse professor
procurou o coordenador para relatar o caso de um aluno do curso de Projetos
Mecénicos que ja foi reprovado em sua disciplina por duas vezes, e provavelmente,
seja reprovado novamente neste semestre. Disse que o aluno é esforgado, interage
com o grupo e participa das atividades desenvolvidas dentro e fora da sala de aula.
Fez um questionamento ao coordenador: "Sera que ele tem deficit de atencéo?".
Assim que menciona essa questao pede autorizagdo ao coordenador para conversar
em particular com o aluno. Achei estranho o professor pedir autorizagcdo para
conversar com o aluno, mas, o coordenador me esclarece que no regimento da
Fatec tem uma clausula que diz que s6 o coordenador pode conversar em particular
com o aluno. Nao me aprofundei na questao.

O coordenador e o professor foram até a secretaria da faculdade para verem
e analisarem o histérico do aluno. Observaram que no primeiro semestre o aluno s6
foi aprovado em uma unica disciplina. Eles concluiram que os professores do
primeiro semestre, ao se reunirem em conselho, optaram em aprovar o aluno, pelo
menos, em uma disciplina, para que esse nao perdesse a vaga do curso.

O professor teve autorizacdo para conversar com o aluno. E, ao conversar
com o aluno fez varias perguntas, entre elas: "Por que vocé quer fazer Fatec? Sera
que o seu caminho nao sera outro?”. O aluno diz que gosta de trabalhar com
vendas, e assim, o professor questiona a relagdo do curso de Projetos Mecanicos
com a sua aptiddo. O aluno justifica dizendo que quer trabalhar com vendas
técnicas. A conversa se estende entre ambos.

O coordenador destaca que se surpreendeu com essa atitude de escuta e
acolhimento desse professor. Essa postura do professor fez o coordenador relatar
outros casos. Fatos de acolhimento e fatos de indiferenga para uma mesma
situacao.

O coordenador deixa subentendido, em varios momentos de nossa conversa,
que antes da minha investigagdo na Fatec, essa questdo da escuta, sensibilidade e
acolhimento por parte dos professores e coordenadoria ndo se sobressaia, ou seja,
aparentemente nao ocorria. Em uma das falas do coordenador ele disse que, se
existia acolhimento e escuta por parte do professor eram casos isolados e nao
evidenciados. E agora, depois de iniciada a pesquisa nota-se, a partir do

acolhimento e da escuta do outro uma transformagao na convivéncia favorecendo o
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direcionamento de agdes individuais ou coletivas/sociais. Vocé pode até achar
estranho, mas, o coordenador também mencionou a necessidade do encanto para o
desenvolvimento da nossa profissao.

A reuniao de hoje me surpreendeu em varios momentos, e um deles foi
quando o coordenador me falou que ja esta programando para a Semana de
Tecnologia da Fatec, que ocorrera em outubro, um coléquio entre professores e
alunos com a tematica da Escuta Sensivel. Fiquei admirada e feliz em saber que um
dos motivos da escolha desse tema é desenvolver a sensibilidade dos professores e
resgatar o acolhimento entre as pessoas, com foco na educacgdo superior. O
coléquio do ano passado teve como tema a Interdisplinaridade.

O coordenador também relatou que uma turma de alunos, do terceiro
semestre do curso de Projetos Mecanicos, comentou com ele sobre a programagao
do evento de encerramento da lll Sipat, que aconteceu com o plantio de arvores e
piquenique comunitario entre alunos, professores e funcionarios. Esses alunos
falaram que quando eles foram dispensados das aulas para participarem do evento,
a principio, ndo gostaram da ideia e ficaram preocupados por estarem perdendo
aulas. Mas, quando chegaram até o local do evento e viram o diretor, varios
professores, alunos e funcionarios em um momento de confraterniza¢do, o conceito
anterior se desfez. Esse evento "quebrou a rotina” de um sabado estressante para
uma situagdo de descontracdo e interacdo com turmas de outros semestres e
professores. O coordenador termina esse relato citando mais uma vez que os alunos
se sentiram acolhidos com essa dindmica, antes nunca presenciada por eles. Os
alunos ficaram até o término do evento, porém, a presenca desses nao foi imposta
pelos professores, apenas foram dispensados das aulas para a participacdo. O
coordenador cita que ficou contente com o relato dos alunos, pois ndo esperava que
eles fossem mencionar esse ocorrido.

Observo que esse evento foi significativo em seu contexto, dando um novo
sentido de humanizagdo as relagdes entre alunos, professores, funcionarios e
diretor, rompendo, assim, com “rétulos™ de uma faculdade que prima pelo tecnicismo
e se sobressaia pelo individual e profissional.

Conversei com o coordenador por aproximadamente trés horas e, por isso
nao vou contar sobre tudo que conversamos. Os casos sao diferentes, mas, todos
tiveram como eixo central a escuta e o acolhimento, seja por parte do professor ou

do coordenador. Em outra ocasido, se achar oportuno, eu lhe conto. Porém, quero
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fazer mengao a uma fala do coordenador: “O aluno que se sente acolhido € movido
pela gratiddo™. Destaco que esse sentimento € carregado de significados em uma
acao realizada. Fico contente em observar que o coordenador esta desenvolvendo a
sua sensibilidade para lidar com situagdes adversas, pois mesmo quando nao
consegue solucionar os problemas ele acolhe as pessoas envolvidas; age com
empatia, se coloca no lugar do outro.

O coordenador ficou de me enviar depoimentos de professores, atas e outros
materiais para a minha analise e registros.

Essas reunides com o coordenador permitem trocas e aprendizagens, pois, a
pesquisa-agdo € direcionada por implicagdes entre pesquisador e sujeitos da
pesquisa.

Abragos, Margly Octavia.
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Sorocaba, 29 de junho de 2016.

Boa tarde,

E sempre muito bom compartilhar com vocé as etapas da minha pesquisa.
Quando lhe escrevo tenho a sensagdo que esse meu caminhar ndo é solitario.
Tenho novidades sobre a investigagao. Hoje, pela manha, estive na Fatec para
presenciar um evento/apresentacdo promovido por um dos professores da disciplina
de Fisica Il do curso de Projetos Mecéanicos — diurno. Esse professor desenvolve,
por meio de projetos de trabalhos, atividades que tem como meta relacionar o
conteudo da disciplina, motivar e instigar a criatividade e autonomia do aluno.

A apresentacdo dessa atividade foi no lago da Fatec, e os projetos
desenvolvidos foram: barcos hovercraft (trés projetos) e drone (um projeto). O
hovercraft € conhecido por aerobarco ou aerodeslizador e é capaz de atravessar
diversos tipos de solo e, também, pode deslocar-se na agua. O drone é uma das
tecnologias que atualmente tem chamado a atencéo, pois além de ser equipado
para resistir a trabalhos pesados e ambientes hostis podem ter diversas utilidades,
entre elas temos aplicagdes mais pacificas, como no uso profissional de fotdgrafos,
resgates e limpeza de lixo toxico. Achei muito interessante a proposta dos projetos.

Os barcos hovercraft foram exibidos no lago, apesar de eles também se
deslocarem em outras superficies. Os alunos mostraram pelo celular, antes da
exposi¢cao no lago, um video com os barcos hovercraft deslizando no piso do prédio
central de aulas. Esse tipo de atividade, com apresentagao para outros professores
e turmas, ndo € comum na Fatec, mas, a partir deste proximo semestre os
coordenadores do curso de mecanica estardo incentivando os professores a
mostrarem os trabalhos desenvolvidos com os alunos-veteranos para os alunos-
calouros. Sera uma forma de acolhimento aos calouros, além de ter como objetivo:
estimular e instigar os alunos para a realizagdo de projetos com aplicabilidade no
curso escolhido. Os projetos exigem além da teoria a pratica aliada a criatividade,
autonomia e envolvimento na elaboragao do projeto.

Além da apresentacido dos projetos realizados, pude estar em contato com o
professor e com os alunos que desenvolveram essa atividade. Pela minha escuta:

ver-ouvir-sentir, destaco a cooperacao, responsabilidade, envolvimento e incentivo
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entre os alunos dos diversos grupos e o professor. Cito um caso que envolveu a
cooperacgao entre os alunos: o empréstimo da bateria para que o barco de outra
equipe pudesse percorrer o lago; a torcida era a favor.

A exposicao dos projetos foi registrada por fotos, que, além de mostrar os
trabalhos produzidos, registram também os alunos e professores presentes;
considero que havia interacdo entre os participantes. Assim que o professor me
enviar as fotos (ver anexo G) eu lhe mando. Os barcos hovercraft e o drone foram
confeccionados com materiais diversos, e em sua maioria reciclaveis. Acredito que
vocé vai gostar, pois a criatividade foi grande; em um dos barcos utilizaram latinhas
de cerveja. E, na confecg¢ao do drone foi utilizado um material que além de reciclavel
foi bastante criativo: espatula de madeira usada para depilacdo. Achei curioso!

O professor de Fisica, apds o encerramento da mostra dos trabalhos, fez um
comentario sobre o desempenho e envolvimento dos alunos, e destacou a finalidade
dessa atividade na vida académica e profissional. O professor salientou que
direciona o trabalho, mas, cabe a cada grupo criar e desenvolver a proposta
solicitada. Ao fazer mencao a nota final dos trabalhos, disse que todos mereciam
dez pelo trabalho desenvolvido, e que o mais importante foi o aprendizado ocorrido.

Destaco a escuta e sensibilidade do professor ao conduzir e avaliar os
projetos, pois nem todos os projetos tiveram o mesmo desempenho. A atitude do
professor foi acolhedora; os alunos se sentiram valorizados € ao mesmo tempo
compreenderam a importancia de aliar a teoria com a pratica para a execugao de um
excelente projeto. Foi mencionado também que a dedicagdo e o envolvimento de
cada um pode ser o diferencial para o seu sucesso académico, profissional e
pessoal.

Os alunos foram dispensados da atividade e eu fiquei conversando com o
professor que realizou a atividade. O foco da nossa conversa foi sobre a educacao,
e um dos assuntos que enfatizamos foi a importancia da formacgao e vivéncia do
professor para a condugao e objetivos da disciplina ministrada. Também discutimos
que as aulas devem ter sentido para o aluno e prepara-lo para a vida, porém, nao é
tarefa simples e exige a escuta e sensibilidade do profissional para esse
direcionamento. Destaco que esse professor se colocou a disposicdo para outra
conversa, caso eu precise de mais informagdes para a minha pesquisa.

A conversa com esse professor sinaliza que, mesmo em uma faculdade que

prima pelo tecnicismo, ha condutas com visédo holistica na educagao. Constato em
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minha pesquisa que ele ndo é excegado, e o que falta € o olhar e a socializagao
dessa postura ao fazer referéncia a educacéao superior.

Em minhas conversas individuais com os professores da Fatec, tenho
observado posturas humanistas que eles ndo deixam transparecer durante o seu
desempenho profissional. Acredito que com a abertura e a socializacdo que os
coordenadores do curso de mecanica estdo dando nas reunides com os professores
havera mais acdes que levem em conta a questdo problema levantada pelo diretor:
"O desinteresse e a nao participagao efetiva do aluno nas aulas e atividades do
curso de mecanica. Porém, esse alheamento afeta consideravelmente a
aprendizagem do aluno™.

Provavelmente, hoje, seja o encerramento da minha pesquisa empirica, pois
as atividades do primeiro semestre letivo de 2016, da Fatec, estdo sendo finalizadas.
Nossa, ja se passaram mais de oito meses, desde o inicio da pesquisa de campo!

Meu amigo, em outro momento eu lhe conto mais sobre o desenrolar da
minha pesquisa.

Abragos, Margly Octavia.
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4.7 Construir o vinculo afetivo

Na concepcéo de pesquisa-agao, sustentada no pressuposto da escuta e na
perspectiva holistica, considero importante a constru¢gao do vinculo afetivo entre o
pesquisador e os participantes da pesquisa. Serrdo e Baleeiro (1999, p. 33-34)
mencionam que para criar condigdes favoraveis a manifestagdo da afetividade do
grupo e a construgdo do vinculo devemos observar alguns pontos fundamentais,
como: (1) O vinculo s6 se estabelece se existe a disponibilidade interna do
pesquisador e de cada participante do grupo, ou seja, € preciso que todos estejam
dispostos a estar ali para construir algo em comum e dediquem a essa construgao o
que ha de mais verdadeiro em si. (2) A aceitagao das diferengas individuais e do jeito
de ser de cada um possibilita a compreensao de que a diferengca € um elemento que
enriquece, mostrando outras formas de ser e fazer. Aprender a valorizar as
diferencas permite ampliar o horizonte de cada participante do grupo. E como olhar
as coisas com uma lente de aumento, ver o longe perto, ver o perto maior. (3) E
fundamental que o pesquisador acredite na possibilidade de transformacao pessoal,
reconhecendo em todo individuo a capacidade de adaptar-se a novas experiéncias e
formas de ser, resistindo e superando situacbes adversas em direcdo ao
crescimento e desenvolvimento pessoal e social. (4) A escuta e o acolhimento
devem ser oferecidos a todos, ou seja, todos no grupo devem ter vez e voz.
Respeitando essa condi¢do, as oportunidades sao dadas para todos e cada um
pode encontrar uma forma propria de expressado, de acordo com seu jeito de ser.
Desse modo, as diferengas passam a ser acolhidas e entendidas. (5) No grupo
todos tém uma contribuicdo a dar, ou seja, € fundamental buscar/descobrir as
qualidades existentes em cada individuo. (6) O pesquisador deve estar consciente e
atento para alguns aspectos que podem interferir no estabelecimento de vinculo, por
vezes dificultando a sua comunicagdo com o grupo. (7) A expectativa que o grupo
mantém em relagdo ao desconhecido muitas vezes acarreta proje¢des sobre a
pessoa do pesquisador que, quando néo percebidas por este, podem dificultar a
comunicagdo. Da mesma forma, o pesquisador também tem expectativas em
relagbes ao grupo antes de conhecé-lo. (8) O que cada um espera receber do
pesquisador e do grupo nem sempre coincide com o objetivo do trabalho. Portanto, é
necessario que este objetivo esteja bem delimitado para o pesquisador e seja

expresso para o grupo de forma clara e objetiva. Hd sempre uma necessidade
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individual que o pesquisador ndo podera satisfazer. (9) Rela¢des afetivas prévias
entre dois ou mais participantes ou entre o pesquisador e um membro do grupo
mobilizam o coletivo, fazendo aflorar diferentes sentimentos: amizade, cooperacéo,
solidariedade, assim como comparagdes e sentimentos de rejeicdo e ciume. Essas
situagbes existem e s&o inevitaveis, mas, nem sempre, se constituem num
complicador, exigindo do pesquisador, no entanto, atencdo e cuidados, evitando
tratamento diferenciado.

"0 vinculo tem caracteristicas proprias e se constroi a partir de vivéncias que
fazem emergir a afetividade do grupo, fortalecendo e profundando as relagdes.”
(SERRAO, BALEEIRO, 1999, p. 32). Esses afetos incluem uma gama de emocdes
que vao do amor ao 6dio, da inveja a solidariedade, competigdo e colaboragéo, etc.
O investigador em pesquisa-agao nao atua sozinho, ele é impulsionado ou movido
pelo grupo e, portanto, suas agdes s&o construgées e permitem flexibilidade
conforme as metas tragcadas em sua pesquisa.

Barbier (2002) considera que quando a confianga estiver estabelecida entre
pesquisador e sujeitos da pesquisa, o investigador podera se permitir “atribuir um
sentido” aos dados coletados. E, o vinculo é uma ligagdo que estabelece a
confianga.

Esta investigacdo foi pontuada, principalmente, pela implicagcdo da
pesquisadora e do professor/coordenador do curso de Projetos Mecanicos, e sendo
assim, o vinculo entre eles foi fundamental para a trajetoria, interacdo e

desenvolvimento da pesquisa.
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5 RETOMANDO O CAMINHO: ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
COLETADOS

A ideia da pesquisa-agao consiste numa abordagem em espiral, em que todo
0 avango de pesquisa solicita uma reflexdo permanente sobre a agéo, e assim, gera
a retomada dos acontecimentos para olhar duas vezes o mesmo “objeto” sob
angulos diferentes. O evoluir desta tese é processo em aberto, se cria e se constroi
o caminho de investigacao; as agoes e reflexdes sdo elementos dessa composicao.
Por se tratar de um processo dinamico, a analise teve inicio durante a coleta de
dados. Na analise ocorre o confronto entre os dados coletados, as evidéncias, a
fundamentacao tedrica, a coeréncia e a escuta do pesquisador. Do ponto de vista
tedrico, durante a analise e discussao, dialogo com alguns autores apresentados

neste estudo.

5.1 Observagoes, encontros e registros no diario de itinerancia

Adotar a pesquisa-acdo como metodologia desta tese vem ao encontro de
alguns anseios da pesquisadora, entre eles, um trabalho em que o investigador
pudesse estar implicado com os sujeitos e contexto da pesquisa, a melhor forma de
apreender a realidade e na fluidez de seu processo ao envolver sujeitos da pesquisa
entre si e pesquisadora.

A observacao e a escuta sensivel estdo vinculadas a arte da atencao e foram
essenciais para o registro da pesquisadora em seu diario de itinerancia. Para ilustrar
essa minha afirmacdo destaco o que escreve Facundo Manes (2015, p. 60),

neurocientista, em seu livro, Usar o cérebro.

A propésito do célebre detetive inglés, assim rosnava para seu amigo e
assistente, o dr. Watson: "Seu problema é que vocé olha de perto mas nao
observa”. Sherlock Holmes se referia assim ao fato de que nem sempre
prestamos atengéo no que € 6ébvio, embora o que se busca esteja diante de
nossos olhos.

Manes considera que o acontecimento mais provavel nessas circunstancias &
gue nao observamos porque estamos interessados em outra coisa. “Isso é resultado
do fato de que nossos recursos de atencao estejam dirigidos para algo especifico
num dado momento. Tanto € assim, que s6 percebemos conscientemente aquilo que

estda em nosso foco de atengdo.” (MANES, 2015, p. 61). Portanto, € fundamental, ao
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irmos a pesquisa de campo ter foco naquilo que buscamos e queremos dar sentido;
e novamente, vamos ao encontro da escuta sensivel que exige a sensibilidade e
implicacao do pesquisador.

A pesquisadora recorreu a sua memoria para registrar as conversas, pois nao
ocorreram anotagdes na presenga do sujeito da pesquisa. A ideia de memoria esta
associada ao processo de codificacdo, armazenamento e recuperagao de
informacéo.

A memoria também esta vinculada a arte da atencdo e depende da
observagao e escuta do ouvinte, pois a informacao se codifica em nosso cérebro, é
armazenada e depois recuperada no momento da agéo, ou seja, no momento em
que essa é acionada. "E preciso que a memoria esteja capacitada para cumprir seu
papel-chave, que é manter esse conhecimento para que a informacao seja
conservada e recuperada mais tarde, quando necessite dela.” (MANES, 2015, p.
106).

Em nossa vida cotidiana, em tudo que fazemos, € de uma maneira ou de
outra, intermediado pela memdria, ou seja, pelas distintas memodrias que tém
particularidades e diferentes modos de canalizar a experiéncia. As memorias atuam
em rede, e entre essa diversidade temos a memoria seletiva e a emocional. A
memoria seletiva "tende a se lembrar de dados ou acontecimentos importantes,
segundo seu interesse, seja no caso de assuntos de trabalho ou passatempo”
(MANES, 2015, p. 116), e a memodria emocional tem “a capacidade de adquirir,
armazenar e recuperar informagéo relacionada com a emogéo.” (MANES, 2015, p.
111).

No momento da analise, em que o foco esta nas observagdes com registro no
diario de itinerancia, deve-se levar em consideragdo o olhar, ou seja, o ponto de
vista da pesquisadora, uma vez que as observagdes de cada um sdo muito
pessoais. Conforme mencionado, na pesquisa qualitativa, nds, os pesquisadores,
vamos a campo trazendo conosco valores, nossa particular visdo de mundo, nossas
emogdes, e isso ndo pode ser ignorado; e fundamenta a nossa compreensao da
realidade, influencia e orienta os nossos pensamentos em relagédo a abordagem da
nossa pesquisa.

Foi por intermédio do dialogo com os professores e o professor/coordenador
que eu, a pesquisadora, presenciei muitas vezes a expressao de suas emogoes e

atitudes focalizadas na humanizacdo das relacbes e no desenvolvimento do ser
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humano. "Quando falamos de emocgdes sdo os diferentes dominios de acgdes
possiveis nas pessoas e animais, e as distintas disposi¢cdes corporais que os
constituem e realizam.” (MATURANA, 2009, p. 22). Esse fato é relevante porque o
professor precisa ter formagao para uma escuta sensivel e uma visao holistica na
educacdo. E, na condigdo de professora, também ja presenciei muitas emogdes:
"Quantas particularidades e agdes com alunos eu escutei! Quantas agdes visando o
saber-ser do aluno foram consideradas preferéncias em relacdo ao saber-fazer!
Quantas agdes individuais e nao socializadas!”

As conversas ocorridas entre a pesquisadora e o0s sujeitos da pesquisa foram
fundamentais para este estudo; contaram particularidades das suas vidas e
narraram fragmentos da sua histéria de vida pessoal, profissional e académica. Uma
escuta que requer sensibilidade, empatia, envolvimento, acolhimento e
silenciamento dos pensamentos para sentir e compreender o que nao foi dito.

Os professores participantes da pesquisa se colocaram a disposi¢cao da
pesquisadora para a realizagdo de atividades/dinAmicas, esclarecimentos ou
perguntas/questoes.

Em uma das atas de Reunido Ordinaria do Curso Superior de Tecnologia em
Projetos Mecanicos, ha registro da manifestacdo de um professor que desejava
contribuir com a investigagdo da pesquisadora: "O professor Paulo dos Santos
informou que tem interesse em relatar suas experiéncias em sala de aula, e
contribuir com o trabalho da professora Margly Octavia Genofre de Carvalho.” (ver
anexo |, linha 261-263). Esse professor, devido a incompatibilidade de horario, ndo
teve contato com a pesquisadora, porém, relatou ao professor/coordenador de
Projetos Mecéanicos uma de suas experiéncias de escuta ao fazer referéncia a
relagdo professor-aluno-aprendizagem. A pesquisadora retratou esse acontecimento
na carta do dia 15 de junho de 2016. Nessa mesma ata, tem registro da autorizagao
para a pesquisadora desenvolver o seu estudo e destaca também, que alguns
procedimentos envolvendo os sujeitos da pesquisa ja estavam ocorrendo. (ver
anexo |, linha 242-256)

Os diversos encontros entre a pesquisadora e os sujeitos da pesquisa:
professor/coordenador e professores do curso de mecanica, no campus da FATEC —
Sorocaba, retratam e revelam como a pesquisa de campo ocorreu e se desenvolveu,
assim, como o processo de implicagao, coeréncia e direcionamento da investigagao.

Em uma pesquisa-agdo sdao muitos os caminhos possiveis, nesta trajetoria,
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cada passo teve um significado, cada detalhe um sentido. Do método a troca de
experiéncia, do planejamento as vivéncias. Assim, ocorreu o processo de construgéo
a cada encontro com o professor/coordenador e professores que garantiu a
possibilidade de acéao, transformacao e continuidade deste trabalho.

Esses encontros provocaram reflexdes a partir de indagagdes do pesquisador
e sujeitos da pesquisa, e ao longo de sua atuagao “aprendemos” que nao existem
certezas absolutas e nem férmulas ao se relacionar com pessoas. Para uma mesma
situagcdo podemos ter diversos olhares e direcionamentos de agdes. E, por meio da
escuta sensivel, cada um de nés ha de encontrar um jeito de caminhar e transformar
a si proprio e as relagdes entre as pessoas; ha formas diversas de ver o mundo e
estar nele.

No capitulo anterior, Caminhos percorridos, através das cartas ao amigo,
revelei alguns dos encontros ocorridos entre a pesquisadora e sujeitos da pesquisa.
A implicagdo da pesquisadora estabeleceu vinculos entre os sujeitos da pesquisa e
abriu possibilidades para novas ou outras formas de sentir, querer e agir.

Ao retratar algo, seja uma imagem ou uma situagcdo, temos a opcgao de
descrever o objeto de forma estatica ou dinamica, depende do olhar e intengdo de
cada relator. Neste caso, ao relatar os encontros por intermédio das cartas, busquei
registrar a dinAmica das interagdes, expressdes e ag¢des ocorridas.

As atividades desenvolvidas na programacado especial de recepgado aos
calouros, responde e vem ao encontro com a minha terceira questao de pesquisa: A
partir da escuta, como criar um clima no ambiente escolar que estimule o
interesse e a participacao efetiva do aluno nas aulas e atividades do seu
curso?

A dindmica de recepcdo aos calouros possibilitou o estar com o outro e a
valorizacdo do outro; gestos que proporcionam a sensagdo de acolhimento.
Atividade essa, que instigou e revelou um acontecimento pouco ou nunca vivenciado
no curso de mecanica, além de introduzir a escuta sensivel e o acolhimento como
maneiras de agir e pensar a educagdo. Sabemos que sempre ocorrem recepgdes
aos calouros, porém, este evento foi programado com a finalidade de interagir e
acolher os alunos. Portanto, teve uma programacéo direcionada aos alunos dos
cursos de mecanica e diferenciada dos demais cursos. Essa programacgao esta
relatada na carta do dia 17 de fevereiro de 2016.

Essa manifestacdo de acolhimento aos alunos/calouros € uma agao que
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rompeu com posturas conservadoras em uma faculdade de tecnologia que prima
pelo saber-fazer (razdo) e ficando em segundo plano a preocupagdo com a
formacgao do sujeito (saber-ser). Para Ardoino (1971), o “saber-ser” e o “saber viver’
necessitam da presenga do outro. Ou seja, a postura de um ensino tradicional deu
lugar a um "novo” fazer ou pensar as praticas de ensino e aprendizagem. No
processo ensino e aprendizagem, 'nds, os educadores, devemos oferecer aos
aprendizes instrumentos para que se sintam capazes de caminhar por si mesmos,
de realizar atividades cada vez mais interessantes, complexas, desafiadoras e
realizadoras.” (CARVALHO, 2015, p. 48).

Destaco que a escuta sensivel do professor/coordenador de Projetos
Mecanicos, mediador da minha pesquisa, e dos professores envolvidos na
organizacao do evento, foi primordial para o direcionamento de todas as acgdes
realizadas na programacgao especial aos calouros. Como ja dito, considero agao
como modo de proceder ou um comportamento intencional baseado na ideia de
como outras pessoas o interpretardo e a ele reagirdo. Neste caso, a escuta sensivel
esteve aliada aos objetivos dessa programacéao que focaliza a questao problema: "O
desinteresse e a nao participacao efetiva do aluno nas aulas e atividades do curso
de Mecanica. Porém, esse alheamento afeta consideravelmente a aprendizagem do
aluno.”

Quando nos sentimos incomodados com algo, ou quando somos defrontados
por problemas ou questionamentos, ocorre a necessidade da busca de solugdes e
caminhos. E, ao buscarmos as solug¢des para os desafios, somos impulsionados,
muitas vezes, a modificar caminhos, sair da zona de conforto, alterar
comportamentos e ir em busca de conhecimentos novos. E foi o que aconteceu ao
realizar a programagao especial de recepgao aos calouros dos cursos de mecéanica.

Observa-se, no evento proporcionado aos calouros, através da apresentacao
do coordenador de curso, do tour pela FATEC, dos minicursos realizados e da
Semana Zero, que ocorreu uma atencao especial centrada no acolhimento ao aluno
com a expectativa de criar um ambiente de bem-estar e alegria, gerador de
confianca e novas formas de conviver, de aprender e de ser. Na educagao podemos
ajudar a desenvolver o potencial que cada aluno tem, dentro das suas possibilidades
e limitagdes. O estudante ao sentir-se valorizado e considerado no meio em que
esta inserido se torna responsavel, prestativo e comprometido com suas agoes.

Rios (2010) afirma que a melhor qualidade de ensino se revela na definicao
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dos caminhos para se fazer a mediagao entre o aluno e o conhecimento. Porém, é
fundamental considerar e ter como referéncia as caracteristicas do contexto em
questdo e o que se deseja criar, superando limites e ampliando possibilidades. "A
funcdo social do educador é ser agente de transformacéo.” (SERRAQO; BALEEIRO,
1999, p. 25). Assim, destaco que nas ag¢des ocorridas durante o planejamento e
realizagdo da programacgao aos calouros, teve a escuta sensivel dos coordenadores
e professores, que atuaram como protagonista nos direcionamentos desses
caminhos, ou seja, na maneira de agir e no olhar para o outro, nesse caso 0s
alunos/calouros.

O evento da Il SIPAT, paralelo as atividades curriculares da faculdade, se
destacou ao potencializar a humanizagdo nas relacbes sociais e pela escuta
sensivel dos seus organizadores na sele¢cao dos assuntos das palestras realizadas
(ver anexo C) e nas atividades de encerramento ao proporcionarem interagdo e
acolhimento aos participantes: alunos, professores, funcionarios e equipe gestora.

E fundamental um ambiente de aprendizagem romper com as praticas usuais
e tradicionais de ensino e aprendizagem, principalmente em uma faculdade que
prioriza o saber-fazer, e possibilitar um saber onde a interacdo e a comunicagdo sao
fatores de construcéo da aprendizagem.

A dindmica da pesquisa-acao solicita do pesquisador uma escuta sensivel
que é sinalizada pela empatia e pela sua coeréncia.

Pereira e Hannas (2000, p. 38) consideram que a educagdo deve “incentivar
novas formas de relacdes entre as pessoas com base no respeito, na parceria, na
cooperagao, e isso ja deve acontecer no proprio estilo de vida da escola.”
Acrescento que a escuta sensivel nos convida, através do ouvir-ver-sentir, para um
olhar mais atento e solidario as nossas a¢des. E assim, entendo que as autoras
(2000, p. 24-25) completam o meu pensamento quando fazem o seguinte
questionamento: “"Sera que vamos continuar considerando verdadeiro o que
captamos pelos sentidos fisicos e ndo verdadeiro aquilo que ndo pode ser captado
por esses sentidos?”, e vao adiante em suas reflexdes ao perguntarem: "Sera que
vou conseguir “educar’ um ser que nao conhego? E, neste caso, para qué? Sera
que basta ensinar a ler, escrever, contar, trabalhar para que o homem se sinta feliz?
Vocé acredita nisso? Quem aprende isso esta feliz?”

A escuta sensivel é também o exercicio da empatia, e na educacao ela faz a

diferenca. Uma escuta que traz sua contribuicdo ao abrir novos horizontes na
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concepcgao de ensinar, aprender, conviver e ser.
A educacao exige e pede mudangas de paradigmas, mas, para que isso
aconteca é necessario que cada um de nés, em sua area de atuagao, seja capaz de

mudar ou refletir a sua maneira de ver, entender e agir.

5.2 A escuta dos professores

A formacgao do professor, que incorpora uma escuta sensivel e visao holistica
na educacao, tem a funcédo de proporcionar o exercicio de uma pratica docente que
visa o ser humano como um ser completo, possibilitando a integracdo de varios
saberes, entre eles: saber-ser, saber-fazer, saber-conviver e saber-aprender. Assim,
contribuindo para que o professor possa adotar novas praticas pedagdgicas e novas
posturas com relacdo a educacgao, através do conhecimento de si mesmo, da
sociedade, da natureza e do universo.

O professor ndo deve ser um estranho para seus alunos, e sim, alguém que
inspire confianca. Como ja dito, reforgo a ideia que a escuta sensivel € um convite
para nos, professores, a ter diferentes olhares para a diversidade de contextos, um
escutar que abre possibilidades para novas formas de sentir, querer e agir.

O processo de formacado e aprendizado de um professor € continuo, e por
melhor que seja a sua formacéo, ele sempre tem algo novo a conhecer e a vivenciar.
E, € na relagao professor e aluno que esse aprendizado se intensifica. Cerqueira e
Souza (2011) ao fazerem referéncia ao aprendizado continuo e permanente do

professor afirmam:

O professor que se permite vivenciar o processo educativo, o ambiente
da sala de aula, o contexto escolar, com uma postura flexivel, receptiva,
vivencia a educagao na sua plenitude, pois a educagédo ndo é puramente
os atos de ensinar e aprender, mas sim de conhecer, desvendar,
surpreender, inovar, aventurar. (CERQUEIRA; SOUZA, 2011, p. 40-41, grifo
NOSS0).

Cerqueira e Souza (2011, p. 41), consideram que o aluno necessita “"ser
acolhido em toda a sua complexidade, ser aceito nas suas dificuldades e capacitado
para vencer suas limitagdes”, e que o bom docente € aquele que é capaz de vencer
as adversidades de sua profissao e ter uma pratica diferenciada. As autoras também
destacam a necessidade da sensibilidade do professor para as suas praticas e

acdes docentes. Mas, também afirmam: "Pode ser que os diplomas e titulos nao
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deem ao profissional da educacdo o ponto alto da sua pratica: a abertura e
sensibilizagdo ao outro.” E essa sensibilidade ao outro que precisa ser desenvolvida
e incitada na formacao do professor, independente da sua area de conhecimento e
atuacao.

Na pesquisa de campo, conversei com os professores, sujeitos da
investigacdo, em varias situagdes, em grupo ou individualmente, sempre no campus
da FATEC - Sorocaba.

Faco a seguir, um breve relato de cinco conversas com os professores,
destacando o que considero ser fundamental para a composicdo da anadlise e
discussédo desta tese. Cada didlogo teve uma particularidade na sua articulagéo,
escuta e dindmica de condugao; momentos singulares e de aprendizagens. Esses
momentos serdo apresentados de forma aleatéria, ndo em ordem de
acontecimentos, indicados por letras, como por exemplo, Escuta A. Utilizo o termo
escuta para representar a interagao, pois a escuta requer uma disponibilidade para o
outro. E, foi isso que ocorreu nestas conversas.

Todos os professores, que contribuiram e participaram desta pesquisa,
através de seus relatos, sdo do sexo masculino e a faixa etaria esta entre trinta e
sessenta anos. Esta observagao € apenas uma curiosidade, pois, nas analises, nao
foram levados em consideracio esses dados.

Esses relatos estdo relacionados com a segunda questdo de pesquisa: O

escutar professor-aluno acontece no processo ensino e aprendizagem?

Escuta A:

Este professor ministra uma disciplina basica nos dois primeiros semestres
dos cursos de mecanica: Projetos Mecéanicos e Fabricagdo Mecéanica. Também é
docente do curso de Polimeros, na FATEC — Sorocaba.

E um professor que se preocupa com a aprendizagem e contextualizagéo dos
conteudos programaticos em sua disciplina. E, sempre procura alternativas que
estimulem o interesse do aluno para a tematica que esta desenvolvendo.

Contou com énfase que em suas avaliagbes escritas coloca imagens para
facilitar a interpretacao e solugcao da situacao-problema apresentada. Destacou que
em uma dessas avaliagdes decidiu fazer copias coloridas das provas, para a melhor

visualizagdo dos detalhes. E qual ndo foi a sua surpresa, quando recebeu elogios



130

por parte dos alunos, ao mencionarem que o colorido das imagens havia facilitado a
interpretacdo. A partir daquele dia, as suas avaliagcbes passaram a ser todas
coloridas. A faculdade nao fornece cépias coloridas; portanto, sdo pagas pelo préprio
professor.

Ouvi, pelos alunos deste professor, depois confirmado por ele, que o docente
fica sempre no final da aula esclarecendo as duvidas dos estudantes, e, o mais
importante, sem pressa. Senta ao lado do aluno e fica com ele até que compreenda
0 exercicio proposto, mesmo apos o encerramento das aulas do periodo noturno. As
luzes dos prédios estdo se apagando, e la esta o professor tirando duvidas!!! Este,
entre outros comportamentos do professor, consolida o olhar para o outro e a
disponibilidade de estar com o outro; uma abertura para o outro através da escuta
sensivel.

Outro fato que o professor mencionou, e demonstrou alegria em sua
expressao, foi que, mesmo ele ministrando sua disciplina somente nos dois
primeiros semestres de cada curso, ja foi convidado para ser paraninfo de turma por
diversas vezes. Disse, que na faculdade o normal é o professor do ultimo semestre
do curso ser escolhido para paraninfo. Conversamos sobre o reconhecimento do
acolhimento do professor em relagdo aos alunos. Pois, na educagao superior, como
nos demais niveis, ocorre a necessidade dos alunos serem escutados e acolhidos.

O aluno “invisivel” foi também um dos assuntos discutidos, pois essa € uma
das inquietagdes do professor. Mas, o que € o aluno invisivel? O aluno invisivel é
aquele, que em geral, ndo é “observado” pelo docente, pois esse aluno ndo é o
melhor e nem o pior. O professor destacou que na educacdo superior esse fato
ocorre com frequéncia, e vai além quando revela que, mesmo ele, que tenta
valorizar cada aluno, ainda assim, ndo consegue atingir todos com a sua atengao. O
professor desabafou: "N&ao posso esquecer do aluno invisivel, esse € um dos meus
propositos.”

Entre os varios caminhos para solucionar o “problema” do aluno “invisivel”, o
professor destaca a importancia de planejar dinamicas de ensino variadas, pois,
nem todos os alunos aprendem do mesmo modo. Porém, para ele, um dos
obstaculos em trabalhar com praticas diversificadas é conseguir dar conta de todo o
conteudo programatico.

O professor disse que esta realizado com a sua profissao e tem encanto pelo

que faz, porém, deseja aperfeicoar a sua didatica de ensino para melhor
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corresponder as expectativas e necessidades dos alunos.

Considero que este professor, apesar de lecionar em uma faculdade onde a
razao, a pratica e o conteudo se sobressaem, age com amorosidade e visa o aluno
como um ser total. Que alegria sentir e presenciar essa postura docente ao fazer
referéncia a educacao superior! Revelo que este professor doutor foi meu aluno ha
trinta anos, no meu inicio de carreira como professora. E ou ndo é gratificante
presenciar um profissional com essa atitude?

Saliento que este professor sempre se disponibiliza e participa de
programacgdes/eventos que acontecem na faculdade, junto com os alunos. Mas, ha
varios professores, de diferentes cursos, que quando solicitados para apreciar um
determinado evento com os estudantes, nao dispensam de suas aulas. Alegam que
nao dardo conta de cumprir o conteudo programatico. E, o pior disso tudo, é que
reclamam em reunides de coordenadoria do barulho e do inconveniente causado
naquela ocasiao.

Tenho a mesma certeza que Cerqueira e Souza (2011, p. 40), quando
consideram que um professor ndo se torna um grande mestre apenas através de
muitos diplomas e certificados, mas, principalmente por meio de sua capacidade de
se dispor a aprender com o outro, ser flexivel as diferencas e aos novos
conhecimentos e, acima disso, procurar a humanizagao das relacbes no ambiente
escolar. E acrescento, "o educador auténtico € humilde e confiante. Mostra o que
sabe e, ao mesmo tempo, esta atento ao que n&o sabe, ao novo.” (MORAN, 2013, p.
25).

Escuta B:

A primeira manifestacdo deste docente, ao se posicionar sobre a sua relacéo
professor e aluno, aconteceu na reunido que eu, a pesquisadora, tive com os
professores e coordenadores do curso de mecanica. Nesse encontro ele comentou
com todos os presentes que, no inicio de cada bimestre, ele tem uma postura de
escuta com seus alunos. Mencionou que no primeiro dia de aula conta a sua
trajetéria de vida para servir como exemplo e motivagao para os alunos, acrescenta
que os desafios existem, mas, podem ser superados.

Este professor, por observar e ja constatar em outros semestres que as

turmas dos cursos de mecénica sdo heterogéneas, pede para os alunos se
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apresentarem, e assim, ele consegue identificar a origem desses alunos, o que
fazem, os interesses e as provaveis defasagens em relagdo ao conhecimento
necessario para o acompanhamento do curso escolhido.

No dia da reuniao, apos a fala deste professor, o professor/coordenador do
curso de Projetos Mecénicos reforgou o trabalho diferenciado que este docente faz
com os alunos: atividade com projetos. Fiquei muito motivada com o trabalho deste
professor, pois, eu, como professora e pesquisadora acredito e comprovo a eficacia
de praticas com projetos.

Tive outra oportunidade de conversar com este professor, ao presenciar um
evento promovido por ele; a apresentagdo de um projeto desenvolvido com seus
alunos do segundo semestre do curso de Projetos Mecéanicos, diurno. Este professor
desenvolve, por meio de projetos de trabalhos, atividades que tem como meta
relacionar o conteudo da disciplina, motivar e instigar a criatividade e autonomia do
aluno.

A apresentacdo dessa atividade (ver anexo G) foi no lago da FATEC -
Sorocaba, e os projetos desenvolvidos foram: barcos hovercraft (trés projetos) e
drone (um projeto). Achei muito interessante a proposta dos projetos, além da
socializacao entre os alunos e professores. Este professor, idealizador da atividade,
convidou, por meio de e-mail, todos os professores dos cursos de mecanica a
levarem seus alunos para participarem da demonstracdo dos barcos hovercraft e
drone. Essa atividade foi apresentada no final do primeiro semestre de 2016, no
periodo da manha.

A minha presenca nesse acontecimento me possibilitou, além de assistir a
exposicao dos projetos desenvolvidos, estar em contato com o professor e com os
alunos que realizaram essa atividade. Através da minha escuta: ver-ouvir-sentir,
constatei a cooperacdo, responsabilidade, envolvimento e socializacdo entre os
alunos dos diversos grupos e o professor.

Este professor, o organizador do projeto, registrou com a sua cémara
fotografica os momentos dessa socializagdo entre alunos, professores e
coordenador. O professor disponibilizou essas fotos para a minha pesquisa, com
vinte e nove imagens.

Este docente, apds a mostra dos trabalhos, fez um comentario, para todos os
presentes, sobre o desempenho e envolvimento dos alunos, e destacou a finalidade

dessa atividade na vida académica e profissional. O professor salientou que
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direciona o trabalho, mas, cabe a cada grupo criar e desenvolver a proposta
solicitada. E, ao fazer mencao a nota final dos trabalhos, disse que todos mereciam
dez pelo trabalho desenvolvido, e que o mais importante foi o aprendizado ocorrido.

Faco referéncia a escuta sensivel deste professor na condugao e avaliagao
dos projetos desenvolvidos pelos alunos, pois, ao presenciar a exposigao, foi visivel
que nem todos os projetos tiveram o mesmo desempenho. A atitude do professor foi
acolhedora; os alunos se sentiram valorizados e impulsionados a aperfeigcoar os
seus projetos, e ao mesmo tempo, compreenderam a importancia de aliar a teoria
com a pratica para a execucdo de um excelente trabalho. Foi mencionado também
que a dedicacido e o envolvimento de cada um pode ser o diferencial para o seu
sucesso académico, profissional e pessoal.

Apds o encerramento da atividade, os alunos foram dispensados e eu fiquei
conversando com o professor. O foco da nossa conversa foi sobre a educacgéo, e um
dos assuntos enfatizados foi a importancia da formacéao e vivéncia do professor para
a condugao e objetivos da disciplina ministrada. Também discutimos que as aulas
devem ter sentido para o aluno e prepara-lo para a vida, porém, isto ndo é tarefa
simples e exige a escuta e sensibilidade do profissional para esse direcionamento.

O nosso dialogo se estendeu até o estacionamento do campus da FATEC —
Sorocaba. O professor, em varios momentos, relacionou a sua atitude de docente
com a sua vida profissional, académica e pessoal. Foi verbalizado também a postura
do professor empatico, pois além de compreender o aluno, ele o acolhe. Mesmo em
situacdes semelhantes, cabe a cada professor a sua sensibilidade de reacéo e agao.

O professor se colocou a disposicdo para outras conversas, caso eu
precisasse de mais informagdes para a minha pesquisa.

A postura deste professor em relagdo a pratica e acao docente pontua que,
mesmo em uma faculdade que prima pelo tecnolégico, ha condutas com viséo
holistica na educacéo. Constato em minha pesquisa que ele nao é excecéao, € o que
falta € o olhar e a socializagcdo dessa postura ao fazer referéncia a educacgao

superior.

Uma das caracteristicas de ensino com projetos de trabalhos (Hernandez,
1998) é a importancia da atitude de escuta, o professor como base para construir
com os alunos experiéncias substantivas de aprendizagem. Uma aprendizagem

substantiva € aquela que ndo tem um uUnico caminho, permite desenvolver uma
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atitude investigadora e ajuda os estudantes a darem sentido as suas vidas (aprender
deles mesmos) e as situagbes do mundo que os rodeia. De acordo com Fernando
Hernandez (1998), ha muitas maneiras de garantir a aprendizagem; trabalhar com
projeto € apenas uma das opg¢des. Sabemos que aprendemos com nossos sentidos
e sentimentos, com nossas emogdes e a nossa razdo. O trabalho com projetos traz
uma nova perspectiva para entendermos o processo de ensino e aprendizagem.
Aprender deixa de ser um simples ato de memorizagao e ensinar nao significa mais
repassar conteudos prontos. Nessa postura, todo conhecimento é construido em
estreita relacdo com o contexto em que € utilizado, sendo, por isso mesmo,
impossivel separar os aspectos cognitivos, emocionais e sociais presentes nesse
processo. "Na medida em que os homens empreendem e realizam projetos, juntos
eles se interagem.” (ARDOINO, 1998, p. 24).

Observei que o trabalho com projetos contribui para uma aprendizagem
substantiva, tendo como protagonismo a escuta do professor ao identificar as
necessidades e interesses dos alunos. E assim, a escuta sensivel do professor,
aliada a sua formacao docente e pessoal, favorece a flexibilidade e coeréncia de
acdes na sua pratica, direcionando uma aprendizagem centrada na formagao do
sujeito em um saber-ser. Mesmo intuitivamente, a sensibilidade do professor ocorre
devido a integragao ouvir-ver-sentir; percep¢ao essa, essencial para compreender

os alunos e o contexto onde atua.

Escuta C:

Professor que atua na FATEC — Sorocaba ha quase trinta anos. Ministra
disciplina técnica e suas aulas s&o teoricas e praticas. Acredita que no inicio de suas
fungcdes como professor era mais rigoroso e exigente ao retorno dos conteudos
desenvolvidos, do que atualmente. Centralizava as suas aulas no saber-fazer, pois
os alunos tinham e tém que executar pecas mecanicas que solicitam muita
habilidade, precisdo e conhecimentos praticos e tedricos.

O seu cuidado com os alunos em relagdo a seguranga, nos ambientes da
oficina e laboratério de CNC (Comando Numérico Computadorizado), faz com que
alguns estudantes o considerem muito rigoroso e pouco flexivel em suas acgdes. O
professor disse que com seguranga ndo se brinca e, por isso, os alunos devem usar

E.P.I (Equipamento de Protegéo Individual), 0 mesmo procedimento de seguranca
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que a industria mecanica exige.

Em sala de aula, busca motivar e instigar os alunos para uma especializagao
em sua area de interesse, para serem lideres ou empreendedores. Falou sobre a
importancia da experiéncia que o aluno adquire dentro da sala de aula, laboratério e
oficina mecéanica. Experiéncia essa, que faz a diferenga para aqueles alunos que
trabalham "no chao de fabrica™. Nesse processo de aprendizagem ocorre troca de
experiéncias, entre alunos e professor.

Em sua fala, observo que sempre foi muito dedicado ao ensinar os alunos, ao
esclarecer as provaveis duvidas e preocupado com a seguranga no laboratorio e
oficina mecanica. Fora da sala de aula e do ambiente da oficina € comunicativo e
brincalhdo.

Disse que esta mais flexivel em suas praticas e agdes docentes, mas, o rigor
e a exigéncia na execucdo dos materiais produzidos, ainda, se sobressai. Pontuou
que sua postura atual teve mudancgas significativas; agora busca uma harmonia na
valorizacao entre o saber-fazer e o saber-ser; antes, o saber-fazer predominava.

A sua escuta sempre o direcionou, mas pontuou, que por varias vezes, imp0s-
se a razado sobre a emogao. Acredita que hoje, a sua relagdo com os alunos é
dialogica, e que estda mais atento as necessidades e anseios dos alunos, seja no
ambito pessoal, académico ou profissional.

Este professor é o atual presidente da Cipa da FATEC — Sorocaba, e como ja
mencionei, ele promoveu a lll SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho). Participei com este professor na escolha do slogan: "Uma visdo com agéo
pode mudar o mundo! Podemos fazer a diferenga” (ver anexo D), além de ser
solicitada por ele, para dar o meu parecer sobre os demais temas escolhidos pela
equipe gestora da Cipa e convidada para ser uma das palestrantes do evento.
Desenvolvi o tema “Ser sustentavel: o olhar para o outro™. As atividades da Il SIPAT
(ver anexo F), visou a formacdo do ser integral e ndo somente a formacéao
profissional.

Na visao deste professor, presidente da Cipa, a lll SIPAT foi caracterizada por
uma atitude de acolhimento e convivéncia entre funcionarios, professores e alunos.
Essa programacao focalizou a formagdo para a cidadania. Porém, em geral, a
maioria dos eventos, ja realizados na faculdade, tiveram como objetivo a
capacitagao para o mercado de trabalho.

Finalizei a nossa conversa dizendo que a sensibilizacdo do ser humano
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promove sentido em suas acdes e abertura para o outro, e que € preciso a busca do

equilibrio entre o racional e o sensivel. O professor concordou.

Escuta D:

Com este professor eu tive mais de dois encontros e, consequentemente,
varias escutas. Em cada encontro houve a socializacdo de uma nova experiéncia ao
relacionar o professor e o aluno. Fatos que retrataram acolhimento e até
autoritarismo por parte do professor. E fundamental ao escutar, compreender todo o
contexto da situacéo, e ndo simplesmente, o caso pelo caso.

Um dos fatos apresentados pelo professor se refere a um aluno que tinha
uma atitude de indiferenca frente as suas aulas, nao participava na resolugéo dos
exercicios propostos e nem nas atividades em grupo, e também, ndo solicitava o
auxilio do professor para o esclarecimento de suas duvidas. Mostrava-se indiferente
a tudo e a todos. Conforme disse o docente, esse aluno ndo obteve aprovacdo em
sua disciplina. No semestre seguinte, |a estava o aluno, novamente, em suas aulas.
O professor destaca que quando comecgou a dar uma atencéao diferenciada ao aluno,
e sem censurar o seu comportamento, esse comecou a falar e a socializar que tinha
problemas de horario no servico e que naquele semestre ele ndo queria ser
reprovado novamente. A partir dessa atitude de aproximacgao do professor, o aluno
comegou a se relacionar com os colegas de turma e esclarecer suas duvidas com o
docente. Esse aluno obteve aprovagao naquele semestre. Este professor considerou
que teve uma postura de escuta sensivel com o aluno.

Outro fato de acolhimento por parte deste professor envolveu varios alunos
em uma mesma situagdo. Este professor ministra uma disciplina, que além dele, tem
mais dois professores que lecionam a mesma matéria, € no mesmo semestre. Em
um certo dia, no final de uma de suas aulas, apds a saida de uma turma de alunos,
adentraram a sala de aula seis estudantes, nenhum deles seu aluno. O professor
estranhou aquela “invasédo”, mas se colocou a disposi¢ao para ouvi-los. A primeira
pergunta que fizeram foi se ele ministrava "determinada™ disciplina. Ele confirmou.
Um desses estudantes disse ao professor que eles estavam com dificuldade para
entender as explicagdes do outro professor. Pediram com insisténcia para que ele
esclarecesse as duvidas, pois ja tinham ouvido falar que ele explicava de modo

diferente, o que facilitava a compreensao. O professor tentou dizer ndo, porém, nao
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conseguiu devido as argumentagbes dos alunos. E, acabou por esclarecer suas
duvidas. Ficou com eles na sala por mais de uma hora. Os alunos se despediram
agradecidos. No final dessa semana, dois desses alunos, passaram pela sala em
que este professor estava, e fizeram o sinal de positivo, simbolizando que eles foram
bem na avaliagdo com o outro professor.

Este professor falou que esse tipo de situacdo € comum na faculdade, pois ha
alunos que se identificam melhor com um professor do que com o outro, seja na
maneira de explicar ou até na propria postura de atuacdo com os alunos.

Outros casos de acolhimento foram comentados por este professor, porém
cada caso tem uma particularidade diferente. Houve um caso em que o aluno nao
teve o seu problema solucionado pelo docente, mas, saiu da sala de aula
agradecido, so6 pelo fato de se sentir escutado.

Este docente leciona mais do que uma disciplina, e suas aulas sao tedricas e
praticas em laboratérios. O professor disse que tem um 6timo relacionamento com
seus alunos, seja dentro e fora da sala de aula. A dinAmica de suas aulas favorece a
interacdo dos alunos entre si e com o professor, além de ter praticas diferenciadas
de ensino e aprendizagem; nd0 mencionou como ocorre esse processo. Falou que
centraliza em suas aulas o saber-fazer, pois em uma faculdade de tecnologia essa é
uma das caracteristicas predominantes, porém, busca o equilibrio entre o saber-
fazer e o saber-ser.

O docente destacou um caso que aconteceu em uma sala de aula, em que
ele perdeu o controle da situagao e teve que usar a sua autoridade de professor.
Argumentou que naquele momento houve uma escuta que direcionou a sua agao,
mas nao uma escuta sensivel de acolhimento. Simplificando o ocorrido, o professor
disse que ele estava explicando um assunto quando ele percebeu que seus alunos
estavam distraidos: conversando ou "“mexendo” no celular. Ele imediatamente,
mandou os alunos se retirarem da sala. Assustados com a atitude do professor e
com o tom da sua voz, os alunos silenciaram.

O professor ndo tem comportamento de um especialista autoritario em suas
praticas de ensino e aprendizado, mas naquele dia, ele usou a sua autoridade de
professor para conter a indisciplina entre os alunos; caso raro de acontecer em suas
aulas.

Considero fundamental que se estabelega uma relagdo entre professor e

aluno centrada em uma relagdo dialégica e construtiva, mas € imprescindivel o
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respeito mutuo nessa interagao.

Escuta E:

Este professor, na reunido com os professores, coordenadores e a
pesquisadora, se manifestou e sugeriu que, pelo menos uma vez por bimestre,
ocorra uma palestra com foco na sensibilizacdo e na humanizagao das relacoes.
Mencionou, que devido os cursos da FATEC — Sorocaba focarem a dimensao
técnica, a dimensao afetiva fica em segundo plano. Ressaltou que o professor de
uma faculdade de tecnologia ndo faz essas reflexdes no ambiente educacional, e vai
além quando disse que nunca viu em nenhuma faculdade ou universidade uma
abordagem e sensibilizacdo como a proposta da pesquisadora.

Concordou com a pesquisadora quando essa destacou que o acolhimento e a
escuta do professor sao importantes para o direcionamento das praticas e acdes
docentes. Disse que acha fundamental essas discussdes na educacgao superior. Ele
lembra que a sua formacao foi estritamente técnica e focalizada no saber-fazer.

Nesse encontro o professor comentou a sua relacdo de escuta com seus
alunos, e falou que, principalmente com os alunos do periodo noturno, a sua
atuacdo como docente é autoritaria. Justificou a sua atitude quando disse que a
maioria desses alunos sao “pedes” de fabrica e estdo acostumados a serem tratados
dessa maneira pelos seus chefes. Respeita todos os seus alunos, dentro e fora da
sala de aula. Considera importante a troca de experiéncia entre professor e aluno,
porém, em alguns momentos, acaba tendo a postura do detentor do saber. Em
varios momentos, mas, de forma expressiva diferente, ele deixa claro que os alunos
que entram na FATEC — Sorocaba ja entram esperando uma postura autoritaria dos
professores, devido ao “rotulo” de ser uma faculdade que prima pelo ensino
tradicional e tecnicista. Nao permite, em momento algum, que os alunos usem
celular em suas aulas, seja para pesquisa ou para tirarem foto da lousa ou material
apresentado.

Tive outro encontro com este professor, na sala da coordenadoria de Projetos
Mecanicos, mas nao tivemos tempo para uma discussdo. Este professor se colocou
a disposigao para qualquer esclarecimento para a minha pesquisa. Novamente
mencionou que a tematica da pesquisa é muito pertinente na educagéo superior. E

um professor muito atencioso e simpatico, porém ndo consigo imaginar a sua
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postura autoritaria em sala de aula.

Observei que os professores se empolgavam em contar determinado fato ao
perceberem que eram escutados pela pesquisadora. Quando uma pessoa percebe
que estd sendo escutada, a sensacdao € de que estd sendo compreendida
(ROGERS, 1977). A escuta sensivel da essa sensacao de acolhimento; € uma de
suas caracteristicas.

A postura do professor reflete a sua formagcdo como sujeito. Formacéao essa,
permeada de seus valores, ideias, emocdes, experiéncias, 0s saberes especificos,
motivagoes, sensibilidade e outros, em que, de certa forma, contribui para o ensino e
aprendizagem do aluno. Nao podemos esquecer que a realidade é dotada de vida,
pontuada por diversas manifestacbes, como: surpresas, anseios, iniciativas,
desisténcias, ilusdes e decepgdes. Cabe a cada um de nds, educadores, sermos
protagonistas de nossas praticas e agdes, e se possivel, aliada com a formagéo de
uma escuta sensivel e visao holistica na educacao.

Destaco a seguir, por intermédio de tematicas, listadas com os seus
respectivos desdobramentos, as informacgdes coletadas por meio da observacao e
pesquisa participante, e que foram consideradas por mim, a pesquisadora, como

relevantes para a analise e discussao deste estudo.
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TEMATICAS DESDOBRAMENTOS

Individual e coletiva
Sensibilidade

Acolhimento

Autoritarismo

Mediacao

Disponibilidade para o outro
Quvir-ver-sentir
Direcionamento das agdes

 Escuta

* Integragéo Alunos, professores, coordenadores,
funcionarios, diretor e pesquisadora

* Respeito e aceitagéo

* |dentidade » Pessoal, académica e profissional
Pratica e acdo docente

Fala

Gesto

Siléncio

Disponibilidade para estar com o outro

* Comunicagao

*  Grupo Convivio em grupo (socialidade)
Parceria
Cooperagao

Reunido de coordenadoria

* Eventos/Programacgoes * Programacéo especial de recepgéo aos
calouros

* |ll SIPAT (palestras, piquenique
comunitario e plantio de arvores
frutiferas)

* Apresentagao de projetos/trabalhos dos
alunos do curso de Projetos Mecanicos -
diurno

* Pesquisa-agao * Escuta sensivel
* Implicagao e coeréncia do pesquisador
» Observacgao e pesquisa participantes

Quadro 1 — Tematicas e desdobramentos, tendo como instrumento principal de coleta de dados a
observagao participante.

5.3 Retomando as questoes de pesquisa

Esta pesquisa constou de uma pesquisa tedrica e uma pesquisa empirica,
realizadas concomitantemente e de maneira que houve implicagcdo e dialogo entre
elas, ou seja, teve a busca da conexao entre discurso e pratica. A pesquisa de
campo que foi realizada na FATEC — Sorocaba teve duragdo de nove meses,
aproximadamente.

Tendo chegado ao final das analises, considero relevante fazer uma retomada
das questbes de pesquisa e verificar se as minhas indagagbes foram respondidas,

além das conclusdes obtidas. Neste caminho percorrido fui impulsionada pela duvida
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e questionamentos e ndo pela certeza

Ao retomar as questdes de pesquisa menciono novamente alguns autores e
ideias para a argumentacao.

A tese, que o professor precisa ter formagao para uma escuta sensivel e uma
visdo holistica na educagado, surgiu quando problematizei, por intermédio de
observagdes e conversas informais com docentes e discentes, leituras/pesquisas
diversas (jornais, internet, artigos, livros e outros) que a relagdo que se estabelece
entre professor e aluno esta centrada em um saber-fazer (razdo), ficando em
segundo plano a preocupagao com a formagao do sujeito (saber-ser). Entendo que a
formacéo do ser em sua totalidade se estabelece a partir das interacbes com o outro
em seus diversos contextos, e assim, a "acdo formativa [deve] produzir um
“conhecimento experimental” dos problemas, que se pode opor ao conhecimento
intelectual.” (ARDOINO, 1971, p. 70).

Ao considerar que os professores estao sendo, cada vez mais, solicitados a
desempenhar uma pratica que nédo exige apenas competéncias cognitivas na agao
de ensinar, mas também, uma pratica em que se deve agregar valores e atitudes
indispensaveis a uma postura profissional aberta, capaz de criar e experimentar
alternativas para os desafios que se apresentam, formulei a minha primeira questao
de pesquisa: Qual a formagao do professor? Ou seja, a formagao do professor
esta centralizada no desenvolvimento humano integral (saber-ser)?

Minha busca de respostas para a primeira questao teve embasamento teodrico
e empirico. Através da fundamentacdo tedrica eu obtive informagdes que
complementam e esclarecem o que observei na pesquisa de campo. Portanto, para
responder a essa questao, através do estudo tedrico, fiz um recorte da tematica do
capitulo dois que pontua esse questionamento ao fazer referéncia a necessidade da
formacéo do professor centrada na formagao do ser em sua totalidade e ndo apenas
no cognitivo.

A formacgao do professor precisa da pratica e da fundamentacao teérica para
a construcdo de um saber/fazer pedagdgico, e assim, adquirir a preparagao
conveniente para conduzir o ensino conforme a necessidade e contexto dos
aprendizes. Porém, a partir de analise das ementas das disciplinas de formacéao
profissional se constata que prevalecem os referenciais tedricos com pouca énfase
as praticas educacionais, comprometendo a relacio teoria-pratica essencial para a

base formativa do professor.
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A formacao de professores tem focalizado o ensinar, sem preparar o professor
para lidar com situag¢des de conflitos ou mesmo de confrontos em sala de aula. Gatti
e Barreto (2009) defendem que a formagdo do professor ndo deve enfatizar o
ensinar, transmitir informagdes somente, mas também criar um ambiente de
aprendizado em que o futuro professor tenha mais satisfagdo, alegria, paixdo e
envolvimento em aprender algo novo ou recriar o conhecimento. Entretanto, as
escolas, independente do nivel de ensino, ainda se preocupam principalmente com
o conhecimento intelectual deixando de lado o conhecimento emocional, e assim,
centralizando a educacao no saber-fazer (raz&o).

Gatti (2006) considera que um diploma n&o define um profissional, e que além
dos cursos de formacao de professores, com certeza, outros cursos precisam ser
repensados para um melhor desempenho docente. E essencial que os professores
reconhegcam que a sua profissdo possui uma missdo social e compreendam que o0s
conhecimentos estéo interligados, para que possam dialogar com varios campos de
conhecimentos, e ndo somente a disciplina de sua licenciatura. A formagao que se
dedica ao desenvolvimento humano, e nao somente a incorporacdo de
conhecimento, permite que o educando seja mais completo como pessoa e
profissional.

Ao analisar o Curriculo Lattes dos docentes, do curso de mecanica da
FATEC-Sorocaba, através do site da FATEC - Sorocaba (http:/
/www.fatecsorocaba.edu.br) e da Plataforma Lattes (http://lattes.cnpqg.br/), constato,
as seguintes formagdes: bacharelado: 42,55%; tecnologia: 34,04%; licenciatura:
23,41%. E, em relagdo a titulagdo, temos: graduacao: 14,89%; especializagao:
10,64%; mestrado: 42,55%; doutorado: 31,92%.

Em principio, a primeira constatagdo ao analisar o Curriculo Lattes € que nao
temos nenhuma informagéo concreta sobre a questdo que investigo: A formagao do
professor esta centralizada no desenvolvimento humano integral (saber-ser)? Digo
informagdo concreta porque nao € explicito essa questdo no curriculo, porém, a
partir dessa observagao, fago o seguinte questionamento: Qual a diferenga entre
bacharelado, licenciatura e tecnologia?

O foco da formacdo € uma das principais diferengca entre os cursos de
bacharelado, licenciatura e tecnologia. Cada um deles forma um tipo de profissional,
e isso se reflete também no desempenho da sua profissao.

O bacharelado forma profissionais generalistas, ou seja, os conhecimentos e
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interesses se estendem a varios campos, néo se limitando em uma especializagao.
O aluno tem um panorama amplo da area, com disciplinas tedricas e algumas
praticas. Ao terminar o curso, o estudante esta apto a atuar em diversos ramos de
uma mesma area do conhecimento, podendo se especializar em uma delas tanto
com a experiéncia no mercado de trabalho como por meio de pds-graduacgoes.

O tecndlogo € uma formagédo especifica em determinada profissdo. O
curriculo tem uma carga consideravel de disciplinas praticas e esta ligado as
necessidades do mercado de trabalho. Sdo organizados em eixos tecnoldgicos, uma
classificagdo do MEC (Ministério da Educagao) que distribui os cursos por area de
atuagdo no mercado.

A licenciatura forma essencialmente educadores. O curriculo conta com
disciplinas ligadas a Pedagogia e a Didatica. Quem se forma em licenciatura pode
ministrar aulas nos ensinos fundamental e médio. O curso de licenciatura esta
voltado para a atividade de ensinar.

A partir dessa diferenga, € possivel considerar que os professores com
licenciatura tém ou deveriam ter uma formacgao que busca a harmonia entre o saber-
ser e o saber-fazer, pois, ha em seu curriculo tanto disciplinas especificas para a sua
formagao, como ha disciplinas direcionadas a Pedagogia e a Didatica. A Pedagogia
tem como objeto de estudo a educacgéo e busca melhorar a qualidade dos processos
de ensino e aprendizagem ao fazer a relacdo entre teoria e pratica. Além de
promover debates sobre as doutrinas pedagdgicas no contexto social do aluno;
como € a vivéncia do estudante no ambiente escolar; e qual o papel dos professores
na educacdo das sociedades contemporaneas. A Didatica trata de técnicas de
ensino, de como planejar uma aula e relacionar o conteudo a ser explicado levando
em consideracdo o cotidiano e a realidade do aluno. E, tendo como objetivo
capacitar o professor a elaborar planos de aula, selecionar e organizar os conteudos
a serem explicados e criar formas de avaliar o aprendizado.

Em relacdo a titulacdo dos docentes, ocorre cada vez mais a exigéncia de
que os professores universitarios obtenham os titulos de mestre ou doutor. No
entanto, € questionavel se esta titulagdo possa contribuir efetivamente para a
melhoria da qualidade didatica no ensino superior. Os programas de pés-graduacgao,
de maneira geral, tendem a priorizar em suas atividades a conducao de pesquisas.
Para ser professor ndo basta apenas conhecer a fundo determinado conteudo ou, no

caso especifico do ensino superior, ser um bom pesquisador. E necessario uma
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conexao entre teoria e pratica docente.

Segundo Maria Lucia Vasconcelos (1998, p. 86), ha “pouca preocupagéo com
o tema da formacédo pedagdgica de mestres e doutores oriundos dos diversos
cursos de pés-graduagao do pais. A graduagao tem sido ‘alimentada’ por docentes
titulados, porém, sem a menor competéncia pedagogica”, ou seja, a formagéo do
professor da educacado superior tem se concentrado na especializacdo dentro de
uma area do saber. Destaco que a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional) ndo faz mencgao a formacao pedagogica do professor universitario.

Entendo, pela analise do curriculo dos docentes dos cursos de mecanica, da
FATEC — Sorocaba, que a maioria, excluindo os que tém licenciatura, sdo formados
como especialistas (saber-fazer) e ndao possuem uma formagado centralizada no
saber-ser, ou seja, na formagdao do sujeito. Porém, esta investigagdo revelou
também, através dos relatos e das observagdes da pesquisadora, que mesmo em
uma faculdade que apresenta caracteristicas centrada em um saber-fazer (razdo),
pois prima pela formacao técnica, ha professores com visdo holistica na educacéao
ao conduzir a sua pratica e agcdo docente. E assim, possibilitam desenvolver o
potencial que cada aluno tem, dentro das suas possibilidades e limitagdes, de forma
tal que o sujeito é compreendido em sua totalidade ou completude.

Em sintese, por meio da pesquisa tedrica e empirica, observo que a formagao
do professor ainda esta centrada no saber-fazer (razao). Portanto, € essencial na
formagao do professor, seja na graduagao ou pos-graduagéo, que ocorra a conexao
entre a teoria e a pratica docente para a construcdo de um saber-fazer-ser
pedagogico.

Partindo da ideia de que a dimensédo da escuta sensivel é matricial para a
profissdo de professor, ou seja, a escuta sensivel como uma das condi¢des
essenciais para a formagdo e pratica docente, elaborei a segunda questdo de
pesquisa: O escutar professor-aluno acontece no processo ensino e
aprendizagem?

Uma das fung¢des do professor, no processo de ensino e aprendizagem, é
propiciar ao aluno, apos a aquisicdo da informacao, a interpretar, a relacionar, a
fazer, a criar e a contextualizar, e assim, incitar o desejo de aprender e de conhecer
mais. "O processo de ensino-aprendizagem permite ao aluno relacionar o que esta
aprendendo com os conhecimentos e experiéncias que ja possui, permitindo

também que entre em contato com situagcdes concretas de sua vida fora da escola.”
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(CARVALHO, 2015, p. 50), torna possivel, transmitir ou aplicar o que aprende na
escola para outras situagdes ou momentos de sua vida, seja, pessoal, académica ou
profissional.

O professor tem a funcdo de ser o condutor do processo ensino e
aprendizagem, mas € essencial que ele adquira a sensibilidade e a sabedoria da
espera, ao compreender no aluno o seu limite e aquilo que ele necessita em sua
formacao.

Considero que a escuta sensivel na educagao seja uma das diretrizes para o
trabalho pedagogico, independente do tipo de ensino, pois contribui para interligar as
acdes de reciprocidade, intercambio e dialogo entre professor e aluno. Entendo a
reciprocidade como a relagao social, o intercambio sendo a troca de experiéncias, e,
o dialogo a disponibilidade de estar com o outro, na manifestacdo de acolhimento.

O professor que tem a escuta como uma habilidade desenvolvida, torna-se
uma pessoa mais receptiva, afetiva, realizada e realizadora em suas acgoes.

Moran (2013), Naranjo (2015a), Morin (2014), Crema (2014) e Maturana
(2009) sustentam a ideia que a formacao de professores deve investir em uma
didatica afetiva, em que o objetivo € preparar os professores para que eles se
aproximem dos alunos de forma mais afetiva e amorosa, para que sejam capazes de
conduzir o aprendiz ao desenvolvimento do autoconhecimento, respeitando suas
caracteristicas pessoais. Portanto, temos a necessidade de uma nova pedagogia
que tenha como meta uma visdo global que possa orientar a nossa agao local,
integrando saber e ser, ou seja, precisamos ter a visdo holistica na educagédo e a
sensibilidade da escuta para direcionar as praticas e acbdes docentes. So
compreende o outro quem aprendeu a se conhecer, ninguém da o que nao tem.
Como queremos que o professor escute o seu aluno ou o compreenda em sua
totalidade se ele ndo foi devidamente formado para isso?

Naranjo (2005), afirma que necessitamos de uma sociedade diferente, mais
humana e integra, e que a educacao exige professores comprometidos e dedicados
ao desenvolvimento humano com competéncias para modificar praticas
educacionais. O autor considera que a instituigdo educativa, como 6rgao social,
esquece de sua fungdo que é a formagao do ser em todas as suas dimensoes, e
portanto, precisa resgatar o seu papel que é formar pessoas mais solidarias e
sensiveis ao outro. A educacgao para o sensivel visa as formas pelas quais o ser

humano percebe o mundo e elabora os conhecimentos.
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Naranjo (2005) constata que a nossa educacdo e sociedade valorizam o
ensino cognitivo desprezando os demais aspectos do ser humano, e por isso, chama
a atengado para a urgente necessidade da valorizagdo do individuo como um ser
total, priorizando uma educagao holistica. Destaca que a forma tradicional de
educacdo acarreta uma grande insensibilidade no aprendiz e que a educagéo
holistica desperta a capacidade amorosa do ser afetivo como base da boa
convivéncia e da participacao.

Destaco que muitos acontecimentos que entendemos como “corriqueiros™ no
dia a dia da relacdo professor-aluno, em que ocorre uma intervengao por parte do
docente em solucionar o caso, ndo deixa de ser considerado como uma forma de
acao a partir da escuta. Na carta do dia 15 de junho de 2016, relato um fato que
exemplifica o escutar do professor ao mostrar preocupagdao com o desempenho do
aluno. Uma ocorréncia comum para o professor pode ser algo nunca presenciado ou
vivido pelo aprendiz e, portanto, exige uma atencdo. Ou seja, o escutar € um
direcionamento para as nossas agoes, sejam essas de acolhimento ou nao.

A relagdo com as pessoas retrata formas diversificadas de perceber, de sentir,
de pensar, de agir, de interagir. Na educagdo podemos ajudar a desenvolver o
potencial que cada aluno tem, dentro das suas possibilidades e limitacbes; mesmo
que seja de uma forma individualizada.

Anete Abramowicz (2000, p. 10), ao fazer referéncia a escuta sensivel e
formacédo do professor, considera: "Cada questdo de um aluno, cada fala prépria,
cada escrita, contém poténcias de questionamento e evocagédo de alguma novidade
ou duvida que aqueles que se propdem a ser professores ndo podem ignorar.”

A terceira questao de pesquisa: A partir da escuta, como criar um clima no
ambiente escolar que estimule o interesse e a participagao efetiva do aluno
nas aulas e atividades do seu curso? ¢é relevante levar em conta que a construgao
de um bom clima no ambiente escolar facilita no desenvolvimento de propostas
educativas e projetos que valorizem aqueles que compartilham o mesmo espaco.

Um dos objetivos da educagéo é preparar o cidadao para resolver situagoes
da vida, e a acéo educativa tem como elemento fundamental o aperfeicoamento das
relagdes sociais. Sendo assim, o docente com visdao holistica realiza acbes e
atividades educativas que visam desenvolver o potencial de cada aluno dentro de
suas possibilidades, vivéncias, interesses e limitagdes, e desse modo, contemplar o

ser humano integralmente.
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Para Ardoino (1998, p. 34), "o estabelecimento escolar € um lugar de vida,
uma comunidade, que reune um conjunto de pessoas e de grupos em interagao
reciproca’, e vai além ao considerar que “as relacbes que o vivido coletivo tece no
decorrer das situagdes sucessivas estdo inscritas numa duragido, carregadas de
historia.”

O clima escolar e a atitude dos professores podem e fazem a diferenga no
desempenho dos alunos, seja na vida escolar e/ou pessoal do aluno.

Em instituicbes de ensino, incluindo a educagao superior, 0s processos de
ensino e aprendizagem se limitam frequentemente as salas de aulas,
desconsiderando a utilizacdo dos espacos da escola para socializagdo e atividades
educativas.

As atividades interativas que envolvem varios alunos, e de varios cursos,
exigem planejamentos e objetivos bem definidos, pois, caso isso ndo acontega, os
participantes desses projetos terdo a sensagao que aquele momento ndo teve
sentido em sua aprendizagem. Enfatizo que o ambito escolar € um espaco vivo, tem
movimento, € assim, as relagdes existentes entre seus atores € permeada de afetos;
cada ator é ativo em todas as suas potencialidades. Afeto no sentido de afetar, ou
seja, de produzir sensacgoes.

Na FATEC - Sorocaba, no periodo de realizacdo da pesquisa, presenciei e/ou
participei de trés eventos que foram planejados com o objetivo de integrar o aluno as
atividades da faculdade e, em seus diversos espacgos. Duas dessas programagdes
tiveram como participantes os alunos dos cursos de mecanica, e a outra atividade foi
planejada e desenvolvida para todos os cursos e sujeitos da faculdade: alunos,
professores, coordenadores e funcionarios.

A dindmica de recepcdo aos calouros possibilitou o estar com o outro e a
valorizagdo do outro, gestos que proporcionam a sensag¢do de acolhimento. Essa
manifestacdo de acolhimento aos alunos/calouros foi uma acdo que rompeu com
posturas conservadoras em uma faculdade de tecnologia que prima pelo saber-fazer
(razdo) e ficando em segundo plano a preocupagdo com a formagédo do sujeito
(saber-ser).

Considero que a escuta sensivel do professor/coordenador de Projetos
Mecénicos e dos professores envolvidos na organizacdo do evento, foi primordial
para o direcionamento de todas as acdes realizadas.

Quando nos sentimos incomodados com algo, ou quando somos defrontados
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por problemas ou questionamentos, ocorre a necessidade da busca de solugdes e
caminhos. E foi o que aconteceu ao realizar a programacéo especial de recepg¢ao
aos calouros dos cursos de mecanica.

O programa da Ill SIPAT constou de palestras, realizadas em dois turnos:
manha e noite, no auditério do campus da FATEC — Sorocaba. E o encerramento
ocorreu no sabado com um piquenique comunitario e plantacado de arvores frutiferas,
em um local préximo ao lago do campus.

Entendo o evento da Il SIPAT como uma atividade que vem de encontro com
um dos propositos da minha pesquisa: a visao holistica na educagdo, ou seja, a
formacédo do ser humano em sua totalidade. Acrescento que esse evento, paralelo
as atividades curriculares na faculdade, se destacou ao potencializar a humanizagao
nas relagdes sociais e pela escuta sensivel dos seus organizadores ao propor
acolhimento e assuntos diversificados aos participantes/alunos dos diversos cursos
da FATEC - Sorocaba.

E fundamental um ambiente de aprendizagem romper com as praticas usuais
e tradicionais de ensino e aprendizagem, principalmente em uma faculdade que
prioriza o saber-fazer, e possibilitar um saber onde a interacdo e a comunicagdo sao
fatores de construcéo da aprendizagem.

Outra programagao que destaco, foi a atividade realizada por um dos
professores, sujeito da pesquisa, com os alunos do segundo semestre do curso de
Projetos Mecéanicos. O professor, transcende o curriculo programatico da sua
disciplina ao trabalhar com projetos. A proposta dessa atividade, além da interagao
entre os alunos, foi desenvolver a criatividade, a autonomia e o interesse pela
pesquisa ao fazer a relacéo teoria e pratica.

A educacdo através de projetos permite uma aprendizagem por meio da
participacédo ativa dos alunos, vivenciando as situagdes-problema, refletindo sobre
elas e tomando atitudes diante dos fatos. Ao professor compete resgatar as
experiéncias do aprendiz, auxilia-lo na identificacdo de problemas, nas reflexdes
sobre eles e na concretizagao dessas reflexdes em agoes.

Participaram desse evento os alunos envolvidos no projeto, professores e
alunos convidados, e um dos coordenadores do curso de mecanica.

Na visdo de pesquisadora, entendo que essas programacdes que eu
presenciei e/ou de que participei durante a investigagdo tiveram a intengdo de

contribuir com a formacédo de individuos autbnomos com uma visdo ampla de
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mundo, capazes de nele intervir, transformando sua realidade e atuando como
cidaddos competentes, comprometidos, participativos, criativos e criticos; tendo
como referéncia a educagéo integral do ser.

Saliento que em todas as atividades desenvolvidas ocorreram planejamentos
e discussbes por parte dos seus idealizadores, algumas com a participagdo da
pesquisadora. Essas dindmicas ndo ocorreram sem problemas e percalcos;
dificuldades também apareceram neste percurso e o0s resultados nao vieram
imediatamente, o que exigiu comprometimento por parte dos envolvidos para a

realizacao de cada atividade.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final desta pesquisa posso considerar que ela tomou rumos diferentes do
meu planejamento ou diretrizes, mas em momento algum deixou de ter a escuta
como protagonista e procedimento. Seja na minha implicagdo como pesquisadora,
ao investigar os professores, nos relatos e analise dos dados coletados.

A pesquisa provocou em mim, a pesquisadora, reflexdes que ampliaram as
possibilidades de discernimento e de um outro olhar para determinadas situagdes.
Assim, através do conflito entre a minha emogcdo e a minha razao identificar ou
reconhecer erros e falhas e corrigi-los. Este estudo trouxe varios questionamentos,
certezas e incertezas.

A abordagem da investigacdo € qualitativa e a metodologia é a pesquisa-
acgao. A principio, a pesquisa nao se limitou a uma forma especifica de acéo, pois foi
levado em conta o grau de implicagdo determinado entre a pesquisadora e os
participantes. Antes de qualquer consideragao, a observagao inicial da investigadora
foi assistematica.

Cada encontro teve uma particularidade na sua articulagcdo e dinamica de
conducdo. Entendo essa articulagdo e condugdo da investigacdo entre a
pesquisadora e os sujeitos da pesquisa como agdo. Agao essa que reconhece a
alteridade e a implicacdo de cada um de seus parceiros, bem como os efeitos
especificos de suas interagdes. Uma das caracteristicas da pesquisa-agao é a
interacdo entre investigador e sujeitos implicados no contexto de pesquisa. A
pesquisa-acao obriga o pesquisador de “implicar-se™.

Optei por investigar uma faculdade de tecnologia, porém, acredito que a
primeira instancia a minha decisdo causou estranheza. Pois, como alguém, que
intercede por uma educagao humanista se interessa em pesquisar uma faculdade
que prima pelo ensino tradicional e tecnoldgico, e que tem como objetivo principal
formar profissionais capacitados a atuar em diversas atividades? Por entender que a
escuta sensivel, quando ocorre na pratica do professor, protagoniza direcionamento
no exercicio de suas atividades com acdes de acolhimento, independente do tipo de
ensino, decidi verificar se essa postura existia e como acontecia entre os docentes
da educagao superior que possuem formacao profissional e ndo a formacgao
pedagogica.

Os dados coletados na pesquisa foram relatados por meio de discurso
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indireto da pesquisadora, em formato de cartas. E, por que utilizei o discurso indireto
e nao dei voz aos participantes da pesquisa por meio de questionarios, entrevistas,
ou através da reproducao de suas falas? O objetivo de utilizar o investigador como
instrumento de pesquisa foi dar voz e credibilidade ao pesquisador por meio de sua
escuta, sensibilidade e visdo de mundo. A escuta abre espaco para compreender a
dindmica estabelecida nas relagdes que acontece entre pesquisador e participantes.
Assim, os dados coletados sdo apresentados para analise e discussao a partir da
implicacdo, escuta e sentido criado pelo observador/pesquisadora.

Ao escrever as cartas a intencao foi propiciar uma relagdo entre pesquisador
e leitor/ouvinte de uma maneira informal. Desejo que o leitor, enquanto 1€ as cartas,
faca parte deste universo de investigagdo. A carta atua como expressdo de uma
dialética que articula a implicacgdo e o distanciamento, a afetividade e a
racionalidade, o simbdlico e o imaginario, a ciéncia e a arte.

As metodologias qualitativas, por romperem com as formas tradicionais de
investigacao, aproximam os pesquisadores dos sujeitos e do contexto de pesquisa.
Essa maneira de condugao, em que o pesquisador e os participantes dialogam, faz
nascer uma nova sintese; estabelecendo na produgdo de conhecimento entre
pesquisador e sujeitos da pesquisa.

Em principio, a primeira constatacdo ao analisar o Curriculo Lattes dos
professores € que nao temos nenhuma informagao concreta sobre a questao: Qual a
formagdo do professor? Ou seja, a formagdo do professor esta centralizada no
desenvolvimento humano integral (saber-ser)? Mas, ao verificar o foco das
formagdes: licenciatura, bacharelado e tecnologia, ressalto que a licenciatura é a
unica que forma essencialmente educadores. No curso de licenciatura ha em seu
curriculo tanto disciplinas especificas para a sua formacdo, como ha disciplinas
direcionadas a Pedagogia e a Didatica. Portanto, é possivel considerar que os
professores com licenciatura tém ou deveriam ter uma formacdo que busca a
harmonia entre o saber-ser e o saber-fazer.

Exige-se cada vez mais que os professores da educagdo superior tenham
titulos de mestre ou doutor. No entanto, € questionavel se esta titulagdo possa
contribuir efetivamente para a melhoria da qualidade didatica no ensino superior.

O docente que domina com profundidade a area do saber referente a sua
formagao especifica e tem conhecimentos de como fazer a transposi¢cao didatica

tera mais facilidade e criatividade para desenvolver e instigar nos alunos o gosto
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pelo estudo, contextualizar os conteudos e promover a conexdo entre teoria e
pratica. Ou seja, a docéncia requer do professor uma formagéo didatico-pedagdgica,
experiéncia profissional (pratica) e comprometimento com o ensino e aprendizagem
do aluno.

Os relatos de escuta dos professores revelaram que esse escutar professor-
aluno acontece no processo ensino e aprendizagem, seja de modo individual ou
coletivamente. Porém, cada um a seu modo, seja de forma acolhedora ou nao, ou
mesmo, através de praticas diferenciadas ou conteudistas. A escuta existe nas
praticas e agdes dos docentes.

Considero que as atividades e programagdes especiais que presenciei e/ou
participei durante a investigagao tiveram a intencéo de contribuir com a formagao de
individuos autbnomos com uma visdo ampla de mundo, capazes de nele intervir,
transformando sua realidade e atuando como cidaddos competentes,
comprometidos, participativos, criativos e criticos; tendo como referéncia a educacéao
integral do ser.

Ao realizar este estudo, observei que entre os discursos tedricos voltados a
educacgao holistica e a pratica docente ha um distanciamento entre o pensamento e
a acao. Temos nesse panorama um paradoxo entre a teoria e a pratica. Prevalecem
os referenciais tedricos com pouca énfase as praticas educacionais, comprometendo
a relagao teoria-pratica essencial para a base formativa do professor. E, apesar de
alguns documentos oficiais, como a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional), exporem que a educagao tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, ndo mencionam sobre a formagao pedagdgica do professor universitario.

Com base nas teorias e dados analisados, defendo que o professor precisa
ter formacao para uma escuta sensivel e uma visdo holistica na educagao. Assim,
defendo a relevancia da sensibilizacdo do professor para o exercicio da sua pratica
e acao docente, mas uma sensibilidade pautada na formacgao integral do ser e da
escuta.

Entendo que o trabalho se prop6s e contribuiu nos seguintes aspectos:
producdo de conhecimentos; discussdo ou instigar debate acerca das questdes
abordadas; transformacao ou alteracdo de comportamentos ao introduzir na FATEC
— Sorocaba reflexdes e agbes com direcionamento de uma escuta sensivel e
acolhimento, embasados na educagao holistica; aprendizagem da pesquisadora e

melhoria da sua pratica educativa.
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Esta pesquisa reforcou as minhas crengas na educagcdo e nas minhas
praticas. Considero que o educador precisa estar mais sensivel, atento, amoroso e
solidario, e ter um olhar mais humano e compreensivo em relagado aquele que esta
ao seu redor.

Finalizo esta minha tese fazendo um convite, para que todos nds, em alguns
momentos de nossas vidas, seja no ambito pessoal, académico ou profissional,
possamos silenciar os nossos pensamentos para sentir/compreender o que nao foi
dito, pois, a escuta sensivel, em algumas situa¢des, pede para que saiamos da cena
para apreciar e reconhecer o outro como legitimo outro. Considero fundamental
reconhecer, que ao longo de nossa existéncia, modificamos nossa maneira de olhar
e enfrentar a realidade, e ao escutar o outro e a nés mesmos temos a possibilidade

de mudar paradigmas ou ideias ja estabelecidas.
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ANEXO A — Recepgao aos calouros 2016

Recepcgao calouros 2016 para os cursos Tecnologia em Fabricagdo Mecénica

e Tecnologia em Projetos Mecanicos

Recepedo calouros 2016 para 0s curses
TECNOLOGIA EM FABRICACAO MECANICA E TECNOLOGIA EM PROJETOS MECANICOS

(3 - Inicio das Aulas

03 - Aula com Coordanador do Curso
{prasanga obrigatoria)

03 - Conhecara estruturados laboratorios
(prasenga obriatoria)

(4 2 (6 - Cursos em Tzcnologis Avangads

| 1 (presenga obrigatoria)

U | (5 09 e 10— Nio havers s Carmaval Cinzss
11220~ Aulasde Matematica

{prasanga obrigatoria)

s cursos de Tecnologia Avangads serdo mini curzos reafizados nos lborstorios de Utima geraco nas éreas de: Automagio

& Robotica, Hidraufca ePneumatica, Usinagem CNC, Computagio Grafica, Metrologia, Projetos Avangados, CLP e Soldagem,
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, FATEC — Sorocaba.
A programagéao foi disponibilizada pelo professor/coordenador do curso de

Programacao dos minicursos para a recepg¢ao dos calouros dos cursos de

ANEXO B - Programacéao dos minicursos para recepgao aos calouros
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ANEXO C - Programacao da Il SIPAT

de Acidentes de

Programacao da lll SIPAT (Semana Interna de Prevencgao

Trabalho) 2016, da FATEC — Sorocaba.

Ld 00 0ld01idNY ON

- OIVYWN 30 L0 V é0

"ouenUNWo? anbiuanbid wn elaaey sode oo
'00US sep Jived B SIS SaloAlY Sp Oljuegd
‘QEUB s LvdIS |1l Bp Siuswueyoa

S0/L0 -opeqes

oyjensen sp o O AlBiEW Bl Joid
onD © eied Jey|O O |2ARIUSISNS 128
0gu6l ‘BNs3lEd

HNNZZew 4 eh4=1d
oHsugl] 0 eied opdeonpg
0cUs “ensajed

S0/90 ‘EjXag

BUSAIIQ 3P "I "D Ouelqe 4 oqe)

seboiq @ |ooaly
QcuUs | -Bijssed

BIBAIQ 2P “|A "D ouelge oged

seBoiq e jooary
oguyg -elssied

S0/S0 “EpUIND

oplequioT BjiWED
obuojajga eunig
SAaiv/1sa

QEys| -elissjed

oplequioT glilWeED
cfuoiziea eurnug
sarv/1sa

0cUg :elissjed

S0/¥0 EMEND

BINOJ SOED 8801 I ‘Joid

|SABIUDISNS QJUBLLIAJOAUSSS]

op soljesa] a soanalyo
Ocus| enseed

I1Jen ZIn cipad clagquiog
SOUOS0S SolIaLllY
OguUg ‘Bljssled

50/£0 ‘edial

IHB) ZINT oipad oliaquiog
SOLI0J0G SoJIBlLd
0cu6l ‘ensajed
aloN

BJNOY SO|es) SOt 1] Joid

|2ABIUSISNG OJUSLUIAJOAUASS(] OP

solesa] 2 soaljalg
OEug jejssjed
eyuep

:oedewesboid

sejsipebug sop assod
gsoy soe ZInT g loid
QouS0 "elnpagy

S0/Z0 :epunbag

oyjeqe.ll ap SajuapIdy ap

Owwcm_\r@._n_ I9p euUlalju] euewlss ||

sa|ezuog odsal]) esof
Eeqe20l05

093

‘ozZinf@id

nNo OUER JEUCISEDO apod

anb ojsinaadul ojuswasuoDe
J1anbjenkb 2 ausploy

ajuaploy

‘BII0D0 OEU 8jUspIoE 0 anb
zled Jeme ‘elas no ‘oedussaid
g 2 wd|D ep |ediouud osnalgo O

opduansid

“egaldlue Bp BIO) 8 OOUSD
“Jeme apod seW ‘Bwaul 3

CITRE S TT|

‘ounsse
apeUILISEn Wh ap Jeiell sied
‘adinba wa 'sejunl opueyEqE}

seossad ap odnJdl win =|
oessIlIOY

910Z/S L0z 0vppab




164

ANEXO D - Slogan da Il SIPAT

Slogan da lll SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho)
2016, da FATEC — Sorocaba.

A imagem foi disponibilizada pelo professor/presidente da CIPA (biénio 2015 e
2016), da FATEC — Sorocaba.
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ANEXO E - Palestra realizada na programacéo da Il SIPAT

Palestra realizada pela pesquisadora no evento da Il SIPAT (Semana Interna
de Prevencao de Acidentes de Trabalho) 2016, da FATEC — Sorocaba.

Local: campus da FATEC — Sorocaba no auditério do prédio 7. Participacao
de professores, coordenadores, alunos e funcionarios.

O tema da palestra: Ser sustentavel: o olhar para o outro.

A imagem foi disponibilizada pelo professor/presidente da CIPA (biénio 2015 e
2016), da FATEC - Sorocaba.
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ANEXO F — Atividades da Il SIPAT

Atividades desenvolvidas pela Ill SIPAT (Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho) 2016, da FATEC — Sorocaba.

Programagao de encerramento: plantio de arvores frutiferas e piquenique
comunitario, com a presenca de alunos, professores, coordenadores, funcionarios e
o diretor.

As imagens foram disponibilizadas pelo professor/presidente da CIPA (biénio
2015 e 2016), da FATEC — Sorocaba.
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ANEXO G - Projeto Barco hovercraft e Drone

Projeto desenvolvido e apresentado em atividade da disciplina Fisica Il do
curso Projetos Mecénicos, FATEC — Sorocaba.

As imagens foram disponibilizadas pelo professor que desenvolveu a
atividade. Participaram desse evento: professores, coordenadores e alunos dos

cursos de mecanica.

WL LT
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Barco hovercraft sendo exibido no lago da FATEC — Sorocaba. O comando do barco € por controle
remoto.



Barcos hovercraft sendo exibido no lago da FATEC — Sorocaba. Os comandos dos barcos sdo
por controle remoto.
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80 dos projetos: barco hovercraft e drone,

coordenadores e alunos na apresentag

Professores

no campus da FATEC — Sorocaba.
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Drone — projeto desenvolvido e apresentado em atividade da disciplina Fisica Il do curso
Projetos Mecanicos — FATEC — Sorocaba.

Professor, coordenador e alunos na apresentagéo dos projetos: barco hovercraft e drone,
no campus da FATEC — Sorocaba.
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ANEXO H - Ata (22-02-2016)

Parte da ata da reunido ordinaria da coordenadoria do curso superior de
Tecnologia em Projetos Mecanicos, FATEC — Sorocaba, realizada em 22-02-2016.
A ata foi disponibilizada pelo professor/coordenados do curso de Tecnologia

em Projetos Mecanicos.
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ATA DA REUNIAC ORDINARIA DA COORDENADOR|A DO CURSO SUPERIOR
DE TECNOLQGIA EM PROJETDS MECANICOS
REALIZADA EM 22.02 2TME

Ao vinle ¢ dels dias dooinds de fevereirn de dois mil e desesseis s o hors © bina
minubss no Leboratore Mulidisciplinar 2. de arédie 5w inicke a Reunide Unlindria da
Luordonadoria do Cursa Supericr de Tecwelagio cm Projetes Mecinices, e a Prosidénsia
de Prdussor Sarmuel  Mendes  Fronce,  Coocdemador. 1, YERIFICACAQ  DUOS
FRESIENTES — Extiverarm presentes o3 nwnibras: Astonic Cargi Nette. Amstre Accicmi
Fithe, Arthur Vieity MNetta Junior, Beoedite César Forrz Fawsto Cuomer de Lacerda,
Francisie de Assis Todis Franeizeo Carles Ribeiso, Gilvan Amenie Carcia, Bolona Setsuko
Bl Masteo spindola. Eleliane Aparceida Mont Machias, Ltalia Apareeida Lanzaring lano.
Josg Hamar Meonteing, José Carlos Meora. Laoes Curvalho de Oliveir, bz Albero
Dalsanue, Margos Chogi Jane, Mangarere Aparecida Leme Andrade. Muuricio de Almeicla
Machade, Minicy de Oliveira Finbeing da Silva. Nelson Rampim Fille. Ui Paula Leice.
Paulo dos Sanies, Samuel Venlbes France, Sénis Maria de Pimaa Chsdo ¢ Viear Cisio do
Carme. Justilicaram z auséocis o5 membros: Maraldo Lhon Hasewawa, Tberd Luis
Marting, Jos¢ Antiiie Fsgoerdo Lopes e Olivin Cristma il Chisolami, Mo
compareceram: {01e Olderigh De Conud, Cliudio Séreio Sarmorl, Cliudio Robera 8z,
Lavid Adzoléa, Décia Cardoss da Silva, Llvie Franes de Camarza Aranka, Flora Cardase o
Silva, Iitivig [sracl Aranda de Almeida. Jose Viraro Ferme, José Luiz Antnes de Admeida,
Mlauro Pamcera, Milton Fogaga de Almuida Fithe. Pauln Cdsar Tulinno, Waldermar Bosrvent
funiar e William Fortonae <la Silva. 20 LEITURA E APROVACAO A ATA DA
REUNJAQ ANTERIOR - Aiu da Reunide Ordindria reafizada no dia catorse de dezentbro
de 2013, Celocada o discussio ¢ em voweEo, 2pds 4 comadio do schrenome da Prof,
Heliane Apurecidn BMeati Mathias, & ata da reonida supracitods {od aomvada  por
wianimidide, 30 (RDEM DO DA - 31 Resoltades dos minicursos ¢ Semana Zero
para calouros: O Prol. Samuoel inferma gue me primeino dia de suloe secepcionos o5 2iunes
SO0 Urnd apresentagio com a listora do Contre Pacls Souwsa, os Projetoes, as Fteas e por fun
a higtdria da Fatee Sorecaba. Tedo com o sbjsive de meotivar os alunes ¢ que ipclustve
pretends disponibilizar essa apreseotagio para as profussotes. para que fagun supesioes ©
aggml seja crade wen video lostitucivnal do cwese de Projetos Mueedinicos. Profl Samugl
camentd gqus na matricula tai disiobuide ans caloures um todhoto com infanoacdes ¢ projctos
da Fatee, citon a [pte do Prof. Artbor Vieim Netzo Junior eeteatandy seu Projora de Mesigquisa,
falps de equipamienios v Jaborudrios, & infommaedes sobre os municurses ¢ oulas de
malemitica, Frof. Samoel lembo que na we apresentagio mosmor aoc: alunes fetos do

laboratiris e TAD da Fatee © tetas de om laberatosic em larvand nos FL AL destacande a
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ATA DA REUNIAQ DRDINARIA DA COORDENADORIA DO CURSO SUPERIOR
DE TECNOLOGIA EM PROJETOS MECANICOS
REALIZADA EM 22.02.20M5

ipuallyde. ¢ acrescentando que agai eles wio oulas com professores wspecizlistas wue
transmitiddo cunheeimeniss, entretants caberd a sadi am 3 busca pel habitidade o« dominia
ta prolissio almejuds, Lembea gue oz alumos fizeram om o0 pele campos ©ones Sas
seguintes parliciparam de minicorses ¢ oaulas de muemdtica par relembrar conpeites
iinpotiantes. rof. Samuel destacn que os minicursos PEOpaTEICRON WHE infeprnsie entee s
alumes. de forma que trcarm, ideias o diseotinam vy lwmas entoe i 3 que cada alupo fai
insenlo om cuesos diforentes. Sevundo o Brell Samuel ainda, ws aulns de matendtica tanlem
loram Doportantes meios pura que os slunos interagisem ontre s, além da eevisio,
propureionaram um aesthimento. Prof Samuel vbserea que 2 tueema de Frojetos Mesfinices

-

notume surpreenden “cles acharam os excreicios ficeis™. Prof. Gareia susere parg o priosime
seracstoe, que i divulzacio Jdus minicursos seja faita por meio de cartazes, bannots [T um
enelhor aocssa d infimmagie, pois sumin que aluoms alunos “estrvam perdides™. Priall Fausto
observi que a dentificogio dos prédivs do Campus ¢ um poaco “escondida™. diticularda o
lentiticacio pelos alunos inwnessanscs, que em sua maioria odo conhesem a Fates, 3.2,
Calendirio Académica: Prof Samuel destaca que haverd alyuny feriados comprometenda
is sulas de quintas-feimes, sextas-feiras o sabados, portantey pede 1 colaborgiio dos
Professorcs ne semisdo de adeqoarem o conteudo proseramilico, L3, Colagag de Graw para
Formandas 2°/2015: Prodl Samae comunica yoe 3 colacio de arau sesniocori ne dia |8 de
margo de 206 & gue v Prod, Maueo Paneers serd o paraninte dos omaedos de Projetos
Muecinicos. 34, V Semapa de Iniciacho Cleatifica ¢ Tecnaldgica: Urat. Samuz] informa
gu o Semana di [nicliedo Clentifies scontererd nos dias 11,12 ¢ 13 de abril, o qui a3 anlas
i suTho SUSpensas, eniretale s¢ alsum professor cativer envelvido om um projets, poderd
aprosenta-lo ¢ convidar 0s aiwies o pamicipar, efou ainds Sieer a diveloacia por mcla de
banners. Prof, Fraocisen Ribeiro lenhma qui 3 Semona de Iniclagia Cientifica ese previsiy
no calendério acudémico, ¢ diz ser previss incentivar a pacticipagis dos alunos. Prof, Garcia
destacy que o assunto foi diseutide cm reunido de Coordenadores e decidido gue as aulas ngo
scrdo suspensas. Prof. Franciseo Ribeiro represunimde o cquipe da Iniciacio Cloncifica
solivity o apoto dox membros da eoordenadoria pam o realizaglo do cvenie. Podl. Totd
aflma que coneanly que a5 aulas ndo devem ser suspensas. conlmto que ndu prjudigue os
alungs que  parmicipario des atividades da Semana de Inieiacio Cientificr come
gcontecimenis de provas e tabulhos denrg do pordedo. “Ew ieshe duss alunas woe
dprescatard irabalhos com banners”™. Alsuns Professores comchimam que palesiras na

sapufe do prédie ceniml de anlas prejudicam o andamento das aulas, em fungio o herTho ¢
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Entre as linhas 24 e 47, da referida ata, estda mencionada a programagao especial de calouros. A
palavra acolhimento esta citada na linha 42.
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ANEXO | — Ata (15-06-2016)

Parte da ata da reunido ordinaria da coordenadoria do curso superior de
Tecnologia em Projetos Mecéanicos, FATEC — Sorocaba, realizada em 15-06-2016.
A ata foi disponibilizada pelo professor/coordenador do curso de Tecnologia

em Projetos Mecanicos.
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Alta da Reunilo Ordindria do Curso Superior de Tecnologiz em Prajetos Mecénicos

realizada em 15062016 — Prédio Centra de Aulas - Sala: CA-16
comentou gue a5 salas reservadas para as provas do curso Gestdo Empresarial,

modalidade Ensino a Distinecia, e pedic a2 oolaboracio dos professores para nao
transferirern de sala sem awviso na Coordenadonia, em razac das reservas solicitadas.
0 Cosrderadar informou gue para o progmp semasire. Ng primeira semans de aula,
no serdo oferecidos os cursts nos laborattrios e tambem o rivelamento de calculo e
fisica A professora Ralia Aparecida Zarzarini lane sugeriu para os calouros, pelo
menos uma vista aos laborstdrios e algumas demonstracfies preparadas pelos
auxliares docentes, ¢ comentou gue existe divergéncia em relagio as atividades
permitidas para os auxilares docente, e esse hpo de atividades ele podem
desenvolver, camprovou cm edital as atividades relacionadas aos auxiliares dacentes,
gles ndo podem aplicar provas ou rministrar aula, devem desenvolver atividade o
apoio ao professor nas aulas praticas. O professor Francisco de Assis Tob sugeriu
alterachc na nomenclatura, & a divulgacio das praticas de laborafono come tiulo
‘Préatica Operacional em Equipemento”. O Coordenader Samuel Mendes Franco
informow que a professora Margly Octavia Genofre de Carvalho, docente da rede
estadual. cursanda Deoutorado na area de Educagdn, na instituicko  privada
Unwersidade de Sorccaba (UNISOY, solicibou autorzagBo &4 Diretoria da Fatec
Sarocaba, para desenvolver estudo relacionado oo tema do doutorads infitulado
“Escuia Sensivel”, utiizande o ambiente pedagbgico para campd o8 pesquisa, & por
meio de entrevistas aos professores, reunic material de pesquisa para desenvolver sey
dowteradg. O Coordenador Samuat Mendes Franco comertou, que conversou oom a
prafessora Margly Octavia Genofre de Carvalhe & informou que a Coordenadoria de
Fropetos Mecinicos e agendou uma reunido no perigdo da manha, & a mesma
conversol informalments com alguns professcres @ respeito do tema. O professor
Eranciseo de Assis Toh relatou que ele, os professores Antonio Garcia Netto, Claudio
Siqueira Vieira e Milton Fogaca de Almeida Fitho conversaram com = professora, 2
reiataram algurs procedimentos adotados, medianie algumas situagies ocormidas no
sermestre  Informou também gue trés alunos do curse. deservolveram  Iniciacio
Cientifica e o trabalho foi encaminhade para Feira Tecraldgics do Centro Paula Souza
(Fefeps) ¢ aceito. acampanhara o8 alunos =esse eventa. O professor Antonio Garcia
Nettc sugeriu divuigacio no jomal do Centro Paula Souza, a mteracda das pesquisas
dos professores Franomsce de Assis Toti @ Fausto Correa de Lacerga g fonna de

aplicazio na discipling que ministra O professor Paulo dos Santos infornow que tem
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Entre as linhas 242 e 256, da referida ata, estd mencionado o desenvolvimento da pesquisa
“"Escuta Sensivel”. E entre as linhas 261 e 263, temos a manifestagédo e o interesse de um

Ata da Reuniac Ordindria do Curse Superior de Tecnologia e Projetos Mecanicos

reglizada em 15/06/2016 — Prédio Centra de Aulas — Sala: CA-16
nteresse em relatar suas experieéncas em sata de aula, 2 contribuir com » frabalho da

professara Margly Qctavia Genofre de Carvalho. O professor war Benazzi Junior
eomentou que o Grupo de Apgio a Pesquisa & Extens3s (GAPE] da Fatec Sorocsha
realizow uma pesquisa no MEC (Ministério da Educagac) e no Regimento Unificado do
Centro Paula Souza, e concluiu que existe divergénoia ma interpretaciae para o
oferecimento de curses ¢ emissdo dos cerificadas, disse que o Cursg de Extensan &
caracterizado para participacds da comunidade extena  informol que 05 auwxiliares
docentes guestionasam o motivo de ndo receberem os certificados, eles nan podemn
ministtar cursos, podem auxibar, 2 esse audlio estd incluido nas atvidades de
trabalho, participam dos cursas auxiliando o professor responsavel, dentra do hardrio
de trabalhe. O professor José Caros Moura comentou gue alendeu alguns alunos com
duvidas em elaborar o Trabalhg de Graduacio, dividas relacionadss a formatagso e
sequénoia dos topicos. concluiu que falta um eixo ergondmico, um modelo para oS
aluncs seguiremn e escreverem a pesguisa realizada {3 professor Mikon Fogaca de
Almeida Filho agradecsu & Coordenadoria e Diretoria peln apoio & empenho para a
realizagdo da visita técnica & Felra da Mecinica, no recinto Anhembi arm Sao Paoako,
relatou que partictiparam da wisita aproximadamente 40 {gquarerta alunos dos cursos
Eletrérica Automotiva. Fabricagic Mecimica & Proptos Mecamicos, e que foi
importante a interagde de alunns de vinos cursos e apds a visita o feedback foi
positive, os  alunog relataram que gostaram e aprenderam com a exposican das
maguinas em funcienamento & alguns nunca tinham tido a oporfunidade de visualizar
uma maguing funcionands, pedic gue semare gue possivel 8 possibilidade de reslizar
wialtas téonicas, justificou que agregam muito conhecimento ao aluna. Comentou atnda
gue atividade "Barquinhe Pop Pop® desenvolvida  com os alunps, no semestrs
passado, repercutiu gté em outras unidades, houve uma visita na Fater e pergunlaram
onde estavam os barguinhies. O professor Arur Roberto M. O, Mandl que estd
minisirando a discipling Metrologia (FMTO0Z2) do curso Projetos Mecanicos, periado
diurmg, de titularidade do professor Samuel Mendes Franco, e disse que gostoua da
turma, agradeceu a cportunidade de retornar a ministrar aul@a no curso Projetas
Mecinicos, explicou que ministra @ mesma discipling em oulres curses também Nada
mais havendo a tratar, o Coordenador Samuel Mendes Franes agradeceu a presenca

de todos e encerrou a reuni@o, da qusl eu Biana da Silva Oliveira, Assistente

professor em colaborar com a pesquisadora na investigagao.
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ANEXO J — Conecta Docente

Material compartiihado na atividade Conecta Docente: Aprendizagem por
Competéncias e A Roda da Pedagogia V4.0, em que o professor/coordenador do
curso Tecnologia em Projetos Mecénicos participou e socializou com a pesquisadora
ao fazer referéncia a escuta sensivel do docente em uma instituicido de educacao
superior.

Material disponibilizado pelo professor/coordenador do curso Tecnologia em

Projetos Mecénicos, FATEC — Sorocaba.

Aprendizagem por
*, ~Competéncias
(]

7

Sistema
Processo
Protocolo - diagnastico
Regras - Modelos

Sistema
Processo
Protocolo - Diagndstico
Regras - Modelos

Teorias da
Complexidade

+ Consciéncia

Solugio de Problem3®
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