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RESUMO

7

O objeto deste estudo é a relagcdo entre cibercultura, ciberativismo, Inteligéncia
Coletiva e formacdo de professores(as). O protagonismo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na sociedade contemporanea demanda que se
pesquise sua influéncia nos processos formativos de professores(as). O objetivo
geral da pesquisa foi compreender como a formacéao inicial de professores(as) no
curso de Pedagogia se apropria do fendmeno ciberativismo considerando seu
potencial de informacéo e de criacdo de conhecimento. O marco tedrico utilizado na
pesquisa foi o de Pierre Levy, com seus estudos sobre cibercultura, ciberespaco,
comunidades virtuais e Inteligéncia Coletiva. Outros autores complementaram este
estudo como Castells (1999), Lemos (2002), Vegh (2003), Rheingold (1996), Hine
(2002), entre outros. Os dados foram coletados de trés formas: 1) analise
documental das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Pedagogia,
licenciatura e dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Pedagogia; 2) etnografia
virtual nas comunidades virtuais que praticam o ciberativismo em educacédo e 3)
aplicacdo de questionarios a estudantes, professores(as) e coordenadores(as) de
cursos de Pedagogia. Os resultados da andlise demonstraram que os documentos
oficiais do curso de Pedagogia nédo fazem referéncia ao ciberativismo em educacao
porém, estudantes e educadores(as) tém conhecimento sobre o fendémeno e utilizam
a internet para lutar por causas da educacdo. A forma como o fazem, no entanto,
pode ser aperfeicoada com o desenvolvimento de habilidades de Gerenciamento do
Conhecimento Pessoal (PKM) proposto por Levy. Sugere-se que 0s cursos de
Pedagogia incorporem aos componentes curriculares que tratam de Educacéo e TIC
e/ou Educacao e Movimentos Sociais, as questdes da cibercultura, ciberativismo em

educacéo e producao e desenvolvimento da Inteligéncia Coletiva.

Palavras-chaves: Cultura. Cibercultura. Ciberativismo. Educagéo. Inteligéncia

Coletiva. Formacéo de professores.



ABSTRACT

The object of this study is the relationship between cyberculture, cyber-activism,
Collective Intelligence and training of teachers. The role of Information and
Communication Technologies (ICT) in contemporary society demands it to search its
influence in the formative process of teachers. The overall objective of the research
was to comprehend and investigate whether and how the initial formation of teachers
in the Faculty of Education appropriates cyberactivism phenomenon considering its
potential of information and creation of knowledge. The theoretical framework used in
the research was from Levy Pierre, with his studies on cyberculture, cyberspace,
virtual communities and collective intelligence. Other authors have complemented
this study, such as Castells (1999), Lemos (2002), Vegh (2003), Rheingold (1996),
Hine (2002), among others. Data were collected in three ways: 1) documentation
review of the National Curriculum Guidelines for the Pedagogy courses, graduation
and the Pedagogical Projects of pedagogy courses; 2) Virtual etnography in virtual
communities that practice education through ciberactivism; 3) application of
guestionnaires to students, teachers and coordinators of Pedagogics courses.
Analysis results showed that the official documents of the Faculty of Education does
not refer to the cyber-activism in education but students and educators are aware of
the phenomenon and use the Internet to fight for the sake of education. The way they
do, however, can be improved with the development of Personal Knowledge
Management (PKM) proposed by Leéevy. It is suggested that Pedagogy courses
incorporate in the existing curriculum components that deal with education and ICT
and/or Education and Social Movements the matters relating to cyberculture, cyber-

activism in education and production and development of Collective Intelligence.

Keywords: Culture. Cyberculture. Cyberactivism. Education. Collective Intelligence.

Teacher education.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 - DissertacOes e teses brasileiras sobre ciberativismo

Quadro 2 - Comunidades virtuais que praticam o ciberativismo em educacéo

Quadro 3 - Amostra das comunidades virtuais
Figural- A evolucdo da mediasfera
Quadro 4 - Caracteristicas dos movimentos sociais face as TIC

Figura 2 - Meios de comunicacgao, evolugéo cultural e conhecimento

18
31
32
41
49
58

Quadro 5 - Unidade de contexto 1: Conhecimento tecnolégico ou apropriacdo das

Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

Quadro 6 - Unidade de contexto 2: Conhecimento das demandas/probleméticas

sociais relacionadas a educacao

65

66

Quadro 7 - Unidade de contexto 3: Desenvolvimento da capacidade critico-reflexiva

para atuar em prol da transformacé&o social

68

Quadro 8 - Unidade de contexto 1: Conhecimento Tecnoldgico ou apropriacdo das

TIC

Quadro 9 - Unidade de contexto 2: Conhecimento das demandas/problematicas

sociais relacionadas a educacao

70

72

Quadro 10 - Unidade de contexto 3: Desenvolvimento da capacidade critico-reflexiva

para atuar em prol da transformacé&o social

73

Quadro 11 - Componentes Curriculares dos cursos de Pedagogia com aproximacao

da tematica ciberativismo
Figura 3 - Pagina inicial do site A¢do Educativa
Quadro 12 - Caracterizacdo do site Acdo Educativa
Quadro 13 - Contetudo/forma e interacdo no site Acdo Educativa
Figura 4 - PA4gina inicial do blog do Simon
Quadro 14 - Conteudo/forma e interacéo no blog do Simon
Figura5- Pagina inicial do twitter do Todos pela Educagéo

Quadro 15 - Conteudo/forma e interacdo no twitter do Todos pela Educacao

Figura6 - Pagina inicial do facebook do Mapa Educacao
Quadro 16 - Conteudo/forma e interacéo no facebook do Mapa Educacao
Quadro 17 - Caracterizacéo dos sujeitos: por idade e sexo

Grafico 1 - Semestre que os (as) estudantes cursam

75
79
81
82
84
85
87
88
90
91
97
97



Gréfico 2 - Tempo como educador(a) no ensino superior 98
Gréfico 3 - Frequéncia do acesso a internet por estudantes e educadores(as) 99

Gréfico 4 - Média de horas diarias de acesso a internet 100
Grafico 5 - O que mais fez nas ultimas vezes que acessou a internet 102
Gréfico 6 - Uso da internet por estudantes para assuntos da educacao 103

Gréfico 7 - Frequéncia do acesso a internet, por educadores(as), para assuntos da
educacéao 104

Grafico 8 - Assuntos da educacdo que mais interessam aos(as) estudantes, na
internet 105

Gréfico 9 - Assuntos da educacdo que mais interessam aos (as) educadores(as) na
internet 106

Grafico 10 - Conhecimento de estudantes e educadores(as) acerca do ciberativismo

109
Gréfico 11 - Palavras/expressdes mais usadas para definir ciberativismo 110
Grafico 12 - Causas da educacédo que precisam ser defendidas 111
Grafico 13 - Se teve ajuda da internet para atuar em causas da educacéao 112
Gréfico 14 - Formas de atuacédo no ciberativismo em educacéao 113

Gréfico 15 - Se ha lembranca de referéncia ao ciberativismo em disciplinas do curso

de Pedagogia 115

Quadro 18 - Acesso e participacdo em comunidades ciberativistas em educacao

116

Grafico 16 - Como soube da existéncia da(s) comunidade (s) virtual(ais)
acessada(s)
118

Grafico 17 - O que mais interessa na(s) comunidade(s) virtual(ais) acessada(s) 119
Grafico 18 - A¢Oes realizadas por estudantes e educadores(as) nas comunidades

virtuais em educacéo 120



CAPES
CNE
COMPOS

DCN

IBGE

IEML

IES
INTERCOM
PKL

PME
PNAD

PNE
PORTCOM
PPC

SESU

TIC

uiT
UNISO
WWW

LISTA DE SIGLAS

Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho Nacional de Educacao

Congresso Anual da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduagao em Comunicagéo

Diretrizes Curriculares Nacionais

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistiuca

Information Economy MetaLanguage

Instituicdo de Ensino Superior

Sociedade Brasileira de Estudos Interdiscipiinares da Comunicacao
Personal Knowledge Manmagement

Plano Municipal de Educacéao

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio

Plano nacional de Educacao

Portal de Livre acesso a producdo em Céncias da Comunicacao
Projeto Pedagdgico de Curso

Secretaria de Educacéo Superior

Tecnologias da Informagao e Comunicacgéo

Unido Internacional das Telecomunicacfes

Universidade de Sorocaba
World Wide Web



SUMARIO

APRESENTACAO 13
1 INTRODUCAO 16
2 O CAMINHO PERCORRIDO 24
2.1 Delineamento da pesquisa 24
2.1.1 Anélise documental 24
2.1.2 Estudo de campo nas comunidades virtuais 26
2.1.2.1 Amostra das comunidades virtuais 29

2.1.3 Estudo de campo com estudantes e educadores(as) do curso de Pedagogia 32

2.1.3.1 Amostra dos sujeitos 34

3 CIBERCULTURA E CIBERESPACO: NOVA DIMENSAO DA VIDA SOCIAL 35

3.1 Internet 37
3.2 Tecnologias da inteligéncia 40
3.3 Ciberativismo 44
3.4 Comunidades Virtuais 50
3.5 Inteligéncia Coletiva 54
3.6 Ciberdemocracia 61

4 O QUE DIZEM AS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS (DCN) E OS

PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS (PPC) DE PEDAGOGIA 64
4.1 Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o Curso de Graduagdo em
Pedagogia, Licenciatura 64
4.2 Os Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPC) de Pedagogia 69
4.3 Ementas das disciplinas dos cursos de Pedagogia 74
5 AS COMUNIDADES VIRTUAIS EM EDUCACAO 78
5.1 Site da Acao Educativa 78
5.1.1 Temas/assuntos do site 82
5.1.2 Interagao no site 83
5.2 Blog do Simon 84
5.2.1 Temas/assuntos no blog 85

5.2.2 Interagao no blog 85



5.3 Twitter do Todos pela Educacéao
5.3.1 Temas/assuntos no twitter

5.3.2 Interacao no twitter

5.4 Facebook do Mapa do Buraco
5.4.1 Temas/assuntos no facebook

5.4.2 Interagao no facebook

86
89
89
90
92
92

5.5 A producéao de Inteligéncia Coletiva nas comunidades virtuais em educacéo

93

6 O QUE DIZEM ESTUDANTES E EDUCADORES(AS) DOS CURSOS DE

PEDAGOGIA

6.1 Caracterizacdo dos sujeitos

6.2 Sobre 0s usos da Internet

6.3 Sobre ciberativismo em educacao

6.4 Sobre Inteligéncia Coletiva

7 CONSIDERAQ@ES FINAIS

REFERENCIAS

APENDICE A — Questionario do(a) estudante
APENDICE B — Questionario do(a) professor(a)

APENDICE C — Questionario do(a) coordenador(a)

96
96
99
108
119

124

129

134

139

144



13

APRESENTACAO

O interesse pelo tema desta tese surgiu em 2012, enquanto cursava a
disciplina Novos Letramentos e Educacdo Superior, no curso de doutorado em
Educacao da Universidade de Sorocaba — UNISO. A partir das leituras propostas e
discussbes em sala de aula, tive o primeiro contato com a temética do
ciberativismo!. Chamou-me a atencéo o fato de ja ter observado este movimento
acontecer na pratica profissional que exerco como supervisora de ensino na rede
publica municipal. Apesar disso, nao tinha clareza, ainda, do que se tratava e de
como este movimento ativista se consolidava com o apoio das tecnologias digitais.

O ciberativismo teve destaque mundial em 2011, por meio dos noticiarios
de TV, quando eclodiu uma revolugdo na Tunisia? que culminou com a queda do
ditador Ben Ali, em 14 de janeiro de 2011. A censura imposta pela ditadura naquele
pais durante a instabilidade politica fez com que a luta tunisiana se desse através da
internet por meio da disseminacédo de informacdes e imagens pelo facebook e twitter.
Percebi, naguele acontecimento, o papel da internet de promover ampla mobilizacéo
social e politica, ao disseminar e compartilhar ideias que acabam por ser levadas as
ruas e alcancam repercussdao mundial. Mesmo assim, n&do visualizei, naquela
oportunidade, o qu&o perto estava deste ativismo digital®, ficando com a ideia de que
era um tipo de acdo de grandes movimentos sociais.

No mesmo ano ainda, chamou a atencéo a postagem de um video* no
youtube em que uma professora de escola publica do Rio Grande do Norte
denunciava a problemética do magistério publico referente a motivacéao, identidade e
situacdo salarial dos(as) professores(as) no Brasil. O video teve repercussao
nacional e a professora conquistou o status de celebridade na internet, em razéao de
seu depoimento em audiéncia publica na Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte. O video teve mais de 2.000.000 de visualizacbes e a professora levou o

debate da valorizagdo dos professores até a programas de entretenimento da TV.

! utilizag&o da Internet por movimentos politicamente motivados (VEGH, 2003).

> Os protestos na Tunisia, os primeiros da Primavera Arabe, foram também denominados por
Revolucdo de Jasmin. Essa revolta ocorreu em virtude do descontentamento da populagdo com o
regime ditatorial, iniciou-se no final de 2010 e encerrou-se em 14 de Janeiro de 2011 com a queda de
Ben Ali, apés 24 anos no poder. Disponivel em: <http://www.brasilescola.com/geografia/primavera-
Arabe.htm> Acesso em: 13 de abril de 2015.

* Sinénimo de ciberativismo.

* https://www.youtube.com/watch?v=yFkt0O7IceA



http://www.brasilescola.com/geografia/primavera-Arabe.htm
http://www.brasilescola.com/geografia/primavera-Arabe.htm
https://www.youtube.com/watch?v=yFkt0O7lceA

14

bY

No ano seguinte, a professora potiguar concorreu a eleicdo em sua cidade e
conquistou o cargo de vereadora em Natal com mais de 86% dos votos validos — o
mais alto indice atingido pelos candidatos as camaras municipais de todas as
capitais do pais.

Enquanto fazia o levantamento bibliografico do tema ciberativismo, ainda
em 2012, também se noticiou na midia televisiva o caso de uma estudante de escola
publica de Florian6polis, Santa Catarina, que criou uma péagina no facebook
denominada “Diario de Classe™ - em que contava, de forma simples, o seu dia a dia
na escola. A veiculacdo na web do cotidiano da escola publica vivido por esta aluna
ganhou, também, repercussao nacional depois das postagens, ao levar o tema da
qualidade da escola publica as midias tradicionais como a televiséo e jornais.

A partir dessas situacoes, distintas em amplitude e repercussao, mas que
apontavam para o0 potencial da internet para mobilizacdo de pessoas, decidi
pesquisar estas formas de ativismo midiatico® em educacéo. Isso porque, percebi
gue uma estudante do ensino fundamental e uma professora de educacéo basica,
cada qual com sua dendncia ou causa, conseguiram, por meio de ferramentas
disponiveis na internet, provocar um debate nacional sobre questfes da educacao.
Uma indagacdo surgiu a partir dessa constatacdo: se o0s cursos de Pedagogia
também poderiam possibilitar aos (as) educadores e estudantes a apropriacdo do
fendmeno ciberativismo em educacao, para exercerem cidadania, contribuirem para
a transformacédo social e, consequentemente, para melhorar as condi¢cdes de vida
das pessoas.

Com a certeza de que havia ali uma investigacdo a ser feita, passei a
acompanhar duas comunidades virtuais com a tematica educacdao. Como a primeira
ideia de pesquisa, ao entrar no curso de doutorado, era estudar blogs de
professores, conheci dois deles que me chamaram a atencéo: o blog da Cremilda’—
uma senhora que se apresenta como dona de casa preocupada com o baixo nivel
da educacdo nas escolas publicas do Brasil — e um blog denominado Somos
Professoras®, criado por auxiliares de educacdo, cuja luta é serem reconhecidas

como professoras. Esses dois blogs, mais a pagina do facebook da estudante de

> https://www.facebook.com/DiariodeClasseSC

6 Combinacéao do ativismo politico e a comunicacdo mediada por computador.
7 http://cremildadentrodaescola.wordpress.com/

® http://professoresdeeducacaoinfantil.blogspot.com.br/



https://www.facebook.com/DiariodeClasseSC
http://cremildadentrodaescola.wordpress.com/
http://professoresdeeducacaoinfantil.blogspot.com.br/
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Santa Catarina e o twitter da professora potiguar, tratavam da tematica educacéo, de
forma diferente, mas tinham em comum o fato de serem muito acessados e, por isso,
comecaram a me interessar. Também porque representavam segmentos diferentes
no debate sobre educacao: estudante, pais e educadoras. Passei a acompanhar as
postagens periodicamente, mas, naquele momento, ainda ndo estava com o objeto
de estudo (ciberativismo) delimitado e, por isso, hdo procedera a coleta de dados.

No més de junho de 2013, com o objeto da pesquisa definido e, enquanto
fazia o fichamento dos textos selecionados sobre ciberativismo em educacéao,
explodiram os protestos de rua no Brasil. Os protestos nasceram independentes de
bandeiras partidarias, a partir de coletivos sociais. Estes, mesmo pequenos,
especificos e geograficamente separados, uniram-se num quadro de lutas mais
amplo representado por um “basta” a politica publica que ndo atendia aos anseios
da populagéo. Inicialmente, o tema principal dos protestos foi o passe livre mas,
rapidamente, outras bandeiras comegaram a ser levantadas nas ruas, inclusive a da
educacao.

Destacou-se, nestes movimentos, o papel das redes sociais tanto na
organiza¢cdo como na comunicacao dos grupos durante o evento. Percebe-se que a
Internet constitui-se como ferramenta importante nas lutas sociais contemporaneas,
ja que facilita as atividades (em termos de tempo e custo). Por meio dela, pode-se
unir e mobilizar pessoas e entidades de diferentes localidades em prol de uma causa
local ou transnacional, bem como quebrar o monopdlio da emissdo e divulgar
informacgdes alternativas sobre qualquer assunto (RIGITANO, 2003).

Foi, portanto, esse contexto de usos das redes sociais pelos movimentos
ativistas que me levou ao tema e a questdo da pesquisa. A relacdo entre
ciberativismo em educacéo e a linha de pesquisa Educacdo Superior deu-se pela
preocupacdo com os letramentos necessarios aos(as) professores(as) para estes
usos, que nao se limitam apenas a alfabetizacéo basica, mas ao letramento digital e
ao desenvolvimento da Inteligéncia Coletiva (LEVY,1999a). Defendo, assim, que 0s
cursos de formacao de professores(as) precisam promover essas aprendizagens
junto aos(as) estudantes para contribuir com seu papel social de educar e formar

educadores(as).
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1 INTRODUCAO

O ciberativismo € um fendémeno relativamente recente no mundo. O termo
surgiu nos anos 90 quando o Exército Zapatista de Libertacdo Nacional® promoveu
listas de discussdes na Internet, em 1994 e, depois criou sua propria homepage, em
1996. Mas foi em janeiro de 2011, quando eclodiu a grande manifestacdo na
Tunisia, conhecida aqui no ocidente como Primavera Arabe®®, que o mundo
conheceu a forca deste fenébmeno.

O papel da Internet foi essencial para a revolugao tunisiana acontecer. A
partir deste fato politico e social, o fendmeno ciberativismo comegou a ganhar
espaco no imaginario social e cultural, ao apresentar-se concretamente nas redes
sociais e sendo noticiado com frequéncia pelas midias tradicionais como TV e
jornais. O ambiente virtual — que favorece a difusdo da informacdo de forma
simultanea e desterritorializada — ganha poder pelo alcance ilimitado e pelo uso do
hipertexto™.

Esta tese trata do tema ciberativismo numa demanda cientifica atual: o
uso das comunidades virtuais por individuos ou grupos para uma nova forma de
atuacao politica na area da educacao.

A importancia de se pesquisar o ciberativismo em educacgao justifica-se
primeiro porque, mesmo sendo fendmeno relativamente recente, pode-se afirmar
gue a criacdo de comunidades virtuais relacionadas a defesa do direito a educacéo
de qualidade cresce na Internet. Observa-se, também, a participacdo de
educadores(as) nessas comunidades. Mesmo assim, ainda sd&o numericamente
inexpressivos os trabalhos de pesquisa relacionando ciberativismo e educacéo.

Justifica-se, ainda, porque a Internet é hoje a rede de comunicacdo que

mais cresce no Brasil e faltam estudos sobre os usos da web na érea da educacéo.

° Movimento que luta pela libertacéo do Estado de Chiapas, no México.

1% Onda de protestos e revolugdes ocorridas no Oriente Médio e norte do continente africano em que
a populacéo foi as ruas para derrubar ditadores ou reivindicar melhores condi¢des sociais de vida
(SANTOS, 2011).

1 Um texto exclusivamente virtual que possui como elemento central a presenca de links. Estes links,
gue podem ser palavras, imagens, icones etc., remetem o leitor a outros textos permitindo percursos
diferentes de leitura e de construcéo de sentidos a partir do que for acessado e, consequentemente,
pressupdem certa autonomia de escolha dos textos a serem alcangados através dos links (GOMES,
2011a).
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Os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), de 2013
sobre 0 acesso a Internet e a posse de telefone movel celular para uso pessoal no

pais revelaram que:

[...] dos 32,2 milhdes de domicilios do pais que apresentaram
microcomputador em casa (49,5% do total, 2,6 milhdes a mais que o ano
anterior, quando respondiam por 46,4%), 28,0 milhdes tinham acesso a
Internet (43,1% do total de domicilios, 2,3 milh6es a mais que em 2012,
guando representavam 40,3%).(...) No Brasil, aproximadamente 86,7
milhées de pessoas de 10 anos ou mais de idade acessaram a Internet no
periodo de referéncia da pesquisa em 2013, um crescimento de 2,9% em
relacdo ao ano anterior. De 2012 para 2013, a proporcdo percentual de
internautas passou de 49,2% para 50,1% do total da populagéo residente.
Mais da metade dos internautas tinham de 10 a 29 anos de idade (52,6%).
O levantamento indicou que um total de 130,8 milhdes de pessoas de 10
anos ou mais de idade tinham telefone mével celular para uso pessoal, um
crescimento de 6,3 milhdes em relagdo ao ano anterior. O percentual dos
gue possuiam o aparelho aumentou de 72,8% em 2012 para 75,5% em
2013 no total da populacéo de 10 anos ou mais (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015).

E interessante observar que os estudos realizados sobre a temética
ciberativismo ocorrem, de forma mais recorrente, na area da comunicacdo. O
acompanhamento dos anais do Congresso Anual da Associacdo Nacional dos
Programas de Pés-graduacdo em Comunicacdo (COMPOS) assim como do Portal
de Livre Acesso a Producdo em Ciéncias da Comunicacdo (PORTCOM) da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢do (INTERCOM)
demonstram que o tema é tratado nessa area.

Aratjo (2011) justifica que a pesquisa sobre ciberativismo esté circunscrita
no ambiente cientifico da cibercultura, que faz parte do campo da comunicacédo. Esta

ideia também é defendida por Amaral et al (2009, p.2):

O fortalecimento da legitimidade da cibercultura como um dominio de
estudos cientificos dentro do campo da Comunicagdo tem se intensificado
através de diversos fatores, que se perfazem na producdo bibliografica
docente e discente dos programas de pos-graduagédo, na criagdo de grupos
e linhas de pesquisa nesses programas, que se focam no estudo do tema, e
de grupos de estudo pertencentes a entidades como a COMPOS e a
INTERCOM.

Uma busca de dissertacfes e teses com o tema ciberativismo, no Banco
de Teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), verificou a concentracdo de trabalhos sobre esse tema, nas areas de
Comunicagdo e/ou Tecnologias da Informacdo — como pode ser observado no
Quadro 1.



Quadro 1- Dissertacdes e teses brasileiras sobre ciberativismo.
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TiTULO CURSO/AREA DO INSTITUICAO/
CONHECIMENTO ANO
Kooora tunisie: ciberativismo tunisiano - proposta Mestrado em UNESP/Bauru/
para documentarios interativos. Engenharia/ 2012

Tecnologia/gestao

A twittosfera baré como um ecossistema para o
exercicio da web cidadania.

Mestrado em
Comunicacao

Universidade Federal
do Amazonas/2012

Twitter e ciberativismo: o movimento social da
hashtag #foramicarla em natal-rn

Mestrado em
Antropologia

Universidade Federal
do Rio Grande do
Norte/2012

Movimentos sociais no ciberespago: um
investigacdo sobre o ciberativismo

Mestrado em
Engenharia/
Tecnologia/Gestédo

PUC/Séao Paulo/2011

Negritude em rede: discursos de identidade,
conhecimento e militAncia - um estudo de caso da
comunidade negros do orkut (2004-2011)

Mestrado em
Educacéo

USP/ 2012

Herdis da natureza: a construg&o do herdi por meio
do discurso ambientalista no ciberativismo do
greenpeace

Mestrado em
Comunicacao

Universidade
Metodista de Sao
Paulo/2011

"O ciberdocumentario prefigurativo dos anos 2000"

Doutorado em
Comunicacéao

UNICAMP/2011

"Uma praia" nas alterosas, uma "antena parabolica
ativista: configuraces contemporaneas da
contestacdo social de jovens em Belo Horizoonte

Mestrado em
Educacao

Universidade Federal
de Minas
Gerais/2012

Politica 2.0 no youtube jornalismo cidad&o e a
campanha on-line de Barack Obama

Mestrado em
Comunicacao

UNESP/ Bauru/ 2011

Nota: Resultados de busca com a palavra-chave: ciberativismo.

Fonte: Elaboragéo propria

Apesar disso, o uso do ciberespaco pelos movimentos sociais amplia-se e

os focos de luta se diversificam. Esse modo emergente de ag¢éo politica tornou-se
um objeto importante para estudo, também, na é&rea da educagdo ja que
comunidades virtuais que abarcam este tema estdo sendo criadas na rede. As
interacdes online nestas comunidades, também, crescem na medida da criagéo,
multiplicacdo e diversificacdo de novos dispositivos (especialmente os moveis),
de

consequentemente, fornecendo um material interessante para pesquisa.

potencializando o compartilhamento ideias, valores, interesses, e,

Diante disso, defende-se que esta investigacdo pode contribuir para a

linha de pesquisa Educacdo Superior uma vez que, além de desvelar o fenbmeno
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ciberativista em educacgado, pretendeu-se verificar se os(as) futuros(as)
professores(as) — hoje estudantes do curso de Pedagogia — conhecem e/ou
participam deste ativismo digital e, se participam, de que forma o fazem.

Sem duvida, a reflexdo sobre a utilizacdo das ferramentas da rede para a
ampliacdo das discussfGes da tematica educacgdo justifica-se ainda porque abarca
questbes atuais na formacdo de professores(as) como alfabetizagéo/letramento,
letramento digital, desenvolvimento de pensamento critico e, finalmente, o
desenvolvimento da Inteligéncia Coletiva, apresentado por Levy (1999a).

A pesquisa sobre cibercultura e ciberativismo no campo da educagéo
atende a perspectiva de se formar professores a partir da realidade social. 1sso
porque a educacdo, seja basica ou superior, € uma instancia da vida social e,
portanto, se apoia na triade educacao/cultura/sociedade. Para tanto, a realidade
humana na sua complexidade e diversidade, tal como se manifesta na atualidade,
precisa ser considerada. A concepcdo de educagdo que se alinha com essa

perspectiva e orienta este estudo é aquela proposta por Charlot (2001, p.5):

[...] fundamentalmente um triplo processo através do qual, de forma
indissociavel, a “cria do homem” torna-se um ser humano, o membro de
uma sociedade e de uma cultura em um momento e um lugar particulares,
um sujeito com sua histgﬁria pessoal. E movimento de hominizagéo,
socializacgao, subjetivacdo. E cultura como entrada em universos simbdlicos,
como acesso a uma cultura especifica, como movimento de construcéo de
si. E direito ao sentido, direito as raizes, direito a um futuro. E direito ao
universal, direito a diferenca cultural, direito a originalidade pessoal.

A partir dessa articulagéo entre educacéo, cultura e sociedade decidiu-se
investigar um fendmeno cultural que, mesmo recente, manifesta-se na area da
educacdo: o ciberativismo. E possivel pensar que, ao participarem do ciberativismo
em educacdo, estudantes e educadores (as) se apropriam de conhecimentos
atualizados em tempo real (hominizacdo), podem escolher causas da educacao que
mais |hes interessam (singularizacdo) e, ainda, interagirem com seus pares em
grupos de discussao sobre questdes de educacao (socializacao). Pode-se, ainda,
aproveitar esse fenbmeno para promover o desenvolvimento da Inteligéncia Coletiva
ao se incorporar as habilidades de gerenciamento do conhecimento pessoal
propostas por Lévy (2014) a formacéo de professores(as).

Foi a partir dessas reflexdes iniciais que surgiu o problema desta

pesquisa: Como o0s cursos de Pedagogia estdo se apropriando do fenémeno
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ciberativismo, considerando seu potencial de informacdo e de criacdo de
conhecimentos para a formacao de professores(as)?

O objetivo geral do estudo foi, portanto, compreender como a formacéao
inicial de professores(as) no curso de Pedagogia se apropria do fenémeno
ciberativismo. Os objetivos especificos sao:

- Identificar como os documentos - DCN e PPC - de Pedagogia tratam do
tema ciberativismo.

- Descrever e analisar comunidades virtuais ligadas ao ciberativismo em
educacdo, apresentando as tematicas e formas de interacdo entre os participantes;

- Identificar se estudantes e educadores(as) de cursos de Pedagogia
conhecem o fenbmeno ciberativismo, se participam de comunidades virtuais em
educacao e, se participam, de que forma o fazem;

O marco tedrico utilizado na pesquisa foi Levy (1999a), especialmente,
sua perspectiva de construcdo de Inteligéncia Coletiva e Vegh (2003) e Araujo
(2011) com seus estudos sobre ciberativismo. Outros autores foram trazidos para
complementar o estudo como Castells (1999), Lemos (2002), Rheingold (1996), Hine
(2002), entre outros.

A escolha pelo referencial tedrico de base deveu-se ao fato de Lévy ser
considerado um dos principais filosofos das tecnologias e, também porque
apresenta, em sua obra, questdes da contemporaneidade como cibercultura,
ciberespaco, tecnologias da inteligéncia e, principalmente por seus estudos sobre
Inteligéncia Coletiva e o Espaco do Saber, compativeis com o campo da educacao.

A opcéo pelo referencial teérico do autor, também, fez-se por ele buscar
um equilibrio entre pontos de vista antagdnicos que se colocam hoje sobre o papel

da Internet na vida social - salvacdo ou perdicdo, observavel na afirmacéo:

Peco apenas que permanecamos abertos, benevolentes, receptivos em
relacdo a novidade. Que tentamos compreendé-la, pois a verdadeira
guestao ndo é ser contra ou a favor dela mas sim reconhecer as mudancas
gualitativas na ecologia dos signos, o ambiente inédito que resulta da
extensdo das novas redes de comunicagdo para a vida social e cultural
(LEVY, 1999D, p. 12).

Ainda hoje, ha polémicas em relagéo as ideias de Levy sobre cibercultura
e Inteligéncia Coletiva. Porém, o desenvolvimento continuo das Tecnologias da

Informag&o e Comunicagéo (TIC), disponiveis a partir da Web 2.0, tornou factivel a



21

proposta da Inteligéncia Coletiva, trazendo aplicagBes praticas para 0 que antes
ficava no plano teérico. Aos criticos de sua obra, Levy (1999b, p.11) argumenta:

Em geral me consideram um otimista. Estdo certos. Meu otimismo, contudo,
ndo promete que a internet resolvera, em um passe de magica, todos os
problemas culturais e sociais do planeta. Consiste apenas em reconhecer
dois fatos. Em primeiro lugar, que o crescimento do ciberespaco resulta de
um movimento internacional de jovens &vidos para experimentar,
coletivamente, formas de comunicacéo diferentes daquelas que as midias
classicas nos propéem. Em segundo lugar, que estamos vivendo a abertura
de um novo espaco de comunicacdo, e cabe apenas a nés explorar as
potencialidades mais positivas deste espaco nos planos econdmico, politico,
cultural e humano.

Muito embora as publicacdes de Levy sobre Inteligéncia Coletiva e
cibercultura datem da década de 90, sua atitude questionadora e reflexiva, garantem
a relevancia das discussdes que propde. Recentemente, seus estudos®
direcionam-se as manifestacdes e implicagbes praticas da Inteligéncia Coletiva,
especialmente, aquelas relativas a criacdo de um sistema semantico capaz de
transformar o meio digital em seu proprio observatorio reflexivo.

A hipétese elaborada para pergunta de pesquisa foi a de que os cursos de
Pedagogia ndo estdo se apropriando do fenébmeno ciberativismo, considerando seu
potencial de informacdo e de criagdo de conhecimentos para a formacdo de
professores(as). Essa hipotese originou-se da experiéncia docente da pesquisadora
no ensino superior, no curso de Pedagogia, ministrando componentes curriculares
diversos, inclusive os relacionados a Educacédo e TIC.

Quanto a metodologia, pode-se afirmar que, em relacao aos objetivos da
pesquisa o estudo foi descritivo e exploratorio. O delineamento foi composto de: 1)
analise documental nas DCN e PPC de Pedagogia; 2) etnografia virtual em
comunidades virtuais em educacdo; 3) estudo de campo com estudantes e
educadores(as) de cursos de Pedagogia.

Para este ultimo procedimento foram selecionadas trés IES que oferecem
0 curso de Pedagogia em um municipio do interior do Estado de S&o Paulo. A opcéo
por estas instituicbes para proceder a coleta de dados deu-se pela acessibilidade -
IES em que o acesso aos(as) coordenadores(as) dos cursos de Pedagogia era

2.0 dltimo livro de Levy publicado no Brasil pela editora Annablume - Esfera semantica: computacéo,
cognicdo, economia da informagdo - trata da constituicdo de uma memdria digital participativa
comum ao conjunto da humanidade. No livro, o autor apresenta seus estudos sobre um sistema de
codificagdo semantica batizado de IEML (Information Economy Meta Language, em inglés ou
Metalinguagem da Economia da Informacéo, em Lingua Portuguesa).
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facilitado. A partir dai definiu-se uma amostra dos sujeitos: 15 (quinze) estudantes, 5
(cinco) professores(as) e 1 (um) coordenador(a), de cada curso totalizando 63
sujeitos. De forma a adequar-se a analise estatistica dos dados do questionario
optou-se por reunir professores(as) e coordenadores(as) em um uUnico segmento:
educadores(as).

Para a analise de conteido (FRANCO, 2008) das comunidades virtuais
realizou-se, primeiramente, uma filtragem no universo apresentado e chegou-se a
uma amostra de quatro comunidades virtuais para proceder a etnografia virtual: o
site da Acdo Educativa, o blog do Simon, o facebook do Manifesto “O mapa do
buraco” e o twitter do Movimento “Todos pela Educacao”. O procedimento adotado
para a selecdo da amostra € descrito no capitulo da metodologia.

A organizacao dos capitulos buscou priorizar a apresentacédo didatica do
método, referencial tedrico e procedimentos realizados na pesquisa empirica. A
relacdo organica entre os capitulos ocorreu com o didlogo promovido pela anélise e
discusséo triangulada dos dados coletados.

O capitulo 2 descreve, detalhadamente, o delineamento adotado, com a
explicitacdo dos procedimentos metodoldgicos: analise documental, etnografia virtual
e estudo de campo, incluindo a descricdo dos instrumentos de coleta de dados:
analise documental e aplicacdo de questionarios.

O capitulo 3 trata dos conceitos e definicbes tedricas do trabalho.
Apresenta a cibercultura e o ciberespaco como novas dimensfes da vida social.
Discute sobre internet, tecnologias da inteligéncia, ciberativismo, Inteligéncia
Coletiva e ciberdemocracia.

O capitulo 4 descreve a analise documental das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para os cursos de Pedagogia e dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPC) de Pedagogia, nos quais foi utilizada a analise de conteudo
(FRANCO, 2008).

O capitulo 5 apresenta a etnografia virtual realizada nas comunidades
virtuais que praticam o ciberativismo em educacao selecionadas para a pesquisa; as
principais tematicas ali tratadas e as formas de interacdo que ocorrem, relacionando-
as a producao da Inteligéncia Coletiva.

O capitulo 6 traz o resultado do estudo de campo nas trés IES
participantes do estudo. Os resultados sao apresentados, analisados e interpretados

a partir de trés categorias: Internet, Ciberativismo e Inteligéncia Coletiva.
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Nas Consideracdes Finais, o problema de pesquisa é respondido a partir
das analises sistematizadas, ao longo do estudo. Também, sdo discutidas algumas
propostas para cursos de formacao de professores atentando para implicacfes da

cibercultura e do desenvolvimento de Inteligéncia Coletiva.



24

2 O CAMINHO PERCORRIDO

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos nesta pesquisa.
Em relacdo aos meios técnicos da investigacdo, optou-se pela etnografia virtual,
combinando-a com outros procedimentos especificos de coleta de dados como o
questionério e a andlise documental. Quanto aos objetivos da pesquisa, 0 estudo &
do tipo descritivo e exploratorio e, em relacdo a abordagem do problema, apresenta-
se como pesquisa qualitativa com a descricdo, analise, discusséo e interpretacao

dos dados obtidos.
2.1 Delineamento da pesquisa

O delineamento adotado para a coleta de dados baseou-se em mais de
um tipo de procedimento. Num primeiro momento, buscaram-se dados em fontes de
papel por meio de andlise documental: estudo das DCN e dos PPC dos cursos de
Pedagogia, incluindo as ementas dos componentes curriculares. Em seguida,
buscaram-se dados por meio da etnografia virtual em comunidades virtuais que
praticam o ciberativismo em educacao, no Brasil. Isso porque, pretendeu-se verificar
se os temas da educacgao tratados nas comunidades virtuais coincidiam, ou nao,
com as questdes que interessavam a estudantes e educadores(as) e se a
Inteligéncia Coletiva produzida nessas comunidades online poderia contribuir para o
desenvolvimento de habilidades de gerenciamento do conhecimento pessoal de
estudantes e educadores(as). Complementaram-se 0s procedimentos anteriores,
com questionarios respondidos por estudantes e educadores(as) do curso de
Pedagogia.

Essa triangulacéo na coleta de dados permitiu que se recorresse a varias
perspectivas sobre a mesma situacdo e que se obtivessem informacdes de
diferentes fontes para, posteriormente, proceder as comparacdes entre os dados
coletados. A seguir, sdo apresentados, detalhadamente, os procedimentos

metodoldgicos adotados:

2.1.1 A analise documental

Segundo Gil (1998, p.66), a pesquisa de documentos “vale-se de

materiais que néo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
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reelaborados de acordo com 0s objetivos da pesquisa”. Assim, para atender a um
dos objetivos especificos deste estudo - identificar como os documentos (DCN e
PPC) de Pedagogia tratam do tema ciberativismo - foi necessario buscar os
documentos de primeira mao que possibilitassem atendé-lo: 1) DCN de Pedagogia e
2) PPC de Pedagogia das trés IES selecionadas.

As DCN para os cursos de graduacdo no Brasil constituiram-se,
inicialmente, como propostas elaboradas por comissdes de especialistas de
educacado, com base no Parecer 776/97 (Orientacdo para as Diretrizes Curriculares
dos Cursos de Graduacéo), de 03/12/97, da Camara de Ensino Superior do CNE, e
no Edital 4/97 da SESU/MEC, de 10/12/97, que convocou as IES a apresentarem
propostas para a elaboracéo de diretrizes curriculares para cursos de graduacao.

Apoés os debates promovidos, por meio de féruns e encontros nacionais e
regionais, as propostas foram encaminhadas ao Conselho Nacional de Educacédo
(CNE) e as DCN dos cursos de graduacao passaram a ser instituidas por resolucdes
daquele orgdo. Assim, as DCN de curso de Pedagogia foram definidas pela
Resolucdo CNE/CP n.1, de 15 de maio de 2006. Instituiu-se, a partir delas, que “o
curso de Pedagogia destina-se a formacéo de professores para atuar na educacéo
infantil e nos anos iniciais do ensino fundamental’. Complementarmente, 0 curso

destina-se ao

[...] desenvolvimento de competéncias para 0 ensino nos cursos de nivel
médio, na modalidade normal; ao ensino na educacao profissional na area
de servicos e apoio escolar; as atividades de organizagdo e gestdo
educacionais; e as atividades de producdo e difusdo do conhecimento
cientifico-tecnoldgico do campo educacional (BRASIL, 2006).

O artigo 11 desta resolucdo do CNE prevé, ainda, que as instituicbes de
educacao superior que oferecem o curso de Pedagogia devem elaborar novo PPC,
para atender ao contido na norma legal, no prazo de um ano. O PPC vai, dessa
forma, ordenar o funcionamento dos cursos para que a formacao desejada/almejada
aconteca. Assim, foram elaborados PPC em cada IES, e, nestes documentos,
apresentam-se as formas de gestdo académica, pedagogica e administrativa dos
cursos de Pedagogia.

Nos PPC de Pedagogia sé@o apresentados, ainda, entre outros elementos:
0S objetivos do curso; os conhecimentos e saberes considerados necessarios a

formacao das competéncias estabelecidas a partir do perfil do egresso; a estrutura e
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contetdo curricular; ementério; bibliografia basica e complementar; estratégias de
ensino; docentes; recursos materiais, servicos administrativos, servicos de
laboratorios e infraestrutura de apoio ao pleno funcionamento do curso.
Para o estudo desses dois documentos — DCN e PPC de Pedagogia — a
andlise documental foi escolhida enquanto estratégia metodoldgica que objetiva o
levantamento dos dados, uma vez que possibilita:
[...] o armazenamento sob forma varidvel e a facilitagdo do acesso ao
observador, de tal forma que se obtenha o maximo de informacgéo (aspecto
guantitativo), com o maximo de pertinéncia (aspecto qualitativo). A andlise

documental €, portanto, uma fase preliminar da constituicdo de um servico
de documentacéo ou de um banco de dados (BARDIN, 2011, p.51).

Documento, segundo Cellard (2012, p.297), “consiste em todo texto
escrito, manuscrito ou impresso, registrado em papel”. Neste estudo, a resolucdo do
CNE que institui as DCN de Pedagogia € um documento publico (governamental) e
trata-se de uma fonte priméria, ou seja, criada por testemunhas diretas do fato. O
documento denominado PPC de Pedagogia também €& de fonte primaria, porém,
pela distingdo entre as instituicbes envolvidas na pesquisa (publicas e privadas),
apenas um dos documentos estava disponivel na internet. Os outros PPC foram
disponibilizados pela coordenacgéo de cada curso.

Os dados foram colhidos e passaram por um tipo de abordagem
analitica que Cellard (2012) chama de desconstrucdo e reconstrucao dos dados: “o
pesquisador desconstréi, tritura seu material a vontade; depois procede a uma
reconstrucdo, com vista a responder o seu questionamento” (CELLARD, 2012, p.
304). Esse processo de analise documental, em pormenores, sera apresentado no

préximo capitulo.

2.1.2 Estudo de campo nas comunidades virtuais

Para atender a outro objetivo especifico da pesquisa - descrever e
analisar comunidades virtuais ligadas ao ciberativismo em educacgéo, apresentando
as tematicas e formas de interacdo entre os participantes - optou-se pela etnografia
virtual nas comunidades virtuais em educacao.

Pretendeu-se relacionar os dados obtidos por meio dessa técnica com a
analise documental e a pesquisa de campo com estudantes e educadores(as).

Buscou-se conhecer as teméticas tratadas em comunidades virtuais que praticam o
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ciberativismo em educacéo para verificar se havia coincidéncia entre as tematicas
tratadas e as questdes da educacéo que interessam a estudantes e educadores(as).
Além disso, foi importante conhecé-las para certificar-se se havia um potencial de
uso destes espacos na formacéo de professores(as).

Segundo Hine (2005), a etnografia virtual vem preencher o espaco de
estudo das praticas cotidianas em torno da Internet. Como afirma a autora:

A chegada da Internet colocou um desafio significante para a compreensao
dos métodos de pesquisa. Através das ciéncias sociais e humanidades as
pessoas se encontraram querendo explorar as novas formag8es sociais que
surgem quando as pessoas se comunicam e se organizam via email,
websites, telefones moveis e o resto das cada vez mais mediadas formas de
comunicacdo. Interacdes mediadas chegaram a dianteira como chave, na
gual, as praticas sociais sao definidas e experimentadas (HINE, 2005, p.1).

A etnografia virtual apresenta-se como metodologia inovadora na medida
em que se fundamenta no recurso de contatar os individuos pesquisados por meio
das midias sociais,'® a fim de compreender seus comportamentos na rede. Surge
pelo reconhecimento de que o ciberespaco se tornou um meio rico para a
comunicacdo devido ao aumento do numero de usuarios/interatores e,
consequentemente, torna-se um lugar privilegiado para a pesquisa nhas areas
humanas (HINE, 2005).

Outro autor que tratou da pesquisa em ambiente virtual foi Kozinets
(2002), argumentando que, a partir da cibercultura, fez-se necessario o uso e a
aplicacdo de metodologias de pesquisa que permitissem “capturar” os fendbmenos
presentes no ciberespaco uma vez que a aplicacdo de metodologias de pesquisa
existentes, principalmente as de carater qualitativo como a etnografia, ndo podiam
ser realizadas de forma automética, sem adaptagfes. Assim, surgiu primeiro a
expressao netnografia - uma adaptacéo da etnografia no ambiente web (KOZINETS,
2002). Foi em 1990, que Kozinets comecou a utilizd-la para estudar marketing e
consumo nas redes, mas, foi Hine (2002) quem trouxe o termo etnografia virtual para
estudar praticas comunicacionais na rede.

Para compreender melhor a etnografia virtual € necessario retomar o

conceito de etnografia. Segundo Goetz e Lecompte (1988), a etnografia é uma

B Midias sociais referem-se a atividades, praticas e comportamentos entre as comunidades de
pessoas que se reunem online para compartilhar informag8es, conhecimentos e opinides usando
meios de conversacdo. Meios de conversacgdo sdo aplicativos baseados na web que permitem criar e
transmitir facilmente o conteddo na forma de palavras, imagens, videos e audios (SAFKO e BRAKE,
2010).



28

reconstrucdo analitica de cenarios e grupos culturais que traz as crengas, praticas,
artefatos e conhecimentos compartilhados pela cultura em estudo. A investigacéo
etnografica tem um carater holistico e empirico sem preconcepcdes tedricas; permite
ao pesquisador explorar o fenébmeno integralmente. Complementarmente, Hine
(2002) afirma que a etnografia, em sua forma bésica, consiste em que o pesquisador
submerja no mundo que estuda por um tempo determinado e leve em consideragéo
as relacfes que se formam entre quem participa dos processos sociais deste recorte
de mundo. Objetiva-se, por meio dela, dar sentido aos comportamentos das
pessoas, quer esse sentido seja por suposi¢cao ou pela maneira implicita em que as
proprias pessoas déo sentido as suas vidas.

A etnografia foi, portanto, concebida e historicamente aplicada a grupos
sociais em interacéo face a face com o etnégrafo, que fazia da sua experiéncia uma
fonte de dados. A interacdo online revela-se uma novidade, que traz desafios
metodoldgicos a aplicacdo desta tradicional técnica de pesquisa, por isso, torna-se
necessario ajustar alguns pressupostos da etnografia a esse novo objeto.

Segundo Hine (2005, p.8), “o contexto online define-se como contexto
cultural pela demonstracéo de que a etnografia pode ser aplicada a ele”. Afirma que,
se é possivel confiar que a etnografia se aplica em contextos online, entao,
assegura-se de que estes sao, realmente, contextos culturais, uma vez que a
etnografia consiste em método para entender a cultura.

Complementando as ideias da autora, Gomes (2011b) defende que a
aplicacéo da etnografia virtual para a investigacdo das comunidades virtuais torna-se
adequada porque apresenta algumas possibilidades ao pesquisador como a
facilidade de busca e coleta de dados, a amplitude da coleta e do armazenamento
(no tempo e no espaco) e o desenvolvimento da pesquisa com rapidez.

No entanto, a dificuldade na aplicacdo pode ocorrer na definicdo de uma
amostra que seja constante ao longo da pesquisa. Observou-se iSS0O no inicio deste
trabalho quando se optou por utilizar uma comunidade virtual no estudo — o blog das
auxiliares de educacdo Somos Professoras — e este, repentinamente, encerrou as
postagens em 2013.

De qualquer forma, a pesquisa etnografica online ou offline requer
cuidados especificos do pesquisador: mesmo sendo menos subjetiva que a
interacdo face a face — por ter registro de varios tipos de materiais — exige atencéo

as premissas basicas de adaptacdo do método original. Assim, 0 aspecto ético deve
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ser observado com o consentimento sobre o que vai ser publicado, os cuidados com
a interpretacdo dos dados e, finalmente, se necessario, a ampliagdo da observacao
com outros materiais como entrevistas, sondagens etc.

Quanto ao papel do pesquisador, Hine (2002) afirma que este ocupa uma
espécie de mundo intermediario (entre um estranho e nativo) e precisa cercar-se
tanto da cultura que estuda para melhor compreender seu funcionamento como deve
manter certa distancia para dar conta de sua pesquisa. Dessa forma, a posicéo
ocupada foi o de observador com poucas insercdes na comunidade. Essas, quando
ocorreram, manifestaram-se na forma de “curtir’ uma das postagens da péagina.

A partir dessas consideragbes, os dados foram obtidos por meio da
etnografia virtual nas comunidades virtuais, observando-se as postagens de seus
membros e interacdes ocorridas. As categorias para a coleta e analise de dados
foram: 1) o que se fala (tema/assunto); 2) como se fala (por meio de texto, video,
imagem, downloads etc.) e 3) como interage (curtidas, comentarios,

compartilhamentos, postagens, etc.).

2.1.2.1 Amostra das comunidades virtuais

O universo das comunidades virtuais em educacao é algo que pode ser
definido como inconstante. Ha comunidades virtuais que estdo na rede, mas sem
interacdo ha mais de um ano. Outras deixam de existir de uma hora para outra,
enguanto novas sado criadas. Assim, a forma que se buscou para identifica-las foi,
em primeiro lugar usando a pesquisa basica no google com as palavras chaves-
movimento social/leducacdo. Algumas comunidades virtuais foram localizadas e
passou-se a buscar outras através de links e indicagbes feitas por
sites/blogs/paginas localizadas na primeira busca. Também foram usadas palavras
combinadas para a busca: facebook/educacgéao; twitter/educacéo; site/educacao;
blog/educacéo.

As comunidades virtuais identificadas na apresentacdo da pesquisa
(pagina do facebook Diario de Classe de Isadora Faber e blog das auxiliares de
educacdo Somos Professores) nao fizeram parte do quadro. ISso porque a primeira
deixou de postar sobre o cotidiano da escola e passou a concentrar postagens sobre
a publicacédo e venda de seu livro e 0 segundo porque as administradoras do blog

encerraram as publicacbes em 2013.
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Para a definicho da amostra das comunidades virtuais selecionadas
dentre o universo apresentado, utilizaram-se dois filtros. A primeira filtragem, seguiu
os critérios utilizados por Kozinets (1997) para escolha de grupos em estudos de
comunidades virtuais, a saber: (1) individuos familiarizados entre eles; (2)
comunicac¢des que sejam especificamente identificadas e ndo-anénimas; (3) grupos
com linguagens, simbolos, e normas especificas e (4) comportamentos de
manutencdo do enquadramento dentro das fronteiras de dentro e fora do grupo.

Uma segunda filtragem foi necessaria para manter a pesquisa alinhada
ao tema. Para isso, definiu-se os seguintes critérios: (1) promoverem o ciberativismo
na tematica educacdo; (2) estarem ativas, ou seja, que contenham postagens
atualizadas; (3) representarem algum segmento como pais, alunos, professores,
sociedade civil organizada; (4) representarem plataformas digitais diferentes (site,
blog, facebook, twitter); (5) possibilitarem interacdo com os participantes.

Como as comunidades virtuais apresentam-se em diferentes plataformas,
fez-se necessario apresentar uma breve caracterizacdo de cada uma selecionada
para este estudo e, a seguir, a lista das comunidades virtuais localizadas na Internet:

Site - Um site € um conjunto de paginas web, isto €, de hipertextos
acessiveis na internet. Normalmente, é o trabalho de um Unico individuo, empresa
ou organizacdo, que se dedica a um toépico ou proposito em particular. Os sites
podem ter diversos propésitos e, neste estudo, apresentaram-se sites institucionais
de organizacdes ndo governamentais brasileiras — org.br — que atuam na educacéo.
Incluiu-se ainda um site comercial — com.br — que atua na educacao inclusiva. Do
ponto de vista da interatividade, ha campos para comentarios e envio de emails.

Blog - E uma pagina criada por usudrios/interatores da Internet, na forma
de um diario online, com o objetivo de publicar conteudos diversos como textos,
musicas, imagens ou videos. Este tipo de pagina € bastante comum na Internet, pois
nao € preciso ser conhecedor do sistema para criar um blog. H4 modelos de paginas

~

a disposicdo na rede em sistemas como wordpress ou blogger. Quanto a
interatividade, € maior que o site ja que os blogueiros tém normalmente como
objetivo a interacdo com os participantes promovendo espaco para comentarios dos
leitores.

Facebook - E uma pagina da web que oferece o servigo de rede social.
Os usuarios/interatores devem se registrar antes de utilizar o servi¢co e, apds isso,

podem criar um perfil e adicionar outros usuarios/interatores. A interatividade
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acontece em trocas de mensagens, comentérios, curtidas, participagdo em grupos, e
outras formas séo criadas pelos donos da pagina.

Twitter- E uma rede social que permite ao usuario/interator enviar e
receber atualizacGes pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres,
conhecidos como "tweets"). As interacbes ocorrem por meio dos tweets -
escrevendo, lendo, respondendo e encaminhando (retwittando) mensagens.

Um mapeamento das comunidades virtuais € apresentado no Quadro 2

contendo o nome das comunidades virtuais e seus respectivos enderecos

eletrénicos.

Quadro 2 - Comunidades virtuais que praticam o ciberativismo em Educagéo

NOME

ENDERECO ELETRONICO

Ac¢éo Educativa, Assessoria,
Pesquisa e Informacao

http://www.acaoeducativa.org.br

https://twitter.com/acaoeducativa

Blog Educacao

http://www.blogeducacao.org.br

https://twitter.com/blog _educacao

https://pt-br.facebook.com/blogeducacao

Direito a educagéo

http://www.direitoaeducacao.org.br

https://pt-br.facebook.com/campanhanacionaldireitoeducacao

https://twitter.com/camp educacao

Todos pela educacédo

http://www.todospelaeducacao.org.br

https://twitter.com/todoseducacao

https://pt-br.facebook.com/todoseducacao

Educacéo Publica- Eu apoio

http://educacaoceuapoio.com.br/

https://pt-br.facebook.com/educacaoeuapoio

Observatério da Educacao

http://www.observatoriodaeducacao.org.br/

https://twitter.com/obseducacao

De olho nos planos

http://www.deolhonosplanos.org.br/

Blog do Simon

http://www.schwartzman.org.br/

Incluséo ja

http://www.inclusaoja.com.br

https://pt-br.facebook.com/Portal.Inclusao.JA

Blog do Freitas

http://avaliacaoeducacional.com/

De olho nos conselhos

http://deolhonosconselhos.wordpress.com/

Blog da Cremilda

http://cremildadentrodaescola.wordpress.com

Blog do movimento COEP

http://movimentocoep.wordpress.com/

https://twitter.com/MovimentoCOEP

O mapa do buraco

https://www.facebook.com/mapadoburaco

https://twitter.com/mapadoburaco

Diario de classe

https://pt-br.facebook.com/DiariodeClasseSC

Fonte: Elaboragéo propria

Pode-se observar que boa parte das comunidades virtuais mantém mais
de uma plataforma buscando atingir os varios usuarios/interatores da Internet.

Assim, utilizou-se o critério anteriormente descrito de selecdo de amostra das


http://www.acaoeducativa.org.br/
https://twitter.com/acaoeducativa
http://www.blogeducacao.org.br/
http://www.blogeducacao.org.br/
https://twitter.com/blog_educacao
https://twitter.com/blog_educacao
https://pt-br.facebook.com/blogeducacao
http://www.direitoaeducacao.org.br/
http://www.direitoaeducacao.org.br/
https://pt-br.facebook.com/campanhanacionaldireitoeducacao
https://pt-br.facebook.com/campanhanacionaldireitoeducacao
https://twitter.com/camp_educacao
http://www.todospelaeducacao.org.br/
https://twitter.com/todoseducacao
https://twitter.com/todoseducacao
https://pt-br.facebook.com/todoseducacao
http://www.observatoriodaeducacao.org.br/
http://www.observatoriodaeducacao.org.br/
https://twitter.com/obseducacao
https://twitter.com/obseducacao
http://www.schwartzman.org.br/
http://www.inclusaoja.com.br/
https://pt-br.facebook.com/Portal.Inclusao.JA
https://pt-br.facebook.com/Portal.Inclusao.JA
http://avaliacaoeducacional.com/
http://deolhonosconselhos.wordpress.com/
http://cremildadentrodaescola.wordpress.com/
http://movimentocoep.wordpress.com/
https://twitter.com/MovimentoCOEP
https://www.facebook.com/mapadoburaco
https://www.facebook.com/mapadoburaco
https://twitter.com/mapadoburaco
https://pt-br.facebook.com/DiariodeClasseSC
https://pt-br.facebook.com/DiariodeClasseSC
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comunidades virtuais e definiu-se uma amostra de quatro comunidades virtuais,

apresentadas no Quadro 3, para proceder a etnografia virtual.

Quadro 3 - Amostra das comunidades virtuais

Site  Ac¢éo Educativa http://www.acaoeducativa.org.br/
Blog do Simon http://www.schwartzman.org.br/
Facebook O Mapa do Buraco https://www.facebook.com/mapadoburaco
Twitter Todos pela Educagéo https://twitter.com/TodosEducacao

Fonte: Elaboragéo propria

A escolha da amostra teve ainda um ultimo filtro que foi por
conveniéncia. Assim, a site da Acéo Educativa foi escolhido por ter sido a plataforma
qgue indicou links de outras comunidades ciberativistas na tematica educacdo. O
blog do Simon, o facebook do Mapa do buraco e o twitter do Todos pela Educacéo
foram escolhidos por tratarem da educagédo em uma perspectiva mais ampla, uma
vez que algumas comunidades virtuais definem teméticas mais especificas como
avaliacdo, educacéo especial, alfabetizacéo etc.

A partir da escolha das comunidades virtuais, foi encaminhada uma
carta de apresentacdo da pesquisa a cada uma delas, por meio do link fale conosco
e passou-se a observacdo com base em trés unidades de registro: o que se fala
(tema, assunto), como se fala (por meio de texto, video, imagem, links, downloads
etc.) e como se interage (curtidas, comentarios, postagens, e-mails etc.). A
observacédo ocorreu entre os meses de dezembro de 2014 a marco de 2015. Neste
periodo, foram organizados quadros para a coleta dos dados que serdo

apresentados no capitulo seguinte, juntamente com a analise e a interpretacao.

2.1.3 Estudo de campo com estudantes e educadores(as) do curso de Pedagogia

Para atender ao objetivo especifico da pesquisa - identificar se
estudantes e educadores(as) de cursos de Pedagogia conhecem o fenémeno
ciberativismo, se participam de comunidades virtuais em educagéao e, se participam,
de que forma o fazem - entendeu-se que o estudo de campo consistia no método
mais adequado ja que, segundo Gil (1999), permite o aprofundamento das questdes
propostas pela pesquisa. Optou-se, em consequéncia disso, pelo questionario como

técnica de coleta de dados.


http://www.acaoeducativa.org.br/
http://www.acaoeducativa.org.br/
http://www.schwartzman.org.br/
https://www.facebook.com/mapadoburaco
https://twitter.com/TodosEducacao
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Na constru¢do do questionario, buscou-se traduzir os objetivos da
pesquisa em questbes especificas, alternando questdes fechadas e abertas (estas
em menor numero) que abarcassem o problema colocado. O questionario foi
elaborado por meio da ferramenta online denominada google forms*. Foi realizado
um pré-teste dele com profissionais do quadro do magistério e a devolutiva
possibilitou realizar os acertos antes do envio aos sujeitos da pesquisa. A escolha do
google forms para aplicagdo dos questionarios ocorreu por se entender que a
ferramenta online facilitaria 0 acesso e rapidez no retorno dos dados. ISso porque 0s
guestionarios sdo enviados diretamente aos sujeitos da pesquisa, por meio de link
encaminhado por e-mail ou disponibilizado em paginas de redes sociais.

Observou-se porém, que esta premissa ndo se sustentou. Os links com os
guestionarios de cada segmento — estudantes, professores(as) e coordenadores(as)
- foram enviados no més marco, mas o retorno ndo se efetivou, no periodo previsto.
Depois de um més de espera e contatos com os(as) coordenadores(as) de curso
solicitando a devolutiva, optou-se por atender o pedido de alguns deles e o
guestionario foi impresso e levado até as IES para que fossem preenchidos. Fica a
guestdo se o ndo preenchimento do questionario online ocorreu por falta de
letramento digital — apesar de o procedimento para acessar 0s questionarios
(basicamente clicar no link) ter sido explicado detalhadamente — ou ainda, se ha um
acumulo de tarefas rotineiras para estudantes e educadores(as) e, certamente, a
que estive disponivel online remetia a sensacdo de que se podia “deixar para
depois”.

Apds impressos e com insisténcia por parte dos(as) coordenadores (as)
de curso, o retorno dos questionarios deu-se dessa forma: Um(a) coordenador(a) de
curso respondeu na forma online e dois (duas) responderam na forma impressa;
cinco professores(as) responderam “online” e trés “impresso”; 4 estudantes
responderam “online” e 43 “impresso”. Este ultimo segmento apresentou um retorno
maior que o esperado (47, dos 45 respondentes solicitados) e gerou uma

expectativa inicial de que um mesmo sujeito pudesse ter respondido nas duas

u Google forms é um aplicativo para elaborar formularios do Google Docs, um servigo do Google que
permite a edi¢do colaborativa de documentos. As vantagens desse formulario sdo sua apresentacao,
facilidade de uso e a forma organizada e simples com que sdo apresentadas as respostas. Disponivel
em: <http://www.if.ufrgs.br/cref/uab/midias/googleforms.html> Acesso em 24 de novembro de 2014.



http://docs.google.com/
http://www.if.ufrgs.br/cref/uab/midias/googleforms.html
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formas: online e impressa. Porém, verificando uma a uma das respostas, observou-
se que eram dois estudantes “a mais” do que o combinado e, por isso, decidiu-se por
incorporar suas respostas.

Mais duas situagbes ocorreram com esta transposicdo do online para a
resposta impressa. Algumas das questdes, que eram de resposta obrigatdria no
instrumento online, especialmente questdes abertas, ndo foram respondidas por
alguns sujeitos, no questionario impresso. O formulario online garantia que o
questionario sO seria concluido e enviado apds 0 sujeito responder a todas as
perguntas. Como teve que ser entregue impresso, alguns sujeitos deixaram
guestdes abertas sem respostas.

Essa experiéncia de coleta de dados em pesquisa por meio do formuléario
online, inicialmente considerada pela pesquisadora como pratica e assertiva,
revelou-se adversa e trabalhosa. Ao final, as respostas dos questionarios impressos
foram digitalizadas pela propria pesquisadora no formulario online para que a
ferramenta procedesse aos relatérios finais com os graficos de resultados. Neste
ponto de tratamento dos dados a ferramenta do google forms facilitou bastante o

trabalho.

2.1.3.1 Amostra dos sujeitos

A escolha das instituicBes participantes para a aplicacdo do questionario
deu-se pelo critério da acessibilidade a coordenacdo do curso, e quanto a
amostragem dos sujeitos definiu-se uma amostragem néo probabilistica de um (1)
coordenador(a), cinco (5) professores(as) e quinze (15) estudantes do curso
selecionados em trés (3) universidades, totalizando 63 sujeitos.

Assim, com o retorno dos questionarios por trés coordenadores(as), oito
professores(as) e 47 estudantes foi feita a tabulacdo dos dados que segue como
apéndice da pesquisa. Para a analise dos dados optou-se por juntar professores(as)
e coordenadores(as) na categoria educadores(as) — possibilitando assim, analise

estatistica mais apropriada.
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3 CIBERCULTURA E CIBERESPACO: NOVA DIMENSAO DE VIDA SOCIAL

Os termos comecgados pelo prefixo ciber: cibercultura, ciberespaco,
ciberativismo, entre outros, sdo associados a contemporaneidade e as TIC. Trocar
mensagens e e-mails; acessar redes sociais; movimentar conta bancéaria por meio de
dispositivos moveis sdo praticas cotidianas que compdem a cibercultura. Esta é
apresentada por Lévy (1999b) como a matriz de sentido contemporanea. Segundo o
autor, cibercultura designa “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago” (LEVY, 1999b, p. 17). Para o autor,
ciberespacgo € “o novo meio de comunicagéo que surge da interconexao mundial dos
computadores”. Afirma ainda que o termo “especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicacéo digital, mas também o universo oceéanico de informacdes
que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo” (LEVY, 1999b, p.17).

O ciberespaco apresenta-se como novo espaco antropoldgico de
encontro de vida e cultura do ser humano, ou seja, no ciberespaco reside e se
desenvolve a cibercultura. Ele permite uma liberdade de expressdo e de
comunicacdo em escala planetaria sem precedentes. Por isso, para o autor, a
cibercultura

[...] expressa o surgimento de um novo universal, diferente das formas
culturais que vieram antes dele no sentido de que ele se constréi sobre a
indeterminacé@o de um sentido global qualquer. Precisamos, de fato, coloca-

la dentro da perspectiva das mutagdes anteriores da comunicacédo (LEVY,
1999b, p.15).

Na mesma linha de pesquisa do autor, Lemos (2003b) designa
cibercultura como a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais. Para
o autor, essa nova forma sociocultural “emerge da relagdo simbidtica entre
sociedade, cultura e novas tecnologias de base microeletrénica que surgiram na
convergéncia das telecomunicagdes com a informatica na década de 70” (LEMOS,
2003b, p.12).

B Um espaco antropologico € um sistema de proximidade (espago) proprio do mundo humano
(antropoldgico), e portanto dependente de técnicas, de significagdes, da linguagem, da cultura, das
convencdes, das representacdes e das emogdes humanas. Para o autor ha quatro desses espacos:
Terra, Territorio, Mercadorias e Saber (LEVY, 1999a).
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A cibercultura apresenta novas maneiras de se relacionar com o outro e
com o mundo. Contudo, ndo se trata de substituicdo de formas existentes de relagéao
social mas sim do surgimento de novas relagcbes mediadas pelas tecnologias. A
criacdo de blogs ou de grupos do whatsapp, a postagem de comentérios no
Facebook, o compartihamento de um twett fazem parte deste fenbmeno que
chamamos de cibercultura. Ndo h4 como ignorar as implicagdes dessas tecnologias
para a vida em sociedade.

Lemos (2002) alerta, porém, para o fato de que ndo se deve confundir a
cibercultura com cultura particular, a cultura de uma ou algumas “tribos”. Ao

contrario,

[...] a cibercultura é a nova forma da cultura. Entramos hoje na cibercultura
como penetramos na cultura alfabética ha alguns séculos. Entretanto a
cibercultura ndo é uma negacdo da oralidade ou da escrita, ela € o
prolongamento destas; a flor, a germinacdo (LEMOS, 2002, p.13).

Segundo o autor, a cibercultura nasce nos anos 50 com a informética e a
cibernética, comeca a se tornar popular na década de 70 com o surgimento do
microcomputador e se estabelece completamente nos anos 80 e 90: em 80 com a
informatica de massa e em 90 com as redes telematicas, principalmente com o boom
da internet (LEMOS, 2002). Mas, reforca que a forma técnica da cultura
contemporanea é produto de uma sinergia entre o tecnolégico e o social:

A cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais (ciberespaco,
simulacdo, tempo real, processos de virtualizagéo, etc.) vai criar uma nova

relagdo entre a técnica e a vida social que chamaremos de cibercultura
(LEMOS, 2002, p.17).

Ainda segundo Lemos (2002, p.281), a cibercultura “caracteriza-se por
uma atitude social de apropriacdo criativa (vitalista, hedonista, presenteista) das
novas tecnologias”. Afirma ainda que o ciberespaco reflete mudancas socioculturais
significativas que favorecem a participagdo e a construcdo de significados nos
diferentes espacos de interagdo, de comunicacéo e de informacéo. Para o autor, 0
ciberespaco representa o mais recente desenvolvimento da evolugdo da linguagem
e

[...] torna-se o sistema ecolégico do mundo das ideias, uma noosfera

abundante, em transformacéo acelerada, que comeca a tomar o controle do
conjunto da biosfera e a dirigir sua evolucdo a seus proprios fins. A vida em
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sua completude eleva-se em dire¢do ao virtual, ao infinito, pela porta da
linguagem humana (LEMOS, 2002, p.14).

Outros autores trazem discussdes sobre cibercultura e ciberespaco, mas
suas reflexdes apresentam categorias distintas de Lévy e Lemos e, por isso, ndo
serdo aqui tratadas.

O fato é que o ciberespaco permite novas formas de interacdo e de
producdo de conhecimento ao promover o encontro entre culturas e o acesso a
informagdo em escala mundial. Tem-se, por isso, novos desafios culturais e

educativos dos quais a formacédo de professores(as) ndo esta livre.
3.1 Internet

Segundo Castells (1999, p.255), a Internet “¢ uma rede de computadores
conectados”. Mais que uma tecnologia, consiste em meio de comunicacdo, de
interacdo e de organizacao social.

Como rede de vérias outras redes, engloba milhdes de empresas
privadas, publicas, académicas e de governo, com alcance local e global e esta
ligada por uma ampla variedade de tecnologias de rede eletrbnica, éptica e sem fio.
A internet traz uma extensa gama de recursos de informacéo e servicos, tais como
os documentos inter-relacionados de hipertextos da World Wide Web (www)*®,
redes peer-to-peer’’ e infraestrutura de apoio a emails.

Na primeira geracao da internet, a web 1.0, na década de 90, a tela do
computador era um lugar de consumo ou a ser consumido pelo usuario, ou seja, a
tela era de leitura, sem possibilidade de alteracdo pelos usuarios que podiam fazer
no maximo, downloads'®. Como explicam Lankshear & Knobel (2007), a primeira
geragado da Web tem muito em comum com uma abordagem “industrial”’, em relagao

a atividade produtiva material. Companhias e produtores operavam para produzir

16 “A World Wide Web é uma funcdo da Internet que junta, em um Unico e imenso hipertexto ou

hiperdocumento (compreendendo imagens e sons), todos os documentos e hipertexto que a
alimentam (LEVY,1999b, p. 27).

1 pop (do inglés peer-to-peer, que significa par-a-par) € um formato de rede de computadores em
gue a principal caracteristica € descentralizacdo das funcdes convencionais de rede, onde o
computador de cada usuario conectado acaba por realizar fun¢des de servidor e de cliente a0 mesmo
tempo.

¥ Download (baixar, em uma traducdo simples) € um termo que corresponde a acdo de transferir
dados de um computador remoto para um computador local.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
http://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://h
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artefatos para o consumo. Havia uma grande divisdo entre consumidor e produtor. E
a légica era a de recepgao e consumo.

A segunda geracao, a web 2.0, a partir do ano de 2000, caracteriza-se por
sua dinamicidade. Ha possibilidade de participacdo e interacdo do usuario que passa
a ser usuario/interator’®. Pode-se fazer downloads assim como uploads®. A légica
passa a ser a da participacéo, colaboracao, Inteligéncia Coletiva®* e possibilidade de
intensificacdo das relacdes sociais nas wikis*, comunidades virtuais, redes sociais
etc. Nesta segunda geracdo, foi possivel ao usuario/interator tornar-se ndo mais
apenas consumidor, mas também produtor, divulgador, critico, distribuidor de
informagdes. As possibilidades de participacdo, colaboracdo, compartiihamento e
interatividade ampliam-se significativamente.

Decorrente das consideracfes feitas até aqui, esta pesquisa traz a
discusséo do papel da Internet na formacéo de uma cultura de Inteligéncia Coletiva.
E sabido que a rede internacional de computadores estabeleceu uma nova
configuracdo social, econbmica e politca no mundo (CASTELLS, 2007). O
crescimento exponencial desta rede possibilitou novas formas e canais de
comunicacdo, moldando a vida, ao mesmo tempo em que é moldada por ela.

Por isso, Castells (1999) afirma que a Internet constitui-se em meio de
comunicacdo e de relacdo essencial sobre o qual se baseia uma nova forma de
sociedade — a sociedade em rede. Desta forma, Castells (2002) defende que essa
nova configuracdo social exige um repensar acerca da comunicacdo mediada.
Afinal, constata-se que os meios digitais abrem novas formas de comunicacao e
demandam uma reconfiguracdo dos meios tradicionais, a0 mesmo tempo que
amplificam potenciais pouco explorados.

Sobre esses potenciais, a Internet disponibiliza ferramentas para que a

Inteligéncia Coletiva seja aprimorada: o correio eletrénico, grupos de discussao,

' Adotou-se, nesse estudo, a expressdo usudrio/interator em substituicdo & palavra usuario, por
concordar com Murray (2003), ao afirmar que o elemento transformador de um espectador comum em
um interator é a capacidade de agéncia, entendida como a capacidade de realizar acdes significativas
e ver os resultados de nossas decisdes e escolhas.

20 Upload (ou carregamento) € o ato de transferir dados de um computador local para um servidor.

! Essa categoria sera tratada mais & frente, no estudo.

2 Wiki significa "extremamente répido" no idioma havaiano. E um software colaborativo que permite a
edicdo coletiva dos documentos usando um sistema que ndo necessita que o conteldo seja revisto
antes da sua publicacao.
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féoruns, salas de conversacdo, boletins, manifestos online, murais, sites®®, blogs,
podcasts®*, arvores de links®, redes sociais como o facebook e twitter, entre outros
exemplos. E é fato que estamos conectados seja pelo notebook, smartphone, tablet,
celular, de forma que a Inteligéncia Coletiva esta ativa: “enquanto alguém esta
dormindo, doente, cansado ou de férias, outro esta acordado, séo, disposto ou na
ativa, fazendo com que o coletivo nunca pare” (LEVY, 1999 a, p.141). Isso, aliado ao
fato de que, pela Internet, ndo somos mais apenas consumidores mas também
produtores de informacdo. E mais: ndo so produtores como editores e distribuidores
de informacdo. E pode-se fazer isso em qualquer lugar, ndo necessariamente num
computador especifico de um escritério. A ubiquidade?® potencializa a Inteligéncia
Coletiva (LEVY, 1999a).

Castells (2005) chama a atencdo para o fato de que a Internet foi
apropriada pela pratica social, em sua diversidade, embora essa apropriagdo tenha
efeitos especificos sobre esta pratica. O que se pode afirmar € que a Internet “é uma
extensdo da vida como ela é, em todas as suas dimensdes e sob todas as suas
modalidades” (CASTELLS, 2005, p.100).

E inegavel que as Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo (TIC) estéo
incorporadas ao mundo humano. De fato, a Internet vem se apresentando como
espaco ideal para revelar a diversidade do descontentamento, inclusive o politico,
que boa parte dos cidadaos sente. Lévy (2002, p.64) afirma que “a Internet € um
extraordinario vetor de libertacdo da palavra®. O aplicativo whatsapp, por exemplo,
vem se consolidando como novo recurso para compartihamento de posicoes
politico-ideoldgicas.

Foi esta observacdo que cunhou o objeto de estudo desta pesquisa. Cada
vez mais profissionais de areas diversas utilizam a web para ampliar a rede de
relacbes sociais, trocar experiéncias e afinidades, interagir, reclamar enfim, pensar
em conjunto ou em colaboragcdo com os outros. Castells (2005, p.99) afirma que “os
usos da internet sdo, esmagadoramente, instrumentais, e estreitamente ligados ao

trabalho, a familia e a vida cotidiana”. Muito embora esses usos, na area da

2 Site é um conjunto de paginas da web. O conjunto de todos os sites publicos existentes compde a

World Wide Web (www).

% Arquivo de audio digital.

> Link é 0 "endereco" de um documento (ou um recurso) na web.

%% Conceito de estar aqui e la ao mesmo tempo gracas as técnicas de computacao e telepresenca
(LEVY, 1996, p.28).


http://web/
http://web/
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81udio
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educacdo, possam ocorrer em comunidades virtuais?’ que apresentam os mais
diversos interesses e objetivos, as que interessam a este estudo s&o aquelas que,
de uma forma ou outra, apresentam-se como espaco de divulgacéo, luta ou defesa
de causas da educacdo. As comunidades virtuais em educacdo sdo capazes de
promover desde a circulagdo de informacbes até mobilizacdes para uma acao
determinada. Castells (1999, p.461) ratifica o potencial interativo da web:

E precisamente devido a sua diversificagdo, multimodalidade e versatilidade

gue o novo sistema de comunicacdo € capaz de abarcar e integrar todas as

formas de expressdo, bem como a diversidade de interesses, valores e
imaginag0es, inclusive a expressado de conflitos sociais.

Sobre a internet, € preciso levar em consideracdo, ainda, que o
ciberespaco produz transformagéo na relagdo com o saber. As novas maneiras de
raciocinar, aprender e conviver possibilitadas pelas TIC, acrescidas da leitura por
hipertextos, da ampliacdo do acesso a memoéria coletiva e de outras mudancas —
denominadas tecnologias da inteligéncia (LEVY, 1993) — geram demandas inéditas

sobre as quais 0s gestores, os(as) professores(as) e os educadores precisam refletir.
3.2 Tecnologias da Inteligéncia

A engenharia informética presente hoje em praticamente nos mais
diversos campos das atividades humanas compde o que Levy (1998) denomina de
tecnologias intelectuais.?® Reitera que “ndo é a primeira vez que a aparigdo de novas
tecnologias intelectuais € acompanhada por uma modificacdo das normas do saber
[...] a historia das tecnologias intelectuais condiciona (sem no entanto determina-la) a
do pensamento” (LEVY, 1993, p.19) e enfatiza, ainda, que:

[...] a cibercultura expressa o surgimento de um novo universal, diferente
das formas culturais que vieram antes dele no sentido de que ele se constroi
sobre a indeterminacdo de um sentido global qualquer. Precisamos, de fato,

coloca-la dentro da perspectiva das mutagdes anteriores da comunicagao
(LEVY, 1999b, p. 15).

Lévy (1993) entende por tecnologia intelectual qualquer agenciamento

técnico antropologicamente implementado que resulte em modificacbes relevantes

%’ para Recuero (2001), comunidade virtual € um elemento do ciberespaco, mas é existente apenas

enquanto as pessoas realizarem trocas e estabelecerem lagos sociais. Disponivel em:
<http://www.raquelrecuero.com/teorica.pdf> Acesso em 22 de maio de 2014.
%8 Sindnimo de tecnologias da inteligéncia.



http://www.raquelrecuero.com/teorica.pdf
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no aparato cognitivo. Afirma que o género humano passou por periodos historicos
evolutivos: a oralidade, a escrita e a virtualizacdo; nesse Ultimo se encontra
atualmente. Alerta, porém, que a sucessao da oralidade, da escrita e da informatica -
como modos fundamentais da gestdo social do conhecimento — ndo se da por
simples substituicdo, mas antes por complexificagdo e deslocamento dos centros de
gravidade (LEVY, 1993, p.10).

As trés tecnologias da inteligéncia (fala, escrita e virtual) correspondem
respectivamente a trés polos do espirito que denomina de oralidade priméaria, escrita
e informatico-mediatico (LEVY, 1993). Apesar de marcarem diferentes épocas,
continuam existindo numa interdependéncia reciproca. Mas, a cada nova tecnologia
criada alteram-se os modos de conhecer e 0s instrumentos numéricos (digitais)
oferecem a possibilidade de um desenvolvimento em direcdo a uma maior
democracia em relacdo ao saber.

Figura 1- A evoluc&o® da mediasfera

A Evolucao da

MEDIASFERA m

MIDIA DE
MASSA No
Desde 1500 n

Iy ALFABETO Uinivorsalicacioedky

ol Desde -1000 sinais fonéticos.

. QB‘ ESCRITA o : ey
A Desde -3000 téc
ORALIDADE Mitos, ritos, transmissao oral, icons. Valorizagdo da meméria

Desde -300 000

Fonte: http://pt.slideshare.net/amenrib/evoluo-cultural-pierre-LEVY

Assim, a escrita alfabética possibilitou, a partir da combinagcéo de signos
socialmente compartilhados, a exteriorizacdo e a materializacdo do pensamento, € 0
resultado foi uma grande expansdo epistémica. Da mesma forma, a invencéo da

imprensa promoveu uma difusdo e apropriacdo dos saberes, até entédo

* Manteve-se, neste estudo, as metaforas baseadas na evolugdo bioldgica utilizadas pelo autor. A
ideia de evolucdo cultural trazida por Lévy baseia-se na concepcao filoséfica de Pierre Teilhard
Chardin. O autor justifica seu uso apresentando argumentos em favor da “evolugdo cultural”, no
primeiro capitulo do livro “O futuro da internet’, da editora Paulus, escrito em parceria com André
Lemos, em 2010.


http://pt.slideshare.net/amenrib/evoluo-cultural-pierre-LÉVY
http://pt.slideshare.net/amenrib/evoluo-cultural-pierre-LÉVY
http://pt.slideshare.net/amenrib/evoluo-cultural-pierre-LÉVY
http://pt.slideshare.net/amenrib/evoluo-cultural-pierre-LÉVY
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inimagindveis. Dentre as novas tecnologias da inteligéncia que a cibercultura

oferece, Lévy (1993, p.33) destaca o hipertexto, afirmando que

[...] tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de nés ligados por conexdes.
Os nés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de
gréficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles
mesmos ser hipertextos. [...] Funcionalmente, um hipertexto € um tipo de
programa para a organizacdo de conhecimentos ou dados, a aquisicdo de
informacdes e a comunicagéo.

O hipertexto possibilita a exploracdo de um imenso campo semantico,
acessivel em todo lugar e, para o qual pode-se contribuir para produzir, modificar,
complementar e/ou qualquer outra a acéo que se deseje (LEVY, 1998). Apresenta a
web como hipertexto aberto, pois 0 que ha nela esté interconectado, e documentos
podem ser acessados e acrescentados a partir de qualquer ponto (mesmo

simultaneamente). O texto € desterritorializado pois € colocado em movimento,

[...] tomado em um fluxo, vetorizado, metamoérfico. [...] O texto subsiste
sempre, mas a pagina se oculta. A pdagina, pesada ainda da argila
mesopotamica, aderindo sempre a terra do neolitico, esta pagina muito
antiga, se oculta lentamente sob a alta superficie informacional, seus signos
desligados véao rejuntar a onda numérica (digital). Tudo se passa como se a
numerizacdo (digitalizacdo) estabelecesse uma espécie de imenso plano
semantico, acessivel em todo lugar, para o qual cada um poderia contribuir
para produzir, dobrar diversamente, retomar, modificar, redobrar (LEVY,
1998).

Muito embora este estudo ndo tenha como proposta a discussdo da
técnica em si, é importante reforcar, assim como fez Lévy (1999b) que as
tecnologias da informatica causam uma transformacéo significativa no mundo
humano e, por isso, a técnica é hoje um dos temas mais importantes para se
trabalhar no campo filoséfico e também da educacgéo. Segundo o autor, ndo ha como
desconsiderar as trés tendéncias da evolucado técnica contemporanea para abordar
as mutacdes sociais e culturais que as acompanham. A esse respeito, 0 primeiro

dado a levar em conta é

[..] o aumento exponencial das performances dos equipamentos
(velocidade de calculo, capacidade de memdria, taxas de transmissao)
combinado com uma baixa continua dos pregos. Em paralelo, no dominio do
software tém havido melhorias conceituais e tedricas que exploram o
aumento de poténcia do hardware. Os produtores de programas tém se
dedicado a construcdo de um espaco de trabalho e de comunicacédo cada
vez mais “transparente” e “amigavel” (LEVY, 1999b, p. 32-33).
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A cibercultura traz, portanto, uma mutagéao da relacdo com o saber. Para
Lévy (1999b), o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas humanas, que repercutem
nas formas de se aprender e educar. Sobre essa ampliacdo, Lemos (2002, p.135)

assim se manifesta:

[...] as tecnologias da inteligéncia disponiveis a partir do ciberespaco
ampliam exponencialmente a circulagdo do saber instaurando uma
Inteligéncia Coletiva pois ali circulam discussfes pluralistas, reforgando
competéncias diferenciadas e — aproveitando o caldo de conhecimento que
é gerado dos lagcos comunitdrios — potencializam a troca de competéncias
gerando a coletivizacdo dos saberes.

Assim, 0s usos sociais do virtual, integrados a esse movimento
permanente de desenvolvimento tecnolégico explicitado pelo autor, promovem e
promoverdo mudangas qualitativas na organizacdo social, politica, cultural e
econdmica. Para Levy (2002, p. 37), “o ciberespago permite, de forma cada vez mais
direta, que se possa observar quase tudo o que se quer ver e esta tendéncia é
evidentemente chamada a acelerar o futuro”. Chama a atencéo para o fato de que, a
medida que os instrumentos de observagdo e de simulacdo se aperfeicoam, as
possibilidades de acdo crescem, juntamente com riscos e responsabilidades que
corresponde a estas novas possibilidades.

Sobre as implicagbes sociais e culturais das novas tecnologias, o autor
deixa claro que

[...] uma técnica ndo é nem boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos
usos e dos pontos de vista), tampouco neutra (jA que é condicionante ou
restritiva, jA que de um lado abre e de outro fecha o espectro de
possibilidades). Ndo se trata de avaliar seus "impactos", mas de situar as
irreversibilidades as quais um de seus usos nos levaria, de formular os

projetos que explorariam as virtualidades que ela transporta e de decidir o
gue fazer dela (LEVY, 1999b, p.26).

Em face disso, as tecnologias da inteligéncia exigem novos letramentos
aos cidadaos e os cursos de formacédo de professores(as) precisam participar da
definicdo de rumos nesse sentido. Sobre esses novos letramentos, Soares (2002, p.
156) afirma que “a tela, como espaco de escrita e de leitura traz, ndo apenas novas
formas de acesso a informagdo, mas também novos processos cognitivos”. Estes
traduzem-se em novas formas de conhecimento, novas maneiras de ler e escrever,

enfim, um novo letramento; isto €, um novo estado ou condicdo para aqueles que
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exercem praticas de leitura e escrita e de leitura na tela. Sugere que se pluralize a
palavra letramento e se reconheca que diferentes tecnologias de escrita criam
diferentes letramentos. Assegura ainda que diferentes tecnologias de escrita geram
diferentes estados ou condi¢bes naqueles que fazem uso dessas tecnologias, em
suas praticas de leitura e escrita. Diferentes espacos de escrita e diferentes
mecanismos de producédo, reproducdo e difusdo da escrita resultam em diferentes
letramentos (SOARES, 2002).

Como consequéncia dessas novas possibilidades de leitura e escrita, 0
ciberespaco se apresenta, para Lévy (1999b), como um dos instrumentos
privilegiados da Inteligéncia Coletiva: € seu suporte e uma das principais condi¢cdes
de seu proprio desenvolvimento. Defende ainda que "o ciberespaco, interconexao
dos computadores do planeta, serd em breve o principal equipamento coletivo

internacional da memoria, pensamento e comunicacéo” (LEVY, 1999b, p 167).
3.3 Ciberativismo

A educacdo, por seu papel social, apresenta-se como pauta politica
importante para a democracia e justica social e, por isso, torna-se foco de lutas de
entidades civis e de movimentos sociais. Por isso, decidiu-se investigar a tematica
do ciberativismo em educacao, ou seja, como se da o ativismo politico em educacao.
Isso porque

[...] a Internet se constitui uma ferramenta imprescindivel para as lutas
sociais contemporaneas, ja que facilita as atividades (em termos de tempo e
custo), podendo unir e mobilizar pessoas e entidades de diferentes
localidades em prol de uma causa local ou transnacional, bem como quebrar

0 monopodlio da emisséo e divulgar informacdes alternativas sobre qualquer
assunto (RIGITANO, 2003, p.2).

Apesar de o termo ciberativismo ser relativamente novo, alguns autores
desenvolvem estudos sobre estas praticas sociais de colaboragéo para o uso politico
da rede. A seguir, é apresentada uma breve revisdo bibliografica sobre o tema com
definicbes de autores que investigam o fenémeno.

Vegh (2003, p. 71) entende por ciberativismo “a utilizacao da Internet por
movimentos politicamente motivados com o intuito de alcangar suas tradicionais

metas ou lutar contra injusticas que ocorrem na proépria rede”.
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Para Araujo (2011), o conceito de ciberativismo €& tratado como “a forma
de utilizacao radical das ferramentas da rede, na qual individuos e grupos tém suas
acOes politicas potencializados pelos ambientes midiaticos e descentralizados da
internet”.

De forma complementar, Ugarte (2007) entende o ciberativismo enquanto
estratégia para formar coalizdes temporais de pessoas que, ao utilizar ferramentas
da rede, geram informacéo e debate, para que este debate transcenda a blogosfera
e saia a rua, ou modifique, de forma perceptivel o comportamento de um namero
amplo de pessoas.

As ferramentas da Internet (féruns, chats, websites, e-mail etc) séo
utilizadas para difundir informacdes, reunir pessoas, propor ideias e acfes a respeito
de varias causas. As vozes que se somam nho ciberespaco representam, para
Moraes (2001):

[...] grupos identificados com causas e comprometimentos comuns, a partir
da diversidade de campos de interesse (educacéo, salde, direitos humanos
e trabalhistas, cidadania, minorias e etnias, meio ambiente, ecologia,
desenvolvimento sustentavel, defesa do consumidor, cooperativismo,
habitagdo, economia popular, reforma agraria, Aids, sexualidade, criangas e
adolescentes, religibes, combate a fome, emprego, comunicagdo e
informacéo, arte e cultura), de metodologias de atuacdo (movimentos
autdbnomos ou redes), de horizontes estratégicos (curto, médio e longo
prazos) e de raios de abrangéncia (internacional, nacional, regional ou local)
(MORAES, 2001, p.1).

O ciberativismo objetiva aumentar o interesse pela coisa publica e criar
canais de participacao auténticos, sem a intervencédo do Estado e sem os limites de
tempo e espaco. A Internet torna-se, assim uma nova esfera publica® ao possibilitar
que parcelas representativas excluidas do debate sobre os destinos da sociedade

ganhem voz, uma vez que o ciberativismo busca

[...] mobilizar, informar e agir, tendo como suporte essencial de luta as novas
tecnologias do ciberespaco. Diversos grupos organizados usam portais para
veicular informacdes relevantes as suas causas, mobilizam pessoas para
uma acao em um determinado espaco publico e agem de forma eletrdnica
em diversos protestos ao redor do mundo. Vemos aqui como 0 espaco
eletrébnico € utlizado de forma complementar ao espago de lugar,
complexificando-o. O ciberativismo caracteriza-se assim por redes de
cidadaos que criam arenas, até entdo monopolizadas pelo Estado e por
corporagfes, para expressar suas ideias e valores, para agir sobre o espaco

A esfera publica € uma "estrutura intermediaria” que faz a mediagdo entre o Estado e o sistema
politico e os setores privados do mundo da vida (HABERMAS, 1986).
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concreto das cidades ou para desestabilizar instituicbes virtuais através de
ataques pelo ciberespaco (hacktivismo) (LEMOS, 2003a, p.2).

Para Antoun e Malini (2010), a perspectiva do ativismo digital € tratada
como a biopolitica da rede, em contraposicdo ao aumento da vigilancia e biopoder
na rede. Por meio do ciberativismo, manifestagbes autbnomas conseguem exceder

os controles e bloqueios dessa estrutura, porque

[...] essa biopolitica da rede se ativa como uma liberdade positiva, no

sentido que essa atividade dos usuarios, de construirem de forma singular,
e nem por isso disputado, conflitivo e contraditério, um campo mais extenso
dos significados dos acontecimentos sociais, em que entrelacam narrativas
gue esmilgam fatos, ideias dados, imagens, que ampliam a capacidade da
rede de revelar sentidos que até entdo se reprimia na l6gica gatekeeper dos
midias online tradicionais (ANTOUN; MALINI, 2010, p.291).

Sabe-se que midias sociais bastante utilizadas hoje como facebook,
youtube, twiter permitem que um enorme fluxo de informacéo circule, o que resulta
em algum nivel de conscientizacdo. Sabe-se também que informacdo e,
especialmente, conhecimento podem eficientemente desencadear processos de
mudancas sociais.

Assim, esta pesquisa buscou identificar e analisar comunidades virtuais
em educacdo pois considera-se relevante que se pesquise a participacdo de
estudantes e educadores(as) nessas comunidades, especialmente nesse momento
histérico em que ha um aumento significativo de acessos a internet, por conta da
ampliacdo das linhas de telefonia mével*! e os avancos trazidos pelas tecnologias
3G e 4G.

As TIC promovem um aumento das interagcbes sociais e, como
consequéncia, uma organizacao de coletivos sociais em torno de temas pelos quais
0s sujeitos se identificam. Podem, ainda, promover estratégias de planejamento,

articulagéo e acéo para definir e orientar formas de atuacgéo social, pois

31 O Brasil fechou 2013 com 271,10 milhdes de linhas ativas na telefonia mével e teledensidade de
136,45 acessos por 100 habitantes. Em dezembro, houve um acréscimo de 580,92 mil linhas. No ano,
foram 9,92 milhSes de novas adesfes, um crescimento de 3,55%. No ultimo més de 2013, os acessos
pré-pagos totalizavam 211,58 milhdes (78,05% do total) e os p6s-pagos 59,52 milhdes (21,95%). A
banda larga mével totalizou 103,11 milhdes de acessos, dos quais 1,31 milhdes séo terminais 4G.
Observou-se, em 2013, crescimento da base de acessos que utilizam as tecnologias 3G e 4G, bem
como declinio do nimero de acessos de segunda geracdo (-17,98%). De janeiro a dezembro, a
quantidade de acessos de 3G cresceu 75,85%. De marco a dezembro, a base de 4G aumentou
8.808,79%. Disponivel em: <http://www.valor.com.br/empresas/3408738/brasil-fecha-2013-com-2711-
milhoes-de-linhas-de-telefone-celular> Acesso em 28 de junho 2015.



http://www.valor.com.br/empresas/3408738/brasil-fecha-2013-com-2711-milhoes-de-linhas-de-telefone-celular
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[...] tais tecnologias ndo apenas se tornaram instrumentos de fundamental
importancia para a organizacédo e articulacdo de tais coletivos sociais, como
também proporcionaram a formacédo de novos movimentos sociais e novas
formas de ativismo. Estas passam a se caracterizar com base em uma
atuagéo cada vez mais em forma de rede, pela formacdo de amplas
coalizbes e pelo enlacamento ou agregacdo de grupos identitarios,
frequentemente segundo a geografia das comunidades culturais, linguisticas
ou a identificacdo e compartiihamento de certos valores (MACHADO, 2007,
p.248).

E nesse sentido que Machado (2003) enfatiza que a rede converteu-se
em um espaco publico fundamental para o fortalecimento das demandas dos atores
da sociedade civil. Estes conseguem contornar a desigualdade de recursos para
ampliar alcance de suas acfes e desenvolver estratégias de luta mais eficazes. A

rede configura-se um espaco publico que:

[...] possibilita novos caminhos para interagdo politica, social e econdmica,
principalmente pelo fato de que nela qualquer cidaddo pode assumir, ao
mesmo tempo, uma variedade enorme de papéis-como cidaddo, militante,
editor, distribuidor, consumidor, etc. -, superando as barreiras geogréficas e,
até certo ponto, as limitagdes econdmicas” (MACHADO, 2003, p.1).

Este autor afirma ainda que as tecnologias tém permitido ndo apenas a
formacdo, mas também a existéncia de novos entes politicos no ambito global.
Qualguer pessoa que deseje manifestar seu descontentamento, o faz hoje com

facilidade por meio da internet. Dessa forma,

[...] novos atores sociais surgem e se formam, apoiados em redes e sub-
redes menores, espécies de células "dormentes"”, que podem ser ativadas a
gualguer momento, segundo seus fatores identitarios, valores e ideologias.
“Forcas dormentes" sdo mentes - ou pessoas - conectadas que, ainda que
individualmente possam pouco mais do que se indignar diante de uma
injustica, quando organizadas em uma rede, sentem-se encorajadas para
participar e desencadear a¢cdes. Os movimentos sociais articulados em rede
tém o poder de agregar essas “identidades individuais" ativando os
elementos identitérios de solidariedade (MACHADO, 2003a, p.7).

O objetivo destas acdes coletivas é, geralmente, o de mudar a ordem
social existente, ou parte dela, assim como influenciar os resultados de processos
sociais e politicos que abrangem valores ou comportamentos sociais. Ou, em ultima
instancia, influenciar decisdes institucionais de governos e organismos referentes a
definicao de politicas publicas. Como afirma Moraes (2001, p.2), “[...] a Internet vem
dinamizar as lutas das entidades civis a favor da justica social num mundo que

globaliza desigualdades de toda ordem”.
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Antes da Internet, 0s movimentos sociais jA aconteciam mas foi com ela
que as acdes dos coletivos sociais ganham amplitude. Machado (2007, p. 262)
afirma que “ferramentas tecnoldgicas potencializam enormemente a agdo de um
mero punhado de individuos”. Forma-se uma nova cultura organizacional nos
movimentos sociais como resultado da apropriacdo estratégica das tecnologias de
informagao, apontando para novas tendéncias nas formas de acg&o coletiva
(MACHADO, 2007).

Apesar do reconhecimento de que o campo dos movimentos sociais é
um dos mais indefiniveis que existem (MACHADO, 2007), sabe-se que 0S novos
movimentos sociais se caracterizam cada vez mais por “formas de organizagéo e
intervencao descentralizada e integrada em rede” (CASTELLS, 2002, p.426). De
qualquer forma, a possibilidade de comunicacgéo rapida, barata e de grande alcance
faz atualmente da Internet o principal instrumento de articulagdo e comunicacao das
organizagOes da sociedade civil, movimentos sociais e grupos de cidadaos.

Sabe-se que as reacdes de grupos nao-institucionalizados no ciberespaco
podem ocorrer de diversas formas: denuncia, protesto, oposi¢cdo, cooperacao,
proposta de mudanca ou de parceria, entre outras. Todavia,

[...] um mesmo movimento pode desenvolver simultaneamente as trés
dimensdes®- contestadora, solidaristica e propositiva — de acordo com seu
projeto civilizatério que inclui oposi¢fes ao status quo e orienta-se para a

construcdo de identidades sociais rumo a uma sociedade melhor
(SCHERER-WARREN, 1999).

Uma compilacdo das caracteristicas destes coletivos sociais que atuam
por meio da internet foi apresentada por Machado (2003) demonstrando o quanto as
TIC permitem, a partir de alguns pontos, integrar ou conectar redes amplas e
diversas potencializando estes movimentos. O Quadro 4, a seguir, apresenta essas

caracteristicas:

* Formas de manifestacdo das acdes coletivas: dimensdo contestadora (denuncia, protesto,

explicitacdo de conflitos, oposi¢cées organizadas); dimensao solidaristica (cooperacdo, parcerias para
resolucao de problemas sociais, acdes de solidariedade); dimensdo propositiva (Constru¢cdo de uma
utopia de transformacao com a criacao de projetos alternativos e propostas de mudanca) (SCHERER-
WARREN, 1999).
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Proliferacédo e ramificacao
dos coletivos sociais

A rapidez e o alcance das TIC permitem nao s6 o surgimento de
novos coletivos como também a integracéo entre eles.

Horizontalidade, flexibilidade
das redes

As redes tendem a ser menos hierarquizadas e mais flexiveis, com
organizacdo descentralizada.

Tendéncia coalizacional

Atuam crescentemente em forma de rede coalizacionais de alcance
mundial.

Existéncia dindmica ou
segundo os fatos.

Tem grande dinamismo: podem se formar, alcangar objetivos e
causar repercusséo e, da mesma forma, desmanchar-se ou
desaparecer a qualquer momento.

Minimalismo organizacional-
material..

Ha a possibilidade de operacao a custo muito baixo ja que nao
necessitam de uma sede fisica.

Universalismo e particularismo
das causas.

Os ideias podem tanto ser universais ou particulares. Ainda
que ligadas a uma causa ou tema especifico podem orientar-se
para um quadro mais amplo de lutas.

Grande poder de articulacéo e
eficiéncia

Articulacges locais de manifestacdes dispersas podem ocorrer
assim como organizacao de protestos simultaneos

Estratégias deslocalizadas de
ideologias compartilhadas.

As estratégias buscam ligar identidades, objetivos, ideologias e
visdes de mundo compartilhadas.

Multiplicidade de identidades /
circulacdo de militantes.

Permite que um mesmo ativista possa estar enredado com outras
causas ou com outros atores coletivos

Identidade difusa

O anonimato e a multiplicidade de identidades potencializam as
formas de ativismo

Fonte: Adaptado de MACHADO, J.A.S. Movimentos sociais, tecnologias de informacéo e o
ativismo em rede. Publicado em junho de 2003. Disponivel em:
<http://www.educacaopublica.rj.gov.br/biblioteca/geografia/0022.html> Acesso em 10 de abril de

2013.

Dessa forma, Machado (2007) defende que a internet fez surgir novas

formas de organizacao e articulacdo de individuos e coletivos em rede, impossiveis

de ocorrer com tal forma e alcance, ha alguns anos atras. A matéria prima basica

dessa nova forma de organizacdo € a informacao gerada e eficazmente distribuida.

Esta nova forma resulta da ampliacdo da capacidade de produzir, reproduzir,

compartilhar, expressar e difundir fatos, ideias, valores, visbes de mundo e

experiéncias individuais e coletivas em torno de interesses, identidades e crengas —

em um espago muito curto de tempo. Lopes (2010, p. 400) reitera a valorizagéo

como recurso de participagdo politica:

[...] ao prestigiar a agdo conjunta em espagos de afinidades, qualquer
usuario na Web 2.0 pode, potencialmente, operar do ponto de vista
pragmatico com a possibilidade de agenciamento, de atuar politicamente e
de ser, portanto, um ativista politico, ou seja, de defender seus pontos de
vistas ou de agir no mundo para transforma-lo de uma forma ilimitada e
ampliada. Do ponto de vista epistemolégico, a compreensao tedrica do
mindset da web 2.0 como a¢bes de pessoas em conjunto em espacos
entendidos como préticas sociais de letramentos torna possivel qualifica-los
lugares onde a vida social pode ser construida, criticada,
transformada, reinventada ou, em Ultima analise, transgredida.

como


http://www.educacaopublica.rj.gov.br/biblioteca/geografia/0022.html%3e%20Acesso%20em%2010%20de%20abril%20de%202013
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Considerando a abrangéncia da cibercultura e o potencial da web para
ativismo politico, entende-se que a pesquisa sobre o ciberativismo faz-se necesséria
e, ho campo da educacdo ganha importancia pela relevancia do fendmeno e pelo
ineditismo do estudo. Se é exigido do profissional do magistério atuar com ética e
compromisso com vistas a constru¢do de uma sociedade justa, equanime, igualitaria
é preciso formar professores(as) para atendimento dessa demanda. Os cursos de
formacdo de professores(as) podem e devem contribuir incorporando aos PPC o
ciberativismo em educacéo e a participacdo de estudantes em lutas progressistas
referentes ao direito a educacdo publica de qualidade social. Obviamente, como
afirma Charlot (2001), essas lutas devem se somar a outras grandes correntes de
lutas sociais. O que nao se pode ¢é “fechar os olhos” e “esperar a onda passar”, pois
como afirma Lévy (1999b, p.26) “muitas vezes, enquanto discutimos sobre os
possiveis usos de uma dada tecnologia, algumas formas de usar ja se impuseram.

Antes da nossa conscientizagao, a dinamica coletiva cravou seus atratores”.

3.4 Comunidades Virtuais®

Inicialmente, pode-se definir comunidade virtual tal qual fizeram Lemos e
Lévy (2010, p. 68) “é¢ um grupo de pessoas que estdo em relacdo por intermédio do
ciberespago”. Para Lévy (2002), essa nova forma de relacdo social &

desterritorializada, baseada na cooperacao e em trocas objetivas e,

[...] quando convenientemente organizada, uma comunidade virtual
representa riqueza em termos de conhecimento distribuido, de capacidade
de acdo e de poténcia cooperativa. Tem como vocacdo tornar-se uma
Inteligéncia Coletiva, isto €, uma fonte de conhecimento e de criatividade
(LEVY, 2003, p.72).

A proposta de Lévy (2002) sobre comunidades virtuais tem como foco a
comunicacgao e relacbes humanas mediadas por computador. Afirma que “essa nova

maneira de tecer a ligacdo social ndo substitui as antigas, soma-se a elas”. (LEVY,

2002, p.68). Para o autor, instituicbes e comunidades classicas como empresas,

** No prefacio do livro “O futuro da internet: em direcdo a uma ciberdemocracia planetaria”, Lévy e
Lemos (2010) associam comunidades virtuais a redes sociais e ainda a redes de colaboracdo e de
participacéo.
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administracdes, universidades, escolas etc. utilizam a internet para reunir pessoas,
ligadas por correio eletrdnico, comunicando-se por intranet, em redes sociais como
blog, sitio web ou outra plataforma. Segundo Lemos e Levy (2010, p.105), “a
tendéncia é que as organizacfes classicas tornem-se comunidades e redes sociais
online”. Além destas comunidades e redes sociais online, o autor trata das
comunidades que sao, por nhatureza, desterritorializadas, reunindo pessoas
interessadas nos mesmos temas, paixoes, projetos, ideias etc. Pode-se dizer que
sobre o novo territério, as proximidades sdo semanticas e ndo mais necessariamente
e unicamente geograficas ou institucionais (LEMOS; LEVY, 2010).

De fato, observa-se que ha um crescimento continuo do nimero destas
comunidades virtuais assim como o numero de pessoas que delas participam. Isso
porque as ferramentas para a criacdo das comunidades virtuais sdo acessiveis e
faceis de usar. Estdo disponiveis na internet varios sistemas, sem custo para o
usuariof/interator, que permitem a criacdo de paginas na web como Blogger, Flickr,
Facebook, Youtube, Twitter etc.

Outro estudioso das comunidades virtuais € Rheingold (1996) que

apresenta a seguinte definicdo sobre essa nova forma de relag&o social:

[...] agregados sociais que surgem da Rede [Internet], quando uma
guantidade suficiente de gente leva adiante discuss@es publicas durante um
tempo suficiente, com suficientes sentimento humanos, para formar redes
de relagcBes pessoais no espaco cibernético [ciberespa¢o] (RHEINGOLD,
1996, p.20).

Quando Rheingold escreveu seu livro em 1996, percebeu que as
comunidades virtuais ndo eram apenas lugares onde as pessoas se encontravam,
mas também um meio para se atingir diversos fins. Observou, haquele momento,
que “as mentes coletivas populares e seu impacto no mundo material podem tornar-
se uma das questdes tecnoldgicas mais surpreendentes da préxima década”
(RHEINGOLD,1996, p.142). Além de constatar a existéncia de comunidades virtuais
na web, reconheceu que estas abrigam um grande numero de profissionais, que
lidam diretamente com o conhecimento, o que faz das comunidades virtuais um
instrumento préatico potencial. E particularmente relevante para a educacdo sua

afirmacao:

Quando surge a necessidade de informacgéo especifica, de uma opinido
especializada ou da localizacdo de um recurso, as comunidades virtuais
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funcionam como uma auténtica enciclopédia viva. Elas podem auxiliar os
respectivos membros a lidarem com a sobrecarga de informacao.”
(RHEINGOLD,1996, p.82).

Os estudos de Rheingold (1996) sobre comunidades virtuais permanecem
atuais. Para o autor, a comunidade virtual constitui-se como elemento do
ciberespaco e a premissa basica de sua existéncia é que haja um grupo de pessoas
que estabelecam entre si relagbes sociais. Outros pesquisadores também
reconhecem essa marca das comunidades virtuais. Para Primo (1999), essas
relacdes sdo construidas através da interacdo mutua entre os individuos, em um
periodo de tempo e, para Palacios (1996) a permanéncia — entendida como espaco
temporal continuo de relacionamento — esta entre seus requisitos fundamentais.

Este Ultimo autor enumera, ainda, os elementos que caracterizam a
comunidade virtual: “o sentimento de pertencimento, a territorialidade, a
permanéncia, a ligacdo entre o sentimento de comunidade, carater corporativo e
emergéncia de um projeto comum, e a existéncia de formas proprias de
comunicacgao”. O sentimento de pertencimento, ou “pertenga”, seria a nogdo de que
o individuo é parte de um todo, coopera para uma finalidade comum com os demais
membros (carater corporativo, sentimento de comunidade e projeto comum); a
territorialidade, o lugar da comunidade; a permanéncia, condi¢cdo essencial para o
estabelecimento das relagdes sociais (PALACIOS, 1998).

Para Recuero (2001), a comunidade mesmo desterritorializada necessita
de uma base, um local de referéncia, um ponto de encontro, mesmo que simbdlico,
tal como um site ou um blog, por exemplo. Uma comunidade virtual teria, entdo, as
seguintes caracteristicas: 1) existéncia de um nivel minimo de interatividade ou
trocas comunicativas relacionadas; 2) existéncia de uma variedade de
comunicadores (interlocutores); 3) um espaco publico comum, onde uma porgéo
significativa das interacdes ocorra; 4) uma quantidade de membros relativamente
constante, necessaria para 0 nivel razoavel da interatividade, pois sem a
permanéncia ndo ha como aprofundar-se a ponto de construir uma comunidade e
também de se criar um sentimento de pertenca que os faca sentirem-se membros de
algo maior; 5) os membros devem eleger suas comunidades livremente; 6) a
existéncia de relacbes mantidas no ciberespaco (mas ndo essencialmente nele).

Ainda, segundo Palloff e Pratt (1999), uma comunidade virtual € formada a partir de
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afinidades de interesses, de conhecimentos, de projetos matuos e valores de troca,
estabelecidos num processo de cooperacao.

Costa (2005) trata da transmutacdo do conceito de "comunidade" em
"redes sociais" devido, em grande parte, a explosdo das comunidades virtuais no
ciberespaco. Isso gerou, segundo o autor, uma série de estudos ndo apenas sobre
essa nova maneira de se fazer sociedade, mas igualmente sobre a estrutura

dindmica das redes de comunicacdo. Segundo Costa (2005) ha necessidade de

[...] uma mudanca no modo como se compreende o conceito de
comunidade: novas formas de comunidade surgiram, o que tornou mais
complexa nossa relagdo com as antigas formas. De fato, se focarmos
diretamente os lagos sociais e sistemas informais de troca de recursos, ao
invés de focarmos as pessoas vivendo em vizinhancas e pequenas cidades,
teremos uma imagem das relacdes interpessoais bem diferente daquela
com a qual nos habituamos. Isso nos remete a uma transmutagdo do
conceito de “comunidade” em “rede social” (COSTA, 2005).

Os autores parecem concordar que as comunidades virtuais representam
uma nova maneira de tecer a ligacdo social. Sdo parte do ciberespaco e influenciam
e modificam a sociabilizacdo das pessoas. Representam espacos alternativos para a
divulgacéo de discursos, acesso a informacéo; exercicio da cidadania, mobilizagédo
de pessoas comuns na defesa de seus interesses e, ainda, na construcdo de
identidades.

Lévy (2002) ratifica a participacdo em comunidades virtuais como um
estimulo a formacdo de inteligéncias coletivas, as quais os individuos podem
recorrer para trocar informagdes e conhecimentos. Para o autor, as comunidades
virtuais funcionam como filtros inteligentes que ajudam a lidar com o excesso de
informacédo e, ainda, como mecanismo que se abre as visdes alternativas de cultura,

sendo:

Uma rede de pessoas interessadas pelos mesmos temas € ndo sO mais
eficiente do que qualquer mecanismo de busca, mas, sobretudo, mais
suficiente do que a intermediagdo cultural tradicional, que sempre filtra
demais, sem conhecer em detalhes as situacoes e necessidades de cada
um (LEVY, 2002, p. 101).
Argumentando em favor da relevancia das comunidades virtuais, Lévy
(2002) as define como nova forma de se fazer sociedade. Essa nova forma é
rizomatica, transitéria, desprendida de tempo e espacgo, baseada muito mais na

cooperacao e trocas objetivas do que na permanéncia de lacos. E isso foi possivel
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com 0 apoio das tecnologias de comunicacéo. Por isso, o autor considera que o
desenvolvimento das comunidades virtuais é provavelmente um dos eventos mais
importantes destes ultimos anos, visto que faz advir uma nova forma de socializar-
se. Constituem o fundamento social do ciberespaco e a chave da ciberdemocracia
(LEVY, 2002).

Seguindo essa perspectiva, acredita-se que o0 conhecimento e
participacdo em comunidades virtuais, especialmente aquelas que promovem um
ativismo politico, ao tratarem de questdes da educacao que interessam a sociedade
em geral, como o direito a educagcdo béasica e superior publicas e de qualidade,
podem contribuir para que a formacdo de professores(as) mais que tratar da

competéncia didatica, discutam e pratiquem a formacao cidada.

3.5 Inteligéncia Coletiva

Lévy define Inteligéncia Coletiva como “uma inteligéncia distribuida por
toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta uma
mobilizacdo efetiva das competéncias” (LEVY, 1999a, p.28). O termo apresenta duas
palavras significativas que merecem ser elucidadas: inteligéncia e coletiva.

Para Levy (1999a, p. 97), “a inteligéncia é o conjunto canbnico das
aptidées cognitivas, a saber, as capacidades de perceber, de lembrar, de aprender,
de imaginar, de raciocinar”. O autor faz uso desta palavra no seu sentido mais
amplo: o de abarcar todas as faculdades humanas constituidas no decorrer da vida
de cada individuo. Da mesma forma, a palavra coletiva vai além da imagem de um
grupo de pessoas composto de varios membros que se ajudam mutuamente. A
proposta € pensar numa gigantesca coletividade formada pela humanidade e que
hoje, de certa forma, acaba por aproximar-se mais pela internet.

Para o autor, o papel da Inteligéncia Coletiva &, portanto, o de estabelecer
uma sinergia entre competéncias, recursos e projetos, constituir e manter dinamicas
de memodrias em comum, ativar modos de cooperacdo flexiveis e transversais,
promover a distribuicdo coordenada dos centros de decisdo, em oposicdo a
separacao estanque entre as atividades, as compartimentalizacdes, a opacidade da
organizacao social. Defende que

[...] quanto mais os processos de Inteligéncia Coletiva se desenvolvem — o
gue pressupde, obviamente, o questionamento de diversos poderes-, melhor



55

€ a apropriacdo, por individuos e por grupos, das alteracdes técnicas, e
menores s&o os efeitos da exclusao ou de destruicdo humana resultantes da
aceleracdo do movimento técnico-social (LEVY, 1999b, p. 29).

Para elucidar o virtual e a cultura cibernética, em que as pessoas
experienciam uma nova relacdo espaco-tempo, Lévy (1999a) utiliza a mesma
analogia da “rede” para indicar a formacao da inteligéncia coletiva. Explica que h&a
uma espécie de ecossistema das ideias humanas, na qual as informagfes sao
trocadas e selecionadas por cada individuo.

Para o autor, a Inteligéncia Coletiva se fundamenta no reconhecimento de
que, cada ser humano sabe alguma coisa, mas ninguém sabe sobre todas as coisas,
e ao mesmo tempo, todo o0 conhecimento estd presente na humanidade. A
Inteligéncia Coletiva constitui-se em inteligéncia que valoriza cada ser humano e
compreende em si 0s saberes de todos, em busca de uma aproximacdo do saber

absoluto, para tentar resolver melhor os problemas da humanidade. Esta ultima

[...] pelo fenémeno da popularizagéo da Internet, caminha para a construcao
de um novo espacgo antropolégico, o Espaco do Saber, no qual todos os
seres humanos estardo interligados em tempo real pela Internet. Nesse
espaco, a inteligéncia, entendida como dimensdo que constitui o ser
humano, sera o centro das relacdes (LEVY, 1999a, p. 29).

A partir da expanséo das TIC, a Inteligéncia Coletiva torna-se livre para se
desenvolver. Mais do que um conceito relacionado a cogni¢do, a Inteligéncia
Coletiva é agenciamento, trabalho e criacdo grupal. Nela, o conhecimento deixa de
ser um componente inatingivel e sofisticado para ser uma demonstracdo da vida
cotidiana através da troca entre 0s sujeitos que partilham multiplas vivéncias. Assim,
o Espaco do Saber abre a possibilidade de que cada um pode ser fonte de

conhecimento uma vez que esse espaco

[...] comecga a viver desde que experimentam rela¢cdes humanas baseadas
nesses principios éticos de valorizacdo dos individuos por suas
competéncias, de transmutacao efetiva das diferencas em riqueza coletiva,
de integracdo a um processo social dindmico de troca de saberes, no qual
cada um é reconhecido como uma pessoa inteira, ndo se vendo bloqueada
em seus percursos de aprendizado por programas, pré-requisitos,
classificagBes a priori ou preconceitos em relacdo aos saberes nobres ou
igndbeis (LEVY, 1999a, p.28).

Lévy (1999b) afirma que ciberespaco, como suporte da Inteligéncia

Coletiva, € uma das principais condicbes de seu préprio funcionamento. O



56

crescimento do ciberespaco ndo determina automaticamente o desenvolvimento da
Inteligéncia Coletiva, apenas lhe fornece um ambiente propicio.

Assim, na Internet, todos estdo interligados num mesmo espaco — O
ciberespaco - e num mesmo tempo presente. Os contatos sdo um para com cada
um, de um para com todos e de todos para com todos que estdo conectados. Levy
(1999a) chama a atencdo para o fato de que, nesta interconexdao, o que mais
importa e precisa ser valorizado é a dimensédo de uma nova maneira de saber.

A direcdo apontada por Levy (1999a) leva a construcdo do laco social
baseado no saber. Ao defender uma “engenharia do lago social” — arte de suscitar
coletivos inteligentes e valorizar ao maximo a diversidade das qualidades humanas -
sugere que o nucleo desta engenharia € a economia das qualidades humanas
(LEVY,1999a). O que reuniria os individuos ndo seria mais a pertenca a um lugar ou
a uma ideologia, mas sim, as capacidades de compartilhamento dos saberes
individuais, uma vez que as identidades passariam a ser identidades do saber.

Portanto, quando se navega na web, consulta-se site, participa-se de
féoruns de discussdo, pesquisa-se significados na wikipédia®*, esta-se diante de um
ecossistema de conhecimentos, de ideias, de saberes, de praticas humanas das
quais passa-se a fazer parte.

Lévy (2002) defende que o crescimento contemporaneo do ciberespaco,
ao aumentar a visibilidade e a transparéncia dos agentes sociais de uns pelos outros
e ao multiplicar as ocasifes e as praticas de cooperacdo, € um fator consideravel
para a melhoria geral da “consciéncia de interdependéncia”. Essa melhoria seria
mais rapida e melhor disposta onde fosse explicitamente visada e € este 0 seu
projeto da Inteligéncia Coletiva. Explica ainda que embora possa se afirmar que as
tecnologias da informacdo sdo os novos meios de criagdo de riqueza para as
comunidades, em si mesmas nada conseguem. O principal fator de criacdo de
riqueza € “a Inteligéncia Coletiva da populacdo que, convenientemente utilizada,
pode reforcar, multiplicar e transformar” (LEVY, 2002, p. 82).

Para Levy (1999a), o principal obstaculo a Inteligéncia Coletiva e a
participacdo no ciberespaco nédo é a falta de computador, mas o analfabetismo e a

falta de recursos culturais. Ou seja, a principal limitacdo € cognitiva. Por isso, Levy

3% Espécie de dicionario colaborativo online.
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(2014) defende o desenvolvimento de uma ciéncia da Inteligéncia Coletiva para
chegar a uma cultura de Inteligéncia Coletiva®, pois, segundo o autor
[...] a Inteligéncia Coletiva ndo é um conceito exclusivamente cognitivo.
Inteligéncia deve ser compreendida aqui como na expressao “trabalhar em
comum acordo” trata-se de uma abordagem de carater bem geral da vida
em sociedade e de seu futuro possivel. Essa visdo de futuro organiza-se em

torno de dois eixos complementares: o da renovacdo do laco social por
intermédio do conhecimento e o da Inteligéncia Coletiva propriamente dita

(LEVY, 19994, p.26).

O que Lévy (2014) propde é um programa*® de desenvolvimento da
Inteligéncia Coletiva a partir da tecnologia informatica, especialmente da Internet. A
perspectiva consiste em aumentar as capacidades cognitivas do ser humano, como
por exemplo, a memoéria, a atencdo, a percepcdo, a linguagem, além das
capacidades responsaveis pelo planejamento e execucdo de tarefas (raciocinio,
l6gica, estratégias, tomada de decisGes e resolucdo de problemas). Isso torna-se
possivel ao participar de processos de producdo e desenvolvimento de Inteligéncia
Coletiva na Internet uma vez que a web possibilita interligacdo dos seres humanos e
de seus conhecimentos:

Para o autor, um salto qualitativo seria dado na evolucao cultural se o uso
da Internet promovesse o0 aumento da capacidade de reflexdo dos usuarios
tornando-os mais conscientes da forma como pensam e se comunicam. Nesse
sentido, a contribuicdo de Levy (2014) torna-se importante para este estudo uma vez
que apresenta, ndo s6 um programa de pesquisa sobre Inteligéncia Coletiva mas um
programa de civilizacdo. Defende que € preciso aumentar a Inteligéncia Coletiva
humana a partir da midia algoritmica®.

A partir da ideia de evolucao cultural em camadas (ver ilustracédo 2), Lévy
(2014) afirma que se vive hoje no estagio do conhecimento algoritmico e que este

momento histérico € algo a ser construido e ndo apenas observado. Também,

defende que cada estagio desta evolucdo passa a ser mais influente que o anterior,

% Lévy apresentou esta ideia em palestra realizada em 2011, no Seminario "Cibercultura e

Transformacdo  Social', promovido e organizado pela Petrobras. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=tpJiE727zH0> Acesso em 13 de janeiro de 2015.

% |évy (2010) desenvolve pesquisa sobre a criacio de um sistema de coordenadas do espaco
seméantico na web, que seja capaz de relacionar os conteddos presentes nos ambientes digitais,
independente das linguas naturais. Trata-se de uma evolugdo de seus estudos relacionados a
Inteligéncia Coletiva e o funcionamento da memaria dos coletivos inteligentes nos ambientes digitais.
Este programa foi apresentado no Brasil durante palestra proferida pelo autor em 17 de marco de
2014. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=98ZpPKwIimQ> Acesso em 13 de janeiro
de 2015.

¥ Midia digital.
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ou seja, o tipo de conhecimento que se tinha no polo da oralidade ndo é cancelado,
s6é é melhorado quando se incorpora a escrita, que se torna potencialmente melhor
com o conhecimento algoritmico.

Na ultima camada, a do conhecimento algoritmico, Lévy apresenta o que
seria 0 apice do seu programa: o desenvolvimento de uma Inteligéncia Coletiva
reflexiva. Afirma que, ao utilizar o meio do ciberespago, a civilizagcdo atual

prossegue deliberadamente no aperfeicoamento da Inteligéncia Coletiva.

Figura 2 - Meios de comunicacao, evolugéo cultural e conhecimento

Meio slgoritmico- ubiquidade de dades e processadores- manipulagio sutoméatica dos signos

Meio tipografice- meios de comunicagiio de massa- automagio da reprodugdo e difusdo

Weio litergrio-simbolas mais clares| codigo ou meio)- aumente da memaoria

Meio escrito- simbolos duradouros- aumento da memdria

Meio oral- simbolos transitdrios-suporte do pensamento e conhecimento simbolicos

Fonte: Lévy (2014)

Lévy (2002) afirma que o aperfeicoamento da Inteligéncia Coletiva, que se
manifesta, nomeadamente, na possibilidade da ciberdemocracia, ndo pode
dissociar-se de uma ética. Isso porque nunca se esta sozinho na internet. E preciso
estar ciente deste fato: na outra extremidade ha, no minimo uma pessoa (na maioria
das vezes ndo s6 uma, mas varias, chegando até a uma multidao) para a qual cada
usuario/interator oferece um modelo de comunicacdo. Isso aliado ao fato de que, no
ambiente online, esta se produzindo uma memdéria comum e exige-se que se tenha
ciéncia da representacdo dessa memoéria comum e de qual tem sido a contribuicéo
de cada um na sua modificagéo.

Por isso, Levy (2014) defende o desenvolvimento da responsabilidade na
rede ou seja, uma ética ou conjunto de regras de como ser educado online. E

preciso que haja uma responsabilidade pessoal na construcdo dessa memodria
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coletiva pois toda vez que se acessa um link, publica-se um comentario no facebook,
curte-se uma pagina, rettwita-se, tagueia-se, essas acdes online modificam o
ambiente e transformam a memoria coletiva.

Decorrente disso, o pensamento critico tdo exigido e importante nas
acOes da vida cotidiana e na construcao do conhecimento, deve ser ativado também
no gerenciamento do conhecimento pessoal na internet. Em termos praticos, Levy
(2014) defende que todas as pessoas sabem algo e que hoje, pela internet, é
possivel que muitas pessoas estejam sendo vistas e ouvidas neste seu saber, sem
nenhuma barreira institucional, todas podem opinar, criticar, denunciar, esclarecer,
perguntar etc. Isso € um aspecto importante da Inteligéncia Coletiva mas deve-se
refletir sobre as questdes éticas envolvidas na producdo dessa memaria comum.

Para o aperfeicoamento da Inteligéncia Coletiva € preciso que o
usuario/interator faca o gerenciamento do seu conhecimento pessoal na internet. De
inicio, Lévy (2014) se posiciona esclarecendo sobre trés pecados da falta de
consciéncia de rede: 1) ignorancia: fala-se sobre um assunto sem antes conhecé-lo;
2) redundancia: repete-se o0 que ja foi dito; 3) irrelevancia: fala-se sobre o que néo
tem importancia.

Para o autor, o meio digital apresenta um ambiente de comunicacéo
global que permite que todos sejam potencialmente escritores, espectadores,
autores, criticos, editores, distribuidores, mas também corresponsaveis pela
memoria coletiva. Sem contar que a internet mobiliza hoje uma capacidade de
memoéria sem precedentes na histéria. Sua proposta € explorar este meio para
aumentar o desenvolvimento humano e o processo de Inteligéncia Coletiva,
combinando a informatica e a computacdo com as ciéncias humanas tradicionais, a
partir de um ciclo de habilidades que ele denomina Personal Knowledge
Manmagement - PKM, ou Gerenciamento do Conhecimento Pessoal.

O desenvolvimento da Inteligéncia Coletiva pressupde o desenvolvimento
de nove habilidades de aprendizado representadas por um ciclo que sempre esta se
reiniciando. A primeira habilidade de aprendizado € o gerenciamento da atencéo.
Definir os interesses, 0s objetivos de busca, as prioridades sdo acdes necessarias
porque a Internet armazena quantidade enorme de dados. Entédo, é necessario foco
naquilo que exatamente interessa e saber definir as prioridades do aprendizado que
se deseja. No caso do ciberativismo em educacao torna-se importante definir qual a

discusséo que se quer participar, por exemplo.
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A segunda habilidade consiste em aprender a conectar-se com fontes
confiaveis. O autor lembra que twitter e facebook ndo sdo fontes. Pessoas e
instituicbes sao fontes. Levy (2014) alerta ainda pela ética da transparéncia na
Internet. Cada fonte apresenta referéncias que precisam ser identificadas: quem
escreve, 0 que escreve, por que escreve, COMo escreve, para quem escreve? E com
apoio de quem?

A terceira diz respeito a saber juntar as informa¢des em um Unico local,
de forma organizada. Deixa claro que esta ndo € uma questao de qual plataforma
utilizar mas sim de habilidades cognitivas de organizagcdo dos dados para irem para
uma plataforma. Ou seja, as plataformas sempre mudam na Internet, novas surgirao
e outras deixardo de existir, mas a habilidade de gerenciar este conhecimento
pessoal é que deve ser desenvolvida.

A quarta habilidade refere-se a filtragem ou selecdo do que é importante.
Esta acdo de filtrar as informacBes pode ocorrer de forma manual ou online. Ha
plataformas que trazem mecanismos de filtragem, mas, mesmo estes dependem de
processos cognitivos como selecdo de palavras chaves dentro de um campo de
conhecimento.

A quinta habilidade € a categorizacdo. Faz-se necessario organizar a
memo©ria particular e aquela que acessamos dos outros. Classificar € uma habilidade
importante porqgue a memoéria sem categorizacdo se perde na infinidade de
informacgdes que se encontram na Internet.

A sexta habilidade é a de produzir um registro da memoéria a longo prazo.
Esse registro deve ser resultado da metodologia de organizacéo dos dados. O autor
chama de habilidade de criar uma curadoria de dados ou seja, a criacdo de um
conjunto relevante de dados em relagcdo a um assunto /tema particular.

Em seguida, organizada esta curadoria, a sétima habilidade consiste em
saber fazer a sua sintese através da producado de artigos, de organizacdo de mapas
mentais, de quadros explicativos.

A penultima habilidade, a de comunicagéo, refere-se a disseminar estes
dados organizados através de twitts, compartilhamento em facebook, postagens em
blogs, comentarios em sites. O autor chama a atencdo para o fato de que muitos
dados sao compartilhados, postados, “retwitados” na Internet sem passar por este

ciclo, sem reflexdo, sem confirmacédo de veracidade, sem critério.
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Finalmente, a ultima habilidade do ciclo, antes de ser reiniciado o
processo, € a de reavaliar o processo de gerenciamento de conhecimento pessoal
porque, para contribuir de forma construtiva para o gerenciamento do conhecimento
coletivo social® é preciso que o conhecimento individual tenha passado por este
ciclo.

Essa perspectiva de Lévy (2014) pode contribuir para que os educadores
utilizem o ciberativismo como uma nova forma de se organizar politicamente. As
categorias para esta nova forma de organizacdo ainda nao estdo formadas.
Configurar este novo ambiente em rede para a produgcdo de comunicacdes
relevantes na producdo da Inteligéncia Coletiva parece ser uma perspectiva
interessante para a educacéo, a partir da internet e do ciberativismo em educacéo.
Além disso, essas habilidades tornam-se indispensaveis na contemporaneidade
representada hoje pela cibercultura. A formagdo de professores precisa
contemporizar a cultura e a funcdo da educacgédo, conforme Charlot (2001):
humanizar, socializar, singularizar.

E por isso que Lévy reconhece a Inteligéncia Coletiva como essencial ao
desenvolvimento cultural e social, uma vez que potencializa a comunicagdo e
cooperacao na nova esfera publica que se tornou a internet. Caminha-se, assim,

para o que Lévy (2002) chama de ciberdemocracia.

3.6 Ciberdemocracia

No livro Ciberdemocracia, Lévy (2002) apresenta sua defesa de uma
governacdo mundial cibernética, de um novo tipo de Estado transparente a servico
da Inteligéncia Coletiva, de uma separacao da cultura e do Estado.

Defende que as técnicas de comunicagdo transformam e aumentam as
capacidades da linguagem humana, portanto, desempenham um papel capital na

evolucado da governacdao politica. Lembra que

[...] assim, ocorreu com a inveng&o da escrita indissociavel do nascimento e
solidificagcdo do Estado e da lei. Da mesma forma, ocorre com as
tecnologias do ciberespaco (bancos de dados, redes de competéncias,
instrumentos de calculo, de simulagao, de visualizagado) que permitem um
acréscimo da capacidade técnica- e, portanto, da liberdade de agir- em
todos os campos, levando ao nascimento de um novo espacgo publico

*® Chamado de Social Knowledge Management (SKM) por Lévy (2014) é uma dimensdo da

Inteligéncia Coletiva sobre a qual o autor realiza suas pesquisas atuais.
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redefinindo radicalmente as condi¢ées da governacdo e, provavelmente,
gerando novas formas politicas, ainda dificilmente previsiveis (LEVY, 2002,
p. 29).

Destaca ainda que, gracas a nova rede de comunicacao global, a prépria
natureza da cidadania democrética passa por uma profunda evolu¢ao que, uma vez
mais, a encaminha no sentido de um aprofundamento da liberdade: desenvolvimento
do ciberativismo em escala mundial, organizagao de cidades e regides digitais em
comunidades inteligentes, em agoras virtuais, governos eletrénicos cada vez mais
transparentes ao servico dos cidad&os e voto eletrénico (LEVY, 2002). Ou seja, a
maioria das comunicacdes no ciberespaco adquirem um carater publico. Levy

alertava, em 2002, sobre o que é possivel confirmar-se hoje:

A evolugdo contemporénea da liberdade de expressdo no ciberespaco,
assim como a explosdo quantitativa e qualitativa da rede parece levar a uma
situacdo em que todas as instituicbes, empresas, grupos, equipes e
individuos se tornardo o seu préprio meio de comunicagdo e animardo a
comunidade virtual correspondente a sua area de influéncia social
(LEVY,2002, p.52).

Logo, a poténcia de um grupo humano depende da motivacdo e da
capacidade de cada um dos seus membros de otimizar a utilizacdo dos saberes e

das ideias e dos recursos presentes nas comunidades. Para Lévy (2002, p.17):

[...] certas formas de organiza¢@o social, em que os individuos sdo mais
livres - e, portanto, mais capazes de atualizar 0 seu potencial- e 0s
procedimentos e as ferramentas de cooperacdo intelectual sdo mais
eficazes- tem uma vantagem competitiva relativamente as sociedades em
que as pessoas sao oprimidas (ou as singularidades abafadas) e a
cooperacéo intelectual desencorajada ou pouco apoiada com tecnologia.
Noutros termos, o aperfeicoamento da Inteligéncia Coletiva (que supbe a
liberdade) € o produto e o sentido da evolugéo cultural.

O autor defende que a ciberdemocracia € uma espécie de
aprofundamento e de generalizacdo de uma diversidade livre em espacgos abertos de
comunicacdo e de cooperacdo. O livre acesso as informacdes, assim como as
possibilidades de associacdo e de contato, desenvolvem-se de maneira

surpreendentes nas diversas comunidades virtuais, uma vez que

[...] a democracia compreende, ao mesmo tempo, a ideia de liberdade e de
Inteligéncia Coletiva. Ora, também o ciberespaco propde uma liberdade de
expressdo e de navegacdo, na esfera informacional, infinitamente maior do
gue todos os outros media anteriores e, simultaneamente, uma ferramenta
sem precedentes de Inteligéncia Coletiva (LEVY, 2002, p. 31).
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O aumento da transparéncia e a multiplicacdo dos contatos implicam uma
nova velocidade de circulacdo de ideias e dos comportamentos. A inflagdo de uma
esfera publica fractal, rizomatica, que se refrata em milhdes de angulos diferentes
nos sitios e comunidades virtuais parece ser irreversivel (LEMOS; LEVY, 2010). E,
para os autores,

[...] no que diz respeito aos efeitos sobre a democracia, essa transformacao
da esfera puablica parece afetar positivamente os quatro dominios
estreitamente interdependentes, que sdo as capacidades de aquisicdo de
informacdo, de expresséo, de associacdo e de deliberacdo. Em suma, a
computacao social aumenta as possibilidades da Inteligéncia Coletiva e, por
sua vez, a poténcia do “povo” (LEMOS; LEVY, 2010, p.14).

As implicacdes politicas decorrentes dessa transformacdo na esfera
publica séo intensas. Segundo os autores, sempre que se pode produzir com voz
livre (liberacdo do polo de emissao), organizar-se, conectar-se e produzir coisas
coletivamente (liberacdo de conexdo) poder-se-4 produzir reconfiguracbes nas
instituicBes culturais, no fazer politico, no espaco publico, na democracia (LEMOS;
LEVY, 2010).

A participacdo dos(as) estudantes do curso de Pedagogia em
comunidades virtuais que praticam o ciberativismo em educac¢ao pode contribuir para
atender demandas formativas exigidas ao egresso do curso como, por exemplo, 0
comprometimento ético-social no sentido de uma sociedade justa e solidaria. Isso
porque, além de conhecer as questbes (em tempo real) da area da educacéo, o (a)
estudante pode manifestar-se em relagcdo a elas, ter acesso a pontos de vista
diferentes dos seus e, dependendo de como a comunidade virtual se organiza, pode
ainda, inserir-se em acbes coletivas com o objetivo de transformar situacdes
pontuais de sua area de interesse.

O que Levy (2014) defende é que a populacdo humana vive em simbiose
com um ecossistema de ideias. A internet, enquanto esfera publica e ecossistema de
ideias, ainda esta se organizando. Os processos de Inteligéncia Coletiva que se
produzem no ciberespaco estdo formando uma memoaria coletiva e espera-se que
esta contribua para que haja melhoria na vida das pessoas.

Por isso, considera-se favoravel que se formem as pessoas para explorar
as ferramentas disponiveis no ciberespaco ajudando-as a produzir ideias e a
pensarem juntas em na dire¢do da cooperacéo intelectual e do aperfeicoamento da

Inteligéncia Coletiva.



64

4 O QUE DIZEM AS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS (DCN) E OS
PROJETOS PEDAGOGICOS DE CURSO (PPC) DE PEDAGOGIA

Para atender a um dos objetivos especificos deste estudo - identificar
como os documentos — DCN e PPC - dos cursos de Pedagogia tratam do tema
ciberativismo - optou-se pela técnica de analise de contetdo para a apreciacao dos
dados coletados nas DCN, PPC e ementas dos cursos de Pedagogia. Na pré-
analise do material, de imediato constatou-se que a palavra ciberativismo ou a
expresséo ativismo digital ndo apareceu em nenhum dos documentos analisados.
Tratou-se entdo, a seguir, de buscar no material palavras, expressbes ou
informacdes que tivessem relacdo com a tematica da pesquisa em questao, com o
objetivo de formar categorias para a analise dos documentos.

Os dados coletados foram analisados separadamente em trés unidades
de contexto contendo, cada uma, unidades de registro para o tratamento dos dados.
Segundo Franco (2008, p.43) “as unidades de contexto podem ser consideradas
como o “pano de fundo” que imprime significado as unidades de analise.” A mesma
autora considera as unidades de registro como “a menor parte do conteudo, cuja
ocorréncia € registrada de acordo com as categorias levantadas” (FRANCO, 2008, p.
37).

4.1 Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o Curso de Graduacdo em

Pedagogia- Licenciatura

A exploracédo do texto legal da DCN de Pedagogia permitiu a definicdo de
trés grandes categorias de analise ou unidades de contexto, a partir do que se
entende sejam dimensfes necessarias ao ciberativismo em educacgao presentes no
documento:

Unidade de contexto 1 - Conhecimento tecnoldgico ou apropriagédo das TIC
Unidade de contexto 2 - Conhecimento das demandas/problematicas sociais
relacionadas a educacao

Unidade de contexto 3 - Desenvolvimento da capacidade critica-reflexiva para atuar
em prol da transformacéo social

A partir daqui, sdo apresentadas uma a uma as unidades de contexto, em

quadros, com as respectivas unidades de registro representadas por fragmentos de
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textos retirados das DCN de Pedagogia, seguidas das inferéncias e interpretacbes
dos dados obtidos.

Quadro 5 - Unidade de contexto 1: Conhecimento Tecnoldgico ou apropriagdo das TIC

Unidades de registro

O que é previsto para o0 curso de O que se espera do estudante do curso de

Pedagogia Pedagogia

“[...] um nucleo de estudos integradores “[...] relacionar as linguagens dos meios de
que proporcionara enriquecimento comunicacdo a educacdo, nOS Processos
curricular e compreende participagdo em: didatico-pedagoégicos, demonstrando dominio
[...] atividades de comunicacdo e das tecnologias de informacdo e comunicagao
expressao cultural.” adequadas ao desenvolvimento de

aprendizagens significativas.”

“[...] producao e difusdo do conhecimento
cientifico-tecnolégico do campo
educacional, em contextos escolares e
nao-escolares.”

Fonte: Elaboragéo propria

As DCN preveem que as instituicbes que oferecem a licenciatura em
Pedagogia estruturem os cursos em trés nucleos de estudos°. Um deles constitui-se
como nucleo de estudos integradores com o objetivo de promover o enriquecimento

curricular por meio de participagédo em

a) semindrios e estudos curriculares, em projetos de iniciagcdo cientifica,
monitoria e extensdo, diretamente orientados pelo corpo docente da
instituicdo de educacgéo superior; b) atividades praticas, de modo a propiciar
vivéncias, nas mais diferentes areas do campo educacional, assegurando
aprofundamentos e diversificacdo de estudos, experiéncias e utilizacdo de
recursos pedagdgicos; c) atividades de comunicacdo e expressao cultural
(BRASIL, 2006).

As atividades de comunicagdo e expressao cultural contidas no nucleo
integrador podem ser desenvolvidas de diversas formas. Sabe-se que o campo da
comunicacdo se apresenta como conjunto de nucleos diversos que estuda os
processos de comunicagdo humana e estes sdo inumeros. Dessa forma, reconhece-
se como um campo em continuo processo de desenvolvimento e, diante da
aceleracdo do surgimento de novas midias digitais, cada vez mais buscam-se
conhecimentos que possam contribuir para as praticas comunicativas que ocorrem

neste meio. Em fungdo do uso massivo das TIC, entende-se que a inclusdo de

39 ’ s . ’ . epe ~ ,
Nucleo de estudos bdasicos; nucleo de aprofundamento e diversificagdo de estudos; nucleo de estudos
integradores.
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atividades, que exercitem as novas formas de se comunicar no ciberespaco, nos

cursos de formagéao de professores, representam um avanco.

Observa-se também que, apesar de se esperar do estudante egresso do
curso de Pedagogia que tenha dominio das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e que seja capaz de relacionar as linguagens dos meios de
comunicacdo com educacdo, as DCN nao apresentam de que forma,
especificamente, os cursos poderiam promover estes conhecimentos tecnolégicos
aos estudantes, na perspectiva curricular, permitindo, assim, liberdade aos PPC na
organizagéo desse conhecimento.

Quadro 6 - Unidade de contexto 2: Conhecimento das demandas/probleméaticas sociais
relacionadas a educacao

Unidades de registro

O que é previsto para o curso de
Pedagogia

O que se espera do estudante do curso de
Pedagogia

“A pesquisa, a anadlise e a aplicagédo dos
resultados de investiga¢cdes de interesse
da area educacional;”

“Identificar problemas socioculturais e educacionais
com postura investigativa, integrativa e propositiva
em face de realidades complexas, [...]”

“Estudo das relagdes entre educacgao e
trabalho, diversidade cultural, cidadania,
sustentabilidade, entre outras
problematicas centrais da sociedade

“Realizacdo de diagnéstico sobre necessidades e
aspiracdes dos diferentes segmentos da sociedade,
relativamente a educagdo, sendo capaz de
identificar diferentes forcas e interesses, de captar

contemporanea.” contradicbes e de considerd-lo nos planos
pedagdégico e de ensino-aprendizagem, no
planejamento e na realizagdo de atividades

educativas;”

Fonte: Elaboragao propria

Pelas DCN é esperado que o curso de Pedagogia promova a pesquisa, a
analise e a aplicagdo dos resultados de investigacbes de interesse da area
educacional e que as probleméticas centrais da sociedade contemporanea sejam
estudadas em suas relacbes com a educacgdo. Entende-se, neste estudo, que as
comunidades virtuais que praticam o ciberativismo na educagdo possibilitam o
conhecimento de demandas sociais relativas a educacédo, aproximando-se do objeto
de estudo de componentes curriculares da area da Sociologia da Educacédo ou

Educacao e TIC.
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A exigéncia da postura investigativa, integrativa e propositiva dos
estudantes em face de realidades complexas tem, nas ideias de Levy (1999a) sobre
Inteligéncia Coletiva, um complemento. Isso porque, os estudos que o autor
apresenta sobre a evolucdo -cultural, Inteligéncia Coletiva e ciberdemocracia
demonstram que o mundo esta diante de uma nova matriz cultural, a cibercultura.
Uma vez que a internet possibilita a emisséo livre e em rede da palavra, ha que se
formar usuarios/interatores para fazé-lo com vistas ao aperfeicoamento da

Inteligéncia Coletiva. Levy (2010) destaca que

[...] a cultura contemporénea, do digital e das redes teleméticas, esta
criando formas mdltiplas, multimodais e planetarias de recombinacdes.
Quanto mais podemos livremente produzir, distribuir e compartilhar
informacado, mais inteligente e politicamente consciente uma sociedade deve
ficar (LEMOS; LEVY, 2010 p.27).

As DCN indicam, ainda, que o estudante deve ser capaz de realizar o
diagnostico sobre necessidades e aspiracbes dos diferentes segmentos da
sociedade, relativamente a educacgéo, sendo capaz de identificar diferentes forcas e
interesses, de captar contradicbes [...]. Nesse sentido, Lévy (2014) traz uma
contribuicdo importante quando apresenta as nove habilidades de aprendizagem
necessarias ao gerenciamento do conhecimento pessoal na internet. Isso porque 0s
estudantes acessam a internet diariamente, como observou-se nesta pesquisa. E,
com frequéncia, acessam para buscar conhecimentos da sua area de interesse e de
formacdo - a educacdo. Assim, o ciclo de habilidades proposto pelo autor pode
ajudar a formar um usuario/interator mais critico e menos passivo ao acessar e
participar da producéo de Inteligéncia Coletiva na internet.

As DCN recomendam que os estudantes sejam capazes de identificar
problemas socioculturais e educacionais. Pode-se afirmar que as comunidades
virtuais que praticam o ciberativismo em educagéo contribuem para este objetivo,
uma vez que trazem as discussoes atualizadas sobre cada tematica especifica nesta
area — inclusao, avaliacao, qualidade social da educacéao etc.

Indicam ainda que € preciso tomar uma posicao diante delas: com postura
investigativa, integrativa e propositiva em face de realidades complexas. Entende-se
que a perspectiva de Levy (1999a) sobre Inteligéncia Coletiva pode contribuir para

promover no estudante a postura investigativa, integrativa e propositiva desejada
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aos egressos de Pedagogia, especialmente no que tange ao uso da internet para o
conhecimento na area da educacéo.

Quadro 7 - Unidade de contexto 3: Desenvolvimento da capacidade critica-reflexiva para
atuar em prol da transformacéo social

Unidades de registro

O que é previsto para o curso de O que se espera do estudante do curso de
Pedagogia Pedagogia

“Aplicacao de principios, concepcdes e | “Atuar com ética e compromisso com vistas a
critérios oriundos de diferentes areas | construcdo de uma sociedade justa, equanime,
do conhecimento, com pertinéncia ao igualitéria [...] com vistas a contribuir para superacao
campo da Pedagogia, que contribuam | de exclusdes sociais, étnico-raciais, econ6micas,
para o desenvolvimento das pessoas, culturais, religiosas, politicas e outras.”

das organizagdes e da sociedade;”

Fonte: Elaboragéo propria

Espera-se que o curso aplique principios, concepcdes e critérios oriundos
de diferentes areas do conhecimento, com pertinéncia ao campo da Pedagogia, que
contribuam para o desenvolvimento das pessoas, das organizacdes e da sociedade
Sugere-se, aqui, trazer para a matriz curricular os estudos da area de comunicacao
qgue tratam da cibercultura e, mais especificamente do ciberativismo na educacéo.
Isso porque, para Lévy (2010) a internet se constitui como nova esfera publica®.

Muito embora esse ponto de vista ndo seja unanime, ha o reconhecimento
de que, por meio da internet, pode-se falar o que quiser, expor um ponto de vista,
seja qual for sem depender de jornalista, editoras, ou seja, a liberacdo da expresséo
publica esta posta, e junto vem as responsabilidades que ela exige. Levy (2010)

acrescenta que

[...] mais comunicagdo implicara mais liberdade, entendida aqui como a
possibilidade sem controle estatal ou policial de produzir, consumir e
distribuir informacao. No século que se anuncia, ndo é unicamente o
ciberespaco que vai crescer, mas a ciberdemocracia (LEMOS; LEVY, 2010,
p. 44).

A internet expande a discussao politica por meio de novos espacos de
trocas de informacédo, debate e participacdo; revigora o espirito de acdo politica e

** Para o autor, o ciberespaco, cenério privilegiado da cibercultura, é em sua esséncia politico e o
futuro da internet aponta para novas modalidades de emissao livre, de formas de compartilhamento
de informacéo, de cooperacdo. O que se espera sao mudancas globais na esfera politica em direcéo
a uma ciberdemocracia (LEMOS; LEVY, 2010).
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promove a democracia. Levy (2014) propde que se desenvolva uma consciéncia de
rede, ou ética online*, pois a cada comunicacdo no ambiente online ocorre
modificacdo da memodria comum. Qualquer processo formativo deve isso levar em
consideracdo: vive-se hoje a cibercultura e faz-se necessario explorar
pedagogicamente esta nova forma de viver, ser, aprender, conhecer, conviver no

ciberespaco.
4.2 Os Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPC) de Pedagogia

Para a analise dos PPC de Pedagogia das trés IES, fez-se a mesma
categorizacao das DCN uma vez que os projetos de cursos sao elaborados de forma
a atender o disposto na Resolu¢cdo CNE/CP n°l, de 15 de maio de 2006 que instituiu
as DCN de Pedagogia. Nesses documentos também néo se verificou referéncia
explicita ao ciberativismo e a busca por categorias de analise levou as mesmas
unidades de contexto utilizadas para a andlise das DCN.

Assim, as categorias sdo apresentadas em trés unidades de contexto, a
saber: 1) Conhecimento tecnoldgico ou apropriacdo das TIC; 2) conhecimento das
demandas/problematicas sociais relacionadas a educacdo e 3) desenvolvimento da
capacidade critica-reflexiva para atuar em prol da transformacédo social. As unidades
de registro referem-se a 1) O que é previsto para o curso de Pedagogia e 2) o que
se espera do estudante do curso. A seguir, apresentam-se 0os quadros com as

unidades de contexto e de registro, seguidas da analise.

*! Expressdes utilizadas por Lévy durante palestra proferida no SENAC/SP em 2014. Disponivel em:<
https://www.youtube.com/watch?v=98ZpPKwIjmQ> Acesso em 13 de janeiro de 2015.


https://www.youtube.com/watch?v=98ZpPKwIjmQ
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Quadro 8 - Unidade de contexto 1: Conhecimento Tecnolégico ou apropriacao das TIC

Unidades de registro

O que é previsto para o curso de
Pedagogia

O que se espera do estudante do curso de
Pedagogia

“Firma-se o curriculo, através da
énfase na pratica docente, na pesquisa
educacional, nas diferentes linguagens,
inclusive a tecnolégica, de forma
tedrica e laboratorial, aproximando-se
dos meios de comunicacdo e
visualizando a  perspectiva  da
Educacao a Distancia.”

“Apropriar-se  de linguagens tecnologicas em
educacdo, disponibilizando, na sociedade de
comunicacdo e informagdo, o acesso democratico a
diversos valores e conhecimentos.”

“O curso contempla atividades ligadas
a linguagens, incentiva a dimensao
criativa e comunicacional, oportuniza o
crescimento na linguagem tecnolégica
com a utilizacdo dos Laboratérios de
Informatica.”

“Compreensao e valorizagao de diferentes linguagens
manifestas nas sociedades contemporéneas, e de
sua funcdo na producdo do conhecimento, bem como
0s processos didatico-pedagdgicos, demonstrando
dominio das tecnologias de informacdo e
comunicacdo adequadas ao desenvolvimento de

aprendizagens educativas;”

Fonte: Elaboragéo prépria

Nesta categoria, pode-se observar que os PPC de Pedagogia
apresentam o dominio da linguagem tecnoldgica e a apropriacdo das TIC pelos
estudantes como questdes importantes na organizagao curricular para a formagéo
do pedagogo. Dessa forma, os cursos pretendem incentivar a dimensao criativa e
comunicacional, assim como oportunizar o crescimento na linguagem tecnolégica.

Do mesmo modo, verifica-se que € esperado dos egressos do curso de
Pedagogia que este dominio permita 0 acesso democratico a diversos valores e
conhecimentos. Mais do que o0 acesso as TIC, o uso delas depende da
compreensao e valorizagdo de diferentes linguagens manifestas nas sociedades
contemporaneas e de sua fun¢ao na producéo do conhecimento.

De fato, Snyder (2010) afirma que os novos letramentos digitais “exigem a
habilidade de usar e compreender informacdes em multiplos formatos, oriundas de

uma ampla variedade de fontes apresentadas via computador”. E mais:

A despeito da velocidade das mudancas no mundo digital, os letramentos mais
cruciais ainda incluem: fazer buscas na internet, navegar no hipertexto, avaliar
conteudos criticamente e reunir conhecimentos. O mais essencial deles é a
habilidade de fazer juizos sobre a informagdo encontrada online, ja que,
diferentemente do que acontece nos meios convencionais, a maior parte do
contelido da internet ndo é filtrada por editores. Desenvolver o habito de pensar
criticamente é a capacidade letrada mais significativa de todas: se for atingida,
todas as outras se encaixam em seus lugares; se for ignorada, a internet
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permanecera um ambiente sedutor, mas frequentemente enganador (SNYDER,
2010, p.270).

E fato que as novas TIC possibilitam hoje um aumento do acesso a
informacéo, antes sob o dominio dos meios de comunicacdo de massa. Por isso, ha
gue se formar as pessoas e, no caso deste estudo, os(as) futuros(as) professores
(as), para a “consciéncia de rede” diante da avalanche de informacdes que sé&o
recebidas por meio da internet. Isso porque, as midias digitais (facebook, twitter,
google mais etc.) vém sendo utilizadas como apropriagdo de uma nova esfera
publica, dando voz a pensamentos, opinides, ideias que sao compartilhadas
construindo significados intersubjetivos a partir de experiéncias vividas, produzindo
um ecossistema de ideias (LEVY, 1999a).

Porém, Levy (2014) alerta para o fato de que a evolucdo cultural permitiu
que a humanidade atingisse um estagio de conhecimento em que a midia
algoritmica apresenta-se apenas como a ponta do iceberg. Ainda hd muito a ser
construido e ndo se pode passar por este momento apenas observando ou
constatando o que ocorre. Ha que se cuidar para que os ecossistemas de ideias -
gue emergem da Inteligéncia Coletiva produzida pela nova geracdo de midia social -

sejam continuamente melhorados. Lemos e Lévy (2010, p. 167) reforcam que

[...] se as novas técnicas de comunicag¢éo favorecem o funcionamento dos
grupos humanos em inteligéncia coletiva, devemos repetir que nao o
determinam automaticamente. A defesa de poderes exclusivos, da rigidez
institucional, a inércia das mentalidades e das culturas podem,
evidentemente, levar a usos sociais das novas tecnologias que sejam muito
menos positivos de acordo com critérios humanistas.

No ciberativismo, objeto deste estudo, por tratar-se de nova forma de
atuacao politica e social, a atencao deve ser redobrada. Com o aumento significativo
do numero de aparelhos celulares ligados a rede, a questdo do acesso vem se
tornando secundéaria diante do novo enfrentamento: o aperfeicoamento da
Inteligéncia Coletiva. Como assegura Lévy (1999a), a efetivacdo do Espaco do
Saber vai além dessas tecnologias, uma vez que requer mudancas nas esferas

politica, social e, principalmente, no plano educacional.
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Quadro 9 - Unidade de contexto 2: Conhecimento das demandas/problematicas sociais
relacionadas a educacao

Unidades de registro

7

O que é previsto para o curso de
Pedagogia

O que se espera do estudante do curso de
Pedagogia

“[...] busca-se ampliar a visdo educativa,
sensibilizando o futuro PEDAGOGO para
as ocorréncias internacionais, as
necessidades nacionais e as urgéncias
sociais, dimensionando-as para o ambito

“O aluno devera ampliar as vivéncias praticas,
culturais, cientificas e académicas, valorizando
conhecimentos sobre a realidade econémica, cultural,
politica social brasileira para compreender o contexto
e as relacbes em que esta inserida a pratica

regional e local a fim de torna-lo | educativa.”

competente para atuar na docéncia [...]”

“[...] novos conhecimentos e suas | “Investigar o contexto educativo na sua complexidade,
relacbes com as novas demandas analisar a pratica profissional, tomando-a,
socioculturais e consequente ampliacédo continuamente, como objeto de reflexdo para
de conhecimentos técnicos.” compreender e gerenciar o efeito das acdes

propostas, avaliar seus resultados e sistematizar
conclusdes de forma a aprimora-las.”

“Capacidade para identificar problemas socioculturais
e educacionais, realizando propostas criativas as
questdes da qualidade do ensino e medidas que
visem superar a exclusdo social, diante de atitudes e
valores que respeitem o dialogo e os diferentes
modos de vida, orientagbes filosdéficas, politicas e
religiosas, oriundos de diversos contextos
socioculturais, especialmente em comunidades
tradicionais e indigenas;”

“‘Desenvolver competéncias e atitudes investigativas,
buscando o0 mapeamento e equacionamento de
situacdes-problema de sua comunidade, ampliando-
se para contextos mais amplos.”

“[...] contribuir para a construgdo de
conhecimento e reflex@o critica sobre as
questbes educativas presentes nas
diversas politicas educacionais em
ambito municipal, estadual e federal [...]”

“Objetiva dar conhecimento da realidade
em gue se insere 0 processo educativo
levando-se em conta, além dos
fundamentos da educacdo, aspectos
econdmicos, politicos e culturais que
configuram e condicionam, de forma
critica, tal realidade;”

Fonte: Elaboragéo propria

O curso de Pedagogia tem como um dos objetivos dar conhecimento da
realidade em que se insere o processo educativo levando-se em conta, além dos
fundamentos da educacao, aspectos econdémicos, politicos e culturais que configuram
e condicionam, de forma critica, tal realidade. Observa-se que os PPC explicitam a
necessidade deste conhecimento e o adjetivam: de forma critica. Também torna
explicita a necessidade de conhecer para agir, assim como sensibilizar o(a)
estudante(a) para ocorréncias internacionais, as necessidades nacionais e as
urgéncias sociais, dimensionando-as para o ambito regional e local, ou seja, € preciso

conhecer amplamente para agir localmente.
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Ora, o ciberativismo vem promovendo este tipo de conhecimento que

alguns chamam de glocal*?

, OU seja de relacionar o que acontece no mundo com a
localidade, ou vice-versa. Os temas da agenda politica mundial e nacional - direitos
humanos, liberdade, igualdade, conservacdo ambiental, educacdo e salude para
todos, violéncia etc. - sdo 0s mesmos, muitas vezes, da luta social local. Por isso,
entende-se que, por meio do ciberativismo em educagdo, o(a) estudante de
Pedagogia poderia ndo s6 conhecer as demandas/problematicas sociais relacionadas
a educacdo mas atuar em favor da sua transformacao.

Quadro 10 - Unidade de contexto 3: Desenvolvimento da capacidade critica-reflexiva para
atuar em prol da transformacéo social

Unidades de registro

O que é previsto para o curso de
Pedagogia

O que se espera do estudante do curso de
Pedagogia

‘Fundamenta-se na premissa de que a
educacdo superior ndo deve se pautar
apenas na formagdo de recursos
humanos para o mercado de trabalho,
mas também para a formacdo de
cidaddos criticos, que atuem de modo

“[...] desenvolvimento de sua capacidade reflexiva
buscando nas teorias cientificas a articulagdo as
praticas, a partir da compreenséo e da andlise do
todo que se constitui a organizacéo do trabalho
educativo, tendo como norte a transformacéo da
sociedade, visando o desenvolvimento da

ético, contribuindo com a solugcdo dos cidadania.”
problemas da vida publica e para a
construcdo de uma sociedade justa,
equénime e igualitaria.”

“[...] desenvolver um compromisso social,
ético, politico e técnico do profissional da
educacgdo, voltado a formacgdo humana e
referenciado na concepcao socio-historica
da educacdo e nas Ilutas desses
profissionais  articuladas  com 0S
movimentos sociais, visando a construcéo
de uma sociedade sustentavel.”

“[...] a atuagdo do Pedagogo implicara no efetivo
comprometimento ético-social no sentido de
alcangar uma sociedade justa e solidaria.”

Fonte: Elaboragéo propria

A formacgédo de cidadaos criticos, que atuem de modo ético, contribuindo
com a solucédo dos problemas da vida publica e para a construcéo de uma sociedade
justa, equanime e igualitaria € objetivo explicito dos cursos de Pedagogia
analisados. Os PPC também acrescentam que a perspectiva filosofica do curso é a
formacao e o desenvolvimento de um compromisso social, ético, politico e técnico do

profissional da educac&o. Ora, torna-se critico exercendo a criticidade; torna-se

* 0O sociélogo Roland Robertson propds o termo glocal referindo-se a uma justaposicdo de uma
esfera global a uma esfera local. Disponivel em: < http://contexto3.blogspot.com.br/2008/05/10-
globalizao-e-glocalizao.html> Acesso em 25 de setembro de 2015.



http://contexto3.blogspot.com.br/2008/05/10-globalizao-e-glocalizao.html
http://contexto3.blogspot.com.br/2008/05/10-globalizao-e-glocalizao.html
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reflexivo exercendo a reflexdo e torna-se comprometido, comprometendo-se. As
acOes em defesa da educacédo que estudantes desenvolvem, ainda que individuais e
incipientes, ao serem transportadas ao espaco virtual, podem ser ampliadas uma vez
que o ciberespago promove “aumento da transparéncia e a multiplicagdo dos
contatos” e implica em “uma nova velocidade de circulacdo de ideias e dos
comportamentos” (LEMOS; LEVY, 2010, p. 14).

Também o ciberativismo, como pratica social de colaboracdo para uso
politico da rede (LEMOS, 2003a), favorece a acdo social engajada pois tem como
um dos principais objetivos o de combater o desinteresse pela coisa publica. Assim,
a ideia do ciberativismo € levar pessoas a uma maior participacdo ao promover
formas de mobilizacdo online que possam replicar-se rapidamente e levar a acbes
concretas como assinar lista de peticbes, enviar emails as instituicbes como
congresso nacional, compartilhar documentos e manifestos, colaborar
financeiramente e, até mesmo, participar de manifestacdes presenciais.

A participacdo critica e reflexiva de qualquer estudante precisa ser
desenvolvida também ao longo do curso. E entende-se que a internet — e as préaticas
interativas que favorece — possibilita novas formas de acdo, gestdo e participacéo
por uma sociedade mais consciente, justa, livre e sustentavel. E claro, porém, que
essas interacdes ndo dependem apenas da tecnologia. A internet ajuda sendo uma
condicdo necesséaria, mas nao suficiente. Faz-se necesséario, um letramento digital
critico para a atuacdo online em comunidades virtuais, e, mais especificamente, o
reconhecimento de que as coisas ndo vao bem associado ao desejo e a esperanca
de que podem ser melhores com a participacdo ativa de cada um.

4.3 Ementas das disciplinas dos cursos de Pedagogia

Na analise documental das ementas dos componentes curriculares dos
cursos de Pedagogia, buscaram-se palavras ou expressdées que mantinham alguma
aproximacdo com a tematica do ciberativismo, ja que a referida palavra néo foi

localizada em nenhuma ementa. O Quadro 11 apresenta o resultado dessa busca:
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Quadro 11 - Componentes Curriculares dos cursos de Pedagogia com aproximacao da
tematica ciberativismo
Disciplina | Sem. Ementa com bibliografia
Educacao, 6° Concepcdes e praticas em Comunicacdo e Educacdo: Educomunicacao,

comunicacao
e tecnologias

historico e vertentes. Praticas educomunicativas em diversos espagos
comunicativos: educacgéo pelos meios. Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao nas praticas pedagdégicas.

SOUSA, Mauro Wilton de. Novas Linguagens. Sao Paulo: Salesiana,
2001.LEVY, P. As tecnologias da Inteligéncia: o futuro do pensamento
na era da informatica.Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993. MORAES, Dénis de.
Por uma outra comunicagédo. Midia, mundializag&o cultural e poder. Rio
de Janeiro: Record, 2003.

Educacao 100 Teorias dos movimentos sociais. Historia das lutas dos movimentos sociais
nao-escolar e por educacdo publica de qualidade: movimentos eclesiais de base;
movimentos movimento sindical de professores, movimento estudantil; a luta pela
sociais educacgdo infantii e a educacdo no campo. Experiéncias educacionais
inovadoras.
DAGNINO, Evelina et al. Disputa pela construcdo democratica na
América. Sao Paulo: Paz e Terra, 2006. GOHN, Maria da Gléria. Novas
Teorias dos Movimentos Sociais. Sdo Paulo: Loyola, 2008. GOHN, Maria
da Gléria. Movimentos sociais e educac¢do. Sdo Paulo: Cortez, 1992.
Educacdo e | 1° A pratica educativa como resultante do processo histérico, que se
movimentos desenvolve de forma diferenciada e sua relacdo social para com as
sociais mulheres, negros, imigrantes e formagéo da cultura brasileira.
ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Histéria da Educacgdo. 22 ed. Sdo Paulo:
Moderna, 1997. LOPES, Eliane Marta e outros (org.). 500 Anos de
educacdo no Brasil. 32. Ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2003. PRIORE,
Mary Del. (org.). Histéria das Mulheres no Brasil. Sdo Paulo: Contexto,
1997.
Educacdo e | 5° Modos de fazer e de pensar a comunicacao e informacao na sociedade. O
Tecnologias papel das tecnologias como agentes do processo de socializacdo e
educacdo. Tecnologias educacionais. Trabalho interdisciplinar com
tecnologias educacionais. Bibliografia ndo disponibilizada no PPC
Educacdo e | 6° As principais formas de organizacdo popular no Brasil que lutam pelas

Movimentos
Sociais

guestdes relativas as discriminagbes de género, raca, etnia, ecologia e meio
ambiente, violéncia e direitos humanos. O carater educativo dos
movimentos populares. Movimento sem- terra e a educacdo. CEBs e
educacgdo popular. CUT e a educacao dos trabalhadores. Bibliografia ndo
disponibilizada no PPC

Fonte: Elaboracéo propria

Os dados do Quadro 11 foram colhidos em trés PPC com estruturas

diferentes, inclusive em relagcdo a carga horaria do curso. Observa-se que o0s

componentes curriculares que tém aproximac¢do com a tematica do ciberativismo séo

0s que relacionam Educacgéo e TIC e Educacédo e Movimentos Sociais. Ou seja, ha

componentes curriculares no curso de Pedagogia que permitem tratar conteludos

referentes a cibercultura, ciberativismo em educacao e Inteligéncia Coletiva em suas

ementas.
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Sabe-se que as IES, ao elaborar seus PPC, cumprem o disposto na
Resolugdo CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006, no que se refere a estrutura
curricular do curso de Pedagogia. Sabe-se, ainda, que a diretriz curricular nacional
de referéncia para estes projetos de cursos data do ano de 2006, portanto, é
compreensivel que o ciberativismo em educacdo ndo esteja contemplado nos
documentos analisados. Também se observa que a cibercultura e suas dimensdes -
internet, ciberespaco, comunidades virtuais, Inteligéncia Coletiva — ndo aparecem
como conteados nos componentes curriculares que relacionam Educacéo, TIC e
Sociologia. O ciberativismo e a criacdo de comunidades de saber — importantes
manifestagcbes da cultura humana atual — ndo séo tratados formalmente nas
ementas. Os dados dos questionarios com estudantes e educadores(as) — que serao
apresentados no capitulo 6 — demonstram, porém, que 0s sujeitos da pesquisa usam
a internet com frequéncia, conhecem o fendmeno ciberativismo e utilizam a Internet
para atuar em causas em favor da educacao.

Reconhece-se que a web 2.0 surgiu no ano de 2000 e as comunidades
virtuais constituidas como novas dimensdes da esfera publica tiveram um tempo
para a sua construcéo e consolidacdo na rede. Algumas redes sociais séo, de certa
forma, recentes: o facebook, apesar de lancado em 2004, teve sua versdo em
portugués somente em 2007; o wattapp®® lancado em 2009 e o twitter langcou sua
versao em portugués em 2011. Apesar disso, os cursos de Pedagogia precisam
estar atentos as mudancas culturais e incorpora-las aos PPC.

Quanto a bibliografia, observou-se que apenas um dos cursos apresenta na
ementa de um componente curricular os livros: As tecnologias da Inteligéncia de
Lévy e Por uma outra comunicacdo. Midia, mundializacdo cultural e poder,
organizado por Dénis de Moraes™, ambos relacionados & Educomunicacéo.

Finalmente, a andalise dos documentos DCN e PPC de Pedagogia
demonstrou que a hipoétese inicial, de que estes cursos nao tratam formalmente da
tematica ciberativismo, se confirmou. Reconhece-se, porém, que o0os documentos

analisados nao tratam da tematica de forma explicita, uma vez que, nos registros

* Aplicativo de conversas online que revelou-se um fenémeno na comunicacdo. Disponivel

em:<http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/criado-em-2009-whatsapp-cresceu-mais-rapido-
gue-facebook-em-4-anos.html> Acesso em 28 de abril de 2015.

* Professor do Programa de Pés-graduacdo em Comunicacdo, Imagem e Informacdo da
Universidade Federal Fluminense. Atualmente pesquisador visitante na Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales (EHESS), em Paris, com bolsa da Capes. Disponivel em: <http://
lattes.cnpg.br/1073511483457401> Acesso em 28 de agosto de 2015.



http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/criado-em-2009-whatsapp-cresceu-mais-rapido-que-facebook-em-4-anos.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/criado-em-2009-whatsapp-cresceu-mais-rapido-que-facebook-em-4-anos.html
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escritos, ndo ha referéncia ao ciberativismo. Pode-se, porém, constatar a presenga
do que se considera serem prerrogativas para a abordagem do fendbmeno nos
documentos analisados: 1) Conhecimento tecnoldgico ou apropriacdo das TIC; 2)
conhecimento das demandas/problematicas sociais relacionadas a educacédo e 3)
desenvolvimento da capacidade critica-reflexiva para atuar em prol da transformacéo
social.

Defende-se, portanto, que o ciberativismo em educacdo seja apropriado
pelos PPC de Pedagogia, assim como outras dimensdes da cibercultura como a
internet, comunidades virtuais, Inteligéncia Coletiva uma vez que, como se observara
nos préximos capitulos, estudantes e educadores(as) j& se encontram inseridos
nesse novo meio de interacdo, comunicacdo e organizacdo social que a internet

representa.
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5 AS COMUNIDADES VIRTUAIS EM EDUCACAO

Para a analise dos dados das comunidades virtuais, foi necessario
retomar um dos objetivos especificos da pesquisa: descrever e analisar
comunidades virtuais ligadas ao ciberativismo na educacdo, apresentando as
tematicas e formas de interacdo entre os participantes. Para atingi-lo, observou-se
as comunidades virtuais que tém a educacdo como tema, procurando identificar,
nelas, elementos do programa de Inteligéncia Coletiva, proposto por Levy (1999a).
Uma vez que a questdo da pesquisa refere-se a como o ciberativismo em educacéo
é tratado nos cursos de Pedagogia, procurou-se verificar se as tematicas coincidem
com as questdes da educacdo que interessam a estudantes e educadores(as).
Também interessou a esse estudo distinguir as formas de interacdo possiveis ao
usuario/interator, nessas comunidades.

Partiu-se do pressuposto que a criagdo de uma comunidade virtual em
educacdo, por si, representa um exercicio das habilidades de gerenciamento de
aprendizagem pessoal e, por isso, serve como base para a producdo de Inteligéncia
Coletiva a partir da conjuncédo de outros usuarios/interatores.

O universo das comunidades virtuais que praticam o ciberativismo em
educacao foi apresentado no segundo capitulo, bem como a definicdo da amostra de
guatro comunidades virtuais. Apresenta-se, a seguir, uma a uma, e, ha sequéncia a
andlise e interpretacdo dos dados: 1) site da Acao Educativa; 2) blog do Simon; 3)
twitter do Manifesto Todos pela Educacédo e 4) facebook do Manifesto O Mapa do

Buraco (atualmente denominado Mapa Educac&o).

5.1 Site da Acao Educativa

A Acédo Educativa, Assessoria, Pesquisa e Informacéo € uma associacao
civil sem fins lucrativos fundada em 1994. Apresenta-se na internet no endereco

http://www.acaoeducativa.org.br. Também tem uma péagina no twitter:

https://twitter.com/acaoeducativa.

O site trata de trés temas: educacéo, cultura, juventude e direciona links

especificos para cada um deles. O tema central é a defesa de direitos educacionais,


http://www.acaoeducativa.org.br/
https://twitter.com/acaoeducativa
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culturais e da juventude. Ao acessar o link* educacéo, é possivel ver as atividades,
informacBes e noticias sobre esta tematica. A pagina inicial do site traz uma
chamada das noticias de cada foco de atividades do site. H4 varios links de busca
para se conhecer mais da organizacao e indicacdes de outros sites, blogs e paginas
que tratam da mesma temética: educacdo. A seguir, apresenta-se a imagem da

pagina inicial do site:

Figura 3- Pagina inicial do site Acdo Educativa

a? ~ na agao B
agao cultura . E
12 ed i
ucat'va juventude
Quarta-Feira, 13 de Maio de 2015
Buscar
Guem Somos Frogramas
Pesquisas Biblioteca
Boletins Apoiadores
Centro de Eventos Associe-se

noggos t]l[]ﬂ{% e h[ll{-}il[—}(—!

Buenos Aires sedia Copa América de Agenda Cultural da Periferia
Futebol de Rua 2015 —
© no Rumo

~ Futebol e Cultura

na agéo -t

Direito & Educagdo e Acesso 3 Justiga
Noticia Observatério da Educagio
Crganizagies preparam mobilizagdo no primeiro aniversarie do novo .
pNEEI & Frep & P Colegdo Viver., Aprender

Mo dia 25 de junho, a aprovagio do Planc Macional de Educagio, o PHE

completa m ano ; De Olho nos Flanos
Editorial Indicadores da Qualidade da Educagio
oridade penal: um retrocesso calcado em mentiras Estéticas das Periferias
cira de Organizagdes Nao Govemamentais — Abong :
- : Curso Cidadania e Direito 3 Educagio
Relagbes Raciais na Escola
Formagbes em Direitos Humanos
oculture -+ Rede Vozes da Educagio
) Mossa Escola Pesquisa Sua Opinido
Moticia
~Cultura & necessaria para que ndo Educago, Desenvelvimento e RI
haja retrocesso no Brasil™, afirma S
prefeito Fernando Haddad Programa Jowem Monitor Cultural

Dia do Graffiti

Fonte: http://www.acaoeducativa.org.br/

Como se observa, a pagina apresenta links de busca com informacdes
sobre a associagdo: “‘quem somos”, os programas que desenvolve, apoiadores,
boletins, pesquisa, biblioteca, eventos e formas de associacdo. Ha links especificos
também para as noticias acerca de cada tematica e uma lista de blogs e hotsites*
assim como a indicagéo do twitter e facebook da associagao.

Para a interacdo da associagdo com o usuario/interator ou deles entre si

verificou-se a possibilidade de adicionar comentarios (indicada abaixo de cada

* Elemento constitutivo do hipertexto (GOMES, 2011a, p.25).

“° Sites de menor porte projetados para apresentar ou destacar uma acéo especifica da associacdo
Acdo Educativa


http://www.acaoeducativa.org.br/
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noticia) e ainda um icone para encaminhamento de email a associacdo. No final da
pagina, ha link com o titulo “compartilhe” com as abas E4 A ES. Dessa forma,
pode-se compartilhar a pégina no twitter, facebook do usuario/interator e ainda
encaminhar email. A aba que sinaliza “mais” abre-se para mais de trezentas
possibilidades de acdes de compartihamento entre elas linkedin®’, myspace?,
blogger*®, whatsapp.

A partir do link educacdo, no alto a direita da pagina, seguem-se as
postagens de noticias da A¢do Educativa sobre o tema, assim como oS programas
da organizacao: Observatério da Educacgdo, A¢do na Justica, Acdo na Escola, entre
outros. Observa-se que o tipo de postagem mais frequente no site apresenta-se na
forma noticia. Pode-se inferir que a caracteristica que marca o site € a de informar e
o tipo de interacao facilitado ao usuario/interator € o de compartilhar as noticias.

Nos links “quem somos” e “apoiadores”, é possivel encontrar a missao da
associacao, descricao das atividades que desenvolve e quem sdo seus apoiadores,
parceiros e colaboradores.

Apresenta-se, a seguir, quadro com a descricdo da associacdo Acao

Educativa, com texto, na integra, retirado da pagina inicial do site.

*" Rede Social com foco em carreira e trabalho.
8 Rede Social com fotos, videos, foruns, blogs e perfis de usuarios/interatores.
49 Servigo do Google que oferece ferramentas para edicdo e gerenciamento de blogs.
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Missao/objetivos

Atividades que
desenvolve

Apoiadores/parceiros/colaboradores

Promover direitos

educativos,
culturais e da
juventude, tendo
em vista a justica
social, a
democracia

participativa e o
desenvolvimento
sustentavel.

Realiza atividades de
formacdo e apoio a
grupos de educadores,

jovens e agentes
culturais. Integra
campanhas e outras
acbes coletivas que
visam a realizacédo
desses direitos, no nivel
local, nacional e
internacional.

Desenvolve pesquisas,
divulga informagbes e

andlises enfocando as
politicas  publicas na
perspectiva dos direitos
humanos e da igualdade
étnico-racial e de
género.

Apoio: EED - Servico das Igrejas Evangélicas na
Alemanha para o Desenvolvimento e de seus soécios
mantenedores, que podem ser pessoas fisicas e
empresas.

Agéncias internacionais de cooperagdo: Action Aid
Brasil;Ajuda da Igreja da Noruega;Centro Cultural de
Espanha;  Agéncia  Espanhola de  Cooperagéo
Internacional para o Desenvolvimento ; Fundagdo Avina,;
Fundacéo Ford; Kindernothilfe (Alemanha); Oxfam — Reino
Unido; Save The Children ; Servicos das Igrejas da
Alemanha para o Desenvolvimento — EED Unido Europeia
Agéncias multilaterais:UNESCO/UNICEF

Orgdos publicos nacionais:; Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPg;
Fundacdo Casa (Governo do Estado de S&o Paulo);
Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
— Fapesp; Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e
Adolescentes — Fumcad; Instituto Nacional de Pesquisa
Educacionais Anisio Teixeira - INEP
Ministério da Cultura; Ministério da Educacao; Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo/Secretaria de Cultura; Secretaria
de Educacéo de Bebedouro; ;Secretaria de Educacgédo de
Ipatinga/MG; Secretaria de Estado da Cultura de Séo
Paulo

Institutos e fundacbes empresariais, empresas e
Sistema S; Caixa Econdmica Federal; Fundacdo Itau

Social; Fundacdo Orsa; Fundagcdo Roberto Marinho;
Fundacdo Telefénica; Global Editora; Instituto C&A,
Instituto Embraer; Instituto Empreender

Instituto IBI; Instituto Paulo Montenegro — Acdo Social do
Grupo Ibope; Instituto Santander Banespa; Instituto
Unibanco

Itaipu Binacional;, Petrobras S.A; Revista Carta Capital;
SESC / S&o Paulo; Sesc /DN; SESI / Bahia; SESI /DN
Organizagdes da Sociedade Civil e ArticulagBes
intersetoriais: Comissédo de Cidadania e Reproducédo —
CCR; Centro Brasileiro de Analise e Planejamento —
Cebrap; Programa de Apoio a Projetos em Sexualidade e
Saude Reprodutiva — Prosare; Férum Nacional de
Erradicacdo do Trabalho Infantil; Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas — Ibase

Fonte: Elaboragéo propria

No periodo de quatro meses (dez/14 a mar/15), realizou-se a observagéo

das tematicas e interacfes no site e foram extraidas as postagens referentes ao més

indicado. O conteudo das postagens foi sintetizado numa palavra-chave indicando o

assunto principal. A forma da postagem diz respeito a apresentacdo do conteudo:

texto, imagem, video, tabela, download de documentos. A interagdo, passivel de ser

captada na observacdo, da-se por meio de comentarios enviados e postados. A

acao de compartilhar as noticias, pelo usuario/interator, ndo pode ser verificada pela

observacdo. Segue-se 0 Quadro 13 com o resultado da observacdo no periodo

definido.


http://www.eed.de/
http://www.eed.de/
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MES/ANO CONTEUDO FORMA INTERACAO
DEZ/14 Qualidade da EJA Texto

Qualidade da Educacéo infantil Texto

Qualidade da EJA Texto/video

Qualidade do Ensino Médio Texto

Agenda educativa pds 2015 Texto/download

Planos Estaduais de Educacao Texto

Educacao como prioridade Texto

Plano Estadual de Educagé&o nas prisbes | Texto

Conferéncia Nacional de Educacéo Texto

Forum Nacional da Educagédo Texto
JAN/15 Sem postagens

Pesquisa sobre Pratica Pedagdgica Texto Nenhum
FEV/15 Arte educaco Texto/imagem comentario
MAR/15 Relag8es raciais e de género na escola Texto postad,o

no periodo de
Plano Estadual de Educacéo de Sao Texto/tabela observacio

Paulo

Planos Municipais de Educacgéo

Texto/imagem

Planos Estaduais de Educacao

Texto

Qualidade da EJA

Texto/download

Ensino religioso na escola publica

Texto

Planos Estaduais de Educacéo

Texto

Metas do milénio

Texto/imagem

Diversidade racial e Plano Estadual de
Educacéo de Sdo Paulo

Texto

Fonte: Elaboragéo propria

5.1.1 Temas/assuntos no site

Os assuntos no site apresentam-se de forma diversificada. Vao desde

discussfes da agenda nacional e internacional (Conferéncia Nacional de Educacéo-

CONAE, Férum Nacional de Educacao, Educacédo P0s-2015, Planos de Educacao)

até informacdes sobre cursos e programas para as diversas etapas da Educacéo

Béasica recomendados pelo site.

Verifica-se, porém, que 0s temas recorrentes nestes quatro meses sao

relacionados aos planos estaduais e municipais de educacdo e os féruns e

conferéncias que preparam sua elaboracéo. Isso pode ser justificado pelo prazo

dado pelo Plano Nacional de Educacéo (25 de junho de 2015) para a votacao destes

documentos nas camaras municipais e assembleias legislativas estaduais. Outro
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tema refere-se a qualidade da educacdo basica. Os assuntos que se destacam
neste tema sdo a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e o atendimento a

diversidade racial e de género.

5.1.2 Interacao no site

Observa-se, inicialmente, que ndo ha comentario dos participantes em
nenhuma das postagens da associacdo. Isso ndo quer dizer, porém, que nédo ha
interacdo, uma vez que se pode inferir que participantes acessem o0 site para se
informar das discussdes sobre educacdo. Isso, por si, jA se configura como
interacao.

Pode-se, ainda, inferir que o sistema de apresentacdo das noticias da
educacdo no site — numa sequéncia de manchetes e resumo da noticia - leve o
participante a contentar-se com informac¢des mais curtas, deixando de ler a noticia
na integra (disponibilizada por um link) que, ao final, apresenta o campo e espaco
para comentario do usuario/interator. Apenas a noticia mais recente deixa o campo
do comentério logo abaixo do resumo. As outras noticias apresentam, ao lado da

“manchete”, trés icones que referem-se a texto em pdf*°

, imprimir e e-mail. O campo
do comentario para estas noticias sé é disponibilizado ao seguir o link que leva a
noticia, na integra.

Apesar da possibilidade de interacdo existir — pelos comentarios, email e
compartilhamentos — percorrendo o site por outros temas (juventude, cultura e “na
acao”) percebe-se que poucos comentarios sdo postados. Ha a possibilidade de que
emails sejam encaminhados e ndo publicados na pagina, assim como O0s
compartilhamentos podem ocorrer sem serem verificados no site. Cabe considerar
que, ao menos durante o periodo de observacéo da pesquisa (4 meses), a acao do
usuario/interator pareceu a de receber informacbes sobre as atividades da
organizacado ou instituicdo e conhecer as noticias da educacgéo e de outros temas do

site (cultura e juventude).

%% portable Document Format - formato de arquivo desenvolvido para representar documentos de
maneira independente do aplicativo, hardware, e sistema operacional usados para cria-los.
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5.2 Blog do Simon

O blog do Simon €& um blog do professor Simon Schwartzman,
pesquisador do Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade no Rio de Janeiro. Seu

endereco é http://www.schwartzman.org.br. No blog, o professor apresenta livros,

artigos, opinido, resenhas e videos sobre educacdo basica e superior. Os
participantes de seu blog podem assinar e seguir através do facebook, twitter,
linkedin, google mais.

A participagdo do usuério/interator ocorre por meio de comentarios e
compartilhamentos em redes sociais. Nao apresenta, como no site da Acao
Educativa, missdo, objetivos, parceiros, apoiadores por isso ndo sera apresentado

um quadro descritivo, apenas uma imagem da pagina inicial.

Figura 4 - Pagina inicial do blog do Simon

Artigos Livros Opinido Projetos Videos Resenhas Simon

Simon's Site

Site e blog de Simon Schwartzman

Fundacoes sao parte da solucao, nao do problema
15 & Simon EGeral B 1 comment

0 Jornal O Globo publica hoje, 15 de abril, uma matéria de Raphael Kapa com uma entrevista feita 0
comigo sobre o tema das fundagdes universitarias. A matéria completa pode ser vista clicando aqui.

W Twittern
Fundagoes sao parte da
solugdo, ndo do problema

Na opinido do sociologo
Simon Schwartzman,
especialista em ensino

- ."" N ' "
superior, 0 caminho para < N z // (/i y P
fazer com que as /«Mﬂ/ f ﬁ @ a @
universidades usem melhor o LE ‘ Rt i o
ngﬂm bRy

Computador de 30 anos atras, quando a discussdo sobre as » Englist
fundagdes universitarias estava no mesmo lugar do que hoje

Assine e Siga

0s recursos que recebem é
dar mais autonomia para
que utilizem este dinheiro,
seja publico ou privado, mas
cobrando delas metas claras
e transparéncia na prestagao

Idioma

» portugués

de’contc Internet Archive
— O problema € que o regime de servigo publico ndo permite isso, e s setores mais dindmicos das s Internet Archive: Todos os textos
universidades, como os institutos de pesquisa e tecnologia, necessitam poder administrar seus recursos de
forma mais flexivel — afirma Schwartzman. Segundo ele, & nesse contexto em que surgem as fundages, —
T — - r BucealConrch

Fonte: http://www.schwartzman.org.br
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Observa-se que a pagina mantém um link do twitter ao lado da postagem
do autor para que o usudrio/interator possa, se quiser, compartilhar o contetdo do
blog em sua prépria pagina do twitter. Além desta forma, ha ainda um link de
comentario logo abaixo do titulo da postagem. O usuario/interator pode ainda seguir
0 blog em outras comunidades virtuais (ou redes sociais) como o facebook, twitter,

linkedin, google mais.

Quadro 14 - Conteudo/forma e interagao no blog

MES/ CONTEUDO FORMA INTERACAO
ANO
Comentar | Compartilhar
no twitter
Qualidade da educacdo béasica | Texto/imagem 3 0
DEZ/14 Qualidade da educacéo basica | Texto 0 3
Qualidade da educagéo Texto 0 2
JAN/15 | superior
A poés-graduacdo no Brasil Texto 2 5
FEV/15 | Desafios da educacgéo basica | Texto/video 1 8
Ciéncia da educacgédo na Texto/Imagem/links 1 11
educacéo basica
MAR/15 | Qualidade da Educacéo Texto/imagem 0 10
Superior na América Latina
Desafios da Educagéo Texto/imagem 2 3
Superior

Fonte: Elaboragéo propria

5.2.1 Temas/Assuntos no blog

Verifica-se, no Quadro 14, que as teméticas sao focadas nos desafios da
qualidade da educacdo basica e superior no Brasil. Dentro deste grande tema:
qualidade da educacdo no Brasil (ha Educacdo Bésica e no Ensino Superior)
aparecem discussbes como a qualidade do ensino médio, reforma curricular,
formacdo de professores, avaliacdo dos sistemas de ensino, financiamento da
educacdo, municipalizacdo. O tema da Educacdo Superior aparece de forma

recorrente no blog do autor que lecionou em renomadas universidades brasileiras.

5.2.2 Interagéo no blog

Percebe-se que ha uma maior frequéncia de comentarios e
compartilhamentos de textos que vém acompanhados por imagem, video e/ou

indicacdo de links. A interacdo entre as diversas linguagens (texto verbal, som,
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imagem) busca auxiliar a interpretacdo geral ou a de segmentos particulares do
texto. Percebe-se que a hipermodalidade textual®™ é um recurso bastante utilizado
nesta e em outras comunidades virtuais pesquisadas. O usuario/interator parece
atender a este apelo expressivo comentando e compartilhando as postagens com
estas caracteristicas.

Observa-se que o numero de compartiihamento das postagens se
sobrepfe ao de comentérios. Isso pode representar uma forma de interacdo mais
rapida ao usuario/interator que parece preferir esta forma de circulacdo de
mensagem. Verifica-se ainda que parte dos comentéarios sao de boa eloquéncia, em
textos algumas vezes chegando a mais de 20 linhas e postados por pessoas de
expressdo na area da educacéo, como por exemplo, uma ex-secretaria de educacao

do Estado de Séo Paulo.
5.3 Twitter do Todos pela Educacéao

O Movimento Todos Pela Educacdo apresenta-se no twitter’ como
movimento da sociedade brasileira que tem como missao contribuir para que até
2022, ano do bicentenario da Independéncia do Brasil, o pais assegure a todas as
criancas e jovens o direito a educacdo basica de qualidade. O movimento tem
paginas também em site®, facebook>*, google mais®® e um canal no youtube®®.

O twitter do Todos Pela Educacdo esta registrado no endereco:
https://twitter.com/TodosEducacao. A pagina inicial exibe imagem acompanhada de
um titulo, geralmente relativa a um determinado assunto tratado pela comunidade
virtual, num dado periodo de tempo. Por exemplo, imagem relativa ao dia do
professor, no més de outubro.

Abaixo da imagem, encontra-se breve relatorio da pagina do movimento:
guantidade de twits, numero de paginas que segue, numero de seguidores e

numero de “curtidas”. Ha ainda um link “seguir’ para o usuario/interator inscrever-se

ot Hipermodalidade, segundo Lemke (2002, p.300) representa a fusdo da multimodalidade com a
hipertextualidade. Para Gomes (2010) é uma maneira de se nomear as novas interagées entre o0s
significados das palavras, imagens e sons na hipermidia, isto é, em artefatos semiéticos nos quais
significantes em diferentes escalas de organizacao sintagmatica estéo ligados em redes complexas.

%2 http://www.todospelaeducacao.org.br/quem-somos/o-tpe/

>3 http://www.todospelaeducacao.org.br

>* https://www.facebook.com/todoseducacao

% https://plus.google.com/u/0/+Todospelaeducacaobrasil/posts

%® https://www.youtube.com/user/Todospelaeducacao
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para receber as atualizacdes da pagina e tornar-se, assim, um “seguidor” do twitter
do movimento.

Um pouco mais abaixo, a esquerda, ha uma breve apresentacdo do
movimento Todos pela Educacdo, um link para o site do movimento e outro com
fotos e videos postados na péagina.

Numa coluna central, aparecem as interacdes mais claras da péagina. Ali
ocorrem as mensagens (tweets), as respostas, os retweets, as “curtidas” e outras
possibilidades de a¢cdo com a mensagem ( copiar link e incorporar tweet). Ha ainda,
a direita, um link para se inscrever no twitter (caso ndo se tenha ainda um), posts

com os assuntos do momento e indicacdes de outros twitters que o movimento

segue.
Figura 5 - P4gina inicial do twitter do Todos pela Educacao
L J Q 3
——
Conheca a histéria da Tatiane e saiba mais
sobre as 5 Atitudes: www.5atitudes.org.br
W k
Q. p a‘x‘ % ;
LT T

Tweets  Tweetserespostas  Fotos e videos Novo no Twitter?

o Todos Pela Educagdo @TodosEducacao - 21 min
Governo diz que faltam professores de exatas e lingua estrangeira no
Amapa. goo.gUMSx1DK (@g1) via @TodosEducacao

“ Todos Pela Educagio @
Apenas uma em cada quatro adolescentes gravidas conclui a Educagdo
Basica. goo.glbCen36 (@folhabv1) via @ TodosEducacao

o To‘dos Pela Educagdo @

Fonte: https://twitter.com/TodosEducacao

O Quadro 15 apresenta as postagens verificadas no periodo de
dezembro/2014 a margo/2015. Como observou-se que os tweets eram diarios e em

grande quantidade, optou-se por definir, para a analise, o0s tweets postados em


https://twitter.com/TodosEducacao

88

apenas um dia da semana e, pelo fato de, mesmo ap0s este filtro, apresentarem-se

muitas postagens, mais uma filtragem foi necessaria: o primeiro tweet do dia.

Quadro 15 - Conteudo/forma e interagdo no twitter

i ) INTERACAO
MES/ANO | DIA CONTEUDO FORMA -
Curtir Retweetar
1 Valorizagao docente Texto 2 5
DEZ/14 8 Qualidade da educagéo basica Texto /imagem 17 18
15 | Financiamento da educacéo Texto 0 1
22 | Planos de Educacao Texto/imagem 4 5
29 | Saudacéao de final de ano Texto/imagem 8 9
1 Planos de Educacéo Texto 1 0
JAN/15 8 Piso salarial docente Texto 0 1
15 | Qualidade da educacéo basica Texto 4 3
22 | Qualidade da educacéo basica Texto 5 3
29 Histéria em quadrinhos e leitura | Texto/imagem 9 8
1 CONAE Texto 5 5
8 Convite- site do Todos pela Texto/imagem 3 4
Educacéo
FEV/15 15 | Qualidade da educacéo béasica Texto 0 2
22 | Qualidade da educacao basica Texto 2 5
1 Greve de professores Texto 1 1
8 Qualidade da educacéo basica Texto 1 0
MAR/15 15 Greve de professores Texto 0 2
22 | Qualidade da educacao basica Texto 1 2
29 | Qualidade da educacao basica Texto 3 3

Fonte: Elaboracgéo propria

Na coluna interacéo, nao foi inserida a opcao resposta porque esta so é
possivel na forma inbox, ou seja, o usuario/interator € encaminhado para um link no
qual se encaminha resposta privativa ao enderecado. Assim, apenas 0 autor e 0
destinatario podem ver a resposta. Também né&o foi inserida a opgdo tweets
(escrever a mensagem) porgque estes aparecem na coluna contetudo. Observou-se,
porém, e faz-se necessario reforcar, que a quantidade de tweets era muito
expressiva na pagina.

As interagdes podem, entéo, ocorrer de diversas formas. Pode-se acessar
a pagina e apenas observar o contetdo dos tweets. Pode-se ainda postar um tweet,
responder ao twett de alguém (inbox), clicar no botdo “curtir” ou no retweetar. Ao
clicar no "curtir" a rede insere uma estrela no tweet, lista no perfil do interator/usuario

0s posts "curtidos” (em secdo privada) e informa ao autor da mensagem quem
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"curtiu” seu tweet. O botdo retweetar leva a repetir ou transcrever um tweet no seu

préprio post, ou seja, equivale a compartilhar a mensagem.

5.3.1 Temas/assuntos no twitter

Observa-se que o tema recorrente é a qualidade da educacédo béasica. Os
assuntos tratados nos tweets referentes a este tema foram: participacéo da familia
na escola, enfrentamento dos problemas relativos a aprendizagem de leitura e
matematica, formacé@o do aluno do ensino médio, problemas de infraestrutura das
escolas publicas e até mesmo a questdo da merenda escolar. Outro tema refere-se
aos(as) docentes: valorizacdo da carreira, salario e greve de professores(as). Um
terceiro tema refere-se a elaboracdo dos planos (estaduais e municipais) de

educacdo e a CONAE que antecedeu a implementacéo do PNE.

5.3.2 Interagao no twitter

Verifica-se que o numero de interacdes foi maior na plataforma twitter em
comparacao as plataformas anteriormente apresentadas nesta pesquisa: site e blog.
Esse dado torna-se importante na pesquisa porque 0s recursos disponiveis na
plataforma twitter parecem “facilitar” ou instigar a participagdo do usuario/interator.
Provavelmente porque, por meio de textos curtos (tweets de até 140 caracteres),
“curtidas” (com apernas um click no link a participacao se processa) ou retweets, o
usuario/interator interage com mais rapidez do que enviando e-mail ou escrevendo
comentarios mais elaborados como os que foram verificados no blog anterior. Como

afirmam Lemos e Levy (2010, p.12):

Com aplicagdes como twitter (microblog continuo), a relagdo social pelo
ciberespaco torna-se quase permanente: pessoas da mesma rede
compartiiham o dia a dia, ou mesmo sobre uma base horaria, suas
atividades cotidianas. As redes sociais online tornam-se cada vez mais
“tateis”, no sentido em que é doravante possivel sentir continuamente o
pulso de um conjunto de relagfes.

Ratifica-se o fato de que os textos “linkados” com imagens foram os mais
“curtidos” ou “retweetados” confirmando o que parece ser uma preferéncia do

usuario/interator.
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5.4 Facebook do Manifesto O Mapa do Buraco (Atualmente Mapa Educacéo)

Segundo informacdo da pagina do facebook, o Mapa Educacdo é um
movimento que tem como objetivo engajar os jovens brasileiros no debate nacional
para uma educacado de maior qualidade. A pagina do movimento esta no endereco:

https://www.facebook.com/mapaeducacao.

Figura 6 - Pagina do facebook do Mapa Educagédo

CONFERENCIA

MAPA

EDUCACAO

! Mapa Educacao 29 de aposto de 2015 | Brasilia

r -
Comunidade

n

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Videos & Curtiu » I I W Mensagem | ss«
18.158 pessoas curtiram isso Publicagio [T Foto/ Video

Escreva algo..

Q0 E A UL ——

Convidar amigos para curtir esta Pagina

e > -

O Movimento Mapa Educagdo € um movimento que v
tem como objetivo engajar os jovens brasileiros no Mapa Educacao
debate nacional para uma e\'}ucagéo de maior 2h @&
qualidade.
Aulas de empreendedorismo no ensino publico poderiam mudar o Brasil?

http://vwai. mapaeducacao.conv ) R S > e K uaag = Y :

‘ = Empreender € muito mais que “"ganhar dinheiro™ — € buscar o diferencial e
se destacar, procurando © novo.”

B http://leducacao.uol.com.br. .. /como-promover-a-atitude-empree. ..

Fonte: https://www.facebook.com/mapaeducacao

A pégina inicial apresenta imagem com titulo referente a informacdes de
determinado periodo, por exemplo, uma chamada para a Conferéncia do Mapa
Educacdo que ocorreria em agosto de 2015. Abaixo, a direita encontram-se 0s
botdes “curtir’ e “mensagem”, essa Ultima encaminhada diretamente aos

responsaveis pelo Mapa Educacéo.
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Ha ainda um terceiro botdo que contém aba para outras acbes: salvar,
sugerir edi¢gbes, curtir como uma pagina sua, denunciar, bloquear, compartilhar e
criar pagina. A esquerda, seguem links com postagens na linha do tempo, o “sobre”,
ou seja, um link com informacgdes sobre o Movimento Mapa Educagéo e o endereco
do site oficial, fotos, breve relatorio sobre quantidade de “curtidas” e de pessoas
falando sobre a pagina e os videos postados. Mais abaixo, a esquerda, hd o0 nimero
total de pessoas que curtiram a pagina e o link “convidar amigos para curtir esta
pagina”. A seguir, ha o campo para a publicagao do usuario/interator que pode ser
feita na forma de texto, envio de fotos e videos ou links. Recentemente, foi inserido
mais um link “enviar mensagem agora”’ cuja chamada assegura que a resposta
seguira, ao usuario/interator, dentro de algumas horas. O link “curtir” serve para fazer
comentarios positivos e conectar-se aquele contelddo que se demonstrou
interessante. “Curtir’ uma pagina significa que se conecta a ela. Quando se conecta
a uma pagina, ela aparece na “linha do tempo” do usuario/interator e este aparece
na pagina como alguém que a “curte”. A pagina também pode publicar conteudo no
feed de noticias do usuario/interator. O “comentar” é a ferramenta para escrever
algum texto ligado ao post. Ja o “compartilhar’ € a forma de reenviar um conteudo,
seja para um publico amplo, um pequeno grupo de “amigos” ou até mesmo para
apenas uma pessoa, em uma mensagem privada. Segue o Quadro 17 com o

contetdo/forma e interacéo no facebook:

Quadro 16 - Conteudo/ forma e interacéo no facebook do Mapa Educacédo

i ) INTERACAO
MES CONTEUDO FORMA Curtir | Comentar | Compartilhar

Pedagogia Libertadora de Texto/imagem 134 2 1
Paulo Freire
Qualidade da Educacéo Texto 130 1 16

DEz/14 | basica e (alfabetizac&o)
Retrospectiva das acdes do Texto/imagem 347 4 23
manifesto
Qualidade de educacéao Texto/imagem 30 0 13

JAN*/15 | basica

*A partir de fevereiro de 2015 a pagina saiu do ar e retornou no més de abril como outro nome: Mapa
Educacédo. Nesse periodo (fevereiro a margo), nao houve postagens na pagina.
Fonte: Elaboragao propria
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5.4.1 Temas/assuntos no facebook

Observa-se, no Quadro 16, que houve poucas postagens na pagina no
periodo de observagdo da pesquisa (dez/14 a mar/15), chegando, até mesmo, a
retirada da pagina por dois meses. Assim, verificou-se apenas duas postagens sobre
o tema da qualidade da educacéo basica com assuntos referentes a alfabetizacéo e
a classificagdo da educacgdo bésica brasileira no ranking mundial. Uma postagem
referia-se a Pedagogia Libertadora de Paulo Freire e outra tratava da retrospectiva
do Manifesto Mapa do Buraco, atual Mapa Educacéo.

5.4.2 Interag&o no facebook

Apesar da quantidade minima de publicagGes na pagina, a partir delas as
interacBes parecem ocorrer com frequéncia. Além das publicacdes que podem ser
feitas pelos proprio usuério/interator, observa-se que foi grande o numero de
“curtidas” e de compartilhamentos. H4, também, a postagem de comentérios por

usuarios/interatores mas estas ocorreram em menor numero.

Sobre as interacbes nas comunidades virtuais pesquisadas pode-se
afirmar que ndo ocorreram com a frequéncia nem qualidade desejadas o que
implica, no caso deste estudo, na necessidade de formacéo de professores(as) em
processos de Inteligéncia Coletiva na internet, Pode-se afirmar, porém, que as
informacBes sobre questbes da educacdo vém sendo geradas e, de acordo com
algumas das comunidade virtuais analisadas - twitter e facebook - vém sendo
distribuidas pelos participantes nas formas de compatrtilhar e curtir. E que, ainda,
essas informacdes podem nao receber tratamento adequado pelo usuario/interator
por desconhecer as habilidades de gerenciamento do conhecimento pessoal
propostas por Lévy (2014).

Observa-se também, que ha poucos ou quase nenhum comentario
no blog e site. As plataformas twitter e facebook apresentaram maior quantidade de
interacdo provavelmente devido a forma estrutural em que se apresentam: o twitter,
pela comunicagéo curta e rapida ou ainda o facebook, por ser uma das redes sociais
mais acessadas no pais, e, portanto, uma rede social “popular’, com mais

usuarios/interatores dispostos a trocarem informacdes.
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Sobre as teméticas tratadas nas comunidades virtuais verifica-se uma
certa convergéncia em relacdo a grandes temas da pauta educacional do pais: a
qualidade da educacéo basica aparece como tema recorrente. Os assuntos abordam
as problematicas relativas as etapas da Educacédo Basica (Educacéo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio) e ainda as modalidades Educag¢do de Jovens e
Adultos (EJA) e Educacdo Especial. Observa-se ainda que as teméticas presentes
nas comunidades virtuais refletem a agenda educacional do pais, especialmente a
elaboracdo dos planos estaduais e municipais de educacdo, em decorréncia da

aprovacao do PNE.

5.5 A producao de Inteligéncia Coletiva nas comunidades virtuais em educagéo

Do ponto de vista da definicdo de comunidades virtuais proposta por Lévy
(2010, p.68) - € um grupo de pessoas que estdo em relacdo por meio do
ciberespaco — pode-se afirmar que as comunidades virtuais estudadas cumprem sua
funcdo mais bésica: promover comunicacdo e relagdes humanas mediadas por
computador.

Percebe-se, porém, que algumas comunidades virtuais o fazem de forma
a promoverem mais interacdo do que outras. No caso do tema central deste estudo
- o ciberativismo em educacéo - verifica-se que ha distribuicdo da informacéo nas
comunidades virtuais, nas vias da comunidade virtual para o usuario/interator, do
usuario/interator para a comunidade virtual e dos usuarios/interatores entre si. Essa
distribuicdo se da de forma mais recorrente nas ag¢des de “curtir’” e compartilhar
informagdes do que na acdo de comentar ou postar/publicar.

Observa-se ainda que o0 usuario/interator demonstra preferéncia por
informagdes apresentadas com o recurso da hipermodalidade textual, ou seja, textos
acompanhados de imagens, videos, links recebem maior quantidade de “curtidas” e
compartilhamentos.

Do ponto de vista da definicdo de Inteligéncia Coletiva por Levy (1999a p.
28) — uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta numa mobilizacdo efetiva das competéncias
— é possivel inferir que, nas comunidades virtuais analisadas, todos(as) podem expor
suas informac0des, saberes, experiéncias, mas 0 que se observa € que parece haver

preponderancia na acao de confirmar o saber “do outro” por meio das agdes “curtir’ e
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“‘compartilhar”. Segundo Lévy (1999a), “longe de fundir as inteligéncias individuais
em uma espécie de magma indistinto, a Inteligéncia Coletiva € um processo de
crescimento, de diferenciacdo e de retomada reciproca das singularidades”.
Também néao foi possivel verificar se ha mobilizacdo efetiva da competéncia de cada
usuario/interator porque ndo se observa se o ciclo de habilidades de gerenciamento
do conhecimento pessoal, proposto por Levy(2014), realiza-se ao participar das
comunidades virtuais estudadas. Nao é possivel confirmar, por exemplo, se o
usuario/interator define interesses e prioridades em sua busca, se avalia a confianca
da fonte, se tem um espaco proprio (blog, pagina) para juntar as informacdes
pertinentes, se filtra e categoriza as informacgdes, se elaborou uma curadoria das
informacdes coletadas, se faz sua propria comunicacdo das informacfes tratadas e
se avalia seu processo de gerenciamento do conhecimento pessoal.

Por isso, Levy (2014) defende que é preciso aumentar as capacidades
cognitivas do ser humano (memdria, atencdo, linguagem, raciocinio, tomada de
decisdo etc.) ao participar de processos de producdo e desenvolvimento de
Inteligéncia Coletiva na internet (LEVY, 2014). Ou seja, a producédo de Inteligéncia
Coletiva ocorre no ciberespaco (ou no Espaco do Saber) mas torna-se necessario o
desenvolvimento de habilidades de aprendizagem, que pode ocorrer nos cursos de
formacao de professores.

Nota-se ainda que as interacbes no facebook do Mapa Educacédo e do
twitter do Todos Pela Educacao sobressaem-se em quantidade se comparadas as
do site Acdo Educativa, do blog do Simon. Levantam-se assim algumas
possibilidades: 1) as plataformas facebook e twitter parecem ser mais acessadas por
usuarios/interatores; 2) as ferramentas disponiveis nestas plataformas atendem mais
as pretensdes de participacdo dos usuario/interatores.

Apesar de as comunidades virtuais apresentarem tematicas, interesses e
formas de atuacao social aproximadas néo parece haver uma agenda comprometida
com um ativismo, com uma acédo de defesa da qualidade da educagdo. Mesmo

assim, como afirmam Lemos e Lévy (2010, p.75):

Uma comunidade virtual, ou talvez seja melhor falar hoje em redes de
colaboracao e de participacdo em funcéo de novas ferramentas da web 2.0,
€ uma reserva de inteligéncia e de informacdes que podem contribuir para
alimentar o contetdo de um sitio em texto, em som ou em imagens.
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Desse modo, as informacdes e noticias sobre educacdo que circulam nas
comunidades virtuais pesquisadas podem representar formas pioneiras de vida
publica ndo institucionalizada diferente das que ocorrem muitas vezes, na esfera
publica midiatica de massa como a TV ou o jornal. Podem, ainda, contribuir para o
conhecimento das demandas sociais assim como para a melhor compreenséo das
probleméticas educacionais uma vez que se constituem, segundo Lévy (2003, p.49)
de “novas formas de agéncias de noticias multimidias que emergem da sociedade
civil’. Além disso, podem fecundar a Inteligéncia Coletiva por meio das trocas e do
entrelacamento dos seus membros e das ideias. Assim, a cibercultura “cria formas
multiplas, multimodais e planetarias de recombinacdo. As acdes de produzir,
distribuir, compartilhar sdo os principios fundamentais do ciberespaco” (LEMOS;
LEVY, 2010, p.27).

Se as comunidades virtuais permitem que se produzam contelddos
proprios que podem ser compartilhados livremente, o uso tatico e ativista nestas
comunidades ndo pode ser negligenciado para o enriquecimento da cultura e

modificacdes no fazer politico. Como afirmam Lemos e Levy (2010, p.28):

O uso de ferramentas de comunicacdo sem controle da emisséo, produzido
por vozes livres e independentes, busca reconfigurar a cultura politica
contemporédnea. O objetivo é utilizar o potencial das ferramentas
comunicacionais para a expressdo livre dos movimentos sociais e das
articulacdes e das reivindicacbes politico-ativistas. O que estd em jogo é o
alcance planetarios para questdes locais; a livre expressdo para publicacado
de informacdes; a colaboracéo e participacdo; a incluséo digital.

Logo, as comunidades virtuais, se bem organizadas, podem representar
uma riqgueza em termos de conhecimento distribuido, de capacidade de acéo e de
poténcia cooperativa (LEVY, 2003). Pode-se pensar que pautas de discussdes
educacionais do pais, como a qualidade da educacédo basica e superior verificadas
nas comunidades pesquisadas, se produzidas a partir de vozes livres e de forma
coletiva no ciberespacgo, podem trazer, como afirmam Lévy e Lemos (2010, p.83)
“reconfiguragdes nas instituicdes culturais, no fazer politico, no espacgo publico, na

democracia”.
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6 O QUE DIZEM ESTUDANTES E EDUCADORES(AS) DOS CURSOS DE
PEDAGOGIA

Para atender ao objetivo especifico da pesquisa - identificar se
estudantes e educadores(as) de cursos de Pedagogia conhecem o fenémeno
ciberativismo, se participam de comunidades virtuais e, se participam, de que forma
o fazem — a técnica escolhida para a coleta de dados foi o questionario (ver
Apéndice).

No questionario, havia perguntas acerca do conhecimento dos sujeitos
sobre o tratamento da tematica ciberativismo nas disciplinas do curso de Pedagogia
em que estudam ou atuam. Dessa forma, outro objetivo do estudo poderia ser
atendido: saber como os cursos de Pedagogia tratam do tema ciberativismo.

Retomados os objetivos da pesquisa, passou-se a organizar e sumariar 0s
dados de forma que pudessem trazer respostas as formulacfes iniciais. Assim,
algumas categorias foram estabelecidas para agrupar os temas tratados sobre: 1) os
usos da Internet; 2) o ciberativismo em educacado; 3) a Inteligéncia Coletiva. A
codificacdo e a tabulacdo das questdes fechadas do questionario e a analise
estatistica dos dados foram fornecidas de forma eletrénica pela ferramenta do
google forms. Nas questdes abertas, foi aplicada a analise de contetdo (FRANCO,
2008).

6.1 Caracterizacao dos sujeitos

Os sujeitos da pesquisa que responderam aos questionarios foram 47
estudantes e 11 educadores(as). Muito embora, o0s questionarios dos(as)
educadores (as) tenham sido respondido por segmentos - professores(as) e
coordenadores(as) de curso de Pedagogia - para a apresentacdo, analise e
interpretacdo dos dados, utilizou-se o segmento educadores, por conta do numero
reduzido de sujeitos. Buscou-se esta forma para que se pudesse fazer uma analise
comparativa com estudantes. Inicialmente, as perguntas do questionario trataram da

caracterizacao dos sujeitos. Segue, no Quadro 17, perfil dos sujeitos.
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Sujeitos Idade (anos) Sexo
Até20 [ 21a30 |3la40 |41a50 | Maisde50 | Masc | Fem

47 estudantes 19% 64% 11% 4% 2% 17% | 83%

11 educadores(as) 18% 55% 27% 27% | 73%

Fonte: Elaboracgéo propria

Observa-se que os(as) estudantes participantes da pesquisa estdo, em

maioria, na faixa dos 21 a 30 anos de idade. Os(as) educadores(as) concentram-se

na faixa de mais de 40 anos. Em relacdo ao sexo, ha preponderancia do sexo

feminino tanto para estudantes quanto para os(as) educadores(as). Essa parece ser

uma tendéncia nos cursos de Pedagogia, no Brasil, apontada em estudos a respeito

da feminizac&o®’ do magistério.
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Gréfico 1 - Semestre que os(as) estudantes cursam
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Fonte: Elaboracéo propria
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*” Um destes estudos é denominado Sobre a carreira docente, a feminizacdo do magistério e

docéncia masculina

na

construcdo do
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sexualidade

infantil.

Disponivel

em:<http://www.ucs.br/etc/conferencias/index.php/anpedsul/9anpedsul/paper/viewFile/2974/824>

Acesso em 18 de setembro de 2015.
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O Grafico 1 mostra que o questionario foi respondido por estudantes que
estudam em diferentes semestres. Duas IES que compdem a amostra oferecem
cursos de trés anos e uma delas oferece curso de cinco anos. Como a distribuicdo
dos questionarios aos(as) estudantes participantes da pesquisa ficou a critério da
universidade, pode-se entender, pelo grafico, que a maioria dos(as) estudantes que
responderam o instrumento eram dos Ultimos semestres dos cursos (5° e 6°
semestres para cursos com duracdo de trés anos; 9° semestre para curso com
duracédo de cinco anos).

Assim, pode-se inferir que a maioria dos(as) estudantes, por estarem ao
final do curso, cursaram parte significante dos conteddos tratados nos componentes
curriculares do curso de Pedagogia, ou seja, poderiam informar, com certa margem
de seguranca, como o tema ciberativismo foi tratado durante o curso.

Para conhecer melhor o perfil dos(as) educadores(as) que atuam nos
cursos de Pedagogia investigados, foi-lhes perguntado sobre o tempo de magistério

no ensino superior. O resultado é demonstrado no Gréfico 2:

Gréfico 2 - Tempo como educador(a) no ensino superior

M até 5 anos
m6a10anos

mais de 10 anos

Fonte: Elaboragéo propria

Observa-se que mais da metade dos(as) educadores (65%) tém mais de
dez anos de magistério e outros 18% tém de 6 a 10 anos de docéncia ou seja,
entende-se que tenham uma experiéncia consolidada na docéncia no ensino
superior.

Apés esta breve caracterizagdo dos sujeitos, seguem-se as categorias

que foram escolhidas para a apresentacdo dos dados em quadros, tabelas ou
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graficos seguidos da analise e interpretacdo sobre o que dizem estudantes e
educadores(as) sobre os usos da internet, ciberativismo em educacao e Inteligéncia

Coletiva.

6.2 Sobre 0os usos da internet

Nessa categoria, pretendia-se conhecer os usos da internet pelos sujeitos
da pesquisa. As perguntas do questionario relacionavam-se ao acesso a internet, a

frequéncia e preferéncias no uso e se usavam para assuntos da educacao.

Graéfico 3 - Frequéncia do acesso a internet por estudantes e educadores(as)

uma vez por semana
dois a trés dias por semana

quatro a seis dias por semana

diariamente |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

estudantes M educadores(as)
Fonte: Elaboragéo propria

Observa-se no Grafico 3 que 100% dos estudantes e educadores(as)
responderam que acessam a internet diariamente. De fato, o0 aumento do acesso a
internet € um fenbmeno que pode ser observado hoje, pois em diversos lugares
verifica-se que pessoas estdo utilizando a internet, por meio de celular. Este
crescimento do acesso, no Brasil, € comprovado pela PNAD como foi demonstrado
na introducao desta pesquisa.

A expansao foi observada por Lévy (2002, p. 22) quando afirmou que “o
ciberespaco foi provavelmente o sistema de comunicagdo que mais depressa se
propagou, a escala planetaria, em toda a histéria da humanidade.” Obviamente este
crescimento se apresenta mais intenso em paises desenvolvidos. Os dados mais

recentes do acesso a internet publicados no relatério anual da Unido Internacional
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das Telecomunicac¢dess8 (UIT) indicam que o numero de pessoas conectadas
cresceu 6,6% em 2014, chegando a quase 3 bilh6es de usuérios ou seja, préximo a
40% da populagédo mundial.

Embora a exclusdo digital estimada em quatro bilhdes de pessoas,
especialmente em paises do Sul da Asia e Africa, ainda seja uma questio a ser
enfrentada mundialmente por governos, empresas e outras organizacdes, ha que se
considerar a rapidez deste crescimento uma vez que a internet s6 se tornou
acessivel ao publico em geral em 1994.

O Grafico 4 apresenta a média diaria de acesso a internet por estudantes

e educadores(as) do curso de Pedagogia.
Gréfico 4 - Média de horas diarias de acesso a internet

mais de 5

H

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

M estudantes M educadores(as)

Fonte: Elaboracgéo propria

Observa-se que 30% dos(as) estudantes acessam a internet por mais de
cinco horas diérias; 17 % deles tém uma média de duas e trés horas diarias e 13%
passam quatro horas conectados. Assim, 60% dos(as) estudantes acessam a
internet diariamente por duas horas ou mais. De forma similar, 27% dos(as)
educadores(as) de cursos de Pedagogia apresentam uma média diaria de acesso de

trés horas. Outros 27% acessam em média quatro horas e 27% acessam por mais

*8 Disponivel em: <http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2014 /MI1S2014
without Annex_4.pdf> Acesso em: 13 de setembro de 2015.



http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2014%20/MIS2014%20without_Annex_4.pdf
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2014%20/MIS2014%20without_Annex_4.pdf
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de cinco horas. Ou seja, 81% dos(as) educadores(as) passam mais de trés horas,
por dia, conectados(as).

Corroborando esses resultados, dados do relatorio da Pesquisa Brasileira
de Midia®®, de 2015, demonstram que 65% dos jovens com até 25 anos acessam a
internet todos os dias. O recorte por escolaridade mostra que 87% dos respondentes
com ensino superior acessam a internet pelo menos uma vez por semana. Esse
relatério mostra ainda que € alto o percentual de entrevistados que ainda néo
utilizam a internet (51%). Contudo, entre 0s usuarios/ interatores, a exposicao é
intensa e com um padrao semelhante: 76% das pessoas acessam a internet todos
os dias, com uma exposicao diaria de aproximadamente cinco horas.

Esses dados representam uma média alta de acesso diario haja vista as
outras atividades cotidianas como dormir, alimentar-se, deslocar-se até o trabalho,
horas de trabalho, lazer, etc. Essas trés, cinco ou mais horas diarias na somatéria do
tempo que se passa acordado realizando outras atividades pode ser um dado
importante a ser considerado hoje, ndo sé neste estudo como em outras pesquisas
com temas afins.

Observa-se ainda que, diferente dos(as) estudantes que indicaram
médias diarias de acesso a partir de uma hora, os(as) educadores(as) indicaram
médias de acesso a partir de duas horas diarias. Supbe-se que esse dado seja
resultado das tantas tarefas que educadores(as) tém que realizar online (contatos
com estudantes, colegas e coordenacdo; preenchimento de planilhas de notas,
faltas, anotacdes dos conteudos etc.).

Sobre a presenca frequente da tecnologia no cotidiano, Felinto (2006, p.1)
afirma que “ndo ha dominio da vida contemporanea que nédo esteja, de certo modo,
embebido na experiéncia tecnolégica.” Para o autor, a centralidade da experiéncia
tecnolégica na vida social, na sensorialidade e na elaboracdo estética esta
diretamente associada ao fenébmeno da cibercultura.

Por meio do questionario também procurou-se saber o que estudantes e

educadores mais fazem ao acessar a internet e os resultados seguem no Gréfico 5.

> Maior levantamento sobre os habitos de informacéo dos brasileiros, a “Pesquisa Brasileira de Midia
2015” (PBM 2015) pode ser consultada em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisal/lista-de-
pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-
2015.pdf> Acesso em 13 de setembro de 2015.



http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
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Grafico 5 - O que mais fez nas Ultimas vezes que acessou a internet

entrei nas redes sociais
vi noticias em geral

li e mandei e-mails
participei de jogos online
fiz compras

fiz pesquisa académica
fiz downloads

assisti videos

participei de ativismo politico

outros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M estudantes M educadores(as)

Fonte: Elaboragéo propria

Entre as atividades que mais se destacaram nas respostas, a de ler e
mandar emails é frequente e mais indicada por estudantes e educadores. O uso da
internet para pesquisa académica também ocorre nos dois segmentos, porém se
destaca entre educadores(as).

Nesta questéo, foi colocada mais uma opc¢éo de resposta especifica para
cada um dos segmentos e, por isso ndo foi apresentada no Gréfico 5. Assim, aos
estudantes foi colocada a opg¢éo fiz atividade de curso a distancia, sendo que 6%
dos estudantes a marcaram. Para os(as) educadores(as) foi colocada a opcéo
cumpri tarefas/rotinas da docéncia/coordenacgao do curso, marcada por 99% dos(as)
educadores(as).

Observa-se assim que 99% dos(as) educadores(as) usam a internet para
cumprir tarefas da rotina académica da docéncia e coordenagdo enquanto 79%
dos(as) estudantes destacam o tempo de acesso em redes sociais. Quanto a
participagdo em ativismo politico apenas 9% dos(as) educadores e 4% dos(as)
estudantes indicaram fazé-lo.

Os dados acima séo confirmados pelo relatério da Pesquisa Brasileira de

Midia (2015): dos 49% dos entrevistados que usam a internet, 67% estdo em busca,
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principalmente, de informacgdes (67%) - sejam elas noticias sobre temas diversos ou
informagdes de um modo geral.

Além de saber sobre o que mais estudantes e educadores(as) fazem ao
acessar a internet, interessava saber se estudantes acessam a internet para
assuntos da educacdo. Assim, uma das perguntas do questiondrio trouxe o resultado
demonstrado no Gréfico 6.

Gréfico 6 - Uso da Internet, por estudantes, para assuntos da educacgéo

M usa

M ndo usa

Fonte: Elaboracgéo propria

Observa-se que 98% dos(as) estudantes responderam que costumam
entrar na internet para assuntos da educacdo. Portanto, a temética da educacédo &
constante nos acessos dos estudantes a Internet. Ao relacionar este dado com o uso
diario da internet, por 100% dos(as) estudantes e, ainda, com a média de duas ou
mais horas diarias de uso por 60% deles(as), pode-se inferir que os cursos de
Pedagogia precisariam considerar este dado para a atualizacdo de seus PPC. E
possivel pensar que esses usos da internet pelos(as) estudantes podem contribuir
para sua formacado, especialmente se 0s cursos promoverem um letramento digital,
no sentido do desenvolvimento da Inteligéncia Coletiva.

Considerando que boa parte das tarefas de educadores(as) atualmente é
pela via da internet (controle de faltas/notas, envio/recebimento de e-mails com
ementas ou informagBes do curso etc.) optou-se por perguntar a este segmento
sobre a frequéncia do acesso a internet para assuntos da educacao pois, entende-
se, 0 acesso por este grupo € quase que obrigatério pelas demandas da vida
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académica. Grafico 7 - Frequéncia de acesso a Internet, por educadores(as), para assuntos da

educacgéao

M diariamente

H quatro a seis dias por semana

Fonte: Elaboragéo propria

Verifica-se que 91% dos (as) educadores(as) acessam diariamente a
internet para assuntos da educacgdo enquanto que apenas 9% nao o fazem, mas,
mesmo assim, utilizam a internet com bastante frequéncia - de quatro a seis dias por
semana.

Assim, percebe-se que tanto estudantes quanto educadores(as) dos
cursos de Pedagogia acessam a internet para assuntos da educagdo com
frequéncia. No caso dos educadores(as), este uso demonstra estar fortemente
ligado ao seu trabalho nas IES. Os gestores dos cursos de formagéo de professores
precisariam refletir sobre esses resultados e reconhecer o potencial pedagoégico da
internet por estudantes e educadores(as).

Essa inferéncia deve-se ao fato das ferramentas disponiveis na web
permitirem que a Inteligéncia Coletiva seja aprimorada uma vez que O
usuario/interator tem a possibilidade de ser colaborador, produtor, critico, divulgador,
distribuidor de informacdes. A producdo de Inteligéncia Coletiva em educacéo
usando a internet ocorre frequentemente, pois estudantes e educadores ja estdo
inseridos nesse processo, mesmo quando estdo apenas acessando e visualizando
informacdes. O desenvolvimento da Inteligéncia Coletiva pode ser potencializado se,

nos cursos de formacao de professores, o ciberativismo e, consequentemente, as
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habilidades de gerenciamento do conhecimento pessoal (LEVY, 2014) fizerem parte
do conteudo e das vivéncias dos estudantes.
O Grafico 8 mostra os assuntos da educacdo que mais interessam a

estudantes, quando acessam a internet.

Graéfico 8 - Assuntos da educacdo que mais interessam aos(as) estudantes, na internet

troca de experiéncia docente

modelos de plano de aula ou de ensino
sugestdo de atividades escolares

compra de materiais de apoio ao docente
blogs de professores com assuntos de rotina

paginas de movimentos sociais com foco na educagdo

grupo de discussao sobre educagdo em redes sociais

outros
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Fonte: Elaboragéo propria

Observa-se que os(as) estudantes costumam acessar a internet para
assuntos da educacao relacionados a pratica docente. Assim, 80% deles(as)
buscam, na internet, sugestao de atividades escolares. Outros 52% buscam modelos
de planos de aula ou de ensino online. Entrar em paginas de movimentos sociais
com foco na educacao e /ou participar de grupos de discussdo sobre educacédo em
redes sociais ficam num segundo plano frente ao que parece ser um interesse mais
imediato: questdes praticas da docéncia. Mesmo assim, 37% dos(as) estudantes
indicaram que se interessam por movimentos sociais com foco na educacao e 26%
por grupos de discusséo sobre educacao em redes sociais.

Castells (2005, p.286) afirma que “a internet & sociedade, expressa 0s
processos sociais, 0s interesses sociais, 0s valores sociais, as instituicdes sociais.”.

Ou seja, para o autor, a internet

[...] é o coragdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relagéo,
de trabalho e de comunicagdo. O que a internet faz é processar a
virtualidade e transformé&-la em nossa realidade, constituindo a sociedade
em rede, que é a sociedade em que vivemos (CASTELLS, 2005, p. 286).
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Assim, os interesses dos(as) estudantes confirmam os usos da internet
para tarefas, estudo, conversas e outras vivéncias do cotidiano. Como afirma
Castells (2005, p.273), “a internet € um instrumento que desenvolve, mas que nao
muda o0s comportamentos; ao contrario 0s comportamentos apropriam-se da
internet, amplificam-se e potencializam-se a partir do que sdo”. Chama-se a atencgéo
aqui para o potencial da internet para desenvolver comportamentos. E esse o
potencial que os cursos de formacao de professores precisariam explorar uma vez
gue os(as) estudantes acessam a internet diariamente, com uma média de duas ou
mais horas diarias e costumam usa-la para assuntos da educacao.

Aos(as) educadores(as) também foi perguntado sobre o que mais lhes
interessavam na internet, com respeito a assuntos da educacdo. Os resultados

seguem no Grafico 9.

Gréfico 9 - Assuntos da educagdo que mais interessam aos(as) educadores(as) na

internet
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Fonte: Elaboracéo propria

Verifica-se que 90% dos(as) educadores(as) consideram cumprir tarefas
da rotina académica como 0 assunto que mais 0s interessam no acesso a internet e
70% se interessam por noticias da educacao.

Em relagc&o ao ciberativismo, 30% dos(as) educadores(as) indicaram que

se interessam por grupos de discussfes sobre educacdo em redes sociais. Embora
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0S movimentos sociais em defesa da educacéo tenham sido citados por 60% dos(as)
educadores(as), entende-se que tenha ocorrido por duas situagbes pontuais que
apareceram, inclusive, nas respostas dos questionarios: 1) neste periodo da
pesquisa, 0s municipios elaboravam Planos Municipais de Educacdo e este fato
ganhava destaque nas midias tradicionais e em redes sociais ja que, supostamente,
lutas de interesses foram travadas; 2) também ocorria no periodo da coleta de
dados, uma greve de professores no Estado do Parana que ganhou destaque nas
midias pela forma violenta que a policia interviu gerando uma comocéo geral no
magistério e inimeras manifestacdes em defesa da causa daqueles professores.
Lévy (1999b, p.49) afirma que o ciberespaco encoraja um tipo de
relacionamento quase independente de lugares geograficos (telecomunicacéo,

telepresenca) e da coincidéncia dos tempos (comunicacao assincrona). Para o autor,

[...] apenas as particularidades técnicas do ciberespaco permitem que o0s
membros de um grupo humano (que podem ser tantos quantos se quiser) se
coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memdéria comum, e isto
guase em tempo real, apesar da distribuicdo geogréfica e da diferenca de
horarios. O que nos conduz diretamente & virtualizagdo das organizacdes
que, com a ajuda das ferramentas da cibercultura, tornam-se cada vez
menos dependentes de lugares determinados, de horérios de trabalho fixos
e de planejamentos a longo prazo (LEVY, 1999b, p.49).

As perguntas do questionario na categoria sobre o uso da internet
buscaram, entre outras coisas, confirmar aquilo que Castells (2005, p.99) afirmara:
“os usos da internet sdo esmagadoramente instrumentais e, estreitamente, ligados
ao trabalho, a familia e a vida cotidiana”. Lévy (1998, p.46) também reconhece que o
uso da internet se incorporou a cultura afirmando que “o ciberespago materializa (de
forma parcial, mas significativa) o contexto vivo, mutante, em inflagdo continua da
comunicacdo humana. Vale dizer, da cultura”. Isso reflete o potencial educativo da
internet que ndo pode ser menosprezado na formacdo de professores(as),
especialmente, tendo em vista os resultados dessa pesquisa.

As |IES precisam, por isso, buscar novas formas de explorar as
comunidades virtuais ligadas as areas de interesse de estudantes e educadores(as),
especialmente aquelas que tem potencial de contribuicdo para a formacdo docente.

Retoma-se o que Levy (2002, p.68) alertava ha uma década atras:
[...] os membros das empresas, das administracdes, das universidades, das

escolas e, em breve, de todas as organizacdes classicas - quer estejam
geograficamente distribuidas quer reunidas no mesmo estabelecimentos -,
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estdo quase todos ligados por correio eletrdnico, partiham seus relatérios
numa intranet e comunicam com todos os clientes, sécios, utentes e outros,
pela via de um sitio na rede. Por consequéncia, as organizacdes classicas
tornam-se comunidades virtuais (LEVY, 2003, p. 68).

Em consequéncia, considera-se importante que as IES reconhecam as
novas formas culturais que se manifestam na cibercultura, incorporando essa
discussdo nos PPC de Pedagogia. A internet ndo € uma “moda” que logo passara e
que se pode sentar e esperar a saida do “olho do furacao”. A internet € uma forma
sociocultural que cria novas relacbes no trabalho, no lazer, na comunicacdo, na
educacdo, na sociabilidade e a formacdo de professores(as)deve levar isso em

conta.

6.3 Sobre ciberativismo em educacao

Algumas das perguntas do questionario buscaram conhecer a percepcao
dos(as) estudantes e educadores(as) acerca do fen6meno ciberativismo em
educacao. Para isso, retoma-se aqui uma definicdo breve e sucinta de ciberativismo:
uma forma de ativismo realizado por meio da internet. Esperava-se saber se
estudantes e educadores (as) conheciam o fendmeno, se o praticavam, de que
forma faziam e, ainda, se o curso de Pedagogia os ajudava, de alguma forma, nesse
conhecimento.

Solicitou-se, primeiramente, aos sujeitos da pesquisa que expressassem o
que entendiam por ciberativismo e, apds o procedimento de andalise de contetdo das
respostas, chegou-se ao resultado demonstrado em dois graficos. No Gréfico 10,
apresenta-se o resultado da analise de contetdo, separando os que demonstraram
conhecer o fenbmeno, os que que demonstraram ndo conhecer e 0S que nao
responderam a questdo. No Gréafico 11, apresentam-se as expressdes mais

utilizadas nas respostas dos sujeitos acerca do entendimento sobre o ciberativismo.
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Gréfico 10 - Conhecimento de estudantes e educadores(as) acerca do ciberativismo
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Fonte: Elaboragéo propria

No Grafico 10, a tabulacdo das respostas mostrou que 91% dos(as)
educador(as) conhecem o significado do termo ciberativismo enquanto que 66%
dos(as) estudantes afirmaram conhecer. Uma hip6tese sobre a parcela de
estudantes que ndo conhecem a expressao (25%) ou que ndo souberam responder
(9%) pode ser a de que estejam cursando os semestres iniciais do curso.

Percebe-se que parcela significativa de educadores(as) conhecem o
termo ciberativismo e pode-se relacionar isso com os dados apresentados no Grafico
9 que apontou que 70% dos(as) educadores(as) acessam a internet para saber de
noticias sobre educacéo e 60% se interessam por movimentos sociais em defesa da
educacdo, na internet. Pode-se também relacionar este conhecimento ao fato de
que, no periodo em que essa pesquisa foi realizada ocorria um movimento
organizado pela sociedade civil para a defesa da construcdo do PME do municipio.
Esse movimento contava com a participacdo de estudantes e educadores(as) das
IES locais e usava redes sociais, especialmente o facebook, para divulgacédo e
chamamento para a elaboracéo coletiva do PME.

Como afirma Lemos (2003b), as tecnologias da cibercultura tém sido
usadas como instrumento de comunicagcdo para a constituicdo e manutencao de
redes de movimentos sociais. As pautas da educacgédo podem ser ali tratadas numa
conexdo sem intermediarios da informacéo, como ocorre na midia tradicional, TV por

exemplo, quando ha mediacdo do jornalista. Assim, as entidades civis valem-se da
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internet “para disseminar informacdes e analises que contribuam para o
fortalecimento da cidadania e para o questionamento de hegemonias constituidas”
(MORAES, 2001, p.11).

A sequir, o Gréfico 11 revela as palavras e expressdes mais utilizadas por

estudantes e educadores(as) para definir ciberativismo.

Grafico 11 - Palavras/expressfes mais usadas para definir ciberativismo

i o
et rede
luta/reivindicagdo/protesto/ defesa de causas -
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Fonte: Elaboragéo propria

Conforme se observa, as expressdes mais utilizadas por estudantes(as)
foram internet e rede (56%) e movimentos sociais (47%). Os(as) educadores (40%)
definiram ciberativismo utilizando as expressoes internet/rede;
luta/reivindicacao/protesto/defesa de causas; redes sociais; ciberespaco/espacgo
virtual/espaco digital/espago dindmico; mobilizagdo social. As palavras e expressdes
utilizadas pelos sujeitos identificam-se com o conceito de ciberativismo trazido por
autores de base da pesquisa o0 que demonstra que conhecem o fenébmeno.

Foi perguntado também aos sujeitos: Se tivesse que definir trés grandes
causas (lutas/desafios) da educacéo hoje que precisariam ser defendidas quais vocé
escolheria? O resultado da tabulacdo das respostas indicou semelhanca nas
escolhas das causas pelos sujeitos, embora ocorresse variacdo na frequéncia da
indicacgao.



111

Gréfico 12 - Causas da educacédo que precisam ser defendidas
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Fonte: Elaboracgéo propria

A educacdo publica de qualidade social aparece para 72% dos(as)
estudantes, enquanto que 73% dos(as) educadores(as) apontam a valorizacdo do
profissional do magistério como causa que mais precisa ser defendida. Na
sequéncia, 53% dos(as) estudantes indicaram a valorizacdo do magistério, enquanto
que 64% dos(as) educadores(as) apontaram a educacgdo publica de qualidade
social. Completando as trés causas mais indicadas, 42% dos(as) estudantes
apontaram a melhoria das condi¢cbes de trabalho, enquanto que para 54% dos(as)
educadores(as) indicaram a qualidade da formacéo de professores.

As questdes apontadas pelos sujeitos vém sendo discutidas por meio de
conferéncias, féruns e outras instancias de debates e sdo temas presentes nas
comunidades virtuais que praticam o ciberativismo em educa¢édo, como se observou
nos resultados da analise das comunidades virtuais, no capitulo 5. Percebe-se,
assim, que ha congruéncia entre as tematicas tratadas nas comunidades virtuais
pesquisadas e as questdes de educacdo que interessam a estudantes e

educadores(as). Reitera-se, assim, neste trabalho, a necessaria aproximacao entre a
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cibercultura e a educacao, além da pertinéncia de se incentivar o ciberativismo como
forma de desenvolver a Inteligéncia Coletiva.

Moraes (2001, p. 4) afirma que “o0 mosaico comunicacional da web reforga
0s campos de resisténcia a concentracdo da midia, permitindo que ideias
humanistas se exprimam no perimetro do espaco publico desterritorializado”. Assim,
embora as questdes da educacdo que interessam diretamente estudantes e
educadores(as) ndo estejam presentes, com frequéncia, nas midias tradicionais, por
meio da internet, elas sdo tratadas por qualquer pessoa porque a rede € mais

democrética, ao permitir a livre expressao de opinides e ideias.

Gréfico 13 - Se teve ajuda da internet para atuar em causas da educagdo
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Fonte: Elaboracgéo propria

Conforme o Gréafico 13 indica, 55% dos(as) educadores e 60% dos(as)
estudantes afirmaram que a internet os(as) ajudou a atuar em causas em favor da
educacao, porém, 36% dos(as) educadores(as) e dos(as) estudantes afirmaram que
a Internet ndo os(as) ajudou. Apenas 4% dos(as) estudantes responderam que nao
se lembram ou ndo sabem responder enquanto que um educador nédo indicou que
sim nem que nao.

Nem todos responderam quais causas puderam defender por meio da
internet. Entre os(as) educadores(as) que responderam, as causas mais citadas
foram relativas a formacdo docente, valorizacdo dos profissionais do magistério,
carreira docente e educacgdo publica de qualidade. Também foram citadas questdes
como violéncia escolar, financiamento da educacéo (10% do PIB), cotas/reserva de
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vagas na universidade, politicas publicas para a educacdo e Plano municipal de
educacéao.

Os(as) estudantes citaram o repudio a violéncia sofrida por professores
em greve, aumento do financiamento publico para a educacéo, direito a diversidade,
educacéo inclusiva, PME, politicas publicas, entre outros.

Em relagdo a greve de professores e ao PME, na ocasido da coleta de
dados, estes dois eventos movimentaram os meios académicos do municipio onde a
pesquisa foi realizada, inclusive com a criacdo de um Forum Popular para o
acompanhamento do PME local. Este férum contou com a participacdo de
estudantes e educadores das universidades pesquisadas, tornando o PME um tema
recorrente nas universidades, naquele periodo. Houve, ainda, manifestacdes
publicas de estudantes universitarios em defesa da greve dos professores que
ocorria no Estado do Parana.

O Grafico 14 apresenta os resultados da pergunta relacionada a questao
anterior (se a internet j4 ajudou a atuar em alguma causa da educac¢do). Aos que

responderam que sim, uma nova questéo foi feita — Se sim, como atuou?

Gréfico 14 - Formas de atuacdo no ciberativismo em educacao
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Entre os sujeitos que responderam sobre como atuaram em causas da
educacdo, utilizando a internet, a acdo mais marcada por 100% dos(as)
educadores(as) foi a de encaminhar emails recebidos e compartilhar link, imagens,
textos, audios. Esta ultima acdo foi também a mais indicada por 76% dos(as)
estudantes. Mais trés acdes foram indicadas por 86% dos(as) educadores(as):
assinou lista de peticao; fez parte de grupos de discusséao; participou de movimentos
presenciais.

Quanto aos(as) estudantes, 48% indicaram que curtiram ou comentaram
postagens e 41% responderam que fizeram parte de grupos de discussdo. Na
sequéncia de destaques, 30% dos(as) estudantes responderam que curtiram ou
comentaram postagens e fizeram parte de grupos de discussao enquanto 63% dos
(as) educadores(as) compartilharam links, imagens textos e udios.

De fato, como afirma Lemos (2010, p.25), um primeiro principio da
cibercultura é a “liberacao” da palavra. Este traz consequéncias para a constituicao
da opinido e da esfera publicas. A expansdo de sistemas e ferramentas de
comunicacdo como blogs, facebook, twitter amplia a comunicacdo mundial e permite
a troca de informacgbOes entre pessoas, especialmente por meio de dispositivos
moveis cada vez mais aprimorados. Lévy (2010) confirma essa assertiva:

A transformacao da esfera midiatica pela liberagdo da palavra se da com o
surgimento de fungdes comunicativas poOs-massivas que permitem a
gualguer pessoa, e ndo apenas empresas de comunicacdo, consumir,
produzir e distribuir informacéo sob qualquer formato em tempo real, e para
qualquer lugar do mundo sem ter que movimentar grandes volumes
financeiros ou ter de pedir concessao a quem quer que seja (LEMOS; LEVY,
2010, p. 25).

A formacdo da opinido publica e a circulagdo da informacdo, antes
monopolio das midias de massa, passam por novas mediacdes e por novos agentes,
0s usuarios/interatores, fomentando uma opinido publica ao mesmo tempo global e
local. Segundo Lemos e Lévy (2010, p. 25), isso leva a um segundo principio da
cibercultura: o da conexao e da conversagdo mundial (ou da inteligéncia coletiva).

A emissdo livre e em rede da palavra cria uma poténcia para a
reconfiguracdo social e politica - base do desenvolvimento da ciberdemocracia
(LEMOS; LEVY, 2010, p.26). Os autores falam em poténcia porque o que se deseja
€ a garantia de sua atualizacdo permanente. Mas, Levy (2014) alerta para o fato de

gue antes de se atingir o estagio de Inteligéncia Coletiva reflexiva — € necessario que
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cada usuario/interator aprenda a fazer o gerenciamento do conhecimento pessoal
(PKM) desenvolvendo habilidades de aprendizado para o uso da internet. Acredita-
se que a educacdo deve assumir esse novo desafio e, no caso desse estudo, o

curso de Pedagogia também.

Grafico 15 — Se ha lembranca de referéncia ao ciberativismo em disciplinas do curso de

Pedagogia
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Fonte: Elaboracgéo propria

Foi perguntado aos sujeitos da pesquisa se lembravam de referéncias
feitas ao ciberativismo em disciplinas do curso de Pedagogia. O Grafico 13 mostra
que 42 % dos(as) estudantes e 64% dos(as) educadores(as) responderam que nao
se recordam de que houve referéncia ao tema. 30% dos estudantes e 18% dos(as)
educadores (as) responderam que n&o se lembravam.

Estes dados confirmam os resultados da analise dos documentos oficiais
do curso de Pedagogia: nem as DCN de Pedagogia, tampouco os PPC analisados
neste estudo fazem referéncia ao ciberativismo em educagéo.

Dos que se lembravam, as referéncias ao ciberativismo citadas foram:
movimentos sociais (movimento gay, feminista); marco civil da internet; exemplos de
manifestos pelos professores; projetos desenvolvidos em componentes curriculares
como Comunicacdo, Educacdo e Tecnologias; disciplinas como Tecnologias e
Educacdo; Educacdo e Movimentos Sociais; Tecnologias da Educacdo. Um
educador citou o componente curricular Tecnologias da Educagdo e outro citou trés
componentes curriculares que tém relagdo com o ciberativismo: Educacdo e
Movimentos Sociais; Educacdo e Trabalho Docente e Pratica de Pesquisa. Lembrou

ainda referéncias aos movimentos sociais, movimentos contra a corrupcéo; defesa
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das minorias, movimento negro, defesa do meio ambiente, formacédo do professor
enquanto cidadao; ética profissional.

Verifica-se assim que, embora ndo haja tratamento formal da tematica
ciberativista nos documentos oficiais e ementas dos cursos de Pedagogia, ha
indicios de que alguns pressupostos do fenémeno ciberativismo permeiam
contelidos das disciplinas dos cursos e podem ser desenvolvidos de forma explicita,
como parte das ementas de componentes curriculares.

O Quadro 18 apresenta dados referentes ao acesso e participacdo de

estudantes e educadores(as) em comunidades virtuais que praticam ciberativismo

em educacéo.

Quadro 18 - Acesso e participagdo em comunidades ciberativistas em educacao

Acessou a pagina mas nao | Participou ativamente da pagina
Comunidades virtuais participou
Estudantes | Educadores(as) | Estudantes Educadores(as)
Todos pela Educagéo 42% 73% 8% 8%
Blog Educacéo 42% 45% 4% 0%
Direito & Educacao 38% 45% 8% 8%
Observatorio da Educacgéo 11% 45% 6% 27%
Acéo Educativa 11% 27% 2% 27%
Incluséo Ja 15% 9% 6% 0%
Educacao publica- eu apoio 11% 9%% 4% 8%
Blog do Simon 4% 18% 0% 0%
De olho nos planos 2% 0% 0% 35%
De olho nos conselhos 4% 9% 0% 8%
Blog do Freitas 2% 9% 0% 8%
Blog do COEP 4% 0% 0% 0%
Blog da Cremilda 0% 0% 0% 0%
O mapa do buraco 0% 0% 0% 0%

Fonte: Elaboracgéo propria

Observa-se no Quadro 18 que a participacdo ativa nas comunidades
virtuais selecionadas nesta pesquisa é maior em educadores(as) do que em
estudantes. Também verifica-se que a porcentagem dos sujeitos que acessam as
comunidades virtuais, mas néo participam, € maior do que a porcentagem dos que

acessam e participam ativamente. A Unica excec¢do foi a do blog “De olhos nos
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planos” que tem como objetivo ampliar e pluralizar o debate publico sobre a
importancia da participacéo de todos(as) na construcdo de Planos de Educac&o®.
Essa comunidade virtual apresenta a maior porcentagem de participacdo ativa entre
educadores(as). Isso confirma o que foi respondido pelos sujeitos no Gréfico 12, que
a internet os ajudara a defender causas da educacao e, dentre estas causas, a mais
citada foi a elaboracdo do PME. Esta pauta da educacgao - elaboracdo de planos
municipais de educacao - aparece nos jornais e noticiarios de TV, como destague no
ano em que se realiza a pesquisa.

A participacdo em comunidades virtuais pode servir como mais um
caminho para a formagao inicial e continuada dos docentes uma vez que a insergéo
em comunidades de debates sobre questfes da educacdo pode atender, ao mesmo
tempo, ao que € proposto nas DCN e nos PPC do curso de Pedagogia a saber: 1)
Conhecimento tecnolégico ou apropriacdo das Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo; 2) Conhecimento das demandas/probleméticas sociais relacionadas a
educacdo e 3) Capacidade reflexiva para atuar em prol da transformacao social.

Estas categorias estdo descritas nas DCN de Pedagogia e nos trés PPC
analisados. Da mesma forma, as ementas que tratam das tematicas de educacao e
tecnologias ou educacdo e movimentos sociais poderiam ser ampliadas
incorporando o novo movimento social online. Entende-se que a participacdo nessas
comunidades pode ser tratada também como meio para se desenvolver habilidades
de gerenciamento do conhecimento pessoal, proposto por Lévy (2014). A
capacidade reflexiva do(a) estudantes pode ser aperfeicoada ao se passar pelo ciclo
de habilidades (PKM) que vai desde a definicdo de um interesse de busca até a
avaliacdo do processo de apropriacdo de conhecimentos pelo(a) estudante.

O Grafico 16 aponta como 0s sujeitos da pesquisa ficaram sabendo da
existéncia de comunidades virtuais que indicaram conhecer no Quadro 19. Foram
indicadas algumas opc¢des de respostas, conforme mostra o Grafico 16. Além das
cinco opcOes, foi acrescentada aos(as) estudantes a opcao por professores e aos

educadores(as) foi incluida a expresséao por estudantes.

% http://www.deolhonosplanos.org.br/quem-somos/
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Gréfico 16 - Como soube da existéncia da(s) comunidade(s) virtual(ais)
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Fonte: Elaboracgéo propria

Observa-se no Grafico 16 que, dos(as) estudantes que acessaram as
comunidades virtuais apresentadas na pesquisa, 45% deles(as) ficaram sabendo de
sua existéncia por meio de mecanismos de buscas, na prépria internet. Outros 26%
souberam por colegas de classe ou de trabalho. Apenas 10% dos(as) estudantes
souberam da existéncia dessas comunidades virtuais por conteido das disciplinas
do curso de Pedagogia e apenas 7% souberam por professores, o que indica que a
formacdo proposta pelo curso ndo contempla o ciberativismo e o desenvolvimento
da Inteligéncia Coletiva.

Entre os(as) educadores(as), 46% indicaram que conheceram as
comunidades virtuais por colegas de trabalho, indicando que, ao menos para
educadores(as) o ambiente universitario de trabalho apresenta-se como indutor ao
acesso as comunidades virtuais, pela frequéncia em que aparece a influéncia de
colegas de classe ou trabalho. Outros 27% indicaram que ficaram sabendo por
mecanismos de buscas e outros 18% por midias como TV, radio, jornais, revistas.
9% dos(as) educadores(as) souberam da existéncia da(s) comunidade(s) por
estudantes. Nenhum(a) educador(a) apontou que soube da existéncia da(s)
comunidade(s) virtual(ais) relacionada ao curso de Pedagogia.

Os dados confirmam que o conhecimento de comunidades virtuais que

praticam o ciberativismo em educacédo nao ocorre devido a conteddos tratados nos
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componentes curriculares dos cursos de Pedagogia. Confirmam-se, assim, dados
que foram observados na analise documental das DCN e PPC de Pedagogia quando

nao foram encontradas referéncias ao ciberativismo nos documentos.

6.4 Sobre Inteligéncia Coletiva

Para a andlise dos dados que se seguem retoma-se aqui 0 conceito de
Inteligéncia Coletiva de Lévy (1999a, p.28) que afirma que “é uma inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real,
que resulta em uma mobilizagao efetiva das competéncias”.

Buscou-se conhecer de que forma os sujeitos da pesquisa participam das
comunidades virtuais que praticam o ciberativismo na educac¢do.Os resultados sao

apresentados no Gréfico 17.

Gréfico 17 - O que mais interessa na(s) comunidade(s) virtual(ais) acessada(s)
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saber quem s3o os apoiadores/parceiros
conhecer as tematicas/discussdes atuais
conhecer os projetos que desenvolvem
saber da agenda de trabalho

pesquisar os documentos da biblioteca
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Fonte: Elaboracéo propria

Perguntou-se aos sujeitos sobre o que mais lhes interessavam nas
comunidades virtuais em educacdo e estes poderiam indicar até trés opcbes de
respostas. Verificou-se que conhecer as tematicas/discussdes atuais foi a opcgéo
mais marcada por 72% dos(as) educadores(as). Quanto aos (as) estudantes, o
interesse dividiu-se em conhecer as tematicas/discussdes atuais (58%) e conhecer
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0s projetos que desenvolvem (58%). Em seguida, 64% dos(as) educadores(as)
indicaram se interessar em conhecer os projetos que desenvolvem enquanto 36%
dos(as) estudantes indicaram ter interesse em conhecer 0s objetivos e/ou a misséao.
Outra resposta que se destacou foi a de 24% dos (as) estudantes: pesquisar
documentos da biblioteca. Esse ultimo interesse também foi indicado por 37%
dos(as) educadores(as) juntamente com conhecer os objetivos e/ou missdo (outros
37%). Observou-se que 27% dos(as) educadores(as) responderam que se
interessam em saber quem sdo os apoiadores e parceiros destas da comunidade
virtual enquanto que apenas 13% dos(as) estudantes a marcaram.

De fato, a participagdo em comunidades virtuais contribui para que sejam
conhecidas as pautas atualizadas da educacdo. Algumas comunidades virtuais
desenvolvem projetos interessantes na defesa da escola publica ou na valorizacéo
do profissional do magistério. Mas é preciso entender o que esta por traz deste
interesse, por isso a importancia da transparéncia na internet, tdo recomendada por
Lévy (2014). Para isso, torna-se importante conhecer os objetivos e a missdo dessas
comunidades, relacionando-os com o tipo de apoio e parceria que a comunidade

virtual tem.

Gréfico 18 - Acdes realizadas por estudantes e educadores(as) nas comunidades virtuais
em educacédo

definiu um interesse de busca

verificou se a fonte era confiavel
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criou um registro pessoal dos conhecimentos adquiridos
produziu uma sintese destes conhecimentos
comunicou/disseminou os conhecimentos adquiridos

avaliou seu processo de apropriagdo de conhecimentos

outros
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Fonte: Elaboracéo propria
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A acdo comum e mais indicada pelos sujeitos da pesquisa, ao
participarem de uma comunidade virtual em educacao, é a definicdo de um interesse
de busca — apontado por 59% dos(as) estudantes e 64% dos(as) educadores(as).
Em seguida, 54 % dos(as) educadores(as) indicaram as acbOes de
comunicar/disseminar os conhecimentos adquiridos, enquanto que 48% dos(as)
estudantes indicaram filtrar e selecionar o que € mais importante.

Dos pesquisados, 31% dos(as) estudantes marcaram como terceira agéo
mais realizada a de comunicar/disseminar os conhecimentos adquiridos enquanto
que 45% dos (as) educadores(as) indicaram verificar se a fonte era confiavel e
outros 45% indicaram comunicar e disseminar os conhecimentos adquiridos.
Nenhum(a) educador(a)indicou que juntava as informac6es em um so local.

Essa ultima pergunta do questionario referia-se as nove habilidades de
aprendizado que Lévy (2014) apresenta para que se possa desenvolver a
“consciéncia de rede”. Ele afirma que estas habilidades seriam como que uma regra,
uma ética ou ainda, uma forma de “ser educado” online. Assim foram propostos
nove itens de respostas (as nove habilidades de gerenciamento do conhecimento
pessoal) de forma que 0s sujeitos pudessem marcar quantos itens quisessem, desde
gue representassem as acdes que realizam quando acessam uma comunidade
virtual que pratica o ciberativismo em educagao.

O que se observou é que trés dos nove itens que indicavam as acfes
foram os mais marcados pelos sujeitos: 1) definiu um interesse de busca; 2) filtrou e
selecionou o que era mais importante e 3) comunicou/disseminou 0s conhecimentos
adquiridos. Habilidades importantes como verificacdo da fonte, organizacdo das
informacBes por categorias e producdo de sintese ndo tiveram destaque nas
respostas. Esse dado revela-se importante visto que a habilidade de se conectar
com fontes confiaveis, por exemplo, é fundamental para o desenvolvimento da
capacidade critico-reflexiva de estudantes para atuar em prol da transformacéo
social.

Como as habilidades seguem-se num ciclo que vai desde o
gerenciamento da atencdo (item 1 - definiu um interesse de busca) até a avaliagéo
do seu processo de gerenciamento de conhecimento pessoal (item 9 - avaliou seu
processo de apropriacdo de conhecimentos) € possivel observar que os sujeitos
realizam umas acdes e outras ndo. Apenas um dos sujeitos respondeu indicando

que realiza todas as acoes.
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Estes dados confirmam a preocupacdo de Lévy (2014) com o que ele
chama de falta de “consciéncia de rede” ou de responsabilidade na producido da
memoria comum da internet. Levy (2014) afirma que cada vez que se utiliza a
internet e as interacdes com 0s outros isso € feita por meio de uma base de dados.
Assim, todas as informagfes que estdo na internet encontram-se em uma base de
dados, uma rede de centros de calculos espalhados por todo o planeta, interligados
por fibras Gticas e sistemas de comunicacéo de alta velocidade. Assim funciona boa
parte das midias sociais como facebook, twitter etc. A comunicacdo nesta base de
dados se da retirando ou acrescentando informac¢des da meméria comum que esta
se formando na web.

A qualidade das informacfes disponiveis na internet € uma questéo a ser
refletida. Esse tema € discutido por Eco (2006) que chega a propor que seja
ensinado nas escolas como selecionar noticias online. Reconhece, porém, que
mesmo os(as) professores(as) encontram-se indefesos diante disso. Também
Mons6 (2006) aponta a necessidade de oferecer aos(as) estudantes ferramentas
para a pesquisa na internet, inclusive ajuda-los a discernir sobre a legitimidade ou
nao de paginas da web.

Em consequéncia dessas e outras questdes que a internet apresenta,
Levy (2014) defende que se faca o gerenciamento do conhecimento pessoal quando
se estd na rede. O Programa de Gerenciamento do Conhecimento Pessoal (PKM)
gue o autor propde pode contribuir para a Inteligéncia Coletiva Reflexiva — pesquisa
atual de Lévy — que prevé a possibilidade de observacdo de todos os processos
cognitivos coletivos que se desenvolvem no imenso banco de dados que se forma a
partir do meio algoritmico. Para o autor, o Gerenciamento do Conhecimento Pessoal
(PKM) contribui para aperfeicoar o Gerenciamento do Conhecimento Social (SKM®?).

Por isso, o autor chama a atencdo para o fato de que todos podem e
devem ser fontes de conhecimento (um dos principios da Inteligéncia Coletiva), mas
ha que se ter responsabilidade e tornar-se mais consciente da forma como se pensa
e se comunica na internet. Essa responsabilidade ndo pode e nao deve, obviamente,
ser um inibidor de participacdo em processos de Inteligéncia Coletiva e, no caso
deste estudo, no ciberativismo em educacéo. O que Lévy (2014) propde € um salto

qualitativo na producdo da Inteligéncia Coletiva, com a no¢do de responsabilidade

*! Social Knowledge Management.



123

na organizacdo da memoria comum produzida coletivamente na internet. E 0S cursos
de Pedagogia podem contribuir formando estudantes para a participagdo em
comunidades virtuais de forma ética.

Consequentemente, defende-se que os cursos de Pedagogia assumam a
tarefa de formar professores(as) com pensamento critico para participagdo na
cibercultura. Isso porque ja constam das DCN e PPC de Pedagogia objetivos de
formacéo referentes ao: 1) conhecimento tecnoldgico ou apropriacdo das TIC; 2)
conhecimento das demandas/problematicas sociais relacionadas a educacéo e 3)
capacidade critica-reflexiva para atuar em prol da transformacao social. Verificou-se,
porém, que esses objetivos ndo séo relacionados aos usos da internet.

O que se observou, por meio dos dados apresentados nesse estudo, foi
gque os cursos de Pedagogia ndo se apropriam do fendbmeno ciberativismo em
educacdo, perdendo assim a oportunidade de usufruir das potencialidades que
apresenta para o conhecimento e reflexdo critica das questbes da educacéo.
Percebeu-se ainda que estudantes e educadores ndo apresentam habilidades
importantes de gerenciamento do conhecimento pessoal quando interagem online.

Assim, torna-se necessario que os cursos de Pedagogia incorporem as
dimensdes da cibercultura, ciberativismo e Inteligéncia Coletiva aos seus PPC, com
vistas a promover o letramento digital critico e ainda, articular as novas formas de
criacdo e transmissdo de conhecimentos que a internet possibilita. Como afirma
Gomes (2015):

[...] os movimentos sociais tém, hoje, nas tecnologias, instrumentos
fundamentais para sua organizacdo e mobilizacdo. As possibilidades
interativas, a descentralizacdo e o ambiente colaborativo, além do baixo
custo e instantaneidade das comunica¢fes tornaram a disseminagéo e a
troca de ideias mais rapida e eficiente. As tecnologias atuais tém
possibilitado novas configuragdes aos coletivos sociais e também novas
formas ativismo e participacdo social (GOMES, 2015, p.1).

Assim, a formacéo de professores(as) precisa se apropriar dessas novas
formas de linguagens e tecnologias as quais os(as) estudantes de Pedagogia ja

estao expostos fora da universidade e, de maneira informal, dentro dela.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tratou da relacdo entre cibercultura, ciberativismo e formacéao
de professores(as), num momento em que ha aumento de acessos a internet, pela
disponibilidade crescente de dispositivos mdveis que permitem ao usuario/interator
ficar conectado o tempo que desejar. A escolha desta tematica deveu-se ao
reconhecimento de que o fendbmeno ciberativismo pode ser uma das formas de se
produzir Inteligéncia Coletiva em educacédo. O objetivo principal foi compreender
como a formacao inicial de professores(as) no curso de Pedagogia se apropria
desse fendmeno considerando seu potencial de informacdo e de criagdo de
conhecimento.

Para investigar essa relacdo, primeiramente, fez-se a analise de
documentos que respaldam a formacao de professores(as) no curso de Pedagogia —
DCN e PPC - em trés IES do interior do estado de S&o Paulo. O objetivo foi o de
identificar como os documentos — DCN e PPC - dos cursos de Pedagogia tratavam o
tema ciberativismo.

Posteriormente, realizou-se um mapeamento de algumas comunidades
virtuais que praticam o ciberativismo em educacdo no pais. A partir desse
mapeamento, quatro comunidades virtuais foram selecionadas para a etnografia
virtual, realizada no periodo de quatro meses, com o objetivo de levantar quais
tematicas relacionadas a educacao eram tratadas e as formas de interacdo entre o0s
participantes.

De forma a complementar a analise documental e a observacdo das
comunidades virtuais, fez-se um estudo de campo com questionarios respondidos
por estudantes e educadores(as) dos cursos de Pedagogia das trés IES com o
objetivo de verificar o conhecimento dos sujeitos sobre o fendmeno ciberativismo, a
participagcédo ou ndo deles em comunidades virtuais em educacéo e, se participavam,
de que forma faziam.

Para subsidiar a reflexdo, buscou-se na teoria conceitos e ideias que
auxiliassem a compreensdo de questdes da contemporaneidade como cibercultura,
ciberespaco, ciberativismo, comunidades virtuais e Inteligéncia Coletiva. As ideias do
filosofo Pierre Levy foram o eixo principal da analise, discusséo e interpretacdo dos

dados coletados ao longo da pesquisa.
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Com o desenvolvimento do estudo, o problema de pesquisa proposto —
Como os cursos de Pedagogia estdo se apropriando do fenémeno ciberativismo,
considerando seu potencial de informacdo e de criacdo de conhecimentos para a
formacdo de professores(as)? — foi respondido. Os documentos analisados nao
tratam da temética de forma explicita, uma vez que, nos registros escritos, inexiste
referéncia & expressdo ciberativismo. Pode-se, porém, constatar que sdo citados
conhecimentos e habilidades que estdo intrinsecamente associados ao fenébmeno
ciberativista: a compreensao dos movimentos sociais, o uso das TIC e a participacéo
ativa, critica e reflexiva nas probleméticas sociais. Neste sentido, ha um prenuncio
do trabalho a ser feito, do conhecimento a ser socializado, das competéncias a

serem desenvolvidas em relacéo ao ciberativismo em educacao.

Apesar dessa proximidade de conhecimentos e habilidades contidos nas
DCN e PPC de Pedagogia com o fenémeno ciberativismo, a relagdo direta entre eles
e o ciberativismo nos componentes curriculares, ementas ou referéncias
bibliograficas € minima. Os documentos analisados evidenciam a auséncia dos
temas da cibercultura: internet, ciberespaco, comunidades virtuais e Inteligéncia
Coletiva.

Igualmente, a hipétese inicial da pesquisa de que 0s cursos ndo tratam do
tema confirmou-se, em parte. Isso porgque, reconhece-se, nos documentos DCN e
PPC de Pedagogia, conhecimentos e habilidades passiveis de serem tratados por
meio da tematica do ciberativismo em educacdo. Percebe-se, ainda, a partir dos
dados coletados no estudo de campo, que estudantes e educadores identificam
algumas referéncias aproximadas com a tematica em alguns componentes
curriculares tratados durante o curso.

Sobre os documentos analisados, observou-se que as DCN de Pedagogia
contemplam questbes mais gerais relativas a estrutura dos cursos e, por isso,
permitem aos PPC flexibilidade na organizagcdo das ementas dos componentes
curriculares desde que atendidas as diretrizes pedagodgicas que norteiam a formacgéo
do(a) pedagoga(a). Assim, independente de mudancgas nas DCN ha uma demanda
para que se proceda as atualizagdes necessarias nos cursos de Pedagogia, ou seja,
trazer a tematica da cibercultura, ciberativismo e Inteligéncia Coletiva aos

componentes curriculares dos cursos.
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Em relacdo aos PPC de Pedagogia, estes precisariam passar por
avaliacbes mais frequentes, especialmente nas ementas dos componentes
curriculares, cujos conteudos e bibliografias necessitam de atualizacfes constantes.
Assim, sugere-se que 0s cursos de Pedagogia atualizem as ementas dos
componentes curriculares referentes a Educacdo, TIC e Sociologia incorporando
estudos sobre as dimensdes da cibercultura: internet, ciberespaco, comunidades
virtuais e Inteligéncia Coletiva.

Sobre os usos da internet, os resultados demonstraram que estudantes e
educadores a acessam diariamente, com uma média de duas a mais horas diarias e
o fazem, com frequéncia, para assuntos da educacdo. Apontaram ainda que
estudantes e educadores(as) conhecem o fenbmeno ciberativismo e usam a internet
para atuar em causas em favor da educacao, ou seja, praticam o ciberativismo em
educacdo. A forma como praticam, no entanto, é fragil em relacdo ao ciclo de
habilidades de gerenciamento do conhecimento pessoal (LEVY, 2014) para o
desenvolvimento da Inteligéncia Coletiva. Propbe-se, assim, que 0s cursos de
Pedagogia apropriem-se do fenbmeno ciberativismo e o utilizem para a formacéo de
professores(as) inclusive para atender aos objetivos formativos previstos nas DCN e
PPC de Pedagogia.

Assim, defende-se a participacédo de estudantes em comunidades virtuais
qgue praticam o ciberativismo em educacdo uma vez que pode contribuir para o
atendimento de objetivos do curso. Isso porque as comunidades tratam de
discussbes atualizadas da educacdo (em tempo real, muitas vezes) e, se bem
organizadas, podem promover o aperfeicoamento da Inteligéncia Coletiva.
Necessario se faz, porém, que estudantes sejam formados para a participacao critica
nessas comunidades. Considera-se o programa de desenvolvimento da Inteligéncia
Coletiva (LEVY, 2014), com seu ciclo de nove habilidades de gerenciamento do
conhecimento pessoal, como caminho possivel para atender a essa demanda
formativa.

Isso porque se percebeu, por meio da etnografia virtual, que as acodes
mais recorrentes nas comunidades virtuais em educacdo sdo as de “curtir’ e
compartilhar informagdes indicando um comportamento menos ativo do
usuariof/interator. Confirmando esse dado, entre estudantes e educadores que
participam de comunidades virtuais em educacdo, destacaram-se trés acbes: 1)

definir um interesse de busca; 2) filtrar e selecionar o que é mais importante e 3)
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comunicar/disseminar os conhecimentos adquiridos. Habilidades relevantes como
checagem das fontes, organizacdo das informagfes por categorias, producédo de
sintese propria e mesmo avaliacdo do processo de aprendizagem na rede nao foram
privilegiadas pelos sujeitos.

Desta forma, os dados apontaram que 0s sujeitos da pesquisa dominam
trés habilidades de gerenciamento do conhecimento pessoal para o uso critico da
internet. As outras seis habilidades apontadas por Léevy (2014) precisam ser
desenvolvidas nos sujeitos da pesquisa — estudantes e educadores(as) de cursos de
Pedagogia. Dentre essas habilidades ainda ndo desenvolvidas, uma delas refere-se
a capacidade de produzir uma sintese pessoal a respeito das informacbes e
conhecimentos adquiridos por meio da internet. Essa habilidade remete a questédo
da autoria e da capacidade de se posicionar criticamente, a partir de um conjunto de
informacdes obtidas por meio da midia algoritmica. A presente tese indica, assim,
um campo de acdo possivel da Educacdo Superior, especificamente, do curso de
Pedagogia e licenciaturas, referente aos letramentos necessarios para insercao
tecnoldgica dos estudantes e educadores(as) do curso de Pedagogia.

Essa habilidade de autoria deve, ainda, ser trabalhada a partir da
incorporagao do ciberativismo em educacdo aos componentes curriculares do curso
de Pedagogia, por meio da participacdo e interacdo critica dos estudantes em
comunidades virtuais que promovam discussdes fecundas na area da educacéo.
Isso porque, parte-se da concepcdo de educacado, proposta por Charlot (2001) —
processo de humanizacgao, socializacdo e subjetivacao.

Outra contribuicdo desta pesquisa é chamar a atencdo para as
possibilidades de inovar na busca da necessaria e almejada qualidade em
educacdo. Trazer o ciberativismo para os cursos de formagdo de professores
contribui para quebrar o monopolio das midias de massa sobre a formagédo da
opinido publica e sobre a circulacdo da informacéo. Professores poderéao exercitar e
difundir novas formas de mediacdes, propostas por novos agentes, 0S
usuarios/interatores, fomentando uma opinido publica ao mesmo tempo global e
local e, sobretudo, desenvolvendo a Inteligéncia Coletiva (LEMOS e LEVY, 2010).

E certo que estudantes precisam aprender a navegar no oceano de dados
disponiveis na internet. E ha analises que apontam para a necessidade de formacéo
dos(as) estudantes para o uso da internet de forma critica e ética. Assim, sugere-se

explorar pedagogicamente os “defeitos” apontados por criticos da internet, e formar



128

os estudantes (enquanto educadores formam-se junto a eles) para o gerenciamento
do conhecimento pessoal na rede. E sugere-se desenvolver essas habilidades na
participacdo critica em comunidades virtuais em educacao.

Espera-se, com este estudo, apontar para um caminho a mais para que
0s objetivos tracados nos PPC de Pedagogia, sejam atingidos. Acredita-se que o
conhecimento tecnoldgico, especialmente se relacionados & cibercultura,
ciberativismo e Inteligéncia Coletiva, pode contribuir para as dimensdes de formacéo
docente previstas nos documentos oficiais do curso de Pedagogia — conhecimento
das demandas/problematicas sociais relacionadas a educacao e desenvolvimento da
capacidade critica-reflexiva para atuar em prol da transformacéo social.

Finalmente, como dizia o poeta “depois da chegada, vem sempre a
partida”. Sugere-se que outros estudos possam avancar nas discussdes aqui
trazidas. Ha ainda muitas questbes a serem investigadas sobre cibercultura,
educacdo e formacdo de professores. Este estudo trouxe uma perspectiva para

reflexdo. Convida-se para que outras se abram para complementa-la.
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Questionario do (a) estudante

Caro (a) estudante

Esta pesquisa esta dividida em duas partes. A primeira parte solicita dados pessoais e a
segunda é um questionario sobre seu conhecimento acerca do ciberativismo na educacéo.
Vocé nédo sera identificado em nenhum momento, de modo que a confidencialidade de suas
respostas esté assegurada.

Agradeco sua colaboracéo e atencao.

*Qbrigatorio
1. ldade *
2. Sexo *

Marcar apenas uma oval.

masculino

feminino

3. Semestre que esta cursando *

4. Ja trabalha na educagdo? *
Marcar apenas uma oval.

sim

nao

5. Com que frequéncia vocé acessa a internet? *
Marcar apenas uma oval.

diariamente

guatro a seis dias por semana
dois a trés dias por semana uma
vez por semana

nao uso a Internet
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6. Em média, quantas horas por dia vocé acessa a Internet? *
Marcar apenas uma oval.

nenhuma
1
2
3
4
5

mais de 5

7. Nas lltimas vezes que vocé acessou a Internet, o que vocé mais fez? *
Marque todas que se aplicam.

entrei nas redes sociais

vi noticias em geral

li e mandei e-mails

participei de jogos online

fiz compras

fiz pesquisa académica

fiz downloads

assisti videos

participei de ativismo politico

fiz atividades de curso a distancia

Outro:

8. Vocé costuma entrar na Internet para assuntos da educagédo? *
Marcar apenas uma oval.

sim

nao

9. Serespondeu sim na questdo anterior, quais assuntos lhe interessam mais?
Marque todas que se aplicam

troca de experiéncia docente

modelos de plano de aula ou de ensino

sugestéo de atividades escolares

compra de materiais de apoio ao docente

blogs de professores com assuntos de rotina

paginas de movimentos sociais com foco na educacao
grupo de discusséo sobre educagdo em redes sociais

Outros
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10. A Internet ja Ihe ajudou a atuar em alguma causa em favor da educacédo? Se sim,
qual(is) causa(s)? *

11. Se respondeu sim na questdo anterior, como vocé atuou?
Marque todas que se aplicam.

assinou lista de peticdo

compatrtilhou link, imagens, textos, audios
fez parte de grupos de discusséao
encaminhou e-mails recebidos
encaminhou perguntas/opinides

participou de movimentos presencias

curtiu ou comentou postagens

Outro:

12. O que vocé entende por ciberativismo? *

13. Nas disciplinas ja tratadas no curso de Pedagogia, vocé se lembra de alguma
referénciasobre ciberativismo na educagdo em alguma delas? Qual referéncia? *




14.

15.
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Se tivesse que definir trés grandes causas ( lutas/desafios) da educacédo hoje que
precisariam ser defendidas quais vocé escolheria? *

Responda uma causa por linha, por ordem de importancia que vocé da a causa (12, 22,
3?)

Das comunidades virtuais abaixo elencadas indique qual(is) vocé nunca ouviu
falar; qual (is) ja ouviu falar mas nunca acessou; qual(is) ja acessou mas nao
participou; e qual (is) acessou e participou ativamente( postou comentario,
mandou e-mail, fez downloads, assinou peticdo etc): *

Marcar apenas uma oval por linha.

owi mincascesseia Acesseiapdgna I
P mas nao participei .
falar pagina pagina

Acdo Educativa

Blog Educacéao

Direito &
educacéao

Movimento
Todos pela
educacao

Educacéao
Publica- Eu
apoio
Observatério da
Educacéao

De olho nos
planos

Blog do Simon
Incluséo ja
Blog do Freitas
De olho nos
conselhos

Blog da Cremilda
Blog do
movimento
COEP

O mapa do
buraco
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16. Se acessou uma ou algumas destas comunidades virtuais, como ficou sabendo da
sua existéncia?

Marcar apenas uma oval.

por mecanismos de buscas

por colegas de classe

por professores (as)

por midias como TV, radio, jornais, revistas
por contetdos das disciplinas do curso

Outro:

17. Se acessou uma ou algumas delas, o que mais |he interessou?
Escolha até 3 itens entre as op¢des abaixo

conhecer 0s objetivos e/ ou a missao
saber quem séo os apoiadores/parceiros
conhecer as tematicas/discussdes atuais
conhecer 0s projetos que desenvolvem
saber da agenda de trabalho

pesquisar os documentos da biblioteca

Outro:

18. Se acessou e participou de uma ou algumas delas, quais acdes abaixo vocé
realizou?
Marque todas que se aplicam.

definiu um interesse de busca

verificou se a fonte era confiavel

juntou as informac¢des num s6 local

filtrou e selecionou o0 que era mais importante

definiu categorias para organizar os conhecimentos
criou um registro pessoal dos conhecimentos adquiridos
produziu uma sintese destes conhecimentos
comunicou/ disseminou 0s conhecimentos adquiridos

avaliou seu processo de apropriacdo de conhecimentos

Outro:
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Questionario do (a) professor(a)

Caro (a) professor (a)

Esta pesquisa estéa dividida em duas partes. A primeira parte solicita dados pessoais e a
segunda € um questionario sobre seu conhecimento acerca do ciberativismo na educacao.
Vocé nao sera identificado em nenhum momento, de modo que a confidencialidade de suas
respostas esta assegurada.

Agradeco sua colaboracéo e atencéo.

*Obrigatorio
1. Idade *
2. Sexo *

Marcar apenas uma oval.

masculino

feminino

3. Tempo como professor(a) no ensino
superior. *

4. Com que frequéncia vocé acessa a internet? *
Marcar apenas uma oval.

diariamente
guatro a seis dias por semana
dois a trés dias por semana

uma vez por semana

5. Em média, quantas horas por dia vocé acessa a Internet? *
Marcar apenas uma oval.

1
2
3
4
5

mais de 5



6. Nas ultimas vezes que vocé acessou a Internet, o que vocé mais fez? *

Marque todas que se aplicam.

7. Com que frequéncia vocé acessa a Internet para assuntos da educagdo? *

entrei nas redes sociais

vi noticias em geral

li @ mandei e-mails

participei de jogos online

fiz compras

fiz pesquisa académica

fiz downloads

assisti videos

participei de ativismo politico

cumpri tarefas da docéncia na universidade

Outro:

Marcar apenas uma oval.

diariamente
quatro a seis dias por semana
duas a trés vezes por semana

uma vez por semana
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8. Quando acessa a internet para assuntos da educacgdo, quais Ihe interessam mais?

*

Marque todas que se aplicam.

troca de experiéncia docente
planos de aulas ou de ensino
sugestéo de atividades docentes

compra de material de apoio ao docente

blogs/sites de professores com assuntos de rotina

movimentos sociais em defesa da educacéo

grupos de discusséo sobre educagcao em redes sociais

tarefas da rotina académica

noticias da educacao

Outro:




141

9. Setivesse que definir trés grandes causas ( lutas/desafios) da educagédo hoje que
precisariam ser defendidas quais vocé escolheria? *

Responda uma causa por linha, por prioridade ( 12, 22, 32)

10. A Internet ja Ihe ajudou a atuar em alguma causa em favor da educacdo?Se sim,
qual(is) causa(s)? *

11. Serespondeu sim na questdo anterior, como vocé atuou?
Marque todas que se aplicam.

assinou lista de peticdo

compartilhou link, imagens, textos, audios
fez parte de grupos de discusséao
encaminhou e-mails recebidos
encaminhou perguntas/opinides

participou de movimentos presencias
curtiu ou comentou postagens

Outro:

12. O que vocé entende por ciberativismo? *
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13. Nas disciplinas/ementas/ PPP do curso de Pedagogia em que vocé atua, lembra-se
de alguma referéncia ao ciberativismo na educacdo? Qual referéncia? *

14. Das comunidades virtuais abaixo elencadas indique qual(is) vocé nunca ouviu
falar; qual (is) ja ouviu falar mas nunca acessou; qual(is) ja acessou mas nao
participou; e qual (is) acessou e participou ativamente( postou comentaério,
mandou e-mail, fez downloads, assinou peticdo etc): *

Marcar apenas uma oval por linha.

omi mincascesseia Acesseiapdgna  ICHE
P mas nao participei .
falar pagina pagina

Acdo Educativa
Blog Educacéo
Direito a
educacéao
Movimento
Todos pela
educacao
Educacéao
Publica- Eu
apoio
Observatério da
Educacéao

De olho nos
planos

Blog do Simon
Incluséo ja
Blog do Freitas
De olho nos
conselhos

Blog da Cremilda
Blog do
movimento
COEP

O mapa do
buraco

15. Se acessou uma ou algumas destas comunidades virtuais, como ficou sabendo da
sua existéncia?

Marcar apenas uma oval.
por mecanismos de buscas
por colegas de trabalho

por alunos

por midias como TV, radio, jornais, revistas

por conteldos das disciplinas do curso
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16. Se acessou uma ou algumas delas, o que mais |Ihe interessou?
Marque todas que se aplicam.

conhecer 0s objetivos e/ ou a missao
saber quem sao os apoiadores/parceiros
conhecer as tematicas/discussdes atuais
conhecer 0s projetos que desenvolvem
saber da agenda de trabalho

pesquisar os documentos da biblioteca

Outro:

17. Se acessou e participou de uma ou algumas delas, quais acdes abaixo vocé
realizou?
Marque todas que se aplicam.

definiu um interesse de busca

verificou se a fonte era confiavel

juntou as informac¢des num sé local

filtrou e selecionou 0 que era mais importante

definiu categorias para organizar os conhecimentos
criou um registro pessoal dos conhecimentos adquiridos
produziu uma sintese destes conhecimentos
comunicou/ disseminou os conhecimentos adquiridos
avaliou seu processo de apropriacdo de conhecimentos

Outro:
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Questionario do (a) coordenador(a)

Caro (a) coordenador (a)

Esta pesquisa estéa dividida em duas partes. A primeira parte solicita dados pessoais e a
segunda € um questionario sobre seu conhecimento acerca do ciberativismo na educacao.
Vocé nao sera identificado em nenhum momento, de modo que a confidencialidade de suas
respostas esta assegurada.

Agradeco sua colaboracéo e atencdo.

*Obrigatorio
1. ldade *
2. Sexo *

Marcar apenas uma oval.

masculino

feminino

3. Tempo como professor(a) no ensino
superior. *

4. Tempo como coordenador(a) do curso de
Pedagogia *

5. Com que frequéncia vocé acessa a internet? *
Marcar apenas uma oval.

diariamente
guatro a seis dias por semana
dois a trés dias por semana

uma vez por semana
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6. Em média, quantas horas por dia vocé acessa a Internet? *
Marcar apenas uma oval.

1
2
3
4
5

mais de 5

7. Nas Ultimas vezes em que vocé acessou a Internet, o que vocé mais fez? *

Escolha até 4 op¢des, pensando naquelas que mais fez
entrei nas redes sociais

vi noticias em geral

li e mandei e-mails

participei de jogos online

fiz compras

fiz pesquisa académica

fiz downloads

assisti videos

participei de ativismo politico

cumpri rotinas da coordenacédo do curso

Outro:

8. Com que frequéncia vocé acessa a Internet para assuntos da educacdo? *
Marcar apenas uma oval.

diariamente
quatro a seis dias por semana
duas a trés vezes por semana

uma vez por semana
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9. Quando acessa a Internet para assuntos da educacgdo, quais |lhe interessam mais?

*

Marque todas que se aplicam.

troca de experiéncia docente

planos de aula ou de ensino

tarefas da rotina académica

compra de materiais pedagdgicos

noticias da educacao

blogs/sites de professores com assuntos de rotina
movimentos sociais em defesa da educacéo

grupos de discussao sobre educacdo em redes sociais

Outro:

10. Setivesse que definir trés grandes causas ( lutas/desafios) da educacdo hoje que
precisariam ser defendidas quais vocé escolheria? *

Responda uma causa por linha, por prioridade ( 12, 22, 32)

11. A Internet ja Ihe ajudou a atuar em alguma causa em favor da educacdo?Se sim,
qual(is) causa(s)? *

12. Serespondeu sim na questdo anterior, como vocé atuou?
Marque todas que se aplicam.

assinou lista de peticéo

compartilhou link, imagens, textos, audios
fez parte de grupos de discusséao
encaminhou e-mails recebidos
encaminhou perguntas/opinides

participou de movimentos presencias

curtiu ou comentou postagens

Outro:
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13. O que vocé entende por ciberativismo? *

14. Nas disciplinas/ementas/ PPP do curso de Pedagogia em que vocé atua, lembra-se
de alguma referéncia ao ciberativismo na educacdo? Qual referéncia? *

15. Das comunidades virtuais abaixo elencadas indique qual(is) vocé nunca ouviu
falar; qual (is) ja ouviu falar mas nunca acessou; qual(is) ja acessou mas nao
participou; e qual (is) acessou e participou ativamente( postou comentario,
mandou e-mail, fez downloads, assinou peticdo etc): *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Ouvi falar, mas . L Participei

ouvi nunca acessei a Acessel a pagina, ativamenrt)e da
P mas nao participei .

falar pagina pagina

Acdo Educativa
Blog Educacéo
Direito &
educacao
Movimento
Todos pela
educacao
Educacéao
Publica- Eu
apoio
Observatério da
Educacao

De olho nos
planos

Blog do Simon
Incluséo ja
Blog do Freitas
De olho nos
conselhos

Blog da Cremilda
Blog do
movimento
COEP

O mapa do
buraco
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16. Se acessou uma ou algumas destas comunidades virtuais, como ficou sabendo da
sua existéncia?
Marque todas que se aplicam.

por mecanismos de buscas

por colegas de trabalho

por alunos

por midias como TV, radio, jornais, revistas
por contetdos das disciplinas do curso

Outro:

17. Se acessou uma ou algumas delas, o que mais |he interessou?
Marque todas que se aplicam

conhecer 0s objetivos e/ ou a missao
saber quem séo os apoiadores/parceiros
conhecer as tematicas/discussdes atuais
conhecer 0s projetos que desenvolvem
saber da agenda de trabalho

pesquisar os documentos da biblioteca

Outro:

18. Se acessou e participou de uma ou algumas delas, quais acdes abaixo vocé
realizou?
Marque todas que se aplicam.

definiu um interesse de busca

verificou se a fonte era confiavel

juntou as informagdes num s6 local

filtrou e selecionou o que era mais importante

definiu categorias para organizar os conhecimentos
criou um registro pessoal dos conhecimentos adquiridos
produziu uma sintese destes conhecimentos
comunicou/ disseminou 0s conhecimentos adquiridos

avaliou seu processo de apropriacdo de conhecimentos

Outro:




