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"Ninguém pode construir em teu lugar as
pontes que precisards passar, para
atravessar o rio da vida. Ninguém,
exceto tu, s6 tu. Existem, por certo,
atalhos sem numeros, e pontes, e
semideuses que se oferecerdo para
levar-te além do rio; mas isso te custaria
a tua prépria pessoa,; tu te hipotecarias e
te perderias. Existe no mundo um unico
caminho por onde s6 tu podes passar.
Onde leva? Nao perguntes, segue-o!"

Friedrich Wilhelm Nietzsche


http://pt.wikipedia.org/wiki/Nietzsche

RESUMO

Este trabalho apresenta uma andlise das propostas dos projetos de extensao
universitaria, da area de Tecnologia e Producdo desenvolvidos na Universidade de
Sorocaba no periodo dos anos 2008 a 2012. Trabalhando como Assistente
Administrativo da Pro-Reitoria Académica da Instituicdo, faco, hd muitos anos, o
acompanhamento dos procedimentos de execucéo dos projetos de extensao, desde
sua aprovacgdo até o término de cada um. A ideia desta pesquisa surgiu quando
comecei a observar que as justificativas, objetivos e metodologias de cada projeto
de extensdo da area citada pareciam muito vagas e pouco objetivas e, assim,
poderiam comprometer 0 sucesso e o0 resultado dos projetos. Assim, comecei a
refletir sobre a possibilidade, que agora trago para essa pesquisa como hipétese,
gue as caréncias e necessidades do publico-alvo desses projetos pareciam néo ter
sido devidamente apuradas pelos proponentes dos projetos, ou entdo, que O
entendimento sobre as relacfes entre o desenvolvimento de algumas habilidades no
uso do computador, o letramento digital e a incluséo social talvez ndo estivessem
claros para os professores proponentes dos projetos, razdo pela qual haveria certa
vagueza nas propostas. Partindo dessa hipdtese desenvolvi a presente pesquisa,
onde procuro identificar as visdes de letramento e inclusdo social subjacentes aos
projetos. Por haver um lapso de tempo entre a realizacdo dos projetos e esta
pesquisa, optei realizar uma andlise discursiva dos projetos, e ndo realizar um
trabalho de pesquisa de campo junto as comunidades a quem 0s projetos se
dirigiam. Assim, trago para discussédo os conceitos de comunidade, inclusédo digital,
inclusado social, letramento e letramento digital. Foram analisadas, portanto, todas as
propostas de projetos de extensdo desenvolvidos nos ultimos 5 anos. Foi possivel
verificar que a visdes de letramento da maioria dos projetos realmente associava
diretamente as habilidades no uso do computador com a inclusdo social e que esta
se confundia, em quase todos o0s casos, com a simples insercdo no mundo do
trabalho. Essas concepcdes além de simplificarem as questbes sociais que
envolvem as relacfes entre tecnologia, bem-estar social e trabalho, contrariam o
préprio conceito de extensdo e a missao da universidade. Ao final, faco algumas
reflexdes que podem auxiliar numa possivel revisdo das politicas de extensdo na
universidade.

Palavras-chave: Extensao Universitaria. Comunidade. Incluséo Digital. Inclusédo
Social. Letramentos. Letramento Digital.



ABSTRACT

This paper presents an analysis of the university extension projects proposals
developed in the areas of Production and Technology at the University of Sorocaba
in the years 2008 to 2012. Working as an Administrative Assistant of the Institution
Academic Dean's Office during many years, | have been monitoring the
implementation procedures of extension projects from its approval up to the end of
each one. The idea of this research came when | started to notice that the
justifications, objectives and methodologies of each extension project of the
mentioned areas seemed very vague and little objective and thus could compromise
the success and results of the projects. Thus, | began to reflect on the possibility, that
now | bring to this research hypothesis, that the shortcomings and the needs of the
target audience of these projects seemed to have not been properly cleared by the
projects proponents, or perhaps that the understanding of the relation between the
development of some skills in computer use, digital literacy and social inclusion might
not have been clear to the professors that proposed the projects, reason why there
was some vagueness in the proposals. From this hypothesis | have developed this
research, where 1 try to identify views of social inclusion and literacy underlied to the
projects. Due to a lapse of time between the completion of projects and this research
| chose to perform a discursive analysis of the projects, and not to carry out a field
research with the communities to whom the projects were for. Thus, | bring to
discussion the concepts of community, digital inclusion, social inclusion, literacy and
digital literacy. Therefore it has been examined all proposals of extension projects
developed in the last five years. It was possible to see that the literacy views of the
majority of the projects really associated directly the skills of computer use with social
inclusion and that in almost all cases it got confused with the simple insertion into the
labor world. These conceptions besides simplifying social issues that involve the
relations between technology, social welfare and work, contradict the extension
concept and the University Mission. In the end, | make some reflections that may be
helpful in a possible revision of the University extension policies.

Keywords: University Extension. Community. Digital Inclusion. Social Inclusion.
Literacy. Digital Literacy.
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1 INTRODUCAO

ApG6s concluir o curso de Magistério em 1992, ingressei no curso de Letras
(Portugués/inglés) nas Faculdades Integradas Dom Aguirre — Fida. Em seguida
comecei a estagiar na Biblioteca “Aluisio de Almeida” localizada no campus Trujillo
da mesma faculdade. Trabalhava auxiliando os universitarios com as pesquisas que
eram feitas em enciclopédias como Barsa, Delta Larousse, entre outras. Alguns
anos depois foram instalados alguns computadores na biblioteca. Como eu ja tinha
feito um curso basico de computacdo, fui escolhida para ensinar os alunos da
universidade a consultarem na internet. Lembro-me muito bem, o horario era
agendado e cobrado R$2,00 (dois) reais por cada hora de navegacao.

Com o passar dos anos, a faculdade transformou-se na Universidade de
Sorocaba e eu fui fazer o curso de Direito. Em 2002, com a nova reestruturacao da
Uniso fui convidada para ser a Assistente Administrativa da Pro-Reitoria de
Extensdo e Assuntos Comunitarios, hoje denominada Pro-Reitoria Académica. Esta
articula os programas, projetos, atividades e cursos de extenséo da Uniso.

Ao longo desses anos, estive ativamente envolvida com o0s programas e
demais atividades de extensdo, orientando os alunos, organizando relatérios
internos e externos, mas sempre de forma administrativa.

Quando recebo uma proposta ou um projeto de extensao, seja por iniciativa
de um docente, do Colegiado do Curso, ou mesmo, no Programa de Bolsa de
Extensdo, sempre tenho interesse de verificar o publico-alvo, a justificativa e o
objetivo e, principalmente em qual area que a proposta sera classificada dentro das
oito grandes areas da Rede Nacional de Extensdo — RENEX, que a Universidade de
Sorocaba, também escolheu para articular a extensdo. Sao as areas Comunicacao,
Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacédo, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia
e Producao, e Trabalho. Dentro de cada area existem as linhas programaticas que
possuem suas particularidades e especificidades.

No caso da minha pesquisa, optei por escolher a area de Tecnologia e
Producéo, sendo a linha programética Incluséo Digital.

Com o surgimento das novas tecnologias, nasceu um interesse das pessoas,
da escola, do governo, das instituicdes de ensino em oferecer meios que pudessem

incluir digitalmente as pessoas para usar e abusar dos novos meios para se
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comunicarem por meio dos computadores, da internet e porque ndo dizer, do
aparelho celular.

Como as propostas eram protocoladas na Pro-Reitoria e eu articulava o inicio
de cada uma, e consequentemente, ao final da execucdo do projeto, era
apresentado um relatério final, cujo dados, ou seja, 0 nimero de pessoas que
haviam participado e se beneficiado dos projetos eram publicados no relatério
administrativo (disponivel no sitio da Uniso), relatério anual da Instituicdo, bem como
em relatérios que sdo apresentados a 6rgaos publicos da esfera municipal, estatual
e federal.

A minha inquietacéo surgiu ao verificar que os objetivos, as justificativas e as
metodologias dos projetos de extensdo, na sua maioria, pareciam ser muito
genéricas e propostas, sem uma aproximacao prévia das comunidades que
pretendiam atender. Assim, proponho, por meio dessa pesquisa, que sera realizada
com 0s noves projetos de extensdo que foram desenvolvidos no periodo indicado,
identificar e discutir as visdes de letramento subjacentes aos projetos desenvolvidos.

Para atingir meus objetivos elaborei as seguintes questdes de pesquisa:

a) Como identificar e avaliar o trabalho extensionista da universidade na area
da Tecnologia e Producéo, na linha programatica Incluséo digital? e

b) Como identificar as propostas de letramentos nos projetos, de acordo com
as necessidades das comunidades participantes?

No Capitulo Primeiro falo dos principais fatos histéricos que marcaram a
histéria da universidade e da extensdo universitaria no Brasil e da historia e da
extensdo na Universidade de Sorocaba.

Ja no Capitulo Segundo discorro sobre os conceitos comunidade, inclusédo
digital, inclusdo social I, citando seus conceitos e entendimentos. Para concluir o
capitulo falo sobre os letramentos, em especial do letramento digital, procurando
diferencia-lo do conceito de alfabetizacao.

No Capitulo Terceiro vou descrever os procedimentos metodolégicos que
utilizei para realizar a presente pesquisa. Nele justifico e abordo alguns conceitos
sobre a pesquisa documental e qualitativa e falo sobre a da analise de discurso
como ferramenta para analisar 0s projetos.

O Capitulo Quarto traz a andlise e discussdo dos dados selecionados,
partindo das observacoes e da leitura das propostas de projetos de extensao, sob a

luz da andlise de discurso.
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Para concluir, as Considera¢cdes Finais, fagco algumas reflexdes sobre o
percurso e os resultados, e destaco a importancia do presente trabalho para a
melhor utilizacdo da extensdo universitaria e dos conceitos aqui discutidos,

propondo uma rediscussao sobre o tema na Universidade de Sorocaba.



14

2 A EXTENSAO UNIVERSITARIA NO BRASIL

2.1 Breve histérico da Universidade no Brasil

Embora ndo seja o tema principal desta pesquisa, € necessario que alguns
topicos sejam esclarecidos, para que possamos entender o processo da elaboragdo
da pesquisa.

A universidade no Brasil tem, historicamente, uma tradicdo euro-norte-
americana, que se destacaram em alguns momentos da politica brasileira.

Para alguns autores como Cunha (2003), Favero (2000) e outros que
estudam a historia da universidade, o Brasil sofreu claramente a influéncia dos
sistemas universitarios classicos como o alemdo, francés e americano.

Cunha (1988, p.15) revela que o ensino superior brasileiro incorporou tanto os
produtos da politica educacional napolednica como os da reagédo alema a invasao
francesa. E possivel perceber que nas primeiras décadas do século XX, o ideario
francés serviu de inspiragcdo para a educacao superior, tendo sua principal
caracteristica que a visdo de uma universidade era voltada para a profissionalizacao,
principalmente as carreiras liberais.

Em outro momento, a influéncia alema, ja surge com base nas criticas a essa
Universidade, que a partir de 1930 buscava a politica de o livre pensar, e a
importancia do fomento a pesquisa.

Em 1934, um novo marco importante, a criagdo da Universidade de Sao
Paulo, a USP.

A Ultima influéncia, a norte-americana, ja buscava uma profissionalizacao
voltada para atender a demanda de mercado. Sendo esse modelo o qual tinha mais
semelhanca a realidade brasileira no momento.

Conforme breve relato acima, podemos verificar que a influéncia que a
historia da universidade brasileira sofreu foi importante para uma maior amplitude
nas bases que orientaram os modelos de universidade no século passado.

Com base nas leituras realizadas sobre o assunto, podemos identificar que a
historia da criacdo de universidade no Brasil, encontra no inicio um pouco de
resisténcia, de um lado, de Portugal, como reflexo de sua politica de colonizacdo, do
outro, de brasileiros, que ndo entendiam o motivo para a criacdo de uma instituicdo

desse género na Coldnia, pois a elite optarem estudar na Europa.
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Ao longo dos anos, talvez, por mais um século, inUmeras foram as tentativas
de criacao de universidade no Brasil. As tentativas, ainda, se estenderam no periodo
colonial e monérquico, mas de forma frustrada.

Mesmo quando o Brasil foi sede da Monarquia algumas escolas superiores
comecaram a funcionar, mas os cursos tinham caréter profissionalizante.

Cunha (1980, p.62) cita que a partir de 1808, s&o criados cursos e academias
destinados a forma, sobretudo, profissionais para o estado, assim como
especialistas na producdo de bens simbdlicos, e num plano, talvez secundéario,
profissionais de nivel médio.

Em 1808 com a chegada da Familia Real para o Brasil, foi criado o curso
Médico de Cirurgia na Bahia e no Hospital Militar do Rio de Janeiro, a Escola
Anatdmica, Cirargica e Médica.

As tentativas seguiram pelo periodo do Império e com a Proclamacao da
Republica, enfim, em 1920, por meio do Decreto n° 14.343, o presidente Epitacio
Pessoa, declarou a Universidade do Rio de Janeiro oficialmente a primeira
universidade foi criada, sob criticas e restricdes, mas € importante ressaltar que a
Universidade do Rio de Janeiro, dentro da histéria da Educagcéo Superior Brasileira,
foi a primeira criada pelo Governo Federal.

Em 1927, segundo o mesmo modelo da universidade do Rio de Janeiro, foi
criada pelo governo estadual a universidade de Minas Gerais.

No ano de 1930, um grande passo foi dado, foi criado o Ministério da
Educacdo e Saude Publica, que desenvolvia atividades pertinentes e varias
ministério como saude, esporte, educacédo e meio ambiente.

Em 1932, um grupo de intelectuais preocupado em elaborar um programa de
politica educacional amplo e integrado lancou o Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nova, redigido por Fernando de Azevedo e assinado por outros
conceituados educadores, como Anisio Teixeira, que ressaltou na inauguracdo da
universidade Distrito Federal.

Teixeira, (1998) relata que

A funcdo da universidade é uma funcdo Unica e exclusiva. Nao se trata,
somente de difundir conhecimentos. O livro também os difunde. Nao se
trata somente conservar a experiéncia humana livro também a conserva.
Nao se trata somente de preparar praticos de profissionais de oficios ou
artes. A aprendizagem direta os prepara, ou, em ultimo caso, as escolas
muito mais singelas do que as universidades. (TEIXEIRA, 1998, p. 35).
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Em 1937, foi criada a Universidade do Brasil, que na verdade foi uma
reorganizacdo da Universidade do Rio de Janeiro, tornando-se modelo ha outras
instituicdes de ensino ja existentes na capital federal.

Podemos afirmar que a institucionalizacdo da universidade no Brasil foi
aproximadamente de 1920 a 1940, e varios foram os obstaculos superados e
também algumas conquistas como o estatuto da Universidade Brasileira Reformas e
Conferéncias em entidades como a Associagao Brasileira de Educacao (ABE).

Nas décadas de 50 e 60, o Ensino Superior no Brasil novamente enfrentou
obstaculos com a constituicao de duas situacoes.

De um lado o ensino superior tornou-se popular. Como explica Cunha (1983),
‘o numero de universidades existentes no pais cresceu de cinco, em 1964, para 37
em 1964. Nesse periodo as instituicdes isoladas aumentaram de 293 para 564.”

Embora tenha ocorrido a multiplicagdo do namero de universidades, ainda
predominava a formacéao profissional com auséncia de preocupagdo com a pesquisa
e a producao de conhecimento.

Cunha (1983 apud Mendonca, 2000, p. 142) também explica que,

essa expansdo como uma resposta ao aumento da demanda ocasionado
pelo deslocamento dos canais de ascensdo social das camadas médias e
pela propria ampliacdo do ensino médio publico, bem como pelo
alargamento do ingresso na universidade decorrente do processo de
equivaléncia dos cursos técnicos ao curso secundario, que se iniciou nos
anos 50 e culminou com a Lei de Diretrizes e Bases de 1961. Esse aumento
da demanda estaria na origem do problema dos excedentes, posteriormente
invocado como maével imediato da Reforma Universitéria de 1968.

Do outro lado, o modelo que ainda era seguido para 0 ensino superior
comecava a ser posto em discussdo, pois as propostas de modernizacdo desse
nivel de ensino, visando a necessidade do desenvolvimento econdmico e social do
pais, principalmente pela industrializacdo e crescimento econémico.

Nessa época comeca a tramitar o projeto de Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, com enfoque na escola publica e privada.

No ano de 1961, a Universidade de Brasilia foi criada, sendo considerada a
mais moderna do Brasil na época, podendo verificar um novo momento na historia
das universidades brasileiras, pois apresentava finalidades e organizacao

institucional totalmente reformulado.
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Em 1966, outro passo importante, foi a criagdo do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (CRUB). Surgiu num momento de mudanca institucional e
comp8e um cenario de modernizagédo e desenvolvimento pelo qual o pais passava.
Em consequéncia do intenso processo de industrializagdo durante o governo de
Juscelino Kubitscheck, o Brasil passava por um aprofundamento da urbanizacdo. O
crescimento das cidades oferece os ingredientes para uma nova configuragcdo do
cenario politico, cenario esse que o Conselho passa a tomar parte.

A implantacdo da Reforma Universitaria de 1968 foi um marco muito
importante para historia. Além de produzir efeitos inovadores, abriu condicbes para
0 surgimento de um ensino privado, que por meio de instituicdes isoladas que
buscavam apenas o ensino profissionalizante.

Altbach (2005) e Marginson (2007) (apud Martins, 2009, p. 17) também

explica que,

O ensino superior privado que surgiu apés a Reforma de 1968 tende a ser
qualitativamente distinto, em termos de natureza e objetivos, do que existia
no periodo precedente. Trata-se de outro sistema, estruturado nos moldes
de empresas educacionais voltadas para a obtenc&o de lucro econdmico e
para o rapido atendimento de demandas do mercado educacional. Esse
novo padrdo, enquanto tendéncia subverteu a concepcdo de ensino
superior ancorada na busca da articulacdo entre ensino e pesquisa, na
preservacao da autonomia académica do docente, nho compromisso com o
interesse publico, convertendo sua clientela em consumidores educacionais.

No periodo de 1965 e 1980, as matriculas do setor privado saltaram de 142
mil para 885 mil alunos, passando de 44% do total das matriculas para 64% nesse
periodo. Ja no final da década de 1980, o movimento de transformacdo de
estabelecimentos isolados em universidades acelerou, tanto que no periodo de 1985
e 1996, o numero de universidades particulares passou de 20 a 64 instituicdes, que
além do aumento do espaco fisico passaram a oferecer cursos em diversas areas.

De 1990 a 2002, a demanda por educacdo superior, expressa através do
namero de inscricdes no vestibular, cresceu aproximadamente em 160% e a oferta
de vagas aumentou para 252%.

Barrevro (2008) e Corbucci (2004), (apud Martins, 2009, p. 26) relata que,

Devido a retracdo das vagas na rede federal, a absor¢do dessa demanda
foi realizada em larga medida pelas instituicbes privadas. A expansado da
oferta contribuiu para a redu¢éo do nimero de candidatos por vagas, de 3,8
para 2,8 nesse periodo. No entanto, o ensino publico continuou sendo o



18

mais procurado, registrando inclusive um aumento de 5,7 candidatos em
1990 para 8,9 em 2004, ao passo que 0 ensino privado acusou, N0 Mesmo
periodo, uma reducdo de 2,9 para 1,6 candidatos. Nao obstante o
expressivo crescimento das matriculas nos cursos de graduagdo nas
Ultimas décadas existem indicios de que a politica de expanséo através da
via privada comeca a dar claros sinais de exaustdo: em 2004, 49% das
vagas do setor privado estavam sem ocupacdo e houve também um
aumento significativo do numero de estudantes inadimplentes.

Diante do breve historico tracado universidade no Brasil, podemos verificar
gue nos ultimos quarenta anos, 0 ensino superior brasileiro se estruturou como um
campo académico complexo, heterogéneo, no qual as instituicbes passaram a
ocupar posi¢cdes dominantes e/ou dominadas em funcéo dos critérios especificos

gue definem o prestigio e o reconhecimento dos estabelecimentos.

2.2 Breve histérico da Universidade de Sorocaba (1951-2012)

Conforme Plano de Desenvolvimento Institucional da Uniso — PDI 2010-2014,
a origem da Uniso foi a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Sorocaba,
criada como Faculdade Municipal, em 1951, mas comecou a funcionar quando o
Bispado de Sorocaba aceitou administra-la, em 1954, com os dois primeiros cursos:
Pedagogia e Letras Neolatinas. No ano seguinte, trés novos cursos: Filosofia,
Geografia e Historia funcionando em tempo integral.

No periodo de 1958 a 1968, em virtude de um convénio firmado com a
Secretaria da Educacéo do Estado, o ensino foi gratuito. Em 1967, comegou 0 curso
de Administracdo de Empresas e, em 1968, o de Matematica. Com a reforma do
ensino e a “época Passarinho” na Educacéo, foi necessario criar, em 1970, cursos
de Técnicas Comerciais, Artes Industriais e Estudos Sociais, e construiram-se novos
prédios. Foram cursos circunstanciais, que se esvaziaram e se inviabilizaram no
breve espaco de quatro ou cinco anos. Nas décadas de 60 e 70, também surgiram
as primeiras atividades extensionistas, com cursos de extensao nas areas de Letras,
Ciéncias Sociais e Educacéo.

Na Po6s-Graduacdo, os primeiros cursos de Especializacdo surgiram a partir
de 1973, ganhando grande incremento a partir da década de 80, nas areas de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Humanas, Linguistica, Letras e Artes, etc. Em 1975, foi
criado o curso Ciéncias Contabeis e, em 1988, Ciéncias Econémicas.

De 1988 a 1994, desenvolveu-se o projeto de criacdo da Universidade

(Projeto Uniso). Dentro desse processo, constituiram-se, em 1992, as Faculdades
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Integradas Dom Aguirre (Fida) e, em 1994, pela Portaria n° 1.364, de 13 de
setembro de 1994, publicada no Diério Oficial em 15 de setembro de 1994, chegou-
se a criacdo da Uniso. Nesse ano, foram criados os primeiros ndcleos de estudos
dedicados a pesquisa e a extensdo, como o Nucleo de Documentacdo e Pesquisa
Historica - NDPH, o Nucleo de Estudos Ambientais — NEAS, o Nucleo de Estudos
Tropeiros — NET, o Nucleo de Educacdo em Saude — NESAU e o Nucleo de Cultura
Afro-Brasileira — NUCAB. Ja havia atividades voltadas a Terceira ldade e as
apresentacdes do grupo de Teatro Katharsis. Em 1995, comecaram a funcionar os
cursos de Andlise de Sistemas, Direito e Comunicacdo Social - habilitagbes:
Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

Em 1996, comecou a funcionar o curso de Administracdo em Comércio
Exterior. Nesse ano, também se iniciaram os primeiros trabalhos de alfabetizacéo,
com a implantagcdo de quatro nucleos no assentamento do Movimento dos Sem
Terra, e novos nucleos de estudo foram criados: Nucleo de Estudos Empresariais —
NEEUS, Nucleo de Estudos da Comunicacdo — NEC, Nucleo de Esportes, Lazer e
Recreacdo — NERUS e Nucleo de Estudos em Matematica — NEM. Houve, ainda, a
adesdo da Uniso a Rede Interuniversitaria do Trabalho — Unitrabalho, sendo,
inclusive, a nossa Universidade uma de suas instituidoras. Em agosto de 1996, teve
inicio o primeiro Mestrado da Uniso, na area da Educacao.

Em 1997, o curso de Letras passou a ter também a habilitacdo em
Portugués/Espanhol. Em 1998, Hotelaria, Turismo, Terapia Ocupacional e Farmacia,
com as habilitagbes: Farmacéutico-Bioquimico, modalidade Analises Clinicas e
Farmacéutico Industrial comecaram a funcionar, bem como houve a reformulacao do
curso de Matematica. Nesse ano, também comecou a ser desenvolvido o Programa
de Iniciacdo Cientifica da Universidade, foi instalado o Nucleo da Maturidade —
NEMA (atual programa Universidade da Terceira Idade) e iniciados os Corais da
Terceira Idade e Universitario, bem como foi implementado o Projeto de Educacéo
de Jovens e Adultos “Sorocaba 100 Analfabetos”, que se tornou um programa de
ambito regional, que atualmente € intitulado Programa de Jovens e Adultos — Proeja.

Grande momento da Universidade, em 1999, foi a inauguracdo, em 30 de
julho, da Cidade Universitaria, onde passaram a funcionar os seguintes cursos de
graduacdo: Administracdo de Empresas, Administracdo em Comeércio Exterior,

Anélise de Sistemas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Direito, Farméacia e
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Terapia Ocupacional. Neste ano, a Universidade também cria, por meio de seu
curso de Direito, o Servi¢o de Assisténcia Juridica (SAJU).

Em julho de 2000, foram inaugurados os laboratérios da area da Saude e, em
setembro, os de Hotelaria e Turismo. Nesse ano, também foi inaugurado o Nucleo
de Terapia Ocupacional.

Em 2001, comegaram a funcionar os cursos de Sistemas de Informagéo e
Nutricdo e as primeiras atividades em Educacgéo a Distancia na Universidade. Em
2002, tiveram inicio os cursos de Ciéncia da Computacdo e Administracao:
habilitacdo em Administracdo de Negdcios e foram inaugurados o Laboratério de
Nutricdo e a Farméacia Comunitaria, em parceria com a Pontificia Universidade
Catdlica de Séao Paulo — PUC/SP, campus Sorocaba. Outro fato importante desse
ano refere-se a extingdo de alguns nucleos de estudo, sendo que as atividades de
ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas por eles ficaram institucionalizadas nos
cursos de graduacdo, permanecendo (com a nomenclatura de nucleo) apenas o
NUCAB, o NERUS e o NEAS, por serem de reconhecida insergéo local e regional.
Ainda, foi recomendado pela Capes o nosso Mestrado em Educacdo, na area de
concentracdo Educacdo Escolar, com as linhas de pesquisa: “Construcdo do
Conhecimento nas Relagcbes Escolares” e “Instituicdo Escolar: Politicas e Praticas”,
tornando-se a Uniso a uUnica Universidade da regidao a oferecer curso de POs-
Graduacao Stricto Sensu.

No ano de 2003, teve inicio o funcionamento de trés novas licenciaturas:
Letras: habilitacdo em Portugués e Literaturas da Lingua Portuguesa, Letras:
habilitacdo em Inglés e Literatura da Lingua Inglesa e Pedagogia, com duas
habilitagcbes distintas: Docéncia nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental e
Docéncia na Educacédo Infantil. Os Cursos Superiores de Tecnologia também se
iniciaram nesse ano, com Gestdo de Negdcios Imobilidrios, Gestdo Financeira e
Bancaria e Gestdo Ambiental.

Em 2004, comecaram a funcionar os cursos de Comunicacdo Social:
habilitacdo em Rela¢des Publicas, Fisica, Pedagogia: habilitacdo em Administracdo
Educacional e Teatro: habilitacdo em Arte-Educacdo. Nesse ano, também foi
inaugurada a nova Biblioteca Central, na Cidade Universitaria, e iniciadas acfes
para criacdo de um novo nucleo cultural, com a parceria da Uniso e o Centro Musical
Sorocabano — CMS, e iniciado o Programa de Bolsas de Extensao que tinha como

objetivos, intensificar a pratica da Extensdo na Universidade, com a participacao
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ativa de alunos da graduacao, contribuindo para sua formacao e intensificando as
relagdes entre a universidade e a Comunidade.

Ao lado de diversos projetos e programas de agdo comunitaria, como o
Programa Escola da Familia (em parceria com a Secretaria Estadual da Educacao) e
a parceria com a F.E.B.E.M. (Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor), no
oferecimento de oficinas profissionalizantes para jovens internos, a Uniso voltou-se
fortemente para a oferta de cursos de extensdo, destacando-se a capacitacdo de
professores da Rede Estadual de Ensino com o Programa Teia do Saber e de
funcionarios de varias empresas.

Ja em 2005, deu-se inicio ao curso de Quimica, aos Cursos Superiores de
Tecnologia em Gastronomia, Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo de Logistica,
e a inauguracgdo da Livraria Académica e dos novos Laboratorios de Comunicagao
Social. Também houve, nesse ano, a implementacdo de novos projetos
extensionistas, como as parcerias com o Instituto Rede Arte na Escola, o Parque
Zoolégico Municipal Quinzinho de Barros (monitoria de educacdo ambiental), a
Fundacdo de Amparo ao Preso - Funap, o Hospital Grupo de Pesquisa e Assisténcia
ao Cancer Infantil - GPACI, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome / Programa das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento — MDS/PNUD (que
habilitaram a Uniso como Universidade parceira no Programa Inclusdo Produtiva de
Jovens), e a Ordem dos Advogados do Brasil (Projeto Direito e Dendncia).

Em 2006, comecaram a funcionar os Cursos Superiores de Tecnologia em
Gestao de Marketing de Varejo, Gestdo de Producédo Industrial, Gestdo Financeira,
Design Grafico e o bacharelado em Biotecnologia. Também, foi recomendado pela
Capes o reconhecimento do Programa de Mestrado em Comunicacao e Cultura, na
area de concentracdo em Midias e com as Linhas de Pesquisa: “Comunicagao
Midiatica” e “Produgao Cultural Midiatica”.

Em 2007, os cursos Superiores de Tecnologia em Gestdao Ambiental, Gestéo
da Producédo Industrial, Logistica e Marketing revisaram suas denominacdes e seus
Projetos Politico-Pedagogicos em razdo da necessidade de adequarem-se ao
Catadlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia definido pelo MEC.
Respeitando as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Administracdo e em Pedagogia, extinguiram-se as habilitacbes existentes nesses
dois cursos. No mesmo ano, Comércio Exterior, antiga habilitacdo do Curso de

Administragéo, passa a ser oferecida como bacharelado. Também, foi recomendado



22

pela Capes o reconhecimento do terceiro mestrado da Instituicdo, em Ciéncias
Farmacéuticas, e os programas de Mestrado em Educacdo e em Comunicacéo e
Cultura receberam, respectivamente, conceitos 4 e 3 na avaliagdo trienal daquela
Coordenagéo.

No ano de 2008, deu-se inicio ao funcionamento dos primeiros cursos de
Engenharia da Universidade, em Engenharia de Produgéo e Engenharia Ambiental,
além do funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Equinocultura. Também foi recomendado, pela Capes, o primeiro doutorado da
Universidade, em Educacao.

Ja em 2009, a Universidade iniciou o funcionamento dos Cursos Superiores
de Tecnologia em Design de Interiores, Design do Produto e Gestdo da Qualidade,
além do bacharelado em Design.

Em 2010, a Uniso iniciou um novo periodo de gestdo, com a posse de uma
nova Reitoria. Nesse sentido, houve a integracdo das Pré-Reitorias de Graduacéao,
de Poés-Graduacao e Pesquisa e de Extensdo e Assuntos Comunitarios em uma
nova Pro-Reitoria, a Académica. Também houve a concentracdo da maior parte das
atividades institucionais na Cidade Universitaria e no Campus Trujillo, ficando o
Campus Seminario apenas com atividades de extensdo e de atendimento a
comunidade externa. Nesse ano, também iniciaram suas atividades os seguintes
cursos de graduacdo: Arquitetura e Urbanismo, Artes Visuais, Danca, Educacao
Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia da Computacdo, Engenharia de
Controle e Automacdo, Engenharia Elétrica, Engenharia Quimica, Estética e
Cosmética, Fisioterapia, Gestdo Comercial, MUsica, Processos Gerenciais.

Em 2011, o Conselho Universitario aprovou a criacdo do curso de Psicologia,
modalidade bacharelado, que tera seu funcionamento iniciado apds autorizacdo do
Ministério da Educacdo. Nesse ano, o Ministério da Educacédo também autorizou o
funcionamento do curso de Direito, no campus Tieté.

Nesse ano, foi inaugurado o Bloco E da Cidade Universitaria, com 14
(quatorze) salas de aula. Ainda, na Cidade Universitaria, foram inaugurados o
Laboratorio de Eletricidade, no Bloco E, e os laboratérios de Materiais e de Materiais
de Construcdo, no Prédio da Biblioteca, bem como o Laboratério de Fisioterapia e
Enfermagem, no Bloco D.

No ano de 2012, iniciam-se as atividades do primeiro curso de Medicina

Veterinaria da regiao.
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E importante dizer que dentro da organizagdo do ensino Superior Nacional, a
Uniso esta concebida como uma Universidade N&o Estatal, pois ndo foi criada por
iniciativa do Poder Publico, nem por ele € mantida; Nao Estritamente Particular, isto
€, no conjunto amplo e heterogéneo das Universidades Particulares do Pais, muitas
pertencem a uma familia, a uma Igreja, a um grupo econémico ou até mesmo a uma
Unica pessoa. Criada e mantida por uma Fundacgdo Educacional, a Uniso ndo € nem
pode ser particular, porque ndo é nem pode ser subordinada a interesses privados,
por mais nobres que eles possam ser; € Comunitaria, pois é propriedade da
comunidade e ndo do Estado nem de particulares. Por isso, para geri-la, além de o
Conselho Superior de sua Entidade Mantenedora serem integrado por nove
membros categorizados da comunidade, a Uniso conta com Colegiados internos
formados por dirigentes, professores, alunos, funcionarios e representantes da
sociedade, a saber, Conselho Universitario - CONSU, Conselhos e Colegiados de
Cursos. Sendo da comunidade, a Uniso existe para servi-la com eficiéncia, sem
assistencialismo educacional, por meio de um gerenciamento rigoroso e sempre
atualizado, sem possuir fins lucrativos.

Em se falando da historia, ndo podemos deixar de citar o significado do

logotipo da Uniso.

UNISO

Como explica Vannucchi:

Esse simbolo de identificagdo da Uniso contém trés elementos: as letras U
e S e uma esfera.

A letra U — de Universidade — é azul, cor que cria a sensagdo de
profundidade, transcendéncia e idealismo.

A letra S — de Sorocaba — representa uma estrada, sugerindo o caminho
trilhado pelos Tropeiros — pagina marcante da histéria sorocabana — a ser
percorrida, agora, por uma Universidade que se pretende regional.

A esfera amarela representa a universidade do conhecimento, traco
essencial de toda Universidade, representa também o sol da verdade divina,
gue deve iluminar a vida intelectual; representa ainda o carater comunitario
da Uniso, que engloba os diferentes segmentos da comunidade interna e a
propria sociedade externa. (VANNUCCHI, 2012, p. 56).
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E fundamental saber e vivenciar aquilo que é o fulcro e o propoésito basico da

Uniso, ou seja, a sua Missao:

"Ser uma Universidade Comunitaria que, por meio da integracdo do ensino,
da pesquisa e da extensdo, produza conhecimentos e forme profissionais,
em Sorocaba e Regido, para serem agentes de mudancas sociais, a luz de
principios cristdos". (De acordo com os documentos oficiais da Uniso).

Ao longo de sua historia até os dias atuais, a Uniso ja formou
aproximadamente 38 mil alunos.

Em 2012 ofereceu 53 cursos, divididos nas modalidades de cursos de
graduacdo em bacharelado, licenciatura e tecnolégicos. Também oferece cursos de
Especializagdo — Lato Sensu e Mestrado em Comunicacdo e Cultura, Mestrado e
Doutorado em Educacao e Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas.

A entidade mantenedora da Universidade de Sorocaba € a Fundagcdo Dom
Aguirre, que também mantém o Colégio Dom Aguirre.

A Fundacdo Dom Aguirre tem um Conselho Superior Integrado pelo
Arcebispo de Sorocaba (seu presidente), pelo Prefeito Municipal, pelo Presidente da

Camara e cinco outras personalidades.

2.3 O conceito de extensao universitaria e sua historia

O conceito de extensdo universitaria ao longo da sua histéria nas
universidades brasileiras passou por varias definicbes como: cursos, Sservicos,
assistencial, funcdo social redentora da universidade, via de mao dupla,
voluntarismo, entre outras.

O educador brasileiro Freire (1997) conceituou a extensao universitaria com

as seguintes palavras:

O conhecimento ndo se estende do que se julga sabedor até aqueles que
se julga ndo saberem; o conhecimento se constitui nas relacdes homem-
mundo, relacdes de transformacdo, e se aperfeicoa na problematizacé@o
critica dessas relagfes. (FREIRE, 1997, p. 36).
Considerando a extensdo uma via de mao dupla, considera-se que havera
uma troca de saberes sistematizados, académico e popular no momento em que
docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera

acrescido aquele conhecimento.
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J& nas palavras de Vannucchi (2009):

O que admira, porém, é que se vai de um extremo a outro no debate sobre
0 conceito de extensdo. Para uns, ela representa a propria razéo de ser da
universidade para outros, sua natureza e importancia se justificaram,
apenas, por determinadas circunstancias de espaco e tempo.
(VANNUCCHI, 2009, p. 59).

Varios sdo 0s autores que relatam o processo historico conceitual da
extensdo universitaria. Que podemos apresentar em quatro movimentos, sendo o
primeiro a transmisséo vertical do conhecimento.

Podemos encontrar indicios que o0s primeiros movimentos de extensao
universitaria, aconteceram nas primeiras escolas gregas, que permitiam ao publico,
participar de aulas abertas.

Para Rocha (2001), relata que a “extensdo universitaria originou-se nas
universidades europeias medievais.” Tanto num como no outro momento,
infelizmente, é possivel identificar uma pratica pedagdgica verticalizada, ou seja, a
transmissao do conhecimento era feita de forma autoritaria, da universidade para a
sociedade.

Segundo Freire (1997), o “momento inicial da extensao foi marcado por uma
acao autoritaria da universidade, que desconhecia e desconsiderava o saber popular
e a cultura, e apresentava-se como detentora de saber absoluto.” Assim o conceito
era transmitido e ndo construido.

Para Freire (1997), “todos estes termos envolvem ac¢des que, transformando o
homem em quase “coisa” o negam como um ser de transformacéo do mundo” (1997,
p.22).

Ainda Freire (1997),

“Educar e educar-se, na pratica da liberdade, ndo é estender algo desde a
“sede do saber”, até a “sede da ignorancia” para “salvar’, com este saber,
0s que habitam nesta.

Ao contrario, educar e educar-se, na pratica da liberdade é tarefa daqueles
que sabem que pouco sabe - por isto sabem que sabem algo e podem
assim chegar, a saber, mais — em didlogo com aqueles que, quase sempre,
pensam que nada sabem, para que estes, transformando seu pensar que
nada sabem em saber que pouco sabem, possam igualmente saber mais.
(FREIRE, 1997, p. 25).

Segundo Freire (1987), ndo pode existir um ator sujeito e 0 outro objeto. Deve

existir uma relagéo onde os dois sujeitos sao atuantes.
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Em um segundo momento, com a busca de romper a prética da extensao de
forma verticalizada, surge o voluntarismo. Nesse momento, surgem as experiéncias
com a lIgreja, principalmente, com os jesuitas na idade média, enfocando a acao
filantrépica e o atendimento aos pobres.

Em seguida, em 1918, o Movimento estudantil de Coérdoba, na Argentina,
lutou por um conceito de extensdo universitaria mais comprometida com as
mudangas sociais, tal agéo teria o envolvimento de docentes e discentes.

O movimento de Coérdoba foi um grande marco na histéria da extensdo
universitaria, pois os discentes assumiram o poder e tinham como meta que a
universidade fosse integrada a populacdo juntamente com a nacao.

Rocha (2001) relata,

A acdo dos estudantes, a partir de Cordoba, colocara a extensao
Universitaria em evidéncia, com a criacdo de Universidades Populares em
varias nacoes latinoamericanas...

A Extensado Universitaria vivenciada em forma de Universidades Populares
passara a ser vista pelos militantes dos movimentos universitarios como
uma obrigagéo...

Nas Universidades Populares, os estudantes colocavam em pratica
metodologias, tecnologias e difundiam concepcfes de educacdo e de vida
em sociedade, o que ndo tinham condicBes de vivenciar nas Universidades
que estudavam. (ROCHA e NOGUEIRA, 2001, p. 19).

A partir desse momento a extensdo universitaria passa a caminhar para a
transformacéo da sociedade e a sua prépria.
Diferentemente da pedagogia verticalizada e de forma autoritaria, podemos

encontrar no movimento de acdo voluntaria, a grande conquista foi a abertura ao

didlogo com a comunidade.

Como afirma Freire (2007)

0 homem radical na sua op¢éo, ndo nega o direito ao outro de optar. Nao
pretende impor sua opg¢do. Dialoga sobre ela. Estd convencido de seu
acerto, mas respeita no outro o direito de também julgar-se certo. (FREIRE,
1997, p. 58).

No terceiro momento, do processo historico da extensdo universitaria,
podemos citar a acdo sdcio-comunitaria institucional. Mais precisamente na década
de 30, com o inicio da reforma universitaria, é elaborado o decreto 19.851 de 11 de
abril de 1931, que regulamentou o Estatuto das Universidades Brasileiras, definiu a

extensao pelos seus objetivos:
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Art. 35 - f) cursos de extensdo universitaria, destinados a prolongar, em
beneficio coletivo, a atividade técnica e cientifica dos institutos
universitarios.

Art. 42. A extensdo universitaria sera efetivada por meio de cursos e
conferéncias de carater educacional ou utilitario, uns e outras organizados
pelos diversos institutos da Universidade, com prévia autorizacdo do
Conselho Universitario.

§ 1° Os cursos e conferéncias, de que trata este artigo, destinam-se
principalmente a difuséo de conhecimento Gteis a vida individual ou coletiva,
a solucéo de problemas sociais ou a propagacéo de ideias e principios que
salvaguardem os altos interesses nacionais.

§ 2° Estes cursos e conferéncias poderdo ser realizados por qualquer
instituto universitario em outros institutos de ensino técnico ou superior, de
ensino secundario ou primario ou em condi¢des que os fagcam acessiveis ao
grande publico.

Art. 109. A extensao universitaria destina-se a difusdo de conhecimentos,
filosoficos, artisticos, literarios e cientificos, em beneficio do
aperfeicoamento individual e coletivo.

§ 1° De acordo com os fins acima referidos, a extensao universitaria sera
realizada por meio de cursos intra e extra-universitarios, de conferéncias de
propaganda e ainda de demonstracGes praticas que se facam indicadas.
(ESTATUTO DAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS, 1931).

Conforme dispfe o0s objetivos acima, podemos afirmar que a
institucionalizacdo da extensdo foi definida como uma via de mao Unica, pois o
conhecimento partia da universidade, que detinha o saber e era estendido para uma
comunidade considerada leiga no assunto.

Mas, essa acdo ndo durou muito, pois com o movimento das universidades
populares e o movimento estudantil, ao contrario do que estabelecia os objetivos do
referido decreto, passou a levar os universitarios até a comunidade para a troca de
experiéncias.

Na época da ditadura militar no Brasil, os universitarios comecaram a atuar
em programas de assisténcia comunitaria, e tal acdo era desvinculada das
instituicbes de ensino superior, essa acao caracterizou 0 movimento acao-
comunitaria institucional.

Um projeto muito conhecido e importante na histéria da extenséo foi o Projeto
Rondon, que foi criado em 1966, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
embora criado por esta, o objetivo principal do projeto era o foco da manutencéo e
seguranca nacional. Atualmente O Projeto Rondon, é coordenado pelo Ministério da
Defesa, é um projeto de integracdo social que envolve a participacdo voluntaria de

estudantes universitarios na busca de solugbes que contribuam para o
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desenvolvimento sustentavel de comunidades carentes e ampliem o bem-estar da
populacéo.

Com as agdes que foram realizadas com o projeto 0 movimento retrocedeu a
uma pratica de extensdo universitaria meramente assistencialista, pois o projeto
promovia atividades de extensdo conduzindo os universitarios voluntarios para as
comunidades carentes e isoladas do interior do pais e ndo estabeleciam vinculos
com as comunidades escolhidas.

Rocha e Nogueira (2001) diz,

Criticam-se o carater esporadico das atividades, sua desarticulagdo com a
instituicdo Universitaria como um todo e a falta de continuidade das acg0es,
entre outros aspectos. O retorno do estudante a academia era quase
sempre, problematico, pois, ao conhecer a realidade de regifes e
comunidades mais carentes, ele levava para as salas de aula questdes
muitas vezes desconhecidas dos professores. (ROCHA e NOGUEIRA,
2001, p. 61).

O quarto momento do movimento histérico conceitual da extenséo
universitaria caracterizou-se pelo académico institucional.

O educador Paulo Freire, teve uma atuacdo muito importante, com suas
ideias e praticas, que serviam de base para fundamentar os conceitos e praticas da
extensao universitaria. Surge entdo a questao da indissociabilidade entre os fazeres
académicos. O conceito de extensdo universitaria € visto como producdo de
conhecimento.

Em 1987, com o Forum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), o conceito e a pratica da extensao
passam por organizacdo pelo préprio grupo.

Momento em que a extensdo é definida como um processo educativo e
cientifico, a extenséo € inserida no campo académico. Pois ao praticar extensédo o
conhecimento € produzido, viabilizando a relacéo transformadora entre Universidade
e Sociedade.

No ano de 1999, um grande passo foi dado novamente na histéria da
extensao, foi instituido O Forum Nacional de Extensdo e Acdo Comunitaria, ForExt,
gue é entidade representativa das Universidades e Instituicdes de Ensino Superior
Comunitérias para assuntos de Extensao e A¢cdo Comunitaria.

A Universidade de Sorocaba é filiada ao Forum, inclusive ja esteve a frente da

Presidéncia Nacional no periodo de 2003 a 2006, representada pelo Pré-Reitor de
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Extensdo e Assuntos Comunitarios. Com certeza, foi 0 momento que a extenséo
universitaria alavancou de forma significativa na instituicao.

Podemos dizer que a extensdo universitaria na Uniso representa um namero
significativo e expressivo na comunidade local e regional. No quadro abaixo
podemos verificar o numero aproximado de atendimentos realizados pelos
programas, projetos atividades e cursos de extensédo organizados nas oito grandes
areas da Rede Nacional de Extensédo, no periodo de 2008 a 2012.

Quadro 1 - Namero de pessoas beneficiadas pelos projetos de extensao

Area Ano
2008 2009 2010 2011 2012 Total

Comunicacao 3.717 4.640 2.300 26.220 | 35.220 72.097
Cultura 28.679 34.866 17.330 16.379 14.894 112.148
Direitos Humanos 901 1.658 1.658 4571| 3543| 12331
e Justica

Educacéo 8.390 14.520 12.316 18.392 3.855 57.473
Meio Ambiente 34.211 43.763 27.683 27.211 52.072 184.940
Saude 96.081 90.804 56.860 57.528 36.729 338.002
Tecnologia e 944 871 15 45 29 1.904
Producao

Trabalho 7.197 7.994 9.546 1.037 1.733 27.507

Total 180.120 199.116 127.708 151.383 | 148.075

Fonte: Relatério Anual da Pro-Reitoria

2.4 A extensdo universitaria no Brasil

A historia da Extensdo Universitaria esta ligada a origem das Universidades
europeias, caracterizando-se por acdes na area da saude a comunidade carente.

No Brasil, a extenséo foi legalmente conhecida pelo Decreto 19.851 de 11 de
abril de 1931, embora alguns autores considerem que experiéncias de extensao
ocorreram em nosso pais a partir de 1911, quando em 1912, na Universidade Livre
de Sao Paulo, por meio de palestras abertas ao publico, acfes que objetivavam a
transmissao de informa¢des a comunidade externa.

Apbs ser oficializada pelo referido decreto, durante o governo Provisorio de

Getulio Vargas, com a chegada ao poder dos representantes dos escolanovistas. O
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entdo ministro Francisco Campo langou o Estatuto da Universidade Brasileira e nele
aparecem as primeiras referéncias as acdes extensionistas indicando a aproximagao
entre o0 ensino superior e a comunidade.

Nesse momento a extensao universitaria passa a ser vista como difusdo de
conhecimento no formato de cursos oferecidos pela universidade a comunidade, que
passaria a ser beneficiada com as atividades propostas pela universidade.

Na Lei de Diretrizes e Base, da 4.024/61 o artigo 69, considera a extensao
como oferta, pela instituicdo, de qualquer curso que atendesse a comunidade,
inclusive os de especializacao ou aperfeicoamento.

No decorrer do governo ja citado, docentes e discentes de algumas
Instituicbes de Ensino Superior realizaram algumas experiéncias de educacao de
base de segmentos religiosos e implantaram uma extensdo que difundiu o
conhecimento, atracdes de a¢des objetivando a transformacéo social.

A Unido Nacional dos Estudantes — UNE também contribui para a divulgacao
da extensdo, organizando seminarios em algumas regifes do pais, pleiteando o
compromisso das IES com as necessidades das classes populares urbanas e rurais,
gue a extensao nao fosse praticada com o oferecimento de cursos e sim como oferta
de servico social e apoio do governo para a realizacdo de acfes sociais.

Quando os militares assumiram o governo apos o golpe de 1964 a extenséo
foi tratada de forma assistencialista, aliando-a ao projeto e necessidade. A proposta
do momento era diferente da proposta original, pois 0s estudantes foram
direcionados para trabalhos eventuais de assisténcia a populacdo carente de
algumas regides do Brasil, como por exemplo, o Projeto Rondom, que teve suas
atividades iniciadas em 1968 pelo Ministério do Interior e Forcas Armadas.

Ainda em 1968, a nova Lei de Diretrizes e Bases n° 5.540/65 foi publicado e
alterou a concepcdo de extensdo, declarando a indissociabilidade entre ensino e
pesquisa, visando a melhorar as condi¢cGes da vida social.

Em 1975, o Ministério da Educacdo — MEC elaborou a Politica de Extenséo,
propondo a troca de saberes entre as instituicbes de ensino e a comunidade, por
meio de sua pratica.

O primeiro movimento de organizacao da extensdo surgiu no Brasil no final da
década de 1980 com criacdo do Forum de Pro-Reitores de Extensdo das

Universidades Publicas Brasileiras, cuja grande contribuicdo foi a organizagéo
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conceitual da extensdo, afastando-a, definitivamente, de qualquer conotacéo
assistencialista.

Desde entdo, até os dias de hoje, houve muitos avancos e um conceito foi
definido, no Plano Nacional de Extensdo Universitaria:

processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa
de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre
Universidade e Sociedade. A Extensdo € uma via de mao-dupla, com
transito assegurado a comunidade académica, que encontrara na
sociedade, a oportunidade de elaboragédo da praxis de um conhecimento
académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes trardo um
aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido aquele
conhecimento. Esse fluxo que estabelece a troca de saberes
sistematizados, académico e popular, terd como consequéncias a producao
do conhecimento académico e a participacdo efetiva da comunidade na
atuacdo da Universidade (PLANO NACIONAL DE EXTENSAO
UNIVERSITARIA, 2001, p.1).

No final da década de 1980, foi agregado a este cenario o Forum Nacional de
Extensdo e Acdo Comunitaria das Universidades e IES Comunitarias, congregando
instituicbes particulares com caracteristicas e especificidades proprias que englobam
0 universo comunitario, confessional e filantropico.

A realizacédo de varios encontros, féruns e seminarios nacionais e regionais,
resultaram na elaboracdo do Plano Nacional da Extensdo Universitaria que
organizou em oito areas tematicas como: Comunicac¢ao, Cultura, Direitos Humanos,
Educacao, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e Trabalho.

Em meio as discussdes sobre o papel da extensédo na Universidade, em 05 de
outubro de 1988 é promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que

em seu artigo 207 dispde:

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. (BRASIL,
2006, p. 88).

Ja a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) é enfatica ao

afirmar, no art. 46, inciso 7, que uma das finalidades da educacéo superior é:

Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo (Brasil, 1996).
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Para a secretaria da Educacdo da Superior do Ministério da Educacao
(Sensu/MEC), a extensao universitaria € compreendida sob trés aspectos:
Processo educativo, cultural e cientifico, que articula o ensino e a pesquisa

de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre a
universidade e a sociedade;

Via de mao dupla, com livre transito assegurado a comunidade académica,
gue encontrard na sociedade a oportunidade da pratica de um
conhecimento académico. No retorno a universidade, professores e
estudantes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, fara
ampliar e elevar o nivel do conhecimento anterior;

Interacd@o de universidade com a sociedade, com as comunidades externas
em suas mais diferentes formas de organizacdo, que estabelece uma troca
de saberes académico e popular, possibiltando a producdo do
conhecimento resultante do confronto com a realidade nacional, a
democratizacdo do Conhecimento académico e a participacdo efetiva da
comunidade na atuacado da universidade. (BRASIL, 2006c).

Com base na visdo da Sensu/Mec, podemos destacar as principais

caracteristicas da extensao universitaria:

Articula o ensino e a pesquisa, estabelecendo as pontes com a sociedade;
Viabiliza a relacdo transformadora entre a universidade e a sociedade;
Estabelece a troca de saberes académico e popular;

Possibilita a construcéo e o aprimoramento do conhecimento académico;
Democratiza 0 conhecimento produzido na universidade;

Abre espaco para uma participacdo da comunidade na universidade de
forma mais efetiva.

Atualmente, a universidade, seja ela, publica, comunitaria, confessional ou
particular, vivenciam diversos desafios e obstaculos, colocados pelo Estado e
também pela sociedade que questionam a sua hegemonia na producdo do
conhecimento. Nao podendo ser confundia com uma organizacdo Governamental ou
como Sindicatos, com o Estado ou com que outro tipo de organizacdo social. Pois a
extensdo que estamos tratando, sO tem sentido no interior da prépria identidade da
Universidade. Nao podendo ser confundida com o assistencialismo.

Ao longo da histdria das universidades brasileiras, passou por varias diretrizes
conceituais como: cursos, servicos, assistencialismo, via de mao dupla entre
universidade e sociedade, entre outros. Tais conceitos apresentam-se numa
transitoriedade no interior de sua prépria histéria e de seu projeto pedagdgico.

Pensar a universidade a partir de seus objetivos basicos de formacao
profissional, respeitando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo é

um processo complexo. Sendo que esta Ultima apresenta uma diversidade
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conceitual e pratica que interfere de forma expressiva no “pensar” e no “fazer’ no

cotidiano da universidade.

A universidade é uma instituicdo social. Isso significa que ela realiza e
exprime de modo determinado a sociedade de que é e faz parte. Nao é uma
realidade separada e sim uma expressao historicamente determinada de
uma sociedade determinada. (CHAUI, 2001, p. 35).

A extensdo universitaria € compreendida de varias formas de atividades
como, programas, projetos, cursos, eventos, prestacdo de servicos,
assistencialismo, sendo este ultimo pelo fato da instituicdo de ensino superior estar
imersa em um contexto de realidades politicas, econdmicas, sociais e culturais, que
leva a constante busca do conceito e a sua pratica tornaram-se assunto polémico,
pois se ligam aos diferentes interesses que propdem a aproximacao entre
universidade e comunidade.

No processo de integracdo da universidade e comunidade a extensao esta
relacionada com a vinculagdo do ensino e da pesquisa as necessidades sociais,
assim a universidade contribui para o aprofundamento da cidadania ao mesmo
tempo, universidade e a sociedade sao transformadas.

O papel da extensdo é estabelecer o didlogo entre diversos modos do
conhecimento, entre a comunidade académica e social, e entre as necessidades e
possibilidades de solucao de solucdo dos problemas sociais.

Mesmo assim, iremos discutir algumas tentativas de conceituacdo da
Extensdo Universitaria.

Para contemplar esse assunto, primeiramente serd abordado o conceito de
extensdo universitaria e sua contextualizacdo, desde o surgimento histérico, a
conquista do seu espaco nacionalmente e principalmente o local, verificando a sua

pratica e importancia que ganhou na Universidade de Sorocaba.

2.5 A extensdo universitaria na Uniso

Na Universidade de Sorocaba as primeiras atividades de extensédo
aconteceram na década de 60 e 70, quando cursos de extensdo foram ministrados
pelo curso de Letras, Ciéncias Sociais e Educacdo e inUmeros eventos e semanas

de cursos de graduacdo foram realizados a época da Faculdade de Filosofia,

Ciéncias e Letras.
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A extensao universitaria a partir do ano de 1984 ganhou espaco na Uniso por
meio de cursos de extensdo oferecidos na area de Administracdo de Empresas,
Economia e Licenciaturas a saber: Matematica Financeira, Fundamentos de
Marketing, Mercado de Capitais, Andalise dos Demonstrativos Financeiros,
Metodologia da Pesquisa, Analise de Custos, Didatica do Ensino Superior e outros.

Em 1994, com a instalacdo da Universidade de Sorocaba, a extensao
comecou a tomar nova forma e as primeiras propostas, articuladas ao ensino e a
pesquisa, tiveram seu inicio. Neste mesmo ano, foram criados os primeiros Nucleos
de Estudos dedicados a pesquisa e a extensdo, como o NDPH — Nucleo de
Documentagdo e Pesquisa Histérica, o NEAS — Nucleo de Estudos Ambientais, o
NESAU — Nucleo de Educacdo em Saude e o NUCAB — Nucleo de Cultura Afro-
Brasileira.

Em 1996, foi editada a Resolugdo CONSEPE n° 01 que fixou as Normas para
as Atividades de Extenséo e, no dia 1° de marco, foi criada a Coordenadoria de
Extensao tendo como responsavel um docente da instituicdo e novos nucleos foram
criados, como o NEEUS — Ndcleo de Estudos Empresariais, NEC — Nucleo de
Estudos da Comunicacdo, o NERUS — Nucleo de Esportes Lazer e Recreacdo e o
NEM — Nucleo de Estudos em Matematica.

Ja em 1998 foi instalado o NEMA — Nucleo da Maturidade, que desde 2002 é
chamado de Universidade da Terceira Idade, que oferece anualmente
aproximadamente 25 cursos de extensdo de idiomas, informatica, saude e entre
outros, bem como implementado o Projeto de Educacdo de Jovens e Adultos
“Sorocaba 100 Analfabetos”, que desde 2006 é denominado Programa de Educacao
de Jovens e Adultos da Uniso que é desenvolvidos por meio de parcerias com a
cidade de Sorocaba e da regido como Aracoiaba da Serra, Capela do Alto, Ipero,
Quadras e outras.

Também em 1998 com a reestruturacdo dos setores administrativos, um
grande passo foi dado, criando-se, a PROC - Pré-Reitoria Comunitaria, sendo
nomeado um docente da instituicdo como Pré-Reitor. A partir de 1999, foram
implantados novos nucleos e programas para difundir conhecimentos e prestar
servicos a comunidade, como o SAJU — Servico de Assisténcia Judiciaria (1999), o

Nucleo de Terapia Ocupacional (2000) e a Farmacia Comunitaria (2002).



35

Com a mudanca do Estatuto da Uniso, em dezembro de 2002, a PROC
passou a ser denominada PROEXT - Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios, mostrando a vital importancia que a Extenséo tem para a Uniso.

O ano de 2004 representou um novo avango, com a aprovacgao pelo Conselho
Universitario - Consu das Normas de Extensdo e do Programa de Bolsas de
Extensdo (PROBEX).

O Programa de Bolsas de Extensao da Universidade de Sorocaba (Probex)
tem como objetivos, intensificar a pratica da Extensdo na Universidade, com a
participacdo ativa de alunos da graduacdo, contribuindo para sua formacédo e
intensificando as relagdes entre a universidade e a comunidade.

No plano externo, a Uniso passou a ser uma das afiliadas ao Férum Nacional
de Extensdo e Ag¢do Comunitarias das Universidades e Instituicbes de Ensino
Superior Comunitéarias (ForExt).

Em 2006, Pro-Reitoria de Extensédo e Assuntos Comunitarios foi assumida por
outro docente da instituicAo que reestruturou os programas e projetos de extenséo
conforme dispfe a Rede Nacional de Extensdo - RENEX e também a Politica de
Extensdo da Universidade de Sorocaba, a extensdo universitaria pode ser praticada
em oito grandes areas: Comunicacdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica,
Educacado, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e Producéo, e Trabalho.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido pela Universidade, em 2008 o
mesmo Conselho, aprovou a Politica de Extenséo da Universidade de Sorocaba.

Nesse momento, todas as acles e atividades de extensdo foram organizadas
dentro de programas alocados nas grandes oito areas, estabelecidas pelo Forum
Nacional.

Muitos sdo os programas e projetos que ja foram e sdo desenvolvidos na
Uniso, seja de forma continua ou mesmo por um determinado tempo.

O desenvolvimento de acBes de extensdo na universidade exige que
assumam uma concepcao que valorize a atuacao das instituicGes de ensino superior
junto a comunidade local e regional, e, por consequéncia, a sociedade como um
todo.

Em livros, artigos e documentos elaborados em encontros, seminarios e
congressos de extensdo podemos encontrar alguns conceitos de extensao
universitaria, alguns mais completos, outros nem tanto, mas na sua maioria

transmitem a esséncia do conceito. Como por exemplo, citamos que a extensdo é
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uma via de mao dupla, quando ocorre a troca do conhecimento académico que €&
levado a comunidade, que tem seu cotidiano “atualizado” e renovado dia a dia, e da
mesma forma absorve o conhecimento popular para conduzi-lo de volta a
universidade.

Com o passar dos tempos varios novos cursos de graduacdo foram
oferecidos pela Uniso, houve a necessidade de elaborar um novo roteiro para
projeto politico-pedagdgico de cursos de graduacdo que contemplasse Varios itens,
como informacdes da instituicdo, do curso oferecido, principios, finalidades,
objetivos, e principalmente, um item especifico sobre a integracdo Ensino, Pesquisa
e Extensado, conforme dispde a Resolugcdo Consu n. 046/09, conforme dispde a

seqguir:

7 Integrac@o entre ensino, Pesquisa e Extenséo
Essa integracdo devera acontecer intra e intercuros, considerando que:

- 0 ensino é a finalidade primeira dos cursos de graduacdo, como processo
construtivo e permanente, que oferece e articula conhecimentos
formalmente estruturados e saberes tacitos, de maneira critica e criativa;

- a pesquisa deve nascer na graduacdo e fortalecer a implementacdo da
pés-graduacao.

- a extensdo torna acessivel & sociedade o conhecimento de ambito
universitario e, reciprocamente, faz chegar a Universidade os desafios da
realidade social. Cabe ao Colegiado do Curso estruturar e propor, no projeto
politico-Pedagdgico, algumas sugestdes de atividades que integram Ensino,
Pesquisa e extensdo, conforme as caracteristicas e as possibilidades do
curso e sempre a luz da missdo da Uniso. (De acordo com os documentos
oficiais da Uniso).
Como ja citado, a pesquisa sera realizada dentro da area tematica Tecnologia
e Producdo, seguindo a linha programatica inclusao digital, buscando analisar as
visbes de letramento disponivel nas propostas. E como o0s projetos séo
desenvolvidos com a comunidade, sera necessario, embora, brevemente,
discorrermos sobre o conceito de comunidade e comunidade virtual, hoje, sendo
esta, a forma mais preferida das pessoas se unirem, mesmo que virtualmente, por
meio das redes sociais.
Atualmente, os nucleos que estdo desenvolvendo atividades sdo: Nucleo de
Cultura Afro-Brasileira (NUCAB), Servico de Assisténcia Juridica (SAJU), Educacao

de Jovens e Adultos (PROEJA), Nucleo de Estudos Ambientais (NEAS); Nucleo de
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Esportes e Recreagdo da Uniso (NERUS), Universidade da Terceira ldade, Nucleo
de Teatro Grupo Katharsis.

As outras atividades e projetos estdo organizados em 18 programas, que
desenvolveram 38 projetos de extensao universitaria em 2012.

O Programa de Bolsa de Extensdo — Probex articulou 28 projetos com a

comunidade interna e externa.
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3 CONCEITOS DE COMUNIDADE, INCLUSAO DIGITAL E LETRAMENTO

Neste capitulo, apresento brevemente alguns dos conceitos sobre

comunidade que embasam essa pesquisa.

3.1 Comunidade

Primeiramente, trago um breve historico do termo comunidade, bem como

citarei alguns autores que o conceitua.

3.1.1 Histérico e conceito

Quando falamos em extensao universitaria ndo podemos deixar de conectar a
comunidade. O conceito faz referéncia a qualidade daquilo que € comum, pelo que
permite definir distintos tipos de conjuntos: das pessoas que fazem parte de uma
populacdo, de uma regido ou nacao; das nacbes que se encontram unidas por
acordos politicos e econdmicos ou de pessoas vinculadas por interesses comuns.

O vocéabulo comunidade possui varias acepcdes. No dicionario Novo Aurélio

(1999), conceitua o termo,

Do lat. Communitate. 1. Qualidade ou estado do que é comum; comunhao.
2. Qualquer conjunto populacional considerado como um todo, em virtude
de aspectos geograficos, econdmicos e ou/ culturais comuns. 7. Grupo de
pessoas considerado, dentro de uma formag&o social complexa, em suas
caracteristicas especificas e individualizantes. (FERREIRA, 1999, p. 517).

O dicionario Houaiss (2001) dispde.

Estado ou qualidade das coisas materiais ou das no¢bes abstratas comuns
a diversos individuos; comunhdo. 4. Conjunto de habitantes de um mesmo
Estado ou qualquer grupo social cujos elementos vivam numa dada area,
sob um governo comum e irmanados por um mesmo legado cultural e
historico. 8. Populacdo que vive num dado lugar ou regido ligada por
interesses comuns. (HOUAISS, 2001, p. 782).

Atualmente muito se fala do valor e da imporntancia que tem a comunidade, o
local e a familia, embora a globalizacédo tenha sua importancia, Podemos chamar de
glocalizacao (neologismo resultante das palavras “globalizacdo” e “localizagao”) que

nada mais € que a interacédo do global com o local.

Castells (1999) entende esse processo social:



39

Quando o mundo se torna grande demais para ser controlado, os atores
sociais passam a ter como objetivo fazé-lo retornar ao tamanho compativel
com o que podem conceber. Quando as redes dissolvem o tempo e o
espacgo, as pessoas se agarram a espagos fisicos, recorrendo a sua
memoria histérica. (CASTELLS, 1999, p. 85).

Bauman (2003), considera que conceituar comunidade é dificil, pois ainda,

Se vier a existir uma comunidade no mundo dos individuos, s6 podera ser
(e precisa sé-lo) uma comunidade tecida em conjunto a partir do
compartilhamento e do cuidado matuo; uma comunidade de interesse e
responsabilidade em relacdo aos direitos iguais de sermos humanos e igual
capacidade de agirmos em defesa desses direitos. (BAUMAN, 2003, p.
128).

O conceito de comunidade, no entanto, nunca foi uma unanimidade entre os
estudiosos sobre o assunto. Por Weber (1987), baseia-se na orientacdo da acéo
social. Pois, a comunidade funda-se em qualquer tipo de ligacdo emocional, afetiva
ou tradicional. Dessa forma a solidariedade e o trabalho em grupo sempre foram

caracteristicas historicas que marcam majoritariamente os grupos humanos e a ideia

de comunidade parte desse principio. Como cita o sociélogo:

Chamamos de comunidade a uma relacdo social na medida em que a
orientacdo da acdo social, na média ou no tipo ideal- baseia-se em um
sentido de solidariedade: o resultado de ligagcdes emocionais ou tradicionais
dos participantes (WEBER, 1987, p. 77).

Em relacéo a existéncia da comunidade Weber (1987) diz

Comunidade sé existe propriamente quando, sobre a base desse
sentimento (da situa¢cdo comum), a acéo esta reciprocamente referida — ndo
bastando a agéo de todos e de cada um deles frente a mesma circunstancia
— e na medida em que esta referéncia traduz o sentimento de formar um
todo. (WEBER, 1987, p. 142).

Ao contaraio da citacdo acima, Tonnies (1995, p. 239) considera que

as caracteristicas da comunidade podem estar relacionadasa trés géneros
de comunidades: a) parentesco — gque relaciona-se aos lagos de sangue e &
vida comum em uma Unica casa; b) vizinhanca — que caracteriza-se pela
vida comum entre pessoas proximas e c) amizade — que esta ligada aos
lagos criados nas condigfes de trabalhao ou no modo de pensar.

Bauman afirma que, antes de tudo, a palavra comunidade guarda sensacoes,
sugerindo coisas boas e um lugar confortdvel e aconchegante onde estamos

seguros, ndo ha perigos ocultos, todos nos entendemos bem, nunca sSomos
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estranhos entre ndés e podemos contar com a boa vontade dos outros. Enfim, o que

esta palavra evoca é tudo aquilo de que sentimos falta. (BAUMAN, 2003, p. 7-8).
Sobre o conflito de conceitos, Peruzzo e Volpato dispde que

O termo “comunitario” vem sendo utilizado, nos ultimos tempos, de forma
desordenada, o que contribui para uma confusé relacionamentoo conceitual
que esvazia seu significado. Qualquer agrupamento tem sido chamado de
comunidade sejam bairros, vilas, cidades, segmentos religiosos, segmentos
sociais, redes de relacionamentos na internet etc. Ultimamente, a formagéo
de grupos e redes on-line facilitada pela Comunicacdo Mediada por
Computadores (CMC) tem contriuido ainda mais para desvios conceituais.
(PERUZZO e VOLPATO, 2009, p. 140).

O vocabulo também evoca sensacbdes de solidariedade. “Comunidade”
produz uma sensagao boa por causa dos significados que a palavra ‘comunidade’
carrega’: € a seguranca em meio a hostilidade. (BAUMAN, 2003, p. 7).

Podemos encontrar muitos significados sobre o termo comunidade, além de
ser um grupo de seres humanos que partilham elementos em comum, como o
idioma, os costumes, a localizacdo geografica, a visdo do mundo ou os valores. Ja
do ponto de vista da sociologia, as cadeias também sdo comunidades que podem
ser descritas e analisadas. Uma empresa também é uma comunidade, uma vez que
0s seus integrantes partilham dos mesmos obijetivos.

Além dos conceitos o assunto, podemos encontrar algumas colocacfes em
documentos que versam sobre a extensao universitaria, como cita Rocha e Nogueira
(2001),

O termo comunidade se expressa de forma concreta dentro de uma
dimensdo geografica e socio-cultural claramente identificada. Uma
comunidade é um ente dinamico, geogréfico, social e politica, que inclui
pessoas, ndo individuos, e por isso, sdo multiplos os interesses e a gama
de preocupacgdes politicas.

A participagdo da comunidade é, pois, uma condicdo necessaria a
sustentacdo de seu proprio desenvolvimento. O grau de participagdo guarda
relacdo com o nivel de consciéncia de sua condi¢do de cidadania, mediado
por um processo educativo. (ROCHA e NOGUEIRA, 2001, p. 104-105).

Hoje com o avanco das tecnologias, ndo ha duvida de que vivemos cada vez
mais numa sociedade conectada pelas redes de computadores funcionando
independente do outro e interconectados por cabos de rede. A rede permite o

compartilhamento de softwares, informacgdes, arquivos e demais servi¢cos. Pois além

de cada usuério ser o consumidor acaba que produzindo informacédo também. No
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entanto, uma comunidade que estabelece relagcdes num espaco virtual através de
meios de comunicacdo a distancia. Tem como caracteristicaa unido de um grupo de
pessoas com interesses comuns que trocam experiéncias e informac¢des no
ambiente virtual.

Muito se fala hoje nas redes sociais, e pelo fato de ndo ter o acesso a rede,
muitas pessoas se julgam excluidos. Existe uma grande preocupa¢do em se ter uma
conta de email, no facebook, twiter e outros, pois além de estar atualizado com as
noticias dos famosos, ou mesmo anénimos, € fundamental fazer parte dessa
comunidade virtual, pois assim nao serdo questionados, pelo qual ainda nao
possuem uma conta em umas das ferramentas da internet.

Um dos principais fatores que potencializam a criacdo de comunidades
virtuais € a dispersdo geografica dos membros. O uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacédo - TICs minimizam as dificuldades relacionadas a tempo
e espaco, promovendo o compartilhamento de informacbes e a criagdo de
conhecimento coletivo.

Conforme dispde Gomes (2010), “As pessoas hoje escrevem, fotografam,
filmam, compdem textos com imagens, audio, video e compartilham suas
produgdes...”, dessa forma, cria-se uma grande rede e troca de informacdes.

Para Recuero, as comunidades virtuais também sao identificadas como:

comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede(Internet),
quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussbes
publicas durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos
humanos, para formar redes de rela¢cbes pessoais no ciberespaco.
(RECUERO,2008, p.65).

Muitos sdo os conceitos para o termo, Recuero tenta conceitua-lo como:

uma tentativa de explicar os agrupamentos sociais surgidos no ciberespaco.
Trata-se de uma forma de tentar entender a mudanc¢a da sociabilidade,
caracterizada pela existéncia de um grupo social que interage através da
comunicacdo mediada pelo computador (RECUERO, 2008, p.65).

Voltando ao conceito de comunidade, existe uma grande complexidade de
delimitar a localidade em relacdo aos seus limites e demarcacdes. Pois além dos
aspectos geogréfico-territoriais, temos os elementos da ordem cultural, histérica,

politica, juridica etc. Criando dessa forma algumas confusdes conceituais.

Neste sentido, Bourdin (2001, p. 13) esclarece que
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As delimitagdes da localidade sdo multiplas e contingentes. A vizinhanca, o
bairro, a cidade ou a regido urbana constituem pontos de referéncia
relativamente estdveis, mas, conforme 0s contextos, estes niveis se
definem diferentemente, e muitas coisas ou quase nada pode ocorrer ai.

Ainda Bourdin (2001) em relac&o ao conceito de lugar, propdes pensar que

A localidade as vezes ndo passa de uma circunscricdo projetada por uma
autoridade, em razéo de principios que vao desde a histéria a critérios
puramente técnicos. Em outros casos, ela exprime a proximidade, o
encontro diario, em outro ainda, a existéncia de um conjunto de
especificidades sociais, culturais bem partilhadas. (BOURDIN, 2001, p. 25).

ApOs trazer alguns conceitos classicos ou mais atuais sobre o termo
comunidade, também é possivel perceber o conflito conceitual de comunidade, local
e regido. Os trés termos relacionam-se entre si e que torna-se dificil enterder cada
termo separadamente, mesmo quando consideramos a caracteristicas especificas

de cada um.

3.2 Incluséo Digital e Incluséo Social

Neste momento da pesquisa, vou descrever um pouco sobre os conceitos dos
termos incluséao digital e incluséo social.

Uma reportagem lida no site do Uol, relata que o nosso pais, € muito
conhecido pela grande diferenca social. A concentracdo de renda que temos esta
entre as maiores do mundo, e que consequentemente, gera a exclusdo de grande
parte da populacdo em relacdo aos servicos e bens de primeiras necessidades.

Na reportagem podemos verificar o seguinte trecho:

Nos Ultimos tempos, um fenémeno social se transformou em outro fator de
exclusdo social, aumentando ainda mais a marginalizacdo de muitas
pessoas: a informatizacdo das comunicac¢Bes. Esse instrumental € de
extrema importancia e influéncia na vida das pessoas e da sociedade na
medida em que desenvolveu (e continua desenvolvendo) novas formas de
interacdo social e de fluéncia das dindmicas financeiras. Desse modo,
algumas das diferencas sociais pré-existentes se acentuaram ao
proporcionar novas oportunidades de vida a quem tem acesso a esses
recursos e simultaneamente marginalizar ainda mais quem nao os tem.
(Disponivel em: http://www?2.uol.com.br/vyaestelar/inclusao_digital01.htm
Acesso em: 05 abr.).

Diante do descrito acima, € possivel verificar que parte da populacéo

comecou a se preocupar e a agir no sentido de diminuir o abismo eletrénico. Desta
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forma surgiram as ac¢des de incluséo digital, que buscavam proporcionar o acesso a
informatica.

Na Universidade de Sorocaba, a preocupacdo néo foi diferente, surgindo
entdo, as propostas dos projetos de extensdo universitaria, classificados dentro de
uma grande area, Tecnologia e Producdo, organizada pela Rede Nacional de
Extensdo — Renex, que a Uniso decidiu seguir a mesma classificacao.

Em nossa cidade, o interesse em disponibilizar computadores com acesso a
internet surgiu de forma marcante em 2006, quando a Prefeitura Municipal de
Sorocaba firmou uma parceria com o Projeto Pérola, que é uma associacdo de
carater social que visa desenvolver a consciéncia protagonista nas comunidades
assistidas, a fim de que os jovens atendidos utilizem os conhecimentos ao longo do
curso e acreditem em seu potencial.

No inicio do projeto foram atendidos aproximadamente 130 adolescentes de
baixa renda, de um bairro da cidade, oferecendo cursos de informatica basica como
Windons, Word e Excel.

Além do incentivo do governo municipal a acdo contou com a participacéo de
alguns segmentos da sociedade como igrejas, empresas particulares e profissionais
da area. Segundo dados disponiveis no site do projeto Pérola ja obteve mais de 15
mil formados nos cursos oferecidos na cidade

Atualmente, a cidade de Sorocaba, por meio do governo municipal,
disponibiliza cerca de 30 unidades do Sabe Tudo, que tem um espaco de 200 mz,
construidos em Escolas Publicas da cidade, equipados com 20 computadores, com
acesso a Internet em banda larga, acervo de livros, revistas e jornais diarios, em
diversos bairros, que oferecendo cursos e acesso gratuito a comunidade.

Sao oferecidos cursos de informatica basica, como Windows, Word, Excel,
Power Point, bem como navegar pela internet, realizam pesquisas e acessam seus
e-mails, principalmente, os frequentadores que ainda ndo possuem computadores
ou outro tipo de acesso a internet, na propria casa.

Embora a intencdo e preocupacdo dos proponentes ou idealizadores dos
projetos, em dar acesso a informética fossem das melhores, ainda ndo é possivel
diminuir o abismo digital entre as pessoas, com as acdes que sdo desenvolvidas.
Pois a incluséo digital ainda € entendida como um simples treinamento técnico no
uso do computador e dos programas como editor de texto, planilhas, e-mails, redes

sociais e outros programas usados com frequéncia. Mas a inclusdo digital € um
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processo maior e ndo pode ser entendida como um passo para diminuir, ou tentar,

acabar com a inclusao social.

3.2.1 Histoérico e conceito

Na literatura sobre os termos, podemos encontrar os conceitos de incluséo
digital, inclusdo social e inclusive posicionamento de alguns autores de que uma nao
depende da outra, ou mesmo que ac¢bes de inclusdo digital ndo leva a inclusao
social.

Inclusdo digital significa, antes de tudo, melhorar as condi¢bes de vida de
uma determinada regido ou comunidade com ajuda da tecnologia. A expresséo
nasceu do termo “digital divide”, que em inglés significa algo como “diviséria digital”.
Hoje, a depender do contexto, € comum ler expressbes similares como
democratizagdo da informacdo, universalizacdo da tecnologia e outras variantes
parecidas e politicamente corretas.

Demo (2007) diz que

A expressao “digital divide” tornou-se signo de nossa época, que, marcada,
mais que outras, pela inovacao tecnoldgica, nega 0 acesso a muita gente,
tornando seletivo o desfrute daquilo que seria lugar-comum desta
sociedade. (DEMO, 2009, p. 05).

Com a popularizacdo dos computadores na década dos anos 80, Fantin e
Girardello (2009) afirma,

Muito se falava do potencial infinito da infovia da informacdo que prometia
comunicacdo igualitdria e multidirecional entre pessoas, grupos e nagoes.
Outra metéafora, porém, ndo demorou a surgir, fazendo a critica ao otimismo
ingénuo dos primeiros anos: a barreira digital. Como poderiamos superar o
abismo que separa os alfabetizados digitais daqueles excluidos das
promessas tecnolégicas? Hoje nos perguntamos: que outra imagem poderia
representar de forma alternativa essa tensdo, ndo como obstrucdo e sim
como um espago a ser atravessado? Um rio, que tanto separa como une?
Um mar de mdltiplas correntes que, ao mesmo tempo, divergem e
convergem? Como cruzar esse frio, navegar esse mar? (FANTIN e
GIRARDELLO, 2009, p. 70).

Conforme citacdo € possivel verificar que muito se esperou dos avancos
tecnoldgicos, até mesmo que seria facil disponibilizar os computadores e ensinar

alguns programas basicos que as pessoas consideradas sem acesso as novas

tecnologias, passariam para o grupo de incluidos digitalmente.
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Um exemplo disso pode-se verificar que o0s projetos de extensao universitaria
da Uniso, no momento do protocolo da proposta ndo apresentaram nenhuma
pesquisa que tivesse sido realizada para conhecer as necessidades da comunidade
ou grupo que foi escolhido para participar dos projetos.

Neste momento vamos trazer alguns conceitos para facilitar nosso
entendimento de cada termo.

Na definicAo de Moreira (2006), a inclusdo social nada mais é do que
proporcionar as populacdes excluidas as oportunidades necessarias para se viver

com a qualidade através de acesso a bens materiais, educacionais e culturais.

A inclusdo social pode ser entendida como a acdo de proporcionar para
populagBes que sdo social e economicamente excluidas — no sentido de
terem acesso muito reduzido aos bens (materiais, educacionais, culturais
etc.) e terem recursos econdmicos muito abaixo da média dos outros
cidadaos — oportunidades e condicdes de serem incorporadas a parcela da
sociedade que pode usufruir esses bens. Em um sentido mais amplo, a
inclusdo social envolve também o estabelecimento de condi¢cbes para que
todos os habitantes do pais possam viver com adequada qualidade de vida
e como cidadédos plenos, dotados de conhecimentos, meios e mecanismos
de participacéo politica que os capacitem a agir de forma fundamentada e
consciente. (MOREIRA, 2006, p. 11).

Podemos considerar que é o nome do processo de popularizar 0 acesso as
Tecnologias da Informacéo, de forma a tornar acessivel as classes sociais menos
favorecidas. Também pode simplificar a rotina diaria, maximizar o tempo e as suas
potencialidades. Uma pessoa incluida digitalmente ndo é aquele que apenas utiliza
essa nova linguagem, que € o mundo digital, para trocar e-mails, navegar na internet
ou ficar conectado as redes sociais do momento, mas aquele que usufrui desse

suporte para melhorar as suas condicbes de vida no cotidiano. Mas também, nao

podemos considerar que a exclusao digital é ficar de fora das tecnologias,

A exclusdo digital ndo é ficar sem computador ou telefone celular. E
continuarmos incapazes de pensar, de criar e de organizar novas formas,
mais justas e dindmicas, de producéo e distribuicdo de riqueza simbdlica e
material. (FANTIN e GIRARDELLO, 2009, p. 71).

No caso dos projetos de extensdo universitaria que serdo analisados,
podemos perceber que o objetivo principal dos projetos foi dar condi¢cdes para que

0s envovlvidos tivessem o acesso a informatica, por meio do computador com

acesso a internet, talvez, com a pretensao de diminuir a exclusao social.
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E possivel perceber que para a maioria das pessoas as agdes de incluséo
digital acontecem quando um individuo tem acesso ao computador e que quando
ndo ha esse contato a pessoa € considerada excluida digitalmente.

Fantin (2009, p. 71), afirma que o abismo digital € entendido na contradigdo
entre excluséo e inclusao digital, sendo que nem sempre uma € oposto da outra. O
ideal é tentar promover uma inclusao digital capaz de transcender limites utilitarios e
0 acesso meramente operacional as maquinas e aos programas. A inclusao também
precisa ser politica, social, cultural e social.

Para esclarecer sobre os termos inclusdo e exclusdo, recorremos as
definicdes do diconario Hoaussis (2001, p 1.272) encontramos a seguinte definicdo
sobre o termo exclusdo.l ato de excluir. 2 ato que priva ou exclui alguém de
determinadas funcdes. Inclusdo ato ou efeito de incluir(-se). 1 estado daquilo ou de
guem esta incluso, inserido (2001, p 1.595).

O governo brasileiro tem articulado acfes para diminuir a exclusao digital.

Mas, Lemos (2007) considera que

A grande questéo reside em como lidar com a exclusdo digital existente no
pais, como o Brasil, que conta com altos indices de pobreza e
analfabetismo. E certo que a pobreza e o analfabetismo se constituem como
problemas que precisam ser sanados com urgéncia. Mesmo assim, ndo ha
como pensar a exclusdao digital em segundo plano, visto que o
desenvolvimento das tecnologias se da cada vez mais rapidamente e o
abismo existente entre incluidos e excluidos tende a aumentar. (LEMOS,
2007, p. 16).

Nas palavras de Buckingham (2008), outros equipamentos eletronicos ja

prometeram grandes avangos para a sociedade em outros momentos,

diz que a tecnologia esta transformando profundamente a educacéo. Ela
desafia as definicdes existentes de conhecimento, oferece novas maneiras
de motivar aprendizes relutantes e promete incessantes oportunidades de
criatividade e inovacdo. Ha uma longa historia de afirmacdes pretensiosas
como essas, que existem desde muito antes do advento dos computadores.
Os primeiros defensores do uso de filmes e da televisdo na educacéo, por
exemplo, fizeram previsdes similarmente fantasticas de que esses meios
trariam mudancas profundas na natureza da aprendizagem.
(BUCKINGHAM, 2008, p. 01).

Para Buzato (2009),

incluséo digital tenta expressar a no¢ao ja tradicional, embora controversa,
de que certos meios e/ou tecnologias podem ser aplicados de maneira
planejada, eficaz e previsivel ao desenvolvimento social. O qualificador
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"digital* aparece nessa expressdo para ressaltar o fato de que, em anos
recentes, uma gama ampla de sentidos do desenvolvimento tem sido
associada as Novas Tecnologias da Informagdo e da Comunicacao.
(BUZATO, 2009, p. 2).

Pereira (2007) prefere abordar o conceito de incluséo digital separadamente,
ou seja, primeiro ele apresenta uma definicdo do que seria inclusdo, depois do que

seria digital, para finalmente definir inclusao digital. Assim,

“inclusdo € um processo em que uma pessoa ou grupo de pessoas passa a
participar dos usos e costumes de outro grupo, passando a ter 0s mesmos
direitos e os mesmos deveres dos ja participantes daquele grupo em que
esta se incluindo”. Ele exemplifica que a inclusdo social, como forma de
(re)integragdo de pessoas marginalizadas na sociedade, seria um dos
vérios tipos de inclusdo. (PEREIRA, 2007, p. 15).

Para o autor, a palavra digital associa-se inerentemente a computadores:

Essa associacdo é racional e verdadeira porque os computadores, em sua
esséncia, trabalham as informacdes em forma de digitos (nimeros). Por
isso a palavra digital estd quase sempre associada a computador e
significa, hum sentido mais vasto, um modo de processar, transferir ou
guardar informacdes. (PEREIRA, 2007, p. 16).

Diante da conceituacao separada dos conceitos, por fim define inclusdo digital

como:

um processo em que uma pessoa ou grupo de pessoas passa a participar
dos métodos de processamento, transferéncia e armazenamento de
informacdes que ja sdo do uso e do costume de outro grupo, passando a ter
0os mesmos direitos e 0s mesmos deveres dos ja participantes daquele
grupo onde esta se incluindo. (PEREIRA, 2007, p. 17).

Buzato (2007) propde a seguinte definicdo de incluséo digital:

um processo continuo e conflituoso, marcado pela tensdo entre
homogeneizacdo e proliferacdo da diferenca, tradicdo e modernidade,
necessidade e liberdade, através do qual as TIC penetram contextos sécio-
culturais (sempre heterogéneos), transformando-os, a0 mesmo tempo em
que sdo transformadas pelas maneiras como 0s sujeitos as praticam nesses
contextos. (BUZATO, 2007, p. 74).

Com base nas definicBes citadas acima, podemos verificar que o conceito de
inclusdo digital € mais que ter acesso a informatica, acesso a e-mails, redes sociais
e etc.

Buzato (2007) discute e confronta a diversidade de sentidos que a expressao

inclusao digital pode assumir em diferentes praticas com as TICs,
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ID [incluséo digital] equivaleria ao acesso, preferencialmente domiciliar, de
comunidades em situagdo de desvantagem (econdmica, geografica, fisica,
educacional, etc.) aos artefatos técnicos (dispositivos digitais e meios de
conexao as redes teleméticas) e aos bens simbdlicos (bibliotecas digitais,
softwares, websites, jogos de computador, banco de dados, servicos de e-
commerce, etc.) relacionados as TIC. (BUZATO, 2007, p. 37).

Quando pensamos em projeto de inclusdo digital, logo se pensa nas
comunidades ou bairros considerados menos favorecidos e distantes do centro da

cidade. Como disponibiliza o sitio Viva Cidade:

Em Sorocaba, € possivel destacar os bairros considerados de periferia em
todo canto da cidade. Mas a Zona Norte é a que concentra 0 maior nimero
de bairros onde residem as pessoas consideradas da classe social C, D e
E. A Zona Norte de Sorocaba teve grande expansdo principalmente nos
Ultimos dez anos. Estima-se que existam na regido 260 bairros e
aproximadamente 200 mil habitantes. Um dos fatores de crecimento desta
regido foi a duplicacdo e a urbanizacdo de suas duas principais vias: Av.
ltavuvu e Av. Ipanema. Outro fator foi a implementacdo de dezenas de
condominios e loteamentos residenciais. (Disponivel em:
http://www.vivacidade.com.br/ Acesso: em 02 fev.).

Na década de 1990, os computadores comecaram a ganhar espaco de
memoria e em velocidades de processamento, mas diminuiram de tamanho e
passou a ter uso portatil e domeéstico. Depois disso, algumas faixas da populacéo
comecaram a empregar o computador no seu dia a dia, podendo ser encontrados
em empresas, bancos, supermercados, padarias, farmacias etc.

Mas a compra dos equipamentos para 0 acesso a informatica por uma
organizagdo ndo governamental, escola, empresa, associagbes ou mesmo para a
propria casa, talvez, ndo resolve a questdo da excluso digital. E necessario ter um
projeto estruturado, seja organizado por uma instituicdo de ensino, ou por um 0rgao
publico, ou até mesmo por uma associacdo de amigos do bairro, é necessario que
pessoas capacitadas possam ensinar 0 uso correto da tecnologia que é
proporcionada e que temos acesso. Como por exemplo, podemos citar que 0 acesso
ao computador e uso das ferramentas, fez com que as cartas escritas, fossem
substituidas em grande parte por e-mails, o bilhete, pelo chat, textos escritos, por
postagens em blogs e entre outro.

No caso das propostas dos projetos de extensao universitaria da Uniso, na
linha de inclusédo digital, é claro identificar que talvez por falta de conhecimento os
projetos demostraram um tendéncia no que se refere que 0 acesso ao computador,

pudesse resolver o problema daqueles considerados excluidos digitalmente.


http://www.vivacidade.com.br/
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E imprescindivel que os projetos de extens&o universitaria tenham claro em
seus objetivos, que os beneficiados possam realmente sentir a diferenca antes e
depois de participar do projeto. E necessario que de fato possam fazer uso do
computador para facilitar o desempenho de atividades pessoais, profissionais e
sociais.

Mas esses primeiros passos nao bastariam, pois ainda podemos encontrar
parte da populacdo brasileira que vive em areas urbanas, que ainda ndo teve
contato com um computador ou com a internet. No caso de Sorocaba, mesmo com
as 30 unidades da Oficina do Saber, localizados em diversos bairros, é possivel que
tenha uma demanda que ainda nunca acessaram um computador.

E possivel afirmar que para a inclus&o digital acontecer, sdo necessarios trés
instrumentos basicos como o computador, 0 acesso a rede e o dominio dessas
ferramentas.

Nas palavras de Warschauer,

Se 0 acesso a tecnologia de informacdo e comunicacdo (TIC) é decisivo
para a inclusdo social na era da informética, o que o acarreta? Os dois
modelos de acesso mais comuns a novas tecnologias sdo baseados em
equipamentos e conectividade. A insuficiéncia desses dois modelos forca-
nos a considerar um terceiro modelo, com base no letramento.
(WARSCHAUER, 2006, p. 55).

Desta forma a inclusdo digital se dara por meio de praticas sociais usando o
computador, que leve as pessoas de forma independente, a desenvolver as
habilidades necessarias. Podemos observar que a escrita tem chegado as criancas
cada vez mais cedo através de dispositivos eletrénicos incorporados as praticas
sociais, desde a televisao, celulares, jogos entre outros. Ja os adultos considerados
iletrados usam a urna eletrénica, os cartdes magnéticos e 0s caixas automaticos nos
bancos, mesmo sem ter grande ou nenhuma habilidade com o computador.

Percebemos que a sociedade atual vém dando destague a questdo da
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC's), sobretudo o
computador, e com isso vemos a multiplicacdo de acdes, programas e cursos em
prol da chamada "inclusao digital”.

Saito (2001), explica a situacdo da seguinte forma,

As relacBes entre pessoas e computadores ndo € meramente técnica como
€ pressuposto no conceito de letramento computacional, pessoas diferentes
fardo diferentes usos de tal tecnologia, assim como instancias sociais
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diversas constituirdo, do mesmo modo, praticas diversas utilizando-se das
TICs. A Sociedade da Informacdo criou suas tecnologias digitais e as
utilizam para diversos fins, conforme as demandas sociais vigentes. A
literatura aponta que o simples contato com as TICs ja se configura como
incluséo digital. (SAITO, 2011, p. 113).

Em termos, incluir digitalmente ndo € apenas alfabetizar a pessoa em
informatica, mas também melhorar os quadros sociais a partir do uso dos
computadores.

A analogia errbnea tende a irritar 0s especialistas e ajuda a propagar cenarios
fora da realidade da chamada incluséo digital, como podemos citar as comunidades
ou escolas que recebem computadores e acesso a internet, mas nem sempre tem
disponiveis profissional capacitado para ensinar o uso das tecnologias, bem como
para que e quando deve ser usada.

A inclusdo digital, nesta sociedade do conhecimento, precisa que seja
realmente capaz de levar as pessoas a utilizarem a tecnologia como um instrumento
de transformacéao social, em busca de melhorias de suas vidas.

No caso da nossa pesquisa, 0s projetos de extensao universitaria procuraram
gue acdes dos projetos pudessem provocar alguma mudanca. Por exemplo, no
projeto desenvolvido com os Cooperados da Catares (Cooperativa de Reciclagem),
um dos objetivos era proporcionar 0 acesso ao computador e que dentro da
realidade de cada um pudesse se beneficiar.

A internet nos apresenta uma fonte enorme de informacdes e o uso dos
computadores nos € exigido em muitas situacbes cotidianas. Ter acesso aos
computadores e as redes de informacédo € um direito de todos, € uma questdo de
cidadania, de direitos e deveres pelo qual o cidaddo esta sujeito no seu
relacionamento com a sociedade em que vive, assim como é desenvolvermos, todas
as competéncias que nos permitam fazer bom uso dessas ferramentas, linguagens,
formas de comunicacao e de acesso a informacao.

Assim, cabe a Universidade, dentro das atividades de extensdo universitaria
gue propde estreitar os lacos da academia com a comunidade, por meio de
desenvolvimento de projetos que possam de fato incluir digitalmente os que estéo

classificados como excluidos.
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3.2.2 Exemplos de Politicas Publicas sobre incluséo digital

No Brasil, as politicas publicas para inclusdo digital estdo alicercadas no
projeto nacional de sociedade da Informacéo (Livro Verde) realizado pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia em conjunto com o Programa das Nag¢Oes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD.

O chamado Livro Verde lancado em 2000, contém as metas de
implementacdo do Programa Sociedade da Informagcéo no Brasil. O documento
apresentou como um plano diretor que comtemplava as analises e diretrizes para a
implantacao de acdes objetivando o desenvolvimento social com incluséo digital.

A época do lancamento do Livro Verde, admitia-se que para alcancar a
inclusdo digital da maioria da populacdo brasileira seria necessaria uma politica de
universalizacao do acesso a internet.

Outro programa de incluséo digital muito conhecido € o Acessa Sao Paulo do
governo do estado de S&o Paulo, coordenado pela Secretaria de Gestdo Publica.
Instituido também no ano de 2000, oferece para a populagdo 0 acesso as novas
tecnologias, especialmente a internet, contribuindo dessa forma, o desenvolvimento
social, cultural, intelectual e econémico do cidadéo.

O programa disponibiliza em espacos publicos computadores para 0 acesso
gratuito e livre a internet.

Em Sorocaba, fundado em janeiro de 2000, o Projeto Pérola é uma
associacao de carater social que visa desenvolver a consciéncia protagonista nas
comunidades assistidas, a fim de que os jovens atendidos utilizem os
conhecimentos ao longo do curso e acreditem em seu potencial.

Um dos seus objetivos € priorizar a formacdo de jovens cidaddos com
responsabilidade social, o que contribuiu para implantacdo do projeto em mais de
dez cidades no estado de S&o Paulo. Atualmente sdo 52 unidades, sendo 33
localizadas na cidade de Sorocaba e as demais distribuidas nas cidades de Cesério
Lange, Ipero, Itapetininga, Mairinque, Piracicaba, Salto e Votorantim.

No caso de Sorocaba, a Prefeitura tem o projeto Sabe Tudo, com o objetivo
principal a inclusdo digital. Sdo centros de estudos equipados com 20 computadores
avancados, que utilizam a internet como ferramenta de pesquisa, além de

disponibilizar a comunidade jornais e revistas e mirante de observacéao.
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O Sabe Tudo é um centro de incluséo digital com oferta gratuita & populacéo
de cursos de informética e acesso a internet. Para o gerenciamento do programa, a
Prefeitura firmou convénio com a ONG "Projeto Pérola", que é a responséavel pela
mao-de-obra qualificada, material didatico e aplicacédo das aulas.

3.3 Letramentos

Neste capitulo apresento um breve histdrico e conceitos do termo

letramentos.

3.3.1 Historico e conceito

No Brasil, podemos dizer que houve um atraso de 300 anos para a instalacéo
da primeira tipografia, isso dificultava o acesso ao material impresso até mesmo para
elite da época. E as escolas jesuiticas, tinham o objetivo de catequizar a
comunidade, e ndo de torna-la letrada.

No século XIX, no Rio de Janeiro, surgiu a primeira tipografia, embora s era
permitida a impressao de documentos oficiais. Nessa época, iniciou a proliferacéo
dos joranis, seguidos pelos romances, atingindo inicalmente o publico masculino,
evidenciando, o quanto foi demorada a preocupacdo com a alfabetizacdo das
pessoas. Essa situacdo comecou a mudar a partir do século XX, primeiramente com

a alfabetizacdo, seguida do letramento. Kleiman (1995) afirma que

Os estudos sobre o letramento no Brasil estdio numa etapa ao mesmo
tempo incipiente e extremamente vigorosa, configurando-se hoje uma das
vertentes de pesquisa que melhor concretiza a unido do interesse tedrico, a
busca de descri¢cbes e expplicagdes sobre um fendbmeno, com o interesse
social, ou aplicado, a formulagdo de pesguntas cuja resposta possa vir a
promover uma transformacdo de uma realidade tdo preocupante como é a
crescente marginalizacdo de grupos que ndo conhecem a escrita.
(KLEIMAN, 1995, p. 15).

Ainda é possivel nos dias de hoje, ndo encontrarmos a definicdo do termo
letramento nos dicionarios formais da lingua portuguesa. Entre os verbetes
aparentados esta o termo letrado, que quer dizer um individuo “versado em letras”.
No entanto, letramento ndo se trata apenas desse tipo de individuo. Para alguns

autores, até mesmo uma pessoa analfabeta pode ser letrada, se conviver numa

sociedade gafrocéntica. De modo que a pessoa alfabetizada é a que domina uama
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tecnologia, o letrado pode até ndo domin&-la, mas convive com praticas letradas em
sociedade.

O termo “letramento” vem do inglés literacy (que por sua vez, deriva-se
filologicamente do latim littera, que quer dizer letra). Em portugués, trata-se de uma
palavra nova, tomada de empréstimo ou criada a partir do termo da Lingua Inglesa.
Literacy, em inglés, designa ao mesmo tempo alfabetizac&o, ou seja, um conjunto de
habilidades cognitivas e mecanicas de apreensao do codigo da escrita (aquisicdo de
litterae), bem como as praticas sociais de leitura e escrita desenvolvidas apés ou
paralelamente a alfabetizagéao.

Segundo Soares (2004), h& registro do termo no dicionario Caldas Aulete,
mas ndo com o sentido que as pesquisas académicas tém atribuido a ele nas
Ultimas trés décadas. O letrado de que falamos aqui ndo é s6 o individuo culto, mas
também aquele individuo que domina poucos recursos da lingua escrita.

Nesse sentido, Tfouni (2004) afirma que “n&o existe, nas sociedades
modernas, o letramento “grau zero”, que equivaleria ao “iletramento”. Do ponto de
vista do processo socio-historico, o que existe de fato nas sociedades industriais
modernas sao os graus de letramento.”

O conceito de letramento ja entrou no discurso escolar, por meio das
pesquisas realizadas em diversas areas como a educacéao, a didatica, e linguistica e
outras, causando assim um desencontro de conceitos de alguns termos como a
alfabetizacéo.

Em virtude dessas duvidas que surgem em relacdo aos termos, Kleiman
(2005) dispbe que o letramento ndo € um método de ensino, ndo é alfabetizacéo e
também néo é habilidade.

Muito se fala em alfabetizacdo, bem como em letramento, e frequentemente
os termos sao confundidos tanto no seu conceito como na sua pratica, gerando um
“‘problema de enfoque sobre o que significa aprender, ensinar e utilizar a escrita
socialmente” (Buzato 2006). Pois o que difere um do outro é justamente a nocao de

préatica social que a alfabetizacdo e o letramento podem oferecer.

Por alfabetizag&o, entendemos um processo em que se ensinam/aprendem
as habilidades basicas que permitem as pessoas codificar e decodificar a
escrita, relacionando-a, inicialmente, com a lingua oral, mas aprendendo,
aos poucos, a separar uma coisa da outra. A alfabetizagdo, portanto
pressupde o ensino/aprendizagem de simbolos, cédigos, regras e técnicas
associadas a escrita e ao uso do suporte impresso, mas nao garante o uso
efetivo dessas regras, codigos e técnicas para diferentes finalidades sociais.
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Nesse sentido, ser alfabetizado € um passo para ser letrado, mas nédo
garante o letramento. (BUZATO, 2006, p. 05).

Pode-se dizer que existe uma relacdo intima entre alfabetizacao e letramento,
embora este ndo dependa daquela para acontecer. Para Britto (2003 p. 53) o

letramento ndo tem limites,

um movimento mais geral, que se relaciona com a percepc¢ao da ordem da
escrita, de seus usos e objetos, bem como de a¢bes que uma pessoa ou
um grupo de pessoa faz com base em conhecimento e artefatos da cultura
escrita. Sendo assim, se a nocdo de alfabetizado implica uma condic&o do
tipo tudo ou nada, a de letramento sugere uma multiplicidade de niveis e
graus, em fungdo do quanto o individuo realiza com seus conhecimentos de
escrita.

Sobre 0 mesmo assunto, Soares (2003) explicita:

Embora correndo o risco de uma excessiva simplificacdo, pode-se dizer que
a insercdo no mundo da escrita se da por meio da aquisicdo de uma
tecnologia — a isso se chama alfabetizacéo, e por meio do desenvolvimento
de competéncias (habilidades, conhecimentos, atitudes) de uso efetivo
dessa tecnologia em praticas sociais que envolvem a lingua escrita — a isso
se chama letramento. (SOARES, 2003, p. 90).

Historicamente falando, para Kleiman (2005),

O letramento abrange o processo de desenvolvimento e 0 uso dos sistemas
da escrita nas sociedades, ou seja, 0 desenvolvimento histérico da escrrita
refletindo outras mudangas sociais e tecnoldgicas como a alfabetizacdo
universal, a democratizacdo do ensino, o acesso a fontes aparentemente
ilimitadas de papel, o surgimento da internet. (KLEIMAN, 2005, p. 22).

Dessa forma, na década de 1980, no Brasil, muitos pesquisavam sobre as
praticas de uso da lingua escrita, e sentiam necessidade da criacdo de um termo
gue poderia ser usado para referir-se aos aspectos socio-historicos dos usos da
escrita.

Da mesma maneira que encontramos autores que estudam o0s termos
alfabetizacéo e letramento, cada um com seu papel, também é possivel encontrar os

gue preferem afirmar que ambos possuem o mesmo significado, como discorre
Mortatti (2007, p.161),

Talvez pelo fato de o termo “letramento” ja se encontrar hoje bastante
disseminado ndo implica coincidéncia de significados no que se refere a
conceitos e correspondentes praticas pedagoégicas, tampouco, implica
estarem suficientemente esclarecidas as relagdes entre alfabetizacdo e
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letramento. Para alguns, “letramento” deve substituir, definitivamente,
“alfabetizacdo”, ou se deve optar por um ou outro termo; para outros, trata-
se de denominacdes distintas de duas etapas distintas e sequenciais,
devendo-se, primeiramente, alfabetizar, letrando, como dois momentos
diferentes, mas complementares e simulténeos, no ensino-aprendizagem
inicial da leitura e escrita.
O conceito de letramento delineia-se para além do processo de alfabetizacgéo,
pois enquanto a alfabetizacdo cuida da aquisicdo da escrita por um individuo, o
“letramento focaliza os aspectos socio-historicos da aquisicdo de um sistema escrito
por uma sociedade” (TFOUNI, 1995, p. 20).

Soares (2004) afirma,

Letramento é palavra e conceitos recentes, introduzidos na linguagem da
educacdo e das ciéncias linguisitcas ha pouco mais de duas décadas. Seu
surgimento pode ser interpretado como decorrréncia da necessidade de
configurar e nomear comportamento e praticas sociais na area da leitura e
da escrita que ultrapassem o dominio do sitema alfabético e ortografico,
nivel de aprendizagem da lingua escrita persegido, tradicionalmente, pelo
processo de alfabetizacdo. (SOARES, 2004, p. 96).

O entendimento de letramento para Soares (2004, p. 97) é, como O
desenvolvimento de comprotamentos e habilidades de uso competente da leitura e
da escrita em praticas sociais.

Ainda para Soares (2004, p. 18) letramento é pratica social, “E o resultado da
acao de ensinar ou de aprender a ler e escrever. o estado ou a condicdo que
adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se apropriado
da escrita.”

De forma timida, vamos discorrer sobre alguns tipos e niveis de letramento
gue podemos encontrar na literatura ou no cotidiano escolar.

Sobre o letramento, podemos dizer que ndo existe apenas um tipo de
letramento e seu significado ou valor pode variar diante de cada contexto social.

Temos também, o letramento visual, principalmente, quando analisamos a
presenca das imagens na vida da sociedade, que tem o papel de transmitir as
informac0des e estabelecer a comunicacao entre as pessoas, independendo do nivel
escolar de cada um. Pois além de saber ler e escrever, a pessoa precisa possuir a
habilidade de utilizar para beneficio prérpio, a informacdo visual. Ou seja, o
letramento visual é capaz de propor ao individuo a extracdo das informacdes e

ideias disponiveis no universo das imagens.
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A utilizacdo de tecnologias pela sociedade, principalmente o computador e o

acesso a internet, faz com que as pessoas busquem pelo desenvolvimento de

habilidades para viver nesta sociedade da informag&o.

Na definicdo de Buzato o letramento digital &,

o conjunto de conhecimentos que permite as pessoas participarem nas
praticas letradas mediadas por computadores e outros dispositivos
eletrénicos no mundo contemporaneo”. O letramento digital € mais que o
conhecimento "técnico": uso de teclados, interfaces graficas e programas de
computador... Ele inclui ainda a habilidade para construir sentido a partir de
textos multimodais, isto é, textos que mesclam palavras, elementos
pictéricos e sonoros numa mesma superficie. Inclui também a capacidade
para localizar, filtrar e avaliar criticamente informacgfes disponibilizadas
eletronicamente. E ainda a familiaridade com as "normas" que regem a
comunicagdo com outras pessoas através do computador, entre outras
coisas (BUZATO, 2007, p. 85).

Segundo Gomes (2007, p.6), com o surgimento da necessidade de ler e

escrever em ambientes digitais quer seja na comunidade ou nas escolas explica:

Também,

A crescente utilizacdo das tecnologias, especialmente as de informacéo e
comunicagao em nosso cotidiano, tem introduzido novas praticas de leitura
e de escrita que estdo modificando nossas relagdes de trabalho, educacao
e lazer. No &ambito educacional, a instalacdo de laboratérios de
computadores em uma grande parcela de escolas publicas e privadas tem,
particiamente, obrigado os professores a incorporar o uso de programas de
escrita, de navegacdo e de apresentacdo de conteudos pedagdgicos em
seu cotidiano; do mesmo modo, o uso dos laboratérios e de tais programas
vem demandando dos alunos, novas praticas de leitura e de escrita. Tanto
professores quanto alunos que ja dominam determinados usos
“tradiocionais”, véem-se na urgéncia de um novo letramento, 0 que se
convencionou chamar letramento digital.

letramento digital corresponde a habilidade de wusar e

compreender informacfes em multiplos formatos, oriundas de uma ampla variedade

de fontes apresentadas via computador” (SNYDER, 2010, p. 270). Assim, ele resulta

de um processo social, que considera ndo somente a codificacdo e decodificacao,

mas também, essencialmente o uso social destas praticas, caracterizando-se como

um processo amplo que abrange o sujeito alfabetizado e o né&o alfabetizado,

transpondo assim a superficie do papel ao meio virtual estabelecendo diferentes

modalidades de praticas sociais de leitura e escrita em que o sujeito |&, interpreta e

interage.

Quando pensamos em letramento digital, é possivel associar ao termo 0 uso

de multimidia, computador ou qualquer dispositivo que empregue a tecnologia
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digital. Mas o letramento digital vai além do uso da leitura e escrita que séo
realizadas no computador.

Embora facamos parte de uma sociedade democratica, temos consciéncia
gue as oportunidades néo sao iguais para todos os cidadaos. Pois ndo basta ter o
acesso a tecnologia e sim que avance da mera utlizacdo funcional para a
interatividade. No entanto inclusdo digital e letramento digital precisam avancar
juntos, como relata Almeida (2003),

A fluéncia tecnolégica se aproxima do conceito de letramento como pratica
social, e ndo como simplesmente aprendizagem de um cédigo ou
tecnologia, implica a atribuicdo de significados a informac6es provenientes
de textos construidos com palavras, gréaficos, sons e imagens dispostos em
um mesmo plano, bem como localizar, selecionar e avaliar criticamente a
informacdo, dominando as regras que regem a pratica social da
comunicacdo e empregrando-as na leitura do mundo, na escrita da palavra
usada na producéo e representacdo de conhecimentos. (ALMEIDA, 2003, p.
174)

O termo letramento € muito usado no plural, letramentos, o que o torna
bastante abrangente. Assim, podemos verificar que devido as rapidas mundancas
Nno nosso cotidiano social e suas exigéncias em relacdo ao conhecimento da leitura e

da escrita, o0 termo acaba sofendo ressignificacdes.

Com base em Rojo (2009), podemos falar em letramentos multiplos:

O “siginificado do letramento” varia através dos tempos e das culturas e
dentro de uma mesma cultura. Por isso, praticas tdo diferentes, em
contextos tdo diferenciados, sdo vistas como letramento, embora
diferentemente valorizadas e designando a seus participantes poderes
também diversos. (ROJO, 2009, p. 99).

Diante das leituras, podemos perceber que além da dificuldade que temos em
identificar e separar o significado dos conceitos dos termos alfabetizacdo e
letramento, € possivel, verificar que a alfabetizacdo e o letramento ndo séo
processos que devam acontecer em sequencia, um ndo € condi¢cdo para o outro.
Dessa forma, uma pessoa poder ser alfabetizada e néo ser letrada, ou ser letrada e
nao ser alfabetizada.

Rojo (2009, p.98) ressalta que é possivel ser escolarizado e analfabeto, mas
participar, sobretudo, nas grandes cidades, de praticas de letramento, sendo assim,
letrado de certa maneira.

Ainda Rojo (2009) diz que os os letramentos multiplos
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€ ainda um conceito complexo e muitas vezes ambiguo, pois envolve, além
da questéo da miltissemiose ou multimodalidade das midias digitais que lhe
deu origem, pelo menos duas facetas: a multiplicidade de praticas de
letramento que circulam em diferentes esferas da sociedade e a
multiculturidade, istop €&, o fato de que diferentes culturas locais vivem essas
praticas de maneira diferente. (ROJO, 2009, p. 108-109).

Ainda falando nos tipos de letramentos, podemos citar os multissemioticos,
gue segundo Rojo (2009, p.107), sé&o importantes, pois sdo exigidos pelo textos
contemporaneos, apmpliando a nocao de letramento para o campos da imagem, da
musica, das outras semioses que sao somente a escrita. Temos também os
letramentos criticos, Rojo (2009, p. 108) que sao requeridos para o trato ético dos
discursos em uma sociedade saturada de textos e que nao pode lidar com eles de
maneira instantanea, amorfa e alienada.

O conceito de letramento € muito amplo. Para Soares (2004 p. 78) ndo €
possivel que exista um “conceito unico de letramento adequado a todas as pessoas,
em todos os lugares, em qualquer tempo, em qualquer contexto cultural ou politico”.

Ainda Soares, (2004) da exemplos de outras denomicacfes ou tipos que o
termo letramento é tratado, como “letramento basico e letramento critico, letramento
adequado e inadequado, letramento funcional e integral, letramento geral e
especializado, letramento domesticador e libertador, letramento descritivo e
avaliativo, entre outros”.

Soares (2004) destaca que a grande importancia e destaque dado ao
letramento, provocou equivocos no ensino da lingua escrita, refletindo problemas de
leitura e escrita dos alunos, dessa forma, surgindo um quadro alarmante de
analfabetismo.

Diante dessa questdo, podemos encontrar uma abordagem de letramento,

segundo o modelo auténomo. Como dispde Street (2003) apud Saito (2011, p. 113),

Considerar o letramento como um conjunto de habilidades de leitura e
escrita, que sendo transparentes, isentas de valores e fundamentadas em
uma ideologia grafocéntrica, podem ser transferidas de um contexto a outro,
ou de uma cabe¢a a outra, como na metafora do conduto, ou pior,
considerando o aluno como tabula rasa. Assim, numa perscpectiva de
ensino de letramento, o fato de expor os alunos os textos variados que
circulam em sociedade garantiria a depreensdo automética das reacgbes
fonema-grafema — que sé@o explicitadas no processo de alfabetizacdo -, o
gue de fato ndo acontece. O contrario também € pressuposto, ou seja,
partindo de uma perspectiva de ensino de alfabetizacdo, expor a populagéo
a programas massivos de aquisicdo do codigo escrito — em uma concepgao
mecanica e prescritiva de alfabetizacdo — garantiria a participacdo dos
individuos em préticas letradas avancgadas, permitindo-lhes a consquista de
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melhores empregos ou até mesmo a conquista de cidadania, o que de fato
também n&o acontece.
Ja no modelo de letramento ideolégico, identificamos as questdes culturais e
ideologicas que sao “inivisibilzadas” (Street, 2003) como no Brasil da década de
1930, como discorre Saito (2011, p.114),

Serviam a ideologias de dominio das classes burguesas sobre as classes
operarias: era necessario mao-de-obras que soubesse ler e escrever
minimamente para trabalhar nas fabricas, bem como para “reconhecer” os
produtos nas prateleiras na hora do consumo. Assim, a leitura e a escrita
serviam muito mais a alienacdo do proletariado do que a emancipacao
social.

Analisando os dois modelos autbnomo e ideoldgico de letramento, Saito
(2011, p. 114) dispde, que consideram o letramento ndo tanto como a aquisicao de
habilidades, como nas abordagens dominantes, mas como pratica socialmente
situada, construida, significada e negociada.

Nas palavras de Street (2003) apud Saito (2011, p.114) os efeitos de
letramento mudam conforme variam 0s contextos sociais.

Dessa maneira e diante dos conceitos apresentados, consideramos que
Kleimam (1995, p. 19), traz o conceito mais apropriado para essa pesquisa,
Letramento € um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema
simbolico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos
especificos.

Apoés a pesquisa dos 0s conceitos apresentados, sera possivel trazer a teoria
para a pratica dos projetos de extensao, e assim, sera possivel, pelo menos tentar,
descobrir ou constatar algumas visbes de letramento nos projetos de extensdo
voltados para o uso do computador, com base no conceito definido por Kleiman

(1995).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo descrever a metodologia escolhida para
desenvolver este trabalho. Foi realizado um estudos dos documentos da Pro-
Reitoria da Uniso, que sé@o as propostas de projetos de extensdo universitaria,

utilizando analise qualitativa, conforme em breve irei descrever.
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4.1 A pesquisa documental

Enquanto pesquisadora, para analisar, caracterizar e discorrer sobre um
objeto de pesquisa, é necessario encontrar e utilizar diversos instrumentos
metodoldgicos, que dessa forma nos permite um direcionamento do tipo de
pesquisa, a natureza do objeto, o problema e bem como a teoria que podera me
guiar.

Sobre a pesquisa Goldenberg (2002, p.14) dispde, 0 que determina como
trabalhar é o problema que se quer trabalhar: sé se escolhe o caminho quando se
sabe aonde se quer chegar.

Entre os tipos de pesquisa, vamos falar um pouco sobre a pesquisa
documental que é muito parecida com a pesquisa bibliogréafica, a principal diferenca
entre elas, esta na natureza das fontes utilizadas. Nesta, a pesquisa se ocupa de
documentos de dominio cientificos como livros, periodicos, enciclopédias, artigos

cientificos e outros da mesma natureza. Ja a pesquisa documental

€ a realizada em documentos conservados no interior de érgaos publicos e
privados de qualquer natureza, ou com pessoas registros canais,
regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunicacfes
informais, filmes, microfiimes, fotografias, videoteipe, informagBes em
disquete, didrios cartas pessoais e outros. A pesquisa de campo €
investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um
fendbmeno ou que dispde de elementos para explica-los (VERGARA, 2005,
p. 48).

Para Ludke (1986, p. 38),

a analise documental pode se constituir numa técnica valiosa de abordagem
de dados qualitativos, seja complementando as informagfes obtidas por
outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema.

Dentro da pesquisa documental, existem dois tipos de documentos

os documentos de primeira mao, ou seja, aqueles que nao receberam
nenhum tratamento analitico tais como os documentos conservados em
Orgdos publicos e instituicbes privadas, e os documentos de segunda méao
gue de alguma forma j& foram analisados tais como: relatérios de pesquisa;
relatérios de empresas; tabelas estatisticas e outros (GIL, 1999, p. 49).

No caso da nossa pesquisa, 0s projetos que serdo analisados, pertencem ao

grupo dos documentos de primeira mao, pois sao as propostas de projetos de
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extensdo universitaria que foram desenvolvidos no periodo de 2008 a 2012 e estéo
arquivados de forma impressa ou digital na Pr6-Reitoria Académica da Uniso.

Optar pela pesquisa documental pode trazer algumas vantagens por ser uma
fonte rica e estavel de dados; ter custo baixo, pois exige apenas disponibilidade de
tempo e ndo exige contato com o sujeito da pesquisa, que pode ser dificil, como é o
Nosso caso em relacao as pessoas que participaram dos projetos de extensao.

Além das vantagens ja citadas, também oferece algumas limitagcbes como
podemos citar a subjetividade do documento e para garantir a representatividade os
pesquisadores usam um grande numero de documentos e selecionam outros
aleatoriamente.

O material coletado e analisado € utilizado para reforcar evidéncias de outras
fontes e/ou acrescentar informacdes. E preciso ter em mente que nem sempre 0s
documentos retratam a realidade. Por isso, € importantissimo tentar extrair das
situacOes as razdes pelas quais os documentos foram criados. Os documentos
podem fornecer “pistas” sobre outros elementos.

O primeiro procedimento utilizado neste tipo de pesquisa é a identificacdo das
fontes que poderdo fornecer respostas adequadas a solucdo do problema, em
seguida, a obtencdo do material, ou seja, os documentos que serdo avaliados.

Com o material em maos, é feita a leitura critica-analitica, que se caracteriza
por “ordenar e sumariar as informagdes contidas nas fontes, de forma que estas
possibilitem a obtengao de respostas ao problema de pesquisa” (GIL, 1999, p. 68).

Mas afinal, qual € o conceito de documento? Acho necessario expor o

conceito do termo documento, no dicionario encontramos:

1.declaracdo escrita, oficialmente reconhecida, que serve de prova de um
acontecimento, fato ou estado; 2. qualquer objeto que comprove, elucide,
prove ou registre um fato, acontecimento; 3. arquivo de dados gerado por
processadores de texto. (HOUAISS, 2001, p. 260).

A pesquisa documental € valorizada pelo fato de armazenar a riqueza de
informacBes que podem conter os documentos. Embora os documentos que seréo

analisados nesta pesquisa, hdo sejam tao antigos, Cellard (2008) define:

documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa para todo
pesquisador nas ciéncias sociais. Ele é, evidentemente, insubstituivel em
gualquer reconstituicdo referente a um passado relativamente distante, pois
néo é raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios da atividade
humana em determinadas épocas. Além disso, muito freqientemente, ele
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permanece como o Unico testemunho de atividades particulares ocorridas
num passado recente (CELLARD, 2008, p. 295).

Segundo Santos (2000), a pesquisa documental

€ realizada em fontes como tabelas estatisticas, cartas, pareceres,
fotografias, atas, relatorios, obras originais de qualquer natureza — pintura,
escultura, desenho, etc), notas, diarios, projetos de lei, oficios, discursos,
mapas, testamentos, inventarios, informativos, depoimentos orais e escritos,
certidBes, correspondéncia pessoal ou comercial, documentos informativos
arquivados em reparticbes publicas, associacbes, igrejas, hospitais,
sindicatos (SANTOS, 2000, p. 86).

Nas palavras de Nascimento (2000), além de conceituar a pesquisa

documental, é possivel conceituar a analise documental,

E uma técnica relevante para abordagem de dados qualitativos,
complementando informagGes obtidas por outras técnicas ou trazendo
aspectos novos de um tema ou problema. Apresenta-se, enquanto método
ndo-invasivo de pesquisa, apropriado quando o acesso aos dados é
problematico, quando se pretende ratificar conclusGes ou impressdes
sugeridas em outros levantamentos e, ainda, quando a linguagem
registrada é o fator de interesse do avaliador. (NASCIMENTO, 2000, p. 39-
40).

E possivel perceber que a andlise documental constitui uma técnica
importante na pesquisa qualitativa, seja complementando informacgdes obtidas por
outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema. (LUDKE
e ANDRE, 1986, p. 38).

Podemos dizer que a andlise dos documentos podem ser organizadas de
dois tipos a quantitativa ou a qualitativa. Aquela, consiste em coletar e gerar dados
precisos e confiaveis, para que uma andlise estatistica possa ser feita. E muito
apropriada para medir opinibes, atitudes, preferencias, mercado e etc. Quando
pensamos em quantitativo, logo pensamos em nameros, preocupa-se com 0S
nameros.

O outro método para se organizar uma pesquisa é a qualitativa, que segundo

Flick discorre:

0S aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha
correta de métodos e teorias oportunos, no reconhecimento e na analise de
diferentes perspectivas, nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de sua
pesquisa como parte do processo de producdo de conhecimento, e na
variedade de abordagens e métodos. (FLICK, 2004, p. 20).



63

A pesquisa qualitativa ajuda a identificar questdes e entender porque elas séo
importantes, preocupando-se com a qualidade das informacdes e respostas, que é 0
caso da nossa pesquisa.

No caso da pesquisa aqui desenvolvida a matéria-prima, ou seja, 0S
documentos, sdo as propostas de projetos de extensdo, que foram aprovadas pela

Pro-Reitoria Académica e também desenvolvidas nos grupos escolhidos.

4.2 Contexto da pesquisa

A presente pesquisa parte da minha experiéncia como Assistente
Administrativa, pois desde 2002 trabalho na Pro-Reitoria Académica da Uniso que
articula os programas, projetos, atividades de extensdo universitaria desenvolvidos
pela Uniso, que é uma universidade comunitaria. Embora a educagcédo no Brasil
tenha mudado bastante nos ultimos anos, ainda esta longe de ser plenamente
satisfatoria. Muitos foram, e ainda serdo, os desafios que alavancaram acdes de
grande importancia em diversos segmentos.

Falar em universidade hoje, ndo € apenas elencar sua infraestrutura como
salas de aulas, biblioteca, laboratorios e etc., além de ndo ser o unico local capaz de
divulgar a cultura universal, produzir ciéncia e formar profissionais, €, também, de
muita importancia, um instrumento para a transformacdo da sociedade. Provocando
assim, multiplos desafios colocados tanto pela sociedade, quanto pelo Estado em
relacdo a sua hegemonia na producao de conhecimento e de sua legitimidade.

E fato que atualmente podemos encontrar muitas universidade e faculdades e
outros, preocupados com a formacéao académica dos seus alunos, outras, claro, que
pouco podem acrescentar aquilo que o aluno ja trouxe para 0 ensino superior.

Também seria possivel, elencar os varios fatores que justificariam tal
caréncia, mas o ideal é pensar um novo caminho, para que nao nos conformamos
em pertencer a esse circulo.

Encontramos a universidade preocupada com a formac&do e com 0 ingresso
do académico no mundo de trabalho, mas ndo podemos ignorar o0 texto da
Constituicdo Federal de 1988, que dispfes sobre o famoso tripé
ensino/pesquisa/extensado, de forma indissociavel, o que claramente, reconhece que
0 ensinar e o aprender (ensino) pressupdem o trabalho de investigacédo (pesquisa) e

a presenca do aluno na sociedade (extensao) a que pertence.
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Realizada sob a forma de programas, projetos, cursos de extenséo, eventos,
prestacdes de servico e elaboracdo e difusdo de publicagbes e outros produtos
académicos, a extensdo universitaria passa por um processo de organizacdo, no
gual se insere a implementacdo de um sistema de informagéo de base nacional e
um sistema de avalia¢do continuo e prospectivo.

J& que vamos usar o contexto da inclusédo digital na pesquisa, € importante
citar alguns niumeros sobre a inclusédo digital no Brasil. Em 2012, a Empresa Brasil
de Comunicacdo — EBC, considerada uma instituicdo da democracia brasileira:
publica, inclusiva e cidada, publicou que entre 156 paises, o Brasil ocupa a 722
posicdo em ranking de incluséo digital. O indice Integrado de Telefonia, Internet e
Celular (Itic) de Inclusdo Digital mediu 0 acesso das pessoas ao computador, a
internet e a telefonia, segundo calculos da Fundacédo Getulio Vargas (FGV) e da
Fundagéo Telefonica/Vivo, com base em dados do Censo 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto Gallup.

De acordo com o indice, 51,25% da populacdo brasileira tém acesso ao
computador, a internet, ao celular e ao telefone fixo. A pesquisa também avaliou a
inclusao digital entre os municipios brasileiros. Das mais de 5 mil cidades listadas no
Censo 2010, a conectividade € maior em S&o Caetano do Sul (SP), Santos (SP),
Floriandpolis (SC), Vitéria (ES) e Niterdi (RJ). Segunda a pesquisa, as cinco cidades
apresentam melhores condicbes socioecondmicas, facilitando o acesso ao mercado
digital e também se justifica pelo grau de educacdo que camadas pobres ainda néo
dispbem.

Entre as cinco primeiras capitais melhores ranqueadas no ITIC, trés fazem
parte da regido sul do pais. Florianépolis em primeiro lugar com 77,06% de
abrangéncia em alguma plataforma digital, seguida de Curitiba em terceiro no
ranking com 75,88%, e Porto Alegre em quinto, com 72,02%. J4 nas capitais do
sudeste Vitéria € a segunda colocada com 76,6%, depois vem Belo Horizonte em
guarto com 74%, Sao Paulo em sexto com 71,7% e Rio de Janeiro em sétimo com
71,5%.

Ja No ranking geral nacional, as cidades de Porto Alegre, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia ocupam posicfes abaixo da décima colocacao, ficam em 162, 192
202 e a 212 posicdes, respectivamente.

Conforme dados citados acima, surgiu o interesse para realizar a pesquisa

com base nos projetos de extensdo na area tematica Tecnologia e Producéo, com a
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linha programética em incluséo digital. Em geral, as pessoas, depositam nas novas
tecnologias, no acesso a informatica ou outros termos que utilizam para conceituar a
acao, como se as novas ferramentas pudessem preencher as lacunas que estao
entre a incluséo digital e o acesso as TICs. Mas ndo podemos pensar assim, pois
se falamos no acesso a tecnologia da informacdo, podemos citar dois tipos, o
primeiro os equipamentos e o outro a conectividade, mas os dois juntos ndo séo
suficientes para se completar o processo, nesse momento é necessario que a
pessoa ja tenha passado pelo processo de escrita e de leitura ou ndo, saiba fazer
uso das tecnologias, ou seja, ter as praticas do letramento, para poder utilizar das
facilidades e beneficios que a tecnologia pode nos oferecer.

Na Uniso, tanto os projetos propostos pelos alunos/professores ou 0s projetos
vindos da comunidade externa, por meio de uma Organizacdo ndo governamental
(Ong), igreja ou associagcbes, sempre destacaram a importancia e a preocupacgao
com a incluséo digital, pois existe uma grande preocupac¢ao que as pessoas saibam
usar um computador, ou como podemos verificar nas propostas, que saibam
trabalhar com o Word, o Excel e 0 acesso Internet. Pois a necessidade de se sentir
parte de um grupo, faz muitas pessoas concluirem que a simples aquisicdo ou
acesso a um computador podera acabar com a lacuna que supostamente as
separam do universo da tecnologia, ou que a torne excluida digitalmente.

O interesse pela linha citada surgiu da nossa inquietagcdo em observar que 0
entendimento dos proponentes dos projetos, em incluir digitalmente uma pessoa ou
determinado grupo, talvez, consistiam apenas em ensinar nocdes basicas de Word,
Excel ou navegacao pela internet, ou ainda, propor dessa forma estaria trabalhando
com o conceito e pratica do letramento.

No periodo de 2008 a 2012, nove projetos de extensado foram desenvolvidos,
apresentando publico-alvo e local bem diferenciado, mas com o0s objetivos bem
semelhantes.

Embora vamos quantificar o nimero de pessoas que participaram dos
projetos de extensdo em analise, 0 nosso objetivo maior € tentar, com base nos
conceitos dos tedricos, identificar e analisar, a existéncia, ou ndo, de visdo de

letramento na proposta do projeto.
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4.3 Documentos

Os projetos de extensao selecionados para analise possuem um publico alvo
beneficiado que sdo pessoas que participaram dos outros projetos ja existentes na
Uniso ou pessoas que por outro motivo estavam no local do desenvolvimento das
atividades, na cidade de Sorocaba/SP.

Infelizmente, os documentos protocolados na Pré-Reitoria Académica nao
apresentavam nenhum formulario de cadastro com os dados pessoais dos
beneficiados que participariam dos projetos de extensdo, ou mesmo com outras
informagdes que pudessem ser consultadas para a realizagdo de alguma pesquisa.
Tal auséncia, talvez possa se justificar, pelo fato de que as propostas surgiram por
iniciativa da Universidade, sem uma consulta previa com o publico alvo envolvido.
Podemos encontrar as caracteristicas do perfil do grupo disponiveis em cada
proposta, como vou elencar abaixo. Os formularios completos estdo disponiveis nos
Anexos A,B,C,D,E,F,G,Hel:

4.3.1 Projeto “A” Ciclo de palestras na area da Tecnologia da Informacéao

O referido projeto foi desenvolvido nos anos de 2008 e 2009, envolvendo
cerda de 431 pessoas que participaram das palestras ministradas na Semana de
Informatica da Uniso, organizada pelos cursos de Ciéncia da Computacdo e
Sistemas de Informacéao.

O projeto visou estabelecer, instrumentalizar e divulgar a Uniso como principal
centro da area de informética da regido de Sorocaba possibilitando a presenca de
profissionais de empresas da area de informatica, grandes usuarios, instituicoes de

ensino e pesquisa para realizar apresentagdes junto aos alunos e a comunidade.

4.3.2 Projeto “B” Multiletramentos

O projeto de extensdo universitaria foi desenvolvido no periodo de marco a
dezembro de 2009, tendo como beneficiados aproximadamente 50 (cinquenta)
criancas e adolescentes, entre 10 e 15 anos, do sexo masculino, que residem em
bairros proximos ao campus Truijillo da Uniso, e que participam do projeto Amigos da

Uniso. Foi desenvolvido aos sabados, no Laboratério de Informéatica.
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O objetivo geral do projeto era ministrar um curso que desenvolvesse as
habilidades de comunicagao por meio das linguagens audiovisuais.
A metodologia do projeto buscou a promoc¢ao de mdultiplos letramentos dos

participantes. A proposta foi realizada através de aulas tedricas e préticas.

4.3.3 Projeto “C” Universidade do Trabalhador

O projeto Universidade do Trabalhador — Unit foi realizado por meio de uma
parceria com a Secretaria de Relacdes Humanas da Prefeitura Municipal de
Sorocaba, no periodo de 2008 a 2009. Contou com a participacdo de 257 jovens e
adultos, desempregados ou em busca do primeiro emprego. Os cursos foram
realizados na Cidade Universitaria, no Laboratério de Informéatica. Cada aluno
recebia da prefeitura vale transporte todos os dias para participarem do projeto.

Um dos objetivos principais foi oferecer cursos de informatica que nao apenas
instrumentalizassem o cidadédo, mas que também permitisse uma boa revisdo dos
conteudos oferecidos no primeiro e segundo graus, no que tange a matematica e
portugués associado aos conhecimentos de planilha eletrbnica e processado de

textos.

4.3.4 Projeto “D” Escola de Computacéo da Uniso

O projeto foi realizado nos anos de 2008 e 2009, beneficiando 271 pessoas.
O projeto visou estabelecer, instrumentalizar e divulgar a Uniso como principal
centro da area de informatica da regido de Sorocaba possibilitando a presenca no
campus da Uniso de alunos em potencial dos cursos da area de computacao, assim

como de elementos formadores de opinido junto a estes potenciais alunos.

4.3.5 Projeto “E” Informatica para cooperados da Catares

O projeto de Inclusédo Digital para Cooperados e familiares da Cooperativa de
Reciclagem, foi desenvolvido no periodo de novembro de 2010 a julho de 2011,
tendo como publico-alvo aproximadamente 15 cooperados e seus familiares, que
acabou totalizando 40 pessoas. Foi desenvolvido no Laboratério de Informatica, aos

sébados, no campus Trujillo da Universidade de Sorocaba.
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Um dos objetivos principais do projeto era promover a inclusdo digital dos
cooperados e familiares. Esperava-se que ao término do projeto os participantes
adquirissem habilidades bésicas para utilizar o computador e a internet, conhecendo
o0s softwares basicos necessarios para as atividades de informéatica,

4.3.6 Projeto “F” Asas

O projeto Asas foi desenvolvido no ano de 2008, os principais beneficiados
foram 104 criancas, com idade entre 6 e 12 anos, que faziam tratamento no Hospital
do Cancer Infantil Sarina Rolim Caracante.

Um dos objetivos pretendia usar o que tinha de tecnologia para fins
educacionais e, dessa maneira atenderia as criangas que estavam fora da escola,
devido ao tratamento da doencga.

A metodologia foi desenvolvida por meio de atividades educativas e

recreativas impressas (grafismo) e digitais com sites e CDs educacionais.

4.3.7 Projeto “G” Vozes que Ecoam

O Projeto Vozes que Ecom foi desenvolvido no ano 2008, contou com a
participacdo de 300 pessoas, com idade de 14 a 29 anos, que frequentavam as
unidades do Sabe Tudo mantidas pela a Prefeitura Municipal de Sorocaba.

Um dos objetivos principais do projeto era propor atividades que
proporcionariam dominio das tecnologias e da linguagem multimodal para que os
participantes pudessem produzir textos e uma leitura critica de outros textos

multimodais.

4.3.8 Projeto “H” Fundacado C.A.S.A (F.E.B.E.M.)

O Projeto Fundacdo C.A.S.A (antiga Febem) foi desenvolvido no periodo de
2008 a 2012, contou com a participacdo de 290 adolescentes, com idade entre 12 e
18 anos, que cumprem medida socioeducativa, na Fundacédo Centro de Atendimento
Socioeducativo ao Adolescente — C.A.S.A. (antiga F.E.B.E.M.), na unidade da
cidade de Sorocaba.

Um dos objetivos principais do projeto foi oferecer um programa de educacao

profissionalizante, por meio de cursos de extensao, que buscava reduzir reincidéncia
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criminal e promover geracao de renda aos adolescentes internos, quando deixassem

0 sistema.

4.3.9 Projeto “I” Desenvolvimento de Projetos

O projeto foi desenvolvido nos anos de 2008 e 2009, tendo beneficiado um
total de 300 pessoas. O objetivo visou estabelecer, instrumentalizar e divulgar a
Uniso como principal centro da area da informética da regido de Sorocaba, nos mais
diversos setores da comunidade. Foi realizado no campus da Cidade Universitaria.

4.4 Procedimentos de desenvolvimento da pesquisa

Os documentos analisados na pesquisa ficam arquivados na Pro-Reitoria
Académica da Universidade de Sorocaba. Podendo ser encontrados de maneira
impressa ou ha rede de trabalho do setor, organizada pelo setor de Processamento
de Dados da Universidade.

Como os referidos projetos ja foram desenvolvidos anteriormente, podemos
também, encontrar disponivel no site ou também de forma impressa, os resultados
de cada um, ou seja, 0 numero de pessoas beneficiadas de cada projeto.

Trabalhando na Pré-Reitoria Académica ha (10) dez anos, felizmente, tenho
acesso para consultar as propostas, bem como, participar de todo o processo de
desenvolvimento dos projetos. Dessa forma, com autorizagdo do Pré-Reitor
Académico fiz uma copia das propostas em um pen drive, de modo que pudesse ter
acesso facil as propostas e relatorios, que foram selecionados para a presente
pesquisa.

Quando as propostas sao apresentadas e protocoladas na Pré-Reitoria
Académica, em alguns casos, 0 proprio colegiados do curso de graduacéo, ja
aprovou anteriormente a proposta. Cabe a Pré-Reitoria analisar, de acordo com a
Politica de Extensdo da Uniso, Resolu¢do Consu n° 013/08, verificar alguns itens
como a viabilidade técnica e condi¢cGes de realizacéo do projeto, e se a execucédo do
projeto é de interesse da Uniso e estiverem vinculados aos programas de extensao,
de acordo com as grandes oito areas da extensao, ja citadas como Comunicacao,
Cultura, direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e

Producéao, e Trabalho, definidas pela Rede Nacional de Extensdo — Renex.
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Em geral, o publico alvo indicado em cada proposta ja foi anteriormente,
definido pelo proponente do projeto, inclusive, 0 nimero de participantes que se
deseja atingir, € feito por estimativa. Em alguns projetos nao é feita uma sondagem
para verificar a necessidade do grupo escolhido.

Ap6s o levantamento das propostas dos projetos apresentados no periodo
indicado, e com base na Politica de extensdo da Uniso, resolvemos selecionar 06
(seis) projetos para realizar a andlise dos dados, priorizando os itens como a
relevancia social, a relevancia académica e a viabilidade institucional de cada
proposta.

Foi feito um levantamento de todas as propostas de projetos de extenséo
universitaria, que a Pro-Reitoria protocolou nas oito grandes areas estabelecidas
pela Rede Nacional de Extensédo — Renex.

No periodo de 2008 a 2012, no geral o numero de projetos que foram

desenvolvidos na Uniso, sdo:

Quadro 2 - Nimero de projetos de extensdo desenvolvidos na Uniso

Periodo

Area 2008 2009 2010 2011 2012 Total
Comunicacao 05 06 02 05 05 23
Cultura 17 14 08 11 05 55
Direitos Humanos e Justica 03 03 03 05 03 17
Educacéo 12 12 06 08 02 40
Meio Ambiente 07 09 07 13 09 45
Saude 32 23 11 14 21 101
Tecnologia e Producéo 05 04 03 01 01 14
Trabalho 06 06 06 05 07 30
Total 86 76 44 62 53

Fonte: Relatério Anual da Universidade

Os Projetos Ciclo de palestras na area da Tecnologia da Informacéo, Escola
de Computacédo da Uniso e Desenvolvimento de Projetos, foram desenvolvidos nos
anos de 2008 e 2009, Projeto Multiletramentos aconteceu em 2009; o Projeto
Informatica para Cooperados da Catares foi desenvolvido entre 2010 e 2011; o
Projeto Asas aconteceu no ano de 2008; o Projeto Vozes que Ecom foi desenvolvido
no ano 2008; o Projeto Fundacdo C.A.S.A (antiga FEBEM), foi desenvolvido no
periodo de 2008 a 2012 e o Projeto Universidade do Trabalhador, aconteceu entre
0s anos de 2008 a 2010.
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Com base nas propostas, serdo avaliados, principalmente, alguns itens do
formulario de cada projeto, como o objetivo, a justificativa e a metodologia.

Pelo objetivo de um projeto podemos entender que se trata do ponto a ser
atingindo, ou seja, uma meta que se pretende alcancar com o desenvolvimento do
projeto.

J& a justificativa, € entendida como um destaque da importancia da execucao
do projeto. E 0 momento que o proponente pode exaltar o motivo pelo qual deseja
executar o projeto com o publico alvo indicado.

A metodologia é o conjunto de métodos e técnicas aplicadas para um
determinado fim. E o caminho percorrido, a maneira utilizada para atingir o objetivo,
especificando como o projeto pode ser desenvolvido para atingir os objetivos
propostos.

O obijetivo principal da analise foi encontrar mecanismos que pudesse avaliar
o trabalho extensionista da universidade na area da Tecnologia e Producao, na linha
programatica Inclusdo digital. Tentar identificar as propostas de letramentos nos
projetos de acordo com as necessidades das comunidades participantes. E também
descobrir quais os efeitos dos projetos de extensado universitaria quanto a incluséo
digital.

As propostas fazem parte dos documentos arquivados na Pro-Reitoria
Académica e os dados quantitativos, ou seja, os resultados dos projetos foram
publicados em relatérios anuais, juntamente com todas as atividades de ensino,

pesquisa e extensao da Uniso.

45 Periodo

A presente pesquisa, foi feita com base nas propostas recebidas na Pro-
Reitoria Académica no periodo de 2008 a 2012.

Para selecionar as propostas e realizar a analise dos documentos foram
necessarios 4 (quatro) meses. Sendo o periodo de agosto a dezembro do ano de
2012.

4.6 Como os dados serdo analisados

Como relatado anteriormente, a abordagem metodoldgica tomada nesta

pesquisa documental € de cunho qualitativo. Para Ludke e André (1986, p. 1), “para
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se realizar uma pesquisa é preciso promover o confronto entre os dados, as
evidéncias, as informacdes coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento
tedrico acumulado a respeito dele.”

Neste capitulo, vamos realizar a analise do discurso, que consiste na andlise
da fala em contexto, ela ajuda a compreender como as pessoas pensam e agem no
mundo concreto. Varios sdo os conceitos sobre o assunto, conforme disposto
abaixo:

Gregolin (1995) considera que

a analise do discurso significa tentar entender e explicar como se constréi o
sentido de um texto e como esse texto se articula com a histéria e a
sociedade que o produziu. O discurso € um objeto, ao mesmo tempo,
linglistico e historico; entendé-lo requer a analise desses dois elementos

simultaneamente. (GREGOLIN, 1995, p. 13).

Mutti e Caregnato (2006) partem do principio

gue a andlise do discurso trabalha com o sentido, sendo o discursos
heterogéneo marcado pela historia e ideologia, a andlise de discurso
entende que ndo irAd descobrir nada novo, apenas fara uma nova
interpretacdo ou re-leitura; outro aspecto a ressaltar é que a analise do
discurso mostra como o discurso funciona néo tendo pretensédo de dizer o
que é certo, porque isso ndo esta em julgamento. (MUTTI e CAREGNATO,
2006, p. 681).

Na definicdo da analise de discurso, Orlandi (2007, p.15) ressalta,

Como seu préprio nome indica, ndo trata a lingua, ndo trata da gramética,
embora todas essas coisas |he interessem. Ela trata do discurso. E a
palavra discurso, etimologicamente, tem em si a idéia de curso, de
percurso, de correr por, de movimento. O discurso é assim palavra em
movimento, pratica de linguagem: com o estudo do discurso observa-se o
homem falando.

Ainda nas palavras de Orlandi (2007, p.26) a analise do discurso,

Visa fazer compreender como os objetos simbélicos produzem sentidos,
analisando assim os proprios gestos de interpretacdo que ela considera
como atos no dominio simbdlico, pois eles intervém no real do sentido. A
andlise do discurso ndo estaciona na interpretacdo, trabalha seus limites,
seus mecanismos, como parte dos processos de significagdo. Também néo
procura um sentido verdadeiro através de uma “chave” de interpretagéo.
Nao ha esta chave, hd método, hd construgdo de um dispositivo tedrico.
Nao ha verdade oculta atrds do texto. Ha gestos de interpretagdo que o
constituem e que o analista, com seu dispositivo, deve ser capaz de
compreender.
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Vejamos outro conceito de andlise de discurso, para Gill,

E o nome dado a uma variedade de diferentes enfoques no estudo de
textos, desenvolvida a partir de diferentes tradic6es tedricas e diversos
tratamentos em diferentes disciplinas. Estritamente falando, ndo existe uma
Unica “analise de discurso”, mas muitos estilos diferentes de analise, e
todos reivindicam o nome. (GILL, 2002, p. 244).

Para facilitar a andlise de um discurso € necessario compreender quatro

etapas, como cita Gill (2002),

Uma preocupacdo com o discurso em si mesmo; uma visédo da linguagem
como construtiva (criadora) e construida; uma énfase no discurso como
uma forma de acdo e uma conviccdo na organizagdo retérica do discurso.
(GILL, 2002, p. 247).

Com base dos conceitos citados acima, vamos partir para a analise do
discurso dos textos selecionados.

Conforme ja mencionado, os documentos que serdo analisados sdo as
propostas de projetos de extensao universitaria que foram protocoladas na Pro6-
Reitora da Uniso, no periodo de 2008 a 2012.

Apoés leitura dos documentos, os textos que serdo analisados estardo
organizados em quadros que terdo duas colunas com as informagdes necessarias.
Na primeira coluna de cada quadro serdo elencados os nomes dos projetos de
extensao universitaria, respectivamente, na segunda coluna, a transcri¢cdo detalhada
do texto disponivel nas propostas “tempo de execugao”, “justificativas”, “objetivos” e
“metodologias”.

Para codificar um discurso, o primeiro passo € ler e reler cada texto, ou seja,
no caso da nossa pesquisa, depois de organizar as categorias conforme nossas
guestdes de interesse. Nesse momento sera possivel selecionar alguns termos que
estdo repetidos nas categorias.

Feito a codificacdo inicial é possivel iniciar a analise, primeiramente, buscar
um padréo nos dados, em seguida a identificacdo das fun¢des do discurso.

No periodo de cinco anos foram apresentados nove projetos. Apds analise
completa das propostas, decidimos organizar os textos em quadros: Quadro 3 -
“Titulos x Tempo execugao”, Quadro 4 - “Justificativa”, Quadro 5 - “Objetivos” e

Quadro 6 - “Metodologia”.
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5 DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo, apresento os dados coletados a partir dos projetos de extensao
e organizo em quadros, os quais discuto e comento, com base na analise do
discurso.

No Quadro 3 elencamos na primeira coluna, os nove projetos que foram
desenvolvidos no periodo j& indicado. Na segunda coluna foi transcritos os dados
gue estavam disponiveis no formulario de apresentacdo da proposta que determina
o tempo de execucao do projeto.

Segue abaixo o Quadro 3:

Quadro 3 - Titulos x Tempo execucéao

Titulo dos Projetos Tempo execucgéao
Projeto “A” - Ciclo de palestras na area da Tecnologia da Informacéo 10 meses
Projeto “B” - Multiletramentos 08 meses
Projeto “C” - Universidade do Trabalhador 2 meses
Projeto “D” - Escola de Computacao da Uniso 10 meses
Projeto “E” - Informatica para Cooperados da Catares 08 meses
Projeto “F” - Asas 08 meses
Projeto “G” - Vozes que Ecoam 12 meses
Projeto “H” - Fundacdo C.A.S.A (antiga FEBEM) 3 meses
Projeto “I” - Desenvolvimento de Projetos 10 meses

Fonte: Propostas de projetos de extensdo universitaria

Conforme disposto acima, os titulos dos projetos de extensdo universitaria na
sua maioria ndo indicam que séo projetos na area da Tecnologia e Producéo, na
linha de Incluséo Digital, conforme citamos nos capitulos anteriores.

Em relacdo ao tempo previsto para execucdo dos projetos, ndo é possivel
especificar exatamente a carga horaria semanal prevista para o desenvolvimento de
cada projeto, de modo que a carga horéaria dos Projetos “A, D e I” indica que o
periodo compreende os meses de aula na instituicdo, no Projeto “C e H” é curta e
os Projetos “B, E, F e G” apresentou uma carga horaria compativel com os
objetivos propostos.

Vejamos abaixo o Quadro 4 - “Justificativa”, que organizo os textos das

justificativas de cada projeto de extensao universitaria.
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ApGs vérias leituras do texto das justificativas dos projetos citados, posso
verificar que partindo do conceito do termo justificativa, € o momento em que o
proponente do projeto deve expor e convencer a necessidade do projeto ser
desenvolvido, principalmente quando exalta a importancia do mesmo.

Abaixo segue o referido quadro:

Quadro 4 - Justificativas

Projeto Justificativa

Projeto “A” - Ciclo de palestras na Funcionar como elemento de disseminacdo da
area da Tecnologia da Informacéo qualidade e abrangéncia dos cursos da area de
informética perante a comunidade estudantil e
empresarial de Sorocaba e regiéo.

Projeto “B” - Multiletramentos Os multiletramentos referem-se & integracdo de
multiplos modos de comunicacdo e expressdo, ou
seja: audio, video, gestos, imagens fixas, etc.
Letramento Digital € um elemento funcional da
sociedade e inclui o desenvolvimento de habilidades
cognitivas, motoras, sociolégicas e emocionais. Ele
vai além do simples acesso aos meios tecnoldgicos
e deve possibilitar 0 uso das linguagens do meio
digital de forma a permitir-lhes a expresséo de suas
ideias e a interacdo com pessoas de diferentes
regides. E fundamental que o acesso ao computador
e & internet propicie aos usuarios, a possibilidade
para a compreensdo de si mesma, da sua realidade,
e da realidade das pessoas de outras comunidades.
Nossas propostas para o Letramento Digital dos
participantes do Amigos da Uniso, justificam-se por
que possibilitam somar a experiéncia e o0
conhecimento acumulado da Uniso e do CET, no
trato das questdes relativas & inclusdo social, onde o
computador conectado a internet & visto como meio
de ndo como fim em si mesmo.

Projeto “C” - Universidade do A evolugdo dos métodos de trabalho provocados
Trabalhador computacdo e a vinda de empresas de alta
tecnologia para Sorocaba, cada vez mais tem
exigido que os cidaddos em idade produtiva
estivessem preparados ndo apenas em seu campo
de atuagdo, mas também com conhecimentos em
informéatica. O panorama atual do mercado de
trabalho de Sorocaba exige nao apenas
conhecimentos béasicos, mas uma boa formacéao,
principalmente em Sistema Operacional, Planilhas e
Processadores de Texto.

Projeto “D” - Escola de Computacdo | Funcionar como elemento de disseminacdo da
da Uniso qualidade e abrangéncia dos cursos da éarea de
informatica perante a comunidade de Sorocaba e
regiao.
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Projeto “E” - Informética para
Cooperados da Catares

Este projeto de extensdo tem como proposta
promover a incluséo digital dos catadores da
Cooperativa Catares seus familiares visando
melhorar as perspectivas de desenvolvimento
socioecondmico dos mesmos. A proposta é envolver
no projeto os familiares dos cooperados incluindo
especialmente  seus filhos. Os jovens e
adolescentes, filhos dos cooperados, que residem
nos bairros das periferias, s&o fortemente
assediados para participar de atividades ilicitas, tais
como, trafego de drogas, prostituicao, etc.

Neste projeto estaremos oferecendo para estes
jovens além dos cursos de informatica e inclusédo
digital, palestras e cursos relacionados a preparacao
para 0 primeiro _emprego. Com isso espera-se
facilitar o desenvolvimento destes jovens e ao
mesmo tempo proporcionar estimulos para que os
cooperados e seus familiares possam fortalecer as
suas estruturas familiares e sua cidadania.

Projeto “F” - Asas

Pensando a Educacdo como direito, sendo o
individuo livre, ou estando impossibilitado de ir a
busca do conhecimento, o projeto Asas busca
proporcionar o acompanhamento educacional as
criancas e adolescentes hospitalizados. Através de
atividades ladico-educativas, visa garantir um direito
ja conquistado, pois independentemente do periodo
de permanéncia na instituicdo hospitalar, os
aprendizes tem necessidades e direitos de
cidadania, onde se inclui a escolarizacéo.

Diante dos mais diversos recursos produzidos na
Universidade e do grande numero de criancas e
adolescente que apresentam dificuldades
educacionais relacionadas ao fator saude, sao
possiveis contribuir para o desenvolvimento escolar
com atividades especificas e inovadoras, as
criancas e jovens hospitalizados, buscando
interacdo social, preservando sua integridade fisica
e emocional, respeitando seus limites dentro do
quadro clinico, oferecendo estimulos que melhorem
sua qualidade de vida.

Projeto “G” - Vozes que Ecoam

N&o ha duvida de que vivemos cada vez mais numa
sociedade conectada pelas redes de comunicacgéo e
de informacédo. Diferentes linguagens em diversos
canais, televisdo, radio, internet, entre outros,
bombardeiam os individuos de uma maneira quase
indefensavel. Textos orais, escritos, visuais
convergindo em linguagens hibridas exploradas em
novos suportes, fazem da comunicagdo de massa,
hoje em dia, algo tdo convincente e envolvente que
pode parecer, para grande parte da populagéo
jovem, até ingénua e facil de ser compreendida.

Projeto “H” Fundacdo C.A.S.A.

O projeto prevé profissionalizacdo dos jovens
internos, dando-lhes condi¢Bes de geracdo de renda
quando estiverem em liberdade. Visto que a
Educacdo deve ser assegurada a todos e sendo o
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individuo livre ou estando impossibilitado de ir a
busca do conhecimento, é seu direito como cidadao
té-la ao seu alcance.

Projeto “I” Desenvolvimento de Oferecer a comunidade externa e interna que

Projetos necessitem de apoio para o desenvolvimento e
implantacdo de aplicacbes baseados em sistemas
computacionais.

Fonte: Propostas de projetos de extensdo universitaria

Apo6s codificacdo dos textos, foi necessario procurar por um padrao nos dados
e observar as diferentes narragdes. Em seguida deve existir uma preocupagao com
a funcao do discurso.

O corpus da pesquisa é constituido de um conjunto de sequencias
discursivas, obtidas em nove propostas de projetos de extensdo universitaria, que
foram desenvolvidos no periodo de 2008 a 2012, na Universidade de Sorocaba.

No projeto “Ciclo de palestras na area da Tecnologia da Informagao”, nesta
analise denominado Projeto “A” verifico que o enunciado ndo corresponde a
justificativa de uma proposta de projeto de extensdo. Pois inicia o texto com um
verbo intransitivo, assim, é possivel perceber que a justificativa do projeto € um
objetivo, ou seja, a proposta é para divulgar os cursos de graduacdo na area da
informatica. Conforme o proprio texto “disseminagdo da qualidade”, ndo é possivel
propagar a qualidade.

O publico-alvo escolhido no enunciado, “comunidade estudantil e
empresarial”, bem como o local, ndo sdo definidos conforme conceitos tratados
pelos autores. Nao podemos considerar os alunos como uma comunidade, conforme
0s conceitos disponiveis no segundo capitulo. O termo empresarial também nao
pode ser usado para representar uma comunidade, o que nos leva a ideia de
vagueza.

No projeto “Multiletramentos” aqui identificado como Projeto “B”, o texto tras
0s conceitos de alguns termos como letramento digital e multiletramentos que seréo
estudados com o desenvolvimento do projeto. Desta forma, encontro no texto
clareza em relacdo as justificativas. Pois o proponente do projeto demostra
conhecimento em relacdo as necessidades do publico-alvo.

Podemos identificar o publico alvo definido, inclusive a justificativa do

desenvolvimento do projeto, trazendo para o texto a preocupacdo com as acdes que
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irdo promover a inclusdo social dos jovens e que também posicione o verdadeiro
papel e utilizacdo do computador e da internet.

J& no projeto Universidade do Trabalhador, denominado neste momento
Projeto “C”, o texto da proposta que o publico alvo definido como cidadaos em
idade produtiva, estivessem preparados para o mercado de trabalho. Mas nao é
possivel identificar nenhuma definicdo de quais empresas, quais atividades e quais
conhecimentos em informética seriam necessarios aprender para atender as
exigéncias do curriculo.

O Projeto “D” denominado Escola de Computacdo da Uniso, podemos
encontrar novamente a mesma preocupacao encontrada no Projeto “A”, de divulgar
0s cursos da &rea de informatica.

Na justificativa do Projeto “E”, Informatica para Cooperados da Catares,
destacamos alguns termos, como podemos verificar no Quadro 4, que reforcam a
preocupacdo da inclusdo digital dos participantes e também a necessidade de
oferecer cursos e palestras que possam preparar cada um para O ingresso ao
primeiro emprego.

No Projeto “F”, Asas, no texto apresentado nao € possivel identificar acdes
gue promovam diretamente a inclusédo digital, e sim, a busca do conhecimento e
interacao social.

O Projeto “G”, Vozes que Ecoam, a justificativa apresentada baseia-se que

hoje a sociedade esta conectada pelas redes de comunicagcdo e de informacéo e

(O

gue as pessoas nao estdo preparadas para tanta informacdo, desta forma,
necessario adquirir o conhecimento para compreender as diferentes linguagens.

Analisando o texto da justificativa do Projeto “H”, Fundacdo C.A.S.A. é
possivel identificar claramente a preocupacdo com a profissionalizacdo dos jovens e
geracao de renda.

O Projeto ”I”, Desenvolvimento de Projetos, infelizmente, o texto da
justificativa na verdade trata-se de um obijetivo, que visa oferecer a comunidade uma
assessoria para o desenvolvimento e implantacdo de sistemas computacionais.

Apés leitura textos, resolvemos destacar algumas palavras, ou mesmo
sinbnimos, (sublinhadas), consideras dentro do contexto da pesquisa: comunidade

estudantil, informatica, letramento digital, meios tecnoldgicos, acesso ao

computador, comunidades, inclusdo social, internet, tecnologia, conhecimentos em

informatica, profissionalizacdo dos jovens, sistemas computacionais que nos
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revelam um pouco de conhecimento sobre a area da Tecnologia, mas infelizmente
nao foram colocados de forma apropriada propostas dos projetos.

Podemos afirmar que antes de organizar as propostas dos projetos,
principalmente, ao escrever a justificativa, 0os respectivos proponentes dos Projetos
“A”, “C” e “I”, ndo fizeram uma pesquisa com o publico-alvo ou grupo que seriam
beneficiados com as ac¢des, com o objetivo de verificar a necessidade de cada um.
No Projeto “A” fica claro que ndo houve nenhuma pesquisa. No Projeto “C”
identificamos que o projeto foi proposto devido a evolugéo da computacgao.

Nos Projetos “B”, “C”, “E” e “H” foi possivel identificar no texto que a
justificativa foi estruturada conforme realidade jA conhecida pelo proponente do
projeto e também os conceitos foram desenvolvidos com base na teoria descrita no
Capitulo 3 desta pesquisa.

Por se tratarem de propostas de projetos de extensao universitaria, conforme
tratamos no Capitulo 2, foi possivel verificar que os Projetos “A”, “C”, “D”, e “I”,
nao correspondem minimamente com o papel da extensdo universitaria.
Principalmente, quando a extensdo € conceituada como “via de mao dupla” ou
mesmo “troca de saberes entre universidade e comunidade”. Quando nos referimos
ao letramento digital, as acdes propostas nos Projetos “A”, “C”, “E”, “G” e “H”,
nao € possivel verificar acdes de pratica social aos participantes.

Ja no Projeto “B” é possivel verificar que essas questdes acima relacionadas
ja estdo presentes na justificativa. Podemos citar a preocupacdo em mostrar que a
simples conexdo da internet ndo é a solucdo dos problemas e sim o comeco de
tudo.

No caso dos Projetos “A”, “D” e “I” podemos perceber que o enunciado
tras informacbes amplas sobre a justificativa do projeto. JA na enunciacao,
considerando o historico do proponente, que ha época do oferecimento do projeto,
estava como coordenacdo de curso de graduacado, € possivel observar a falta de
clareza e direcdo em relacdo ao publico alvo a ser atendido. Por exemplo,

comunidade estudantil, de qual idade, de que instituicdo de ensino, de qual area

entre outras questdes que podemos levantar.

No Projeto “B” o enunciado abrange muitas informac¢des, como conceitos
de alguns termos como multiletramentos, letramento digital, é possivel verificar que a
enunciacao partiu de um profissional que dentro do seu contexto histérico ou social

tem clareza e conhecimento sobre a intengcdo que esta sendo colocada.
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No proximo quadro serdo analisados os textos que descrevem 0s objetivos
dos projetos de extensao.
Abaixo segue o referido quadro:

Quadro 5 - Objetivos

Projeto Objetivo

Projeto “A” - Ciclo de palestras na O projeto visa estabelecer, instrumentalizar e
area da Tecnologia da Informagéo divulgar a Uniso como principal centro da &rea de
informatica da regido de Sorocaba possibilitando a
presenca de profissionais de empresas da area de
informética, grandes usuarios, instituicdes de ensino
e pesquisa para realizar apresentagdes junto aos
alunos e a comunidade. Visa com isso expor
diferentes visbes e linhas tecnoldgicas existente na
area. O projeto se desenvolve em dois momentos:
um especifico e concentrado, dentro da Semana de
Informatica, e outro conjunto que se desenrola ao
longo de todo o ano.

Projeto “B” - Multiletramentos O objetivo geral do Curso Multiletramentos é
desenvolver habilidades de comunicagdo por meio
das linguagens audiovisuais.

Projeto “C” - Universidade do Informatica Basica

Trabalhador Permitir que o jovem tivesse um primeiro contado
com o “mundo da informatica”. Consiga ao final:
distinguir o0s componentes principais de um
microcomputador; navegar na Internet; ter contato
com um sistema operacional (Windows) e criar uma
conta de e-mail.

Excel Intermediario

Permitir que o cidaddo consiga usar o excel como
ferramenta de apoio em trabalhos que exijam o uso
de aplicacdes financeiras basicas.

Word Intermediéario

Permitir que o cidaddo consiga usar melhor os
recursos de um processador de textos. Consiga ao
final do modulo: Fazer um curriculo; Escrever
relatérios com figuras e tabelas, Cabecalho e
rodapé; formatacdo de paragrafos e fontes e
wordart; marcadores e numeracao.

Projeto “D” - Escola de Computacdo | O projeto visa estabelecer, instrumentalizar e
da Uniso divulgar a Uniso como principal centro da area de
informatica da regido de Sorocaba possibilitando a
presenca no campus da Uniso de alunos em
potencial dos cursos da area de computagdo, assim
como de elementos formadores de opinido junto a
estes potenciais alunos.

O projeto se desenvolve em dois momentos: um
especifico e concentrado, dentro da Semana de
Informatica, e outro conjunto que se desenrola ao
longo de todo o ano.

Projeto “E” - Informética para Objetivo Geral: Promover a inclusdo digital dos
Cooperados da Catares Cooperados da Cooperativa Catares e seus
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familiares.

Obijetivos Especificos:

Desenvolver habilidades par que 0s cooperados
possam participar de maneira _mais efetiva nas
rotinas operacionais e administrativa da cooperativa
que exigem o uso do computador.

Promover capacitacdo para que os familiares dos
cooperados possam ter mais facilidade para se
colocarem no mercado formal de trabalho.

Projeto “F” - Asas

Possibilitar o0 acompanhamento pedagdgico que se
expressa como direito a aprendizagem e a
escolarizacdo de criancas e adolescentes que se
encontram hospitalizados ou em tratamento.
Contribuir para a qualidade de vida da crianca e do
adolescente com dificuldades de aprendizagem a
medida que as atividades educacionais busquem o
desenvolvimento social, emocional e cognitivo dos
pacientes  contribuindo _para  diminuicdo  da
defasagem escolar relacionada ao fator saude.
Ampliar a participacdo dos  Universitérios,
contribuindo nas reflexbes sobre a necessidade de
atividades recreativo-educacionais-educacionais em
ambiente hospitalar.

Projeto “G” - Vozes que Ecoam

Propor atividades que levem os participantes do
projeto Vozes que Ecoam ao dominio das
tecnologias e da linguagem multimodal para que
produzam textos e possam também ler criticamente
textos multimodais. Nesse sentido, pretendemos
que 0s jovens passem a serem sujeitos de suas
acdes e de seu futuro, produzindo também seus
préprios textos, revelando-se a si mesmo a suas
comunidades.

Projeto “H” - Fundacédo C.A.S.A.

Este programa de educacdo e profissionalizante
quer reduzir reincidéncia criminal e promover
geracdo de renda aos jovens internos da Fundacéo
C.A.S.A. quando deixarem o sistema prisional.

Projeto “I” - Desenvolvimento de

Projetos

O projeto visa estabelecer, instrumentalizar e
divulgar a Uniso como principal centro da area de
informatica da regido de Sorocaba possibilitando a
presenca da area computacional da Uniso nos mais
diversos setores da comunidade.

Fonte: Propostas de projetos de extensdo universitaria

Analisando o enunciado dos objetivos das propostas dos projetos de extensao

universitaria, na linha programatica de inclusdo digital, € possivel identificar

claramente, que os Projetos “A”, “D” e “I” tinham como objetivo principal divulgar

0s cursos de graduacdo da Uniso, na area de informatica que estavam sendo

oferecidos na época.
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J4 nos Projetos “B”, “E” e “G” podemos verificar a existéncia da
preocupacdo do proponente em desenvolver as habilidades e o dominio das
tecnologias, de modo que pudessem utilizar no seu cotidiano.

Os Projetos “C” e “H” revelam em seus objetivos, a busca da
profissionalizagéo dos beneficiados, para que 0os mesmos possam trabalhar com as
ferramentas basicas da informatica, de modo que possam buscar uma colocacao no
mercado de trabalho.

Ja o Projeto “F” embora classificado dentro da area programatica analisada,
em seu objetivo prioriza a preocupacao com o desenvolvimento social, emocional e
cognitivo dos pacientes hospitalizados. Nao deixando claro algum objetivo que
envolvesse a inclusao digital.

Apés leitura, resolvemos destacar alguns verbos ou expressdes

(sublinhadas), consideras como objetivos: divulgar a Uniso, desenvolver habilidades,

navegar na internet, usar o excel, fazer um curriculo, promover a inclusdo digital,

promover geracao de renda.

No ultimo quadro serdo analisados os textos que descrevem as metodologias
dos projetos de extensao.

Abaixo segue o referido quadro:

Quadro 6 - Metodologias

Projeto Metodologia

Projeto “A” - Ciclo de palestras na | Convite e organizacdo dos eventos relacionados.
area da Tecnologia da Informacéao

Projeto “B” - Multiletramentos O multiletramentos tem como proposta a promo¢ao
de multiplos letramentos dos alunos participantes
dos Amigos da Uniso. Essa proposta sera realizada
através de aulas teoricas e préticas, nos laboratorios
da Uniso, campus Trujillo, aos sabados.

Projeto “C” - Universidade do | Ensino em laboratérios de Informatica (40 alunos
Trabalhador por vez) e 2 Instrutores por laboratério. Sendo que

um deles apresenta 0s conceitos e 0 outro atua no
auxilio aluno por aluno.

Projeto “D” - Escola de Computacdo | Fornecimento de cursos gratuitos para alunos das

da Uniso escolas publicas e privadas, além de instituicbes
comunitarias e assistenciais.

Projeto “E” - Informatica para | A metodologia sera de ensino e aprendizagem

Cooperados da Catares através da utilizacdo de laboratorios de informatica

do campus Truijillo.

Um professor fara a coordenacgéo didatica do projeto
auxiliando na selecao, preparacao e
acompanhamento do aluno bolsista que ficara
encarregado de ministrar 0S cursos.
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O outro professor a coordenagdo dos trabalhos
relacionados as atividades relacionadas a
preparacdo dos mais jovens para 0O primeiro
emprego e sua insercdo no mercado formal de
trabalho.

Projeto “F” - Asas Desenvolver (presencialmente) no Hospital Sarina
Rolim Caracante atividades educativas e recreativas
impressas (grafismo) e digitais e CDs educacionais.
Propiciar oficinas de desenho e serigrafia com as
criangas e adolescentes, e transformacdo dessas
criagbes em cartdes, etc. pelos alunos do curso de
design grafico, propiciando assim, intera¢@o entre o0s
universitarios e o0s aprendizes em tratamento
hospitalar.

Envolver alunos voluntarios para atividades de
confecc¢do dos cartbes de Natal.

Projeto “G” - Vozes que Ecoam Cursos e atividades.

Projeto “H” - Fundacédo C.A.S.A. As atividades desenvolvidas presencialmente
utilizando laboratérios de informatica, hotelaria e
toda a infraestrutura da Uniso.

Desenvolvimento de atividades educativas,
especificadas a jovens buscando a interacdo social,
preservando sua integridade fisica e emocional,
respeitando seus limites, oferecendo estimulos que
melhorem sua qualidade de vida. Uso de
equipamentos dos laboratérios que permite o
desenvolvimento  de  competéncias para _a
continuidade do processo de aprendizagem. Serdo
oferecidos cursos de Introducdo a Informatica,
Informatica Avancada, Fotografia Basica, Web
Design, Auxiliar de Escritorio e outros dependendo
da necessidade da demanda.

Projeto - Desenvolvimento de | Estabelecer _ relacionamento com instituices
Projetos diretamente ou por intermédio de alunos que
necessitem de apoio ha area de informatica.

Fonte: Propostas de projetos de extensdo universitaria

Ao analisarmos os textos que descrevem a metodologia utilizada em cada
projeto de extensao universitaria, é possivel verificar que os Projetos “A”, “D” e “I”
tinham um objetivo a ser atingido, assim, no caso, do Projeto “A” foi organizado um
evento para a divulgacdo dos cursos de graduacao, jA que sua proposta era atrair
novos alunos para 0s cursos na area de informatica.

Na proposta do Projeto “D” foram oferecidos cursos gratuitos para varios
publicos sem especificar as caracteristicas de cada grupo ou mesmo de cada curso
oferecido, uma vez que sua proposta era divulgar a universidade como o principal

centro da area de informatica de Sorocaba e Regido.
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J4 os Projetos “C”, “E”, “G” e “H” ofereceram cursos, em sua maioria
utilizando o laboratério de informética da Uniso. E possivel verificar que os cursos
ministrados foram indicados pelos proprios proponentes e considerados a época,
essenciais para que cada beneficiados pudessem melhorar seu curriculo e buscar
uma colocagcao no mercado de trabalho, ou seja, as necessidades dos participantes
foram idealizadas ou projetadas pelos proponentes. Por exemplo, no caso dos
Projetos “C”, “E”, “G” e “H” devido ao publico-alvo, aparentemente, apresentar
uma caracteristica em comum, ou seja, a busca por qualificacdo profissional, os
projetos voltavam-se para o ensino do Word e Excel. No caso do Projeto “B” pelo
fato dos beneficiados ja participarem de outro projeto de extensao realizado também
na universidade, posso considerar que houve uma sondagem para verificar que
acOes poderiam ser desenvolvidas para complementar o projeto em que 0S
beneficiados ja participavam.

No Projeto “F” o objetivo era utilizar o computador para a realizacdo de
trabalhos escolares e extraescolares, por criangas com cancer que precisavam ficar
varios dias consecutivos internados para tratamento e que, portanto, ndo poderiam
frequentar a escola regularmente.

Para concluir a analise dos textos que foram selecionados para a discussao
dos dados e retomando as questdes de pesquisa especificadas na introducéo, posso
responder a primeira questdo dessa pesquisa: como identificar e avaliar o
trabalho extensionista da universidade na area de Tecnologia e producéo, na
linha programatica inclusao digital? afirmando que as propostas de projetos de
extensdo universitaria classificadas na area de Tecnologia e Producao, talvez, por
falta de conhecimento mais preciso dos conceitos, tais como extensdo universitaria,
gue conceitualmente ja foi definida como cursos, servi¢os, assistencialismo ou via de
mao-dupla, mas que ainda ndo é unanimemente compreendida ou interpretada
pelas instituicbes de ensino superior. Também o0s conceitos de letramento digital,
inclusdo digital, inclusdo social parecem ndo terem sido devidamente
compreendidos pelos professores proponentes dos projetos de extensdo aqui
analisados. Veja-se, por exemplo, o que se depreendeu de minha andlise:
letramento digital (Projetos “C”, “E”, “G” e “H”) como simples desenvolvimento de
alguma habilidade técnica, de uso computador, inclusdo digital como algo
diretamente recorrente do desenvolvimento (ainda que parcial e muito restrito)

dessas habilidades e a ideia de inclusdo social como algo também decorrente
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dessas habilidades informéticas, que pouco se referem aos usos sociais da escrita
em Varios setores da vida social e pessoal, ou seja, que sozinhas quase nada
podem auxiliar na inclusdo social e muito menos na transformagéo social. E possivel
mesmo dizer que a falta de Politicas Publicas apropriadas para dar conta da
demanda de ac¢des que buscam a inclusao digital € que sao falhas ou incompletas. A
universidade ndo pode sozinha, por meio de projetos de extensdo, promover a
inclusdo digital e social, uma vez que estas sao parte de um problema social muito
maior, que extrapola o &mbito universitario.

Se de um lado, falamos que as propostas sdo de projetos de extensao
universitaria e que o conceito de extensao, conforme ja especificado, principalmente
no capitulo 2, € considerada a troca de saberes entre a universidade e a
comunidade, de forma que a universidade detentora do chamado saber académico
vai ao encontro do saber popular disponivel na comunidade, de outro lado, temos
nove propostas, no caso dos Projetos “A”, “D” e “I” que pressupdem uma unica
acao, ou seja, apenas a instituicado disponibilizara um meio para que o publico-alvo,
nao especificado, seja beneficiado. Desta forma, ndo é possivel identificar nenhuma
troca de saberes. De fato, pode-se dizer que a instituicAo pouco ou quase nada
aprendeu com as comunidades envolvidas, ao menos em termos de suas lutas por
melhores condicfes de vida, especialmente aquelas ligadas ao uso do computador.

N&o quero nesse momento procurar um culpado ou responsavel por tal
desencontro, entre a teoria e a pratica executada. Muito pelo contrario, no decorrer
de 5 anos, os conceitos de letramento digital, inclusdo digital e inclusdo social
continuam sendo discutidos, ampliados e revistos. Acredito, porém, que meu
trabalho pode dar uma contribuicdo a essas discussdes dentro da Universidade de
Sorocaba.

Partindo das colocacbes acima é possivel questionar se as propostas
analisadas foram protocoladas de forma correta na area de Tecnologia e Producéao,
na linha programatica Inclusdo Digital, visto que as fronteiras entre as areas como
Comunicacdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente,
Saude e Trabalho, definidas pela Rede Nacional de Extensdo, nem sempre € muito
clara.

Em relacdo a segunda questdo: como identificar as propostas de
letramentos nos projetos de extensdo de acordo com as necessidades das

comunidades participantes? foi possivel verificar que as propostas dos projetos de
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extensdo foram elaboradas e desenvolvidas por docentes da universidade, e nao
apresentaram indicios de que inicialmente uma pesquisa de campo por parte deles
tivesse sido feita e pudesse entdo, fundamentar e justificar a elaboragéo do projeto,
pelo contrédrio, no geral o0s projetos apontavam a preocupagdo com a
profissionalizagéo dos beneficiados, mas nao levaram em consideracdo, a bagagem
gue cada participante pudesse ter e que cada proposta poderia fazer para
acrescentar, somar e torna-lo diferente a outro concorrente no caso da busca pela
colocacdo no mercado de trabalho.

Talvez, hoje, com o amadurecimento das teorias e pesquisas e do préprio
tedrico e pratico da extensdo universitaria no pais, seja possivel retomar as areas de
extensdo da Universidade de Sorocaba para discussbes e, quem sabe, algumas

reformulagdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se prop0s a identificar as visdes de letramento, inclusao digital
e inclusdo social, subjacentes aos projetos de extensdo apresentados a
Universidade de Sorocaba, na area de Tecnologia e producéo, na linha programatica
“Incluséao Digital”.

Comecei o trabalho tendo como hip6tese que as caréncias do publico-alvo
dos projetos desenvolvidos n&o haviam sido devidamente apuradas pelos
proponentes dos projetos e que os conceitos de letramento digital, inclusao digital e
inclusdo social, talvez, ndo estivessem suficientemente claros para os professores
proponentes dos projetos.

Para verificar essa hipotese, foi realizada uma analise discursiva das nove
propostas de projetos de extensdo universitaria no periodo de 2008 a 2012 na
Universidade de Sorocaba. Os dados foram organizados em quadros, de acordo
com a justificativa, o objetivo e a metodologia de cada projeto.

As analises me levaram a confirmar a hipétese inicial, isto €, os projetos nao
haviam sido elaborados conforme as necessidades dos beneficiados. Estes foram
desenvolvidos de forma verticalizada, ndo havendo troca entre a instituicdo e a
comunidades envolvidas.

O conceito de extensdo universitaria visto sempre como uma via de mao-
dupla ou uma troca de saberes entre a universidade e comunidade, nao foi
devidamente exercitado, uma vez que ndo houve a troca de saberes; a Universidade
pouco ou quase nada aprendeu sobre as necessidades das comunidades envolvidas
nos projetos, especialmente no tocante a funcéo social da escrita nesses locais e
seu potencial transformador de realidades.

Também o conceito de comunidade nos projetos analisados esta distante da

abordagem privilegiada neste trabalho como definiu Weber (1987, p. 142):

Comunidade s6é existe propriamente quando, sobre a base desse
sentimento (da situa¢cdo comum), a acé@o esta reciprocamente referida — ndo
bastando a agéo de todos e de cada um deles frente & mesma circunstancia
— e na medida em que esta referéncia traduz o sentimento de formar um
todo.
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De fato, nos projetos, chamou-se de comunidade simplesmente o grupo de
participantes dos projetos.

O conceito de letramento digital também ndo se mostrou claro, na maioria dos
projetos, com excecdo do Projeto “B” (Projeto Multiletramentos), porque confundiu
em todos 0s outros casos a aquisicado das habilidades de uso do computador com 0s
usos sociais da escrita no meio digital.

Do mesmo modo, a ideia de inclusdo digital, com excecdo do Projeto “B”,
também foi confundida como o simples acesso ao computador conectado em
detrimento que questdes mais profundas, como a participacdo efetiva e ativa na
cultura letrada digital.

Finalmente, o conceito de inclusdo social ndo passou de uma visao de
enquadramento no mercado de trabalho, quando, conforme vimos aqui, a inclusao
social implica a participacdo do sujeito em todas as esferas da vida social,
profissional, etc.

Diante do que foi possivel entender e analisar, acredito que esta pesquisa
pode contribuir para o amadurecimento dos conceitos aqui estudados,
especialmente no campo da pratica extensionista. Talvez, seja possivel, (se nao,
necessario) retomar as discussdes sobre as areas de extensdao da Uniso e, quem

sabe, algumas reformulacdes.
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ANEXO A — FORMULARIO DE PROJETO DE EXTENSAO

Programa de Bolsas de Extensao

PROBEX

Titulo do Projeto:

Nome do(s) aluno(s):

1. Dados dos responsaveis pelo projeto

Nome do aluno:
R.A.:

Curso:

e-mail:

Nome do docente orientador:
E-mail:
Telefone:

Nome do co-orientador (se houver):
E-mail:
Telefone:

Assinatura:
Aluno(s):
Docente:

2. Dados do projeto:

Titulo do projeto:




Data de inicio: / / Data de término: / /
Periodo de execugao (meses):

Parceiros: Ndol | Sim[ | Qual (is):

Responsabilidade do(s) parceiro(s):

Justificativa:

Objetivos:

Metodologia:

Resultados esperados:

Perfil dos beneficiados pelo projeto:

Referéncias:

Numero de pessoas beneficiadas (estimativa):

3. Classificagﬁo do prOjetO (assinale uma drea e um programa correspondente a area)

Area Programa
|| Comunicagao || Turismo e Desenvolvimento
| |Laboratério de Comunicagdo

| Cultura | |Arte e Educagido
|| Territério Cultural
|| Teatro Universitario Katharsis




| |Ntcleo de Cultura Afro-Brasileira — NUBCAB
| |Museus
| |Msica e Cultura

|| Direitos Humanos e Justica

| |Servigo de Assisténcia Juridica — SAJU
| |Programa Fundagdo CASA

| |Educagdo

| ]Informatica na Educagdo

| |Programa de Ensino de Ciéncias para Educacao
Basica

| |Programa de Educacio de Jovens e Adultos —
PROEJA

|| Meio Ambiente

| |Educacio e Gerenciamento Ambiental

| |saude

D Atencdo em Terapia Ocupacional

D Atenc¢do em Fisioterapia

|| Atencdo Farmacéutica

| |Universidade da 32 Idade

| INdcleo de Esportes e Recreacio da Uniso
| |Programa Unisatude

D Atencdo em Enfermagem

|| Tecnologia e Produgéo

|| Pdlo tecnoldgico em tecnologia da informagdo
| |Inclusdo Digital

D Trabalho

| |Programa AdministrACAO
Trabalho e Renda

D Catares

EArquitetura Social

[ ] Engenharias

|_|Estética e Bem Estar
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APENDICE A - PROJETO CICLO DE PALESTRAS NA AREA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Titulo do Ano de Local de e . . Perfil dos N° de
Projeto Execucdo | Execucgéo Justificativa(s) Objetivo(s) Metodologia(s) Beneficiados Beneficiados
Ciclo de | 2008 Uniso Funcionar como | O projeto visa estabelecer, | Convite e | Jovens concluintes | 381
palestras na elemento de | instrumentalizar e divulgar | organizacdo dos | do ensino médio e
area da disseminagcdo da | a Uniso como principal | eventos empresarios
Tecnologia da gualidade e|centro da é&rea de | relacionados
Informacado abrangéncia dos | informéatica da regido de

cursos da érea
de informética

perante a
comunidade
estudantil e
empresarial de
Sorocaba e
regido.

Sorocaba possibilitando a
presenca de profissionais
de empresas da area de
informatica, grandes
usuarios, instituicdes de
ensino e pesquisa para
realizar apresentacdes
junto aos alunos e
comunidade. Visa com isso
expor diferentes visbes e
linhas tecnoldgicas
existente na area. O
projeto se desenvolve em
dois momentos: um
especifico e concentrado,
dentro da Se mana de
informatica, e outro
conjunto que se desenrola
ao longo do ano todo.
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APENDICE B - PROJETO MULTILETRAMENTOS

Titulo do Anode | Localde | ;,  icicativa(s) Objetivo(s) Metodologia(s) Perfil dos N° dos
Projeto Execucdo | Execucéo Beneficiados Beneficiados
Multiletramentos | 2009 Uniso - | Nossas O objetivo geral do curso | O multiletramentos | Cinquenta jovens | 25
Laborat6rio | propostas para o | Multiletramentos € | tem como proposta | de idade entre 10
de Letramento desenvolver as | a promocdo de | e 15 anos, vindos
Informética | Digital dos | habilidades de | multiplos das comunidades
participantes do | comunicacdo por meio das | letramentos dos | periféricas de
Amigos da | linguagens audiovisuais. alunos Sorocaba.
Uniso, justificam- participantes do
se por que Amigos da Uniso.
possibilitam Essa proposta sera
somar a realizada através
experiéncia e o de aulas tedricas e
conhecimento préticas, nos
acumulado  da laboratorios da
Uniso e do CET, Uniso, campus
no trato das Trujillo, aos
questdes sabados.
relativas a
inclusdo social,
onde 0
computador
conectado a
internet € visto
como meio e ndo
como fim em si
mesmo.




APENDICE C - PROJETO UNIVERSIDADE DO TRABALHADOR (UNIT)
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Titulo do Anode | Localde | ; icicativa(s) Objetivo(s) Metodologia(s) | . Pefil dos N° dos
Projeto Execucdo | Execucédo Beneficiados Beneficiados
Projeto 2008 Uniso — | A evolugdo dos | Oferecer cursos de | Ensino em | Jovens e| 171
Universidade do Laboratorio | métodos de | informéatica  que nao | laboratérios de | adultos,
Trabalhador - de trabalho apenas instrumentalizem o | informatica (40 | desempregados
Unit Informatica | provocados cidadao, mas que também | alunos por vez) e 2 | ou em busca do
computacdo e a | permita uma boa revisdo | instrutores por | primeiro
vinda de empresas | de contetdos oferecidos | laboratério. Sendo | emprego
de alta tecnologia | no primeiro e segundo | que um  deles
para Sorocaba, | grau, no que tange a | apresenta 0s
cada vez mais tem | matematica e portugués | conceitos e o outro
exigido que os | associados aos | atua no auxilio

cidaddos em idade
produtiva estejam
preparados nao
apenas em seu
campo de atuacdo,
mas também com
conhecimentos em

informatica. @)
panorama atual do
mercado de
trabalho de
Sorocaba exige
nao apenas

conhecimentos
basicos, mas um a
boa formacéo,
principalmente em
Sistema
Operacional,
Planilhas e
Processadores de
Texto.

conhecimentos de Planilha
Eletrbnica e Processador
de Textos.

aluno por aluno




APENDICE D - PROJETO ESCOLA DE COMPUTACAO DA UNISO
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Titulo do Ano de Local de e . . Perfil dos N° de
Projeto Execucdo | Execucao Justificativa(s) Objetivo(s) Metodologia(s) Beneficiados Beneficiados
Escola  de | 2008 Uniso Funcionar como | O projeto visa estabelecer, | Fornecimento  de | Alunos em | 131
computagao elemento de | instrumentalizar e divulgar | cursos gratuitos | potencial dos
da Uniso disseminagdo da | a Uniso como principal | para alunos das | cursos da area
qualidade e|centro da area de | escolas publicas e | de computacao

abrangéncia dos
cursos da area

de informéatica
perante a
comunidade de
Sorocaba e
regido.

informatica da regido de
Sorocaba possibilitando a
presenca no campus da
Uniso de alunos em
potencial dos cursos da
area de computacdo, assim
como de elementos
formadores de opinido
junto a estes potenciais
alunos. O projeto se
desenvolve em dois
momentos: um especifico e
concentrado, dentro da
Semana de Informatica, e
outro conjunto que se
desenrola ao longo de todo
0 ano.

privadas, além de
instituicdes e
assisténcias.
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APENDICE E — PROJETO INFORMATICA PARA COOPERADOS DA CATARES (COOPERATIVA DE RECICLAGEM)

- - 5
Titulodo | Anode | Localde | qicicativa(s) Objetivo(s) Metodologia(s) | . erfil dos N® dos
Projeto Execucdo | Execucéo Beneficiados Beneficiados
Informatica | 2009 Uniso — | Neste projeto | Objetivo geral: promover a | A metodologia sera | Normalmente sdo | Atualmente a
para Laboratorio estaremos inclusdo digital dos | de ensino e | pessoas cooperativa conta
cooperados de oferecendo para | cooperados da | aprendizagem carentes, com | com
da Catares Informatica estes jovens, | cooperativa catares e seus | através da | baixo nivel de | aproximadamente
além de cursos de | familiares. utilizacéo de | instrucédo que | quinze cooperados.
informatica e | Objetivo especifico: laboratorios de | apresentam Considerando o]
inclusdo  digital, | - Desenvolver habilidades | informética do | dificuldades de | envolvimento dos
palestras e cursos | para que o0s cooperados | campus Truijillo. se colocar no | seus familiares
relacionados a | possam participar de | Um professor fara | mercado formal | diretos espera-se
preparacdo para o | maneira mais efetiva nas | a coordenacdo | de trabalho e que | beneficiar
primeiro emprego. | rotinas operacionais e | didatica do projeto | encontram  nas | aproximadamente
Com isso espera- | administrativa da | auxiliando na | atividade de | 40 pessoas com
se facilitar o | cooperativa que exigem o | selecao, coleta € | este projeto.
desenvolvimento | uso do computador. preparacao e | reciclagem do
destes jovens e | - Promover capacitacdo | acompanhamento lixo um meio de
ao mesmo tempo | para que os familiares dos | do aluno bolsista | geracdo de renda
proporcionar cooperados possam ter | que ficard | e de subsisténcia

estimulos para
que 0s
cooperados e
seus  familiares
possam fortalecer
as suas estruturas
familiares e sua
cidadania.

mais facilidade para se
colocarem no mercado
formal de trabalho

- Preparar mais jovens
para a obtencdo do
primeiro emprego

- Em parceria com a
instituicao Meta-
Reciclagem oferecer como
presente um computador
para cada cooperado que
participar integralmente e
receber certificado de
participacdo nos cursos de
incluséo digital.

encarregado de
ministrar 0s cursos.

pessoal e
familiar. Em
muitos casos
apresentam
problemas
familiares e
sociais graves
relacionados a
violéncia
domésticas,
alcoolismo,

doencas, etc..




APENDICE F — PROJETO ASAS
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Titulo do Ano de Local de e . . Perfil dos N° de
Projeto Execucdo | Execucgéo Justificativa(s) Objetivo(s) Metodologia(s) Beneficiados Beneficiados

Asas 2008 GPACI O projeto Asas | Possibilitar o | Desenvolver Criancas com | 104

busca acompanhamento (presencialmente) idade 6 a 12

proporcionar 0 | pedagogico que se | no Hospital Sana | anos, que

acompanhamento | expressa como direito a | Rolim  Caracante | faziam

educacional  as | aprendizagem e a | atividades tratamento  no

criancas e | escolarizacdo de criancas | educativas e | Hospital

adolescentes e adolescentes que se | recreativas

hospitalizados. encontram hospitalizados | impressas

Através de
atividades

lGdicas-
educativas, visa

garantir um direito
ja  conquistado,
pois

independentemen
te do periodo de
permanéncia na

instituicao

hospitalar, 0s
aprendizes tem
necessidades e
direitos de
cidadania, onde
se inclui a

escolarizagéo.

Diante dos mais
diversos recursos
produzidos na
universidade e do
grande  nimero
de criancas e
adolescente que

ou em tratamento.
Contribuir para a
qualidade de vida de
criancas e do adolescente
com dificuldades de
aprendizagem & medida
que as atividades
educacionais busquem o
desenvolvimento  social,
emocional e cognitivo dos
pacientes contribuindo
nas reflexdes sobre a
necessidade de
atividades recreativas -
educacionais em
ambiente hospitalar.

(grafismo) e digitais
com sites e CDs
educacionais.

Propiciar  oficinas
de desenho e
serigrafia com as

criangas e
adolescentes, e
transformacéo

dessas criagbes
em cartdes, etc.
pelos alunos do

curso de designer
gréfico, propiciando

assim, iteracdo
entre 0s
universitarios e os
aprendizes em
tratamento

hospitalar.

Envolver alunos
voluntarios para
atividades de
confecgéo dos

cartdes de Natal.
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apresentam
dificuldades
educacionais
relacionadas ao
fator saude, é
possivel contribuir

para o]
desenvolvimento
escolar com
atividades
especificas e
inovadoras, as

criangas e jovens
hospitalizados,
buscando
interacdo  social,
preservando sua
integridade fisica
e emocional,
respeitando seus
limites dentro do
quadro clinico,
oferecendo
estimulos que
melhorem sua
qualidade de vida.




APENDICE G - PROJETO VOZES QUE ECOAM
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Titulo do Ano de Local de e . . Perfil dos N° de
Projeto Execucdo | Execucéo Justificativa(s) Objetivo(s) Metodologia(s) Beneficiados Beneficiados
Projeto vozes | 2008 Unidades Nao ha duvida de Propor atividades que Cursos e atividades | Os participantes | 300
gue ecoam do Sabe que vivemos cada levem os participantes do projeto Vozes
Tudo vez mais huma de projeto Vozes que que Ecoam séo

sociedade
conectada pelas
redes de comunica-
cdo e de
informacao.
Diferentes
linguagens em
diversos canais,
televisao, radio,
internet, entre outro,
bombardeiam os
individuos de uma
maneira quase
indefensavel.
Textos orais,
escritos, visuais
convergindo em
linguagens hibridas
exploradas em
novos suportes,
fazem da
comunicacao de
massa,
compreendida.

Ecoam ao dominio das

tecnologias e da

linguagem multimodal

para que produzam
textos e possam
também ler
criticamente textos
multimodais. Nesse

sentido, pretendemos
gue 0s jovens passem
a ser sujeitos de suas
acoes e de seu futuro,

produzindo também

seus proprios textos,

revelando-se a si
mesmos e suas
comunidades

guase que
exclusivamente,
alunos das
escolas publicas
municipais e
estaduais (ensino
fundamental e
médio), embora
haja também
pais e mées
inscritos no
projeto. Sendo
comunidades
periféricas, a
maioria dos
participantes é
de familia de
baixa renda que
utilizam unidades
do Sabe — Tudo
justamente para
terem acesso a
internet, uma vez
gue, a maioria
N&ao possuli
computador em
casa




APENDICE H - PROJETO FUNDACAO C.A.S.A. (F.E.B.E.M.)
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Titulo do Ano de Local de e . . Perfil dos N° de
Projeto Execucgdo | Execucgéo Justificativa(s) Objetivo(s) Metodologia(s) Beneficiados Beneficiados
Fundacédo 2008 Fundacédo O projeto prevé | Este programa de | As atividades | Adolescentes 75
C.AS.A C.AS.A profissionalizacdo | educacdo e | desenvolvidas com idades
Cursos dos jovens | profissionalizante,  quer | presencialmente entre 12 e 18
internos, dando- | reduzir reincidéncia | utilizando anos, que
Ihes condicdes de | criminal e  promover | laboratorios de | cumprem
geracdo de renda | geragdo de renda aos | informética, medida
quando estiverem | jovens internos da | hotelaria e toda a | socioeducativa
em liberdade. | Fundacéo C.A.S.A. | infraestrutura  da
Visto que a|quando  deixarem 0 | Uniso.
Educacdo deve | sistema prisional.

ser assegurada a
todos e sendo o
individuo livre ou
estando
impossibilitado de
ir a busca do
conhecimento, é
seu direito como
cidadao té-la ao
seu alcance.




APENDICE | - PROJETO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
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Titulo do Ano de Local de e . . Perfil dos N° de
Projeto execucgdo | Execucao Justificativa(s) Objetivo(s) Metodologia(s) Beneficiados Beneficiados
Desenvolvi- 2008 Uniso Oferecer a|oO projeto visa | Estabelecer Comunidade 120
mento de comunidade estabelecer, relacionamento
projetos externa e interna | instrumentalizar e | com instituicoes
que necessitem | divulgar a Uniso como | diretamente ou por
de apoio pra o | principal centro da area | intermédio de
desenvolvimento de informatica da regido | alunos que
e implantacdo de | de Sorocaba | necessitem de
aplicacbes possibilitando a presenca | apoio na éarea de
baseados em | da area computacional da | informatica.
sistemas Uniso nos mais diversos

computacionais.

setores da comunidade.
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