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RESUMO

Diante das mudancas ocorridas na sociedade contemporanea com a presenca das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, o tema para esta dissertacéo
discute a relacdo entre as tecnologias e a educacéo e escolheu como possibilidade
de recurso didatico o uso do blog no ensino superior e em especifico na disciplina
de Teoria Geral da Administracdo, em uma faculdade particular. Teve-se como
hip6tese que a utilizacdo do blog como um recurso didatico, permite a interatividade
dos participantes além do espaco fisico da sala de aula, ou seja, para o ambiente
virtual, e o aluno estaria assim mais envolvido com o conteudo disciplinar. Para
estudar o blog como recurso didatico, foi realizada uma experiéncia, desenvolvida
com 49 alunos do curso de Administracdo e foram criados dois blogs, organizados
pelo professor da disciplina de Teoria Geral da Administragéo e disponibilizados aos
alunos. Durante o periodo de dois semestres (2012-2013), as informacdes postadas
pelos alunos, foram registradas e analisadas. De modo geral os alunos se
envolveram, postando imagens e textos criados coletivamente, assim como
conversavam sobre as postagens com contetdos da disciplina. Foi possivel verificar
gue o conteudo nao ficou restrito ao periodo de sala de aula, mas foi ao cotidiano
dos alunos por meio da tecnologia. As analises também apontaram para a
necessidade da mediac&o do professor, como motivador para a participacao no blog,
e para tanto compreender as linguagens envolvidas no recurso do blog se fez

importante para a dindmica desse espaco de hipertextos.

Palavras-chave: Blog. Cibercultura. Educacdo. Multiletramentos. Tecnologias da

informac&o e comunicacao.



ABSTRACT

Given the changes in contemporary society with the presence of new information
technologies and communication , the theme for this dissertation discusses the
relationship between technology and education as possible and chose teaching
resource using the blog in higher education and specifically in the discipline General
Theory of Administration , in a private college . Had been hypothesized that using the
blog as a teaching tool , allows interactivity of participants beyond the physical space
of the classroom, or to the virtual environment , and the student would thus be more
involved with the disciplinary content . To study the blog as a teaching resource , we
conducted an experiment, conducted with 49 students of Directors and have created
two blogs , organized by the teachers of the General Theory of Administration and
made available to students . During the two semesters (2012-2013) , the information
posted by students were recorded and analyzed . Generally students were involved ,
posting images and texts created collectively , as well as talking about the posts with
subject contents . It was possible to verify that the content was not restricted to the
period of the classroom , but it was the students' everyday lives through technology .
The analysis also pointed to the need for mediation of the teacher as a motivator for
participation in the blog , and understand both languages involved in the appeal of

the blog became important for the dynamics of this space hypertext.

Keywords : Blog . Cyberculture . Education . Multiliteracies . Information technology

and communication.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - O USO dOS NIPEIEXLOS ......uuuuuiiiiiiiiiii s 27
Figura 2. A contracultura Na iNterNet ........ ..o 34
Figura 3 - Integracao das tECNOIOGIAS ...........uuuuuummmmniiiiiiii s 51

Figura 4 - Utilizagéo das redes sociais como pratica colaborativa de construgéo de

(od0 ] o] g T=T ol [ 7= o (o PSS 55
Tabela 1 - Tipos de links: lineares € N80 lINEAIES ...........ceevviiiiiiiiiiiieiieiiiiiiieeeeieeeeee 64
Figura 5 - Blog “Eu nesse mundo azul”.............cccooi 70
Figura 6 - Vista da parte inferior do sitio do blog "Eu nesse mundo azul"................. 71
Figura 7 - Blog "Tenho por hipOteSE™..........uu e 73
Figura 8 - Parte inferior da pagina do blog “Tenho por hipdtese”............ccccceeiiinnnnne 73
Figura 5 - Blog “Eu nesse mundo azul” ... 70
Gréfico 1 - Composigao por géneros do grupo psquiSado ........coeeeeeeeeeeiieeiiieeeeeeeeenn. 75
Grafico 2 - Faixa etaria / QENEIOS ........coovi i i i 75
Grafico 3 - Visitas dos blogs pelos alunosS..........coovvvviiiiiiiii e 75
Figura 9 - Quadro de seguidores do blog.........covuvuveeiiiiiiiiee e 77
Figura 10 - Seguidores do DIOQ ........ccoviiiiiiiiiie e e 75
[ (o U] = N 5 A @ N [ [ [T I == = W o= (o U 76
Figura 12 - Perguntas € reSPOSLAS .........ccuvuuuiiiiieeeeiiiiiiiiiis s e e e e e eeeeeitna e e e e e e eeeennnnnns 79
Figura 13 - Trabalhadores SUICIAas.............uuuiiiiiie i 78
Figura 14 - RApPEr €MPIESANIO .....iieeeiieeeeiiiiie e e e e e e e et s e e e e e e e e eeaat e e e e e e e e eenaana s 79
Figura 15 - Diferenca entre chefe € [ider ... 79
Figura 16 - Jean Paul SArtre ........ccooooeiiiiiiiiiiii e e e e e 80
Figura 17 - FOtOgrafias ........coouuiuiiiii it e e 81
Figura 18 - Visao geral d0 DlOg .......cooeiiiiiiiiiiic e 82

Figura 19 - Estatistica de visualizacfes no blog "B"........ccccooevviiiiiiiiiii e, 82



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt eaens 11
2 O MUNDO CONTEMPORANEO E TECNOLOGICO......ceeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 15
3 ENSINO SUPERIOR E AS NTICS ..o 30
3.1 Apropriacao (e subversao) tecnoldgica pelos alunos ............ceevvvvveveeevieeeeeveennnne, 31
3.2 Trabalho docente (COm as teCNOIOGIAS).........cvvirriiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 37
3.3 Formacao do professor para 0 uso das tecnologias..........ccceeevveeeevveeeiiiiiieeeeeenn. 47
3.4 BIlOQ — CONCEItOS € OMMQENS ...ceviiiiiiiiiiiiiiiiieitieie ettt et ettt ettt ettt ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 51
3.5 A utilizac&@o do blog como pratica pedagigiCa ...........ueeevveeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 59
3.6 O curso de Administragéo e a Teoria Geral da ADministragao................ceeeveee... 65
4 O BLOG COMO RECURSO DIDATICO NA DISCIPLINADE T.G. A. coovveen.. 67
4.1 Blogs construidos: “blog A” € “DIog B .......oevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeee 69
4.1.1 Blog “A”: EU NESSE MUNAO @ZUI ........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee et 70
4.1.2 Blog “B”: Tenho por hipOtese.........coovvviiiiiiiii e 71
4.2 DescriCA0 dOS alUNOS € IOCUS.......iii ittt e e e e e e e aeanenes 72
4.3 Relato de experiéncia num curso de AdMINISraCa0 ........cceeeeeveeeeriiiiiiineeeerreennnnns 74
4.3.1 Procedimento de insercdo dos blogs na disciplina de T. G.
A Erro! Indicador néo definido.

A4 ANAIISE....coi ittt e e e aa e e e e e e e e an 76
5 CONSIDERAGCOES FINAIS .....oieeeeeeeeeeeeee ettt ettt ste st ste e e 84
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ae s s e e enees 85

APENDICE A — RELACAO DAS NOTAS BIMESTRAIS DOS ALUNOS DO
1°SEMESTRE DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO ......ccocuiiiiiiiieeceeeee e 92

APENDICE B - RELATO DOS ALUNOS SOBRE O USO DOS BLOGS
(OB/MAI20L3). ... evoeeeee et eeee e eee et e et ee e e e e e e e ee e 93



11

1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, as novas tecnologias da informacdo e
comunicacao reconfiguram asm rede. Segundo Castells (1999) a sociedade em rede
surgiu com o desenvolvimento das novas tecnologias da informacédo (NTICs) que, no
processo, "agruparam-se em torno de redes de empresas, organizagfes e
instituicdes para formar um novo paradigma sociotécnico." (p. 77). No ambiente
universitario, caracterizado por equipamentos digitais, pela comunicac¢do online, por
alunos multitarefas, portadores de equipamentos digitais, conectados a uma rede,
com a ampliagdo da educacgdo a distancia, entre outras caracteristicas, tem
requerido do professor novas posturas e praticas pedagogicas, no espaco fisico da
sala de aula que ampliou-se para o ciberespaco.

Entretanto, mesmo inseridos num mundo digital, alguns professores ainda
usam retroprojetores e lousa como instrumento didatico. O espaco da aula
transfigure-se num ambiente com pouco estimulo ao uso de alguns aparelhos de
mobilidade digital para contribuir com o processo de ensino e aprendizagem -
notebooks, tablets e smartphones.

Nesse cenario, o conhecimento sobre o uso dessa tecnologia, pode criar
outras maneiras de propor atividades de ensino, ndo estamos apenas melhorando o
gue existe, mas sim transformando o ambiente. As novas tecnologias na educacéo
podem ampliar a interacdo do professor com o aluno no processo de ensino /
aprendizagem.

As Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTICs) - sao
conjuntos de ferramentas, processos e metodologias (como a codificacdo /
programacao, comunicacao, conversao, armazenamento e recuperacdo de dados)
associados as telecomunicacdes, equipamentos e programas — hardware e
softwares. O uso dessas novas tecnologias pelo professor como praticas
pedagogicas, requer uma articulacdo entre a comunicacao interativa e a educacao.
Para Silva (2010, p. 83), “[...] comunicar ndo é simplesmente transmitir, mas
disponibilizar multiplas possibilidades ao interlocutor.”

Novos desafios digitais se apresentam ao professor: a imagem fluida e
aberta, desprovida de esséncia estavel, supbe uma nova dimensdo comunicacional,
sem resisténcias ou extremismos (SILVA, 2010; DEMO, 2011).
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Ao longo da minha trajetoria docente iniciada no curso de Técnico de
Assistente Administrativo com aulas na disciplina de Gestéao, os estudantes, em sua
grande maioria jovens, lotavam a sala de aula, junto com jovialidade, eles traziam
grande fascinio pelos aparatos tecnoldgicos. Telefones celulares, notebooks e
outros dispositivos eletrénicos faziam parte do ambiente da sala de aula. Com tanta
tecnologia, € natural buscar compreender a relacdo desses jovens com 0s aparatos
eletronicos. A primeira intervencdo foi disponibilizar aos alunos, textos, artigos e
sitios de videos relacionados com a disciplina, utilizando o correio eletrbnico.

O uso do computador e datashow' como um recurso didatico. Essa pratica
facilitava o acesso dos alunos aos temas abordados em disciplina que exercia a
docéncia.

A rede digital de computadores também esta presente nas aulas, que
permitem a navegacao na web proporcionada pela internet. Os temas abordados
durante as aulas podem receber comentéarios dos alunos, originados de pesquisas
feitas “online”. Nesse sentido, foi possivel notar nos alunos uma postura diante do
computador: com multiplas “janelas moveis” disponiveis, deixa de ser espectador
passivo para uma postura ativa de autoria ou coautoria. “Deixam de ser
consumidores de informacdo para também produzi-la. [...] trocam informacdes,
ensinam e aprendem uns com os outros.” (GOMES, 2010, p.2).

A docéncia universitaria também € um processo continuo de construcéo de
identidade do professor e tem por base os saberes da experiéncia construida em
sala de aula.

As salas de aulas na grande maioria, sdo formadas por jovens com seus
smathphones, tablets e notebooks. O comportamento desses jovens alunos
universitarios, diante dos aparatos tecnoldgicos e suas possibilidades, assemelhava-
se aos do ensino técnico. O acesso e conexdo a rede mundial de computadores
proporcionaram a utilizacdo das NTICs na perspectiva de transformar as
informac8es em conhecimento.

Entretanto, ensinar ndo se reduz a informar, ndo basta expor os alunos aos
meios de informacéo para que eles se apropriem. Durante as aulas como professor,

percebi que alguns alunos, mesmo de posse de microcomputadores conectados na

! Datashow: dispositivo eletronico que possibilita a projecdo de sinais digitais em telas e cria
uma sensacao de uso da tecnologia (explicar melhor) com mais clareza.
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internet, pareciam nao ter habilidades suficientes para as pesquisas e
contextualizacbes das informacOes geradas nesse ambiente. Dificuldades com a
busca de textos cientificos relacionados a disciplina, e a sua interpretacao,
tronavam-se grandes problemas para os alunos.

Com a proposta de utilizar alguns recursos digitais nas praticas docentes foi
escolhido o blog® como recurso para que os estudantes do primeiro semestre do
curso de Administracao o utilizassem como forma de acesso aos assuntos correlatos
a disciplina de Teoria Geral da Administracao.

O uso do blog também teve como proposta orientar os alunos na leitura de
textos académicos, pois, até entdo, esse era um territério ainda desconhecido para a
maioria dos estudantes.

Foram construidos e disponibilizados dois blogs com propostas de
experimentacdes diferenciadas. No primeiro blog, aqui tratado como “Blog A’,
predominam as imagens. O segundo blog, denominado “Blog B” traz textos, artigos,
links de acesso a outras paginas da internet. Todos os conteudos dos dois blogs se
relacionam com os temas vistos em sala de aula, com a hipétese de que os blogs
possibilitaram a ampliacdo do espaco pedagoégico para os alunos dos 1° semestres
do curso de Administracdo, assim, foram realidas postagens de comentarios,
imagens e videos relacionados com os temas desenvolvidos em sala de aula.
Também ficou disponivel links na forma de hipertextos categorizados como
semanticos por proporcionar ao aluno a possibilidade de utiliza-lo ou ndo, de acordo
com sua proposta de leitura e produzirem relacdes de sentidos e promoverem
associacOes de causa e efeito. A construcdo dos blogs e os procedimentos para
relacionar com a aula, levou a questao:

e Os blogs voltados para os temas da Teoria Geral da Administracdo pode
aumentar o interesse dos alunos pelos contetudos dessa disciplina?

e O uso dos blogs como recurso didatico aproxima as linguagens entre o
professor e 0 aluno? Pode motivar o aluno a ler mais sobre os temas da disciplina da
TGA?

Para o desenvolvimento do relato dessa experiéncia a abordagem

gualitativa foi a mais indicada, por entender que essa metodologia pode oferecer

2 Blog: abreviacgdo de weblog - termo dado & uma pégina na rede mundial de computadores
(world wide web) cuja estrutura permite a atualizagdo rapida a partir de acréscimos de textos, figuras,
sons, entre outros.
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condicdes para melhor analisar a aplicacado do blog como recurso didatico no ensino
superior. O relato de experiéncia apoia-se em Castells (1999) e Lévy (1999) nos
referenciais tedricos para as NTICs e a interconexdo de computadores que formam
as redes digitais de comunicacdo - ciberespacos; a cibercultura e os
multiletramentos serdo referenciados por Buzato (2009), Rojo (2012) e Soares
(2002); os blogs e hipertextos terdo Primo (2007) e Gomes (2011).

Em termos de organizacdo, este trabalho apresenta seis capitulos, a
introducdo com o tema de pesquisa, junto com as novas tecnologias da informacéo
e comunicagcdo que estdo cada vez mais presente nos ambientes escolares, 0
segundo capitulo que apresenta as influencias das novas tecnologias da informacéo
e comunicacdo no mundo contemporaneo e faz um relato sobre internet, cibercultura
e letramento digital, a formac&o dos professores para utilizacdo das tecnologias e o
blog como recurso didatico na educagdo. Em seguida, € apresentado um balanco
critico do que foi discutido sobre blogs por outros autores, em especial, por
pesquisadores.

No capitulo trés, argumenta-se sobre as influéncias das novas tecnologias
da Informacédo e comunicacdo no ensino superior, na apropriacdo pelos alunos, no
trabalho docente, na formacdo dos professores, além dos conceitos e origens dos
blogs.

No quarto capitulo descreve um relato de experiéncia como procedimento
associado a abordagem qualitativa descreve o uso dos blogs para a disciplina de
Teoria Geral da Administracdo, as experiéncias com os blogs “Eu nesse mundo
azul” e “Tenho por hipotese”, sao relatadas.

Finalizando com consideracfes e ponderacdes sobre os acontecimentos no
periodo da experiéncia, e reflexdes sobre o uso dos blogs como possibilidade de

recurso didatico no ensino superior.



15

2 O MUNDO CONTEMPORANEO E TECNOLOGICO

Refletir sobre o tempo atual ndo é tarefa simples. Por isso, “encontrar as
palavras, as menos falsas possiveis, utilizadas para expressar a época em que se
vive exige um trabalho de verdadeira criacdo, porém, participar desse trabalho ndo
€, com certeza, tarefa inutil.” (BAUMAN, 2001, p. 74).

O mundo contemporaneo, caracterizado pelas crises financeiras, mudanca
de mao-de-obra, crescimento da economia global, exclusdo social e cultura de
grandes segmentos da populacdo do planeta das redes globais, que acumulam
conhecimento, riqueza e poder, crise ambiente e as demandas locais: tudo isso
destaca Castells (2011), sdo expressOes diversas de um processo de mudanca

multidimensional e estrutural que se da meio as incertezas.

A sensacdo de desorientacdo é formada por mudancas radicais no ambito
da comunicacdo, derivada da revolugdo tecnolégica nesse campo. A
passagem dos meios de comunicacdo de massa tradicionais, ou um
sistema de redes horizontais de comunicacdo organizadas em torno da
internet e da comunicacdo sem fio, introduziu uma multiplicidade de padrbes
de comunicacdo na base de uma transformacdo cultural a medida que a
virtualidade se torna uma dimensdo essencial da nossa realidade.
(CASTELLS, 1999, p. 2).

Como tecnologia, Castells (1999, p. 67) descreve “o uso de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de maneiras
reproduziveis”. O autor inclui na tecnologia da informagdo um conjunto convergente
de tecnologias em microeletrbnica, computadores (softwares e hardwares),
telecomunicacdo e dominio da tecnologia. O processo atual de transformacéo
tecnolégica no que se refere as novas fontes de energia, aplicacdo na medicina,
expande-se exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface
entre campos tecnolégicos mediante uma linguagem digital comum na qual “a
informacéo € gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida: vivemos
em um mundo que se tornou digital”, finaliza o autor.

O que caracteriza a revolugdo tecnoldgica ndo é a centralidade dos
conhecimentos e informag¢@o, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacdo para a geracdo de conhecimento e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informag&do, em um ciclo de realimentacao
cumulativo entre a inovacdo e seu uso. [..] as novas tecnologias da
informacdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas
processos a serem desenvolvidos. (CASTELLS, 1999, p. 69).
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O ambiente de acOes e interagbes dos sujeitos sociais organizados, sob a
percepcédo de que as redes que se compdem na sociedade ndo reinventam, na sua
esséncia, 0s movimentos sociais, lhes conferem outras dimensdes culturais,
sustentadas pela diversidade e amplitude das conexdes ensejadas pelas tecnologias
da informacao e da comunicacgao na (ciber)cultura contemporanea.

A principal caracteristica espacial da sociedade em rede é a conexao entre o
local e o global. A partir dos nds nas redes globais sdo estabelecidas a dinAmica
mutante das redes e de cada rede especificas, tenta-se explicar as conexdes de
certos lugares e nao lugares, talvez isso expliqgue a evolugcéao das redes. “[...] em um
mundo construido em logicas do espaco dos fluxos, as pessoas ganham vida no
espaco dos lugares.” (CASTELLS, 1999, p. 7)

Castells (2013) descreve o conceito da sociedade em rede como forma

predominante de organizacao social®:

Propus, em 1996, o conceito de sociedade em rede para caracterizar a
estrutura social emergente na era da informacao, substituindo gradualmente
a sociedade da era industrial. A sociedade em rede é global, mas com
caracteristicas especificas para cada pais, de acordo com sua histéria, sua
cultura e suas instituicdes. Trata-se de uma estrutura em rede como forma
predominante de organizacdo de qualquer atividade. Ela ndo surge por
causa da tecnologia, mas devido a imperativos de flexibilidade de negécios
e de préaticas sociais, mas sem as tecnologias informaticas de redes de
comunicacdo ela ndo poderia existir. Nos Ultimos 20 anos, 0 conceito
passou a caracterizar quase todas as praticas sociais, incluindo a
sociabilidade, a mobilizacdo sécio-politica, baseando-se na Internet em
plataformas méveis. (CASTELLS, 2013, p.11)

A Inglaterra e Estados Unidos viram surgir em 1945, os primeiros
computadores, que na verdade, eram enormes calculadoras programaveis e
capazes de armazenar os programas. No entanto, sua utlizacdo era meramente
militar. A internet teve origem no trabalho da Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada (ARPA), ligada ao departamento de defesa dos Estados Unidos. Era um
sistema baseado na comunicac¢do invulneravel e independente de centros de
comando e controle, a mensagem procurava sua prépria rota al longo da rede de
comunicacao.

Mais tarde, a tecnologia digital permitiu o “empacotamento” de todos os tipos
de mensagens: sons, imagens e dados. A rede era capaz de comunicar seus nos
sem passar pelos centros de controles. A primeira rede de computadores chamava-

se “ARPANET” e entrou em funcionamento em setembro de 1969.

® Entevista concedida ao Jornal Zero Hora, Porto Alegre, RS, em 09 jun. 2013.



17

Com quatro nés integrando universidades americanas na California/EUA, os
cientistas comecaram a utiliza-la para suas proprias comunicagfes, chegando a
formar uma rede de mensagens. Por muito tempo, eram reservados aos célculos
cientificos  feitos por miltares e seu uso civil, disseminou-se
no final dos anos 60. Nos anos 70, desenvolveram o0s microprocessadores em
pequenos chips. Nessa época 0s computadores ja tinham seu desempenho
aumentado, porém que haveria um movimento geral da virtualizacdo da informacao
e da comunicacao, afetando profundamente dados da vida social, ninguém com
excecdo de alguns visionarios, poderia prever nesse momento (LEVY, 1999, p.31).

Ainda nos anos 70, nos EUA, uma contracultura de crescimento
descontrolado fez surgir “the hackers” (pessoas com profundos conhecimentos de
informatica que eventualmente os utiliza para violar sistemas ou exercer outras
atividades ilegais), quando dois estudantes que tentavam descobrir um sistema de
transferir dados via linha telefbnica criaram um dispositivo chamado “modem”.
Fizeram isso através de um protocolo que permitia a transferéncia de direta de
arquivos entre computadores sem passar por um sistema principal, avancam pelos

ciberespacos.

Os anos 80 viram o prenuncio do horizonte contemporaneo da multimidia. A
informética perdeu pouco a pouco, seu status de técnica e setor industrial
para fundir-se com a telecomunicacdo. [...] novas formas de mensagens
interativas apareceram nesse decénio, o triunfo da informatica “amigavel”
(interfaces gréficas e hiperdocumentos). (LEVY, 1999, p. 32).

Em 1983, houve uma divisdo da ARPANET, dedicada a fins cientificos, e a
MILNET, dedicada as aplicacBes militares. Mais uma rede cientifica se formou, a
CSNET (em colaboracdo com a IBM) e mais uma rede para académicos nao
cientificos, a BITNET, contudo, todas utilizavam com via de comunicacao central a
ARPANET, que passou a se chamar ARPA-INTERNET e depois passou a se
chamar INTERNET, ainda sustentada pelo Departamento de Defesa e operada pela
National Science Foundation. (CASTELLS, 1999, p.76).

A comunicacédo ente computadores, ainda nos anos 80, foi acelerada com a

diviséo dos protocolos* em duas partes: servidor-a-servidor (TCP) e inter-redes (IP).

* Os protocolos TCP (Transmission Control Protocol) e IP (Internet Protocol) foram

desenvolvidos para realizar a intercomunicagdo entre computadores. As configuragbes desses
protocolos tem como funcéo controlar como a informagéo é passada de uma rede a outra, € como
manipular o enderegcamento contido nos pacotes, a fragmentacéo dos dados e a checagem de erros.
(Fonte: Microsoft Suport. Disponivel em http:/support.microsoft.com/kb/299357/pt-br. Acesso em 29
ago.2013.
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Dispondo de uma arquitetura de protocolos abertos, a rede permitia que os
usuarios participassem do aperfeicoamento de softwares para a Internet. A
partir do software Enquire, desenvolvido por Berners-Lee, foi produzido um
sistema no qual as informacdes poderiam ser acrescentadas pelos usudrios
e acessadas por computadores que estivessem conectados a rede.
(CASTELLS, 1999, p.18).

O protocolo resultante TCP/IP tornou-se padrdo de comunicagdo entre 0s
computadores.

No inicio dos anos 90 surgiu um novo movimento soOciocultural, sem que
nenhuma instancia dirigisse esse processo, as diferentes redes de computadores
qgue se formaram no final dos anos 70 se juntaram uma as outras, enquanto o
numero de pessoas e computadores conectados a “inter-redes” comecaram a
crescer de forma exponencial. Para Lévy (1999), uma corrente cultural espontanea e
imprevisivel impds um novo curso ao desenvolvimento técnico-econdémico.

Contudo, a rede ainda apresentava dificuldades na localizagcdo e
transmissdo dos graficos e dados. Um avanco tecnologico permitiu a difusdo da
internet na sociedade, além de modificar drasticamente as caracteristicas da rede,
revolucionou comportamentos, trouxe massas imensas de usuarios a rede e passou,
mesmo, a se confundir com a Internet: foi o advento da www - world wide web>, a
teia mundial que trouxe para a Internet a multiplicidade de meios, a possibilidade de
estender a todos o direito a expressao de suas ideias, opinides e conteudos.

O internauta® deixava de ser um técnico especializado em computacéo e
passava a ser todo e qualquer cidadao interessado em informar-se, vasculhar a
rede, ou trazer conteudo préprio.

A expanséao das inter-redes, dos computadores interconectados e infovias -
redes de banda larga que utilizam modens digitais viam linha telefénica, ou modems
via cabo, ou conexdes wireless via radio, via celular, via satélite ou quaisquer outras
modalidades que a convergéncia tecnolégica ofereca’ - formaram um espaco digital:
o ciberespaco. E um espaco digital de comunicacdo aberto pela interconex&o
mundial de computadores (internet) e das memorias dos computadores - que Lévy

(1999) chama de “rede” € um novo meio de comunicagao que surge da interconexao

® World Wide Web (rede de alcance mundial, numa traducao livre para o portugués): rede
mundial de computadores internet se tornou conhecida a partir de 1990, quando se popularizou
devido a criagdo de uma interface gréfica que facilitou o acesso e estendeu seu alcance ao publico
em geral. Fonte: Dicion&rio Houaiss Eletrénico 3,0, 2009.

® Internauta: usuario interativo da rede internacional internet. Fonte: Dicionario Houaiss, 3.0.

" Definicdo do CGlbr — Comité Gestor da Internet no Brasil. Disponivel em
http://www.cqi.br/publicacoes/artigos/artigo60.htm. Acesso em 22 Jul. 2013.
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mundial de computadores. E 0 acesso a distancia aos diversos recursos de um
computador. Nessa rede estdo as tecnologias digitais, e todo o universo de
informacdes digitais® que ela abriga, bem como os seres humanos que por ela

transitam e alimentam esse universo.

As tecnologias digitais surgiram entdo, com a infraestrutura do ciberespaco,
novo espaco de comunicagdo, sociabilizacdo, de organizagdo, de
transposicdo, mas também novo mercado da informacdo e do
conhecimento. [...] em contrapartida € impossivel prever as mutacdes
qualitativas que se aproveitardo desta onda, bem como a maneira pela qual
a sociedade ird apropriar-se delas e altera-las. (LEVY, 1999, p.33).

Fins da década de 1990, o poder de comunicacdo da internet, associado as
infovias de alta capacidade de transmisséo de dados, proporcionam aos mainframes
(computadores de alta velocidade e capacidade de armazenamento) uma rede
computacional montada ao redor de servidores que utilizam os mesmos protocolos
da internet. Os sitios da web se comunicam entre si (CASTELLS, 1999).

A internet € o maior repositério de informacao que jamais foi compilado — a
visdo de Ted Nelson® tornou-se realidade.

A rede de computadores (web) nos oferece varios tipos de servicos que
facilitam a nossa comunicacdo. Dentre eles, temos ndo s6 os correios eletrénicos (e-
mails), mas também, servicos como FTP (file transfer protocol) que € um servi¢co que
possibilita o envio (upload) e o recebimento (download) de arquivos pela internet,
chat (bate-papo), féruns e listas de discussdes entre outros.

E um espaco onde individuos acessam e emitem informacdes, navegam.
Para Levy (1999, p.119) o ciberespaco ndo gera uma cultura universal porque esta
em toda a parte.

Sem territério fisico Gibson (1984, apud LEMOS, 2010, p. 136) o descreve 0
ciberespaco como um composto de redes e computadores onde as informacfes
circulam, sob suas mais diversas formas. Sem dimensfes, baseado em fluxo de
informacdes digitais, coletivas e imediatas caracterizado pela ubiquidade do tempo

real com o espaco nao-fisico.

® Pierre Lévy (1999, p.92-93) insiste na condicéo de codificacéo digital, pois ela condiciona o
carater fluido com precisdo e tratdvel em tempo real ou seja, o virtual da informacdo é a marca
distintiva do ciberespaco.

® Theodore Nelson: desenvolveu um projeto de pesquisa em 1967 que seria o primeiro
sistema hipertextual, onde tudo pode ser imediatamente acessado, onde as ideias de todos podem
estar associadas com quaisquer outras e nele, os mesmos documentos podem aparecer em multiplos
contextos sem terem sido duplicados fisicamente. (GOMES, 2011, p.18-19).
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Esses ciberespacos — espaco de comunicacdo aberto pela interconexao
mundial de computadores e das memdrias dos computadores - que Levy (1999)
chama de rede, é um novo meio de comunicacdo que surge da interconexao
mundial de computadores. E 0 acesso a distancia aos diversos recursos de um
computador. Nessa rede estdo as tecnologias digitais, todo o universo de
informacdes digitais'® que ela abriga, bem como os seres humanos que por ela
transitam e alimentam esse universo.

O ciberespaco é rizomatico™, pois estabelecem os principios de conexo e
de heterogeneidade: qualquer ponto de um rizoma pode ser conectado a qualquer
outro e deve sé-lo. Delleuze e Guattari (2011) estabelece que um rizoma pode ser
rompido, quebrado em um lugar qualquer, e também retoma segundo uma ou outra
de suas linhas e segundo outras linhas explodem numa linha de fuga, mas a linha de
fuga faz parte do rizoma. Estas linhas ndo param de se remeter uma as outras. Um
rizoma n&o comeca nem conclui, ele se encontra sempre no meio, entre as coisas. E
intermediario.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo — NTICs tiveram um forte
efeito na transformacdo dos mercados e dos processos dos trabalhos. A
transformacdo na comunicacdo com as redes de computadores, 0os softwares de
codigo aberto (inclusive protocolos de internet) promoveram uma mudanca social
mais aparente e o rapido desenvolvimento da capacidade de comutacdo e
transmissao digital das redes de telecomunicacBes acarretaram a expansao da
internet apds sua privatizacado na década de 1990 e a grande generalizacdo do seu
uso em todos os campos de atividade. Para Castells (1999), outra revolugéao
aconteceu em todo o mundo com a explosdo da comunicacdo sem fio com uma

capacidade enorme de velocidade e conectividade dos dados digitais.

A internet, a Wild Wide Web e a comunicacdo sem fio ndo sdo midias no
sentido tradicional. S&o antes 0s meios para a comunicacao interativa. [...] é
uma rede de comunicagdo usada para postar e trocar documentos que
podem ser textos, audio, video, software, literalmente, qualquer coisa que
possa ser digitalizada. (CASTELLS, 1999, p. 49).

1% pierre Lévy (1999, p.92-93) insiste na condicdo de codificacéo digital, pois ela condiciona
o caréter fluido com precisdo e tratavel em tempo real, ou seja, o virtual da informacdo é a marca
distintiva do ciberespaco.

' Rizomatico: relativo a rizoma — s.m, caule subterraneo e rico em reservas, comum em
plantas vivazes, caracterizado pela presen¢a de escamas e gemas, capaz de emitir ramos foliferos,
floriferos e raizes, base sélida que legitima ou autoriza alguma coisa; fundamento, raiz. Fonte:
Dicionéario Houaiss Eletrénico 3.0, 2009.
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As préticas, modos de pensamentos, técnicas e atitudes imersas nesse
espaco tecnoldgico de afetaram o desenvolvimento das pessoas e das sociedades.

Entretanto, cabe ressaltar que para que as pessoas sejam realmente
incluidos na cultura do ciberespaco ndo bastam as ferramentas da comunicacéo e
internet. E fundamental que eles se relacionem com os sentidos postos em
circulacdo nas redes eletronicas, que participem ativamente e coletivamente das
(re)construcdes e interpretacdes dos discursos que elas sustentam. Nao basta as
ideias estarem |4 depositadas, € preciso que elas circulem no ciberespaco e se
incorporem as culturas sociais dos sujeitos e se transformem em ciberculturas.

A cibercultura expressa o surgimento de um novo universal, diferente das
formas culturais que vieram antes dela no sentido de que ele se constréi sobre a
indeterminacdo de um sentido global qualquer. “Precisamos coloca-la dentro das
perspectivas das mutacdes anteriores da comunicacéo.” (LEVY, 1999, p.15).

No processo da evolucdo dos saberes, no bojo tecnolégico, a cibercultura,
segundo Lévy (1999), ndo se limita a encurtar distancias, mas estimula a mudanca
de formacao do individuo, de institucionalizada para a generalizada. Na perspectiva
generalizada, o ciberespaco conduz e torna acessivel o conhecimento elaborado
pela prépria sociedade.

Vivemos um tempo em que € possivel se dizer que existe uma relagcéo
semioldgica entre homem natureza e sociedade. Essa semiologia que leva em conta
0s signos sob todas as formas e manifestacdes, assume especial, a propriedade de
transformacédo (convertibilidade) reciproca entre os sistemas significantes que
integram. “A cibercultura € o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco." (LEVY, 2001, p. 17).

E importante destacarmos que existe uma distingdo entre tecnologia e
técnica.

Kenski (2003) faz uma distin¢do entre tecnologia e técnica quando diz que
“‘As maneiras, aos jeitos ou as habilidades especiais de lidar com cada tipo de
tecnologia, para executar ou fazer algo, nés chamamos de técnica” (KENSKI, 2003,
p. 18). E segue afirmando que as técnicas sao transmitidas de geracao em geracao
e se incorporam aos costumes e habitos sociais de um determinado grupo de

pessoas.
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Sobre tecnologias, KENSKI (2003, p. 18), afirma:

Ao conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao

planejamento, a construgcdo e a utlizacdo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade nés chamamos de ‘tecnologia’. Para
construirem qualquer equipamento — seja uma caneta esferogréafica ou um
computador -, 0s homens precisam pesquisar, planejar e criar tecnologias.
Tudo que utilizamos em nossa vida diaria, pessoal e profissional —
utensilios, livros, giz e apagador, papel, canetas, lapis, sabonetes,
talheres...- sdo formas diferenciadas de ferramentas tecnolégicas. Quando
falamos da maneira como utilizamos cada ferramenta para realizar
determinada acao, referimo-nos a técnica. A tecnologia é o conjunto de tudo
isso: as ferramentas e as técnicas que correspondem aos usos que lhes
destinamos, em cada época.

Para entendermos a cibercultura, se faz necessario o percurso de um
contexto histérico para diferenciar a técnica da tecnologia. A técnica na concepcao

4l

etimologica vem do grego ‘techné” (ou tekhné), que pode ser traduzido como um
conjunto de procedimentos, atividades praticas ligadas a uma arte; o saber fazer
humano®. No ensaio “A vontade de poténcia como arte”, do Nietzsche, Heidegger
faz um comentarios de que os gregos denominavam tanto a arte quanto artesanato
com a palavra techné.
A techné é “[...] uma designacéo para aquele saber que porta e conduz toda
irrupcdo humana em meio ao ente.” (HEIDEGGER, 2007, p.75).
Em nossa modernidade, a técnica transforma todas as coisas em
instrumentos, mas ela mesma em sua esséncia ndo € um meio, e sim uma atitude

humana decidida na época moderna.

O que chamamos de técnica moderna ndo € somente uma ferramenta, um
meio diante do qual o homem atual pode ser senhor ou escravo;
previamente a tudo isso e acima das atitudes possiveis, essa técnica é um
modo decidido de interpretacdo do mundo que ndo apenas determina os
meios de transporte, a distribuicdo de alimentos e a industria de lazer, mas
toda a atitude do homem e suas possibilidades. (HEIDEGGER, 1989, p. 45).

A partir do século XVII a atividade técnica vai estar ligada ao conhecimento
cientifico. “A técnica é o poder transformador humano, que prepara a natureza a
formacédo da espécie e da cultura humana. [...] € um processo de naturalizacdo dos
objetos.” (LEMOS, 2010, p. 40).

Essa naturalizacdo dos objetos por parte da técnica moderna fez surgir a

tecnologia, rompendo os limites entre a ciéncia e a técnica.

2 Dicionario Houaiss Eletrdnico 3.0, 2009.
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Portanto, Lemos (2002, p.17), descreve que o surgimento da cibercultura
ndo € so fruto de um projeto técnico, mas uma relagéo estreita com a sociedade e a

cultura contemporanea.

A cultura contemporénea, quando associada as tecnologias digitais —
ciberespacgo, simulacdo, tempo-real, virtualizacdo — facilita uma nova
relagé@o entre a tecnica e a vida social que chamaremos de cibercultura. [...]
a cibercultura resulta da convergéncia entre a sociedade contemporanea e
as novas tecnologias com base microeletrénica. (LEMOS, 2010, p. 17-18).

A tecnologia é entendida por Brooks (apud CASTELLS, 1999, p. 276) como
0 uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas
de uma maneira reproduzivel. Nas tecnologias da informacédo, pode-se incluir todo
conjunto convergente de microeletronica de computacdo (hardware e software),
telecomunicacdes, além do dominio e utilizacdo das suas especificidades.

Os impactos da tecnologia na cultura e na comunicagado contemporanea vai
gerar um novo éthos™, uma nova forma de existéncia, mais compartilhada e de
atividades socializantes como chats, grupos de discussdes, blogs. A cibercultura é

uma rede social complexa. Portanto:

A cibercultura vai se caracterizar pela formacdo de uma sociedade
estruturada através de uma conectividade telemética generalizada,
ampliando o potencial comunicativo, proporcionando a troca de informacdes
sob as mais diversas formas fomentando agregacdes sociais. [...] permite
colocar o poder de emissado nas maos de uma cultura jovem, tribal, gregéria
que vai produzir informacdo, agregar ruidos e colagens, jogar excesso ao
sistema. (LEMOS, 2010, p. 93).

A comunicacdo proporcionada pelos dispositivos de informatica pode
contribuir para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, a medida que se aprende
a utilizar os mecanismos desses sistemas e suas possiveis alteracfes. A escola
participando do processo de esclarecimento ou de acessibilidade do individuo as
novas tecnologias instrumentais, pode contribuir para a divulgacdo desses
conhecimentos, a nivel coletivo, torna-se fundamental para a cibercultura. “E aqui
gue intervém o papel principal da inteligéncia coletiva, que é um dos principais
motores da cibercultura”. (LEVY, 1999, p. 28).

Pode essa tecnologia estruturar toda uma sociedade? Castells (1999) afirma

gue ela esta construida em torno de fluxos:

Fluxos de capital, fluxos de informagdes, fluxos de tecnologias, fluxos de
interagbes organizacionais, fluxos de imagens, fluxos de sons e simbolos.
[...] assim proponho a ideia de que ha uma nova forma espacial

3 Ethos: conjunto dos costumes e habitos fundamentais, no ambito do comportamento

(instituicbes, afazeres etc.) e da cultura (valores, ideias ou crengas), caracteristicos de uma
determinada coletividade, época ou regido. Fonte: Dicionario Houaiss Eletrdnico 3.0, 2009.
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caracteristica das préticas sociais que denominam e moldam a sociedade
em rede: os espacos de fluxos. O espaco de fluxos é a organizacdo material
das préticas sociais de tempo compartilhado que funcionam por meio de
fluxos. (CASTELLS, 1999, p. 501, grifo do autor).

Esse mesmo autor entende por fluxos as sequencias intencionais, repetitivas
e programaveis de intercambio e interacdo mantidas por atores sociais. Nessa rede,
propde Castells (1999), nenhum lugar existe por si mesmo, ja que as posi¢cdes sao
definidas pelas trocas de fluxos da rede, um novo espaco construido digitalmente.

As redes séo estruturas abertas, com capacidade de expanséo ilimitada que
interigam novos “nés”, desde que compartihem os mesmos codigos de
comunicacdo. Uma estrutura social baseada no sistema aberto de redes pode ser
dindmica e suscetivel de inovacfes sem, contudo, ameacar seu equilibrio.

Portanto, os nés compartilhados é uma “teia” de comunicagao formada por
dezenas de milhares de sub-redes onde a comunicacdo eletrbnica caminha a
velocidade da luz (300.000 km/s). Santaella (2004) relaciona a rede no ciberespaco
como uma realidade virtual, com a visualiza¢éo da informacéo através das interfaces
graficas:

Nessa medida, o ciberespaco deve ser concebido como um mundo virtual
global coerente, independente de como se acede a ele e como se navega
nele. Tal qual uma lingua cuja consisténcia interna ndo depende de que o0s
seus falantes estejam de fato pronunciando-a. [...] o ciberespaco, como uma
virtualidade disponivel, independe das configuracdes especificas de que um
usuéario em particular, consegue extrair dele. (SANTAELLA, 2004, p. 40-41).

Entretanto, vale ressaltarmos que para que 0S sujeitos sejam realmente
incluidos no ciberespaco € preciso mais do que o0 acesso a Internet e outras
ferramentas de comunicacdo e informacdo, sendo fundamental que eles se
relacionem com os sentidos postos em circulagdo nas redes eletronicas, que
participem ativamente dos jogos de (re)construcao e interpretacao dos discursos que
elas sustentam. Assim, ainda que a rede abrigue sentidos plurais, isto ndo é
suficiente para uma democratizagao dos discursos, visto que “ndo basta as ideias
estarem la depositadas, € preciso que elas circulem, que elas tomem corpo.

O que se torna cada vez mais evidente € que, se a comunicacdo em redes
digitais distribuidas nédo dissolve as diferencas socioculturais no ciberespaco, ela
recoloca, em um novo cenario, o antigo e complexo debate entre universalismo e
relativismo. A comunicacao digital da nossa sociedade passa a ser intermediada por
maquinas de processar informacfes. Por isso, codigos, softwares e protocolos

tecnoldgicos penetram em nosso cotidiano social e cultural. A Internet € um arranjo
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comunicacional baseado em protocolos tecnolégicos. Como apontou Galloway (apud
SILVEIRA, 2010, p. 77):

O estilo de gerenciamento das redes distribuidas é protocolar e expressa
claramente a sociedade do controle. Para realizar a comunicacao digital &
preciso aceitar seus protocolos. Para se comunicar livremente nas redes
digitais é preciso acatar suas regras, seus procedimentos e sua arquitetura
comunicacional. Assim, é possivel observar claramente que a mesma rede
gue garante nossa liberdade comunicativa € a que nos controla. Nao ha
como garantir o livre fluxo de informacéo digital sem aceitar os protocolos
da rede. Neles reside o controle.

Para Silveira (2013), membro do Comité Gestor da Internet no Brasil, se a
liberdade de expressdo e de opinido distribuidas pelas plataformas da rede podem
incomodam os setores que definem as razdes de Estado como principio superior, a
liberdade de criacdo de novas tecnologias, a internet corre o risco de torna-se alvo
da industria de intermediagcdo cultural e de grandes corporacbes de
telecomunicagoes.

A internet, até o momento, € uma rede aberta, ndo proprietaria e
desenvolvida colaborativamente, a partir dos esforcos de empresas,
universidades, técnicas e técnicos de 6rgdos publicos e da comunidade
hacker. Entretanto, quem controla a infraestrutura de conexdo pode
controlar o fluxo de informacdes. Dito de outro modo: os donos dos cabos e
fibras Opticas por onde passam os fluxos de informac¢do podem filtrar e
bloguear os pacotes de dados. (SILVEIRA, 2013, p.34)

A etimologia do termo multimidia, sugere a integracdo de graficos,
animacoes, video, musica, fala e texto (conjunto de meios), utilizadas nas bases

tecnoldgicas de forma linear ou nao-linear.

Inicialmente, pode-se dizer que a polissemia do termo midia é uma das
razdes para essa variedade de usos e sentidos. Além de referir-se ao
recurso pelo qual uma informacéo é transmitida, ou seja, o canal ou 0 meio
de comunicagdo através do qual se desenvolve uma comunica¢éo, o termo
midia também designa o suporte (CD, CD-RW, memdria fisica, redes
digitais etc.). (GOMES, 2010, p.62)

Todo género multimidiatico é restritivo em relacdo ao enorme conjunto de
possibilidades e exige uma habilidade na construcdo dos significados. Somente
algumas combinacBes sdo permitidas ou favorecidas. Nenhum texto duplica
exatamente o que uma figura significa para nés. Lemke (2010) propde que o texto
significa mais quando justaposto a figura, da mesma forma a figura quando
colocadas lado do texto.

Para Rojo (2012, p.18) a multiplicidade das linguagens (modos ou

semioses™®) nos textos contemporaneo, pode estar presentes com a linguagem

A nocdo da semiose tem sido utilizada sobremaneira para se investigar modelos
especificos de comunicagdo. Parte do ordenamento associativo do signo triddico da seguinte
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escrita (diagramacao-ocupacdo do espagco na pagina), numa narragdo com
linguagem verbal em audio, junto com a linguagem escrita, além de mapas, fotos,
diagramas.

Lemke (2012) ressalta a importancia dos trabalhos multimidiaticos:

Tenho chamado de “significado multiplicador” por que as opcdes de cada
midia multiplicam-se entre si em uma explosdo combinatéria: em multimidia
as possibilidades de significagdo ndo sdo meramente aditivas. [...] a préxima
geracdo de ambientes de aprendizagem interativos adiciona [aos links]
imagens visuais e sons e videos, além da animacédo. (LEMKE, 2012, apud
ROJO 2012, p. 20)

O espaco digital torna possivel a inclusdo de habilidades de autorias
multimidiaticas de producdo textual e de leitura, estratégias de exploracdo do
ciberespaco e habilidades de navegacdo no ciberespaco. Isso transforma as

relacdes e suas estruturas sociais.

A multimidia permite a combinagdo de vas modalidades semidticas na
construcdo de significados (desenhos, diagramas, imagens fotogréficas,
efeitos sonoros, voz em audio, musica, animagdo ou representacdes mais
especializadas), tem um efeito multiplicador, pois as op¢des de significados
de cada midia multiplicam-se entre si em uma explosdo combinatéria em
multimidias e as possibilidades de significagcdo ndo sdo meramente aditivas.
(LEMKE, 2012, p. 462).

Multimidias, hipermidias, hipermodalidades ampliam o sentido da
multimodalidade. Eles vao além dos textos planificados e lineares. Textos, sons,
figuras, videos ndo sdo mais uma justaposicao contigua de simbolos, mas um novo
design que interliga as diversas modalidades. Rojo (2012) recorre a um hibridismo
cultural onde os hipertextos e hipermidias, viabilizados por meio de links,
apresentam multiplas sequéncias e possibilidades de trajetorias.

O hipertexto prop0e vias de acesso e instrumentos de orientacdo sob forma
de diagramas, de redes ou de mapas conceituais manipulaveis e dinamicos, o que
vem favorecer, segundo Lévy (1999), um dominio mais rapido e facil da matéria do
gue através do audiovisual classico ou do suporte impresso tradicional. Pela forca da
condicao dos textos a que se pode ter acesso, 0 hipertexto pode ser visto, ainda por
esse autor, como um “grande metatexto de geometria variavel, com gavetas, com

dobras” (figura 1).

maneira: 0 emissor substitui 0 objeto, o signo d& lugar ao discurso e o receptor substitui o
interpretante. Nessa abstracdo, a esséncia relacional entre a triade objeto/signo/interpretante é
“derivada, portanto, da ideia de um emissor, um enunciado e um intérprete” (SANTAELLA, 2010,
p.164).
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Figura 1 - O uso dos hipertextos

Fonte: http://www.chicobuarque.com.br/. Acesso em 20 ago. 2013.

Para Komesu (2005) O hipertexto pode ser analisado em uma de suas
possiveis realizacoes:

e Intertextualidade. O hipertexto permite, mediante os links nele
indexados, 0 acesso a inumeros outros hipertextos que circulam pela
rede.

e Nao-linearidade. E considerada como o traco principal do hipertexto.
Trata-se, na definicdo de Nelson (1992) citada por Marcuschi (2000),
de uma flexibilidade desenvolvida na forma de ligacOes
permitidas/sugeridas entre nés que constituem redes que possibilitam a
elaboracao de vias navegaveis.

e Volatilidade. E um traco apontado por Bolter (apud Marcuschi, 2000),
no sentido de que o hipertexto ndo tem a mesma estabilidade, por
exemplo, dos textos impressos: todas as escolhas sdo passageiras

guanto as conexdes estabelecidas por seus leitores; esta caracteristica


http://www.chicobuarque.com.br/
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sugere ser o0 hipertexto um fendmeno essencialmente virtual,
decorrendo dai boa parte de suas demais propriedades.

e Fragmentaridade. E um traco relacionado a auséncia de um centro
regulador imanente ao hipertexto. Para Marcuschi (2000, p.25),
‘consiste na constante ligagdo de porgdes em geral breves com

sempre possiveis retornos ou fugas.”

As multimidias nos permitem uma melhor compreensao enquanto suporte,
pois numa mesma tela num unico dispositivo digital (computadores, tablets,
smartphones e similares) mobiliza sentidos diferentes para a percep¢ao das
mensagens, a vista e 0 ouvido — mas também o odor, 0 gosto e o toque de certas
simulacdes interativas. Trazem enquanto modalidade linguistica, diferentes misturas
de linguagens, tendo cada uma seu modo de funcionamento, linguagem oral, escrita,
gestual, imagem desenhada, cinematografica, videografica, barulhos, muasicas, etc.

O termo multimidia significa, em principio, aquilo que emprega diversos
suportes ou diversos veiculos de comunicacdo. Porém Levy (2007), descreve
multimidia como duas tendéncias principais na comunicacdo contemporanea: a
multimodalidade e a integracéo digital.

O género multimodal, como instrumento semiético, € definido por Kress, Van

Leeuwen (2001) da seguinte forma:

Definimos a multimodalidade como uso de diversos modos semiéticos na
concepcdo de um produto ou evento, juntamente com o modo particular
segundo o qual esses modos sdo combinados — podem, por exemplo,
reforcar-se mutuamente (“dizer a mesma coisa de formas diferentes”),
desempenhar papeis complementares [...], ser hierarquicamente ordenados,
como nos filmes de acdo, onde a acdo é dominante, com a musica
acrescentando um toque de cor emotiva e sincronizar o som de um toque
ralista “presenca”. (KRESS, VAN LEEUWEN, 2001, p. 20 apud ROJO,
2012, p.151).

A informacéo tratada pelos computadores ja ndo diz mais respeito a apenas
dados numéricos ou textos, mas também, cada vez mais, imagens e sons.

As trajetorias multimidiaticas, enquanto estruturacdo propicia uma conducao
ndo linear, ao contrario do livro, do filme ou da emissédo televisiva classica, ela
permite uma “navegacao” através de caminhos diferentes.

Essa “navegacao” pode ser integrada a um CD (digital disc), um DVD (digital

video disc) ou em outra fonte de dados, quando a fonte é acessivel pela rede

internet que permite, nesse caso, a utilizacao coletiva.
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A utilizacdo coletiva permite a escrita interativa com a integracao de
elementos textuais, sonoros e visuais. Cada um com suas especificidades de
articulagdo em dispositivos interativos, pois a interatividade e a imagem “agao” que
ela produz, pelo gesto do usuéario, recompdem as articulacdes entre as diversas
modalidades de significacao.

A partir do sistema multimidia, (imagens animadas ou néo, sons e textos) o
espectador, agora ativo, age mais ou menos instantaneamente, utilizando
teclado, mouse, joysticks etc. Ele é entdo convidado a penetrar em
universos mais complexos e a interagir com eles conforme um tipo de
cenario ou percursos ndo lineares. (SILVA, 2010, p.154).

A caracteristica mais importante da multimidia seja que ela capta em seu
dominio a maioria das expressdes culturais em toda sua diversidade. Para Castells
(2011, p.458) seu advento é equivalente ao fim da separacdo entre midia
audiovisual, midia impressa, cultura popular e cultura erudita, entretenimento e
educacao:

Todas as expressbes culturais, melhor a pior, da mais elitista a mais
popular, vem juntas nesse universo digital que liga um supertexto historico
gigantesco, as manifestactes histéricas passadas, presentes e futuras da
mente comunicativa. Com isso elas constroem um novo ambiente simbalico.
Fazem da virtualidade nossa realidade. (CASTELLS, 1999, p.458).
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3 ENSINO SUPERIOR E AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Os computadores em rede estdo cada vez mais, presentes nos ambientes
de ensino superior. Alunos conectados propde um entendimento mais amplo de
educacdo viabilizada ndo s6 por eles, mas pelos préprios professores, de modo
colaborativo. O uso das tecnologias depende, fundamentalmente, das acbes do
professor e dos seus alunos. Essas a¢0es, acompanhadas de uma maior autonomia
para o desenvolvimento das propostas de estudos e trabalhos em equipes, podem

torna-las mais efetivas:

E, numa sociedade em constante mudanca centrada na informacdo e nas
tecnologias da informacao e comunicagdo, “a escola precisa assumir o
papel de formar cidaddos para a complexidade do mundo e dos desafios
que ele propde. Preparar cidadaos conscientes, para analisar criticamente o
excesso de informacgdes e a mudanca, a fim de lidar com as inovacfes e as
transformacdes sucessivas dos conhecimentos em todas as areas.”
(KENSKI, 2007, p. 64).

O acesso a informacéo, permitida pelas redes de computadores tornou-se
uma alternativa educacional. Informacdes sociabilizadas estabelecem a relacéo dos
alunos com o saber.

As tecnologias suportadas pelas maquinas conectadas em redes de fluxo
continuo de informacdes oferecem aos professores a possibilidade do ensino

diferenciado do modo convencional.

Aprendizagens permanentes e personalizadas através de navegacéo,
orientagdo dos estudantes em um espago do saber flutuante e
destotalizado, aprendizagens cooperativas, inteligéncia coletiva no centro
de comunidades virtuais, desregulamentacdo parcial dos modos de
reconhecimento dos saberes, gerenciamento dindmico das competéncias
em tempo real ... esses processos sociais atualizam a nova relacdo com o
saber.” (LEVY, 1999: p. 177).

O alunol/leitor é também navegador, sugere Coscarelli (2010). Nao que ele
nao fosse navegador antes, mas essa habilidade de procura e selecdo de
informacdes, tdo imprescindivel hoje nos ambientes digitais, era pouco explorada em
ambientes escolares. O aluno, por razdes diversas tinha a chance de receber os
textos em antologias, livros didaticos ou em paginas mimeografadas ou
xerografadas e raramente era levado a uma farta biblioteca, onde poderia livremente

buscar as informacdes de que precisava.

Quando a ele era dada a oportunidade de pesquisar, ele contava com uma
Unica enciclopédia que tinha em casa ou na casa de algum parente ou
amigo. Essa realidade é muito diferente da que temos hoje, na qual o leitor
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€ navegador de alto mar e ndo mais de aguas rasas, porgue temos a
Internet, ambiente onde podemos encontrar as mais diversas informagdes
em textos verbais, videos, imagens, ou em tudo isso junto em hipertextos
multimodais, infogréficos, entre outros. (COSCARELLI, 2010, p. 36).

Segundo Soares (2002), a sociedade vivencia um momento de novas
modalidades de praticas de leitura e escrita com as recentes tecnologias digitais.
Assim, procura-se discutir a necessidade da incorporacéo das novas tecnologias em
sala e de se trabalhar as habilidades de leitura e de producdo numa cultura da tela
ou cibercultura. (LEVY, 1999; SOARES, 2002).

No ensino superior, estamos diante de uma emergéncia histérica da
interatividade. Nos recursos tecnoldgicos, a tela do computador ndo € um plano de
irradiacdo, mas um espaco democratico de manipulacdo, de cocriacdo, remix,
pontilhado de janelas moveis e abertas as multiplas conexdes.

As instituicoes de Ensino Superior provavelmente terdo em seus prédios e
edificacdes uma referéncia espacial. No entanto, o aspecto temporal das atividades
pode ser alterado.

As formas de interacdo com os alunos, agora se depara com a possibilidade
das tarefas acontecerem no mesmo local, porém em tempos diferentes. As NTICs —
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo favorecem a colaboracdo de
alunos, para o desenvolvimento de atividades intelectuais em um mesmo tempo,
porém, em espacos e locais diferentes agora expandidos pela virtualidade.

Na esfera social, o jovem estudante € o novo espectador. Silva (2010, p. 26)
alerta que o estudante tende a uma aprendizagem fundada num o ambiente
tecnocultural, porém as escolas ainda continuam ndo dando mostras de modificacao

de sua préatica comunicacional.

A sala de aula interativa seria 0 ambiente em que o professor interrompe a
tradicdo de falar/ditar, deixando de identificar-se com o contador de
histérias, e adota uma postura semelhante a do disigner de software
interativo. Ele constr6i um conjunto de territérios a serem explorados pelos
alunos e disponibiliza coautoria e mdltiplas conexdes, permitindo que o
aluno também faca por si mesmo [...] um estimulador de curiosidade e fonte
de dicas para que o aluno viaje sozinho no conhecimento obtido nos livros e
nas redes de computador. (SILVA, 2011, p. 27).

3.1 Apropriacao (e subversao) tecnolégica pelos alunos

As ideias liberais fundidas aos sonhos libertarios e anarquistas estédo

concentradas nas regras de operacdo da rede e em suas arquiteturas de
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comunicacao, ou seja, constituem os protocolos técnicos da internet. Sdo, portanto,
“localismos globalizados” (SANTOS, 2002, p. 65).

Preconizava Levy (1999, p.78): “O ciberespago oferece as condi¢bes para
uma comunicacao direta, interativa e coletiva. [...] é a realizagcdo técnica dos ideais
da modernidade”.

Quando as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo usadas
como uma ferramenta para o apoio didatico, torna-se possivel a criacdo de um
ambiente de estudos mais amplo e interativo, onde os alunos podem realizar com
criatividade as diversas atividades escolares no ambiente virtual..

Essas novas tecnologias podem proporcionar ao aluno um ambiente de

criacdo coletiva e, por isso, podem vitalizar a comunicacao entre 0s sujeitos.

Penso na possibilidade de fazer da sala de aula um lugar privilegiado para a
formagdo do sujeito cada vez mais imerso na subjetividade de suas
escolhas e navegacbes. Um lugar privilegiado porque pode cuidar de
colocar de colocar o faca vocé mesmo em confrontacdo coletiva para a
construgdo do conhecimento. A interatividade pode em seus fundamentos
pode potencializar essa confrontacdo. (SILVA, 2010, p. 199, grifo italico do
autor).

Outro efeito das apropriacdes tecnologicas pode ser uma maior disposicéo
por parte dos alunos para trabalhar cooperativamente e proporcionar uma espécie
de tutoria entre seus pares. As tarefas baseadas nas tecnologias envolvem muitas
subtarefas (por exemplo, a criacdo de um hyperlink - links que vao de uma pagina da
Web ou de um arquivo para outro), fazer colunas com software de processamento
de texto, elaboracado de planilhas eletronicas, promovem situacées em que os alunos
podem precisar de ajuda e encontram em seus grupos, uma conveniente fonte de
assisténcia. Os alunos que dominam as requeridas habilidades no uso do
computador, geralmente se disponibilizam a ajudar os outros colegas dos grupos de
estudos ou da sala de aula.

Além disso, as atividades desenvolvidas no ambiente virtual possibilitam
uma exposicdo publica desses trabalhos e por muitas vezes trocam informacdes
comentando sobre cada um dos outros trabalhos, oferecendo assisténcia, e
discutindo o que eles estdo fazendo.

Ainda existe uma disparidade entre a sociedade em rede digital e a escola,
que por muitas vezes, trabalha ainda na logica “analdgica”. A escola normalmente
demora a incorporar, respeitar ou considerar aquilo que é da vivéncia em sociedade.

No caso dos espagos da educacao, a situacdo ainda toma outro contorno: a escola



33

na maioria das vezes apoia o uso do computador e da internet, mas limita suas
possibilidades de uso, estabelecendo aquilo que é benéfico ou ndo. Ela tem uma
tendéncia a desconsiderar a forma como o aluno (sujeito) se apropria do espaco que
ir4 estabelecer sua funcionalidade.

Um grande numero de instituicbes de ensino, inclusive do nivel superior,
bloqueiam ou restringem o acesso as paginas dos blogs e redes sociais. A alegacao
dada, quase sempre, € de que 0 uso desses espacos dispersam a atencdo dos
alunos durante as aulas.

Diante das restricbes do uso das ferramentas tecnolégicas, os alunos
buscam, como forma de contracultura, outros modos de utilizagdo das NTICs no
processo de aprendizagem.

Parte integrante da contracultura digital, a origem da ética hacker (Hackers)
data da década de 60 e se desenvolveu nas dependéncias da MIT (Massachusetts
Institute of Technology), universidade norteamericana, num momento em que 0S
computadores eram monstros de algumas toneladas e varios milhdes de ddlares e
seu acesso era limitado ha algumas horas previamente agendadas, a cultura do livre
acesso, compartilhamento e senso de comunidade aflorou.

J4 naquela época, o0s jovens que utilizavam estes computadores
desenvolviam programas para quebrar restricbes de acesso impostas pelos
administradores do MIT, sempre no sentido de que quanto mais pessoas 0S
utilizassem, melhor seria. A propria palavra hack vem de um vocabulério interno do
MIT que significava atividades em grupo elaboradas por e para os colegas.

Gomes (2010) destaca que a cultura hacker tras influencias do

antiautoritarismo contracultural e anarquico:

A cultura hacker traz, além do que julgam inerentes a natureza da
computacdo e da comunicagdo, influéncias do antiautoritarismo
contracultural e anarquico, quando defende a liberdade total e o fim de
gualquer autoridade e dominag¢do. Em seu livro Heroes of the Computer
Revolution, Steven Levy, conforme nos contam Goffman e Joy, apresenta
varios principios do hacker, que em muito se parecem com 0s principios das
redes sociais e da cultura digital: (1) o acesso aos computadores deve ser
livre e completo; (2) toda informacédo deve ser disponivel; (3) desconfie da
autoridade - promova a descentralizagdo.” (GOMES, 2010, p.11).

Na contracultura (figura 2), “as estrutura sociais sao espontaneas e
efémeras”, e podem ser um estilo de vida, “floresce sempre e onde quer que alguns
membros de uma sociedade escolham estilos de vida [...] 0 qual a Unica verdadeira
constante é a prépria mudanca.” (GOFFMAN & JOY, 2007, p.9)
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Nessas configuracdes eles colhem a vantagem de trocar idéias e criagdes
por intermédio de resposta rapida em pequenos grupos, conseguindo uma
sinergia que permite que seus pensamentos e suas visdes crescam e se
modifiguem quase que no mesmo instante em que s&o formulados. A
contracultura ndo tem uma estrutura formal nem uma lideranga formal. Em
certo sentido, ela ndo tem lideranca; em outro sentido, é abarrotada de
lideres, com todos sues participantes inovando constantemente, invadindo
novos territérios em que outros podem acabar penetrando. A marca da
contracultura ndo € uma forma ou estrutura em particular, mas a fluidez de
formas e estruturas, e perturbadora velocidade e flexibilidade com que
surge, sofre mutacéo, se transforma em outra e desaparece. (GOFFMAN &
JOY, 2007, p.9)

Figura 2. A contracultura na internet
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Fonte: Sitid Salve a (contra)culturakdigital brasileira. Disponivel em :
http://culturadigital.br/contraculturadigital/2012/02/19/salve-a-contra-cultura-digital-brasileira/. Acesso
em 30 ago.2013

O uso do computador e suas funcionalidades compreende trabalhar com
fatores que vao muito além da simples inclusdo das maquinas (hardware) e
programas (software) no cotidiano escolar. Apropriar-se de forma integral da
tecnologia implica em uma reestruturacao no sistema global da instituicdo de ensino

Quando os alunos estdo usando a tecnologia como uma ferramenta ou um
suporte para comunicar com 0S outros, eles estdo em um papel interativo ao inves
do papel de receptor da informacao transmitida por um professor ou livro didatico. O
aluno estabelece uma contracultura quando faz escolhas sobre como gerar, obter,
manipular, processar, publicar (exibir) as informacdes remixadas.

As NTICs favorecem os alunos na ampliacdo da capacidade de producéao e

co-producdo dentro das atividades didaticas. A “remixagem” ndo pode ser


http://culturadigital.br/contraculturadigital/2012/02/19/salve-a-contra-cultura-digital-brasileira/
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interpretada como copia ou bricolagem, pois € uma forma interessante de “pensar

producao” em contexto escolar.

As novas mediacdes tecnolégicas vém interferindo diretamente na producao
dos alunos que, favorecidos pelas facilidades de algumas ferramentas, tem
mais acesso as informacdes e textos de outros autores dos quais podem se
apropriar, realizando o famoso “recorta e cola”. [...] as NTICs mediam ricas e
pertinentes oportunidades, ndo plagiando outros, mas se apropriando do
conteudo dado para criar algo que seja novo e significativo, reconvertendo.
(CANCLINI, 2008, apud ROJO, 2012, p. 142).

A cultura do “remix” na cibercultura modifica o panorama das comunicacdes
e das préticas sociais contemporaneas. Para Lemos:

A remixagem” na cibercultura € o conjunto de praticas sociais e
comunicacionais de combinacbes, colagens de informacdo a partir das
tecnologias digitais. [...] por remix compreendemos as possibilidades de
apropriacdo, desvios e criacdo livre ( cultura hip-hop) a partir de outros
formatos, modalidades ou tecnologias, potencializados pelas caracteristicas
das ferramentas digitais e pela dindmica da sociedade contemporénea.
(LEMQOS, 2005, p.2)

Para LEMOS (2005, p.2) “A informagdo quer ser livre.” A ideia da
reconfiguracdo, passa pela modificacdo das estruturas sociais e das praticas
comunicacionais: trara-se de reconfigurar praticas, modalidades midiaticas e
espacos. (LEMOS, 2005).

Os blogs, reconfiguraram os formatos de publicacéo, pois se agregaram em
comunidades e possibilitaram aos leitores a possibilidade do comentario e adicédo de
outras informacdes (LEMOS, 2005):

No blog é possivel ver claramente a liberacdo do polo emissor (qualquer um
pode fazer o seu blog), o principio em rede (blogs que fazem referencia a
outros blogs) e a reconfiguracdo com os novos formatos de diérios, de
emissdo sonoras, de videos. A novidade ndo € a recombinacdo em si, mas
0 seu alcance a re-combinacé@o e a re-mixagem, tem dominado a cultura
ocidental pelo menos desde a segunda metade do século XX, mas
adquirem aspectos planetarios nesse comec¢o do século XXI. (LEMOS,
2005, p.3)

Pensar sobre a insercdo da tecnologia como ferramenta didatica no
processo de ensino é pensar em como o computador implicou em uma subverséo na
postura do aluno quando ele remixa as informacdes disponibilizadas (ou nédo) na
web.

Gomes (apud MAGNANI, 2011) sugere que ha algo de protesto e resisténcia
em algumas dessas praticas extraescolares: os espacos de aprendizado presentes e
distribuidos em toda a sociedade ndo se reduzem e nem guerem, necessariamente,

reduzir-se ao que é tido como pertinente ao contexto formal de ensino.

[...] enquanto a instituicdo escolar rejeita ou demora a entender os efeitos
enquanto procura as causas, ou procura domesticar as redes, na
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microestrutura as mudancas vao acontecendo, se ndo dentro da escola, ao
menos fora dela. A escola vai se reinventando fora da escola. (GOMES,
2010, p. 18).

Os ambientes online permitiram a participacdo assincrona, com féruns, com
exposicao de argumentos e exposicoes.
Silva (2011) faz a seguinte distingao entre interagéo e interatividade:

[...] ainteragcdo vem da fisica, foi incorporado pela sociologia e finalmente no
campo da informatica transmuta-se em “interatividade”.[...] ela abre uma
dindmica espiralada ao desenvolvimento imprevisivel e indefinidamente
aberto. E a criagdo aberta, uma criagdo comum aos participantes. A
interatividade designa muito mais. (SILVA, 2007, p.111-112).

Além dos textos os blogs possibilitam o compartilhamento de videos através
de links. A comunicagdo e conhecimento sdo as esséncias do nosso tempo. O aluno
percebeu que o a virtualidade do ciberespaco, nao se limita ao modelo tradicional da
difusdo dos conhecimentos. Ele exige uma nova postura comunicacional.

Roxo (2012) propde a participagao coletiva dos sujeitos com uma das formas

de ocupacéao do novo espaco publico baseado na liberdade e na cooperacao:

Como sociabilizar o sujeito em nosso tempo? Como prepara-lo para ocupar
o velho e o0 novo espaco publico? Como prepara-lo para ai comunicar e
conhecer? Sera certamente proporcionando uma confrontacdo coletiva ao
faca vocé mesmo num ambiente de comunicacéo baseado na liberdade na
pluralidade e na cooperacado. [...] sua formacdo se d4 a medida que
participa na construcdo coletiva do conhecimento e da comunicacao.
(ROJO, 2012, p.201, grifo do autor ).

“A sala de aula interativa, baseia-se na vivencia coletiva e na expressao e
recriacdo da cultura. Nela a cultura deixa de ser tratada como reproducao
mecanica.” (Ibidem, p.202).

A utilizacdo dos blogs como nova forma se relacionar com o conhecimento
podem levar as salas de aulas para fora da escola. Para Magnani (2011) a pratica
de estar no computador € uma resisténcia ao modo tradicional de construcdo de
conhecimentos. A existéncia de uma escola fora da escola é um movimento
contracultural.

Para Gomes (2010) s&o 0s espacos extraescolares estdo transformando as

dindmicas das salas de aula.

Enquanto a escola reluta em introduzir as tecnologias atuais na mediagéo
pedagdgica, [...] as conexdes vao de fazendo, as comunidades de
aprendizagem formadas espontaneamente véo se tornando cada vez mais
importantes na distribuicdo e construcdo de conhecimento e saberes.
(GOMES, 2010, p.8).

O aluno reestruturou sua relagdo com o tempo e espaco de estudo e lazer.

Nesse processo as relagbes de poder também atingiu de forma direta os seus
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integrantes. Grande parte do aprendizado poderd ocorrer fora da escola, em
viagens, shoppings excursoes, intervalos do trabalho e mesmo em casa. A
comunidade e a casa poderdo se tornar o local onde os alunos desempenharédo as

atividades intelectuais.

3.2 Trabalho docente (com as tecnologias)

“‘Na sociedade contemporénea, as rapidas transformacées no mundo do
trabalho, o avanco tecnoldgico configurando a sociedade virtual e os meios da
informacgé&o e comunicacao” (ROJO, 2012, p, 87).

Por muitas vezes, o professor pode até encontrar um uso adequado para
essas ferramentas tecnoldgicas em sua didatica, ou mesmo adequa-las as
familiaridades dos alunos com essas ferramentas (se estdo dispostos a utiliza-las).
Esse ambiente de tecnologia adaptada e de pouco uso, pode proporcionar ao
professor um trabalho docente voltado as modalidade mais tradicionais de ensino,
tais como palestras, biblioteca, livros, tutoriais e seminarios entre outros. Cabe
destacar que em todas essas formas de ensino, € possivel o uso das novas
tecnologias informacionais, no entanto a tecnologia geralmente desempenha um

papel coadjuvante no ensino.

Os professores podem disponibilizar tarefas na web, interagir com os alunos
por e-mail ou comentar suas producdes escritas eletronicamente, mas a
abordagem tradicional de iniciar uma atividade curricular, pedir uma licdo de
casa e avaliar o trabalho dos alunos tem sido mantida. (SNYDER, 2010, p.
263).

De um modo geral, a complexidade que envolve o saber docente dos
saberes que sdo mobilizados pelo professor em sua pratica pedagdgica,
preconizando que quanto mais um saber é desenvolvido, formalizado, sistematizado,
mais se revela longo e complexo o processo de aprendizagem que exige, por sua
vez, uma formalizacdo e uma sistematizacdo adequadas. Apresenta-se entdo a
problematica do uso das novas tecnologias e suas interferéncias na pratica
pedagdgica, identificando as caracteristicas e os diferentes tipos de saberes, a
relacdo do professor com essas ferramentas e a valorizagcdo dos saberes da
experiéncia nos fundamentos da pratica e da competéncia profissional segundo os

ensinamentos de Tardif (2009).
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Nesse sentido, os saberes da experiéncia ndo sao saberes como os demais,
eles sdo, ao contrario, formados por todos os outros, todavia depurados e
submetidos na construcdo da pratica e no cotidiano. Para isso, é imprescindivel o
contato, entendimento e uso por parte do professor com as novas tecnologias.

Para Araujo (2009), a familiaridade com na cultura digital demanda tempo.
N&o um tempo cronoldgico, mas um tempo em contato diario, 0 que ndo é possivel
para muitos usuarios. Nao se trata apenas de uma aproximac¢ao com as tecnologias,
mas de apropriar-se das novas tecnologias. As tecnologias quando utilizadas na
educacdo, exige do professor varias habilidades de leitura, como localizar
informagéao, inferir informagdes ndo dadas no texto, construir cadeias referenciais,
redes causais, perceber o proposito do texto, perceber efeitos de sentido
provocados pela exploracdo dos mais diversos recursos linguisticos, agora,
multimidiaticos.

“‘Emerge uma nova consciéncia de que é preciso fazer algo.” (GOERGEN,
2005, p. 4). Para tanto € necessario entender o contexto das informag¢des que Morin

(2004) descreve da seguinte forma:

O conhecimento das informacdes ou dos dados isolados é insuficiente. E
preciso situar as informacdes e os dados em seu contexto para que
adquiram sentido. Para ter sentido, a palavra necessita do texto, que é o
préprio contexto, e 0 texto necessita do contexto no qual de enuncia.
(MORIN, 2004, p.36).

Tardif (2009) analisa ainda muito bem a questao dos saberes profissionais e
a sua relacdo na profissionalizacdo do ensino e da formacdo de professores.
Considera que a diferenca entre as profissdes esta na natureza do conhecimento
profissional que, por sua vez, apresenta as seguintes caracteristicas:

a) é especializado e formalizado;

b) é adquirido na maioria das vezes na universidade, que prevé um titulo;

C) € pragmatico, voltado para a solucao de problemas;

d) é destinado a um grupo que de forma competente podera fazer uso deles;

e) é avaliado e autogerido pelo grupo de pares;

f) requer improvisacdo e adaptacdo a situacBes novas num processo de
reflexdo;

g) exige uma formacao continua para acompanhar sua evolucao;

h) sua utilizacdo é de responsabilidade do proprio profissional.
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A implantacdo e o desenvolvimento destas caracteristicas no ensino e na
formagcdo de professores tém sido um dos objetivos do movimento da
profissionalizacdo docente, porém o emprego das tecnologias de forma ativa nas
acOes docentes ainda séo pouco contemplados nos atuais curriculos.

Avancando seus estudos Tardif (2009), encontra na formagéo inicial e
continua, a partir da andlise das praticas pedagdgicas, iniciando de sua prépria
pratica dos chamados saberes da experiéncia para a construcdo da identidade
profissional do professor, sao identificados trés tipos de saberes da docéncia:

I) da experiéncia, que seria aquele aprendido pelo professor desde quando
aluno, com os professores significativos etc., assim como o que € produzido na
pratica num processo de reflexdo e troca com os colegas;

i) dos saberes pedagogicos, aquele que abrange a questdo do
conhecimento juntamente com o saber da experiéncia e dos contetdos especificos e
gue sera construido a partir das necessidades pedagdgicas reais, considerando a
préatica social como objetivo central, possibilitando, assim, uma nova significacdo dos
saberes na formacéo dos professores.

A utilizacdo das ferramentas tecnologicas de forma interativa renova a
relacdo do aluno com a imagem, com o texto e até mesmo com o conhecimento. E
de fato, um novo modelo de producéo do espaco visual e temporal e mediado.

O professor ao fazer uso das novas tecnologias interativas, enfatiza Silva

(2010), tendem, por sua vez, a contemplar as disposi¢cfes da nova recepcao.

Elas permitem a participagdo, a intervencdo, a bidericionalidade e a
multiciplidade de conexdes. Elas ampliam a sensoriedade e rompem com a

linearidade. [...] sua disposicdo a interatividade permite ao usuario ser o
ator, ser o autor, cujas capacidades imaginativas e criativas podem se
revelar de uma complexidade, de uma riqueza notavel, sem Ihe coibir nem a
contemplacé@o, nem a meditacdo. (SILVA, 2010, p. 15).

O contexto multimidiatico, em que os multiletramentos estdo presentes,
normalmente envolvem as tecnologias da informacédo e comunicacdo; O professor
pode adotar nas suas praticas docentes um trabalho que parte das culturas de
referencia do alunado (popular, local, de massa) para buscar um enfoque critico,
pluralista, ético e democratico.

Para Rojo (2012, p. 8-9):

[...] trabalhar com os multiletramentos partindo das culturas de referencia do
alunado, implica a imersdo em letramentos criticos que requerem andlise,
critérios, conceitos, uma metalinguagem, para chegar a propostas de
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producéo transformada, redesenhada, que implicam agenciamento15 por
parte do alunado.

“Versdes recentes do conceito de letramento o tém expandido para além da
concepcao estrita de simples codificacdo e decodificacdo da lingua escrita,
passando a levar em conta fen6menos de natureza social”. (SNYDER, 2010, p. 270)

O termo letramento (no singular) € considerado por Soares (1998, p.47)
como “estado ou condi¢cdo de quem ndo apenas saber ler ou escrever, mas cultiva
praticas sociais que usam a escrita”.

Soares (1998) fundamenta essa abordagem nos pressupostos de
Bakhtin/VVoloshinov (1979), os quais, ao discorrerem sobre a compreensdo de
enunciados, em diversas situagdes, afirmam que qualquer tipo de compreensao
pode ser ativo e necessita conter o germe de uma resposta. Compreender a
enunciacao de outrem significa orientar-se em relacéo a ela, encontrar o seu lugar
adequado no contexto correspondente.

A cada palavra da enunciacdo que estamos em processo de compreender,
fazemos corresponder uma série de palavras nossas, formando uma réplica. Quanto
mais numerosas e substanciais forem, mais profunda e real € a hossa compreensao.

Assim, cada um dos elementos significativos isolaveis de uma enunciacao e
a enunciacao toda sédo transferidos nas nossas mentes para outro contexto, ativo e
responsivo. “A compreensado € uma forma de diadlogo; ela esta para a enunciagéao
assim como uma réplica esta para a outra no dialogo.” (BAKHTIN/VOLOSHINOV,
1979, p. 117 — 118).

Os letramentos sdo em si mesmos, tecnologias e nos dao as chaves para
usar tecnologias mais amplas. Eles também produzem uma chave entre o “eu” e a
sociedade: o meio através do qual agimos, participamos e nos tornamos moldados
por sistemas e redes “ecossociais” mais amplos. O termo letramento € usado para
descrever os comportamentos a partir da perspectiva sécio-histérica dos sujeitos
(Bogdan, Biklen, 1994), ao valorizar aspectos descritivos e as percepcdes pessoais

dos envolvidos e, por seu intermédio, compreender também o contexto social.

> O termo agenciamento (agencement em francés) denota a ideia de uma combinacéo de
elementos heterogéneos cuidadosamente ajustados uns aos outros. Mas sdo combinacdes dotadas
da capacidade de se comportar de diferentes formas dependendo da sua configuracdo. PALMAS,
Karl (2007). Deleuze and DeLanda; A new ontology, a new political economy?
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Para Lemke (1998), os letramentos sdo transformados na dinamica desses
sistemas de auto-organizacdo mais amplos e n0s — nossas percepc¢des humanas,
identidades e possibilidades — somos transformados juntamente com eles.

Letramentos ndo séo atos passivos. Faz um bom tempo que as tecnologias
do letramento ndo sao tdo simples quanto a caneta, a tinta e o papel. Muitos dos
géneros do letramento, do artigo da revista popular ao relatério de pesquisa
cientifica, combinam imagens visuais e texto impresso em formas que tornam as
referéncias entre eles essenciais para entendé-los do modo como o fazem seus
leitores e autores regulares. Toda pratica letrada de construcdo de significado
estabelece relacdo de interdependéncia com habilidades que védo desde a
navegacao no teclado até a virada de uma pagina, da composi¢cao a encadernacao,
da edigdo as venda e distribuigcdo (no caso das tecnologias impressas). “Conforme
nossas tecnologias se tornam mais complexas, elas se tornam situadas em redes
mais amplas e longas de outras tecnologias e de outras praticas culturais.”
(LATOUR, 1993, apud LEMKE, 2012, p. 459).

O processo de leitura ja foi concebido como um processo associativo entre
som e letra — a chamada decodificacdo do texto; posteriormente, como um ato de
cognicao, de compreensao; anos mais tarde como uma interacao entre o leitor e o

autor; e, recentemente, tem sido concebida como apreciacéo e réplica ativa.

A leitura é vista como um ato de se colocar em relacdo um discurso (texto)
com outros discursos anteriores a ele, emaranhados nele e posteriores a
ele, como possibilidades infinitas de réplica, gerando novos
discursos/textos. (ROJO, 2004, p.3).

Os jornais aparecem num universo de producao de sentidos. Fotos, figuras,
espacos e textos sdo portadores de noticias rapidas, imediatas e descartaveis.

Para Santaella (2010) essas caracteristicas sdo mantidas até o advento da
revolucao eletrénica (apogeu da televisao).

Novas tecnologias requerem novos letramentos. Textos, imagens e sons em
conjunto funcionamento, alteram as constru¢cdes dos significados numa producéo
multimodal. Lemke (1998) descreve como o0s significados sdo modificados no

contexto digital:

Os significados das palavras e imagens lidas ou ouvidas, vistas como
estaticas ou em movimento, sédo diferentes por causa do contexto em que
aparecem [...]. Significados em multimidia ndo s&o fixos e aditivos (o0
significado das palavras mais o significado do contexto-imagem), mas
multiplicativos (o0 significado das palavras modificadas pelo contexto-
imagem, o significado da imagem modificado pelo contexto textual),
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formando um conjunto muito melhor do que a simples soma das partes.
(LEMKE, 1998, p. 283, apud ROJO, 2012, p.185).

Os recentes contextos digitais de producdo letradas e multimodais fazem
com que os significados sejam construidos para além do material verbal, a medida
gue o texto, imagem e sons funcionam conjuntamente.

O texto eletrbnico altera as relagbes entre leitura e escrita, € novos Sao 0s
géneros discursivos e as ferramentas para o estabelecimento dessas relacdes. O
verbal escrito ja ndo est4 sobreposto ao visual. Torna-se necessario coloca-lo em
relacdo com os textos multimodais ou multissemidticos, os quais abarcam um
conjunto de signos de outras modalidades de linguagem (imagem estatica, imagem
em movimento, som, escrita fala) que o cercam ou intercalam (KRESS, 2000).

Comeca a emergir novos espacos incorporeos da virtualidade. O leitor se
depara com digitos, compressao de dados que podem ser recebidos, guardados,
estocados, tratados e difundidos por computador. A informatica permite que esses
dados percorram distancias imensas levando a multimidia como suporte, 0s signos
ficam disponiveis aos clicks de mouse.

A inscricdo do texto na tela, cria uma distribuicdo, uma organizacdo, uma
estruturacdo do texto que ndo € de modo algum a mesma com a qual se
defrontava o leitor do livro manuscrito ou impresso onde o texto €
organizado a partir de suas estruturas em cadernos, folhas e paginas. O
fluxo sequencial do texto na tela, a continuidade que Ihe é dada, o fato de
que suas fronteiras ndo sdo mais tdo radicalmente visiveis [...] todos esses
tracos indicam que a revolugdo do livro eletrdnico é uma revolugdo nas
estruturas do suporte material do escrito assim como nas maneiras de ler.
(CHARTIER, 1998, p. 12-13).

Imagens, arranjos, diagramacao estao presentes e fazem significar os textos
contemporaneos. Essa multimodalidade ou multissemidtica dos textos, exige
multiletramentos.

Para que esses letramentos ocorram s&80 necessarias outras novas
ferramentas que vao além da escrita manual (papel, lapis, caneta...). O audio de faz
necessario assim como o video, tratamento de imagens e edicfes. Segundo Lemke
(apud ROJO, 2012, p. 21) novas praticas sdo requeridas do leitor. A aprendizagem
muda:

Agora a aprendizagem muda, em vez de sermos prisioneiros de autores de
livros-texto e de suas prioridades, escopos e sequencias’™®, somos agentes
livres que podem encontrar mais sobre 0 assunto que o0s autores sintetizam.
[...] podemos aprender como se tivéssemos acessos a todos esses textos e
como se tivéssemos um especialista que pudesse nos indicar a maioria das

'® Como diria Chartie (1994), dos protocolos de leitura de autores e de editores. (grifo do
editor).
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referencias entre tais textos. Temos agora que aprender a realizar formas
mais complexas de julgamento e ganhamos muita pratica fazendo isso.
(LEMKE, 1998 apud ROJO, 2012, p.21).

As praticas de linguagens na contemporaneidade sdo outras, o que exige
reflexdo no processo de ensino de leitura. Novas sdo as relagdes multiculturais
(locais, globais, valorizadas); novas sdo as formas de circulagdo dos textos, novas
séo as situacdes de producao de textos/discursos, novos S80 0S géneros, novas sao
as ferramentas de leitura-escrita e as midias sao diversas e multissemiéticas (ROJO,
2010).

A atividade humana é produtora, por meio dela o homem transforma a
natureza e a constitui em objeto de conhecimento (producéo cultural) e, a0 mesmo
tempo, transforma a si mesmo em sujeito de conhecimento.

Faz-se necesséaria a pedagogia dos multiletramentos, pois vivemos uma
eépoca de multiculturalidade. Nesse processo ocorre a hibridacdo, que, segundo
Canclini (2001), se configura em processos socioculturais nos quais estruturas ou
praticas discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar novas
estruturas, objetos e praticas.

Busca-se uma compreenséao de letramentos digitais, da cultura da tela digital
e da cibercultura, investigando um novo sentido que essa palavra, recém-
introduzidos no contexto de uma cultura do papel, e nela ainda ndo plenamente
compreendidos.

O mundo contemporaneo presencia a introducdo de novas modalidades de
praticas sociais de leitura e de escrita, propiciadas pelas recentes tecnologias de

comunicacao eletronica — o computador, a rede (a web), a Internet.

E, assim, um momento privilegiado para, na ocasido mesma em que essas
novas praticas de leitura e de escrita estdo sendo introduzidas, captar o
estado ou condicdo que estdo instituindo: um momento privilegiado para
identificar se as praticas de leitura e de escrita digitais, o letramento na
cibercultura, conduzem a um estado ou condi¢éo diferente daquele a que
conduzem as praticas de leitura e de escrita quirograficas e tipograficas, o
letramento na cultura do papel. (SOARES, 2002, p.146).

Ao contrario do que ocorre gquando o papel é plano de escrita, no
computador, 0 espaco de escrita é a tela. A escrita eletrbnica permite a quem
escreve ou |é, acesso em cada momento, apenas ao que é exposto no espaco da
tela. Para Soares (2002), o que esta escrito antes ou depois fica oculto, embora
haja a possibilidade de ver mais de uma tela ao mesmo tempo, exibindo uma janela

ao lado de outra, mas sempre em namero limitado.



44

Certamente nossos textos mudaram, e surge a necessidade de repensar o
conceito de leitura. O processamento do texto sugere que estd acontecendo
basicamente da mesma forma na cabeca do leitor, mas ao acreditamos ser esse o
momento certo para procurarmos novos angulos para revermos essa nogao, quem
sabe ndo sera possivel encontrarmos respostas para as inUmeras perguntas a que
temos tentado responder a respeito da constru¢ao do sentido em tela.

Os letramentos digitais para melhor compreensdo, devem ser situados,
porém € preciso esclarecer o sentido de “situado”. Nao sdo apenas letramentos que
existem e circulam em dominios e contextos geograficos, culturais, institucionais, e
histéricos especificos, mas também de que esses contextos (dominios, instituicdes
etc.) sdo também produzidos por letramentos especificos. Para Buzato (2009) existe
sempre relacdo de co-produgéo e de recursividade.

Os novos letramentos/letramentos digitais sdo particularmente importantes
para pensarmos em apropriacdo tecnolégica com vistas a transformacdes
sociais, porque eles habilitam contingencialmente aquilo que autores como
Lankshear e Knobel (2007) qualificam como uma nova mentalidade que
enfatiza a participacdo, em detrimento da publicacdo editorial, o
conhecimento (técnico) distribuido em lugar do conhecimento (técnico)
centralizado, a partilha de contelddos em vez da propriedade intelectual
privada, a experimentacdo em oposicdo a normatizacdo, enfim, a troca
colaborativa , a quebra de regras criativa e o hibridismo em lugar da difusao
de conteudos, do policiamento e da pureza. [...].sdo, portanto, a0 mesmo
tempo, produtores e resultados de apropriacdes culturais (mas também
institucionais, sociais e pessoais) das tecnologias digitais. (BUZATO, 2009,

p. 2).
A viséo de leitura que temos hoje precisa extrapolar o que a Linguistica tem

tradicionalmente entendido como texto. Sabemos que a linguistica costuma restringir

a nocao de texto ao signo verbal.

No entanto, atualmente, é preciso que o texto seja visto como uma unidade
que comporta, além dos elementos linguisticos, elementos de outras
modalidades n&o verbais, que, juntamente com o verbal, vao contribuir para
a emergéncia de significados. (KRESS, 1989, apud COSCARELLI, 2010,
p.38).

Os novos letramentos levam em conta as mudancas relativas aos meios de
comunicacdo e a circulacdo da informacdo, a ampliagcdo continua de acesso as
tecnologias digitais da comunicacéo e da informacédo, a diversificacdo da circulacao
da informacdo nos meios de comunicacdo analégicos e digitais, que, por iSso
mesmo, distanciam-se hoje dos meios impressos, muito mais morosos e seletivos,
implicando mudancas significativas nas maneiras de ler, de produzir e de fazer
circular textos nas sociedades.

Segundo Chartier (1998, p. 88-91):
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O novo suporte do texto permite usos, manuseios e intervencgdes do leitor
infinitamente mais numerosos e mais livres do que qualquer uma das
formas antigas do livro. [...] O leitor ndo é mais constrangido a intervir na
margem, no sentido literal ou no sentido figurado. Ele pode intervir no
coragdo , no centro. [...].

Beaudouin (2002) argumenta que:

O texto eletrdnico altera as relacdes entre leitura e escrita, autor e leitor;
altera os protocolos de leitura. Uma de suas particularidades é a de que
leitura e escrita se elaboram ao mesmo tempo, numa mesma situacdo e
num mesmo suporte, 0 que é nitidamente diverso da separacdo existente
entre a producéo do livro (autor, copista, editor, grafico) e seu consumo pelo
leitor nas eras do impresso ou do manuscrito. Isso porque a Internet, por
sua estrutura hipertextual, articula espacos de informacéo a ferramentas de
comunicagdo, propondo um conjunto de dispositivos interativos que déo
lugar a novos escritos. (BEAUDOIN, 2012, p.35).

Nas pesquisas empiricas sobre a leitura em ambientes digitais, Daley (2010)
mostra que 0s sujeitos apresentaram dificuldade para lidar com a versdo do
hipertexto que explorava, a0 mesmo tempo, elementos verbais e nao verbais.
Depois de pouco tempo de uso do hipertexto, o desempenho dos sujeitos que liam a
versdo hibrida, melhorou muito em comparacdo com o dos sujeitos que liam as
outras versdes. Isso indica que foi preciso um tempo para que 0S Sujeitos
dominassem 0s mecanismos dessa versao, mas que, “‘uma vez compreendida sua
l6gica, a navegacdo e a compreensdao dos textos gerou melhores resultados,
indicando um dinamismo da construcao dos sentidos.” (COSCARELLI, 2010, p.40).

O termo hipertexto foi definido em primeira méo por Ted Nelson, op. cit. p.6,
no inicio dos anos 60, significando uma leitura ndo sequencial, ndo linear. Um texto
com varias possibilidades de percurso de leitura, permite aos leitores fazer escolhas,
e que sao melhor lidos numa tela interativa.

O hipertexto pode apresentar-se no texto digital com palavra, conjunto de
palavras, icones ou imagens. Estd sempre conectado a um link que quer dizer
"atalho", "caminho" ou "ligacdo". Através dos links € possivel produzir documentos
nao lineares interconectados com outras partes da mesma pdagina, com outros

documentos ou arquivos.

O hipertexto é um texto exclusivamente virtual que possui elemento central
a presenca de links. Esses links que podem ser palavras, imagens, icones
etc., remetem o leitor a outros textos, permitindo percursos diferentes de
leitura e de constru¢do de sentidos a partir do que foi acessado e
consequentemente, pressupde certa autonomia de escolha dos textos a
serem alcangados através dos links. (GOMES, 2011, p. 15).
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O ato de navegar ou surfar na Internet possibilita 0 acesso a uma sequéncia
de links. Estes agregam interatividade no documento. Ao leitor torna-se possivel
localizar rapidamente contetdo sobre assuntos especificos.

Dito de outra forma, Buzato (2009) descreve que podemos nos apropriar das
novas tecnologias para fazer um caminho a outros ethos, os quais consideramos
mais propicio a uma educacéo voltada para a liberdade, a autonomia, a democracia,

etc.

Os novos letramentos/letramentos digitais sdo, portanto, ao mesmo tempo,
produtores e resultados de apropriacdes culturais (mas também
institucionais, sociais e pessoais) das tecnologias digitais. Essas
apropriacbes pdem em evidéncia processos e conflitos socioculturais que
sempre existiram, e que ndo deixardo de existir, mas também abrem a
possibilidade de transformacdes (inovagbes, aberturas de sentido,
instabilidades estruturais, etc.) que acfes e/ou politicas educacionais e/ou
de inclusdo social (digital) deveriam aproveitar, ou, a0 menos, nao ignorar.
(BUZATO, 2009, p.3).

Os letramentos digitais demandam leituras criticas das imagens que ora
circulam com intensa velocidade na web. A leitura, agora na tela do computador e
outros dispositivos eletrbnicos, trouxe para interpretacdo textos, sons, cores, e
imagens, simultaneamente. Daley (2010) sugere a expansdo da definicdo de
letramentos (mesmos os digitais), pois a tela transformou o vernaculo corrente e
linguagem multimidiatica € capaz de construir significados complexos independente
do texto. A diversificacdo das midias com suas multiplas camadas simultanea faz
mais do que realcar ilustracoes, ela esta relacionada ao afetivo e a subjetividade. A
multimidia demanda uma atencdo ao design, a navegagcdo e a construcdo de

interfaces.

“Cria-se” e “constroi-se” midia ai invés de escrevé-la, e “navega-se” em e
“explora-se” midias ao invés de té-la. O processo é ativo e interativo e
frequentemente social, permitindo muitos pontos de vista. As técnicas de
producéo fisica usadas para se fazer multimidia €, na maioria das vezes,
um ato de colaboracéo. [...] séo feitas para serem vistas em contextos que
vao além daqueles que sao produzidos. (DALEY, 2010, 485-486).

As tecnologias digitais tém ressaltado cada vez mais a linguagem visual e as
imagens passaram a chamar atencado, fazendo surgir uma nova pratica de leitura.
De facil compreenséo as imagens ndo dependem de idiomas para serem entendidas
em qualquer parte do mundo. Podem ser expressas por meio dos diversos uso das
cores, composicdes e estruturas. Esses fatores possibilitam a exploracdo dos
sentidos - muito eficaz para comunicacao -, entretanto, pouco € estudado no ambito

escolar.
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A pedagogia da imagem influenciou de forma critica o trabalho dos
educadores. Para Sardelich (2006) a pedagogia da imagem situa-se no marco

tedrico dos Estudos Culturais.

E nesse sentido que considera a producédo de imagens como um desses
mecanismos educativos presentes nas instancias soOcioculturais. As
imagens ndo cumprem apenas a fun¢do de informar ou ilustrar, mas
também de educar e produzir conhecimento. [...] a leitura critica implica a
aprender a apreciar, decodificar e interpretar as imagens analisando tanto
as formas como elas sdo construidas e operam em nossas vidas, como o
contetdo que comunicam em situacdes concretas. (SARDELICH, 2006, p.
459).

Para uma leitura critica, € necesséario um letramento critico. E esse € outro
espaco de atuacdo escolar. Rojo (2012) argumenta que € necessario transformar o
consumidor critico em analista critico. “E para tanto, sdo necessarios critérios
analiticos que requerem uma metalinguagem (um conjunto de conceitos) e
extraposicoes.” (ROJO, 2012, p.28).

3.3 Formacéao do professor para o uso das tecnologias

As tecnologias de informacédo e comunicacédo (TIC) estdo revolucionando o
mundo e tém provocado rapidas e profundas mudancas na sociedade. Esses
processos de mudancas incluem o mundo da educacéo, da escola e de seus atores
principais: professores, alunos, coordenadores pedagdgicos e diretores. Como
consequéncia, novas maneiras de pensar e conviver com as tecnologias no ambito
da escola estdo sendo debatidas nas esferas do governo, da academia e do setor
privado.

A formacdo dos professores para ensino superior nesse ambiente escolar
com interatividade digital tem requerido muito mais do que simplesmente fornecer
mais recursos tecnoldgicos as instituicbes educacionais.

Uma nova postura é requerida diante do modelo centrado no falar-ditar, que
pode ser abandonado. O uso das novas tecnologias requer um docente desafiador,
provocativo a colaboragcdo. Permiti-se aos discentes associacdes, simulacoes,
reformulacfes e modificacbes nas mensagens. Para Silva (2011), o professor tem
condicBes de ser a ponte entre as informacdes e o conhecimento.

A ponte, agora tecnolégica e interativa, somente sera construida se a estiver

preparada estruturalmente para o novo contexto escolar. Além dos computadores, é
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requerida uma uma rede digital, infovias que permitam o fluxo de informacdes

utilizadas.

No entanto, mais complicado do que aprender a usar este ou aquele
programa, € encontrar formas produtivas e viaveis de integrar as NTICs no
processo de ensino-aprendizagem, no quadro dos curriculos atuais e dentro
dos condicionalismos existentes dentro de cada escola. [...] Tal como o
aluno, professor acaba por ter de estar sempre a aprender. (PRIMO, 2006,
p.76).

As tecnologias digitais na educacao propde uma forma de subverter o uso
do computador, pois permite trabalhar com fatores que vdo muito além da simples
inclusdo da maquina no cotidiano escolar. A apropriacdo da tecnologia da
informagcdo e comunicacdo implica em uma reestruturacdo no sistema global da
instituicdo de ensino. E preciso saber lidar com as outras linguagens e conhecer a
melhor forma de concatena-las, a fim de obter um bom resultado.

E facil encontramos entre os professores, diversas atitudes quando se
deparam com as novas tecnologias de informacéo e comunicacdo - NTICs. Alguns
lancam olhares de desconfianca e adiam o maximo possivel suas atualizacoes.

Outros, mesmo ja familiarizado com as tecnologias digitais, ndo sabem muito
bem como utiliza-las na pratica docente. Alguns procuram usar as tecnologias nas
suas aulas sem, contudo, alterar as suas praticas decentes. Poucos tomam coragem
e desbravam novos caminhos, explorando novas possibilidades, porém
frequentemente se defrontam com inumeras dificuldades.

“Em geral, os professores, em todos os niveis de escolarizagdo, tém usado
as tecnologias para continuar a fazer o que eles sempre fizeram.” (SNYDER, 2010,
p. 263).

A “Web 2.0” possibilita a légica da participacdo e colaboracdo, da
inteligéncia coletiva e com ampla possibilidade de intensificacdo das relacdes

sociais.

Na Web 2.0, o mindset'’, é orientado para outras formas de agir e pensar
que caracterizam a vida contemporanea, como fruto do desenvolvimento de
novas tecnologias da internet e novos modos de fazer as coisas e novos
modos de ser que sd@o possibilitados por essas tecnologias. (LANKSHEAR
& KNOBEL 2007, p.10).

" Mindset: (Trad.) representa o modo dominante como vemos, compreendemos e julgamos
as coisas a nossa volta, 0 que por sua vez norteia as nossas ac¢des no dia a dia profissional e
pessoal. Fonte: RH.com. Disponivel em < http://www.rh.com.br/Portal/Lideranca/Artigo/8157/mindset-
0-n0sso-maior-inimigo.html>, acesso em 22 jul. 2013.
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Toda tecnologia s6 é utilizada com desenvoltura e naturalidade ao longo de
um processo de apropriacdo. No caso das NTICs na educacao, o processo envolve
tecnologia e pedagogia.

Sao desafios que conduzem o professor a um processo de adaptacao e
reestruturacdo da sua rede social e cognitiva.

Na medida em que estas tecnologias remodelam suas percepcdes e por
consequéncia na forma como ele concebe a realidade e a si proprio. Cabe a ele
direcionar suas aulas para um aproveitamento dos recursos tecnolégicos.

O cotidiano escolar, agora informatizado coloca o docente na condi¢ao, por
muitas vezes, de aprendiz ndo s6 diante de novos equipamentos mas também ele
se depara com o uso de softwares especificos. Entretanto, mais do que aprender a
usar este ou aguele programa, também é responsavel em encontrar formas
produtivas e viaveis de integrar ambientes virtuais de aprendizagens — AVAs no
processo de ensino.

Os AVAs — Ambientes virtuais de aprendizagem sao utilizados por
instituicbes de ensino superior desde 1997. Os dispositivos, sincronos (emissor
envia uma mensagem para o receptor e este a recebe quase que instantaneamente)
e assincronos (0 emissor envia uma mensagem ao receptor, o qual podera ler e
responder esta mensagem em outro momento), rompem com a hierarquia entre os
agentes do processo educativo, pois permite que a emissao de conhecimentos nao
seja tarefa exclusiva do professor

Muda o papel do professor. Ele deixa de ser o centro das aten¢cées como o
distribuidor de informagdes. Passa a desempenhar um “papel” de facilitador,
estabelecendo os objetivos e recursos, passando de aluno para aluno ou grupo para
grupo, fornecendo sugestdes e apoio para a atividade e interatividade do aluno.

A formacédo do professor pode capacita-lo ao uso das novas tecnologias e

torna-lo apto para:

i) Fazer uso de diferentes suportes e linguagens midiaticas (textos, sons e
videos, computador, internet), em mixagens e multimidia, presenciais e
online. ii) Garantir um territorio de expressdo e aprendizagem com
sinaliza¢gbes que ajudem o aprendiz a ndo se perder. iii) Desenvolver um
ambiente intuitivo funcional que poderd ser aperfeicoado na medida a
atuacé@o do aprendiz. iv) Propor a aprendizagem e o conhecimento como
espacos abertos a navegacdo, colaboracdo e criagdo, permitindo que o
aprendiz conduza suas exploragdes. (SILVA, 2011, p. 256).
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Essas préaticas podem promover uma modificagdo na qualidade da sala de
aula presencial, hoje fundada na transmissao de conhecimentos e nas atividades
solitarias.

A postura do professor no bojo da cibercultura permite ser coletiva e
cooperativa. Professores e alunos compartilham as informacdes que dispbe; o
docente passa de instrutor para coinstrutor no processo de ensino/aprendizagem.
“No ato da troca de informagdes, a fungcéo do educador é de incentivo a inteligéncia
coletiva.” (BUZATO, 2009, p.10).

O uso das NTICs desafia o professor a ser um incentivador da inteligéncia

coletiva, mantendo vivo o interesse do aluno incentivando as relacdes sociais.

O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que
estdo a seu encargo. Sua atividade sera centrada no acompanhamento e na
gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos valores dos saberes, a
meditacdo relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos
de aprendizagem etc. (LEVY, 1999, p. 171).

Faz-se necessario considerar o ambiente escolar como “um todo” e as novas
tecnologias da informacdo podem formar um modelo que integre esse universo
pedagdgico.

Vosgerau e Pasinato (2012) apresentaram um modelo de forma circular
onde ndo ha um uUnico ponto de partida para a integracdo das tecnologias no

contexto escolar (figura 3).

Ela pode comecar a partir das exigéncias e iniciativas de uma comunidade
escolar ativa e participante, a partir da equipe gestora (pedagogos e
diretores), a partir da instalagdo de computadores e disponibilizacdo de
acesso a internet, a partir de atividades desenvolvidas pelos alunos que
tenham essa tecnologia em suas casas, a partir de um politico-pedagdgico
da escola, enfim, a partir das atividades pedagdgicas desenvolvidas pelo
professor. (VOSGERAU e PASINATO, 2012, p.2)
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Figura 3 - Integraco das tecnologias
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Fonte: Adaptado de VOSGERAU e PASINATO (2012, p.2)

O professor tem como missao avaliar qual sera o seu papel numa escola do
século XXI, na qual a facilidade de acesso a informacdo € imensa. Surge a
necessidade de tornar-se um professor-facilitador para que possa mediador o
processo ensino-aprendizagem. A formacao dos professores e dos métodos de
ensino como os conhecemos a partir da adocdo das NTICs ainda € uma questéo
sem resposta clara.

Toda a ecologia da educacéo teria de ser repensada se o objetivo fosse, de
fato, a transformacdo: mudancas na maneira como as instituicdes educacionais sao
organizadas e financiadas; em como os professores sao formados e valorizados; e
em como o hardware e o software sdo projetados. “Sem essas mudancas amplas,
apenas alteracfes relativamente menores nas praticas de sala de aula tém
probabilidade de ocorrer.” (CUBAN, 2001, apud SNYDER, 2010, p. 265).

3.4 Blog - conceitos e origens
O termo weblog foi utilizado pela primeira vez em 1997 pelo norte americano

Jorn Barger . Na sua origem e na sua acep¢ao mais geral, um weblog é uma pagina

na Web, uma publicacdo online que se pressupbe ser atualizada com grande
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frequéncia através da colocacao de textos — que se designam posts — e/ou imagens
normalmente de pequenas dimensfes (muitas vezes incluindo links para sitios de
interesse) e apresentadas de forma cronoldgica. Por isso mesmo, os weblogs sdo
denominados como “diarios virtuais” onde as pessoas escrevem sobre diversos
assuntos de interesse pessoal, onde sao expressas ideias e sentimentos do autor ou
profissional.

Os primeiros servigcos de weblog, foram criados em 1999. O Pyra Labs, era
um aplicativo digital que combinava projetos, gerenciadores de contatos e listas de
tarefas. Foi aprimorado pelo Google e tornou-se “Blogger”, disponibilizado ao publico
em agosto do mesmo ano. Por ser gratuito e de facil construgcdo, dispensava
conhecimentos especializados por parte dos usuarios.

O Blog € um género emergente que transmuta outros anteriores. Este € 0
parecer de Marcuschi (2005) em sua discussao sobre géneros do discurso

eletronico. Nos dias atuais, as praticas na “blogosfera®”

ja nao contemplam a viséo
doa autor e deram espaco a uma heterogeneidade. Nesse espaco transitam
autobiografos, anotadores, observadores do cotidiano e até mesmo agenda, tudo
praticado de forma participativa por jovens e adolescentes.

Considerando a propagacdo da tecnologia digital na sociedade
contemporanea e as novas formas comunicativas aportadas, € relevante pensar nas
suas consequéncias numa perspectiva menos tecnicista e mais sécio-histoérica.

A complexidade sobre tema no qual, desde a década passada, proliferam
as publicacbes, ja € possivel questionar se a escola preocupar-se de como se
produz um e-mail e ou pode a escola tranquilamente continuar analisando como se
escrevem cartas pessoais, bilhetes e como se produz uma conversacao.

No ambiente virtual observa-se um género (padrdo) de comunicacao criado
através de forcas individuais, sociais e técnicas implicitas em uma situacao
comunicativa recorrente - compartilhamento da forma e conteddos.

Em tese, todos concordam que a escrita digital € mais uma entre as diversas
maneiras de usar a lingua e que as normas que regem a construcado de textos vao

depender das situacbes de uso. Para Braga (2004) O blog representa um desses

'8 Blogosfera é o termo coletivo que compreende todos os weblogs (ou blogs) como uma
comunidade. Sao densamente conectados formando uma rede social.
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usos. Além de ser um género interessante, porque é hibrido, pode ser fechado (de
controle individual) ou aberto (para producdes coletivas).

As diversas possibilidades de expressdo e comunicacdo proporcionadas
pelas tecnologias digitais se fazem cada vez mais presentes em nosso cotidiano
contemporaneo. Textos, animagbes e remix, entre outros, passam a exigir o
desenvolvimento de diferentes habilidades criando uma nova é&rea de estudos
relacionada com os “novos letramentos” que agora vém providos de sons, videos e
textos.

Esse texto eletrdnico multimidiatico € movel, maleavel e aberto. Segundo
Chartier (2002 apud ROJO, 2012, p. 37), o leitor pode intervir em seu proprio
contetdo e ndo somente nos espacos deixados em branco pela composicéao
tipografica. Agora eles podem ser recortados, deslocados e recompostos tornando
guase impossivel a verificacdo autoral, ja que sdo constantemente modificados
numa escrita coletiva e polifénica.

Uma das caracteristicas centrais dos géneros em ambientes virtuais é serem
altamente interativos, geralmente sincronos (com simultaneidade temporal), embora
escritos. Isso lhes da um carater inovador no contexto das relacdes entre a fala e a
escrita. Além disso, com a possibilidade, cada vez mais, com a insercao de
elementos visuais no texto (imagens, fotos etc.) e sons (musicas, vozes,
podcasting®) pode-se chegar a uma interacdo com a presenca de imagem, voz,
musica e linguagem escrita, integrando os recursos semiolégicos®.

Nota-se também que o blog ndo é totalmente democratico (horizontal). A
relacdo de poder faz-se presente com as possibilidades de excluir, moderar
comentéarios ou até mesmo desabilitar essas funcionalidades. Portanto, as relacdes
blogueiros e leitores sdo assimétricas.

Os blogs podem versar sobre um assunto especifico ou conter apenas

informacfes pessoais, como uma espécie de diario online.

% podcast: também chamados de “podcastings” (juncdo da combinacdo das palavras

"broadcasting” e “iPod”, este ultimo é um tocador de musica portatil produzido pela Apple Computers),
sdo arquivos de audio transmitidos via internet. Neles, os internautas oferecem sele¢des de musicas
ou falam sobre os mais variados assuntos exatamente como acontece nos blogs. E o popular MP3.
Fonte: Folha OnLine de 20 Fev. 2006. Disponivel em <
http://imww1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u19678.shtml>. Acesso em 21 Jul. 2013.

?® Semiologia: Para Roland Barthes é estudo das significaces que podem ser atribuidas
aos fatos da vida social concebidos como sistemas de significagcdo: imagens, gestos, rituais, sistemas
de parentesco, mitos etc. Fonte: Dicionario Houaiss Eletronico 3.0, 2009.
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Primo (2006), sugere a tipificacdo dos blogs de acordo com suas postagens
e delimitacBes (restricbes) dos assuntos nele tratado, portanto, o blog construido
para a utilizacdo como recurso pedagoégico estd inserido no género profissional,

conforme segue:

O blog individual é escrito por uma pessoa com especializacdo em
determinada area, na qual atua profissionalmente, cujo impacto pode ser
identificado nos posts. N&o importa aqui se este profissional possui
educacao formal em sua area de atuacdo. Tal atividade, contudo, acarreta
certas restricbes ao texto. O autor, ao assinar 0s posts como um
especialista, reconhece que a credibilidade de seus textos reflete a
reputacdo construida no tempo, em virtude do sucesso de suas agGes como
profissional. Mesmo que o tom dos posts possa ser informal, o que é dito é
determinado em virtude de estratégias que visam criar ou manter frentes de
atuacdo profissional. [...] como se V&, o blog é tematizado pelo trabalho e/ou
especialidade do autor. Isto ndo quer dizer que os posts tenham sempre
precisao inquestionavel. (PRIMO, 2006, p. 3).

Existem tentativas de classificacdo dos blogs a medida que eles séo criados
e publicados. Porém, ndo ha um consenso, entre os pesquisadores da area sobre
essa classificacdo, a ndo ser de que nenhuma delas é absoluta e passivel de
constantes revisbes em fungdo das transformagdes as quais a “blogosfera” esta
sujeita. Blogosfera é o termo coletivo que compreende todos os weblogs (ou blogs)
como uma comunidade ou rede social.

Os blogs vao além da exposicdo de contetudos e indicacdo de links e
contetdos. Gomes (2011) entende que os links é uma area dentro de um texto que é
a fonte ou o destino da acéo de clicar.

As novas possibilidades de escrita nesse ambiente propdem mudancas nas

linguagens de escrita:

A comunicacdo mediada pela tecnologia provoca mudangas em nossa
maneira de ler e escrever. Essas mudancas surgem pela necessidade de
utilizar os recursos do meio digital. Linguagens que antes eram periféricas
tornam-se salientes e, em muitos casos, sdo as protagonistas em eventos
comunicativos, como é o caso das imagens fixas ou em movimento.
(GOMES, 2011, p.13).

Tendo como base que géneros do discurso sao “tipos relativamente estaveis
de enunciados” (BAKTHIN, 2005 apud PRIMO, 2006, p. 2), eles tem um impacto
sobre a organizacdo da fala e que textos sao situados social e historicamente. Primo
(2008) estudou os diferentes géneros de blogs. Para tanto, utilizou uma matriz para
tipificar os blogs.

A partir desses problemas e de um foco que busca valorizar tanto as

condicdes de produgdo quanto as interagbes construidas, desenvolveu-se a matriz
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ilustrada acima. Para compreender como os cruzamentos das diferentes dimensdes
resultam em 16 géneros de blogs.

Multiplicam-se hoje os blogs grupais, organizacionais e até mesmo aqueles

gerados automaticamente por algoritmos para a divulgacdo de spams, 0s
chamados splogs. Diante de tal variedade, como diferenciar os blogs?
Observando condi¢Bes de produgcdo como numero de redatores (e suas
relagdes) e o impacto de condicionamentos profissionais, além do estilo dos
textos (reflexivos ou simplesmente informativos), este método propbe 16
géneros de blogs. (PRIMO, 2006).

Para maior clareza dessa proposta, sugere o autor, que a exploracao inicie
pelas abas superiores - profissional, pessoal, grupal, organizacional — (figura 4).

Figura 4 - Utilizacdo das redes sociais como pratica colaborativa de construgéo de
conhecimento
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Fonte: PRIMO, 2006. Disponivel em <http://www.ufrgs.br/limc/generos_blog.htm> . Acesso em 05 jan.
2013.

Observando-se condi¢cdes de producdo como numero de redatores (e suas
relacdes) e o impacto de condicionamentos profissionais, além do estilo dos textos
(reflexivos ou simplesmente informativos), esta pesquisa identificou 16 géneros de
blogs, que seréo definidos nos itens seguintes.

Neste estudo, utilizando a matriz acima figurada, o foco esta lancado nos
blog grupal informativo (matriz 11) e reflexivo (matriz12).

O primeiro (matriz 11) possui caracteristicas de producédo de duas ou mais
pessoas, estd voltado para temas de interesse do grupo, com publicacdes
individuais e cada participante escreve seu texto em separado.

O blog grupal informativo é descrito por Primo (2008) com as seguintes

caracteristicas:


http://www.ufrgs.br/limc/generos_blog.htm
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Os blogs grupais informativos: grupos podem ser utilizados por grupos
deste género para a divulgacédo de informacdes e noticias sobre interesses
compartilhados. O material publicado pode ser de autoria do proprio grupo
(notas sobre lancamentos e eventos) ou reproducéo de releases e material
jornalistico encontrado em outras publicagdes. O blog grupal informativo
também pode compartilhar procedimentos e tutoriais. [...] 0s blogs grupais
gue simplesmente sugerem links ou reproduzem videos do YouTube?, por
exemplo, sdo aqui também considerados informativos, por nao incluirem
qualquer reflexdo propria sobre esse material. (PRIMO, 2006, p.77).

Cabe ressaltar que esta pesquisa tem como tema a utilizacdo do blog no
curso de Administragdo, portanto, mescla-se com a matriz 12 — grupal reflexivo -
proposta pelo autor que também tem as seguintes caracteristicas:

O blog grupal reflexivo tem caracteristica coletiva no qual um grupo
manifesta suas avalia¢des criticas sobre temas de interesse que aproximam
0s participantes que o compdem. [...] um grupo de amigos pode escrever
posts individuais manifestando a opinido particular de cada um, sendo eles
até mesmo contraditorios entre si. Por outro lado, os blogueiros podem
reunir seus esforcos para defender uma causa comum (como software livre
ou ecologia). Em blogs [...], os interagentes podem cooperar no sentido de
discutir paixdes, debater preferéncias e publicar resenhas criticas sobre
determinados produtos e assuntos. (PRIMO, 2008, p.78).

Os editores dos Weblog por muitas vezes contextualizam uma publicacéo
através da justaposicdo com outra publicacdo sobre um assunto relacionado; cada
publicacdo, considerada a luz das outras, podem ter um significado adicional, ou
mesmo chamar o leitor a conclusdes contrarias ao objetivo implicito de cada um.
Seria demais chamar este tipo de weblog "midia independente”.

Enquanto os “weblogs” sempre incluiu uma mistura de links e notas
pessoais. Esse tipo de escrita sofreu modificagdes no “bloguespaco”, evitando
escritas pessoais em favor de uma forma mais elaborada de comunicacdo. Ao
escrever algumas linhas a cada dia, os editores do blog comecam a redefinir essa
forma mididtica como um empreendimento para um publico cada vez mais
participativo.

Blood (2000), faz uma referencia para as transformacfes dos publicos

(escritores e leitores) desses blogs:

Estamos sendo atacado por um dilavio de dados é imprescindivel criar
tempos e espacos para a reflexdo, ou vamos ficar apenas com nossas
reacdes. Eu acredito fortemente no poder de weblogs para transformar
escritores e leitores da "audiéncia" para "publico" e de "consumidor" para
"criador". Weblogs ndo sdo uma panacéia para os efeitos incapacitantes de
uma cultura saturada de midia, mas eu acredito que eles sdo um antidoto.
(BLOOD, 2000, p.78).

2! YouTube é um site de compartilhamento de videos enviados pelos usudrios através da
internet.
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Os blogs apresentam algumas caracteristicas instrutivas: a economia, pois
requer uma certa precisdao e comunicacao de ideias muito especificas. Os leitores
sentem-se estimulados ao compartilhamento por parte dos escritores e leitores. Cria-
se um processo de comunicagao interativa.

Quando publica-se num blog temas discutidos em sala de aula, de imediato
é proporcionada a oportunidade de comentarios e respostas. E uma ferramenta que
faculta e induz uma maior participacdo dos alunos em uma discussédo acerca do
tema. O mesmo tema pode ser pensado e repensado, complementado.

O trabalho de pesquisa realizado pela professora Ms. Maria de Fatima , da
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais, intitulado “Blog Educacional:
ambiente de interacdo e escrita colaborativa”, conclui que a escrita com o
computador cria a oportunidade para verificar o processo de compreensao textual e

facilita vivenciar a escrita colaborativa:

Este trabalho demonstrou que o uso de um weblog educacional pode ser
uma oportunidade de, além de vivenciar situacdes reais de leitura e escrita
com o uso do computador, com um interlocutor real, pode ser também uma
oportunidade para verificagdo do processo de compreensdo textual, de
andlise das estratégias linguisticas cognitivas utilizadas por alunos na
construcdo de um texto, em diferentes séries. Além disto, a oportunidade de
vivenciar situacdes de escrita colaborativa, sugerindo situacdes a serem
vivenciadas pelos personagens, apresentando propostas, discutindo com o
autor dos posts, possibilita que o aluno nado utilize apenas estratégias de
repeticdo ou de parafraseamento, tdo comuns nas atividades escolares, 0
que propiciara uma aprendizagem real da lingua escrita. (FRANCO, 2005,
p.56).

Sobre a redefinicdo dos tempos e espacos com 0 uso dos recursos
tecnolégicos orientado para o uso na educacao foi possivel formular uma proposta
diferente de ensino, criando outras possibilidades nas praticas docentes. Nao se
trata, portanto, de adaptar as formas “tradicionais” de ensino as novas tecnologias
da informacédo ou vice-versa, pois “novas” tecnologias e velhos habitos de ensino
nao combinam. Na pesquisa “Potencialidades do uso do blog em educagao’,
ARAUJO (2009, p. 178) conclui:

A interacao foi uma potencialidade que destacamos, a partir do uso do blog.
E oportuno deixar claro que estamos tratando, neste estudo, da interac&o
por meio da comunicagéo escrita, mediada por um recurso tecnoldgico — o
blog. [...] No presente trabalho, identificamos uma interac@o entre sujeitos
de carater bidirecional, ou seja, uma comunicagao de “mao dupla”, mediada
pelo blog. Ocorreu interacdo no momento que cada mensagem postada no
blog podia dar origem a outra mensagem, e assim por diante. Acreditamos
gue a interacé@o pode redefinir as no¢des de espaco e tempo, oferecendo a
educacdo a estruturagdo de uma nova dimensdo didatica. Consideramos
importante essa constatagéo, por acreditarmos que esse fato pode estimular
outros pesquisadores a realizar mais estudos envolvendo o uso do blog,
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visando possiveis mudancas nessa instituicdo de ensino e, com isso, a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Para essa reflexdo, em que o dialogo entre os sujeitos aconteceu na forma
escrita, buscou-se a informagédo do outro, construiu um conhecimento que, por sua
vez, sera transformado também em informacado para ser disponibilizada para outro.
E a coparticipacio dos sujeitos no ato de pensar.

Araujo (2009) prossegue na sua concluséo:

Posto tudo isso, podemos considerar que o blog utilizado nessa pesquisa,
como apoio a uma disciplina especifica, nos proporcionou um ambiente
dialégico, sim. Um espaco onde “muitas vozes” construiram reflexdes,
ideias, visOes criticas e novos conceitos sob variados pontos de vista. Os
resultados obtidos em nossa pesquisa confirmaram nossa hipétese de que,
a utilizacdo do blog, como recurso didatico, pode condicionar situacdes
favoraveis ao processo de ensino e aprendizagem e, estimular a formacao
de competéncias exigidas pelo contexto social contemporaneo, decorrente
do avanco cientifico e tecnolégico. Em contrapartida, lanca também
desafios que alteram as condi¢cBes do trabalho docente e as atividades
realizadas pelos alunos nos diversos niveis educacionais. Apesar de alguns
desafios inerentes a estudos como este, podemos considerar que a
discusséo sobre o uso das TIC’s esta ganhando visibilidade no cotidiano
das instituicbes educacionais. Porém, reiteramos, que somente o
envolvimento continuo e comprometido dos docentes e discentes, em torno
de um projeto mobilizador coletivo podera agenciar mudancas significativas.
nos paradigmas da educacdo, que propiciem a apropriacdo de
conhecimentos tedrico-metodoldgicos e o desenvolvimento de préticas
educativas com o uso das TIC’s que redundardo em sucessivos avangos
nessa area do conhecimento. (ARAUJO, 2009, p. 179).

A dissertacao “O uso de blogs como estratégia motivadora para o ensino de
escrita na escola”, da pesquisadora Rodrigues (2009) descreve que se tratando de
educacao, a utilizacao do blog pelos alunos possibilita a autonomia de expressao.

O ambiente mais interativo e menos restritivo, propicia resultados positivos

na pratica docente, conforme relata:

Foi constatado no presente estudo que o trabalho com blog em sala de aula
oferece aos alunos uma nova maneira de produzir leitura e escrita,
permitindo que ele va além dos muros escolares. As praticas de escrita
passam a ser mais dindmicas, interativas, participativas. O acesso online a
outros géneros virtuais e fontes de informacdo instiga a extensdo da
pesquisa. O blog favorece a participagdo coletiva, formando autores,
coautores, leitores assiduos e alunos mais envolvidos com a leitura e a
escrita. Para que isso ocorra, é necessario dar aos alunos maior liberdade
de expressdo. Essa pratica pode levar ao desenvolvimento de habilidades
como independéncia e autonomia e também favorecer o desenvolvimento
da capacidade argumentativa, ja que os autores do blog precisam envolver
e convencer outras pessoas sobre seus pontos de vista. (RODRIGUES,
2009).

Os blogs continuam em expansdo em muitas das suas potencialidades

continuam ainda por explorar. No entanto, € possivel encontrar alguns estudos sobre
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0s blogs e as suas aplicacbes em diversas areas da sociedade, inclusive na
educacéo.

3.5 A utilizacdo do blog como pratica pedagdgica

Para a utilizacdo do blog como pratica pedagodgica, a gestdo do ambiente
virtual de aprendizagem € fundamental para que ele possa efetivamente tornar-se
um espaco em que os participantes sejam elementos ativos. Soares (2011) propde
gue os participantes tornem-se coautores do processo de aprendizagem:

Compreendemos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) como
espacos que se estabelecem por meio de tecnologias digitais,
ultrapassando os limites fisicos da sala de aula ou a interface de um portal,
de forma que o importante sdo as interacdes e os didlogos que surgem
entre os atores do processo que atuam no ambiente: professores,
estudantes e monitores ou tutores. Nesse sentido, um ambiente de
aprendizagem pode ser entendido como um espago social, constituindo-se
de interacBes sociocognitivas sobre ou em torno de um objeto de
conhecimento: um cendrio em que as pessoas interagem, mediadas pela
linguagem (comunicagdo) e pela interface grafica, a partir de estratégias
pedagodgicas (metodologias/ protocolos). (SOARES, 2011, p. 40).

Leva-se em consideracdo a forma como sao feitas as interacbes e suas
dificuldades. Nao pode ser descartada os interesses e as habilidades dos alunos e
demais participantes desse processo. Nesse contexto, as acdes nao estdo mais
centradas no professor e dissipam nos conceitos e conteudos que auxiliem 0s
procedimentos que levem a aprendizagem.

Nesse espaco virtual, os blogs e wikis?* se destacam como formas
colaborativas nos ambientes de aprendizagem. Em todos esses modos, Gomes
(2010, p.69), destaca que o leitor tem certa liberdade para escolher os caminhos de
leitura.

N&o existe a obrigatoriedade da participacdo do aluno nesse espaco, porém
€ imprescindivel por parte do pesquisador, o incentivo para que todos participem.
Isso aconteceu com a conducdo dos alunos, mesmo 0s que ja possuiam notebooks
ou tablets, a sala de informatica disponibilizada pela instituicdo de ensino. Os alunos
foram incentivados pelo professor da disciplina que utilizassem o blog para o

envio/postagens dos relatérios de atividades extraclasse.

22 Wiki € uma colecdo de documentos concebidos de forma coletiva no ambiente da Internet
gue qualquer pessoa pode criar, diretamente no navegador web e tem origem na expressédo havaiana
wiki-wiki que significa muito rapido.
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A combinacgao da rotina da sala de aula com o ambiente virtual foi ampliada
com a possibilidade dos acessos a distancia no momento em que o professor ou
aluno achar conveniente.

O “aprender-pesquisando” possibilita a mescla do uso das técnicas e
recursos tradicionais com as inovadoras. A escrita com o audiovisual, links,
hipertextos, amplia o espaco de estudos do aluno. Agora a comunicagao acontece
em sala de aula, na internet, nos “chats ” e nos correios eletrénicos (e-mails). Essa
postura diante da Educacédo requer por parte dos usuarios (docentes e discentes)
uma flexibilizag&o, integragéo, sensibilidade e dominio tecnolégico. As aulas ganham
a possibilidade da continuacdo nesse ciberespaco com uma integracdo das
tecnologias e metodologias.

Os blogs podem ter caracteristicas multidisciplinares, ja que ler e escrever
podem ser usados em iniUmeros contextos académicos. Disponibilizados aos alunos,
os blogs carregavam contextos e conceitos da disciplina de Teoria Geral da
Administracdo que podiam ser discutidos e articulados, através de interlocucdes
individuais ou em grupo. As ideias vao sendo construidas com base em um
conteudo educacional, previamente lecionado.

Os alunos passaram a ser autores e leitores do seu contetudo. Notei que
esses “diarios eletrénicos” possibilitam os trabalhos em equipe e discussao.

Passei a utilizar como repositorio e anotacdes das minhas aulas e os alunos
tomaram como espaco de discussdo dos textos e imagens disponibilizadas. As
imagens e videos que nem sempre eram exibidas nas aulas, podiam ser postados
posteriormente nos blogs.

Da forma como os alunos apropriam-se dos blogs potencializam-se as

possibilidades das construcdes de redes sociais ha web.

A web uma teia, uma complexa malha de informacg®es interligadas, é sua
prépria estrutura hipertextual, que permite que cada pagina de cada sitio
possa se conectar a qualquer outra pagina ou sitio da rede, ou mesmo se
desconectar de alguma delas, segundo o principio de assignificacdo
proposto pelos filosofos Deleuze e Guattari em 1980 (0os mesmos que
chamaram de rizomatica a estrutura da Web), cuja vantagem € que num
rizoma rompido em um lugar qualquer, sempre havera a possibilidade de
uma religacdo por outro caminho, sem que a rede sofra com isso. (GOMES,
2011, p.22)

Mas é a criatividade de professores e alunos fator determinante na sua
otimizagc&do. Muitas sdo as de opg¢des em termos de comunicagdo online as quais

estamos expostos diariamente. Os blogs aparecem como espacos livres a producao


file:///D:/Luiz%20Fernando_Hipertextos.pdf
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de autoria/coautoria. Criam, por meio de seus links e hipertextos, caminhos diversos
para que o aluno escolha por qual labirinto no ciberespaco ele quer percorrer.

O uso do blog nas minhas aulas como espaco de construcdo e de autoria, é
possivel de ser visualizado na medida em que o aluno, agora com a possibilidade de
“leitor interativo” de um texto, pode concordar ou discordar dos posts?®, expondo seu
posicionamento através dos comentarios. Isso pode criar novos “nés” para a rede
ciberespacial.

As redes de colaboracdo voltadas para o estudo formam espacos de
construcdes e reconstrucbes pedagogicas, entretanto, ha de ter um pensamento

coletivo e colaborativo agindo conjuntamente.

A autoria, item fundamental a ser considerado e mantido na comunicacéo,
ganhou outras significacbes com a Internet. [...] A Internet, com seus
hipertextos, fez do leitor um coautor ao permitir que este escolha o caminho
de sua leitura. E os blogs, diarios pessoais tdo popularizados na divulgacao
de informacdes para a sociedade, por sua vez, permitem que os leitores
adentrem no texto através dos comentarios, os posts. (GOMES 2005, p.
86).

Os processos de autoria multipla e colaborativa fazem parte do ambiente
digital. At¢é o0 momento ndo se tem constatado o que sao, definitivamente, essas
praticas na rede, ja que o aluno tem a oportunidade de tracar seu préprio caminho
de leitura e “editar” o texto. Para alguns estudiosos essa forma de “transgressao” o

torna um coautor

[...] a escrita é um jogo ordenado de signos que se deve menos ao seu
contetdo significativo do que a prépria natureza do significante; mas
também que esta regularidade da escrita estd sempre a ser experimentada
nos seus limites, estando ao mesmo tempo sempre em vias de ser
transgredida e invertida; a escrita desdobra-se como um jogo que vai
infalivelmente para além das suas regras, desse modo as extravasando.
(SOARES, 2011 p. 95).

Os blogs como ferramenta didatica cria a possibilidade aos alunos de
extravasarem e percorrerem outros blogs, que se referem ao mesmo assunto.
Bastava um click e os links criavam outros espacos de negociacao.

Esses links, que podem ser palavras, imagens, icones etc., remetem o leitor
a outros textos. Percursos diferentes de leitura e de construcdo de sentidos sdo
formados a partir do que for acessado. Existe o pressuposto de uma “certa

autonomia” de escolha dos textos a serem alcangados através dos links. “E um texto

*® posts s&o textos que publicados nos blogs normalmente compostos por duas partes:
titulo e corpo do artigo. Podem incluir imagens, videos ou outros contelildos multimédia.


file:///D:/GranFinale/Normas%20de%20leituras%20nos%20blogs.pdf
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gue se atualiza ou se realiza, se concretiza, quando clicado, isto €, quando
percorrido pela selecdo dos links”. (GOMES, 2011, p. 15).

Os blog tem em sua constituicdo os links e hipertextos. No contexto
histérico, quando Vannevar Bush em 1945, publicou o artigo “As We May Think™®*,
notoriamente, assumiu a possibilidade de armazenar informacdes em uma espécie
de microfilme com a mesma espessura do papel. Nesse contexto, tornava-se
possivel armazenar a Enciclopédia BritAnica em uma caixa de fésforos. Uma
biblioteca de um milhdo de volumes pode ser compactado no tamanho de uma
mesa. Tudo o que a raca humana produziu até o presente momento em forma de
revistas, jornais, livros, folhetos, publicidade, pondera Bush (1945), pode ter um
volume correspondente a um bilhdo de livros, montado e comprimido, pode ser
movimentado para qualquer lugar. A simples compresséo, nao € suficiente; é preciso

nao so6 produzir e armazenar um registro mas também ser possivel consulta-lo.

Cada item é classificado sobre uma Unica rubrica, e a ordenacdo é
puramente hierarquica (classes, subclasses, etc.). Oral A mente humana
ndo funciona desta forma, mas sim através de associacdes. Ela pula de
uma representacdo para outra ao longo de uma rede intrincada, desenha
trilhas que se bifurcam, tece uma trama infinitamente mais complicada do
que os bancos de dados de hoje ou os sistemas de informacao de fichas
perfuradas. (BUSH, apud LEVI, 1999, p.28).

O hipertexto surge como um novo espaco de escrita, uma escrita que
possibilita que a ordenacéao textual se estruture de maneira variada.

Esses hipertextos tem demonstrado sua importancia nos tipos de relacdes
sociais contemporaneas? O que o faz singular é justamente a presenca e utilizacdo
de constituintes internos: 0s nos e os links.

A base da Internet é formada pelos hipertextos. Ou seja, ao acessarmos um
sitio, pode-se escolher o caminho que desejamos seguir clicando o mouse em
determinadas frases ou palavras, novos textos sao disponibilizados. Esta estrutura
textual permite que o leitor, ao escolher a sequencia de leituras, seja coautor do
texto.

A linearidade ou ndo dos percursos de leituras possiveis hum hipertexto
(link) pode ser um fator motivacional para a leitura. O leitor tem mais liberdade na

escolha da sequencia do texto ou imagem (tabela 1).

**Tradugao de “As we may Think” Como nés podemos pensar.


http://www.citi.pt/homepages/espaco/html/vannevar_bush.html
http://web.mit.edu/STS.035/www/PDFs/think.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=GOD8Xen3J3c&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=NJsacDCsiPg&feature=autoplay&list=PLB6A1E956C462E839&index=2&playnext=2
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Tabela 1 - Tipos de links: lineares e néo lineares

LINEAR NAO LINEAR

Possibilitam apenas leitura
sequencial dos textos; normalmente
feitos para o meio impresso, mas
foram disponibilizados também na a

Possibilitam leituras ndo sequenciais; feitos
genuinamente para a web

Fonte: Tipos de links: percurso que oferecem ao usuério. (GOMES 2011, p. 39).

Os links com funcbes endoféricas (quando levam a partes do proprio

documento) ou exoféricas (quando levam para fora do documento de origem), foram

disponibilizados de forma que o aluno leitor faca associa¢cdes semanticas, isto é

ligacbes a partir dos sentidos das palavras. Os links alteram o modo como os

documentos séao acessados (GOMES, 2011).

Eles (links) funcionam como conectivos légicos, como elementos de coesao
gue orientam o leitor sobre os rumos da leitura que esta fazendo. [...] os
links sdo os grandes operadores da continuidade dos sentidos e da
progressdo referencial (ativacdo e reativacdo dos mesmos objetos ou
remetentes) no hipertexto, desde que tenha os devidos links que permitam
seguir, de forma coerente, com o projeto e os objetivos da leitura (GOMES,
2011, p. 29-30).

O hipertexto é construido de nés (os elementos de informacao, paragrafos,

paginas, imagens, sequencias musicais etc.) e de ligacbes entre esses nos

(referéncias, notas, indicadores, com links — botdes - que efetuam a passagem de

um no a outro). E uma colecdo de informac6es multimodais disposta em rede para a

navegacao rapida e intuitiva. (LEVY, 1999, p.44)

forma:

Explica Cavalcante (2005):

Podemos dizer que os links promovem ligagBes entre blocos informacionais
(outros textos; fragmentos de informacdo: palavras, paragrafos;
enderecamentos, etc.) conhecido como “nés”. No entanto, tais blocos néo
precisam de uma relacdo sémica entre si, isto é, as ligacdes possiveis ndo
formam a tessitura daquele texto especifico, mas promovem a abertura para
outros textos, embora nunca para qualquer texto. (CAVALVANTE, 2005,
p.166).

Magnani (2011) caracteriza os “n6s” dos textos nao-lineares da seguinte

Os links e nOs que caracterizam a rede hipertextual, apenas sinalizam as
possibilidades de leitura, de acordo com o que é disponibilizado pelo autor
na organizacdo de sua tessitura textual. Essa espécie de mapeamento de
construgdo de sentido ndo delimita o caminho exato que o leitor ira seguir
naquele ambiente virtual especifico. [...] a discussdo sobre a natureza do
hipertexto permite pensar o proprio texto em sua materialidade, bem como
as estratégias de seu pensamento em sua materialidade, bem como as
estratégias do seu processamento ou do simulacro dele. (MAGNANI, 2011,
p. 70).
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Os hipertextos podem propor vias de acesso por diagramag&do ou outros
instrumentos dindmicos, como propde Levy (1999):

O hipertexto ou multimidia interativa, adequa-se particularmente aos usos
educativos, € bem conhecido o papel fundamental do envolvimento pessoal
do aluno no processo de aprendizagem. Quanto mais ativamente uma
pessoa participar da aquisicdo de um conhecimento, mais ele ira integrar e
reter aquilo que aprender. A multimidia interativa, gracas a sua dimenséo
reticular ou nao linear favorece uma atitude exploratéria, ou mesmo ludica,
face ao material a ser assimilado. E, portanto, um instrumento bem
adaptado a uma pedagogia ativa. (LEVY, 1999, p.40):

Quando um leitor se desloca na rede de microtextos e imagens de uma
enciclopédia, conduz-se fisicamente seu caminho, manipulando volumes, virando
paginas, percorrendo com seus olhos as colunas tendo em mente a ordem
alfabética.

O uso dos meios hipermidiaticos como interacdo no processo educativo,
amplia a comunicacao entre aluno e professor, bem como o trafego de informacdes
educacional e cultural. A educacdo mediada (ou intermediada) pelas tecnologias
digitais proporciona a quebra de barreiras e promove a autonomia dos estudantes,
gue aprendem em seu proprio ritmo.

Gomes (2007) destaca a semelhanca entre o texto escrito e 0 hipertexto da

seguinte forma:

Ainda na busca das semelhancas, Rouet & Levonen sdo partidarios da idéia
de que ndo ha limites entre texto impresso e hipertexto, pois os textos
impressos normalmente trazem indices, gravuras, gréficos, tabelas, notas
de rodapé, glossarios etc., que permitem ao leitor fazer uma leitura nao
linear e visam facilitar a compreensao do texto, embora ndo possam garanti-
la. Dessa forma, concluem os autores que, no tocante a linearidade, nao
existe uma diferenca fundamental entre o texto impresso e o eletrénico, pois
a linearidade pode ser introduzida em diferentes graus e niveis em ambos
0s meios. Rouet & Levonen creditam a usabilidade a grande diferenca entre
texto e hipertexto; para eles, no meio eletrénico € mais facil para os leitores
tirarem vantagem das caracteristicas ndo lineares disponiveis, como no
caso de leitores com deficiéncia de vocabulario ou de conhecimento prévio
que podem beneficiar-se de graus de nao-linearidade moderados, como,
por exemplo, definigcBes online e acesso a informac¢des adicionais enquanto
Iéem, ou seja, a vantagem esta na usabilidade. (GOMES, 2007, p. 14)

Com utilizacdo exclusivamente no meio digital, o hipertexto tem nos links a
possibilidade de diferentes leituras a construcéo de sentidos:

“Podemos dizer que a web, hoje, € um hipertexto aberto, pois quase tudo
gue esta nele estd conectado, os documentos podem ser acessados e
acrescentados a partir de qualquer ponto, (mesmo simultaneamente).” (GOMES,
2011, p. 23).
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3.6 O curso de Administragcdo e a Teoria Geral da Administracao

Embora antiga, a atividade de administrador s6 recentemente ganhou
contornos oficiais no Brasil. Foram necesséarios quase 25 anos desde a criacdo do
primeiro curso no Pais, em 1941, até a promulgacdo da Lei n°® 4769, em 9 de
setembro de 1965, que instituiu a profissdo de nivel superior, pois, até entdo, seus
profissionais eram Técnicos em Administracdo, denominacdo que transmitia
conotacdo de formacdo escolar de nivel médio. Ainda assim, a aspiracao dos
administradores s6 foi totalmente atendida mais de dois anos apés a publicacédo da
lei, por meio da edigdo do Decreto n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967, que a
regulamentou.

O curso de administracdo tem por missdo avancar nas fronteiras do
conhecimento na area das Ciéncias Sociais e Administrativas, produzindo e
transmitindo ideias, dados e informacdes, além de conserva-los e sistematiza-los, de
modo a contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do pais, para a melhoria
dos padrdes éticos nacionais, para uma governanca responsavel e compartilhada.
Formar dirigentes éticos que saibam lidar com as diversidades - com visao
estratégica complexa e profundo conhecimento da gestdo das organizacdes -, para
liderar os processos de mudanca no pais. Produzir e disseminar conhecimentos
relevantes para a reflexdo e a pratica da administracao.

O curso forma bacharéis em Administracdo, criticos e criativos, para
enfrentar a competitividade do mercado de trabalho, competentes e
compromissados, propiciando-lhes o exercicio consciente da cidadania solidaria, a
possibilidade de contribuirem para o processo de humanizacéao das relacdes sociais.

Também propbe a atender as caracteristicas econémicas de nossa regiao
demandando profissionais bem formados, que respondam aos desafios da
modernidade e que possam atuar para a melhoria das condicbes de vida da
populacédo e das matrizes de desenvolvimento regional.

Por acreditar que a velocidade na mudanca das relacdes sociais, politicas e
tecnoldgicas ndo permite reproduzir modelos j4 desgastados de educacdo o curso
de Administracdo vem constantemente ousando de forma ativa e dinamica,

investindo na criatividade, no trabalho em equipe, criando a mentalidade da
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capacitacdo continuada, o gosto pela inovagéo e pela investigagdo, que levam ao
trabalho de qualidade.

Capacitar profissionais de processo de administracdo de organizacdes para
uma compreensao critica e sisttmica da realidade brasileira e internacional,
refletindo sobre as condicionantes econdmicas e politicas que direcionam as
empresas e seus profissionais nas multiplas rela¢des funcionais que estabelecem.

O curso de Administracdo é elaborado para que o egresso possua um perfil
gue atenda a demanda do mercado, ou seja, esteja preparado para atuar com
responsabilidade social no mercado, de forma ética, elevando o prestigio e a
dignidade da profissao.

A Teoria Geral da Administracdo - TGA se dispde a desenvolver a habilidade
conceitual, embora ndo deixe de lado as habilidades humanas e técnicas. Em outros
termos, se propde a desenvolver a capacidade de pensar, definir situacbes
organizacionais complexas, diagnosticar e propor solugcdes e inovagdes nha
organizagao.

As habilidades conceituais envolvem a visao da organizacdo ou da unidade
organizacional como um todo, a facilidade em trabalhar com ideias e conceitos,
teorias e abstracdes. Um administrador com habilidades conceituais esta apto a
compreender as varias funcbes da organizacdo, complementa-las entre si, como a
organizacao se relaciona com seu ambiente, e como as mudancas em uma parte da

organizacao afetam o restante dela.

As habilidades conceituais estdo relacionadas com o0 pensar, com 0
raciocinar, com o diagnostico das situagcbes e com a formulacdo de
alternativas de solugdo dos problemas. Representam as capacidades
cognitivas mais sofisticadas do administrador e que lhe permitem planejar o
futuro, interpretar a missao, desenvolver a visdo e perceber oportunidades
onde ninguém enxerga nada. Na medida em que um administrador faz
carreira e sobe na organizacgéo, ele precisa, cada vez mais, desenvolver as
suas habilidades, (CHIAVENATO, 2003, p.4).
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4 O BLOG COMO RECURSO DIDATICO NA DISCIPLINA DE TEORIA GERAL DA
ADMINISTRACAO

Este capitulo tem como objetivo relatar a experiéncia realizada com o blog
num curso de Administracdo. Para tanto sera explicado o que é relato de
experiéncia, a confeccdo dos dois blogs e as experiéncias que ocorreram nas
relagbes com professor / aluno.

O relato de experiéncia tem como pressuposto descrever a experiéncia
vivenciada pelo pesquisador e seu grupo de pesquisa.

A observacéo, a coleta de dados e as experiéncias sao feitas de acordo com
determinados interesses e segundo certas expectativas ou ideias preconcebidas.
S0 essas ideias e esses interesses que orientam a atividade cientifica (ALVES-
MAZZQOTI, 1999).

A observacdo do comportamento, a participacdo e o envolvimento dos
alunos foram registrados como fatos ocorridos durante as atividades que estavam
sendo propostas. No primeiro contato com o grupo, houve a exposicédo da intencéo
no decorrer do processo investigativo, que contou com a participacdo consentida
dos sujeitos observados.

O tempo de permanéncia com no grupo foi de dois semestres letivos
(2012.2/2013.1). Segundo Flick (2004), ndo existe um tempo ideal que possa ser
prefixado. Depende do tipo de objeto, de quédo rapida ou demoradamente ele se
revela ao investigador, das condicdbes em que os mecanismos internos do “objeto”
se dao a conhecer ao relator e da capacidade deste em captar suas manifestacdes.

As ciéncias humanas pela sua enorme variedade de métodos especificos
disponiveis vém estabelecendo os procedimentos qualitativos para a busca de
objetivos especificos. No entanto os procedimentos qualitativos ndo podem ser
considerados independentes no processo, ou seja, encontram-se incorporados aos
processos investigativos.

Alves-Mazzoti (2001) levanta um importante aspecto da aproximacédo do

investigador com seus sujeitos via observacao:

[...] quanto a interferéncia do observador na situacdo observada, pode-se
argumentar que esta fica minimizada pela permanéncia prolongada do
pesquisador do campo, pois 0s sujeitos, com o tempo, se acostumam com
sua presenca. Ou, pode-se considerar, ainda, como preferem os tedricos
criticos, que as relagcdes que se estabelecem entre pesquisador e
pesquisados ndo sdo diferentes daquelas que existem na sociedade, e
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como tal devem ser encaradas e discutidas. (ALVES-MAZZOTI, 2001,
p.164)

Bakhtin (1992), em seu texto “Observagdes sobre a epistemologia das
ciéncias humanas”, provoca uma reflexdo inspiradora de uma nova atitude em
relacdo a pesquisa. Nele, Bakhtin diz que: as ciéncias humanas ndo podem, por ter
objetos distintos, utilizar os mesmos métodos das ciéncias exatas. As ciéncias
humanas estudam o homem em sua especificidade humana.” (p. 303). A acéo fisica
do homem precisa ser compreendida como um ato, porém, este ato ndo pode ser
compreendido fora dos seus “signos®*”, que é por nés recriado: “estudando o homem
em todas as partes buscamos e encontramos signos e tratamos de compreender
seu significado.” (p. 305). Numa abordagem qualitativa, o pesquisador pode partir de
observacbes mais livres, deixando que hipoteses e ideias emerjam a medida que
realiza o trabalho de pesquisa. Vale lembrar que algumas questfes surgem a partir
do envolvimento do pesquisador com o campo e no contato com os dados
coletados.

Bodgan e Biklen (1994) destacam algumas caracteristicas da abordagem
gualitativa, tais como:

I) 0 uso de contextos cotidianos pois a preocupacao € a analise de situacdes
ou individuos em seu ambiente natural, valorizando, o contato direto do pesquisador
com seu objeto de estudo;

ii) busca compreender amplamente o fendmeno que esta estudando,
olhando todos os aspectos considerando que todos os dados sdo importantes e
merecem ser examinados;

iil) imprime um perfil mais indutivista aos pesquisadores que se decidem por
utiliza-la, ou seja, demanda uma conduta de pesquisa partindo de questdes amplas
gue so vao se tornando mais especificas e diretas no transcorrer da investigacao.

Flick (2004) explica que existem varias abordagens de estudos que diferem
em suas suposicles tedricas no modo como compreendem o objeto em seu foco
metodolégico. Essas abordagens levam para trés posturas basicas:

e A tradicdo do interacionismo simbdlico, que trata dos estudos dos

significados e das atribui¢cdes individuais dos sentidos;

?® Signo: qualquer objeto, forma ou fendmeno que representa algo diferente de si mesmo.
Ex. A balanga no lugar da “justiga”. Dicionario Houaiss Eletrénico 3.0, 2009.
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e A etnometodologia, interessadas nas rotinas do cotidiano e em sua
producéo; e,

e E as posturas estruturalistas que partem da inconsciéncia psicolégica
ou social.

Santos (2002, p.3) também explica a abordagem qualitativa como:

i) ndo envolve experimentacéo: ndo necessita isolar o objeto de estudo para
experimentacdo ou decompb-lo em partes para ser analisado; ii) considera
0 sujeito em seu contexto sécio-cultural: € de interesse nesse trabalho,
considerar o sujeito levando em conta o contexto socio-cultural em que a
experiéncia se processa; iii) € de base interpretativista: interessa a este
estudo ndo a quantificagdo do fendbmeno, mas a interpretacdo; iv) a
preocupagdo com 0 processo € muito maior do que com o produto: o
interesse do pesquisador ao estudar um determinado problema é verificar
como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas interacdes
cotidianas; v) o "significado" que as pessoas ddo as coisas e a sua vida é
foco de atencao especial pelo pesquisador: nesses estudos ha sempre uma
tentativa de capturar a "perspectiva dos participantes”, isto €, a maneira
como os informantes encaram as questdes que estdo sendo focalizadas; vi)
€ de cunho exploratério: como a producdo dos blogs € uma pratica
relativamente nova, deve-se considerar a necessidade de novas
formulagcBes e categorias para melhor compreender os textos produzidos
nesses blogs.

A abordagem qualitativa entdo favorece uma coleta de dados
predominantemente descritivos de pessoas, situacdes, acontecimentos, interacdes e

influéncias reciprocas e vao ao encontro ao proposto desta dissertacao.

4.1 Blogs construidos: “blog A” e “blog B”

Weblog ou blog € uma pagina na web cuja estrutura permite a atualizacao
rapida e facil através de textos, que chamamos de post. Sdo textos organizados de
forma cronoldgica inversa, podendo ser escrito por um nimero multiplo de pessoas.

Na intencdo de utilizar blog para apoio da disciplina de T.G.A., foram
construidos dois blogs aqui denominados de “Eu nesse mundo azul” (blog “A”)* e
“Tenho por hipétese” (blog “B”)?’.

Entretanto, o blog ndo contém apenas textos: pode ser composto, também,

por imagens, sons e links para outros enderecos da web.

%8 Disponivel em: <http//:eunessemundoazul.blogspot.com.br/>.
2" Disponivel em: <http//:tenhoporhipotese.blogspot.com.br/>.
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4.1.1 Blog “A”: Eu nesse mundo azul

No “blog A” - Eu nesse mundo azul (figura 5) - predominam postagens e
comentarios de imagens. Recebeu esse nome em alusao a frase historica “a Terra é
azul” dita pelo cosmonauta soviético Yuri Alekseievitch Gagarin (1961), primeiro
homem a viajar pelo espago. Assim como a imagem vista por uma pequena janela
da capsula espacial Vostok 1 surpreendeu 0 cosmonauta, as imagens em uma

pequena tela digital também pode provocar rea¢cdes inesperada no aluno/leitor.

Figura 5 - Blog “Eu nesse mundo azul”
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Fonte: Disponivel em <http//:eunessemundoazul.blogspot.com.br>

O blog apresenta-se fundo na cor predominante azul, com o titulo em sua
parte superior e destaca a imagem em sua parte central esquerda, deixando o lado
direito para as opcbes de podcast, navegacdo, cadastro para que o aluno siga o
blog e receba alertas a cada nova postagem além de sugestbes e anotacfes do
blog.

O blog carrega na parte inferior da pagina, espagos para 0s comentarios e

postagens, além de links graficos em formato de icones e botdes (figura 6).
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Figura 6 - Vista da parte inferior do sitio do blog "Eu nesse mundo azul"

Fonte: Disponivel em <http//:eunessemundoazul.blogspot.com.br> .

Para Panozzo (2010), as ideias circulam através de diferentes linguagens e
suportes: vao desde as pinturas nas paredes das cavernas, passam por escritas em
pergaminhos e livros. Hoje as paginas eletronicas da rede virtual articulam a geragao

dos sentidos.

Por isso, ler € uma experiéncia que implica conhecer a natureza dos
constituintes de seu objeto e compreender o arranjo de linguagens ali
presentes. O leitor percorre uma intrincada rede e necessita perceber os
indicios que sinalizam os itinerarios de significacdo de diferentes sistemas
que se integram em determinados textos. [...] interessa entender além dos
elementos organizadores do plano da expressdo, aqueles elementos do
plano de conteldo, os efeitos de sentido criados, os discursos que se
produzem, as formas de subjetividade que sdo geradas em objetos culturais
da atualidade (PANOZZO, 2010).

4.1.2 Blog “B”: Tenho por hipétese

O blog “B” — Tenho por hipétese (figura 7) - privilegia as postagens de textos,
artigos, links de acesso a outras paginas da internet, ainda que ainda disponibilize
imagens e videos. Todo o conteddo da pagina se relaciona com 0s temas vistos em
sala de aula.

O nome do blog faz alusdo & rubrica filoséfica onde a hipotese® é a
proposicdo (ou conjunto de proposicfes) antecipada provisoriamente como
explicacdo de fatos, fenbmenos naturais, e que pode ser ulteriormente verificada

pela deducéo ou pela experiéncia.

28 Dicionario Houaiss Eletronico 3.0, 2009.
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Figura 7 - Blog "Tenho por hip6tese"
TENHO POR HIPOTESE . . .

O blog disponibiliza um espaco para imagens e videos. No lado direito,

Fonte: Disponivel em <http//:tenhoporhipotese.blogspot.com.br>.

existem links que direcional para uma pagina construida pelos alunos com perguntas
e respostas. Um texto também elaborado de forma colaborativa pelos alunos
também esta disponibilizado com link. Ainda fazem parte do blog um menu para
arquivos do blog e espaco para postagem e comentarios dos alunos/leitores.

O Blog “tenho por hipotese” tem caracteristicas de construcdo semelhante
ao “blog A” e disponibiliza na parte inferior da pagina espagos para postagens e

comentarios dos alunos/leitores (figura 8).

Figura 8 - Parte_inferior da pagina do blog “Tenho por hipotese"
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Fonte: Disponivel em <http//:tenhoporhipotese.blogspot.com.br>

A diferenca entre os dois blogs esta na sua utilizacdo, pois um privilegia o
uso de imagens para ageracdo de comentarios por parte dos alunos participantes,

enquanto o outro, textos servem de referencia para outros comentarios

4.2 Descricado dos alunos e lécus
O local o qual foi realizada a experiéncia com os blogs | foi a faculdade

Uniesp, situada na regidao central da cidade de Sorocaba/SP, com 49 alunos do
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curso matutino de Administracao, constituido de 33 mulheres (67,39%) e 16 homens
(32,61%). Grande parte dos alunos pesquisados (81,7%) tinha a idade entre 18 e 30
anos (graficos 1 e 2). A intervengdo com os blogs iniciou em agosto de 2012 e
estendeu-se com a mesma turma até o final do primeiro semestre (junho) de 2013.

Gréfico 1

Generos

® masculino = feminino

Gréfico 2 - Faixa etaria/ géneros dos alunos
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Nessa amostragem, 82% dos alunos ja tinham conhecimento (finalidade,
utilizacdo, postagens, comentarios) sobre blogs. Outros 18% relataram nunca ter

acessado um blog e desconheciam suas caracteristicas (gréafico 3).
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Gréafico 3 — Conhecimento de blogs pelos alunos

Visitas dos blogs pelos alunos

82% DOS
ALUNOS
VISITARAM
UM BLOG

18% DOS
ALUNOS
NUMNCA
VISITARAM
UM BLOG

Nessa amostra, 84% dos alunos relataram que utilizavam o computador com
bastante frequéncia (uso diario) na faculdade e posteriormente, no ambiente de

trabalho.

4.3 Relato de experiéncia

Com a hipotese do uso blog como recurso didatico para que o professor
disponibilizasse links, textos e videos complementando os conteudos disciplinares
de T.G.A., no curso de Admiistracao, sera relatado etapas dessa experiéncia.

Os blogs trouxeram as possibilidades da extensdo do espaco fisico da sala
de aula, pois 0os acessos aos seus conteudos poderiam ser feitos, em qualquer
lugar, bastando para isso uma conexao a web. Essa continuidade de contato com
professor/alunos/conteido, poderia proporcionar um maior entendimento e
envolvimento com a disciplina.

Para a experiéncia, foram construidos dois blogs “A” e “B”, como descritos
anteriormente, que tinham como propdsito serem utilizados pelos alunos como um
espaco de comentarios e postagens de textos e artigos, sempre relacionados com a
disciplina e os conteudos passados em sala de aula.

e Etapa 1: Informacbes sobre o blog aos alunos
No inicio do segundo semestre de 2012 (agosto), o professor da disciplina

de Teoria Geral da Administracdo, falou sobre o plano de ensino da disciplina,
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também informou os alunos que tinha construido dois blogs e estavam a disposi¢céo
para serem utilizados com assuntos relacionados com 0s temas que seriam
estudados em sala de aula.

Foi informado que o uso dessa ferramenta era um apoio didatico aos
estudos da disciplina de TGA.

Os alunos participantes, caso quisessem ser alertados por e-mail toda vez
gue algo novo fosse postado no blog, deveriam se cadastrar nos blogs como
seguidor. O aluno representante de classe se prontificou, de forma voluntaria, a
auxiliar na tarefa da divulgacéo dos blogs, utilizando para isso, o e-mail dos alunos
da sala.

e Etapa 2: Manutencao das informacdes dos blogs e visualizacbes

Até o final do més de agosto/2013, sempre ao iniciar as aulas, a
sensibilizacao era feira pelo professor da disciplina para que os alunos visitassem 0s
blogs.

Nesse periodo o blog “Eu nesse mundo azul” recebeu 25 solicitagcdes (49%)

de cadastro como seguidores de um universo de 49 alunos (figura 9).

Figura 9 - Quadro de seguidores do blog

Membros (25)
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Fonte: Blog Eu nesse mundo azul. Disponivel em <http//eunessemundoazul.blogspot.com.br>

O blog “Tenho por hipétese” recebeu uma solicitacdo para cadastro de

seguidores (figura 10).

Figura 10 - Seguidores do blog
TENHO POR HlPéTESE P [;E - Visualizar blog

1364 visualizacdes de pagina - 11 postagens, ultima publicagdo em
27/11/2012 - 1 seguidor
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Fonte: Blog “Tenho por hipotese” disponivel em http//tenhoporhipotese.blogspot.com

4.4 Relatos das interacfes dos blogs com o contetdo das disciplinas

Os blogs em suas estruturas, s6 permitem as postagens de fotos e imagens
enviadas pelos alunos participantes, através do administrador do blog, neste caso o
professor. Até o final de setembro de 2012, nenhum dos dois blogs haviam
recebidos quaisquer tipos de postagens por parte dos alunos.

Em 07 de outubro de 2012, foi postado pelo professor no blog “A” a imagem
de um homem observando, o que me parece, um novo mundo, com suas cores e
planetas (figura 11).

O aluno que usou o pseuddnimo de “Anénimo” (figura 11), fez em seu
comentario em 17 de outubro, um comparativo com a alegoria da Caverna de
Platdo, onde um dos prisioneiros consegue se libertar e aos poucos, vai se movendo
e avanca na direcdo do muro e o escala, enfrentando com dificuldade os obstaculos
gue encontra e saia da caverna, descobrindo ndo apenas que as sombras eram
feitas por homens como eles, e mais além todo o mundo e a natureza.

Figura 11 - O inicio esta perto
sabado, 13 de outubro de 2012

0 inicio esta perto . . .

' Andnimo 15 de outubro de 2012 11:03

B Nio devemos nos preocupar com as barreiras que encontramos pela frente, embora pareca dificil e com
muitos obstaculos, quando estivermos por cima dela e enxergarmos do outro lade do muro,
descobriremos e veremos um munda novo, cheio de belezal!!
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Fonte: Blog Eu nesse mundo azul. Disponivel em: http://eunessemundoazul.blogspot.com.br/

No blog “B”, também se apresentava inativo pelos alunos recebeu a primeira
postagem em data de 09 novembro e até hoje ndo recebeu qualquer comentéario. A
segunda postagem em 21 de novembro recebeu dois comentarios.

Cabe ressaltar que o blog “B” em sua estrutura, disponibilizava aos alunos o
link para um ambiente colaborativo, onde é possivel a elaboracdo de um texto
colaborativo. Um texto em que aluno da continuidade de forma progressiva num
paragrafo ja escrito por outro aluno no mesmo documento. Em quatro dias 13
paginas foram escritas e traziam figuras, gréaficos e links das paginas pesquisadas
por eles, no formato de hipertexto, utilizando as possibilidades hipertextuais que a
escrita em tela proporciona.

O blog “Tenho por hipbtese” — que trouxe como proposta as postagens de
textos - teve somente a inscricdo de unico seguidor. Todas as 11 postagens
receberam além dos textos, imagens ou videos, deixando evidencias de que o
visual, num ambiente digital, ainda € mais requerido ao texto e que o aluno nao
segue com rigidez as regras previstas nesse ambiente virtual.

Outra possibilidade desse blog “B” foi a inser¢cdo de um link (figura 12), que
conduzia o aluno para uma pagina virtual, destinado a receber perguntas e
respostas elaboradas por eles sobre os temas vistos em sala de aula. Foram
elaboradas 21 questdes em cinco dias devidamente acompanhadas das repostas

corretas (gabarito).

Figura 12 - Perguntas e respostas

TENHO POR HIPOTESE . .

PERGUNTAS E RESPOSTAS -
TEORIA ESTRUTURALISTA

https://docs.google com/documen
t/d/1jeolVHKCcWHhLEmMI7orDEVL2-
I0IQQtXBOSDNTIgeTufs/edit?
usp=sharing

PERGUNTAS E RESPOSTAS -
TEORIA ESTRUTURALISTA
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Fonte: Blog Tenho por hipétese. Disponivel em: http:/tenhoporhipotese.blogspot.com.br/.

Os alunos ignoraram a proposta inicial do blog (textos) e continuaram a
postar figuras e videos, sempre relacionados com os temas estudados em sala de
aula na disciplina de Teoria Geral da Administracdo sem, no entanto, gerar
comentarios.

J& a figura 13, postada em 13 de outubro de 2012 no blog “A” recebeu seis
comentarios, dentre as eles, destaca-se o comentario do aluno que julga a frieza das
empresas chinesas em relagcdo aos seus funcionarios com a frase: “[...] 300 se

matam e no outro dia contratam 500 ganhando 0 mesmo ou menos que 0s suicidas

[.].

Figura 13 - Trabalhadores suicidas
sabado, 13 de outubro de 2012

i-death

“"Cerca de 300 trabalhadores escalaram em grupo o telhado da fabrica da Foxconn, divisao
Microsoft, e ameagaram atirar-se caso nao lhes fossem efetuados os aumentos de salarios".
(Instituto Plinio Corréa de Oliveira, Jan. 2012). Fonte: <http://ipco.org.br/home/noticias
/operarios-chineses-desesperados-o-que-fazer-por-eles>

26 de outubro de 2012 12:26

Vc acha g para eles 300 funciondrios vao fazer diferenca se matando, em muitas empresas funcionarios
sac numeros, 300 se matam e no outro dia contratam 500 ganhando o mesmo ou menos g os suicidas
recebiam... empresas sentem com o bolso e n3o com o coracao.

Fonte: Blog Eu nesse mundo azul. Disponivel em: http://eunessemundoazul.blogspot.com.br/.

Um “rapper” (figura 14) que normalmente faz criticas a sociedade capitalista,
virou garoto-propaganda de duas empresas da alta tecnologia: Intel e LG. O
comentario do aluno associa astucia e oportunidades com uma Vvisao

empreendedora, descartando a sorte.
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Figura 14 - Rapper empresario

O RAPPER EMPRESARIO

O rapper empresario

Garoto-propaganda da Intel e da LG, o compositor Emicida
faz bons negocios com o gerenciamento de artistas,
comércio eletronico e redes sociais.

17 de outubro de 2012 03:42
Depois tem pessoas que so acreditam na sorte, esse cara @ prova viva do sucesso com visao de
empreendedor e asticia, parabéns isso e ter visdao, como diz um amigo " Olhar aonde os outros nao
olham”

Fonte: Blog Eu nesse mundo azul, disponivel em: http://eunessemundoazul.blogspot.com.br/.

Seguindo o cronograma das aulas de TGA, a experiéncia de Hawthorne
trazia o relato de que a recompensa salarial, mesmo quando efetuada em bases
justas ou generosas, ndao era o unico fator decisivo na satisfacdo do trabalhador

dentro da situacao de trabalho, gerou a postagens no blog da figura 15:

Figura 15 - Diferenga entre chefe e lider

terca-feira, 30 de outubro de 2012

DIFERENCA ENTRE CHEFE & LIDER . . .

Ordena

Diz, "Voo”©

Fonte: Blog Eu nesse mundo azul. Disponivel em: http://eunessemundoazul.blogspot.com.br/.

A postagem da figura 15, gerou os seguintes comentarios:
= “Apesar da postura do lider ser mais aceita, sempre o credito vai para

chefe. Gostaria de entender a mente dos empresarios. Na minha opinido eles fazem
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coisas que nem de longe eu aprovaria, mais quem sou eu!!!! Por isso que fazendo
Administragdo, muita coisa ja esta sendo esclarecida. Seria ideal uma fusé@o chefe e
lider.”

= “Seria muito bom se um lider soubesse facilitar como deveriam, mas é
totalmente o contrario, no meu caso.”

= “Acredito que uma das coisas que dificulta a passagem de uma pessoa a
ser chefe € que muitas vezes a autoridade Ihe sobe a cabeca e achando que tudo
pode, acaba perdendo a postura de alguém que deveria dar exemplos bons.”

Fica claro o impacto da imagem quando relacionada com os textos
estudados em sala de aula. Os comentarios proporcionados pela figura 16, trazem
em seu bojo percepcles, propostas de mudancas, autoanalises e até mesmo
cobrancas por posturas éticas.

No segundo semestre (novembro) de 2012, as postagens recebiam em
média 6 comentarios. Algumas figuras com propdsitos mais reflexivos — como a de
Jean Paul Sartre (figura 16) - também recebiam por parte dos alunos, comentarios
gue traziam reflexdes pessoais que apoiavam-se nos contetudos passados em sala

de aula.

Figura 16 - Jean Paul Sartre

12 de margo de 2013 12:30
L A sociedade muitas vezes quer moldar as pessoas do jeito q para elas € o certo, que devem seguir, ser,
fazer, pensar; pois outras pessoas ja disseram a mesma coisa antes, e vira tipo de um ciclo. Pode se
dizer q € uma "mente coletiva”. Algumas vezes pessoas n sao compreendidas sd pelo fato de nao fazer
alguma coisa igual a todos os outros, ou algumas pessoas perdem sua "identidade”.

Fonte: Blog Eu nesse mundo azul, Disponivel em: http://feunessemundoazul.blogspot.com.br/.
A partir de marco de 2013, como parte da experiéncia, deixei de usar e

estimular o uso dos blogs nos meus comentarios em sala de aula. O uso, postagens

e comentarios também foram diminuindo até que se chegasse na ultima postagem
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no blog, dia 30 de marco de 2013 (figura 17). O aluno autor da foto fez uma citacéo

de Roland Barthes, mas ndo houve qualquer comentario.

Figura 17 — Fotografias

sabado, 30 de marco de 2013

FOTO...GRAFIAS

A fotografia sempre me espanta, com um espanto que dura e se renova, inesgotavelmente
(Roland Barthes)

‘ nonsd

Fonte: Blog Eu nesse mundo azul. Disponivel em: http://eunessemundoazul.blogspot.com.br/.

Apoés o dia 30 de marco de 2013, ndo houve mais postagens de fotos ou
comentarios, por mais que o blog estivesse a disposicdo dos alunos. Durante o
periodo que os alunos utilizaram o blog “Eu nesse mundo azul” teve 23 postagens

foram realizadas, 129 comentarios e teve 26 seguidores inscritos (figura 18)
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Figura 18 - Viséo geral do blog
EU NESSE MUNDO AZUL ... - 0 B =

Visualizacoes de pagina S Atualizacdes

Comenianos aguardando

moderacio

Fonte: Blog Eu nesse mundo azul. Disponivel em: http://eunessemundoazul.blogspot.com.br/.

As estatisticas do blog “B” demonstram que o0s assuntos relacionados
diretamente com a disciplina e conteudos de sala de aula receberam um numero
maior de visualizagdes que foram diminuindo a medida que a postagem se afastava

do teme central (figura 19).

Figura 19 - Estatistica de visualizacdes no blog "B"
TENHO POR HIPOTESE... - | » | £ o de 2007 - nocemten de 3011 (2 Agor

02112012, 1 comentanc

OVA1/2012 4 comentanos

1 comentan

13112012, 3 comaentano

cMmantanes

comantanc

¥

Paginas

Fonte: Blog Tenho por hipétese. Disponivel em: http://tenhoporhipotese.blogspot.com.br/.

Com a experiéncia de adotar e incentivar o blog como recurso didatico nas
aulas da disciplina de Teoria Geral da Administracdo nos meses de outubro-
novembro/2012, foi possivel constatar através das notas dos alunos um aumento
médio de 21,2% (anexo A) em relacdo ao bimestre anterior formado pelos meses de
agosto-setembro/2012.

Como parte da experiéncia, no primeiro semestre do ano de 2013 (margo-

abril), ndo houve mais o uso dos blogs na minha disciplina de T.G.A. Foi possivel
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notar uma reducdo média nas notas dos alunos de aproximadamente 13% (anexo
A). Essa reducao também foi percebida por alguns alunos que solicitaram através de
e-mails (de 18 a 22 de abr.2013) a retomada para o proximo semestre, do uso dos
blogs em nossa disciplina (anexos C - G).

A postura dos alunos — cinco formalizando por e-mail, outros fazendo de
forma verbal — reivindicando a retomada do uso dos blogs, sugere a necessidade da
presenca do professor como um incentivador e mediador das atividades escolares
nessa ambiente virtual. No momento em que eles solicitaram permissdes para o uso
de um recurso que esta disponivel na web ficou claro que ndo houve uma
apropriagdo, um pertencimento por parte deles em relacéo aos blogs.

A presenca do professor como administrador dos blogs pode ter sugerido um
carater de propriedade dos blogs, ensejando a necessidade da permissdo para o
uso desse recurso por parte dos alunos.

Nos relatos feitos pelos alunos em 05 de maio de 2013 (anexo “B”), estavam
presentes frases como: “estudar com audio e foto € mais prazeroso”; “através dos
blogs o ato de estudar fica mais descontraido”; “estamos tendo contato direto aos
assuntos abordados em sala de aula”.

Mesmo com frases positivas sobre a utilizacdo dos blogs, ndo foi possivel
notar uma autonomia por parte dos alunos, na utilizacado desse recurso didatico nos
estudos, apesar da possibilidade de uma interacéo entre eles e o professor diante de
um determinado tema.

Por desconhecer as dinamicas dos blogs e dos alunos, houve uma
inabilidade do professor no uso dessa ferramenta didatica na disciplina de Teoria
Geral da Administracao.

A possibilidade da criacdo de uma monitoria com os alunos para que eles
assumam os blogs, pode proporcionar um incentivo no uso dessa ferramenta com

efetividade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do relato de experiéncia, foi possivel identificar e caracterizar
algumas dindmicas existentes nos blogs, servindo de referencial tedrico e estimulo
para posteriores estudos e investigagcdes sobre a utilizacdo dos blogs na educacéao.

Constatou-se através do relato de experiéncia que a utilizacdo dos blogs
como recurso na educacdo, vai depender principalmente da epistemologia do
professor com suas concepcdes de aprendizagem, conhecimento e o aluno, para
apoiar a sua pratica docente.

Destacou-se que entre as varias possibilidades da utilizacdo dos blogs: i)
como fonte de informagOes tematicas relevantes, externas a faculdade; ii) como
repositorio de informacdes pesquisadas e sintetizadas pelo professor e alunos; iii)
como espaco de colaboracéo e integracéo professor/aluno/conteudo.

A experiéncia trouxe algumas utilizacdes dos blogs como recurso didatico
No ensino superior, pois continuam sendo explorados e a cada dia, surgem novas
formas de uso das suas potencialidades na educacdo. Cabe ao professor, caso
gueira utiliza-las, familiarizar-se com as novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo - NTICs, propondo atividades e estratégias diferenciadas para a
utilizacéo dos blogs pelos alunos em suas disciplinas.

O relato também reafirma a necessidade de ampliar o espaco para
discussao deste tema. Entre as pesquisas que podem seguir em decorréncia deste
relato até aqui realizado estéo:

- Investigar novas possibilidades de utilizacdo dos blogs como recurso e
como estratégia pedagodgica, verificando a eficacia como motivacdo na
aprendizagem dos alunos; e,

- A realizacdo de uma pesquisa na qual se pudesse investigar a existéncia
de uma aprendizagem real por parte dos alunos do curso superior, utilizando os

blogs como recurso didatico.
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APENDICE A — RELACAO DAS NOTAS BIMESTRAIS DOS ALUNOS DO
1°SEMESTRE DO CURSO DE ADMINISTRACAO

CURSO: ADMINISTRACAO DISCIPLINA: TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
COD NOME Idade ago./set. 2012 out./nov. 2012 mar./abr.2013
Nota 1° Bim/2012-2 Nota 2° Bim/2012-2|Nota 1° Bim/2013-1
AAC41IMAS Acima 41 anos 7,00 9,00 7,50
AJO41MAS Acima 41 anos 5,50 7,00 6,00
AAA41FEM Acima 41 anos 4,00 5,00 4,50
AND18MAS De 18 a 24 anos 7,00 9,00 7,50
ASB18MAS De 18 a 24 anos 6,50 8,50 7,00
AMO18MAS De 18 a 24 anos 7,50 9,50 8,00
BHS18MAS De 18 a 24 anos 7,00 9,00 7,50
DAS18FEM De 18 a 24 anos 6,00 7,50 6,50
SAR18FEM De 18 a 24 anos 6,50 8,50 7,00
RGW18FEM De 18 a 24 anos 6,00 7,50 7,00
DAL18FEM De 18 a 24 anos 5,50 7,00 7,00
NWU18FEM De 18 a 24 anos 5,50 7,00 6,00
ESM18MAS De 18 a 24 anos 6,00 8,00 7,00
ELI1I8BMAS De 18 a 24 anos 6,00 8,00 7,50
EMG18FEM De 18 a 24 anos 6,00 8,00 7,00
FKR18FEM De 18 a 24 anos 4,00 5,50 4,50
GZA18MAS De 18 a 24 anos 6,00 8,00 7,00
IMS18FEM De 18 a 24 anos 5,50 7,00 6,00
JGA18FEM De 18 a 24 anos 7,00 9,00 7,50
JSI18FEM De 18 a 24 anos 6,00 7,50 7,00
MSM18FEM De 18 a 24 anos 6,50 8,50 7,00
NAS18FEM De 18 a 24 anos 6,00 8,00 7,00
POP18FEM De 18 a 24 anos 5,50 7,00 6,00
PFM18FEM De 18 a 24 anos 2,50 3,00 5,00
VCS18FEM De 18 a 24 anos 6,00 8,00 7,00
CFG15FEM De 25 a 30 anos 5,00 6,50 5,50
CHA25MAS De 25 a 30 anos 3,50 4,50 4,00
DGO15MAS De 25 a 30 anos 6,00 8,00 7,00
DLP25MAS De 25 a 30 anos 3,50 4,50 4,00
DMF15MAS De 25 a 30 anos 7,00 9,00 7,50
FSI25FEM De 25 a 30 anos 3,50 4,50 4,50
FER25MAS De 25 a 30 anos 5,50 7,00 6,00
GFG25FEM De 25 a 30 anos 5,50 7,00 6,00
GBN25FEM De 25 a 30 anos 7,00 9,00 7,50
KPE25FEM De 25 a 30 anos 7,00 9,00 7,50
LCS25FEM De 25 a 30 anos 5,00 6,50 5,50
LPS25FEM De 25 a 30 anos 6,50 7,00 6,00
MLM25MAS De 25 a 30 anos 5,50 5,50 4,50
TCR25FEM De 25 a 30 anos 5,00 6,50 5,50
VAS25FEM De 25 a 30 anos 5,50 7,00 6,00
VSQ25FEM De 25 a 30 anos 7,50 9,50 9,50
VBS25FEM De 25 a 30 anos 7,00 9,00 7,50
VCA25FEM De 25 a 30 anos 7,50 9,50 8,00
EMR31FEM De 31 a 40 anos 5,50 7,00 6,00
FCP31FEM De 31 a 40 anos 6,00 8,00 7,00
JOL31FEM De 31 a 40 anos 6,00 7,50 6,50
MSI31FEM De 31 a 40 anos 5,50 7,00 6,00
MLM31MAS De 31 a 40 anos 4,50 6,00 5,00
ZOL31MAS De 31 a 40 anos 7,00 9,00 7,50
MEDIA GERAL 5,81 7,43 6,47
VARIACAO (%) 21,18 -12,92




93

APENDICE B - RELATO DOS ALUNOS SOBRE O USO DOS BLOGS
(05/mai/2013).

N° RELATOS DOS ALUNOS EM 05 MALI. 2013

1 Abrange a matéria e surgem questdes para estudos.

2 Estamos conhecendo outro mundo, outras opinides que podem nos levar a
um conhecimento enriquecido.

3 | Muitas ideias!

4 A gente € obrigado a ler e a questionar a respeito do texto, assim estamos
estudando.

S | Adquirimos muito mais conhecimento.

6 Estudamos com audio e foto. E mais prazeroso.

7 Preciso praticar mais minha escrita, pois penso muito e ndo pratico minhas
ideias escrevendo.

8 Estamos tendo contato direto aos assuntos abordados em sala — disciplina e
professor.

9 E mais facil entender

10| E importante saber que fora das redes sociais, a internet nos fornece diversos
outros conteudos nos permitindo uma aprendizagem muito grande.

11 O visual + textos (sic), ajudam na compreensao.

12 Estudei pelo blog “Tenho por hipétese” para as provas do 1° semestre. Ele
serve como apoio aos estudos.

13| Atraves do blog, ocorre um ato de estudar de uma forma mais descontraida,
facilitando nosso aprendizado.

14 | Precisamos ler mais para colaborar com mos contetidos e néo ficar sem
sentido ou repetitivo

15 Estudo pelas pesquisas antes das postagens. Dessa forma aprendo sobre o

tema sem ter a intencdo de estudar para a prova, decorar a matéria. Fica
mais suave.




