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RESUMO

As relacdes de trabalho apresentam em seus discursos, a hegemonia do sistema capitalista, por
meio de modelos que priorizam o individualismo e a competi¢do. Tais discursos podem
reforcar o poder hegemdnico quando ocorre e especialmente no ambiente do ensino superior,
na formacédo de profissionais da area de ciéncias sociais aplicadas, que se pretende a critica.
Com objetivo de compreender os discursos do mundo contemporaneo, essa dissertacao
utilizou entre outros referenciais teoricos ligados a sociologia, Bauman e a descri¢do da
modernidade liquida e Deleuze para entender a sociedade do controle. Teve como objetivo
especifico identificar no ambiente do ensino superior, em cursos de Administracdo e de
Gestdo Tecnoldgica, as falas cotidianas de alunos e professores. Como procedimento de
pesquisa, utilizou-se o diario de campo. Os resultados apontam a incerteza e o medo,
individualismo, imediatismo, caracteristicos do mundo contemporaneo. Percebe-se nas falas,
uma estreita relacdo com o comportamento exigido para o trabalhador e para o aluno, com
manifestacdes consumistas contemporaneas e imediatistas de resultados por metas.

Palavras-chave: Cotidiano escolar. Mundo liquido. Educacéo.



ABSTRACT

Labor relations have in their speeches, the hegemony of the capitalist system, through models
that prioritize individualism and competition. Such discourses can reinforce the hegemonic
power, especially when it occurs in the environment of higher education, the training of
professionals in applied social sciences, intended to be criticism. In order to understand the
discourse of the contemporary world, this dissertation used among other theoretical
frameworks related to sociology, Bauman and the description of liquid modernity and
Deleuze to understand the society of control. Had the objective of identify higher education
environment, courses in Business and Technology Management, the everyday speech of
students and teachers. As a research procedure, we used the field diary. The results show the
uncertainty and fear, individualism, immediacy characteristic of the contemporary world. It is
noticed in the speech, a close relationship with that required for the worker and the student
with contemporary consumerist and immediacy of results by demonstrations behavior goals.

Keywords: School daily. Liquid world. Education.
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1 INTRODUCAO

A observagdo e a reflexdo foram e sdo os meios fundantes do meu processo formativo
até hoje. Falar pouco e observar mais.

A medida que a relagdo com o trabalho, com a “venda de méao-de-obra” comeca a ser
desvelada, outros matizes séo observados neste mundo t&o colorido do mercado de trabalho.
No entanto, num determinado momento da vida profissional, a tonalidade do mesmo torna-se
cinza, quase escuro. Percebe-se que falas neste ambiente também podem contribuir para
“melhorar” o cotidiano das pessoas em local de trabalho. A partir desta observacao, as falas e
as observacOes passam a institucionalizar minha conduta profissional e pessoal. Chegado
tardiamente 0 momento da entrada no ensino superior em Administracdo, graduando-me com
extrema dificuldade financeira, exercitada a fala e a observacao, percebo que as atitudes nem
sempre condizem com as falas, por conseqliéncia, nem sempre com o0 pensamento daquele
que fala.

Segui meu caminho educacional concluindo um lato sensu em Administragdo em
Marketing, assim como outros cursos de menor duragdo, 0s quais contribuiram imensamente
para uma melhor recolocacdo profissional. Passados mais de vinte anos de trabalho em
empresas de forma estruturada, alterei para a carreira em consultoria e treinamentos. No
ensino superior, ingressei como docente em cursos de gestdo, acreditando nos conhecimentos
técnicos, nas exigéncias mercadologicas como suficientes para a formacgdo de futuros
profissionais. Ndo demorou muito para entender que formacdo de pessoas € mais complexa
que treinamento, fator que me fez desviar a atencao para estudos na area de educacao.

A principio, um mundo totalmente diverso, totalmente absurdo onde a reflexdo se
fazia em insténcias diferenciadas daquelas as quais até entdo tinha como verdadeiras.

Meu cotidiano escolar ja ndo é mais 0 mesmo, nem o modo de pesquisar, distante de
nameros e gréaficos, esse estudo foi um desafio e uma ruptura de um modo positivista de
pensar. Este trabalho justifica-se como uma demonstragdo de que ndo ha neutralidade
cientifica no campo da educacdo. A intencdo de pesquisa estava pautada em produzir um
trabalho cientifico qualitativo, utilizando outros métodos de pesquisa que me
complementassem o saber. Neste sentido, surgiu a problematizacdo: Alunos e professores
mantém o discurso hegemonico do trabalho capitalista dentro de uma analise de pensadores
pos-modernistas? Esta inquietacdo de pesquisa foi desencadeada a partir do contato com 0s
varios pensamentos e fontes estudadas durante o curso de mestrado, as quais abordavam o

mundo contemporaneo.
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A contemporaneidade encerra em si prépria um cenério de grandes movimentos,
grandes revolugdes e mudancas que definem os modos de vida da sociedade global, inserida
num mundo marcado pela hegemonia capitalista, através de um formato mercadolégico que
determina mercados, produtos, signos, desejos e consumo.

Este momento contemporéneo é descrito por alguns pensadores que utilizam termos
diferenciados de abordagem, como modernidade liquida (BAUMAN, 2001),
hipermodernidade (LIPOVETSKY, 2005) e pds-modernidade cujo termo foi inicialmente
utilizado na década de 1930 e até o momento gera contradicdo quando debatido por
intelectuais.

A humanidade ainda vive na contemporaneidade 0s mesmos sentimentos das

transformacdes surgidas na histéria humana. Lampert comenta que,

(...) da antiguidade & contemporaneidade, medos, incertezas, crises,
epidemias, misérias, atrocidades, guerras, catastrofes, conflitos
étnicos, ideoldgicos e religiosos, bem como progressos em todos 0s
campos acompanham o homem, que entrou vazio e inseguro no
terceiro milénio, apesar de todos o0s avangos cientificos e
tecnoldgicos. (LAMPERT, 2005, p.11)

Estas transformaces citadas por Lampert continuam afetando profundamente a vida
das pessoas em nosso mundo contemporaneo no modo de agir, de pensar e refletir sobre
aspectos determinantes de suas vidas como o trabalho, o estudo, a carreira profissional, bem
como suas relagcdes com a sociedade de seu cotidiano.

Nas pesquisas do mesmo autor sobre o termo pds-modernidade, caracteriza sua
ambiglidade de significados na historia, sendo por isso, um termo polémico. Para Lampert
(2005, p.13) “conceituar a pés-modernidade ndo é algo facil, pois ndo se sabe com exatid&o se
esse fendomeno, relativamente recente, representa um novo periodo na civilizagao [...]".

Calloni traca uma série de caracteristicas peculiares do mundo po6s-moderno que

afetam profundamente o cotidiano das pessoas, que incluem,

(...) perda da continuidade histérica (énfase na presencialidade
efémera); perda de projetos futuros (utopias); descontinuidade; perda
de profundidade (fixacdo nas aparéncias, nas superficies, nos
impactos imediatos que, com o tempo, ndo tém poder de
sustentacdo); fragmentacdo; colapso de horizontes temporais;
preocupacdo com a instantaneidade (em parte devido as
tecnologias); rejeicdo da idéia de progresso; reprodugdo e nao
producdo. (CALLONI, 2005, p.61)
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Vale lembrar que Lipovetsky (2005) condensa no termo hipermoderno os principais
aspectos da cultura do excesso e, a0 mesmo tempo, do vazio, onde o tempo torna-se efémero,
produzindo-se assim, novas angustias.

Para Bauman (2001) o momento presente, pode ser representado como um mundo
liquido, o qual encerra caracteristicas da fluidez, sem forma, ampliada pela globalizacdo, que
cria relagdes transformadoras pela utilizagdo acirrada da Internet e novos meios de
comunicacdo, auferindo poder aqueles que detem agilidade, flexibilidade e mobilidade das
informacdes, caraterizando a sociedade como vivendo uma modernidade liquida.

Apesar das diferengas nas correntes de pensamento e na utilizacdo de termos
especificos pelos tedricos, ambos consideram que os efeitos do momento contemporaneo sao
congruentes entre eles, no que diz respeito as caracteristicas especificas que este momento
gera, como: medos, individualismo, consumismo, instantaneidade e incertezas.

Pode-se inferir que a maioria das sociedades sdo afetadas por este momento de
mudancas mundiais, para o qual podemos nos utilizar do termo Modernidade Liquida
(BAUMAN, 2001). Certas especificidades como a inseguranca e o individualismo, nos remete
pensa-los principalmente a analise das influéncias da formatacdo capitalista sobre as
sociedades. A influéncia dos modelos empresariais, afeta a sociedade contemporanea
diretamente pelos meios de comunicacdo de massa, criando contextos de crencas e
difundindo-os até mesmo no ambiente académico.

Com a constante acumulacdo de riquezas, a sociedade do consumo deve ser
alimentada por sonhos e desejos. Signos, que identificam o individuo consumista e encerram
no mesmo a identidade com o outro, com 0s produtos e com outras classes sociais, séo
desenvolvidos como forma de manter um consumo cativo. A voracidade com que o volume
das informacdes sdo lancadas para o individuo pelos varios mecanismos de massa, atinge o
apice do controle sobre seus gostos e desejos. O vazio dos sentidos, caracteristico de uma
modernidade liquida sera preenchido de qualquer maneira, uma vez que nela, o projeto e a
obra de arte, agora dependem do individuo. Em funcdo da pluralidade e fluidez dos
acontecimentos e das necessidades do mercado, muitos se perdem no caminho, encontrando
sofrimento, desiluséo e exclusdo, e grande parte da humanidade sequer absorve um caminho.

No entanto, regras do mundo capitalista camuflam um sistema em que a alienacao é
condicéo essencial a sua sustentacédo, inferindo no cotidiano das pessoas uma série de crengas
do mundo empresarial, as quais causam incertezas, medos e angustias.

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender algumas caracteristicas do mundo

contemporaneo nas suas relagbes com o trabalho. Para tanto, realizou leituras teoricas do
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sociodlogo polonés, Zygmunt Bauman, que tem importantes publicacbes sobre aspectos
pertinentes a pesquisa.

O objetivo especifico buscou identificar crencas empresariais calcadas na hegemonia
capitalista que “definem” o perfil do “bom trabalhador/empregado”, em falas de professores e
alunos de cursos da area administrativa, empresarial. Dessa forma, identificou categorias que
revelam a maneira de pensar do mundo das empresas.

Essa dissertacdo foi organizada em capitulos sendo que o primeiro aborda as
mudancas e reflexos da modernidade liquida na vida das pessoas. O segundo argumenta sobre
as relagGes de trabalho e a formacéo escolar como emancipatoria. O terceiro e ultimo capitulo
descreve uma pesquisa qualitativa, apresentando algumas falas do cotidiano escolar no ensino
superior e sua estreita relacdo com indicios desta modernidade liquida, construindo quatro
categorias como fatores da contemporaneidade.

A pesquisa qualitativa tornou-se um desafio em funcdo da formagéo quantitativa do
pesquisador, no entanto, a possibilidade de utilizar o método de observacéo e diario de campo,
gerou a abertura para novos olhares sobre as rela¢fes cotidianas das pessoas, que sdo movidas

por emogoes.

“Definimos observagdo participante como um processo pelo qual um
pesquisador se coloca como observador da situacdo social, com a
finalidade de realizar uma investigacéo cientifica. O observador, no
caso, fica em relacéo direta com seus interlocutores no espaco social
da pesquisa, na medida do possivel, participando da vida social
deles, no seu cenario cultural, mas com a finalidade de colher dados
e de compreender 0 contexto sob sua observacdo e, sem duvida,
modifica esse contexto, pois interfere nele, assim como é modificado
pessoalmente.” (MINAYO, 2007, p. 70)

Como consideracGes finais, identificamos que o medo, as incertezas e o0
individualismo, reforcam as crencas empresariais, criada pelo modelo hegeménico capitalista
da modernidade liquida, e as falas de professores e alunos sdo representacfes dessas crencas.

A atencdo as questbes centrais da pesquisa ouvindo discussdes, opinides e
pensamentos refletidos no espago cotidiano da escola, pode ser um desafio para o educador

preocupado com a subjetividade dos alunos.
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2 UM MUNDO EM MOVIMENTO

Dentre as inumeras formas de se representar um momento histérico, pode-se pensé-lo
com base num pintor que, no seu devir criativo, vive 0 momento da pintura, ornado de
sensacOes e percepcgdes proprias daquilo que podera ser eternizado como a finalizacdo da
pintura.

Em dado momento, vive cada instante que antecede a pintura, pois 0 passo decisivo do
ato de tocar a tela com seu pincel encerra uma série de momentos, pequenos espacos/tempo,
nos quais a singularidade de sensacfes ndo pode ser descrita em poucas palavras. O que se
sabe é que, enquanto vive sua obra, preocupado com 0s tracos, as cores, os detalhes daquela
fracdo de seu mundo cotidiano, enquanto apreende novas inspiraces que Ihe véem a imagem
mental da obra, ndo percebe aquele momento histérico, o que lhe ocorrera, talvez, dali a
semanas, meses, ou até anos.

Assim, nesta simples analogia, as pessoas que vivem este momento atual, chamado
contemporaneo, o qual deixa para trds momentos vividos, historicidade, e reflete o
pensamento ao futuro como algo fluido, cheio de sensacGes e rumos incertos, disputados
numa Agora global por todos que detém a liberdade de participacdo. O passado torna-se
verdade, o futuro, incerteza e o presente, a construgéo.

A sociedade que entra no século XXI ndo € menos “moderna” que a que entrou no
século XX; o maximo que se pode dizer é que ela é moderna de um modo diferente. O que a
faz tdo moderna como era mais ou menos ha um século é o que distingue a modernidade de
todas as outras formas histdricas do convivio humano: a compulsiva e obsessiva, continua,
irrefredvel e sempre incompleta modernizacgdo; a opressiva e inerradicdvel, insaciavel sede de
destruigdo criativa (ou de criatividade destrutiva, se for o caso: de “limpar o lugar” em nome
de um “novo e aperfeicoado” projeto; de “desmantelar”, “cortar”, “defasar”, “reunir”, ou
“reduzir”, tudo isso em nome da maior capacidade de fazer o mesmo no futuro em nome da
produtividade ou da competitividade). (BAUMAN, 2001, p.36)

Para Bauman (2001), entdo, os sinais contemporaneos representam ndo uma fase
inteiramente nova que difere da modernidade, mas sim, alongamentos da mesma. O autor
utiliza a metafora liquida para descrever essa fase, denominada por ele “modernidade liquida”
(contrapondo com a “solida”). O termo liquido remete a fluidez das coisas, muda de forma de
acordo com as condic¢des que o circundam.

Lipovetsky (2005) a denomina de hipermodernidade, como um conceito que

externaliza a modernidade em excesso, ou seja, um estagio da modernidade em que tudo esta
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caracterizado pela quantidade, sdo caracteristicas modernas que sem o controle, se apresentam
em excesso. N&o se fala mais em consumo, mas consumismo, o ecesso do consumo. Na area
empresarial, ¢ a maxima “temos que produzir mais, em menos tempo € com mais lucro” que
ganha forca na hipermodernidade, sem importar o impacto sobre 0 homem ou sobre o mundo.

O mundo moderno externou aos seus expectadores uma revolucdo com o antigo,
alterando radicalmente a forma de pensar e agir, em funcdo de a¢bes desenvolvimentistas e
inovadoras, ndo concebendo em si, qualquer ligadura com o passado. O empirismo sucede ao
antigo mundo que instaurou forgas naturais para explicar concepc¢des humanas sobre algo que
desconheciam. Conforme Lampert (2005, p.12), “o paradigma moderno, muito criticado na
era contemporanea por ndo ter cumprido com as suas grandes promessas, foi um marco na
histéria da humanidade, pois, além de se opor aos dogmas e as regras rigidas da Igreja
introduziu, de forma sistematica, estudos cientificos”. A ciéncia por meio de seu produto mais
recente, a revolugdo industrial, passa a ser o eixo norteador do mundo moderno, num
alongamento deste mesmo mundo moderno a partir da revolucao tecnolégica.

Percebe-se que as a¢Bes humanas sobre o processo de trabalho definem em si o rumo
gue norteia 0 momento atual, seja ele pds-moderno ou hipermoderno, enladeado pelo
movimento capitalista desenfreado, “vinculado com o0 p6s-industrialismo e com todo o arsenal
de novas idéias”.(LAMPERT, 2005, p.17)

A informacdo técnico-cientifica passa a ser a fonte da riqueza do mundo pés-moderno,
a partir de que a mesma gere caminhos para o mercado capitalista. Importante ressaltar que
Bauman (2001, p.215) chama a atencdo a uma nova forma de dominacdo que ndo ocorre mais
entre “o maior € o menor”, forte e fraco, mas sim, entre “o mais rapido e o mais lento”. A
velocidade das informacdes e a disponibilidade das mesmas ao acesso, dao claramente a idéia
entre quem lidera e quem ¢€ liderado.

O mundo contemporaneo torna-se carregado de surpresas e inevitaveis tropecos para
aqueles que ndo detenham velocidade de informagao e conhecimento, retido na “estratosfera”
social em funcdo do capital tornar-se fluido e das empresas ndo necessariamente fixarem-se
em um territério demarcado, sendo sua atuacdo global. Nesta arena competitiva, empresas
passam a ditar por meio dos mais variados modelos midiiticos uma clara “legislagdo” e
“regras” de conduta, desviando os possiveis olhares entdo focados na procura pelo equilibrio
entre classes para o devir universal do consumo, e, portanto, postando cenarios indutivos ao
vivente do novo mundo.

Arendt fala sobre desvio das agfes humanas na dicotomia entre o preservar a

humanidade e o atual mundo dos negdcios, dizendo que,
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[...] é importante estar consciente de qudo decisivamente difere o
mundo tecnoldgico em que vivemos , ou talvez em que comegamos
a viver, do mundo mecanizado surgido com a Revolucdo Industrial.
Essa diferenca corresponde essencialmente a diferenca entre acdo e
fabricacdo. A industrializacdo ainda consistia basicamente na
mecanizacdo de processos de trabalho, e no melhoramento na
elaboracdo de objetos, e a atitude do homem face a natureza
permanecia ainda a do homo faber, a quem a natureza fornece o
material com que é erigido o edificio humano. O mundo no qual
viemos a viver hoje, entretanto, é muito mais determinado pela acédo
do homem sobre a natureza, criando processos naturais e dirigindo-
0s para as obras humanas e para a esfera dos negécios humanos, do
que pela construcdo e preservacdo da obra humana como uma
entidade relativamente permanente. (ARENDT, 2005, p.90)

O Quadro Sinoptico das Trés Idades da “Midiasfera” construido por Debray
em 1991 (apud Soares, 2001, p.84), retrata trés eras da humanidade: Idade Média, Moderna e
Pds-moderna. Debray identifica a idade da videosfera, como pertinente ao mundo poés-
moderno, e caracteriza, entre outras coisas: 0 espaco substituindo o mar e a terra; a
individuacdo em relacdo ao grupo; o mundo da performance, da economia, do consumismo,
do modelo baseado na imagem, portanto, ndo mais herdis; a midia substituindo a igreja e a
ciéncia; o conhecimento referendado pela opinido. Isto remete a reflexdo sobre caracteristicas
individuais que acabam sendo comuns a um conjunto de individuos que transitam pelo
momento da modernidade liquida.

Ginsburg (2007, p.163), citando o paradigma galileano, retrata que “quanto mais 0s
tracos individuais eram considerados pertinentes, tanto mais se esvaia a possibilidade de um
conhecimento cientifico rigoroso”, no entanto, para Bauman (2001, p.204), “A volatilidade
das identidades, por assim dizer, encara os habitantes da modernidade liquida”.

As contraposicfes entre paradigmas da modernidade e da pés-modernidade, sdo
indiciarios de uma tensdo, um novo momento. Uma sociedade que constantemente destroi,
para reconstruir, numa constancia e velocidade totalmente diferenciadas da idade moderna,
gera uma série de caracteristicas encontradas na maioria dos membros das classes
dependentes, sendo a principal, uma mescla de alteridade com individualidade.

N&do ha afirmacdo que ndo seja auto-afirmacdo, nem identidade que ndo seja
construida. Tudo se resume, com certeza, a forca do agente em questdo. As armas de defesa
ndo estdo disponiveis de maneira uniforme para todos, e é razoavel que individuos mais fracos
e mal armados procurem a forca do nUmero para compensar sua impoténcia individual.
(BAUMAN, 2001, p.205)

Quando a referéncia anterior criava no individuo uma identidade pautada em um

grupo, estruturado pela Nacgéo, direcionado pelo Estado e calcado nas culturas locais de um
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povo, agora, globalizado, retirado o peso sobre aqueles e depositando-o no proprio individuo.
Este torna-se “responsavel por si proprio”, pelo desenvolvimento de sua carreira, estudos, pela
apreensdo por toda a forma de conhecimento, que ora é difuso, controlado e direcionado pelo
poder globalizado do capital, como forma de se manter “preparado” para possibilidades
sustentaveis de trabalho.

Nos tempos pds-modernos toda sorte de “transferéncias” acabaram recaindo sobre o
individuo, na maioria das vezes, através dos meios de comunicacdo, calcada nas imagens de
consumo de um poder hegemdnico. Quando anteriormente a responsabilidade social era dever
do Estado, a competitividade se reservava a empresa e o discurso empresarial ndo maculava o
discurso académico, o individuo podia discernir entre pontos opostos e contraditérios, criando
uma Vvisdo mais concreta sobre o ambiente. O mundo contemporaneo encerra em Si um
individuo que trilha por caminhos incertos onde todos os outros individuos sdo competidores
e, portanto, um distanciamento para a reflexdo humana.

Vannucchi (2007, p.194) enfatiza o valor da relagdo humana, dizendo que ‘“na
verdade, a pessoa sé se respeita e se desenvolve e se realiza de pleno, quando se abre a outra,
guando se relaciona pelo trabalho, pelo estudo, pelo amor. Numa palavra, pelo sair de si, sem
se perder”. Observa-se 0 oposto hum mundo globalizado e que incentiva o individualismo
sem valorizar o individuo, e com ele, as vertentes do egoismo e da oposicéo.

Sennett, nos da um exemplo do tratamento genérico humano ao relatar que,

no mercado globalizado de hoje, os trabalhadores qualificados de
nivel médio arriscam-se a perder o emprego para um concorrente da
india ou da China que tem a mesma qualificagdo mas trabalha por
um salario mais baixo; a perda do emprego ndo é mais um problema
exclusivo da classe operaria. Mais uma vez, muitas empresas tendem
a ndo fazer investimentos de longo prazo na capacitacdo de um
empregado, preferindo contratar pessoas que ja tém as novas
qualificacdes a enveredar pelo processo mais dispendioso de
recapacitacdo. (SENNETT, 2009, p.63)

A sustentacdo das hegemonias dominantes capitalistas sugere uma linguagem
universal substanciada numa sociedade de consumo, ponto convergente de expressivos
investimentos em comunicacdo de massa pelo mercado empresarial, onde o individuo torna-se
0 epicentro do turbilhdo de novas informacdes, produtos e servigos. Sua atencéo, agora focada

cada vez mais em facilidades, tira-lhe o estimulo ao pensar e refletir.
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De acordo com Soares (2001, p.85), “numa sociedade que vive com os olhos
embasbacados no glamour geral, qual a possibilidade das pessoas refletirem criticamente
sobre si mesmas € sobre a propria sociedade?”.

Deleuze cria o conceito de “deslocamento”, que ¢ uma forma de trazer para o campo
da filosofia o que ele considera “roubar” outros conceitos ¢ desloca-los para um plano de
imanéncia, ou seja, “desterritorializa-lo” para trazé-lo em novo territério. Em um de seus
textos manuscritos, nunca publicado antes de seu falecimento, Deleuze apropria-se de
informacdes sobre certas ilhas deslocando estas informacbes geograficas para a filosofia.
Existem ilhas continentais e ilhas oceénicas e a diferencga entre as mesmas reside em que as
primeiras sdo acidentais, derivadas do continente e as Ultimas, sdo originais, advindas das
erup¢des marinhas. Apesar das ilhas poderem ser povoadas, elas em esséncia sdo desertas. No
entanto, o autor considera-a como o produto do oceano, e este também € deserto. Portanto,
sendo 0 mundo contemporaneo um espaco propicio a aridez da sociedade humana, torna-se
fator preponderante na formacdo da individualidade. O filésofo retrata que para que a ilha
deixe de ser deserta, “seria preciso operar uma redistribuicdo geral dos continentes, do estado
dos mares, das linhas de navegacao”. (DELEUZE, 2008, p.20)

Admitindo-se o deslocamento deleuzeano para o questionamento de Soares,
pode-se pensar a necessidade de redistribuicdo geral das responsabilidades que, por forga de
uma hegemonia capitalista, calcada no movimento de uma modernidade liquida, transfere e
centraliza-a no individuo. Apropriando-se das palavras de Paul Natorp (apud Gadamer, 2008,
p-09), “De nobis ipsis silemus”, em latim no original, conforme nota do tradutor: sobre nos
mesmos, nods silenciamos. O liberalismo de certa maneira, reduziu o individuo ao mesmo
modelo de troca mercantil, adaptando-o a singularidade, criando mimeticamente uma
identidade, mas como alvo central, criando um movimento de dissolu¢cdo do mesmo na
sociedade, tornando-o igual ao todo, no entanto, ainda mantendo-o como individuo no que
tange a responsabilidade por si. Ele é, agora, aquele que carrega o proprio destino em suas
maos. Nas palavras de Matos (2005, p.50), “todos os elementos dissonantes numa sociedade
passiva, inerte e sem reacdo — como a familia, o individuo, o amor — devem ser reivindicados,

reabilitados contra o totalitarismo da sociedade unidimensional”.

Todo pensamento em conflito com o triunfalismo vigente tem
funcéo critica. A sociedade dominada pela racionalidade da ciéncia e
da técnica, isto €, pela ideologia do progresso, é arquivamento do
passado, perda da memoria, procedimento necessario para que 0
presente em “falso movimento”, movimento de mercadorias e néo
da acdo humana, seja tomado como histéria enquanto tal. Mundo
petrificado, este, no qual as mercadorias “se reconhecem a si
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mesmas em um mundo que elas proprias criaram”. O individuo
autonomo, consciente de seus fins, estd em extingdo, em
desaparecimento. E ele que deve ser recuperado. (MATOS, 2005,
p.50)

A histéria humana possui cortes definidos, com transformacGes que afetaram
profundamente a propria sequéncia da histdria. Até entdo, estes marcos histéricos delinearam
transformacdes contundentes na questdo de dominagdo humana sobre a natureza. No entanto,
a modernidade liquida concentra uma reversdo de valores essenciais que, de forma sutil,
engendra uma dominacdo humana sobre o humano, sobre seu modos de pensar, sua atitude,
seu comportamento. O momento contemporaneo subjuga o poder de decidir, que € proprio do
individuo, formatando, moldando agora ndo somente seu ambiente natural, mas conquistando
sua permissibilidade sem ele aperceber-se, adentrando em seu pensamento.

A época moderna, com sua crescente alienacdo do mundo, conduziu a uma situacédo
em gue o homem onde quer que va, encontra apenas a si mesmo. Todos 0s processos da terra
e do universo se revelaram como sendo feitos pelo homem ou potencialmente produzidos por

ele. Assim,
[...] uma sociedade de massas nada mais é que aquele tipo de vida
organizada que automaticamente se estabelece entre seres humanos
que se relacionam ainda uns aos outros mas que perderam o mundo
outrora comum a todos eles. (ARENDT, 2005, p.125-126)

A ciéncia trouxe inquestionaveis avancos em todas as areas do conhecimento humano.
Cabe ressaltar, que o pragmatismo cientifico definiu os padrbes desenvolvimentistas, todos
calcados na praticidade, no fazer, no saber fazer. O arquétipo producionista, aquele que
fomenta o saber fazer, a prética, difundiu a supremacia da obra sobre o autor. A razdo
sobrep6s-se a emocdo. Relagfes humanas foram estudadas e inseridas nas chamadas ciéncias
sociais aplicadas obliterando ou dando “outra cor” ao processo de alienacdo humana por
intermédio do consumo e da producdo, o que refrata as verdadeiras intengdes priméarias dos
estudos e das descobertas em prol da competitividade e da melhor rentabilidade das empresas.

A vida profissional, neste contexto, encerra moldes ndo consumados e originados num
eterno devir da classe dominante. A busca quase incessante pela estabilizacdo ja ndo é mais
encontrada quando se pensa em caminhos a seguir. As mudangas tecnoldgicas em funcdo dos
constantes avangos, demarcam o territorio da modernidade liquida. A fluidez e a incerteza a
que Bauman se refere denotam claramente o platd das discussdes contemporaneas que

assolam o pensamento libertario do individuo.
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Questdes centrais desta modernidade liquida sdo relacionadas por Baumgarten como
sendo: o fim das certezas, o fim das ilusdes, o fim dos determinismos e a era do po6s-dever.
Em toda esta esfera de discussdo, ela busca uma reflexdo no arcabouco teorico, intitulando o
ser humano como fator centralizador no debate sobre o termo (utilizado pela autora) pos-
moderno, orlado pela “incerteza, pela falta de valores éticos e de solidariedade no progresso,
pela prevaléncia das escolhas individuais e predominio do hedonismo e cultura
individualista”. (BAUNGARTEM, 2005, p.92)

Matos, foi buscar numa citagdo de Adorno, quando este escreve sobre Auschwitz,
sobre as indiferencas do ser humano com os outros iguais.

Se os homens ndo fossem indiferentes uns aos outros, Auschwitz ndo teria sido
possivel, os homens ndo o teriam tolerado. Os homens, sem exce¢do, sentem-se hoje pouco
amados porque todos amam demasiado pouco. A incapacidade de identificacdo foi, sem
duvida, a condigcdo psicolégica mais importante para que pudesse suceder algo como
Auschwitz entre homens de certa forma educados e inofensivos. (MATOS, 2005, 51)

Mesmo na coexisténcia humana dentro de um mundo contemporaneo, o individuo
poderia “transgredir” paradigmas desta poés-modernidade, como a indiferenga, reflexo de um
hedonismo cultuado, de um individuo carente e combalido de identidade. Seria um mundo
contemporaneo, através de simulacros revestidos de uma nova realidade, realidade hiper-real,
“produto de sintese, irradiando modelos combinatérios num hiperespaco sem atmosfera”
(BAUDRILLARD, 1991, P.08), que engendra uma suposta realidade, abstraindo modelos
impostos de uma classe hegemonica.

A hiper-realidade e a simulacéo, essas, sdo dissuasivas de todo o principio e de todo o
fim, viram contra o poder esta dissuas&o que durante muito tempo ele tdo bem utilizou. E que
finalmente € o capital que se alimentou, no decurso da sua historia, da desestruturacdo de todo
o referencial, de todo o fim humano, que rompeu todas as distin¢Ges ideais do verdadeiro e do
falso, do bem e do mal, para estabelecer uma lei radical de equivaléncias e de trocas, a lei de
bronze do seu poder.

(...) Enquanto a ameaca histdrica Ihe vinha do real, o poder brincou a
dissuasdo e a simulagdo, desintegrando todas as contradigdes a forca
de producéo de signos equivalentes. Hoje, quando a ameaca lhe vem
da simulacdo (a de se volatilizar no jogo dos signos) o poder brinca
ao real, brinca a crise, brinca a refabricar questdes artificiais, sociais,
econdémicas, politicas. E para ele uma questdo de vida ou de morte.
Mas é tarde demais. Dai a histeria caracteristica do nosso tempo:
histeria da producdo e da reproducdo do real. A outra producgdo, a
dos valores e das mercadorias, a dos bons velhos tempos da
economia politica, desde ha muito ndo tem sentido préprio. O que
toda uma sociedade procura, ao continuar a produzir e a reproduzir,
é ressuscitar o real que Ihe escapa. E por isso que esta producio
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<<material>> é hoje, ela propria, hiper-real. (BAUDRILLARD,
1991, P.33)

Bauman (2001, p.24) de outra forma, aborda esta “desestruturagdo de referenciais, e de
todo fim humano”, quando avalia o efeitos de uma liberdade “subjetiva” estabelecida na
modernidade liquida, onde os individuos “vivendo na escravidao, se sintam livres e, portanto,
ndo experimentem a necessidade de se libertar; e assim percam a chance de se tornar
genuinamente livres”.

Em fungdo desta “serviddo voluntdria” estabelecida por uma cultura capitalista
dominante, pode-se apropriar das palavras de Marcuse quando se refere como um produto da

sociedade unidimensional ou da industria cultural. Neste sentido,

... 0 desenvolvimento de um sistema hierarquico de trabalho social
ndo s6 racionaliza a dominacdo, mas também “bloqueia” a rebelido
contra a dominagéo. No nivel individual, a revolta primordial est4
contida na estrutura do complexo de Edipo. No nivel social, as
rebelides e revolugBes recorrentes seguiram-se contra-revolucdes e
restauracdes. Das revoltas dos escravos no mundo antigo a
revolucdo social de nosso tempo, a luta dos oprimidos terminou no
estabelecimento de um novo e “melhor” sistema de dominagéo; o
progresso teve lugar através de um aperfeicoamento das cadeias de
controle. Cada revolucdo foi um esfor¢o consciente para substituir
um grupo dominante por outro; mas cada revolugdo desencadeou
também forcgas que “ultrapassam a meta’, que lutaram pela aboli¢do
da dominacdo e da exploracdo. A facilidade com que foram
derrotadas exige explicacdo. (MARCUSE, 1968,apud MATOS,
2005, p.55).

Para Matos (2005, p.52), “a emancipagdo ndo € possivel em termos gerais. SO ha
emancipacdo do individuo na medida em que é nele que se concentra o conflito entre a
autonomia da razao e as forcas obscuras e inconscientes que invadem essa mesma razao”.

Bauman (2008) retrata esta tendéncia de serviddo voluntéaria atraves do olhar para um
mundo de consumo, onde os padrbes reconhecidos pelo mercado acabam ditando 0s rumos
comportamentais do individuo. Ha a necessidade de uma adequacéo a estes padrdes como um

meio de aprovacdo para que o individuo crie o sentimento de pertencimento.
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3 EDUCACAO COMO POSSIBILIDADE DE EMANCIPACAO

Este capitulo parte da hipotese que a educacdo, pode transformar os discursos
hegemaénicos, crengas universais, em crises cognitivas, para pensar as relacdes humanas como

prioridade.

O trabalho educativo é o ato de produzir, direta e intencionalmente,
em cada individuo singular, a humanidade que é produzida historica
e coletivamente pelo conjunto dos homens. Assim, 0 objeto da
educacdo diz respeito, de um lado, & identificacdo dos elementos
culturais que precisam ser assimilados pelos individuos da espécie
humana para que eles se tornem humanos e, de outro lado e
concomitantemente, a descoberta das formas mais adequadas para
atingir esse objetivo. (SAVIANI, 1995, p.17)

De modo geral, a vida cotidiana nos aliena das relagdes importantes em nossa vida
pois ficamos preocupados com horérios, burocracia, o dia-dia que nos distancia do
entendimento de nossas acfes. Na educacdo, também nos entretemos mais com conteudos
obrigatdrios, do que com subjetividades envolvidas nas interacdes, como se tal contetido ou
conhecimento estivesse neutro de nossas emogoes.

Transmitir conceitos e teorias sdo importantes para entender o conhecimento humano
acumulado, mas ndo € tudo, é apenas uma parte de um todo complexo que € a educacao
escolar.

Em todo ambiente escolar, corredores, salas de aula, banheiro, patio e salas de
professores adquirem vida quando sdo l6cus de interacOes; as pessoas conversam, expde
idéias, discutem formal ou informalmente, mas em ambos os casos com aprendizagens.

Interacdes, conversas, atitudes, no ambiente escolar, podem ser reveladoras de muitas
subjetividades; podemos descobrir 0 outro e nos mesmos. Seria 0 momento de se pensar neste
“tecido afetivo” e nas relacdes cotidianas que nele se desfiam, pois na Modernidade Liquida
intensificam-se as relagdes de forca, através de uma proximidade de desconfianca.

A falta de alteridade desqualifica o outro, imbutindo numa relacdo cotidiana o
distanciamento e superficialidade, ambos de papel fundamental na educagdo contemporanea.
Utilizando-se das palavras de Gallo (2003, p.70) acerca de uma filosofia da educacdo, “é
necessario que corramos o risco, que mergulhemos nesse caos povoado de opinides”, pode-se
efetuar um deslocamento para o risco de se escrever relatos de experiéncias, cotidianeidade e

reflexdes acerca de falas e atitudes, mas que sobretudo, permeiam o cotidiano do pesquisador.
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A afirmativa de Gallo, leva-nos a pensar o sentido e a forma como o professor poderia
contribuir para “emancipagdo” de seus alunos referente aos sentimentos, e em conseqiiéncia a
atitudes frente a vida, seja ela profissional, afetiva, ou simplesmente cotidiana. No caso do
ambiente de trabalho, entender nossa condicdo social, e responsabilidade frente a um mundo
sustentavel.

Utilizando de um conceito deleuziano de literatura menor, Gallo, desloca e cria o
conceito de educacdo menor, aquela que acontece no cotidiano escolar, no corpo a corpo, nas
acOes diretas no ambiente escolar. Contrapondo a educacdo menor, a educacdo maior seria
dada pelas politicas e pardmetros educacionais, por vezes generalistas e distantes da realidade.
Para Gallo, o professor como maquina de guerra, age no cotidiano escolar, na educacdo

menor.

(...) essa luta cotidiana de construgdo de possibilidades de libertacdo
¢ uma luta que deve dar-se em diversos angulos e em diversos
niveis.Ela deve dar-se no angulo do cotidiano da sala de aula, ela
deve dar-se nas relacfes que o professor trava com seus colegas no
ambiente de trabalho, ela deve dar-se com as relagdes que o
professor trava no seu ambiente social, mais amplo, mais geral, e ela
deve dar-se também nas relagbes que o professor trava na luta
sindical.(GALLO, 2003, p.74)

A proposta de Gallo (2003, p.76) de uma educacdo menor, condensa caracteristicas de
desterritorializacdo de uma territorializacdo, de um ato politico, de uma acdo de valor
coletivo. Para ele “uma literatura menor faz com que as raizes aflorem e flutuem, escapando
desta territorializacdo forgada. Ela nos remete a buscas, a novos encontros e novas fugas [...],
nos leva sempre a novos agenciamentos”. A esta afirmagdo, pode-se pensar a educagdo
efetuando-se este deslocamento para uma educacdo menor, um reflgio da educacdo maior,
das crencas maiores da macropolitica capitalista, sedimentadas no individualismo e no
consumismo, para crengas menores, fundadas no humanismo, na alteridade, no sentido de
“emancipa¢ao”, movimento libertario dentro da sala de aula, espago delimitado para a pratica
da “militancia” do esclarecimento, do ato de doar-se além do ensino técnico e teorico.

No entanto, grande parte do ensino de nivel superior tem se moldado nas relagoes
técnicas e burocraticas, desequilibrando o espaco de uma educacdo menor em que se possa
conscientizar, ou mesmo, intermediar o individuo e a sociedade.

Goergen nos traz uma viséo sobre educacdo dizendo que,

a comunidade académica necessita conscientizar-se de que o
paradigma do desenvolvimento mecénico e linear, voltado
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exclusivamente ao crescimento econémico, deve transitar para uma
abordadem mais complexa, ética e trans-disciplinar que se preocupa
com o ser humano. (GOERGEN, 2008, p. 813)

A importancia da educagédo superior na constru¢do da cidadania, fora do modelo de
crengas empresariais, segue uma dindmica diferenciada do mercado de trabalho. Enquanto por
atividade principal a transmissdo de conhecimento técnico ou ndo, 0 ensino superior
historicamente acumula a funcdo do fazer pensar, pelo exercicio da reflexdo, sobre os fatos
relevantes sociais, como contribui¢do a humanidade.

Goergen revela em sua fala os tragos da influéncia do modelo hegemdnico no ensino
superior. Para Goergen (2008, p. 142) “o novo sistema operacional que emerge da revolucao
pos-industrial ndo deixa intacto o saber e, por isso, afeta até na raiz duas funcbes importantes
no interior da cultura: a investigacao e a transmisséo de conhecimentos”.

Os meios institucionalizados de discussdo mercadoldgica acabam invadindo o mundo
académico. Sdo os mesmos discursos utilizados e consagrados tanto no ambiente do trabalho
quanto fora deste, que de forma sistematica, sdo creditados como verdadeiros. Em referéncia

ao cotidiano do ensino superior, podemos nos apropriar das palavras de Andrade, onde

“ndo se sugere, as pessoas envolvidas no cotidiano escolar,como elas
devem ser, o que devem fazer, no que devem acreditar e pensar, mas
trata-se de fazer aparecer de que modo até hoje os mecanismos
sociais tém funcionado, como as formas de repressdo e imposicado
tém atuado, e, assim, permitir que tais pessoas tenham a
possibilidade de se determinar, de fazer, sabendo tudo isso, a escolha
de sua existéncia”. (ANDRADE, 2007,p.104)

3.1 Discurso liquido contemporaneo

Talvez a principal influéncia nesta modernidade liquida, através da globalizacao e,
conseqiientemente, de uma linguagem internacionalizada, tem sua fundamentacdo no modelo
econbmico ocidental, que se estende e influencia os vastos campos dos saberes e do
conhecimento mundial.

Para Giddens (2007, p.15), “a globalizacdo esta reestruturando o modo como vivemos,
e de uma maneira muito profunda. Ela é conduzida pelo Ocidente, carrega a forte marca do
poder politico e econdmico americano ¢ € extremamente desigual em suas conseqiiéncias.”

Percebe-se a profundidade do nivel de influéncia deste modelo que, por intermédio da
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globalizagdo, afetou profundamente varias areas como a da musica, da midia televisiva e do
mercado empresarial.

Para Bauman (2001), a origem da engenharia social do mundo contemporaneo se deve
ao modelo fordista, o qual define claramente a relacdo binaria existente entre aqueles que
pensam e 0s que executam. O modelo de poder capitalista pode ser destacado atraves de uma
lingua globalizadora, que “une os povos”, “conecta todos os pontos cardeais do planeta” e que
se impde, mandatdria, no entanto, de modo tdo sutil tornando-se naturalmente necessaria no
mundo contemporaneo. Da mesma forma, mega producdes cinematograficas ou musicais,
principalmente de origem americana, influenciam os costumes locais convergindo-0s ao
“global”. Dissimuladamente ditam signos de herdis, de moda, de padrdes comportamentais,
através de um novo paradigma contemporaneo, sempre com referéncia ao modelo econémico
global.

Bauman entende que (2008, p. 14), “o ponto de maior relevancia socioldgica, porém, é
como as palavras sdo empregadas na construcdo da histéria — isto €, onde a fronteira entre
nossas acbes e as condicdes sob as quais atuamos (e necessariamente ndo poderiamos ter
atuado de outra forma) esta desenhada no curso da narrativa”.

O trabalhador ideal, neste tempo globalizado, identifica como alguém que se ajusta,
flexivel, e sem vinculos ou compromissos familiares, para ser deslocado e até demitido sem

reclamacdes, ou outros incovenientes.

(...) o empregado ideal seria uma pessoa sem vinculos,
compromissos ou ligagBes emocionais anteriores, e que evite
estabelecé-los agora; uma pessoa pronta a assumir qualquer tarefa
que lhe apareca e preparada para se reajustar e refocalizar de
imediato suas prdprias inclinagGes, abracando novas prioridades e
abandonando as adquiridas anteriormente; uma pessoa acostumada a
um ambiente em que “acostumar-se” em si — a um emprego,
habilidade ou modo de fazer as coisas — é algo malvisto e, portanto,
imprudente; além disso tudo, uma pessoa que deixara a empresa
quando ndo for mais necesséria, sem queixa nem pProcesso.
(BAUMAN, 2008, p.17)

Ginzburg (2007) nos diz que por meio das observacdes das atitudes cognoscitiva e
operacOes intelectuais encontramos o0s paradigmas indicidrios, ou seja, paradigmas que
indicam a possivel génese de uma analise. Palavras e frases do mundo empresarial podem
tornar-se paradigmas ou crengas muito comuns no meio académico. S&o indiciarios de um
modelo em que a velocidade de informacéo traduz o imediatismo do mundo contemporaneo.

Frases como “nao perca tempo, pois tempo € dinheiro”, “vocé tem que ser rapido, hoje tudo ¢

rapido, sendo vocé fica para traz”, “obtenha o méaximo de informacdes para seu sucesso
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profissional”, entre tantas outras, refletem 0 que se pode chamar de crengas no mundo do
trabalho.

As organizagdes empresariais, a fim de auferir maiores lucros, maior exposicao de
uma boa imagem e por reducéo de custos diante de um mercado competitivo, criam substratos
linglisticos, frases acabadas, para que as pessoas envolvidas insiram-se no linguajar
organizacional, uma linguagem hegemonica para que possam tornar-se “defensores” desta

mesma linguagem.

(...)estar a frente portando os emblemas das figuras embleméticas da
tendéncia de estilo escolhido por alguém de fato concederia o
reconhecimento e a aceitacdo desejados, enquanto permanecer a
frente ¢ a Uinica forma de tornar tal reconhecimento de “pertenca”
seguro pelo tempo pretendido — ou seja, solidificar o ato singular de
admissdo, transformando-o em permissdo de residéncia (por um
prazo fixo, porém renovavel).(BAUMAN, 2008, p.108)

Observa-se na midia em geral, mas no comércio de revistas em especifico, sobre
gestdo para todos os publicos, leituras abarrotadas de figuras esguias e bem trajadas a moda
padrdo de um modelo empresarial. Textos, opinides, entrevistas e dicas revelando o modelo a
ser seguido para o sucesso no mundo da gestdo empresarial, também corroboram a crenca dos
modelos dialdgicos desta modernidade liquida.

Na revista VocéS/A més junho (2003), no texto “Tudo pelo Social” (Anexo A) ha a
afirmacdo baseada na consultoria pela astrologia, de que “as tendéncias do mercado de
trabalho apontam para uma sociedade em que ha espaco somente para quem se preocupa em
se renovar constantemente. As mudancas serdo cada vez mais imperativas e vdo correr em
velocidade crescente, de tal forma que um profissional ndo consiga chegar a um ponto em que
se considere totalmente formado”. Ainda expde trechos como “assim, o desenvolvimento da
carreira ou a realizagdo de um negdcio serdo pautados por sua real utilidade”, e que “o
trabalho estara cada vez mais ligado ao bem-estar das pessoas. Pelo menos € o que dizem 0s
astros...”. As afirmacgdes sobre a velocidade dos acontecimentos através de mudangas
imperativas e o trabalho ligado cada vez mais ao bem-estar acabam n&o se tornando frases
incoerentes, visto pelo angulo dos astros.

Num mundo contemporaneo, liquido por natureza, o ambiente do trabalho também
adquire formas variadas, fluidas. Neste sentido a revista Vocé S/A més abril (2005), traz um
artigo sobre o crescimento espiritual (Anexo B) pelo caminho da empresa. Diz o entrevistado
que “as empresas vencedoras sabem que a inovacao e a ambicao vém do coragdo. Se voc€ nao

trabalha com o coragdo, ndo é competitivo como deveria ser. E 0 mercado j& ndo tem mais
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espaco para isso”. No mesmo artigo, um consultor menciona que “Qual a unica entidade que
pode destruir ou consertar o mundo hoje? N&o é mais a igreja, um lider carismatico ou um
partido politico. E a “organiza¢do”, afirmando ainda que “por mais que se esforcem, as
universidades sempre estardo um passo atras em relacao a realidade corporativa”.

Neste sentido, Goergen (2008, p.146) nos lembra da legitimidade do ensino superior
estar consagrada a “grande tarefa do progresso social ou na narrativa da emancipagdo”. O
modelo hegeménico influencia as culturas contemporaneas, transformando por intermédio de
seu discurso as verdadeiras fungdes do ensino superior, bem como transgride os estudos
focados no ser humano, derivando-os para a acumulacéao de capital.

Pesquisas realizadas sobre inteligéncia emocional, no campo da psicologia, serviram
para que o discurso se torna-se Unico dentro das empresas: o controle emocional. A revista
Vocé S/A, més fevereiro (2003), apresenta a matéria “X0, tristeza”, tracando o perfil de
trabalho de uma fundacao educacional para “recuperagdo da tristeza”, que tem como objetivo
ajudar funcionarios a lidarem com perdas no plano pessoal. Em destaque, o objetivo maior é
medir quanto as empresas americanas deixam de ganhar com problemas pessoais de seus
funcionarios. (Anexo C).

Todo o aparato de comunicacdo € utilizado para dar mais veracidade as verdades,
diga-se crencas, criadas e difundidas pelas empresas. Na colegdo “Cres¢a” com a Vocé S/A
més abril, o artigo Destaque-se no trabalho, diz que “o problema nio esta na competicdo em
si”, ja que “o gosto pela disputa faz parte da natureza humana”, e que “as empresas sao
ambientes competitivos”(Anexo D). Este mesmo artigo da énfase ao compartilhar
conhecimento, uma vez que estamos na sociedade do conhecimento e, dentro das empresas,
ha uma busca por este compartilhamento, ou seja, a doacdo do conhecimento através de
registros em especificos softwares, criando a imagem do “bom” colaborador. No entanto,
muitas empresas a utilizam no intuito de minimizacdo de custos no treinamento de novos
“recursos humanos” para a mesma atividade.

Outro exemplo, da revista Vocé S/A més abril (2008), extremamente veiculada no
ambiente da educagédo superior, pode-se extrair a frase de que “a evolucdo da sua carreira
depende da velocidade, da qualidade e do impacto de suas escolhas nos negocios” (Anexo D),
frase esta que por si s6, demonstra a esséncia de controle pandptico dos modelos empresariais.

Na mesma revista, um trecho de mensagem diz: “Simples mortais: deixem de ser
simples” e no rodapé menciona: “para se destacar num mercado competitivo vocé ndo precisa
s6 ser bom, vocé precisa ser 6timo” (Anexo E). N&o ha questionamento das injusticas sociais

que o desemprego acarreta, mas, sim a inversdo de responsabilidades, o individuo € o Unico
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responsavel pelo seu sucesso ou fracasso, se a empresa néo Ihe contratou, ndo foi por falta de
vaga, mas por sua incompeténcia profissional, essa se torna uma crenga predominante no
mundo empresarial.

Na modernidade liquida, o ser humano extrapola o produto que fabrica ou o servico
que presta, disponibilizando-se ao consumo. Esta cascata de informac6es chega a prezar pelo
excesso de opinido, confundida com conhecimento. Uma capa de revista explora a
responsabilidade individual pelo “sucesso”, como sugere a revista Veja de novembro (2009):
“Carreira, agora ¢ com vocé! O Brasil decolou e as oportunidades estdao ai” (Anexo F). Mais
que isso, a Vocé S/A més junho (2008) menciona uma lista de competéncias designadas pelos
presidentes de companhias globais, ¢ a chamada: “Seja o talento que o mercado procura:
presidentes e especialistas em carreira contam quais competéncias vao fazer de vocé um
profissional indispensavel”. (Anexo G)

T&o presente nos meios midiaticos e no meio académico, a revista VocéS/A apresenta
em seu proprio nome a ideia de uma sociedade onde apenas o individuo é conhecido. Seus
socios subjetivamente sdo as empresas, 0 que na realidade incorre em ndo verdade, pois existe
apenas a “ideia” de sociedade entre o individuo e as corporacdes.

Outra revista tem como marca e nome Marketing pessoal. Observa-se, no entanto, que
a palavra marketing tem o significado da mercantilizacdo ou, de forma menos agressiva,
negociacdo de um produto e/ou servi¢o para determinados clientes, absorvendo a ideia de
mercantilizagdo dos “servigos” e “produtos” daquele ser humano; tendéncia linguistica
influente no meio académico, por exceléncia. Isto exemplifica e minimiza o ser humano e seu
conhecimento a uma mercadoria a ser consumida, portanto venda-se, sugere um modelo de
individuo produto para consumo.

Mas, essas questdes sdo apontadas pela midia como escolhas livres do individuo, que
deve tomar suas decisdes, para sua carreira e seguir o caminho que melhor lhe aprouver. Em
referéncia a esta liberdade condicionada, Bauman (2008, p.113) diz que “¢ a sua
responsabilidade o tipo de vida que deseja levar, como resolve vivé-la e os tipos de escolha
gue voceé faz para que seu projeto se concretize; culpe a si mesmo, e a ninguém mais, se tudo
isso ndo resultar na felicidade que vocé esperava”.

Tao livre é a escolha do individuo, sua liberdade condicionada, que na revista VVocé
S/A més fevereiro (2003) cita o caso de um executivo que foi “impulsionado” pela empresa a
participar de um programa para reducdo dos seus 97quilos que ndo era compativel com seus
1,72 metro (Anexo H). Atingindo a meta estipulada da perda de 19 quilos, ele atingiria o

objetivo e ganharia um bonus salarial. Um exemplo tipico de como somos o proprio produto
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de venda, a coisa a ser melhorada para servir aos objetivos do melhor desempenho, de mais
lucro.

Adorno interpreta a crise do individuo contemporaneo pela falta da emancipacédo deste
individuo, pelo ato de ndo mais ter dominio sobre si, apenas restando adequar-se a condicéo
pré-estabelecida.

Neste sentido,

a ordem econdmica e, seguindo seu modelo, em grande parte
também a organizacdo econémica, continuam obrigando a maioria
das pessoas a depender de situacdes dadas em relacdo as quais séo
impotentes, bem como a se manter numa situacdo de ndo-
emancipacéo. Se as pessoas querem viver, nada lhes resta senéo se
adaptar a situacdo existente, se conformar; precisam abrir méo
daquela subjetividade autbnoma a que remete a ideia de democracia;
conseguem sobreviver apenas na medida em que abdicam seu
préprio eu. (ADORNO, 2006, p.43)

Para Adorno (2006, p.47), “a propaganda, a manipulagdo racional do irracional,
constitui um privilégio dos totalitarios”, sendo por intermédio dela, o0 meio mais contundente
da transferéncia de responsabilidade por caminhos e atos a serem percorridos num mundo do
instantaneo, onde a palavra de ordem transfigura-se na manipulacéo subjetiva do individuo.

Exemplo disso segue-se na capa da revista Exame més setembro (2005), traz fotos de
uma equipe de gestores € a mensagem: “para os melhores, tudo” (Anexo 1). No canto superior
da capa, a frase conclusiva: “Especial Amazonia: s6 a exploragdo econdomica pode salvar a
regido da ruina”. Na mesma revista, uma propaganda interna configurando a propria revista
como a solucdo para os problemas do individuo, quando diz: “Daqui a alguns anos, o0 mundo
vai ser dividido entre os bem-sucedidos e os que ndo leram”. (Anexo J)

De certa forma, num mundo liquido, o cotidiano torna-se uma tormenta aos
trabalhadores, isso é tdo comum que a prépria sociedade a encara como natural uma vez que
sdo produzidas pelo préprio mundo capitalista novas formas de “solugdes” que emergem para
que nada afete os resultados das empresas como mencionada na revista Vocé S/A do més de
fevereiro (2003). (Anexo K).

Entende-se que a comunicagdo de massa atua como um manipulador nas mentes das
pessoas, que as faz pensar na normalidade dos acontecimentos, que as faz internalizarem as
falas e os conceitos de um mundo liquido, transformando-os apenas em pecgas sem conexao e
distantes umas das outras. A individualidade gera respeito, mas o individualismo gera
ignorancia de cognicgdo e reflexdo uma vez que o humano aprende e apreende do outro. Nos

remete a pensar que S0 processos anti emancipatorios.
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Grandes pensadores nos remetem a repensar nossos conceitos, nossas visdes, aquilo
que nos foi ou é imposto como o politicamente correto, principalmente no que concerne ao
discurso mercadolégico, calcado em interesses capitalistas.

Bauman (2001, p.228) cita as Cloakroom communities®, fazendo, um “deslocamento”
deleuzeano de como se comportam e vestem pessoas que vao ao teatro. De forma quase que
codificada, seguem um padrdo uniforme para se parecerem iguais, desde a utilizacdo das

capas ao sairem de casa até as condutas dentro do teatro. Conforme Bauman (2001, p.228),

“durante a apresentagdo, todos os olhos estdo no palco, ¢ também a
atencdo de todos. Alegria e tristeza, risos e siléncios, ondas de
aplauso, gritos de aprovacdo e exclamacbes de surpresa sdo
sincronizados — como se cuidadosamente planejados e dirigidos.
Depois que as cortinas se fecham, porém, os espectadores recolhem
seus pertences do cloackroom e, ao vestirem suas roupas de rua
outra vez, retornam a seus papéis mundanos, ordinarios e diferentes,
dissolvendo-se poucos momentos depois na variada multiddo que
enche as ruas da cidade e da qual haviam emergido algumas horas
antes”.

Esta associa¢do também pode ser percebida na cultura consumista deste momento pés-
moderno enquanto veiculacdo de massa de conceitos pré-moldados e direcionados
intencionalmente a criacdo de modelos de conduta e pensamento, conforme as exigéncias de
mercado acontecem.

Bauman (2008, p.128) comenta que

“a cultura consumista ¢ marcada por uma pressdo constante para que
sejamos alguém mais. Os mercados de consumo se concentram na
desvalorizagdo imediata de suas antigas ofertas, a fim de limpar a
area da demanda publica para que novas ofertas a preencham.
Engendram a insatisfacdo com a identidade adquirida e o conjunto
de necessidades pelo qual se define essa identidade. Mudar de
identidade, descartar o passado e procurar novos comecos, lutando
para renascer — tudo isso é estimulado por essa cultura com um
dever disfar¢ado de privilégio”.

As modelagens propaladas agem como criadoras de “comunidades volateis,
transitorias e voltadas ao aspecto Unico” ou “propdsito Unico”. Extraem poder ndo de sua
possivel duragdo mas, paradoxalmente, de sua precariedade e de um futuro incerto, da

vigilancia e investimento emocional, da criacdo de uma fragil existéncia.

! Literalmente, “comunidades de guarda-casacos”, em alus@o aos locais onde, em museus e teatros, deixam-se
capas e casacos, que sao retirados na saida (N.T) (BAUMAN, 2001, P.227)
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Analogamente as cloackroom communities, vemos cada vez mais a disseminacao e a
interiorizacdo de conceitos e crengas que interferem de forma estrutural na vida das pessoas.

Bauman (2001, p.230) relata os efeitos destas comunidades, de forma que

“clas eficazmente impedem a condensagdo de comunidades
“genuinas” (isto ¢, compreensivas e duradouras), que imitam e
prometem replicar ou fazer surgir do nada. Espalham em vez de
condensar a energia dos impulsos de sociabilidade, e assim
contribuem para a perpetuacdo da soliddo que busca
desesperadamente redencdo nas raras e intermitentes realizacGes
coletivas orquestradas e harmoniosas”.

Tanto a manipulacdo midiatica quanto os modelos de falas e pensamentos criados,
seguem o conceito reducionista, de forma que o individuo reduza suas atividades mentais de
reflexdo, embasadas em conhecimento amplo de fundamentos cognitivos durante a formacao

académica, pois reproduzem o modelo capitalista.

3.2 Contribuicdo educacional liquida para a emancipacao

Enquanto imperceptivelmente a impoténcia se instala entre as pessoas afastando-as do
préprio eu, o0 mundo liquido gera a metamorfose humana ante os discursos midiaticos que
proliferam no meio académico. Sera entdo a educacdo e os educadores os geradores de
emancipacdo humanizadora, através de um contra-discurso liquido?

Segundo Bourdie e Passeron (2008, p. 143),

“professores e estudantes ndo fazem sendo obedecer as leis do
universo escolar como sistema de sancdes: além do fato de que nao
poderiam adotar uma nova linguagem e uma nova relagdo com a
linguagem sem operar uma dissociagdo dos conteldos comunicados
e da maneira de comunica-los, que ele ndo pode conceber porque
estavam indissociavelmente ligados na maneira como ele préprio os
recebeu e assimilou [...].”

Lembrando as palavras de Duarte (2006, p.35) sobre a afirmacdo de que “a educacao
escolar deva desenvolver no individuo a capacidade e a iniciativa de buscar por si mesmo
novos conhecimentos, a autonomia intelectual, a liberdade de pensamento e de expresséo”.

A questdo principal € quem estaremos formando num momento que conduz ao
individualismo, ao consumo irrefletido, que também conduz a busca por caminhos para

atingir conhecimentos ditados por um mercado insaciavel, ora induzindo a estereotipos sem
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fim, ora induzindo a cegueira que afeta os proprios professores que “formaram” suas opinides
e opcOes de julgamento por outros que também foram “formados” para contribuir na
hegemonia capitalista?

Quando ha preocupacdo do professor mesmo que em uma aula técnica, a qual venha
trazer em seu bojo discussdes éticas, sociais e relacionais, o principio de humanidade pode ser
resgatado como um meio de aplicabilidade da educacdo menor, conforme Gallo (2003).

Seguindo nos moldes de Gallo (2003, p.75), a intencéo é de

“promover um exercicio de deslocamento conceitual: deslocar esse
conceito, operar com a nogdo de uma educacdo menor, como
dispositivo para pensarmos a educagdo, sobretudo aquela que
praticamos no Brasil em nossos dias. Insistir nessa coisa meio fora
de moda, de buscar um processo educativo comprometido com
transformacdes no status quo; insistir nessa coisa de investir num
processo  educativo comprometido com a singularizagdo,
comprometido com valores libertarios”.

O cotidiano escolar do ensino superior, as midias profissionais como revistas e sites
eletronicos, os discursos de palestrantes, enfim, acabam fazendo empréstimos lexicoldgicos
do mundo capitalista de forma tal que esta apropriacdo invada a vida particular, gerando uma
ténue separacdo entre estes espacos. O ser humano é Unico. Bauman (2001, p.34) chama a
atencdo desta cisdo humana comentando que,

“a burocracia, afim, pelo menos em suas tendéncias inatas, ao
modelo ideal de Marx Weber, em que as identidades e lagos sociais
eram pendurados no cabide da porta da entrada junto com o0s
chapéus, guarda-chuvas e capotes, de tal forma que somente o

comando e os estatutos poderiam dirigir, incontestados, as agdes dos
de dentro enquanto estivessem dentro.”

Bauman (2001, p.34) explicita a modernidade tragando um olhar sobre o modelo
reducionista fordista, comenta que “a fabrica fordista, que reduzia as atividades humanas a
movimentos simples, rotineiros e predeterminados, destinados a serem obediente e
mecanicamente seguidos, sem envolver faculdades mentais e excluindo toda espontaneidade e
iniciativa individual”.

Neste sentido, esta mesma disseminagédo de falas e conceitos apropriados do modelo
capitalista, de carater reprodutivo, reducionista e mecanicista, invade o cotidiano de
profissionais e jovens, de tal forma tornar estes conceitos comuns associando-0s a natureza

humana.
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Sennett (2011) nos chama a atencdo para a questdo do carater neste mundo em
mudancas, 0 mundo liquido de Bauman (2001), assolado pelo individualismo e fragmentacdo
cognitiva do conhecimento calcado nos “valores de camaledo da nova economia”
(SENNETT, p.27). Para ele, “o que ¢ singular na incerteza hoje é que ela existe sem qualquer
desastre historico iminente; ao contrério, estd entremeada nas praticas cotidianas de um
vigoroso capitalismo”. (SENNETT, p.33)

As pessoas se submetem a um constante remodelamento, para continuarem no
mercado de trabalho, a conduta se inverte segundo Bauman (2008), de consumidores

passaram a serem objetos de consumo.
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4 A MODERNIDADE LIQUIDA NAS FALAS DE PROFESSORES E ALUNOS

Este capitulo descreve sobre a investigacdo preliminar, estudo exploratério da
bibliografia como fonte secundaria e da pesquisa de campo como fonte primaria, esta
executada de forma sistematica com o objetivo de levantar frases e discursos de alunos e
professores do ensino superior, com caracteristicas reconhecidas como dos tempos liquidos
que vivemos. Como formulacdo proviséria, a hipotese prop6s que o cotidiano escolar do
ensino superior € um locus de interacBes que revelam como as crencas do ambiente
empresarial estdo qualificando as relagdes humanas.

A pesquisa de campo delimitou-se a professores e alunos(as) de instituicdo de ensino
superior, local de atuacdo profissional do pesquisador. Ndo se caracterizou evidenciar
guantitativamente falas por género pois entende-se que as influéncias afetam a ambos. Optou-
se o levantamento da mediana das idades e ndo a média, a primeira tendendo ao ponto central
das idades e a tltima com forte influéncia da amplitude.

A analise dos dados coletados buscou evidéncias de relacGes existentes entre frases e
palavras tanto de alunos e professores como também do meio midiatico que age como
personagem de propagador do discurso capitalista. Como veiculo propagador, optou-se o
levantamento em revistas de facil acesso a estudantes e publico em geral.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 186) a pesquisa de campo “consiste na observagao de
fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e

no registro de variaveis que se presume relevantes, para analisa-los”.

4.1 Objetivos

O objetivo geral foi compreender caracteristicas do mundo contemporaneo e perceber
a relacdo com o trabalho. Para cumprir tal objetivo foram realizadas leituras de autores
contemporaneos e levantamento de artigos sobre essa tematica.

Como objetivo especifico, pretendeu-se identificar caracteristicas, que denominamos
categorias, ou indicios sobre a modernidade liquida, nas conversar informais com alunos e

professores do ensino superior.



34

4.2 Procedimento de pesquisa

Para cumprir o objetivo especifico, foi escolhido como procedimento realizar um
diario de campo para coleta de falas, palavras e frases, em curso tecnoldgico de gestdo de
recursos humanos.

Considerando Marconi e Lakatos (2003, p. 186), pesquisas de campo requerem “em
primeiro lugar, a realizacdo de uma pesquisa bibliografica sobre o tema em questdo”, e “em
segundo lugar, de acordo com a natureza da pesquisa, deve-se determinar as técnicas que
serdo empregadas na coleta de dados e na determinacdo da amostra, que deverd ser
representativa e suficiente para apoiar as conclusoes”.

Neste sentido, determinou-se a pesquisa de campo exploratéria, visto que:

Exploratdrios sdo investigagdes de pesquisa empirica cujo objetivo é
a formulagéo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizagdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. Empregam-se
geralmente procedimentos sistematicos ou para a obtencdo de
observacdes empiricas ou para as andlises de dados (ou ambas,
simultaneamente). Obtém-se frequentemente descrigdes tanto
quantitativas quanto qualitativas do objeto de estudo, e o
investigador deve conceituar as inter-relagcGes entre as propriedades
do fendmeno, fato ou ambiente observado. Uma variedade de
procedimentos de coleta de dados pode ser utilizada, como
entrevista, observacéo participante, andlise de contetdo etc., para o
estudo relativamente intensivo de um pequeno nimero de unidades,
mas geralmente sem o emprego de técnicas probabilisticas de
amostragem. (MARKONI; LAKATOS, 2003, p.188)

Durante um semestre foram registradas falas que ocorreram em sala de aula, com
atividades didaticas diferentes. As anotacdes de professores ocorreram preferencialmente nas
salas dos mesmos enquanto momentos de conversas. Os momentos informais de corredor
também contribuiram, ou seja, toda conversa ou discurso referente a situacdes de atividades
de trabalho ou atuagdes profissionais foram anotadas.

As falas registradas revelam parcialmente o cotidiano de uma sala de aula de um curso
de Gestdo em Recursos Humanos com 43 alunos, que foram anotadas em diario de campo, no
primeiro semestre de 2008. Importante ressaltar que a media de idade da maioria do grupo
ndo ultrapassa 0s vinte e trés anos de idade e grande parte sdao mulheres solteiras e ainda nao

haviam iniciado atividade profissional.
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Os professores sdo de variadas formagfes sendo que na maioria dedicam-se apenas a
educacdo. A maior parte deles tem formacdo em Administracdo de Empresas. A pesquisa foi
feita na Universidade de Sorocaba, que tem longa tradicdo em ensino, pesquisa e extensao.

Os registros foram organizados identificando as falas de aluno e professores, sendo
realizada uma andlise de conteido aos moldes de Bardin (1979), com uma leitura rastreadora,
ou flutuante, grifando termos comuns e agrupando para possibilitar a criacdo de categorias.

4.3 Resultados e analises

O cotidiano empresarial, assim como o ambiente académico de cursos ligados a gestdo
de empresas sdo ricos celeiros para reproduzir crengas absolutas, maximas, que motivem as
pessoas a agirem, conforme as crencas hegemonicas, criadas pelas elites das empresas. Frases
registradas no diario de campo podem reforcar estas crencas.

As falas, ditas por professores reforgam crengas de uma sociedade de consumismo,
criadas por uma elite empresarial focada no individualismo, competigdo e lucro, sendo,
segundo essa crencga, a responsabilidade pelo insucesso do proprio individuo que ndo

cumpriu, ou ndo seguiu as regras ditadas pelo mercado.

“a cultura consumista é marcada por uma pressdo constante para que
sejamos alguém mais. Os mercados de consumo se concentram na
desvalorizagdo imediata de suas antigas ofertas, a fim de limpar a
area da demanda publica para que novas ofertas a preencham.
Engendram a insatisfacdo com a identidade adquirida e o conjunto
de necessidades pelo qual se define essa identidade. Mudar de
identidade, descartar o passado e procurar novos comecas, lutando
para renascer — tudo isso é estimulado por essa cultura com um
dever disfargado de privilégio.” (BAUMAN,2008, p.128)

Os resultados dos registros sobre as falas de alunos e professores sdo apresentados de
acordo com trés categorias, caracteristicas do mundo contemporaneo, escolhidas entre outras
que também poderiam ser destacadas como representativas de crencas arraigadas do mundo
do trabalho empresarial.

Sé&o elas:

1. Individualismo;

2. Imediatismo, Rapidez das mudangas;

3. Medo e Incertezas.



Tabela 1 — Comparativo de categorias x registros

Respondentes | Individualismo Imediatismo, Rapidez das Medo e Incertezas
mudancas

Professores 02 05 05

Alunos 10 07 15

Fonte: Autoria Propria. (2009)

4.3.1 Categoria Individualismo

36

Bauman (2008, p.36) elucida que “a incerteza de hoje ¢ uma poderosa forca

individualizante. Ela divide em vez de unir [...]. Medos, ansiedades e tristezas sdo feitos de tal

modo que devem ser sofridos sozinhos”.

Em Baudrillard (1991, p.42), encontramos a afirmacdo de que “esta ¢ a vertente de

uma sociedade hiper-realista, em que o real se confunde com o modelo”, sendo estes modelos

atuais, disseminados como crencas, criagdes imposta de um modelo social capitalista

desmedido, focado somente na acumulacao de riquezas.

Nesta caracteristica as falas levam em conta o sistema capitalista do lucro a qualquer

custo, internalizam a viséo de competitividade e desconsideram o efeito social, ou relacGes

humanas.

De acordo com Bauman (2008, p.64),

“[...] se ficam desempregados, ¢ porque falharam ao aprender as
habilidades para se sairem bem numa entrevista, porque nao
tentaram com afinco ou porque estdo, pura e simplesmente,
envergonhados de trabalhar. Se ndo estdo seguros a respeito de suas
carreiras futuras e se angustiam quanto ao futuro, é porque ndo sdo
bons o suficiente em fazer amigos e influenciar pessoas, e porque
falharam em aprender como deveriam as artes da auto-expressao e
de impressionar os outros. E isso que lhes é dito, e 0 que eles
Chegaram a acreditar, de modo que se comportam “como se” essa
fosse de fato a verdade sobre a questdo.”

Como observa Cornelius Castoriadis (apud Bauman, 2008, p.73), nossa sociedade

“parou de se questionar”. Bauman (2008) retrata esta questdo como a perda da autonomia de

uma sociedade, que torna-se dirigida por outros, sem qualquer esperanca de determinar seus

objetivos e buscéa-los.

Abaixo relacionam-se as falas de professores e alunos dentro da categorizagdo

individualismo. Sao falas que retratam o cotidiano das pessoas, que internalizadas, traduzem
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sentimentos de medo e inseguranca do que serd o futuro, tal qual uma embarcacdo ao Iéu no

meio do oceano, tocada pelas ondas, na Unica certeza de rumos incertos.

Falas de professores:
e “Cada profissional precisa se diferenciar dos demais; esta sala de aula esta cheia de
concorrentes para mesmos cargos”’;
e “Bom lider é aquele que consegue traduzir sua lideranca em mais lucro para a

empresa’”.

Falas de alunos:

e “Professor, tenho medo € eu ndo conseguir acompanhar tantas evolucGes, e
consequentemente meu filho (ele € uma crianca de 02 anos), ele tem uma vida inteira
pela frente, de conhecimentos, entrosamentos com esse mundo moderno e competitivo.
Quantos desafios ira passar e como se colocara diante de cada um deles. Qual sera
sua opcao de vida e sobrevivéncia em um mundo tdo individualista? ”;

o “estou estudando mas ndo sei se vou obter bons resultados na profissdo.”;

e ‘“tenho receio de perder a motivagdo em meu servigo, por causa de problemas muito
dificeis de serem resolvidos, angustia de ndo corresponder aos meus patrdes e tudo
mais”’;

e “percebo que é dificil ouvir as pessoas assim como para elas também é dificil ouvir”,;

e “Arelagdo com a sociedade estda cada vez mais dificil, estda cada vez mais competitivo
no mercado de trabalho, muita disputa...a cada dia que passa, as pessoas pensam
cada vez mais em si proprios e ndo se lembram do seu proximo.”;

e ‘“estou buscando ser uma profissional baseada no modelo em que possa abranger as
necessidades do mercado de trabalho e ser reconhecida.”;

®  “ndo sei ao certo mas estou procurando seguir um caminho, onde eu tenha, um futuro
bom, ou seja, um futuro onde eu me sinta bem.”’;

e “hoje em dia fica dificil dizer se ha um caminho certo a seguir. So sei que a cada dia
devemos buscar sempre mais informacdo, porque na competicdo por uma vaga de
trabalho, com certeza sera escolhido aquele que estiver na frente. O mundo hoje vive

de informacgoes e quem estd informada chega sempre primeiro.”,

e ‘“penso que ndo exista um caminho, uma trilha. Hoje eu penso em trabalhar no setor

de selecdo, ontem pensava em producdo, amanhd talvez me dedique a qualidade.
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Claro, eu escolhi selecdo hoje fazendo o curso. Se amanha eu mudar o caminho, eu
vou tentar ao méximo andar paralelo, mas o foco maior para qualquer area, qualquer
caminho é ser um gestor, um gerente. Eu quero olhar para minha assinatura e saber
que ela serve para alguma coisa.”,

o “Um preconceito da atualidade ¢ o de que as pessoas visam a gente com o que vocé
possui e em que vocé trabalha. Pretendo melhorar na minha carreira profissional e
ter um emprego melhor, porgue eu passo por muitas dificuldades de preconceito pelo

’

Que eu fago de trabalho.”.

4.3.2 Categoria Imediatismo, Rapidez das mudancas.

Para Bauman (2008, p.50), “a prudéncia sugere que, para qualquer pessoa que deseja
agarrar uma chance sem perder tempo, nenhuma velocidade é alta demais; qualquer hesitacéo
¢ desaconselhada, ja que a pena € pesada”.

As falas expressam claramente a pressdo das crencas empresariais sobre o individuo,
com relacdo a rapidez das mudangas e portanto necessidades de resultados imediatos. As
pessoas assumem a crenca da necessidade de rapidez nas a¢fes como inquestionavel, e de

responsabilidade ligada a responsabilidade individual.

Falas de professores:
e “O mercado é muito rapido e vocé precisa se adequar a ele.”’;
e “O mercado necessita de pessoas eficazes. ”;

’

e “O mercado exige profissionais que sejam competentes.”;

e “Precisam ser dindmicos e criativos, pois as empresas querem pessoas assim. ”;

o “Um profissional bem informado é um profissional bem sucedido” .

Falas de alunos:
e “Professor, hoje as pessoas andam tdo ocupadas que esquecem das pessoas ao lado e
isto € um receio muito grande que eu tenho. ”’;
e “Apesar de haver pressdo por agilidade, é preciso muito cuidado para nédo se tornar
precipitado. ”
e “Tenho receio de ndo ter conhecimento suficiente ou ndo ser tdo eficiente para

superar as expectativas que a sociedade impoe. ”’;
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“As vezes tenho vontade de desistir e continuar vivendo na mesma, a vida toda,
porque cada vez mais o “cerco” se fecha e fica cada vez mais competitivo em tudo
que se faz, mas eu ndo me contento com a rotina e procuro crescer, nem que seja so
em conhecimentos. ”;

“Estou depositando todas minhas esperancas nessa formacgdo, quero ter uma
profissdo, ter perspectivas de crescimento, quero mostrar que sou capaz de fazer
coisas novas e ndo somente obedecer ordens, que me realizar profissionalmente.”;
“Apesar do mundo competitivo, almejo uma carreira em que eu possa obter
reconhecimento tanto financeiro como profissional e estabilidade. Mesmo que haja
sacrificio e o caminho seja arduo, no fim, sempre vale a pena. Assim, sinto a
necessidade de me atualizar sempre, garantindo um caminho seguro.”;

“Talvez ndo seja angustia, mas sim uma impaciéncia. Eu quero ver acontecer logo, eu
quero ver o retorno. Eu planto hoje para colher amanha e acho que isso vai me

’

prejudicar mais adiante.”.

Categoria Medo e Incertezas

Bauman nos diz que,

“a nova hierarquia de poder estd marcada, no topo, pela capacidade
de se mover com rapidez e sem aviso, e na base, pela incapacidade
de diminuir a velocidade desses movimentos, que dira para-los,
associada a sua prépria imobilidade. Fuga e evasdo, leveza e
volatilidade, estas caracteristicas substituiram a presenca pesada e
ameagadora como técnica principal de dominacdo”. (BAUMAN,
2008, p.48)

No entanto, as caracteristicas desta modernidade liquida geram a incerteza,

inseguranca, medo, atraves da propria condicdo contemporénea. Percebe-se, nas falas de

alunos e professores que, balizados e moldados nesta atmosfera de crengas, encontram

pressdes para aquilo que se deve ser, seguir, fazer, aprender, ditado pela crenca hegemonica e

pela falta de “emancipagdo” sobre o conhecimento de que essas crengas sa0 impostas para

atender a desejos de um poder que sobrevém da “criacdo” de uma sociedade do consumo. As

falas expressam principalmente o medo da prépria incapacidade, o medo gerado pelo

sentimento de ser um fracasso.
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Falas de professores:
e “Um executivo ndo pode errar.”;
e “Hoje ha a necessidade de saber trabalhar em ambiente sob pressdo, resolver
conflitos. ”;
e “Sem inglés ndo ha como progredir na carreira.”;
e “O mercado necessita de pessoas inovadoras ”;

e “Os profissionais precisam ser criativos. .

Falas de alunos:

e “Meu maior medo é que ao final do meu caminho profissional, e também no
decorrer deste, eu ndo alcance metas, ainda néo todas definidas... ”;

e “Tenho medo de que eu seja infeliz, que eu tenha comigo um sentimento de que
passei pela vida e ndo vivi...que as pessoas mais préximas, como minha familia, se
decepcionem com o que fiz ou deixei de fazer, e ndo ser o que eles esperavam de
mim.”’;

e “Detesto coisas que fujam do meu controle, gosto de organizacdo,me importo
demais com a opinido das pessoas, isso nem sempre é bom, profissionalmente
falando, porque as pessoas procuram encontrar suas fraquezas e usa-las contra
VOCé.”

e “Meu maior medo em relacdo a atual sociedade é o que vou ser futuramente, o
que vao pensar ou julgar de mim como profissional. Medo de me decepcionar
comigo mesma, ndo corresponder as expectativas da empresa, e também de ndo
conseguir um emprego na area de formacao, de conseguir expor minhas idéias, de

nao ser bem recebida em meu ambiente de trabalho. .

As incertezas acompanham o ser humano na sua historia. No entanto, as incertezas
profissionais e de vida do mundo liquido s&o efeitos de um processo de crengas hegeménicas,
as quais se intensificam no individuo. Para Bauman (2001), a vida para o trabalho esta
saturada de incertezas uma vez que as mudangas tornam-se constantes, tal qual a exigéncia de
novos produtos para satisfacdo da geracdo de novas necessidades.

As empresas criam mudangas constantes nos padrdes de produtos devido a alta
competitividade concorrencial. No mercado de trabalho se difunde o modelo padronizado, o

estereotipo de trabalhador que o individuo busca seguir para manter-se, minimamente
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identificado dentro destes padrdes. As alteracOes de necessidades de consumo, mudangas, que
chamadas de flexibilizacdo no mundo do trabalho, acarretam incertezas e estas, uma “certa”
agonia, ansiedade, podendo até mesmo ser a causa de tanto estresse no publico jovem.

A incerteza do presente € comentada por Bauman (2001, p. 170) como “uma poderosa
forga individualizadora. Ela divide em vez de unir; e como ndo ha maneira de dizer quem
acordard no proximo dia em qual divisdo, a ideia de “interesse comum” fica cada vez mais
nebulosa e perde todo o valor prético.

Estes medos ¢ incertezas gerados pela crenga em “verdades” criadas neste momento
liquido sdo os itens de maior ocorréncia. S&o constantes e intensos, afetam diretamente a
conduta e a vida humana. As falas denotam principalmente falta de esperanca, falta de rumo,
ansiedade e angustias.

Complementando as caracteristicas de medos e incertezas, tem-se:

Falas de alunos:

e “Estou numa fase onde o servi¢o estd me sufocando, totalmente desmotivada, sem
nenhuma perspectiva de mudanca. Gostaria de poder expor minhas ideias, mas a
propria estrutura da empresa me impede e isso me deixa muito angustiada.”;

e “Tenho a angustia de ser ‘obrigada’ a continuar trabalhando em um emprego onde
ndo estou me sentindo feliz, mais ainda por saber que se sair daquele emprego, ndo
VOU CONseguir outro emprego com facilidade.”;

o  “Tenho duvidas se estou seguindo o ‘caminho certo’ nesta profissdo, se no futuro
poderei ter uma situacdo solida na minha profissdo; se ndo sera um caminho a
margem da sociedade.”’;

e “Hoje estava conversando sobre a atual sociedade (mundo) com uma amiga e disse a
ela que o meu maior medo é morrer e deixar meu filho ‘a Deus dard’ ou simplesmente
na situacgéo de ndo dar uma educacéo suficiente para meu filho ser uma pessoa digna
e de respeito.”,

e “O meu maior medo é que futuramente as maquinas venham substituir o ser humano
no mercado de trabalho, deixando assim, 0 mundo cada vez mais pobre e sem
esperanca, e as angustias sdo as de ndo me encaixar no perfil que o mercado esteja

]

procurando e de ndo superar as minhas proprias expectativas.”;
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e “Sinto muita pressdo no ambiente de trabalho, duvidas ao que pode acontecer com
meu emprego, ndo sei se vale a pena passar por tanta coisa para correr atras de um
sonho que ndo sei se serd realizado”;

o “Na realidade meu medo esta relacionado a tudo, emprego, amigos, a vida,
felicidade, tudo o que eu penso, eu tenho medo, porque pode ser que nada pode dar
certo’”;

o  “Um dos meus medos é ndo conseguir ser um profissional que meus pais esperam. O
outro é das violéncias que estdo em toda a parte do nosso pais. Também ndo quero
decepcionar as pessoas que estdo trabalhando comigo’’;

e “No momento estou me sentindo um pouco perdida, estou desempregada, minha
idade, minha pouca ou nada qualificacdo profissional. Estudar, estar na faculdade,
ISSO me ajuda a me sentir viva, ter esperanca...”’;

e “Atualmente ha muita necessidade de saber falar em publico, mas eu sinto muita

’

inseguranga e medo.”;

»2 para o mercado de trabalho”.

e “Estou numa faixa etaria de idade considerada ‘velho

Algumas frases denotam claramente inseguranca e consequentemente o medo. Outras
a individualidade, e a maioria esbocam incertezas. O que também se pode apreender € que
mesmo ainda ndo influenciados pela linguagem empresarial do docente, j& crerem nas crencas
que os impele a sempre ir para algum lugar que nao definido, em nada definitivo em fungéo
da fluidez da modernidade liquida, mas que carregam o peso de culpas, sentimentos de medo,
ansiedade e responsabilidade pura e Unica pelos acontecimentos.

Bauman (2001, p.14) diz que “os poderes que liquefazem passaram do “sistema” para
a “sociedade”, da “politica” para as “politicas da vida” — ou desceram do nivel “macro” para o
nivel “micro” do convivio social”.

Pensar o ensino superior e seu cotidiano em sala de aula nos remete ao pensamento de
imanéncia do ensino superior, ou seja, qual a finalidade inseparavel, a natureza deste. Pode-
se dizer que a influéncia dos modelos empresariais, acaba por supervalorizar as crengas
empresariais. O imediatismo, a liquefacdo dos valores e 0 medo da instabilidade profissional
também podem ser observados por certa recusa ou visao de ineficiéncia, em disciplinas que
evocam reflexdo, como € o caso da sociologia, da filosofia e da psicologia, sendo que nesta

ultima, o maior enfoque reflete especificamente salvaguardar e manter a ordem e o retorno

2 Cabe observagdo de que o aluno em referéncia tem apenas 27 anos.
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2 G 13

produtivo. Frases como “ndo vejo interesse nisso”, “para que serve esta disciplina”, e até “que
perda de tempo, onde vou usar isto”, sdo tipicas da falta de reflexdo sobre o ser em si, mais
focadas no ser para si.

Indiscutivel é a observagdo de docentes reafirmando esta “ndo necessidade” destes
conhecimentos e reflexdes, consagrando a dialdgica empresarial no campo do ensino superior.
Assim, a partir das relagbes cotidianas no ambiente educacional destes referidos cursos,
através do historico paradigma de ensino e ndo de aprendizagem, que tem como sujeito
principal a figura do professor que transmite, comunica e orienta 0 conhecimento e as
verdades neste mundo pos-moderno de incertezas e indecisGes, pode-se pensar esta
sustentacdo de crencas intrinsecas no mundo pés-moderno. Temos nas palavras de Andrade

que,

(...) ndo se sugere, as pessoas envolvidas no cotidiano escolar, como
elas devem ser, o que devem fazer, no que devem acreditar e pensar,
mas trata-se de fazer aparecer de que modo até hoje os mecanismos
sociais tém funcionado, como as formas de represséo e imposi¢do
tém atuado, e, assim, permitir que tais pessoas tenham a
possibilidade de se determinar, de fazer, sabendo tudo isso, a escolha
de sua existéncia. (ANDRADE, 2007, apud CAMARGO e
MARIGUELA, 2007, p.104)



44

5 CONSIDERACOES FINAIS

O que é construido histdrica e culturalmente ndo reflete apenas como nos vemos e aos
outros e também nossas agdes, como nos comportamos no dia-a-dia com relacdo a nds
mesmos e aos outros. (CAMARGO e MARIGUELA, 2007)

A partir do fato de que nossos comportamentos podem ser representados pelas nossas
falas, crengas empresariais contemporaneas disseminadas pelo modelo administrativo das
empresas, fluem quase como que consagradas em alunos que estdo no inicio de seus estudos
em nivel superior. Advém da comunicacdo mercadologica pds-moderna de origem
genuinamente capitalista que molda ndo somente o perfil profissional, como tem grande
influéncia na degradacdo humana. Aléem disso, as pessoas, tal como o titd Prometeu,
necessitam metamorfosear-se constantemente face as insacidveis necessidades do mercado de
trabalho.

O ensino superior incorpora a reflexdo na geracdo de conhecimento como base da
educacdo humana, pois apenas informagdes ndo geram mudancas nas formas do pensar. No
entanto o fascinio pela velocidade e rapidez da margem a troca de conhecimento por
informacao, de reflexdo por tecnicismo, de emancipacao por dependéncia.

Percebe-se que independentemente da faixa etéria, individuos sdo sensivelmente
influenciados pelo lado “nocivo” de um capitalismo desenfreado e canibalizador, em que 0s
préprios valores humanos curvam-se as necessidades maiores de consumo e sustentacdo do
processo do capital. Por quais caminhos ainda o ser humano ira trilhar? Inovacdo constante,
desejo e poder, em detrimento do ideal humano da vida?

Nas incursdes no cotidiano escolar de um curso de nivel superior em gestdo de
recursos humanos, percebe-se uma comunicacdo de massa mercadoldgica, modeladora, que
adentra ao ambiente escolar com o proprio aluno, seja ele um trabalhador ou néo, reforcam-se
através de professores sem formacao na area da educacdo, os quais replicam algumas falacias
de mercado e que, por final, revelam-se tipicas do mundo contemporaneo, pois grande parte
delas sdo mutantes, outras se desvanecem com o tempo, algumas sdo pontuais, imediatistas.
Isso gera certos “sintomas de uma modernidade liquida”, em virtude de, em grande parte, os
alunos desconhecerem que nao sdo os ‘“causadores” destes sintomas, mas tdo somente
sofrerem os efeitos. No entanto, acredita-se que a emancipacdo, termo utilizado como
significado de libertacdo ante a crengas absolutas propaladas no mundo contemporaneo possa

ao menos ser trabalhada no cotidiano escolar de institui¢cbes de ensino superior.
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A hegemonia do sistema capitalista propGe discursos no ambito das relagcdes do
trabalho, nutrientes que desvelam o mundo contemporaneo por intermédio de crencas, em
modelos Unicos, universais e inevitaveis. Estes discursos ditam crencas, através de palavras,
frase e afirmac0es, que sdo disseminadas publicamente e reforcadas pela midia de massa, no
entanto, de forma intensiva no &mbito educacional, no que se refere a cursos de gestdo do
nivel superior. Uma linguagem multinacional que tem seus fundamentos embasados nos
modelos e nas teorias administrativas.

A linguagem do modelo empresarial permeia os cursos de gestdo no ensino superior,
apesar do estudo ter-se focado num curso especifico. Por intermédio de docentes e discentes,
inserem no cotidiano escolar as mesmas expressdes e, mais que isso, tendéncias, jargoes,
vocabularios e pensamentos calcados em crencas mercadoldgicas. Percebe-se uma estreita
relacdo entre este linguajar direcionado ao comportamento do trabalhador e do estudante, com
as proprias manifestacbes consumistas contemporaneas, em que estas crencas tornam-se
fluidas para adequarem-se as necessidades momentaneas das proprias empresas.

Educacdo, principalmente no contexto atual, tem um viés reducionista na intencéo
subjacente de formar pessoas que apenas trabalhem e consumam. Conforme Saviani (1995,

p.17 apud Duarte 1998, p.85), entende-se por trabalho educativo que,

“¢ o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo
singular, a humanidade que é produzida historicamente e
coletivamente pelo conjunto de homens. Assim, o objetivo da
educacdo diz respeito, de um lado, a identificacdo dos elementos
culturais que precisam ser assimilados pelos individuos da espécie
humana para que eles se tornem humanos e, de outro lado e
concomitantemente, a descoberta das formas mais adequadas para
atingir esse objetivo.”

Com a propagacdo de cursos superiores de menor duracdo, focados em areas
especificas de gestdo, os quais ndo contemplam o olhar histérico das atividades do ser
humano e do entendimento social, a educacdo acaba fugindo daquilo que Duarte (1998)
chama de “humanizagao do individuo”.

Um dos vestigios desta forma de discurso direcionado pelas crencas pos-modernas €
perceptivel nas palavras de Giddens (2007, p.16), em que “nunca seremos capazes de nos
tornar os senhores de nossa propria historia, mas podemos e devemos encontrar meios de
tomar as rédeas do nosso mundo em descontrole”, 0 que poderia identificar a afirmativa da
incapacidade de um individuo participar da construcdo historica, mas que, no entanto, é dada

a este mesmo individuo a responsabilidade no dominio das situa¢fes neste mundo liquido.
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Seria a educacdo algo real por vender conceitos ilusérios? Ou a redentora que
possibilitard o retorno do humano como pilar central da vida, refor¢ando as caracteristicas de

reflexdo e, por conseguinte, a emancipacdo do individuo neste mundo liquido.
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ANEXO A -TUDO PELO SOCIAL

Paleto e cia.

Etiqueta
Tudo pelo social

Tdo pelo

SO

cial

O trabalho estara cada vez mais

ligado

ao bem-estar das pessoas.

Pelo menos é o que dizem os astros...

MAURICIO BERNIS (¥)

s tendéncias do mercado de trabalho apon-
tam para uma sociedade em que hd espaco
somente para quem se preocupa em se re-
novar constantemente. As mudancas serdo cada
vez mais imperativas e vao correr em velocidade
crescente, de tal forma que um profissional nao con-
siga chegar a um ponto em que se considere total-
mente formado. Na base de tudo isso encontra-se
uma nova ordem de valores, na qual o sentido de
satisfacao impera. As pessoas estdo valorizando
cada vez mais a qualidade de vida e a satisfacao
que encontram naquilo que fazem, seja profissio-
nalmente, seja nas outras areas da vida.
A astrologia, como saber milenar que associa os
movimentos planetdrios s ocorréncias da vida,
nos mostra que o momento é de transformagio.

82 VOCES/A _junho 2003

Tome conta do seu nariz

Essa mudanga comecou com mais vigor na déca-
da de 60, quando houve alteracdes no quadro de
valores da sociedade. A partir de entdo, vérias
ocorréncias astrologicas (conjuncdes e concen-
tracoes planetdrias, eclipses etc.) induziram a hu-
manidade a repensar suas posturas. Em maio de
2000, por exemplo, houve uma conjuncao de Ju-
piter com Saturno no signo de Touro. Esse feno-
meno, que também aconteceu em 1980/1981 e se
repetird em 2020, indica o inicio de um ciclo mar-
cado pela preocupagio em obter resultados tteis e
mensuraveis. Assim, o desenvolvimento da carrei-
ra ou a realizacdo de um negocio serao pautados
por sua real utilidade. Esse impulso também vai se
manifestar no interior das pessoas, fazendo-as re-
ver suas posicdes profissionais e praticas cotidia-
nas. Existird uma real preocupacao em encontrar
a vocagao para construir uma vida profissional sa-
tisfatoria e rentdvel. Em suma, as pessoas nao que-
rem mais fazer aquilo que as desagrade.

A partir de 2003, Urano ingressa no signo de Pei-
Xes e permanece nessa posi¢ao por mais sete anos.
Isso vai reforcar a idéia de promover uma ligacao
harmoniosa entre o capital e o ser humano. Porém,
mais do que pensar na fung¢ao social dos recursos
econdmicos, 0 que vai se observar é que tudo o
que agredir a natureza humana serd gradativa-
mente substituido pela tecnologia. Em razio do
posicionamento planetario, as cooperativas de
trabalho, em que as pessoas se reinem para pres-
tar servigos, vao estar favorecidas. Além disso,
médicos, advogados, engenheiros e outros profis-
sionais se verao obrigados a avaliar sua participa-
¢do efetiva no bem-estar das pessoas. Vai haver
também um aumento de cursos profissionalizan-
tes ligados a areas especificas, como gastronomia
ou hotelaria e um nimero crescente de cursos de
pos-graducao e MBAs.

De maneira geral, hda uma equagio a ser solu-
cionada pelas pessoas que desejam se colocar com
sucesso no mercado de trabalho, seja como fun-
ciondrios, seja como prestadores de servigo: voca-
¢ao + valores humanos + necessidades sociais =
satisfagdo e reconhecimento. o]

| J
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ANEXO B - CRESCIMENTO ESPIRITUAL PELO CAMINHO DA EMPRESA

danca. “As empresas que procuram harmonizar
as relagoes de forma genuina, e ndo para ficar
bem na foto, estdo consolidando o modelo de
gestao do futuro”, afirma Jair Moggi. Mas o mo-
vimento ainda estd s6 comegando. Alguns exe-
cutivos torcem o nariz para o tema e acham que
1550 nao passa de um modismo inconseqiiente.
Outros até defendem a espiritualidade no tra-
balho, mas falam muito mais do que fazem. “No
dia-a-dia, a maioria das relacoes profissionais
continua a ser pautada por paradigmas do pas-
sado”, diz Marcos Aranha.

Um dos maiores problemas, segundo Jair, é o
fato de que alguns profissionais estao muito pre-
sos a visao materialista e nao conseguem traba-
lhar com a pergunta: “Por que nao?”. Outro pon-
to que provoca resisténcia € o fato de que muita
gente considera a espiritualidade um sinénimo da
religiosidade. “Tsso assusta muitos executivos, que
logo pensam em altares e velas em plena empre-
sa’, diz Floriano Serra, diretor de RH e qualidade
de vida da Apsen Farmacéutica e autor do livro
A Terceira Inteligéncia (Editora Butterfly). E bom
deixar claro, portanto, que no universo corpora-
tivo esses conceitos nao se confundem. A religio-
sidade pode até ser um caminho para a espiritua-
lidade. Mas néo obrigatoriamente. Alids, obriga-
¢do é algo que nao combina com espiritualidade.
Nessa drea, ndo existem férmulas que valem para
todos os funciondrios e empresas. Muito menos

Sonia Cruz, gerente de
dlientes corporativos
_da Telefonica:“Meu

papel é fazer com que
aequipe encontre

- sighificado no que faz”

regras a serem obedecidas cegamente. “Se vocé tra-
ta a espiritualidade como uma imposicao, qual-
quer movimento nesse sentido tem pouquissimas
chances de dar certo”, afirma Sergio Chaia. O

* COM REPORTAGEM DE LILIAN CUNHA

Acesse o site www.vocesa.com.br e confira uma entrevista exdusiva com
o economista chileno Manfred Max-Neef sobre a lideranca espiritualizada

POR QUE OS PROFISSIONAIS ESTAO EM CRISE

Nesse contexto, a empresa tem um

Apesar de os conceitos espirituais nas
organizacoes ja serem discutidos ha
Varios anos, s6 agora eles estao
realmente ganhando for¢a. O motivo
é simples: os profissionais chegaram a
uma situagao-limite e simplesmente
ndo estao agtientando mais.”Ha uma
forte demanda por outra relagdo com
o trabalho. As pessoas nao querem
mais se sentir desumanizadas e pagar
o preco de perder sua identidade, de
perder o encanto da vida’ diz o filésofo
Mério Sergio Cortella.

Esse movimento que esté explodin-
do agora é o reflexo de um longo
processo de quebra de vinculos,como
explica o consultor Jair Moggi, da

Adigo. A humanidade rompeu a relagcdo
com a terra, que, em vez de ser
venerada como era antigamente,
passou a ser destruida. O homem
também quebrou os lagos de sangue,
desvalorizando a ligacdo com a familia.
Desfez-se de normas e tradigoes que
garantiam sua estabilidade. E desligou-
se de Deus, como mostra a grande crise
por que passam as religides.Como
conseqliéncia de todo esse processo,
veio uma angustia profunda e um
expressivo guestionamento existencial,
que agora resulta numa tentativa de
resgate desses vinculos — de uma
forma mais consciente e particular, por
meio da espiritualidade.

papel decisivo.“Qual a tnica entidade
que pode destruir ou consertar o
mundo hoje?; pergunta Jair.“Nao é
mais a Igreja, um lider carismético ou
um partido politico.E a organizagdo.”
Segundo ele, o universo corporativo

¢ o principal pélo de aprendizagem dos
NOSSOS tempos €, por mais que se
esforcem, as universidades estao
sempre um passo atras em relacdo a
realidade corporativa.“As organizagoes
sao grandes palcos cdrmicos, onde as
pessoas se encontram para aprender
umas com as outras.O melhor case que
vocé pode estudar esta acontecendo
ao seu lado’afirma o consultor.



ANEXO C - X0, TRISTEZA

A Capa - Depressao pos-férias
Capa - X9, tristeza

VOCE Capa - Poupa tempo

Capa - Engula isto

Capa - Etiqueta !
Capa - A matematica do equilibrio

/\ |

- TRISTEZA

l Pesquisa mostra que re Sy 8
! s : uncionario triste traz prejuizo para a empre-
fU Nncionario fe| 1z tra ba | ha - sa. O que se observa na pratica, 0s pesquisa-

dores americanos John W. James e Russel

m el h or. E por 1550 q ue as Friedman comprovaram na teoria. O pri-
em p resas estao g astan d 0 meiro fundou e o seggndo ¢ o diretor executivo do
X - Grief Recovery Institute, fundacdo educacional
d 18] he| rocomao bem—estar sem fins lucrativos que traz no nome a razao de sua
existéncia: em portugués, grief recovery € algo co-

de seu DESSoal mo recuperacao da tristeza. O objetivo da institui-
¢do é ajudar as pessoas a lidar com perdas no pla-

PORELISA MACHADO no pessoal. Desde a fundagdo do instituto, ha 25
anos, James e Friedman entrevistaram 25 000 pes-

soas para medir quanto as empresas americanas

deixam de ganhar por ano por causa dos proble-

mas pessoais de seus funciondrios. A conclusao? A

64  VOCES/A _fevereiro 2003




ANEXO D - DESTAQUE-SE NO TRABALHO

11ICOMPORTAMENTO I

DESTAQUE-S

O TRABALH

D& duro e compartilhe o que vocé sabe,
que o sucesso é conseqiiéncia. Essa é a base
de um novo tipo de competi¢ao ror mirca roca

onto pacifico: o gosto pela disputa faz

parte da natureza humana. Também

ndo d4 para discutir que as empresas
sdo ambientes competitivos. O problema nao
estd na competicdo em si— jd que funciondrios
competitivos certamente contribuem para o su-
cesso dos negécios —, mas na falta de confian-
ca entre as pessoas, um dos efeitos colaterais
da disputa interna que acontece nas empresas.
E fato: estd todo mundo escondendo o jogo.
Provavelmente, até vocé mesmo anda fazendo
isso. Afinal, qual é a vantagem de compartilhar
seu conhecimento com o profissional da mesa
ao lado se vocé sabe que é justamente isso 0
que o diferencia dele? Por que entregar o ouro
de bandeja para o seu colega? O pano de fun-
do dessa historia é que, na teoria, as empresas
valorizam o trabalho em equipe, mas acabam
privilegiando a performance individual na hora
de dar um aumento ou promover alguém. E

COLECAO CRESCA COM A VOCE /A > COMO GARANTIR SUA PROXIMA PROMOCAO

isso acaba comprometendo néo s6 o relaciona-
mento da equipe, atrapalhando amizades que
possam ter surgido no escritério, mas também
o bom andamento do trabalho. Imagine o que
pode acontecer com uma equipe em que nin-
guém confia em ninguém e todos vivem sone-
gando informacdes? Que tipo de negdcio vai
para frente se o conhecimento néo circula e fica
preso na cabeca das pessoas?

Até mesmo nas melhores empresas para tra-
balhar no pafs, organizacdes que adotam o que
h4 de mais moderno em gestdo de pessoas, a
relaciio de confianca entre os funciondrios estd
passando por um momento delicado. A tabulacdo
dos questiondrios das 150 classificadas no Guia
VOCE S/A-EXAME — As Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar de 2006 ndo deixa ddvidas: 43%
(22 000 entre 51 582 respondentes) assinalaram
a alternativa “concordo parcialmente” quando
questionados se “nesta empresa a gente pode con-

@ RAUL JUNIOR



ANEXO E - SIMPLES MORTAIS: DEIXEM DE SER SIMPLES

Para quem tem ambigdo ;

isa s6 ser bom, vocé precisa ser 6timo. E para chegar 4, vocé precisa est

WWW.VOCESsa.com

Para se destacar num m tivo vocé nao pr

muito bem assessorado. VOCE s.a. ¢ a primeira revista brasileira
amento ¢ desenvolvimento de carreira, relagdes no ambiente de trabalh

nfim, tudo o que faz parte do dia-a-di

edicada aos interesses pessoais de executivos, profissionais libera

auténomos € emg
desempenho individual, melhores préticas, remuneragio, beneficios, treinamentos € Cursos.

das pessoas que movem o pais. VOCE s.a. ¢ a revista mensal para quem quer gerir com exceléncia sua vida e sua ca
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ANEXO F - CARREIRA, AGORA E COM VOCE!

wia? A QUEDA DO MURO DE BERLIM VINTE ANOS DEPOIS
: e A derrocada do comunismo abriu caminho para a maior

expansao do progresso social e material da histéria

| Editora ABRIL

edi¢do 2138 - ano 42 - n* 45
11 de novembro de 2009

ja.com

Www.vej

explicamgifealidade. |o que ha de atraente

l Ste; Empreendedores, " |Medicina, engi
sua vocacao da vida sBmichere

! ‘nas carreiras tradicio

b

AS PROFISSOES MAIS BEM PAGAS



ANEXO G - SEJA O TALENTO QUE O MERCADO PROCURA

CAITEIrS e wrommen |

ll
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Seja o

talento

meroado
Orocura

Presidentes e especialistas em carreira
contam quais competéncias Vao fazer de VOce
um profissional iNdispensavel - sassierena

uer ser reconhecido no mercado como um talen-

to? Anote ai: retina em sua lista de competén-

cias a capacidade de liderar e desenvolver pes-

soas, a criatividade parainovar, a flexibilidade
para se adaptar amudangas e o espirito colaborativo. Pa-
ra 1 150 CEOs de todo o mundo, ouvidos no inicio des-
te ano pela consultoria americana PricewaterhouseCo-
opers, sdo essas as principais habilidades que formam
um executivo talentoso. Se vocé conseguir domina-las,
pode se considerar indispensavel. O mercado lutara pe-
lo seu passe e seu futuro profissional estara assegura-
do. “Ha trés anos, faltava emprego. Hoje, o cenario se
inverteu: os saldrios aumentaram, ha vaqas e a dispu-
ta por profissionais de alto nivel é intensa”, diz Pedro
Mandelli, consultor em gestio de pessoas de grandes
empresas, como Visa Vale e Schincariol. 5]

32 junho de 2008 + vocesa.com.br



ANEXO H - IMPULSIONADO PELA EMPRESA A PARTICIPAR DE UM
PROGRAMA PARA REDUGCAO DE PESO

56

S SAUDE,
DINHEIRO

Até marco de 2002, 0
- mineiro Anselmo Sanches,

- de 46 anos, tinha,como ele
~ mesmo brinca, peso demais

empresa de call center
do grupo mineiro Algar.
Mesmo assim, ele ndo

'sentia motivado para

1alizado (PDI).
| da satide, Sanc

": rminado,
l,é deuman

bjetivos, de




ANEXO | - PARA OS MELHORES, TUDO!

ESPECIAL | sO A EXPLORACAO ECONOMICA

AMAZONIA | PODE SALVAR A REGIAO DA RUINA

www.exame.com.br

‘XAME

EDICAO 851 ANO 39 N° 18 14/SETEMBRO0/2005 RS 8,90

Luiz Gemignani,
presidente da
Promon (a frente),
a melhor empresa
para trabalhar no
Brasil, com seu time

PARA 0S MELHORES, TUDO

Identificar e recompensar a altura os proflssmnals
mais preparados. A meritocracia explica os lucros elevados
das dez melhores empresas para trabalhar no Brasil
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ANEXO J - DAQUI A ALGUNS ANQOS, O MUNDO VAI SER DIVIDIDO ENTRE
OS BEM-SUCEDIDOS E OS QUE NAO LERAM.

DAQUI A ALGUNS ANOS,
0O MUNDO VAI SER
HIVIDTDO ENTRE
O0S BEM-SUCEDIDOS

E DS QUE NAO LERAM.

7 fasciculos GRATIS

encartados
na Revista EXAME.

Capa dura gratuita
no 2° fasciculo.

Guia para o seu sucesso
profissional no futuro.

l.eia e colecione.

Mais uma iniciativa da Revista EXAME para deixar vocé mais bem informado
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ANEXO K — DIMINUIR A TORMENTA DO COTIDIANO PARA NAO SER
TRAGADA PELO TRABALHO

re o risco de perder talentos para os concorrentes
ou — se conseguir segurar os funcionarios na ca-
sa — ver 0s resultados despencarem. “As empre-
sas vencedoras sabem que a inovagao e aambigao
vém do coracdo. Se vocé nao trabalha com o co-
racao, nao é competitivo como deveria ser. E o
mercado ja ndo tem espaco para isso’, diz Sergio.

A HORA DA VIRADA

Hoje essa percep¢ao faz parte do dia-a-dia de Ser-
gio. Mas houve um tempo em que nao era bem as-
sim. Hd alguns anos, ele foi chamado a sala do en-
tdo vice-presidente de recursos humanos da So-
dexho Pass para a América do Sul, Plinio Romit-

Esse modo de ver a vida profissional também
faz parte do conceito de espiritualidade que guia
o paulista Marcos Cominato, de 46 anos, diretor
de recursos humanos da filial brasileira da Nokia,
fabricante de celulares finlandesa. “Espiritualida-
de é a consciéncia de que ndo viemos ao mundo
para nos auto-satisfazer, mas para nos colocarmos
a servico das outras pessoas. E isso nao significa
um ato isolado. E uma postura para as 24 horas
do dia”), afirma o executivo. Segundo ele, essa ati-
tude vem como conseqiiéncia da harmonia entre

AS PESSOAS BUSCAM ALGO
QUE DIMINUA ATORMENTA DO
COTIDIANO E AS IMPECA DE SEREM
TRAGADAS PELO TRABALHO

to Junior, e ouviu o seguinte: “Vocé ¢ brilhante,
mas tenta canalizar o reconhecimento para vocé
mesmo. E isso é um problema. Porque o seu bri-
lho nada mais é do que a soma do trabalho de sua

equipe”. Em principio, Sergio resistiu a critica. De-
pois ficou com raiva de si mesmo por nao ter per-
cebido logo isso. E, em seguida, comecou a repen-
sar toda sua forma de trabalhar. Hoje, ele nao tem
dividas de quem é o centro das atencdes nessa his-
téria: o seu time. Tanto que nao gosta de falar em
primeira pessoa sobre qualquer aspecto relaciona-
do ao trabalho. “Tudo é feito em conjunto. Eu de-
pendo das pessoas mais do que elas dependem de
mim. E um fato. Entdo, nada mais l6gico que eu
tenha de servi-las, para que tenham condigoes de
fazer bem o seu trabalho”, afirma.

as quatro dimensées que formam o ser humano:
racional, social, emocional e espiritual. “Um pro-
fissional realizado, de alta performance, s6 conse-
gue chegar a esse patamar se tiver os quatro aspec-
tos em equilibrio”, diz Marcos. Antes de tentar co-
locar isso em pratica, no entanto, € preciso enten-
der o que significam cada uma dessas dimensoes.
Quem explica ¢ a psic6loga Bene Catanante, s6-
cia-diretora da consultoria Com Ciéncia Recursos

EM VEZ DE FALAR, FACA

Se o crescimento espiritual se reflete
em produtividade, cabe ao lider
promover esse desenvolvimento.

Mas como é que isso funciona na
pratica? Pedimos a Sergio Chaia,
diretor-geral da Sodexho Pass, para
contar um pouco da experiéncia de
sua equipe nessa area. O trabalho parte
do principio que o crescimento
espiritual representa uma maior
consciéncia do papel do colaborador
nao so na empresa, mas em todas as
esferas da sua vida. Para estimular essa
consciéncia, a Sodexho Pass promove
atividades que conduzem a uma
reflexao sobre os objetivos e os valores
dos profissionais.

Semanalmente, sdo realizadas sessoes
de ioga e meditacao, que estimulam
o autoconhecimento.

A empresa também incentiva o
desenvolvimento espiritual por meio
da responsabilidade social. Com isso,
o funcionario:

- ajuda o outro a se desenvolver;

- reforca a consciéncia de que faz
parte do todo e pratica a lei da
reciprocidade (que diz que suas acoes
acabam voltando para vocé);

- minimiza seus préprios problemas

e adota uma postura mais positiva.
Os objetivos e resultados de cada area
sao trabalhados com transparéncia.
Isso fortalece a sensacao de

pertencimento.“As pessoas sentiam
falta de saber para onde a empresa
estava indo;diz Sergio.

Os profissionais tém autonomia

(e assumem essa responsabilidade).

A Sodexho Pass acredita que as pessoas
fazem mais e melhor quando sentem
que contribuiram com seu esforco.
Cada conquista é celebrada,
partindo-se do principio de que o que
move o0 homem é o reconhecimento.
Em vez de falar, os lideres fazem. Dessa
forma, levam o funcionario a refletir
sobre essas acdes, encontrando suas
proprias respostas.

O respeito a diversidade € a base
detodo o relacionamento profissional.



ANEXO L - TALENTO: SEJA O ESCOLHIDO PELO MERCADO
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