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A teoria materialista de que os
homens séao produto das
circunstancias e da educacao e de
gue, portanto, homens modificados
sdo produto de circunstancias
diferentes e de educagéao
modificada, esquece que as
circunstancias sdo modificadas
precisamente pelos homens e que
0 proprio educador precisa ser
educado. Leva, pois, forcosamente,
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a sociedade [...]. A coincidéncia da
modificacdo das circunstancias e
da atividade humana sO pode ser
apreendida e racionalmente
compreendida como pratica
transformadora.

Karl Marx.



RESUMO

A presente pesquisa pertencente a linha Trabalho Docente pauta-se em examinar
possiveis consequéncias das novas tecnologias na pratica docente. Meu
pressuposto € o de que as novas tecnologias podem criar boas oportunidades para
a pratica educativa, entretanto sua simples utilizacdo no espaco escolar néo significa
incluséo digital. Investigo qual a contribuicdo das novas tecnologias incorporadas ao
trabalho do professor de Ensino Fundamental de Sorocaba para a denominada
inclusdo digital. Observa-se, com base na pesquisa, que ha de se considerar a
necessidade da abordagem das novas tecnologias como tema de estudo nos cursos
de formacao e também o fato de que consideravel parcela dos professores que esta
em servico ndo recebeu capacitacdo para tal. Em ambos os casos, além da
necessaria formacao e capacitacdo, a utilizacdo de novas tecnologias requer que o
instrumento seja pensado e tratado como mediador da préatica, como meio para
alcancar seus objetivos educativos. A investigacdo se da por meio de pesquisa de
campo com onze professoras que participaram de um curso de alfabetizacéo e
letramento digital, oferecido por uma ONG em um de seus projetos de inclusédo
digital na cidade de Sorocaba no ano de 2008 em parceria com a Prefeitura
Municipal de Sorocaba e a Universidade de Sorocaba (UNISO). Os resultados da
pesquisa indicam que embora o curso tenha sido bem avaliado, as condi¢bes
materiais para aplicacdo dos conhecimentos adquiridos deixam a desejar, e as
professoras tém muitos desafios para vencer quanto a sua inclusdo digital e também

de seus alunos.

Palavras - chave: Inclusdo digital. Educacédo e Estado. Ensino Fundamental —

Sorocaba (SP) — incluséo digital. Organizacdes nao-governamentais (ONG).



ABSTRACT

This research comes from the docent work line, and its purpose is to check the
consequences of new technologies on the docent practice. My assumption is that
new technologies can create good opportunities for educative practices, however
your simple utilization on scholar environment do not mean digital inclusion. | am
investing the contribution of new incorporated technologies to the teacher’s role
inside the Elementary teach at Sorocaba city for the denominated digital inclusion. |
investigate what the contribution of new technologies incorporated in the teacher’s
work of elementary school from Sorocaba to the so-called digital inclusion. It is
observed, based on research, which is considering the need to approach new
technologies as a topic of study in education and also the fact that a considerable
number of teachers that are not received in-service capacity to do so. In both cases,
more then the formation and capacity necessary, the utilization of new technologies
demand that the instrument be think and treat how the practice mediator, how the
way to achieve your educative objectives. The scope of this investigation consist in a
research with eleven teachers who participated of a digital literacy course, offered by
a NGO in one of its digital inclusion projects in the city of Sorocaba in the year 2008
in partnership with the Municipality of Sorocaba and the University of Sorocaba
(UNISO). The outcome from the research shows that although the course was well
evaluated, the material conditions for the knowledge deployment do not achieve the
wished levels and the teachers have many challenges to overcome as yours

students do.

Keywords: Digital inclusion. Education and State. Elementary School — Sorocaba

(SP) — digital inclusion. Non-governmental organization (NGO).
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1 INTRODUCAO

Com formacdo em Ciéncias Fisicas/Biologicas e Matemética, minha pratica
docente se iniciou em 1989. Diante das dificuldades enfrentadas para que os alunos
conseguissem aprender satisfatoriamente, - dificuldades essas aliadas a presenca
crescente do computador como recurso pedagdgico na sala de aula -, passei a ter
interesse em conhecer a possibilidade de insercéo da informética na pratica escolar.

Em 1993, fiz um curso de qualificacdo profissional de Processamento de
Dados que contribuiu para a transformacéo do meu trabalho. No ano de 1995, deixei
de trabalhar como professora de Matematica e no ano seguinte, enfrentei o desafio
de ajudar na implantacdo de um curso técnico em Informatica, de nivel médio, na
Rede Municipal de Sorocaba, na qual trabalhei até 2002.

Em virtude das frequentes inovacgdes tecnoldgicas, as quais exigem constante
atualizacdo por parte dos profissionais, fui a busca de um curso de especializagéo*
que pudesse atender as novas necessidades enfrentadas. Durante esse curso
desenvolvi uma investigacdo que focalizava o uso da Informéatica na Educacéo® e
revelava a existéncia de duas correntes de pensamento opostas®. Uma que defende
o uso da Informatica na Educacdo por entender que este instrumento* pode
contribuir para a apropriagéo e socializagdo do conhecimento. A outra se posiciona
contraria ao uso da informéatica na Educacdo, questionando as politicas que
permeiam sua implantacédo, a forma como os computadores se impdem no espaco
pedagogico e também pondo em duvida os beneficios dessa pratica educativa
voltada predominantemente para a adaptacdo dos individuos as necessidades do
mercado de trabalho.

Instigada a conhecer na pratica as possibilidades e limites do uso de

computadores como instrumento pedagdgico, elaborei um projeto de trabalho

! Curso de especializacdo Latu Sensu “Informatica e Sistemas de Informagao” oferecido pela
Universidade de Sorocaba.

% Informatica na Educacdo — monografia apresentada em 1998 na Universidade de Sorocaba.

® Dentre eles Setzer, V.W e Chaves, E.O.C — o primeiro totalmente contra o uso de computadores
no ensino de 1° grau e o segundo um entusiasta de sua utilizagéo.

* Adoto a palavra instrumento para referir-me ao computador como um meio empregado para
alcancar objetivos instrucionais pré-estabelecidos.
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baseado numa proposta interdisciplinar para alunos do Ensino Fundamental e o
apresentei a uma escola particular que me contratou.

Minha pratica como professora de informéatica educacional permitiu
estabelecer o pressuposto de que a maioria dos professores tem uma imagem sobre
0 uso de novas tecnologias circunscrita a se depararem com mais um recurso a
servico da educagao escolar. Esse recurso contribuiria apenas para facilitar o
acesso as informacdes, sem provocar qualquer mudanca no modelo educacional
instituido. Esse pressuposto me instigou a questionar a auséncia de projetos
politicos pedagodgicos especificos que contribuam para a aprendizagem dos
conteudos a serem trabalhados mediados pelo uso das novas tecnologias.

Todavia, ao estudar a influéncia das novas linguagens como pratica formativa
no espaco escolar e participar de discussbes oferecidas pelo Nucleo de
Investigacdes do Trabalho Docente - NITDO® direcionei meu foco de pesquisa para
investigar: como a informatica e as tecnologias da informacgéo utilizadas nos mais
diversos setores da sociedade vem modificando as formas de producdo e de
apropriacdo do conhecimento? De que maneira a informética e as tecnologias da
informacgédo interferem no trabalho do professor que busca atender no
desenvolvimento de sua pratica as novas competéncias exigidas pela politica
educacional vigente?

A busca por possiveis respostas a essas indagacdes alimentava a conviccao
de que a compreenséo dessas novas linguagens da contemporaneidade ndo pode
se limitar apenas ao entendimento de sua dimensdo técnica. Em trabalho
apresentado na Universidade de Sorocaba em Outubro de 2006°, defendi a ideia de
gue nao se trata de continuar fazendo a mesma educacdo que sempre se fez,
porém agora com O acréscimo dessa tecnologia, mas sim de considerar as
mudancas evidenciadas na cultura, na sociedade, no sujeito, na linguagem, nas
formas de pensar, de construir e socializar o conhecimento. Na perspectiva de

aprofundar essa observacéo recorro a Pierre Lévy’:

® NITDO — Ntcleo de InvestigagcBes do Trabalho Docente da Universidade de Sorocaba.

® A Informéatica como Linguagem no Espaco Escolar — resumo publicado na Revista de Estudos
Universitarios, no Caderno de Resumos do 9° Encontro de Pesquisadores e Iniciagdo Cientifica e 4°
Encontro de Extenséo da Universidade de Sorocaba.

’ Pierre Lévy é fildsofo. Nasceu em 1956, na cidade de Tunis (Tunisia). Realizou seus estudos na
Franca, doutorou-se em Sociologia e em Ciéncias da Informacdo e da Comunicacéo. Lecionou em
varias universidades de Paris e Montréal. Atualmente é professor da UQTR (Université du Québec a
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[...] as redes de comunicagéo interativas acompanham e ampliam uma
profunda muta¢@o da informacéo e da relagdo com o saber. As novas
possibilidades de criacdo coletiva, de aprendizagem cooperativa e de
colaboracdo em rede oferecida pelo ciberespaco® pdem em discussao o
funcionamento das instituicdes e os modos habituais de divisdo do trabalho
tanto nas empresas quanto nas escolas. (LEVY, 1999, p.17)

Estava deslumbrada com as possibilidades que se apresentavam a partir dos
problemas acima registrados, entretanto o contato com a producédo teérica de

" 9 acrescida do

Newton Duarte e sua contundente critica ao “aprender a aprender
que ele denomina de apropriacbes neoliberais e pds-modernas da teoria
vigotskiana, fizeram-me perceber que minha visdo sobre o uso das tecnologias
inovadoras na educacdo estava um tanto difusa. Detive minha atencdo nos
posicionamentos valorativos contidos no lema “aprender a aprender” e sua presencga
analisada em dois importantes documentos da é&rea educacional: o Relatorio
Jacques Delors (DELORS, 1998) — e os Principios e Fundamentos dos Parametros
Curriculares Nacionais, do volume I, “Introducdo”, dos PCN de 12 a 42 série
(BRASIL, 1997, p. 33-55). A reflexdo evidenciava a forga do lema “aprender a
aprender” no discurso oficial contemporaneo e algumas de suas articulagdes entre
esse lema e o cenario ideoldgico do capitalismo atual. (DUARTE, 2001)

O estudo de Duarte me remetia a inquietantes questdes sobre a possivel
democratizacdo do acesso ao conhecimento, aspecto examinado pelo referido autor

com base nos argumentos de Saviani:

Se o saber objetivo constitui parte dos meios de producéo, ele também se
encontra perpassado, na sociedade capitalista, pela contradicdo entre a
socializacdo do trabalho e a apropriacdo privada dos meios de producéo,
contradicdo essa que sO pode ser superada com a superacdo do
capitalismo. Ora, acreditar na ideia de que as tecnologias de informagéo
efetivamente possibilitassem a socializagdo do saber seria, por
consequéncia, acreditar que o capitalismo estaria socializando os meios de
producgédo. (SAVIANI apud DUARTE, 2004, p.44)

Trois-Rivieres), na cidade de Quebec, Canada. Presta servico a varios governos, organismos
internacionais e grandes empresas sobre as implicacées culturais das novas tecnologias. E autor de
uma dezena de obras filosoficas sobre a cultura do mundo virtual e as novas tecnologias. (Escolanet,
http://www.escolanet.com.br/levy/entrevista.html).

8 O termo "ciberespaco" (uma juncdo de cibernético com espaco) foi projetado por um escritor
canadense de ficcao cientifica William Gibson, em 1984 no seu livro Neuromancer. Pierre Lévy coloca
0 ciberespaco como uma grande rede interconectada mundialmente, como um processo de
comunicagao "universal”.

® Um dos quatro pilares da educacao estabelecidos no Relatério Jacques Delors — “Educagdo: Um
Tesouro a descobrir” — elaborado para a UNESCO.
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Com essas inquietacdes reavaliava minha pratica: trabalhava com um
instrumento, o computador, acreditando que 0 mesmo seria um recurso inusitado
para a construcdo e socializacdo de conhecimentos, e sob esta Otica, altamente
qualificador. Entretanto, ia progressivamente me deparando com a dura contradicdo
de que no processo de apropriagdo de conhecimento tal instrumento pode também
favorecer a construcéo de relacdes sociais alienadas ou alienantes.

Esse conflito, originado pela discussao do citado livro, mobilizou-me a

escrever um artigo no qual apresentei algumas das minhas inUmeras inquietacoes:

Refletindo sobre a relacdo da Informética como instrumento pedagdgico,
uma espécie de ferramenta mediadora de apropriagdo de conhecimentos
historicamente acumulados, de novas linguagens e de novas formas de
comunicacdo, algumas perguntas se colocam: Que novas formas de
construcéo e apropriacdo de saberes se anunciam? Qual o papel da escola
nesse processo? E possivel utilizar a Informéatica como instrumento para a
apropriagdo/objetivacdo do saber, sendo que o dominio desse
conhecimento é também a perpetuacdo de interesses que atendem o
capitalismo? (MUNHOZ, 2006, p.49)

Diante da formulacédo dessas questdes, meu olhar foi se aprofundando para
além da ferramenta e direcionou-se para a busca da apropriacédo social que dela se
faz.

Com a tentativa de encontrar respostas para essas questdes e provar para
mim mesma que a socializacdo do conhecimento através dos recursos oferecidos
pela Informética educacional é uma possibilidade de favorecer a igualdade no
processo de apropriacdo do conhecimento, meu objetivo primordial se aprofundou e
movida por esse objetivo busquei estudar e analisar a pratica para verificar seus
limites e possibilidades. Em pesquisa desenvolvida em 2006 e 2007, periodo no qual
cursava concomitantemente, Especializacdo em Gestdo Escolar e Mestrado em
Educacdo, a investigacdo procurou analisar o uso de tecnologias no ambiente
educacional escolar. A problematizacéo foi feita com base na reflexdo sobre os
processos de automacao administrativos e pedagodgicos utilizados no cotidiano
escolar. Nesse contexto abordei a possibilidade do uso das novas tecnologias na

gestdo escolar para atender as necessidades de um novo cendrio social e
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econdmico que se fez presente a partir da década de 80 com a intensificacdo dos
processos de globalizagdo™.

Segundo Frigotto e Ciavatta (2001), ao contrario da ideologia da globalizacdo
gue passa a ideia de um comeércio mais livre e da possibilidade de novas nacdes se
integrarem, a mundializacdo do capital configura como realidade que se caracteriza
pela formacdo de oligopdlios e megacorporacdes, mediante a fusdo ou aliancas
entre grandes empresas.

Nesse escrito™ intitulado: Gestdo Escolar e Tecnologia educacional:
Possibilidades foram apresentados os processos de informatizacdo das escolas,
tanto na area administrativa quanto na pedagogica. Observa-se que o computador e
as novas tecnologias apareceram no cotidiano escolar interferindo em todos os
espacos, criando a possibilidade de novas modalidades de ensino, tais como o
Ensino a Distancia (EAD). A dimenséao politica subjacente ao uso das tecnologias,
aflorou com maior intensidade nessa investigacdo, sendo que aqui uso a palavra
politica para me referir a intencionalidade da acdo e ndo a politica partidaria,

conforme registro nas consideracdes finais:

Acreditamos que o uso de recursos tecnolégicos pode ser de grande valia
para que o gestor desempenhe melhor a sua complexa funcdo. A avaliacdo
dos resultados alcancados e 0s respectivos re-planejamentos tornardo os
processos mais significativos. Porém ndo podemos nos deixar dispersar em
processos que utilizam recursos techolégicos modernos centrados no
instrumento como se fosse o fim maior da educacdo ou da gestao escolar.
Os instrumentos sdo meios para alcancar o que entendemos ser o
verdadeiro objetivo da Educagdo — a emancipagcdo do ser humano. N&o
podemos ficar encantados com eles a ponto de perder o foco. (MUNHOZ,
2007, p.33)

No decorrer dessa pesquisa verificou-se que o uso de tecnologias inovadoras
podera ajudar na administracao escolar, se 0 gestor conhecer suas possibilidades e
limitacdes, utilizando-as a favor das pessoas que em sintese, sdo a esséncia do

processo que intenciona administrar.

z

10 Segundo Francois Chesnais a expressdo “mundializagao do capital” é a que corresponde mais
exatamente a substancia do termo inglés “globalizagao”, que traduz a capacidade estratégica de
todo grande grupo oligopolista, voltado para a producdo manufatureira ou para as principais
atividades de servigos, de adotar, por conta prépria, um enfoque e conduta “globais” (CHESNAIS,
1996, p.17 — os grifos sdo meus).

! Trabalho apresentado como concluséo de curso de especializagdo Latu Sensu, no IV Congresso
Internacional de Educac¢&o no Uirapuru Superior e no EEPIC da Universidade de Sorocaba em 2007,
com resumo publicado na Revista de Estudos Universitarios da Universidade de Sorocaba no 10°
Encontro de Pesquisadores e Iniciacdo Cientifica, e 5° Encontro de Extensao, com a co-autoria da
Profa Ms. Dulcina Guimarées Rolim.
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Considero o percurso acima descrito particularmente importante por ser
referencial pessoal da busca de sentido do meu proéprio trabalho como educadora. A
dindmica da realidade vivenciada me instiga a conhecer as origens, as
determinacdes, a producdo histérica e contraditéria desse processo. E é desse
aspecto que trato, sumariamente, a seguir, como mediacao para a apresentacao do
problema, do universo conceitual a ser abordado e do processo de exposicao desta
Dissertacao. As relacbes socio-politicas e principalmente econémicas determinadas
pela intensificacdo do processo de mundializacdo do capital ocorrido no final do
século XX e, o desenvolvimento cientifico-tecnolégico decorrente desse processo,

causam nos dias de hoje impactos em todos os segmentos da sociedade na qual,

A mundializagdo é o resultado de dois movimentos conjuntos, estreitamente
interligados, mas distintos. O primeiro pode ser caracterizado como a mais
longa fase de acumulagdo ininterrupta do capital que o capitalismo
conheceu desde 1914. O segundo diz respeito as politicas de liberalizacéo,
de privatizagdo, de desregulamentacdo e de desmantelamento de
conquistas sociais e democréticas, que foram aplicadas desde o inicio da
década de 1980, sob o impulso dos governos Thatcher e Reagan.
(CHESNAIS, 1996, p. 34)

Nesse contexto, a informatica e as tecnologias da informacéo aparecem como
inovagdes resultantes desse desenvolvimento e sdo utilizadas nos mais diversos
setores da sociedade, inclusive nas escolas, onde estabelecem novas formas de
comunicacado e interferem na cultura escolar, modificando as formas de producéo,
apropriacao e socializacao do saber.

Embora esteja longe de ser uma realidade para todos, a utilizagdo dos
computadores se mostra a cada dia mais frequente, conforme podemos observar
através de dados fornecidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(PNAD), a qual verificou a existéncia de microcomputador, como segue: 12,6% dos
domicilios tinham esse equipamento, sendo que em 8,6% das residéncias o
computador estava conectado a Internet” (IBGE, 2001).

Ao comparar esses dados com pesquisa mais recente do IBGE, € possivel
constatar que o uso de computadores se disseminou e foi o bem duravel que mais
cresceu nos Ultimos anos, presente, por exemplo no ano de 2003, em 7,5 milhdes de

domicilios, sendo que 5,6 milhdes dispunham de acesso a Internet. Em 2004, a

2 Internet — Inter (internacional) e Net (network) — Rede internacional de informagdes.
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propor¢cédo de domicilios com computador alcancou 16,6%, e a daqueles ligados a
internet, 12,4% (IBGE, IPEA, 2004).

O debate sobre a utilizacdo e a presenca dos computadores na area
educacional atinge nivel nacional, quando representantes de programas
governamentais passaram a discutir o acesso a essa ferramenta no ambiente
escolar. Pedro Paulo Poppovic, secretario de Educacéo a Distancia do Ministério de

Educacao argumentava nessa direcao:

Inicialmente pensamos em instalar laboratérios de computadores em todas
as escolas (52 a 82 série e 2° grau) com mais de 250 alunos. [...] Isto nos
daria um total de 16.500 escolas. Levando em conta as estagbes de
trabalho, servidores e mais de um laboratério por escola grande, chegamos
a um total de 300.000 computadores. A ideia era de se interligar as escolas
em rede, e, eventualmente, & Internet. (POPPOVIC, 1996, p.2)

Na cidade de Sorocaba, os computadores passam a fazer parte do cotidiano
de algumas escolas de ensino fundamental a partir da década de 90, inicialmente na
rede particular e posteriormente nas escolas publicas, entretanto €, ainda hoje, o
acesso ao computador € uma realidade distante para muitos.

O chamado mundo do ciberespaco® parece transformar nosso cotidiano,
ajudando-nos em algumas acdes e, ao mesmo tempo, trazendo varios
guestionamentos e situacdes para as quais ainda buscamos respostas. Segundo a
afirmacdo de alguns autores estariamos vivendo uma verdadeira revolucédo

tecnoldgica:

Os impactos sociais da informatica, conquista da ciéncia e da tecnologia,
sdo capazes de levar a uma transformagdo maior que a da maquina a
vapor. Uma sociedade baseada cada vez mais na troca de valores
simbdlicos, do dinheiro a informagéo, vai mudar o eixo da economia, acabar
com o conceito atual de trabalho, valorizar mais que tudo o conhecimento e
a aprendizagem. Neste cenario, 0s excluidos serdo cada vez mais
excluidos - com o poder se concentrando nas esferas virtuais (com
profundo controle nas esferas reais) - a ndo ser que se implementem
eficazes e massivas a¢des para promover sua "inclusdo digital". (SEABRA,
2001)

Tal afirmacdo nos remete a reflexdo sobre questdes préaticas para a vida

cotidiana, pois a utilizacdo da informatica como ferramenta mediadora na formacao

'3 para o aprofundamento da compreens&o de Ciberespaco sugere-se o estudo de ALVES, Giovanni
e MARTINEZ, Vinicio (Orgs) denominado: Dialética do Ciberespago. Trabalho, Tecnologia e Politica
no Capitalismo Global. Bauru: Praxis, 2002.
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dos individuos, permitiria o enfrentamento do problema da inclusdo digital desses
individuos. Muitos projetos com esse objetivo tém se efetivado através dos
telecentros™.

Contudo, segundo Carlos Seabra'®, a primeira expectativa das pessoas em

relacdo aos projetos de incluséo digital nos telecentros é a realiza¢éo de cursos:

A primeira expectativa de liderangas e usuarios em relagdo aos projetos de
inclusdo digital € a da realizacdo de cursos. Um lugar que relne uma
dezena de computadores serve para que outra coisa além de realizar
cursos? Cursos de qué? Windows, Word, Excel, claro! E para que serviriam
tais cursos? Para se obter um certificado, um diploma. Obviamente este
destina-se a obter emprego, ou melhoria da condi¢éo profissional dentro de
um ja existente. Este € o grande desafio: combater a “maldi¢do” do formato
taylorista e fordista'® de transmissdo de informacdes, que ndo assegura a
construgdo do conhecimento e, ao contrario, promete demagogicamente
uma capacitacdo que o formato de tempo disponivel e a qualificacdo dos
envolvidos ndo atende. Claro que um telecentro é um espaco de
aprendizagem, mas a mesma da-se de forma diferenciada do ambiente
escolar, da sala de aula. Ocorre na resolucdo de problemas significativos,
com apoio de monitores e com a participacdo dos demais usuarios, huma
verdadeira rede local humana de aprendizagem cooperativa, focada nos
contextos significativos do uso das aplicagbes, sejam elas navegar na
internet para fazer um boletim eletrdnico ou tirar uma segunda via de conta
telefénica ou usar um processador de textos para redigir o curriculo e envia-
lo por e-mail. Cada uma destas tarefas exige um acompanhamento
pedagégico individualizado que ndo pode ser feito na forma de curso,
embora este Ultimo atenda as expectativas imediatas de usudrios e a
distribuicdo de certificados mostre mais rapidamente um resultado, porém
muito mais préximo da demagogia do que da real apropriacdo do contetido.
(SEABRA, 2002)

As palavras de Seabra evidenciam um ponto que considero essencial para a
inclusdo digital. Trata-se da observacdo da necessidade de um acompanhamento
pedagogico das tarefas que, segundo ele, deve ser feito de forma individualizada,
nao podendo ser feito na forma de curso. O autor faz uma critica ao formato do
projeto de inclusdo oferecido pelos telecentros, através de cursos. Entretanto, uma

percepcdo que considero essencial € a auséncia de professores nessa forma de

% Para outras informacées relativas ao significado do termo “telecentro” consultar a publicacdo do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia — Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia: Sociedade da
Informacéo no Brasil, 2000.

!> Carlos Seabra (cseabra@mhd.org) € Diretor do IPSO - Instituto de Projetos e Pesquisas Sociais e
Tecnolégicas; pesquisador da Escola do Futuro da USP; membro da coordenacdo do MHD -
Movimento Humanismo e Democracia.

'® Quanto ao formato Taylorista e Fordista remeto o leitor a HARVEY (1996); CATTANI (1997);
ANTUNES (1999) e LOKJINE (2002).


mailto:cseabra@mhd.org
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atuacdo, uma vez que esse trabalho é realizado por monitores. Além da
necessidade de um acompanhamento pedagdgico individualizado num formato mais
abrangente, observado por Seabra, que contribua para a apropriacdo de
conhecimentos. Entendo que a critica ao modelo de inclusdo, além de questionar
seu formato pde em evidéncia a importancia do trabalho do professor para
possibilitar uma verdadeira incluséo digital no espago escolar.

Ao analisar as possibilidades de modelos que poderiam oferecer as melhores
condicbes de inclusdo digital para além de seu uso técnico, compartilho com a
preocupacdo posta pelo autor de uma real apropriacdo do conteudo; a inclusdo
digital ndo pode ser entendida apenas como acesso ao computador. Considero
imprescindivel o trabalho intencional do professor como mediador de conhecimentos
que utiliza o computador como um instrumento de sua pratica pedagogica entendida

coOmo uma.

Pratica direcionada para a elevagéo da consciéncia do individuo ao nivel da
genericidade para si, ou seja, para a formacdo, pelo individuo, de uma
relacdo consciente entre sua vida concreta, histérica e socialmente
determinada, e as possibilidades de sua objetivacdo ao nivel da
universalidade do género humano. A pratica pedagdgica que nao se reduza
ao nivel da inser¢do do individuo na sociedade em-si, mas que tenha por
objetivo fundamental que esse homem viva uma socialidade para-si, ndo
terd como valores norteadores, aqueles ditados pelas relagbes sociais
fetichizadas, mas sim aqueles que, surgidos nas contradicfes da realidade
social, contém potencialmente a forca de criacdo de uma realidade nao
determinada pelas relagdes de dominag¢édo. (DUARTE, 1993, p.119-120)

Penso que a utilizacdo de novas tecnologias pelos professores de Ensino
Fundamental cria oportunidades que podem ser exploradas de forma satisfatéria na
pratica educativa. Entretanto, utiliza-las simplesmente nao significa estar incluido
digitalmente. H& de se considerar a necessidade dessa abordagem nos cursos de
formacéo e também o fato de que consideravel parcela dos professores que esta em
servico ndo recebeu essa capacitacdo. Em ambos os casos, além da necessaria
formacao e capacitacdo, sua utilizacdo requer que o instrumento seja pensado e
tratado como mediador da pratica, como meio para alcancar seus objetivos
educativos. Ou seja, deve-se buscar uma articulagdo ao curriculo de forma a
valorizar seu conteudo.

Partindo do pressuposto acima, a reflexdo se volta para o espaco escolar e
para o trabalho do professor. Nesse contexto, buscarei conhecer: qual a contribuicdo
das novas tecnologias incorporadas ao trabalho do professor de Ensino

Fundamental de Sorocaba para a denominada inclusao digital?
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Assumo a hipétese de que as novas tecnologias incorporadas ao trabalho do
professor de Ensino Fundamental de Sorocaba contribuem minimamente no
processo denominado de inclusdo digital. E investigo o problema norteador desta
dissertacdo a partir de universo conceitual circunscrito as reformas educacionais dos
anos 90; ao surgimento, derivado desse contexto histérico do denominado terceiro
setor da economia, no qual passaram a atuar as Organiza¢cdes Nao-Governamentais
(ONGs); a denominada Revolucao Tecnoldgica, com énfase no campo das politicas
brasileiras de inclusdo digital e as mediacdes e relacdes entre trabalho docente e
novas tecnologias no ambito do Ensino Fundamental, focalizadas num projeto de
incluséo digital oferecido por uma ONG no municipio de Sorocaba.

Adoto nessa pesquisa, em sua parte tedrica, o trabalho do professor Newton
Duarte como referencial para os estudos sobre educacdo na sociedade atual. Ja
para abordar as transformacdes técnico-cientificas, utilizo Jean Lojkine. O estudo
sobre informética € norteado pelo pensamento de Pierre Lévy. A incluséo digital é
tratada sob a otica da exclusdo social, onde Maria da Gloria Gohn nos orienta a
partir de seus estudos sobre 0os movimentos sociais. Em sua parte empirica, o
estudo se dard por meio de pesquisa de campo com professores do ensino
fundamental da Rede Municipal de Sorocaba que participaram do curso de formagéo
oferecido pela referida ONG em um de seus projetos de incluséo digital na cidade de
Sorocaba no ano de 2008 em parceria com a Prefeitura Municipal de Sorocaba e a
Universidade de Sorocaba (UNISO).

A estrutura expositiva da Dissertacdo em pauta obedecera a seguinte ordem:

No primeiro capitulo apresentam-se alguns aspectos das consequéncias das
atuais politicas na educacéo a partir da intensificacdo da mundializacdo do capital,
tendo o objetivo mostrar como as politicas neoliberais no plano mundial
direcionaram a politica e a educacao no plano nacional. Para tanto, havera uma
breve analise de trés documentos oficiais. Os dois primeiros tém o objetivo de
demonstrar a orientacdo das politicas inclusivas e, o terceiro, a concepcdo
ideologica que sustenta as politicas educacionais por meio dos quatro pilares

fundamentais da educacdo. Busca-se discernir e problematizar as relacbes
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existentes entre as pedagogias do aprender a aprender’ e algumas ilusdes da
assim chamada “sociedade do conhecimento” 2.

No segundo capitulo o conceito “revolugédo tecnoldgica” sera tratado com o
objetivo de mostrar como as novas tecnologias decorrentes desse processo vém se
inserindo no espago escolar, influenciando e transformando o trabalho do professor.
Concomitantemente, procuro observar de que forma a informatica adentra 0 Nnosso
pais como parte do programa de reformas que incidiram sobre varios segmentos da
sociedade, tratando especificamente o setor educacional. A partir da analise de
documentos da reforma educacional examino a origem do termo inclusao digital sob
a Otica da exclusao social, com o propésito de verificar como o trabalho do professor
tem se inserido neste contexto.

No terceiro capitulo, apresento as politicas da denominada Terceira Via nos
anos 1990. Trata-se de acompanhar a alteracdo da natureza politica das
instituicbes, com o objetivo de conhecer o surgimento de instituicbes ndo-estatais e
também nao-privadas, dentre as quais destaco as Organizacbes Nao-

I® no chamado

Governamentais (ONGs) que passam a atuar na sociedade civi
“Terceiro Setor”. Ainda neste capitulo, em sua parte final, apresento uma ONG local
que trabalha no contexto da inclusdo digital, no qual pretendo pesquisar a
contribuicdo de um curso de alfabetizacdo e letramento digital que ocorreu no ano
de 2008 para a pratica dos professores participantes do mesmo.

Finalmente serdo disponibilizados os resultados da pesquisa com o0s

professores participantes do curso analisado, objetivando conhecer as situagdes que

" Sobre as pedagogias do “aprender a aprender” consultar também (DUARTE, 2004).
18 «A sociedade do conhecimento é por si mesma, uma ilusédo que cumpre uma determinada funcao
ideolégica na sociedade capitalista contemporénea”. Para saber mais sobre a “sociedade do
conhecimento”, observada nessa concepgao, consultar (DUARTE, 2001, p.39).

9 “5ociedade civil € um dos conceitos da teoria politica classica mais usados no discurso social e
politico contemporaneo. Inimeras classificagdes tém sido feitas por varios autores e desde sua
recuperacao no periodo medieval através da tradugéo da Politica de Aristoteles (koinonia politike para
societas civilis) por William von Moerbeke, o conceito tem sido reformulado por quase todos os
fildsofos politicos ocidentais significativos, passando por Hobbes, Locke, Rousseau, Ferguson, Smith,
Kant, Hegel, Tocqueville, Marx, Gramsci e, contemporaneamente, Arato & Cohen. Na verdade, se
visto de uma perspectiva histérica, notar-se-4 que o conceito de sociedade civil, que para Hobbes,
Locke, Rousseau e Ferguson, por exemplo, era sinbnimo de Estado — em oposi¢cao ao “estado de
natureza” —, passa a ser visto, com a no¢do neoliberal contemporénea, em oposi¢do ao Estado — ou
seja, o reino da eficiéncia frente a ineficiéncia que é inerente a intervencao estatal. (PINHEIRO, 2005)
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se colocam para os docentes diante da absor¢cdo ou ndo de novas tecnologias, além
das contribuicbes das mesmas quando incorporadas em seu cotidiano.

Nas consideracgOes finais, além da problematizacdo dos resultados obtidos,
serdo expostas as limitacGes a realizacao deste trabalho.

A seguir passo a investigar as relagdes entre “Educagdo e Politica”,
apresentando o contexto das politicas educacionais e reformas ocorridas no cenério

politico econdmico no mundo e, especialmente, no Brasil.
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2 EDUCACAO E POLITICA

Este capitulo tem o propésito de expor e examinar algumas mediacdes
existentes entre as politicas de plano internacional que - fortemente balizadas pela
intensificacdo da mundializacdo do capital - passam a direcionar também a politica e
a educacao no plano da realidade brasileira. Mas, sem desconsiderar os interesses
das fracBes dos representantes dos setores socialmente dominantes que fomentam
e propiciam o estreitamento dos lacos de dependéncia econbmica que
historicamente tem marcado presencga no Brasil. Dessa perspectiva, no contexto das
politicas neoliberais delineadas pelo Estado brasileiro nos anos 90 do século
passado busco explicar a natureza politica das instituicdes ndo estatais e também
nao privadas que deram novo significado aos conceitos publico/privado, com
destaque ao surgimento das Organiza¢cdes Nao Governamentais (ONGS).

Os argumentos apresentados partem do pressuposto de que as
transformacdes no plano econémico, intensificadas pela mundializacdo do capital,
foram balizadoras das reformas educacionais ocorridas no plano internacional,
principalmente a partir dos anos de 1990 do século passado, as quais, 0 governo
brasileiro se alinhou na perspectiva de consolidar sua hegemonia interna e de

contribuir com a agenda reformista.

As dimensdes politicas da mundializacdo do capital.

Na década de 90, houve forte crescimento do capital mundial, com suporte do
desenvolvimento tecnolégico — sobremaneira nos meios de comunicacao, telefonia e
principalmente da Internet — permitindo grande abertura do mercado de capitais ao
redor do mundo, o que fez com que mercados acionarios locais, entrassem
rapidamente no circuito mundial, com o gigantesco crescimento da circulacdo de
capitais e a impressionante velocidade com que transitam na forma de sinais
eletrbnicos -“bits e bytes”, pelas bolsas de valores de todo o mundo, em busca de
melhores remuneracdes. Nesse processo ocorre um intenso trafego financeiro e
comunicacdo instantanea, de forma que ndo € mais necessario que a producao
industrial se realize dentro do pais. E possivel exportar fabricas. E isso tem uma
interessante  conveniéncia para 0 capital, exportando-se fabricas e

consequentemente empregos, espera-se conter as correntes migratorias de
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imigrantes pobres do “terceiro mundo”, tecnicamente despreparados que
representam um elevado custo social e previdenciario aos paises sede.

Segundo Francois Chesnais, € nesse contexto que deve ser situada a
implementacéo, pelos grupos industriais (tanto os do setor manufatureiro quanto 0s
das grandes atividades de servigcos) das oportunidades proporcionadas pelas novas
tecnologias, a comecar pelas tecnologias informacionais aplicadas a producéo
industrial e as atividades de gestao e financas (CHESNAIS, 1996, p. 34).

As feicOes politicas desse processo, pautadas no ideario neoliberal, tem no
governo de Margaret Thatcher na Inglaterra a partir de 1980, sua iniciativa pioneira.
Persuadindo o Parlamento da eficacia dos ideais neoliberais, aprovou leis que
revogavam muitos privilégios até entdo concedidos aos sindicatos, privatizou
empresas estatais, deu prioridade a tributacdo regressiva, além de estabilizar a
moeda. Seu governo, conservador, serviu de modelo para muitos dos governos
neoliberais do periodo pds-anos 1980, sempre centrado na ideia que o bem-estar
social depende da responsabilidade pessoal e ndo do Estado. “Néo existe essa
coisa de sociedade,” disse a mandataria inglesa numa frase famosa, “apenas
individuos e as suas familias”. E acrescentaria “A ciéncia econdmica € o método”,
afirmou, “mas o objetivo é mudar a alma” (HARVEY, 2004).

Margareth Thatcher na Inglaterra deu inicio a uma privatizacdo em massa dos
setores publicos da economia inglesa e depois com Ronald Reagan, nos EUA,
intensificou-se a abertura dos mercados, num processo de mundializacdo do capital,
onde houve a predominancia das ideias neoliberais, que passaram a dominar a

opinido publica mundial. No momento histérico em questéo,

O capitalismo tinge uma escala propriamente global. Além das suas
expressdes nacionais, bem como dos sistemas e blocos articulando regifes
e nacdes paises dominantes e dependentes, comeg¢a a ganhar perfil mais
nitido o caréater global do capitalismo. Declinam os estados-nacdes, tanto os
dependentes como os dominantes. As proprias metrépoles declinam, em
beneficio de centros decisérios dispersos em empresas e conglomerados.
(IANNI, 1992, p.39)

O contexto mundial alterou-se a partir da influéncia das duas maiores poténcias
capitalistas. O resto do mundo parece ter acompanhado as novas regras por elas

estabelecidas. Conforme aponta Negréao,
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[...] em 1989, no bojo do reaganismo e do tatcherismo, méximas expressoes
do neoliberalismo em acéo, reuniram-se em Washington, convocados pelo
Institute for International Economics, entidade de carater privado, diversos
economistas latino-americanos de perfil liberal, funcionarios do Fundo
Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e do governo norte-americano. O tema do encontro
Latin Americ Adjustment: How Much has Happened? visava a avaliar as
reformas econémicas em curso no ambito da América Latina. (NEGRAO,
1998, p. 41-43)

John Williamson, economista inglés e diretor do instituto promotor desse
encontro, foi o responsavel por alinhavar os dez pontos tidos como consensuais
entre os participantes, e foi quem cunhou a expressao "Consenso de Washington",
através da qual ficaram conhecidas as conclusbes daquele encontro, ao final

resumidas nas seguintes regras universais:

1) Disciplina fiscal, através da qual o Estado deve limitar seus gastos a
arrecadacéo, eliminando o déficit publico;

2) Focalizag&o dos gastos publicos em educacéo, saude e infra-estrutura;
3) Reforma tributéria que amplie a base sobre a qual incide a carga
tributario, com maior peso nos impostos indiretos e menor progressividade
nos impostos diretos;

4) Liberalizacdo financeira, com o fim de restricbes que impecam
instituicbes financeiras internacionais de atuar em igualdade com as
nacionais e o afastamento do Estado do setor;

5) Taxa de cambio competitiva;

6) Liberalizacdo do comércio exterior, com reducdo de aliquotas de
importacéo e estimulos & exportagéo, visando a impulsionar a globalizagédo
da economia;

7) Eliminac@o de restricbes ao capital externo, permitindo investimento
direto estrangeiro;

8) Privatizacdo, com a venda de empresas estatais;

9) Desregulacdo, com reducdo da legislacdo de controle do processo
econdmico e das relagbes trabalhistas;

10) Propriedade intelectual. (WILLIAMSON, 2004, p.3-4)

O Consenso de Washington balizou a doutrina do neoliberalismo ou
neoconservadorismo gue viria a orientar as reformas sociais nos anos de 1990.

Nesse contexto, segundo Frigotto e Ciavattta(2003), a ortodoxia neoliberal,
pressionada tanto pela Inglaterra como pelos EUA, introduziu-se nas instituicbes
financeiras internacionais depois de 1980. O Fundo Monetario Internacional tornou-
se o principal agente na promog¢ao das politicas de “ajustamento estrutural” sempre
que tinha de lidar com uma crise de crédito. Como resultado, paises como o México,

Argentina, Brasil e Africa do Sul passaram a fazer parte do campo neoliberal.
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A economia norte-americana em crescimento, beneficiando-se da desordem
ocorrida nas financas publicas do resto do mundo, induz os paises devedores a
liberalizacdo dos mercados cambiais e financeiros, ao aprofundamento dos
processos de abertura comercial, a privatizacdo de empresas estatais, ao aumento
da poupanca interna, a reducdo dos encargos previdenciarios, as alteracdes na
legislacdo trabalhista, as reformas do Estado, a movimentacgao irrestrita dos capitais
pelas pracas do mundo e a compressao dos recursos publicos (TAVARES apud
SILVA, 2002, p.137).

Os organismos internacionais como o Fundo Monetario Internacional (FMI), o
Banco Mundial (BM), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o
Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), passam a ter o
papel de tutoriar as reformas dos Estados nacionais dos paises do capitalismo
periférico e semiperiférico. No plano juridico-econdémico, a Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC) vai tecendo uma legislacdo cujo poder transcende o dominio das
megacorporacfes e empresas transnacionais. A Organizacdo Mundial do Comércio
sinaliza para o capital que um dos espacos mais fecundos para negoécios rentaveis
era 0 campo educacional (FRIGOTTO E CIAVATTA, 2003).

Para Maria Abadia da Silva (2002), o Banco Mundial, juntamente com o Fundo
Monetério, impds o ajuste estrutural as economias devedoras durante os anos 1980.
O ajuste pautava-se no equilibrio orcamentéario; na ampla abertura comercial; na
liberalizacdo financeira, cambial e de mercado; na desregulamentacdo do mercado
interno; na privatizacdo de empresas e servigos publicos; nas reformas do Estado,
da previdéncia e educacional; nas reformas tributaria, fiscal e administrativa; na
flexibilizacdo da legislacdo trabalhista e desestatizacdo; na competitividade,
qualidade, produtividade, eficiéncia e na reducao dos gastos publicos.

A concepcao neoliberal de reducédo do Estado ganhou forgca como forma de
dar respostas a crise estabelecida. No Brasil é potencializada inicialmente com o
governo Collor de Melo, impactando as politicas sociais e, especificamente, a

politica educacional. E é disto que se trata a sequir.

Consideracdes sobre a reforma do Estado e a politica educacional no Brasil.

Antecipo que derivada da politica iniciada nos anos de 1990 com o governo

de Fernando Collor de Melo (1990-1992) ocorre o fim das restricdes das reservas de
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mercado na area de informatica promovendo a abertura para a inser¢cdo das
tecnologias da informacdo. Essa insercdo se destina, entre outros ambitos, ao
educacional e nesse sentido suas consequéncias para a Educacdo escolar e
especialmente para o trabalho do professor merecem, a nosso ver, destaque e
serdo aqui analisadas sob a otica da inclusao digital.

O governo de Fernando Collor de Mello se alinha aos postulados dos
investidores internacionais e juntamente com as elites dirigentes, encaminha
mudancas constitucionais direcionando 0 pais para as politicas neoliberais.
Internamente, o fortalecimento do processo de consenso das elites dirigentes pode
ser identificado no documento publicado em agosto de 1990, pela Federacdo das
IndUstrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), sob o titulo “Livre para crescer-
proposta de um Brasil Moderno”, em que a entidade posiciona-se pela
implementagdo de reformas institucionais, comerciais, tributaria e educacional,
reportando-se ao Consenso de Washington, registrado no item anterior deste

escrito:

Aqui se faz uma opcao: por um Brasil moderno, eficiente e competitivo,
adulto e sem paternalismo; inserido no Primeiro Mundo, respeitando os
valores fundamentais da comunidade internacional, que sdo também os
nossos; por uma economia que funcione sob o regime de mercado,
reconhecendo a funcdo indelegavel do Estado de coordenar a atividade
econOmica e a liberdade de precos, tendo como prioridade o interesse do

consumidor. (SILVA, 2002, p.138)

Itamar Franco, sucessor de Collor (1992 a 1994), também seguiu o ideario de
liberalizacdo financeira, cambial e do mercado. As reformas propunham:
privatizacao, liberalizagdo comercial, eliminagcdo das sobretaxas de importacdes,
isenc¢des fiscais e reducao de tarifas alfandegérias — de 32,2%, em 1990; 25,3%, em
1991; 21,2%, em 1992; 17,1%, em 1993 e 14,2%, em 1994. Com esse plano de
integracdo as diretrizes econémicas internacionais e modernizacdo econdmica abriu-
se 0 caminho para a informatica adentrar o pais. Em outubro de 1992, foi abolida a
reserva de mercado na area de informatica, prosseguiu a abertura ao capital
estrangeiro, foi encaminhada ao Congresso Nacional nova lei de software, os precos
foram liberados e, simultaneamente, ocorreram inimeros cortes dos gastos publicos.
Quanto a politica de informatica, diversos aspectos e instrumentos de politica
setorial foram analisados pelo Congresso Nacional, visando institucionalizar novas

diretrizes para o desenvolvimento do setor, entre elas, a elaboracdo do Il Plano
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Nacional de Informatica (Il PLANIN) e a aprovagdo da lei de Informatica, em 29 de
outubro de 1992, que prevé o fim da reserva de mercado para o setor (SILVA, 2002,
p.141-144).

Os governos Collor de Melo / Itamar Franco, todavia, revelar-se-iam um
fracasso, conforme assinalam Frigotto e Ciavatta. Foi na figura de Fernando
Henrique Cardoso que a burguesia brasileira encontra a lideranca capaz de construir
seu projeto hegemonico de longo prazo, ao mesmo tempo associado e subordinado

a nova (des)ordem da mundializacdo do capital:

[...] Cardoso construiu um governo de centro-direita e, sob a ortodoxia
monetarista e do ajuste fiscal, agora no contexto da férrea doutrina dos
organismos internacionais e sua cartilha do Consenso de Washington,
efetiva as reformas que alteram profundamente a estrutura do Estado
brasileiro para tornar o Brasil seguro para o capital. (FRIGOTTO e
CIAVATTA, 2003, p.105)

Frigotto e Ciavatta apontam para o alinhamento do projeto educativo do
Governo de Fernando Henrique Cardoso, ao mostrar que 0 mesmo guarda forte
convergéncia com as diretrizes internacionais para a educacdo. As politicas
emanadas do Banco Internacional para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento (BIRD)
- tiveram como responséavel o Ministro da Educacao por oito anos, Paulo Renato de
Souza, que ja foi consultor do referido Banco - foram levadas a cabo por
especialistas, tecnocratas e técnicos que definem as politicas de cima para baixo e
de acordo com os principios do ajuste. Segundo James Wolfensohn, presidente do
Banco Mundial declarou em entrevista concedida a Alexandre Mansur da Revista
Veja em 01/12/1999: “O que aprecio na estratégia de FHC é que ele e o ministro
Paulo Renato estdo dando énfase a educacdo” (WOLFENSOHN, 1999, p.12).

Frigotto observa a estratégia na qual

[...] o Governo Cardoso transforma o ideério empresarial e mercantil de
educacd@o escolar em politica unidimensional do Estado. Dilui-se, dessa
forma, o sentido de publico e o Estado passa a ter dominantemente uma
funcdo privada. Passamos, assim, no campo da educacdo no Brasil, das
leis do arbitrio da ditadura civil-militar para a ditadura da ideologia do
mercado. (FRIGOTTO & CIAVATTA, 2003, p. 93-130)

No Brasil, pais dependente dos recursos do Fundo Monetéario Internacional,
as politicas educacionais passam a revelar uma subordinacdo as ideias neoliberais

recebendo interven¢des dos organismos internacionais dentre os quais 0 proprio
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FMI e o Banco Mundial. Entretanto, o Brasil foi o Ultimo pais da América Latina a

implementar um projeto neoliberal. Tal fato deveu-se,

[...] a dificuldade de soldar os distintos interesses das diversas fracdes do
capital e, de outro, a intensa atividade politica desenvolvida pelas classes
trabalhadoras na década de 1980 — que se expressou, entre outros eventos,
na constituicdo do Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST), na
criagdo da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e do Partido dos
Trabalhadores (PT) e na realizagdo de cinco greves gerais entre 1983 e
1989. No entanto, a mobilizacéo politica dos trabalhadores, ultrapassando
os limites do economicismo, ao ameacar o poder das classes dominantes,
acabou possibilitando, em determinado momento (a partir da eleicdo de
Fernando Collor em 1989), a unificacao das diversas frac6es do capital em
torno do projeto neoliberal, mesmo com idas e vindas, contradicbes e
disputas internas, em virtude do temor das mesmas de perderem o controle
politico da sociedade [...] (FILGUEIRAS, 2006, p.180-181)

As agéncias internacionais de financiamento patrocinam 0s projetos para o
ensino e assumem um papel intervencionista imprescindivel para que as economias
subdesenvolvidas se integrem ao mercado mundial. Nesse movimento,
considerando-se as diferencas culturais proprias das nacbes, torna-se
imprescindivel ter-se um “padrdo global de educacdo” dentro dos moldes de
producao exigidos no mundo capitalista. Isso significa que as alterac6es do modo de
producdo tornam necessaria a capacitacdo dos trabalhadores para atender a nova
demanda. Em documento divulgado pelo Ministério da Educacdo (1999) estédo
apresentados alguns resultados das politicas implementadas na década de 90, onde

se observa as seguintes tendéncias positivas:

e queda substancial das taxas de analfabetismo, especialmente nas faixas
mais jovens da populacao;

e aumento sistemético das taxas de escolaridade média da populacao,
com maior velocidade na populagéo feminina;

e crescimento acentuado da matricula em todos os niveis de ensino, de
forma particularmente intensa no ensino médio;

e melhoria das taxas de transicdo no ensino fundamental, com queda das
taxas de repeténcia e evasdo e aumento das taxas de promocéo;

¢ melhoria da qualificacdo dos professores da educacgéo basica;

* reducdo dos desniveis regionais em relacdo aos principais indicadores
educacionais. (MINISTERIO DA EDUCACAO, INEP, 1999)

A analise do referido documento evidencia que as mudancas trazidas pelas
reformas na area da educacéo favorecem o crescimento dos indices de escolaridade
e 0 aumento do numero de matriculas, entretanto, observo que as politicas

educacionais continuam distantes de oferecer uma formacgéo integral. Essas
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politicas se ddo no sentido de adaptar a mdo de obra — formar capital humano *
qualificado para atender as demandas do mercado de trabalho, contribuindo com o
avanco capitalista nos paises em desenvolvimento. Nessa concepcéo, a educacéo é
tida como prioridade, ja que é apresentada como alternativa de ascensao social e de

democratizacao das oportunidades, entretanto,

Ao longo da histéria, a educacédo redefine seu perfil reprodutor/inovador da
sociabilidade humana. Adapta-se aos modos de formacgdo técnica e
comportamental adequados a produgdo e reproducdo de formas
particulares de organizagdo do trabalho e da vida. O processo educativo
forma as aptiddes e comportamentos que lhe séo necessarios, e a escola é
um dos seus loci privilegiados. (SHIROMA, 2002, p. 9)

E, pois, objetivando a formacdo requerida pelo “mercado” que algumas
reformas educacionais entram em cena de forma articulada. As recomendacdes de
Jomtien e de outros féruns promovidos por organismos multilaterais podem ser
identificadas em alguns dos anteprojetos de Lei de Diretrizes e bases da Educacao
Nacional (LDBEN) que tramitaram durante oito anos no Congresso Nacional,
prenunciando os cortes de verbas e a privatizacdo que assombrariam a educacao
nos anos subsequentes. A histérica disputa entre correntes privatistas e publicistas
se repetiu (SHIROMA, 2002, p. 61-62).

A educacao inclusiva proposta pela Declaragdo de Jomtien apresenta, entre
outros, desdobramentos no Plano Decenal de Educacdo Para Todos. No Relatério
Jacques Delors, encontram-se indicios das necessidades requeridas pelos
individuos para obter a “chave do tesouro” capaz de abrir as portas para o século
XXI. Com o objetivo de conhecer a origem de algumas determinacfes postas por
diretrizes destes documentos, as quais se vivenciam no espaco escolar, exponho a

seguir as propostas destes documentos.

% O conceito de capital humano aparece pela primeira vez na década de 1950, a partir dos estudos
de Theodore Schultz (1962 apud PAIVA, 2001), que destacava a importancia da educacgéo para o
crescimento econdmico. A educacao, como fator de desenvolvimento, é transformada no tema central
do periodo e passa a ser vista, simultaneamente, como o motor das “etapas do crescimento
econdmico” e do atendimento aos planos de desenvolvimento.
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2.1 DECLARACAO MUNDIAL SOBRE EDUCACAO PARA TODOS

Nesse cenério de reformas politicas, com énfase no principio de “ajustar o
Pais” a modernidade requerida e oferecer “educacéo para todos”, sdo estabelecidas
algumas diretrizes na conferéncia ocorrida de 5 a 9 de marco de 1990, na cidade de
Jomtien, Tailandia. O documento derivado desse encontro registra as raizes do
denominada educacao inclusiva, que posteriormente, com a insercdo das novas
tecnologias, passa a requerer a ‘“inclusdo digital” dos individuos. Dentro da
perspectiva de evidenciar a existéncia do vinculo com a necessidade de incluséo no
contexto desta politica educacional, passo a apresentar seus principais pontos.

O documento elaborado na Conferéncia Mundial sobre Educacéo para Todos,
também conhecida por Conferéncia de Jomtien®’, fornece definicdes e novas
abordagens sobre as necessidades basicas de aprendizagem, tendo em vista
estabelecer compromissos mundiais para garantir a todas as pessoas, 0S
conhecimentos basicos necessarios a uma vida digna, visando uma sociedade mais
humana e mais justa. A Declaracdo é resultado da conferéncia financiada pelas
seguintes agéncias internacionais: Organizacdo das NagOes Unidas para a
Educacado, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO); Fundo das Nacdes Unidas para a
Infancia (UNICEF); Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e
Banco Mundial (BM). Participaram da conferéncia: governos, agéncias
internacionais, organismos nao-governamentais, associacdes profissionais e
personalidades destacadas no plano educacional em todo o mundo. Os 155
governos que subscreveram a declaracdo ali aprovada comprometeram-se a
assegurar uma educacdo basica de qualidade a criancas, jovens e adultos

(SHIROMA, 2002). A principal meta declarada anunciava:

2 Declaracao de Jomtien - A Declaragdo de Jomtien € considerada um dos principais documentos
mundiais sobre educacéo, ao lado da Convencao de Direitos da Crianca (1988) e da Declaracdo de
Salamanca de 1994. De acordo com a Declaragao: “Cada pessoa - crian¢a, jovem ou adulto - deve
estar em condicbes de aproveitar as oportunidades educativas voltadas para satisfazer suas
necessidades basicas de aprendizagem. Essas necessidades compreendem tanto os instrumentos
essenciais para a aprendizagem (como a leitura e a escrita, a expressao oral, o célculo, a solucdo de
problemas), quanto os contetdos basicos da aprendizagem (como conhecimentos, habilidades,
valores e atitudes), necessarios para que 0s seres humanos possam sobreviver, desenvolver
plenamente suas potencialidades, viver e trabalhar com dignidade, participar plenamente do
desenvolvimento, melhorar a qualidade de vida, tomar decisbes fundamentadas e continuar
aprendendo.” Disponivel em <http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=111>, acesso
em 21 abr. 2008.
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Jamais testemunharemos um outro momento tdo propicio a renovagdo do
compromisso com o esforco a longo prazo para satisfacdo das
necessidades basicas de aprendizagem de todas as criancas, jovens e
adultos. Tal esforco exigira, contudo, um muito maior e racional aporte de
recursos para a educacao basica e capacitacdo do que tem sido feito até o
momento. Todavia, os beneficios advindos deste esforco comecaréo a ser
colhidos de imediato, e crescerao um tanto a cada dia, até a solucdo dos
grandes problemas mundiais que hoje enfrentamos. E isso gracas, em
grande parte, a determinagéo e perseveranca da comunidade internacional
na persecucdo de sua meta: Educacéo para Todos. (WCEFA, 1990, p. 20)

Entre seus objetivos, encontram-se a satisfacdo das necessidades bésicas de
aprendizagem, voltadas para: “conhecimentos, habilidades, valores e atitudes” por

meio dos instrumentos essenciais para a aprendizagem: “a leitura, escrita,
expressédo oral, calculo e solugdo de problemas”, para que 0s seres humanos
possam: “sobreviver, desenvolver potencialidades, viver e trabalhar dignamente,
participar do desenvolvimento, melhorar a qualidade de vida, tomar decisdes
fundamentadas e continuar aprendendo”. (WCEFA, 1990, p.3)

O documento apresenta a necessidade de “Expandir o enfoque” da Educacgao
Bésica para alcancar os objetivos propostos, assinalando o compromisso com a
universalizacdo do acesso a esse nivel de ensino promovendo a equidade® e
criando ambientes e condi¢des para ampliar sua eficacia.

O uso de novas linguagens aparece contemplado neste escrito com a
indicacdo da capacitacdo técnica que atenderia a outras necessidades, como por
exemplo, as de capacitacdo técnica, a aprendizagem de oficios e programas de
educacao formal e ndo formal nas areas de saude, nutricdo, meio ambiente, dentre
outras. Essa proposta demanda a necessidade de “fortalecer aliancas” entre os
varios poderes politicamente instituidos:

As autoridades responsaveis pela educacao aos niveis nacional, estadual e
municipal tém a obrigacdo de proporcionar educa¢do basica para todos.
N&o se pode esperar que elas supram a totalidade dos requisitos humanos,
financeiros e organizacionais necessarios a esta tarefa. Novas e crescentes
articulagdes e aliancas serdo necessdarias em todos os niveis: entre todos
0s subsetores e formas de educacéo, reconhecendo o papel especial dos
professores, dos administradores e do pessoal que trabalha em educacéo;
entre os orgdos de governo, incluindo os de planejamento, financas,
trabalho, comunicagBes e outros setores sociais; entre as organizacfes
governamentais e n&o-governamentais, com o setor privado, com as

comunidades locais, com o0s grupos religiosos, com as familias.
(WCEFA, 1990, p.7)

%2 para esclarecimentos pertinentes ao termo: Equidade, consultar Fortes (2008)
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Atento — em virtude de que serd pesquisada uma organizagcdo né&o
governamental que desenvolve um projeto de incluséo digital - para a presenca das
organizacdes ndo governamentais chamadas a participarem do fortalecimento dessa
alianca na perspectiva da mobilizacdo de recursos necessarios para cumprir a meta
de Educacédo para Todos. Trata-se, de acordo com o referido documento, de
mobilizar tanto os atuais, quanto os novos recursos financeiros e humanos, publicos,
privados ou voluntarios.

Embora reconhecendo a importancia desse documento ao trazer a educacao
para pauta de discussfes com representantes internacionais, recorro a Shiroma
(2002) para problematizar essa proposta: Qual seria exatamente o compromisso
assumido pelos paises naquela conferéncia? Qual o sentido da “Educacdo para
Todos” e seu recorte, o de educacao “basica” para ‘todos”? De acordo com a

referida autora:

Um primeiro problema aqui enfrentado refere-se a expressao “para todos”
que sugeria uma universalizacdo da educacdo béasica, que no Brasil
compreendia desde a educacdo infantii até o ensino médio, que a
Conferéncia ndo pretendia. Em segundo lugar, alguns autores
compreenderam o conceito NEBA (necessidades béasicas de aprendizagem)
em sua funcéo ideoldgica de indicar a natureza do ensino a ser ministrado.
Isto &, para estratos sociais diferentes, ensinos diferentes, uma vez que as
necessidades basicas de um e outro ndo poderiam ser as mesmas.
Reeditava-se o dualismo na educacéo brasileira, partindo-se do suposto de
que as necessidades das amplas camadas empobrecidas eram peculiares,
deveriam continuar tendo atendimento diverso do demandado por clientela
mais seleta. (SHIROMA, 2002, p. 61-62)

Ainda segundo a mesma, apos definir o horizonte politico e ideoldgico de sua
atuacdo e as metas a serem alcancadas pelos paises, a Conferéncia também
produziu um diagnostico sobre varios Estados para, a partir dai, tracar o perfil das
condicbes adequadas a concretizacdo do ideario em discussao. Assim, a Carta por
ela aprovada sugeria aos nove paises®® mais carentes, os procedimentos a serem

adotados tendo em vista a criacdo daquelas condi¢des. Torres assim as sintetizou:

1. promover um contexto de politicas de apoio no ambito econémico, social
e cultural;

2. mobilizar recursos financeiros, publicos, privados e voluntéarios,
reconhecendo que o tempo, a energia e o financiamento dirigidos a
educacdo basica constituem o mais profundo investimento que se possa
fazer na populacao e no futuro de um pais;

% Os nove paises referidos eram os de maior taxa de analfabetismo do mundo: Bangladesh, Brasil,
China, Egito, India, Indonésia, México, Nigéria e Paquistdo (SHIROMA, 2002, p.57).
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3. fortalecer a solidariedade internacional, promovendo relacdes
econOmicas justas e equitativas para corrigir as disparidades econdmicas
entre nacdes, priorizando apoio aos paises menos desenvolvidos e de
menores ingressos e eliminando os conflitos e contendas a fim de garantir
um clima de paz. (TORRES apud SHIROMA, 2002, p.60-61)

Como desdobramento dessa indicagcédo, o Brasil elabora seu Plano Decenal,
alinhando-se as diretrizes e metas do Plano de Acédo da Conferéncia, conforme

segue.

2.1.1 PLANO DECENAL DE EDUCACAO PARA TODOS

No Brasil, o Ministério da Educacédo divulgou o Plano Decenal de Educacédo

Para Todos para o periodo de 1993 a 2003, elaborado em cumprimento as

resolucdes da Conferéncia Mundial sobre Educacdo Para Todos, do qual foi

signatério e assumiu a responsabilidade de assegurar o direito a Educacédo, com o

compromisso, alias, ja reafirmado na Constituigdo de 1988, de “erradicacdo do

analfabetismo e universalizacdo do ensino fundamental”’, sem discriminacdo, com
ética e equidade:

Os compromissos que o governo brasileiro assume, de garantir a satisfacao

das necessidades bésicas de educacdo de seu povo, expressam-se no

PLANO DECENAL DE EDUCACAO PARA TODOS, cujo objetivo mais

amplo é assegurar, até o ano de 2003, a criancas, jovens e adultos,

conteldos minimos de aprendizagem que atenda a necessidades
elementares da vida contemporanea. (BRASIL, 1993, p.12-13)

Os compromissos assumidos configuraram-se como uma proposta de
governo para ser discutida com toda a sociedade. Ressalta-se que o Plano Decenal
de Educacdo Para Todos ndo se confunde com o Plano Nacional de Educacéo
previsto na Constituicdo e que incluira todos os niveis e modalidades de ensino.
Tampouco se caracteriza como um Plano ao estilo tradicional, em respeito mesmo a
organizacao federativa do pais. Delimitando-se no campo da educacao basica para
todos, que é prioridade mais importante naquele momento, o Plano responde ao
dispositivo constitucional que determina “eliminar o analfabetismo e universalizar o

ensino fundamental” nos proximos dez anos (BRASIL, 1993, p.14).
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O Ministro da Educacéo e do Desporto, Murilio de Avellar Hingel, no prefacio
do documento, afirma que j& foi professor na educacdo basica e conhece as
dificuldades e obstaculos que professores e dirigentes escolares enfrentam em seu
cotidiano na mais importante meta do Pais, que é a universalizacdo do ensino
fundamental com qualidade, apresentando o documento como “instrumento-guia na
luta pela recuperacdo da educacdo basica”. Conclama a um esforco integrado e
compartilhado entre todas as esferas e agentes® do processo educativo. Propde
ainda,

“discutir o projeto pedagogico da escola, a formagao e carreira do
professor, a repeténcia e a evaséo, a avaliagdo e o acompanhamento do
aluno, e, também, as condicdes do prédio, das carteiras, dos
equipamentos, das instalagbes sanitarias, da limpeza, da seguranga da
escola etc.” (BRASIL, 1993, p.4).

Na sequéncia, o documento apresenta um roteiro sugestao para a discussao
do plano decenal nas escolas, onde afirma ser um conjunto de diretrizes de politica
em processo continuo de atualizacdo e negociacdo, cujo horizonte deve coincidir
com a reconstrucdo do sistema nacional de educacao basica, servindo de referéncia
e fundamentacdo aos processos correspondentes nos planos estaduais e
municipais. Entre os objetivos gerais de desenvolvimento da educacdo basica
(BRASIL, 1993), encontram-se:

1. Satisfazer as necessidades béasicas de aprendizagem da criangas, jovens e
adultos, provendo-lhes as competéncias fundamentais requeridas para plena
participagcdo na vida social, econbmica, social, politica e -cultural do Pais,
especialmente as necessidades do mundo do trabalho;

2. Universalizar, com equidade, as oportunidades de alcancar e manter niveis
apropriados de aprendizagem e desenvolvimento:

3. Ampliar os meios e o alcance da educacgéao basica:

4. Favorecer um ambiente adequado a aprendizagem:

5. Fortalecer os espacos institucionais de acordos, parcerias e Compromisso:

6. Incrementar os recursos financeiros para manutencao e para investimentos
na qualidade da educacéo basica, conferindo maior eficiéncia e equidade em sua

distribuicao e aplicacao;

** sS30 apresentados como esferas e agentes do processo educativo: a Unido, os Estados e
Municipios, as escolas, os professores e dirigentes escolares, as familias e a sociedade civil.
(PDE, 1993-2003)
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7. Estabelecer canais mais amplos e qualificados de cooperacdo e
intercambio educacional e cultural de carater bilateral, multilateral e internacional.

Como desdobramento do terceiro objetivo tem-se que enriquecer 0 acervo de
recursos e tecnologias de apoio a escola e aos professores e dirigentes é a forma de
ampliar os meios e o0 alcance da educacdo basica. Outra forma seria disseminar
meios de informacdo, comunicacdo e acao social, em apoio as redes escolares
locais, incluindo, entre outros programas de educacdo aberta e a distancia, centros
de difusdo -cultural, bibliotecas, nucleos de multimeios e espacos de acao
comunitaria (BRASIL, 1993).

Com o0s objetivos propostos, as metas deveriam atender aos escopos
minimos através de duas linhas de atuacdo. A primeira corresponde a empreender
esforcos, junto aos varios setores sociais, de elevar o reconhecimento da

importancia politica e estratégica da educacdo fundamental, salientando que

A mobilizacdo social em torno da qualidade da educacgdo basica exige,
ainda, participagdo organizada dos meios de comunica¢cdo de massa, na
difusdo dos debates publicos sobre o tema e na cria¢do de clima favoravel
as mudancas educacionais que o Pais requer. (BRASIL, 1993, p.44)

A segunda linha corresponde a atuacdo sobre a oferta. Seu eixo norteador é
o reordenamento do binbmio qualidade e equidade, visando a atingir novos padrdes

educacionais, enfatizando as seguintes agoes:

. Estabelecimento de padrbes basicos para a rede publica;

. Fixacdo dos conteudos minimos determinados pela Constitui¢ao;
. Profissionalizacédo e reconhecimento publico do magistério;

. Desenvolvimento de novos padrdes de gestao educacional,

. Estimulo as inovacdées;

. Eliminac&o das desigualdades educacionais;

. Melhoria do acesso e da permanéncia escolar;

. Sistematizacéo da educacgéao continuada de jovens e adultos.

© 00 N OO 0o A WO N P

. Producéo e disseminacdo do conhecimento educacional e das informacdes em
educacéo;
10. Institucionalizacdo dos Planos Estaduais e Municipais;

11. Profissionalizagdo da administracdo educacional.
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O Ministério de Educacédo e do Desporto — MEC (BRASIL, 1993) apresenta o
contexto social, politico e econdmico do desenvolvimento da Educagdo Fundamental
indicando que a descentralizacdo e a autonomia - no contexto da democratizacédo da
sociedade - levam a uma reorganizacado dos espacos de atuacao e das atribuicdes
das diferentes instancias de governo e da sociedade organizada em torno da
educacdo com novos processos e instrumentos de participagdo, de parceria e de
controle. “As relacbes mais abertas e transparentes em uma sociedade mais
democratica tém permitido que a diversidade étnica e cultural do Pais se manifeste,
apresentando exigéncias educacionais especificas para grupos e setores que ainda
nao conquistaram o devido espaco no campo educacional” (BRASIL, 1993, p.21).

O Plano Decenal destaca que o desempenho do sistema educacional
brasileiro apresenta alguns pontos criticos que merecem atencédo para a formulacéo
de estratégias de desenvolvimento da educacéo basica para todos. O primeiro ponto

se refere a Qualidade e heterogeneidade da oferta:

Ha cerca de 180 mil escolas que ndo contam com 0S equipamentos e
materiais minimos para efetivacdo do ensino; essas escolas atendem
apenas a 25% do total de alunos e situam-se, em sua maioria, ha zona
rural. Dota-las desses meios e mesmo supri-las de recursos de educacao a
distancia constitui desafio inadiavel a ser enfrentado por todas as instancias
do governo.

Nas 50 mil escolas com mais de quatro salas de aula e seriacdo completa,
que atendem a mais de trés quartos dos alunos, a precariedade dos meios
€ aguda. H4, no entanto, problemas de conservacdo dos prédios e de
qualidade das instalagfes e dos meios instrucionais. Faltam-lhes, contudo,
tecnologias complementares e potencializadoras que, com poucos custos,
aumentariam o rendimento e qualidade do ensino. (BRASIL, 1993, p.23)

No fragmento acima, as referéncias apontam para a utilizacado da educacao a
distancia como uma das formas de minimizar a aguda precariedade dos meios.

O documento ressalta que os resultados insatisfatérios se devem em parte a
estas deficiéncias, mas também a graves problemas de ordem pedagogica: praticas
deficientes de avaliagdo; enorme variabilidade nos objetivos de aprendizagem
propostos e efetivamente buscados pelas escolas, além de baixa eficiéncia da
gestdo pedagogica. Demonstra ainda que a aquisicdo de competéncias
comunicativas é dificultada pelo formalismo no ensino de Portugués, assim como o

s

desenvolvimento de competéncias intelectivas € insuficiente em Matematica e
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Ciéncias. Outro aspecto importante da problematizacdo é o direcionamento para a

formacao dos professores:

[...] os professores enfrentam grandes dificuldades para formular estratégias
eficazes de ensino — em virtude das insuficientes condicdes de formacéao
inicial e continua falta de apoio pedagdgico e de melhores meios didaticos...
Além disso, eles proprios revelam que mal conseguem ministrar, a cada
ano, trés quartos dos programas propostos; e, com frequéncia, se verifica —
mesmo dentre aqueles professores com titulagdo mais elevada — que
muitos demonstram ter pouco dominio de partes importantes das disciplinas
que lecionam. (BRASIL, 1993, p.24)

Observa-se que a proposta inclusiva se fortalece com planos de ampla
participagdo da comunidade, entretanto, trata-se da inclusédo sob a perspectiva da
concepcao neoliberal de educagdo, em que o Estado conclama novas “parcerias’
para “fortalecer aliangcas” que o desonerem dos custos de sua intervencao.

Na perspectiva da mesma concepcao de educacao requerida pelo interesse
do mercado internacional, favorecida pela politica vigente, encontra-se outro
importante documento encomendado pela UNESCO e patrocinado pelo Banco
Mundial - sob a coordenacdo do francés Jacques Delors - que alinhado a tais
politicas, favorece a implantacdo das tecnologias inovadoras no espaco escolar,
motivo pelo qual nos deteremos em seu exame no proximo item deste escrito. Trata-

se do Relatério Jacques Delors.

2.2 RELATORIO JACQUES DELORS

Na mesma Otica de alinhamento com as politicas neoliberais aplicadas a
educacao, no contexto da mundializacéo, a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), representada pela Comisséo
Internacional sobre a Educagéo para o século XXI, elabora o relatério “Educagéo:
Um tesouro a descobrir”. Essa comissdo® coordenada pelo francés Jacques Delors

identifica tendéncias e necessidades no cenéario de incertezas e hesitacdes que

> A comissdo em questao foi presidida por Jacques Delors (Franca), antigo ministro da Economia e
Fazenda e antigo presidente da Comissao Européia (1985-1995), teve a contribuicdo de varios
especialistas de diversas partes do mundo, dentre eles: In"am Al-mulfti (Jordania), Isao Amagi (Japéo),
Roberto Carneiro (Portugal), Fay Chung (Zimbabue), Bronislaw Geremek (Poldnia), William Gorham
(Estados Unidos), Aleksandra Kornhauser (Eslovénia), Michael Manley (Jamaica), Marisela Padrén
Quero (Venezuela), Marie Angélique Savané (Senegal), Karan Sing (india), Rodolfo Stavenhagen
(México), Myong Won Suhr (Republica da Coréia) e Zhou Nanzhao (China). (DELORS, 1998)
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caracterizam o final do século XX, enfatizando o papel que a educacdo deveria

assumir ante os multiplos desafios do futuro:

[...] a educacdo surge como trunfo indispensavel a humanidade na sua
construcdo dos ideais da paz, da liberdade e da justica social [...] entre
outros caminhos e para além deles, como uma via que conduza a um
desenvolvimento humano mais harmonioso, mais auténtico, de modo a
fazer recuar a pobreza, a exclusdo social, as incompreensfes, as
opressfes, as guerras... [...] A educagdo é também, um grito de amor a
infancia e a juventude, que devemos acolher nas nossas sociedades,
dando-lhes o espaco que Ihes cabe no sistema educativo, sem davida, mas
também na familia, na comunidade de base, na nacdo. (DELORS, 1998,
p.11)

A Educagdo é posta como trunfo® indispensavel a humanidade, embora
nessa valorizacao néo se esclareca, qual € o espaco atribuido a infancia e juventude
no sistema educativo. Segundo recomenda o referido relatorio, deve se realcar o

papel das autoridades publicas,

a quem cabe o dever de apresentar opcdes claras e de escolher, apés
ampla concertagdo com todos os interessados, uma politica publica que
aponte a direcdo a seguir, apresente os fundamentos e linhas mestras do
sistema e garanta a sua regulacdo, mediante as necessarias adaptacoes,
quer se trate de estruturas de ensino publico, privado ou misto. (DELORS,
1998, p.28).

O Estado ndo aparece de forma explicita nessa descri¢cdo, apenas sutilmente
na designacao de “autoridades publicas” a quem caberia apenas “apresentar 0s
fundamentos e apontar as linhas mestras” de acbes que nao seriam de sua
responsabilidade tanto nas estruturas de ensino publico, privado ou misto.

Embora formulado em 1993 e concluido em 1996, esse relatério? teve sua
origem em 1990, na Conferéncia Mundial de Educacao Para Todos, promovida pela
UNESCO e Banco Mundial, na Tailandia. Esta Conferéncia tinha como eixo central o
papel determinante da Educag¢do como fator de inclusdo social, apresentava-se com
a intencao de contribuir para uma “revisdo critica” da politica educacional. Sua

7z

principal fundamentacdo € a de que a crescente industrializacdo da sociedade

% Trunfo — Naipe que, em certos jogos de cartas, prevalece sobre os outros; carta desse naipe;
espécie de jogo de cartas, com dois, quatro ou seis parceiros; (fig.) pessoa que tem grande influéncia
ou importancia social. (DICIONARIO BRASILEIRO DA LINGUA PORTUGUESA, Jornal da Tarde).

2 Em andlise ao referido documento observa-se raizes em outro relatério: “Aprender a Ser”, também
encomendado pela UNESCO na década de 1970 que pode ser consultado on-line em (FAURE,
1973).
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contemporanea, com suas rapidas transformacgées, requer uma escola que prepare
o individuo para o novo, tornando-o adaptavel as constantes transformacgfes e
desafios do futuro. As teses defendidas no relatorio Delors voltam-se para o
“‘desenvolvimento humano” para “a capacidade de raciocinar e imaginar, da
capacidade de discernir, do sentido das responsabilidades” (DELORS, 1998, p. 9).

Para “levar a bom termo” as estratégias da reforma proposta, apontam que
sao trés os principais atores que contribuem para o seu sucesso: em primeiro lugar,
a comunidade local, em particular, os pais, os 6rgdos deliberativos, os 6rgaos
diretivos das escolas e os professores; em segundo lugar as autoridades oficiais; em
terceiro lugar, a comunidade internacional. Fica evidente a “valorizagdo” dada para
a participacao da comunidade local: “Quando as comunidades assumem maior
responsabilidades no seu proprio desenvolvimento, aprendem a apreciar o papel da
educacdo, quer como meio de atingir os objetivos societais, quer como uma
desejavel melhoria da qualidade de vida” (DELORS, 1998, p.26).

Ja na primeira parte do documento, a abordagem traz os temas imbricados

com a mundializacdo, quais sejam:

o Um planeta cada vez mais povoado;
o Para uma mundializagdo dos setores da atividade humana;

o O local e o global.

Com a incumbéncia de apontar a comunidade mundial, os rumos da
Educacdo para o século XXI, o referido relatério, apresenta seus principios

definidores da estratégia, que esta assentado em quatro pilares basicos:

1. Aprender a conhecer — combinando uma cultura geral, suficientemente vasta,
com a possibilidade de trabalhar em profundidade um pequeno nimero de matérias.
O gue também significa: aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades
oferecidas pela educacédo ao longo de toda a vida.

[...] “aprendizagem que visa ndo tanto a aquisi¢do de um repertorio de saberes codificados,
mas antes o dominio dos proéprios instrumentos do conhecimento” (DELORS, 1998, p.90 e
101).

2. Aprender a fazer — a fim de adquirir, ndo somente uma qualificacao profissional,
mas, de uma maneira mais ampla, competéncias que tornem a pessoa apta a

enfrentar numerosas situacdes e a trabalhar em equipe. Mas, também aprender a
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fazer, no ambito das diversas experiéncias sociais ou de trabalho que se oferecem
aos jovens e adolescentes, quer espontaneamente, fruto do contexto local ou

nacional, quer formalmente, gracas ao desenvolvimento alternado com o trabalho.

Aprender a conhecer e aprender a fazer sdo, em larga medida,
indissociaveis. [...] como ensinar o aluno a pbér em pratica seus
conhecimentos e, também, como adaptar a educacédo ao trabalho futuro
guando nao se pode prever qual sera sua evolugao? [...] “a substituicdo do
trabalho humano pelas maquinas tornou-o cada vez mais imaterial e
acentuou o carater cognitivo das tarefas [...] (DELORS, 1998, p.90-101).

3. Aprender a viver juntos, aprender a viver com 0s outros — desenvolvendo a
compreensao do outro e a percepcdo das interdependéncias — realizar projetos
comuns e preparar-se para gerir conflitos — no respeito pelos valores do pluralismo,

da compreensdo mutua e da paz.

“Sem duvida, esta aprendizagem representa, hoje em dia, um dos maiores
desafios da educacdo [...] “é de louvar a ideia de ensinar a néo violéncia na
escola, mesmo que apenas constitua um instrumento, entre outros, para
lutar contra os preconceitos geradores de conflitos” [...] “Por outro lado, o
clima de concorréncia que caracteriza atualmente, a atividade econémica
no interior de cada pais, e sobretudo em nivel internacional, tem tendéncia
de dar prioridade ao espirito de competicdo e ao sucesso individual’.[...]
Que fazer para melhorar a situagdo? [...] “Parece, pois, que a educagao
deve utilizar duas vias complementares. Num primeiro nivel, a descoberta
progressiva do outro. Num segundo nivel, e ao longo de toda a vida, a
participagdo em projetos comuns, que parece ser um método eficaz para
resolver conflitos latentes”. (DELORS, 1998, p.97-102).

4. Aprender a ser — para melhor desenvolver a sua personalidade e estar a altura
de agir com cada vez mais capacidade de autonomia, de discernimento e de
responsabilidade pessoal. Para isso, ndo negligenciar na educacdo nenhuma das
potencialidades de cada individuo: memoria, sentido estético, capacidades fisicas,

aptidao para comunicar-se.

[...] mais do que preparar as criangas para uma dada sociedade, o
problema sera, entéo, fornecer-lhes constantemente forcas e referéncias
intelectuais que lhes permitam compreender o mundo que as rodeia e
comportar-se nele como atores responsaveis e justos. Mais do que nunca a
educacdo parece ter, como papel essencial, conferir a todos os seres
humanos a liberdade de pensamento, discernimento, sentimentos e
imaginagdo de que necessitam para desenvolver os seus talentos e
permanecerem, tanto quanto possivel, donos do seu préprio destino.
(DELORS, 1998, p.100-102).
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Retomo o primeiro postulado para registrar algumas consideracgoes:

1. Aprender a conhecer — parte do principio de que o desenvolvimento tem
por objetivo a expansao integral do homem, que demandaria o “aprender a
aprender”. Essa possibilidade de desenvolvimento demandada pelo “aprender a
aprender” requer dentre outras iniciativas a da inser¢ado das tecnologias inovadoras
no espaco escolar. Pondero que essa iniciativa poderia contribuir para a
naturalizacdo de uma concepcéo de educacao pragmaética, utilitarista para a qual as
pessoas devem se adaptar sob o risco de ndo acompanhar as rapidas e constantes
transformacdes da modernidade e resultar em processo focado em reforcar os
interesses do capital, utilizando para tal fim a educacédo. Pode se analisar sob este
prisma, a recomendacgao existente no item “Ampliar a cooperacao internacional a
toda a aldeia Global’, onde “a comissdo observa que, nos dominios politico e
econdmico, se recorre cada vez mais a acdes de nivel internacional para tentar
encontrar solugbes satisfatorias para os problemas mundiais” e em uma de suas
recomendagdes aponta a difusdo das “novas tecnologias” relacionadas com a
informacdo como “forma de evitar a criacdo de novo fosso entre paises ricos e
pobres” (DELORS, 1998, p.29-30).

Embora o relatorio reconheca o agravamento das disparidades sociais como
caracteristica da globalizacdo, deixa claro que € necessério e urgente se adaptar as
novas necessidades por ela apresentadas, sob o risco de ficar excluido:

[...] outra caracteristica da globalizagdo, a constituicdo de redes cientificas e
tecnoldgicas que liguem entre si, 0s centros de pesquisa e as grandes
empresas do mundo inteiro, tende a agravar estas disparidades. Faz parte
destas redes, quem tiver qualquer coisa com que participar: informacdo ou
financiamento; quem pertencer a paises mais pobres (pesquisadores ou
empresarios) arrisca-se a ser excluido. E deste modo se aprofunda a
diferenca, em termos de conhecimentos, que faz com que deles ficam
privados, permanecam afastados dos pélos de dinamismo. (DELORS, 1998,
p.33)

Recorro a Chesnais para demonstrar a ligacdo existente entre ideologia®®,
politica e a concepc¢do de educacdo em tempos de mundializagdo. Quando focaliza

o tema “Adaptar-se”, mas ao qué?

8 para o exame do conceito de Ideologia, consultar Mészaros (1996).
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[...] no tocante ao “progresso técnico’, a globalizagdo €& quase
invariavelmente apresentada como um processo benéfico e necessério. Os
relatérios oficiais admitem que a globalizacdo decerto tem alguns
inconvenientes, acompanhados de vantagens que tém dificuldade em
definir. Mesmo assim, é preciso que a sociedade se adapte (esta é a
palavra chave, que hoje vale como palavra de ordem) as novas exigéncias
e obrigacdes, e sobretudo que descarte qualquer ideia de procurar orientar,
dominar, controlar, canalizar esse novo processo. Com efeito, a
globalizagéo é a expressao das “forgas de mercado”, por fim liberadas (pelo
menos parcialmente, pois a grande tarefa da liberalizagdo esta longe de ser
concluida) dos entraves nefastos erguidos durante meio século.
(CHESNAIS, 1996, p.25)

Estariamos todos fadados a nos adaptarmos as inovacgfes trazidas pela
mundializacdo para nos tornarmos competentes para enfrentar as adversidades por
ela trazidas?

Parte de uma possivel resposta a esse problema pode se encontrar nas
concepcOes de Newton Duarte ao abordar as denominadas pedagogias do aprender
a aprender. (DUARTE, 2001) defende a tese de que a assim chamada pedagogia
das competéncias® € integrante de uma ampla corrente educacional
contemporanea, chamando-a de “pedagogias do aprender a aprender” porque
difundem a ideia de que o mais importante a ser adquirido por meio da educacao
nao € o conhecimento, mas sim a capacidade de constante adaptacdo as mudancas
no sistema produtivo.

Em artigo publicado pela Revista Brasileira de Educagéo - Newton Duarte
(2001) estabelece as relacBes existentes entre as pedagogias do aprender a
aprender e algumas ilusbes da assim chamada sociedade do conhecimento
focalizando quatro posicionamentos valorativos contidos no lema aprender a
aprender, 0S quais passo a apresentar concisamente:

O primeiro posicionamento pode ser assim formulado: sdo mais desejaveis
as aprendizagens que o individuo realiza por si mesmo, nas quais esta ausente a
transmissao, por outros individuos, de conhecimentos e experiéncias. Sobre esse
posicionamento o Duarte deixa claro que ndo discorda da afirmacdo de que a
educacao deva desenvolver no individuo a capacidade e a iniciativa de buscar por si
mesmo novos conhecimentos, a autonomia intelectual, a liberdade de pensamento e
de expressdo. Mas, segundo ele, procura analisar o fato de que as pedagogias do

aprender a aprender estabelecem uma hierarquia valorativa na qual aprender

# Sobre a pedagogia das competéncias, consultar: Perrenoud, P. Construir as competéncias desde
a escola. Porto Alegre: Artes Médicas, 1999.
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sozinho situa-se num nivel mais elevado do que a aprendizagem resultante da
transmisséo de conhecimentos por alguém.

O autor entende ser possivel postular uma “educacdo que fomente a
autonomia intelectual e moral através justamente da transmissédo das formas mais
elevadas e desenvolvidas do conhecimento socialmente existente”. (DUARTE, 2001)

O segundo posicionamento valorativo: € mais importante o aluno desenvolver
um método de aquisicdo, elaboracdo, descoberta, construgdo de conhecimentos, do
gue esse aluno aprender os conhecimentos que foram descobertos e elaborados por
outras pessoas. E mais importante o método cientifico do que o conhecimento
cientifico ja existente. Concordamos com o autor, ao relacionar esse posicionamento
ao primeiro, pois, segundo ele, o individuo sé poderia adquirir o método de
investigacdo, s poderia aprender a aprender através de uma atividade autbnoma.

O terceiro posicionamento valorativo seria o de que a atividade do aluno, para
ser verdadeiramente educativa, deve ser impulsionada e dirigida pelos interesses e
necessidades da proépria crianca. Segundo o autor, a diferenca entre esse terceiro
posicionamento valorativo e os dois primeiros consiste em ressaltar que além do
aluno buscar por si mesmo o conhecimento e nesse processo construir seu método
de conhecer, € preciso também que o0 motor desse processo seja uma necessidade
inerente a propria atividade do aluno. O que sinaliza a valorizagdo de uma
concepcao de educacao funcional.

No quarto posicionamento valorativo observado por Newton Duarte, a
educacdo deve preparar os individuos para acompanharem a sociedade em
acelerado processo de mudanca, ou seja, enquanto a educacao tradicional seria
resultante de sociedades estaticas, nas quais a transmissdo de conhecimentos e
tradicbes produzidas pelas geracdes passadas era suficiente para assegurar a
formacdo das novas geracdes, a nova educacdo deve pautar-se no fato de que
vivemos em uma sociedade dinamica, na qual as transformacées em ritmo
acelerado tornam o0s conhecimentos cada vez mais provisorios, pois um
conhecimento que hoje é tido como verdadeiro pode ser superado em poucos anos
ou mesmo em alguns meses (DUARTE, 2001). O autor ndo deixa davidas quanto ao
sentido ideolégico do lema aprender a aprender que atende a necessidade do
capital e encontra na educagcdo um meio de se fortalecer, se nds educadores,
concebermos essa funcionalidade na formacédo da capacidade adaptativa dos

individuos para a pretensa sociedade do conhecimento.
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O documento presidido por Jacques Delors apresenta uma concepcgéo que
defende a educacdo como sendo a “chave” para o “tesouro a descobrir”.
Compreende-se, nesse sentido, a importancia de enfatizar a solidariedade entre os
povos e governos, porque se o0 problema ndo for resolvido somente com a
educacgdo, e sabem que ndo o sera, melhor que cada pessoa, povos e governos
sejam solidarios entre si, simplesmente porque a transformacao social a partir dos
problemas estruturais da sociedade capitalista ndo esta em pauta.

Conforme pude observar ao analisar o Relatorio Jacques Delors, a concepcéo
de uma educacéao voltada para interesses do capital, aparece justificada por meio de
uma necessidade gerada pelo “novo cenario de incertezas”, justamente criado para
atendé-lo. Nesse cenario o papel da educacéo seria essencial e apresenta-se como
um trunfo indispensavel a humanidade na construcdo dos ideais da paz, de
liberdade e de justica social, pois 0 mundo em constante transformacao requer “um
novo homem?”, sujeito capaz de educar-se continuamente ao longo de sua vida e de
responsabilizar-se pelo seu sucesso ou fracasso, diante de um Estado que se exime
de responsabilidades, embora aponte os caminhos a serem seguidos.

A andlise dos outros dois documentos: Declaracdo Mundial sobre Educacéo
para todos e Plano Decenal de Educacdo Para Todos, nos remete a compreensao
das politicas educacionais articuladas vivenciadas na década de 1990, momento,
gue como tentamos demonstrar, de fato ocorreu uma intensificacdo dos processos
de mundializa¢éo do capital.

A dimenséo ideoldgica apresentada por alguns autores, dentre eles, Francois
Chesnais e Newton Duarte, no que se refere as politicas educacionais torna-se
evidente, considerando que as mesmas estao fortemente imbricadas e direcionadas
aos interesses dos grupos dominantes. Esse traco das politicas educacionais nos
faz retomar o conceito de ideologia proposto por istvan Mészaros (1996), pois se
trata de uma “forma especifica de consciéncia social, materialmente ancorada e
sustentada”. Todavia por ndo ser objetivo especifico desta dissertacdo, a complexa
discusséo sobre ideologia ndo sera aprofundada.

A andlise aqui desenvolvida refere-se apenas a um recorte que se faz
possivel diante de tantas outras determinacdes que se apresentam ao contexto da
politica educacional examinado, mas, que permitem compreender algumas
consequéncias dessas politicas vivenciadas no cotidiano escolar. Assim, apos a

exposicdo de algumas das mediacdes existentes entre as politicas de plano



45

internacional e os interesses dos setores dominantes da sociedade brasileira,
examino a presenga das novas tecnologias nesse contexto. Trata-se de estabelecer
outras mediacOes para avancar numa possivel resposta ao problema que orienta
esta Dissertacdo: qual a contribuicdo das novas tecnologias incorporadas ao
trabalho do professor de Ensino Fundamental de Sorocaba para a denominada

inclusao digital?
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3 REVOLUCAO TECNOLOGICA

Segundo alguns autores que apresento na sequéncia, a presenca das
inovacdes tecnoldgicas como a informatica e as tecnologias da informacéo, fariam

parte de uma Revolugdo tecnoldgica, tema que trato a seguir.

3.1 CONSIDERACOES SOBRE A REVOLUCAO TECNOLOGICA.

Ao pensar a revolucédo tecnoldgica, tomo como suas marcas as invencoes, as
descobertas ou as criagdes realizadas pelo homem, que afetam, de forma profunda,
ampla e generalizada, os conhecimentos, 0s costumes e as praticas cotidianas do
seu meio a partir da base material e produtiva que a determina. Embora a inovacéo
técnica tenha presenca marcante ao longo do desenvolvimento econémico, observa-
se que certos momentos histéricos concentram um conjunto de modificacBes
tecnologicas, com capacidade de alterar ndo apenas o processo produtivo, mas
também a conformacao de toda a sociedade. Tanto o primeiro periodo de inovacéao,
iniciado pouco antes dos ultimos trinta anos do século XVIII, como o segundo,
ocorrido cerca de cem anos depois, foram marcas constitutivas da profunda
modificacdo nas bases técnica e material do capitalismo contemporaneo, capazes
de assegurar novos ciclos de acumulacao de capital.

A Terceira Revolucéo industrial tem por base, sobretudo, a microeletrénica, a
microbiologia, a biotecnologia, a engenharia genética, as novas formas de energia, a
robdtica, a informatica, a quimica fina, a producéo de sintéticos, as fibras 6ticas, os
chips, etc. Ou seja, esta assentada principalmente na microeletrbnica, na
microbiologia e na energia termonuclear. Essa triade aponta, em grande parte, 0s
caminhos do conhecimento e as perspectivas do desenvolvimento da humanidade e
consolida-se na segunda metade do século XX, trazendo reflexos que atingem o
atual momento. Nesse periodo se aceleram e aperfeicoam os meios de transporte e
as comunicacdes. Aumenta a velocidade da escala de producéo, da organizacéo do
processo produtivo, da centralizacdo do capital, da organizacdo do processo de
trabalho e da qualificagdo dos trabalhadores (LIBANEO, 2003).

Tornam-se comuns termos como realidade virtual, ciberespaco, hipermidia,
correio eletrénico e outros, expressando as novas realidades e possibilidades

informacionais através da Internet — Rede internacional de comunica¢éo. Acontece 0
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que se chama de revolugcdo informatica — surgimento de uma nova linguagem
comunicacional: o uso de fibras o¢ticas, satélites, as redes de informacao on-line e as
empresas pontocom. As midias se tornam mais ageis com transmisséo via cabo e
assinatura.

Surgem novas possibilidades de entretenimento e de educagdao — TV
interativa, educacdo a distancia, videos, softwares, etc. H4& um acumulo de
informacbes e das infindaveis condicbes de armazenamento através de diversas
midias. A chamada revolug¢do informacional (TOFFLER, 1993) trouxe mudancas
intensas no cotidiano e nos processos de trabalho. Ciéncia e tecnologia sao
transformadas em matérias primas por exceléncia.

A revolucdo da microeletronica, dentre as demais, segundo Libaneo (2003), é
a que pode ser mais facilmente percebida no nosso cotidiano através dos objetos de
uso pessoal, como agendas eletrbnicas, calculadoras, reldgios digitais, telefones
celulares etc. e de modernos utensilios domésticos como forno de microondas,
televisores com tela de plasma, fax, computadores de uso pessoal, etc. Os servi¢cos
gerais oferecidos também mudaram através de terminais de auto-atendimento em
orgdos publicos, escolas e bancos, jogos eletronicos, balancas digitais, caixas
eletrdnicos e outros. Ja é possivel perceber que essas manifestacées, bem como a
permanente introducdo de artefatos tecnolégicos no cotidiano das pessoas vém
promovendo alteracdes nas necessidades, nos habitos, nos costumes, na formacgéo
de habilidades cognitivas e até na compreensdo da realidade em sua dimenséao
virtual.

O computador aparece como importante meio dessa revolugdo. Para muitos,
ele constitui a maior invencdo do século, segundo Schaff (1990), porque seu
fascinio, aperfeicoamento e sua utilizacdo parecem ndao ter limites aplicando-se em
diferentes campos da atividade humana: lazer, educacdo, saude, agricultura,
industria, comércio, pesquisa, transporte, telecomunicacéo, informacao, etc. Comeca
a fluir uma cultura digital pela qual, todos se sentem fascinados ou pressionados a
participar e adquirir seus produtos, sob pena de se tornarem superados ou de serem
excluidos das atividades que realizam. O computador tem ainda em seu favor o fato
de ter se tornado sinbnimo de modernizacdo, de eficiéncia e de aumento de
produtividade em um mundo cada vez mais globalizado e competitivo, fazendo com

gue exista uma compreensao extensiva e intensiva de que é imperioso informatizar.
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O impacto da revolugcdo da microeletrdnica no setor de servigos € um tanto
singular. Por meio da informatizacdo e da adocao de novas tecnologias e formas de
gerenciamento, o setor esta se modernizando. O papel do trabalhador também esta
sofrendo alteracfes dessas transformacdes socio-historicas e culturais.

Um dos estudiosos das transformagfes advindas da tecnologia é Manuel
Castells®, a partir das principais tecnologias, locais de trabalho tipicos e forma de

organizacao, visualiza trés periodos civilizatorios, conforme tabela que segue:

Tabela 1: As trés revolugdes industriais

Primeira Revolugéo Segunda Revolucgéo Terceira Revolugéo
Industrial Industrial Industrial
Inicio Final do século XVIII Final do século XIX De meados do século XX
até seu final
Tecnologias Prensa tipografica, Energia elétrica, Transistor, computadores
Principais Magquina a vapor, combustéo interna, pessoais,
Maquinario telégrafo, telefone. telecomunicacoes,
Internet.
Local de Oficina Fabrica Escritério
trabalho tipico
Organizacéo Mestre-aprendiz-servo Grandes hierarquias Redes horizontais
verticais

(CASTELLS apud WARSCHAUER, 2006, p. 32)

Em relacdo aos trés periodos civilizatérios da humanidade apresentados, &
importante assinalar que o aspecto dominante de um modo de producdo em um
determinado periodo ndo elimina os modos de producdo anteriores, entretanto os
influencia permanentemente. Assim, a agricultura e a industria continuam a existir,
mas sao influenciadas pela tecnologia da informacéo e pelos meios de comunicacao
hoje predominantes.

Segundo Castells (1986), estariamos vivenciando a Terceira Revolucao
Industrial, que se trata uma “sociedade informacional” dada por meio de uma

revolucao tecnoldgica informacional:

% Manuel Castells é autor de mais de duas dezenas de livros e centenas de artigos, escreveu a célebre
trilogia “A Era da Informagéo”, que inclui A Sociedade em Rede (1997), O Poder da Identidade (1998) e Fim de
Milénio (1998). A obra, considerada referencial para a compreensdo das transformacdes sociais recentes, é
resultado de 12 anos de estudos sobre os mais variados aspectos da nova sociedade tecnologica, da histéria da
informatica as transformacg@es no trabalho e nos costumes.
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A revolugdo tecnoldgica informacional tem sido estimulada em suas
aplicagbes pela demanda gerada pelas transformacdes econbmicas e
organizativas. A0 mesmo tempo, as novas tecnologias constituem a base
material indispensavel para tais transformacées. (CASTELLS et al, 1986)

A esta revolugcdo tecnoldgica informacional — o referido autor chama de
informacionalismo — pois a base material, segundo ele, se constitui das novas
tecnologias. Castells (1999) identifica quatro caracteristicas que distinguem a
sociedade informacional - informacionalismo, do estagio industrial anterior: o papel
da ciéncia e tecnologia como forca motora para o desenvolvimento econémico; uma
mudanca da producdo material para o processamento de informacdes; a emergéncia
e a expansao de novas formas de organizagdes industriais baseadas em redes; e a
ascensdo da globalizagdo socioecondmica. Segundo Castells (2003) estamos, na
verdade, em meio a uma explosao de informacdes, porém € o trabalho que continua
sendo a fonte de produtividade, inovagdo e competitividade, sendo mais importante
gue nunca numa economia que depende da capacidade de descobrir, processar e

aplicar informacao, cada vez mais on-line:

Uma economia eletrénica requer o desenvolvimento de um aprendizado
eletrdbnico como companheiro permanente da vida profissional. As
caracteristicas mais importantes desse processo de aprendizado sdao,
em primeiro lugar, aprender a aprender, jA que a informacdo mais
especifica tende a ficar obsoleta em poucos anos, pois operamos numa
economia que muda com a velocidade da Internet; em segundo lugar, a
capacidade de transformar a informacdo obtida a partir do processo de
aprendizado em conhecimento especifico. (CASTELLS, 2003, p. 77 — 0s
grifos sédo meus)

Ainda recorrendo a Castells, essa economia eletrbnica ndo pode funcionar
sem profissionais capazes de navegar, tanto tecnicamente quanto em termos de
contetdo, nesse profundo mar de informacdo, organizando-o, focalizando-o e
transformando-o em conhecimento especifico, apropriado para a tarefa e o objetivo
do processo de trabalho. Essa concepcdo de sociedade da informacdo -
informacionalista, na qual se observa fundamentos das pedagogias do aprender a
aprender, assim como no Relatério Jacques Delors, estdo expressas nos PCN,

conforme Duarte (2004) de forma eufemistica:

Desde a construcao dos primeiros computadores, na metade deste século,
novas relagdes entre conhecimento e trabalho comegaram a ser delineadas.
Um de seus efeitos € a exigéncia de um reequacionamento do papel da
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educacdo no mundo contemporaneo, que coloca para a escola um
horizonte mais amplo e diversificado do que aquele que, até poucas
décadas atras, orientava a concepcdo e construcdo dos projetos
educacionais. Ndo basta visar a capacitacdo dos estudantes em termos de
sua capacitacdo para a aquisicdo e o desenvolvimento de novas
competéncias, em funcdo de novos saberes que se produzem e demandam
um novo tipo de profissional, preparado para poder lidar com novas
tecnologias e linguagens, capaz de responder a novos ritmos e processos.
Essas novas relacdes entre conhecimento e trabalho exigem capacidades
de iniciativa e inovacdo e, mais do que nunca, “aprender a aprender”. 1sso
coloca novas demandas para a escola. A educacdo basica tem assim a
func@o de garantir condi¢cdes para que o aluno construa instrumentos que o
capacitem para um processo de educagcdo permanente. (BRASIL apud
DUARTE, 2004, p.63-64 — grifos do autor)

Concordo com Duarte ao observar que essa passagem estabelece
claramente as relagdes do aprender a aprender e o discurso sobre a necessidade de
formar um individuo capaz de readaptar-se ao mercado de trabalho em constante
mutacdo. Segundo 0 mesmo autor, ha outra concepcao articulada a essa, € a de
gue estariamos vivendo numa sociedade onde 0 sucesso e 0 insucesso de
individuos, empresas e instituicdes, depende basicamente da maior ou menor
capacidade de buscar conhecimentos e informac6es com rapidez e saber utiliza-los
com criatividade, adaptando-se a novos ritmos e processos, dominando as novas
tecnologias e linguagens, em suma, adaptando-se a um novo tipo de relacées entre
conhecimento e trabalho.

Finalmente trago as contribuicGes de Jean Lojkine*(2002). Em seu livro
Revolucdo Informacional faz uma critica aos debates sobre o sentido de ser,
atribuido as mutacdes tecnolégicas, afirma que determinismo contra
indeterminismo® tecnoldgicos, nova civilizagdo “pos-industrial” contra a perenidade

do processo de “desqualificagdo-superqualificacdo” do trabalho, “taylorismo” contra

3 Jean Lojkine — E um professor francés atipico: tedrico, possui vastissima experiéncia em pesquisa
de campo; académico, tem ampla e diversificada participacdo social; radicado em Paris, revela
interesses e atencgdes que transcendem a Rive Gauche; marxista, inovador, mantém-se vinculado ao
PCF. Nos anos 70, Lojkine dedicou-se a pesquisa sobre o urbano e 0os movimentos sociais; na
década passada, voltou-se para as transforma¢des do mundo do trabalho e o projeto antropondmico;
atualmente, centra sua investigagdo sobre a revolugéo informacional. (Apresentacdo de Jodo Paulo
Netto em LOJKINE, 2002).

%2 Determinismo X Indeterminismo — a corrente determinista vé simplesmente no meio de trabalho
a condicdo de um trabalho presente, mas esquece que este, por seu turno, modifica o trabalho
passado que ‘ressuscita”. A corrente indeterminista na linha de Adam Smith, vé no instrumento de
trabalho tdo somente o “produto” de uma relagdo social, mais exatamente, de um sistema
organizacional de que ele é apenas uma espécie de “forma cristalizada”, puramente passiva
(LOJKINE, 2002, p.57).
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“pOs-taylorismo” — sdo termos que variam, mas a antinomia® permanece idéntica
entre abordagens unilaterais e sistémicas. Segundo ele, as abordagens repousam
sobre dois campos que se excluem mutuamente, o que conduz a um dialogo de
surdos: de um lado, o tempo longo de grandes prospectivas histéricas, as “utopias”
dos engenheiros exploradores de “potencialidades” dos sistemas tecnoldgicos; de
outro, o tempo curto da vida cotidiana nos locais de producgéo, onde o socidlogo tem
o prazer de desmascarar o fosso que separa as belas promessas dos vendedores
de materiais ou dos dirigentes de empresa da “realidade” que é o trabalho precario,
a intensificacdo do trabalho, a divisdo entre os ganhadores e os excluidos da
“‘modernizagdo” tecnoldgica. Segundo este autor, de alguma maneira, as novas
abordagens ditas “sisttmicas” dao continuidade a controvérsia tradicional,
alimentando a “racionalidade univoca das utopias dos engenheiros” em torno das
capacidades organizacionais (integrativas e interativas) das Novas Tecnologias da
Informacgéo (LOJKINE, 2002). Explica que revolugcéo informacional & primeiramente
uma revolucgdo tecnoldgica de conjunto, que se segue a revolucao industrial em vias
de terminar:
Uma revolugdo tecnoldgica de conjunto ndo se reduz, a revolugdo do
instrumento de trabalho, ainda que esta seja essencial. Nascida no e com o
capitalismo, a revolucdo industrial, com efeito, foi marcada, inicialmente,
pela divisdo de atividades, de fun¢des e de homens: divisdo, é claro, ndo sé
entre trabalho produtivo e o trabalho improdutivo de valor (e de mais valia),
mas, também, entre a indlstria e os servi¢os, entre o tempo de trabalho
“necessario” e o tempo de trabalho “livre”, entre a atividade profissional e a

atividade doméstica, entre o espaco publico e o espaco privado. (LOJKINE,
2002, p.14)

O referido autor argumenta que atualmente emergem enormes possibilidades
por para ultrapassar as divisdes supracitadas, apesar das pressdes sempre
dominantes (socio-econbmicas, politicas, ideologicas) para conserva-las. A essas

possibilidades ele denomina potencialidades tecnoldgicas contraditérias®":

% Antinomia — contradigdo entre duas leis ou principios; oposi¢do reciproca de duas coisas ou
pessoas; (filos.) segundo Kant, conflito entre as leis da razdo pura, quando esta procura resolver os
problemas fundamentais da cosmologia racional (DICIONARIO BRASILEIRO DA LINGUA
PORTUGUESA, 1993).

% potencialidades tecnoldgicas contraditérias — relagdo antagdnica mediatizada pelo complexo de forgas
produtivas humanas, que tem uma dupla dimensé&o — técnica (divisdo técnica do trabalho) e social (divisdo social
do trabalho). Somente a combinagdo contraditéria destas duas dimensfes pode explicar, de maneira ndo
unilateral, como se opera a interacdo dialética entre as forgcas produtivas e as relagbes sociais de produgdo
(LOJKINE, 2002, p.53).
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O instrumento informético pode permitir, conectado a outras técnicas de
comunicacao, a criacdo, a circulacdo e a estocagem de uma imensa massa
de informac®es outrora monopolizadas e, em parte esterilizadas, por uma
pequena elite de trabalhadores intelectuais. (LOJKINE, 2002, p.15)

Lojkine afirma que a revolucdo informacional constitui o anuncio e a
potencialidade de uma nova civilizacdo, pés-mercantil, emergente da ultrapassagem
de uma divisdo que opde os homens historicamente, desde que existem as
sociedades de classe. Além disso, demonstra a inadequagao dos termos “segunda
revolucdo industrial”, “revolucdo cientifica e técnica”, “revolugdo informética” etc.,
para definir a revolucdo tecnoldgica que comeca. Isso porque, segundo ele, ndo se
trata de uma segunda revolugcado “industrial” que reproduziria as caracteristicas
daquela do século XVIII; também nao se trata da “revolugdo do computador” e nem
mesmo, ainda, do que se compreende por “automacédo” no sentido mais rigoroso do
termo. A transferéncia de novas funcdes cerebrais abstratas para as maquinas € o
que caracteriza a automacdo, mas também esta no coracdo da revolugcdo
informacional, j& que tal transferéncia tem como consequéncia fundamental deslocar

o trabalho da manipulac&o para o tratamento da informacg&o. Nesse sentido,

A revolucdo informacional nasce da oposicdo entre a revolugdo da
maquina-ferramenta, fundada na objetivacdo de certas fun¢cées manuais e a
revolucdo da automacgdo, baseada na objetivacdo de certas funcdes
cerebrais desenvolvidas pelo maquinismo industrial. (LOJKINE, 2002, p.14)

Seu ponto de vista, apoiado no conceito marxiano de forcas produtivas®,
procura superar abordagens unilaterais deterministas e indeterministas das
mutacdes tecnoldgicas. Lojkine (2002) questiona, por meio de Lucien Séve, se 0
conceito for¢cas produtivas “ndo se torna muito estreito para pensar o conjunto, em
formidavel expansdo, de meios objetivos requeridos pelas atividades humanas” a
partir do patamar em que “producdo de coisas e produgdo de homens se
interpenetram® de modo crescente”, convertendo “em cada vez mais obsoleta a

distingdo capitalista entre trabalho “produtivo” e trabalho ‘improdutivo” e em cada

* Forgas produtivas — elaborado por Marx, trata-se de um conceito especifico para apreender, na
sua globalidade, as relagBes dialéticas entre o homem, seus meios de trabalho e a natureza
(LOJKINE, 2002, p.48).

% Interpenetram - interpenetracdo, ndo é o mesmo que fusdo nem substituicdo (LOJKINE, 2002,
p.50).
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vez mais ‘estreita’ a concepcao de materialidade suposta neste conceito”. Como
resposta a esta indagacdo que atravessa o conjunto do livro*, afirma que a solucéo
ndo estd em alargar o conceito de materialidade, confundindo, por exemplo,
materialidade e objetividade social e considerando, como o fazem os defensores da
“sociedade pOs-industrial”’, que o informacional substituiu o material. A nocéo de
forcas produtivas, segundo ele, contrapfe-se a concepc¢do neutra, passiva, da
“tecnologia” como simples reflexo de uma relagéo social — “for¢a” implica, de fato,
uma acgao; “produtiva” implica uma acao de transformacdo da natureza material.
Exemplifica:

Um computador, realmente, ndo € uma pura “tecnologia intelectual”’, um
simples instrumento de “representacdo” do mundo, como postula uma parte
dos cognitivistas; antes, ele € um instrumento de transformacéo do mundo,
material e humano. Produto sécio-histérico (o computador atual nasceu do
complexo militar-industrial norte-americano ao fim da segunda guerra
mundial), o computador é também uma condi¢cdo material essencial para a
elevacdo da produtividade do trabalho em todas as esferas de atividade.
Calcular parametros balisticos para foguetes, um tipo de superficie para
uma peca a usinar, simular as atividades da m&o num setor de pintura ou
de soldagem, gerir os estoques de pecas — tudo isto € também aumentar a
produtividade na industria aeronautica ou automobilistica. (LOJKINE, 2002,
p.49)

Desta forma, Jean Lojkine nos indica que a objetivacéo crescente de funcdes
intelectuais nas tecnologias da informa¢cédo ndo suprime em absoluto seu carater de
forcas produtivas, conceito, alias, que ele considera duplamente original porque
remete ao papel decisivo conferido a relacdo entre homem e a natureza material, a
maneira de produzir, ou seja, ao instrumento de seu trabalho e também a articulacéo
especifica que Marx estabelece, na maneira de produzir, entre 0s meios materiais e
0s meios humanos de trabalho — isto é: 0 modo e organizacéo técnico, mas também
social, dos homens. Afirma que, somente a combinacdo contraditéria das dimensfes
técnica e social, pode explicar, de maneira nao unilateral, como se opera a interacao
dialética entre as forcas produtivas e as relagbes sociais de producdo, conferindo
plenamente, assim, seu sentido a nocdo de “potencialidades” tecnoldgicas
contraditdrias (LOJKINE, 2002).

No contexto dessas potencialidades tecnolégicas contraditorias, observa-se
que no mundo inteiro é tendencial a diminuigcdo do trabalho humano bragal que tem

sido substituido por maquinas através da modernizacdo da producéo, entretanto, tal

3" SEVE,Lucien - Communisme. Quel second souffle?. Paris, Messidor, 1990.
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fato ndo tem servido para a melhoria da qualidade de vida de todos os individuos e
nacdes, propiciando e ou contribuindo para a diminuicdo da fome, da miséria e
aproveitamento do tempo livre para atividades humanizadoras. Isto nos leva a
questionar o sentido humanizado dessa revolucdo tecnolégica. A organizacdo do
trabalho torna-se mais flexivel, integrada globalmente e passa a demandar um
trabalhador também mais flexivel. Ao espaco escolar sdo requeridas mudancas para
acompanhar as constantes transformacfes, dentre as quais, a da formacdo dos
sujeitos para a chamada “sociedade do conhecimento”.

Todavia, em relacdo a essa expressao considero relevante o argumento de
que:

[...] o aumento da influéncia da informagdo na economia ndo significa de
nenhuma maneira a conversdao do capitalismo numa “sociedade da
informagao”, como imaginam numerosos autores. A crescente valorizagédo
de um recurso em detrimento de outros na producdo generalizada de
mercadorias ndo altera a natureza da reproducéo do capital. A “sociedade
do conhecimento” é uma sociedade de classes, economicamente
regulada pela lei do valor e socialmente assentada na extracdo da mais-
valia. Por esta razdo, os parametros que regem o0 manejo, distribuicdo e
conhecimento (ou des-conhecimento) da informagdo sédo comuns as regras
dominantes em qualquer outra atividade social. Usualmente, os tedéricos da
sociedade da informagdo partem de uma definicdo lata do termo, que da
lugar a uma quantificacdo irreal das atividades informativas. (KATZ apud
NEVES, p.50 — os grifos sdo meus)

A concepcéo idealizada da denominada sociedado do conhecimento contribui
para sua naturalizacdo, que como observa-se, € uma construcdo ideoldgica. Em
analise a essa forma de atuacdo, observo que a inclusédo digital requerida nos
discursos atuais é apresentada com objetivo de atender a demanda de uma
concepgao distorcida de “sociedade do conhecimento”, que atenderia realmente os
interesses do capital.

Com base no exposto direciono a partir de agora 0 meu estudo para a
abordagem da requerida incluséo digital que tem sido um dos campos de atuacgéo
das organizacdes nao-governamentais, com a finalidade de esclarecer seu

significado e desdobramentos no contexto da sociedade brasileira em curso.



55

3.2 INCLUSAO DIGITAL E POLITICAS PUBLICAS.

Abordar o tema incluséo digital chega a causar certo estranhamento diante da
exclusdo social existente tanto em nivel mundial quanto internamente. Segundo
Marcio Pochmann (2003), para alguns pensadores como Celso Furtado, Milton
Santos e Fernando FAjnzylber, é impossivel separar a profundidade das
desigualdades sociais e regionais que afligem o povo brasileiro da forma
dependente como o pais se insere na divisdo internacional do trabalho. O fato de a
industrializagéo brasileira ter sido conduzida dentro de um padréo imitativo de
consumo modificou, sem superar, os lacos de dependéncia e terminou por reforcar o

elitismo e a exclusao social. Segundo ele,

O Brasil mudou muito ao longo do século XX, contudo, as desigualdades
sociais mantiveram-se inalteradas. Por isso, a identificacdo do complexo
quadro de diferencia¢gBes sociais e regionais assume relevancia destacada
diante das atuais possibilidades de enfrentamento da exclusédo do pais.
(POCHMANN, 2003, p.9)

O simples reconhecimento das desigualdades sociais nos torna impotentes
diante das desigualdades sociais existentes. Entretanto, segundo a concepcdo de
alguns autores, se a realidade apresenta-se de forma contraditéria existe a
possibilidade de trabalho contra-hegeménico nesse movimento de “transmutacao”
de excluidos em incluidos. Quando falamos em exclusédo digital a mesma légica se
torna viavel, pois a nossa capacidade atual de conexdo, comunicacdo e de
informagcdo pode alterar a nossa posicdo em relagdo ao mundo e a nossa
capacidade de compreendé-lo. Mas o que seria um excluido digital para esses
autores?

Sérgio Amadeu da Silveira®® (2006) define a excluséo digital como a falta do
acesso a Internet, atendo-se para uma inclusdo digital dos aspectos fisicos

(computador e telefone) e técnicos (formacao basica em softwares).

% Sérgio Amadeu da Silveira é doutor e mestre em Ciéncia Politica pela USP, é sociélogo e
pesquisador da area de Comunicagdo e Tecnologia. Foi membro do Comité Gestor da Internet no
Brasil (2003-2005) e presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (2003-2005).
Coordenou o Governo Eletrénico da Prefeitura de S&o Paulo (2001-2003). Autor de diversas
publicacdes, entre elas, Exclusdo Digital: a miséria na era da informagédo e Software Livre: a luta pela
liberdade do conhecimento. No Lato Sensu da Faculdade Césper Libero, ministra as disciplinas
Desafios e Teorias da Sociedade Informacional e Internet e, Praticas Colaborativas.
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A luta pela incluséo digital, segundo ele, pode ser uma luta pela globalizagéao
contra-hegemoénica se dela resultar a apropriagdo pelas comunidades e pelos
grupos socialmente excluidos da tecnologia da informacdo, como também pode ser
mais um modo de estender o localismo globalizado de origem norte americana, mais
uma forma de utilizar um esfor¢co publico de sociedades pobres para consumir

produtos dos paises centrais. Alerta ainda que,

As oportunidades dos incluidos na sociedade da informacdo sdo bem
maiores do que as daqueles que vivem o apartheid digital. Para se obter um
emprego, cada vez mais sera preciso terd alguma destreza no uso do
computador. Com a ampliacdo da comunicacdo em rede, além da
informacao bésica serd necesséario conhecer bem a navegacdo e os
recursos da Internet. (SILVEIRA, 2001, p.18)

O referido autor aponta que, por estes motivos, a exclusao digital ocorre ao se
privar as pessoas de trés instrumentos basicos: o computador, a linha telefénica e o
provedor de acesso. Compara o analfabetismo digital, a pobreza e a lentidao
comunicativa, o isolamento e o impedimento do exercicio da inteligéncia coletiva
decorrentes dessa exclusdo, aos estragos que a fome gera nos primeiros anos de
vida de uma crianca. Por isso ndo considera correto classificar a exclusdo digital
como mera consequéncia da exclusdo social. Afirma que, além de ser um veto
cognitivo e um rompimento com a mais liberal das ideias de igualdade formal e de
direito de oportunidade, a excluséo digital impede que se reduza a exclusao social,
uma vez que as principais atividades econdémicas, governamentais e boa parte da
producdo cultural da sociedade vao migrando para a rede, sendo praticadas e
divulgadas por meio da comunicacao informacional. Segundo ele, desconhecer seus
procedimentos basicos € amargar a nova ignorancia.

Outro aporte relevante sobre o tema da exclusdo digital € propiciado por

André Lemos® e Leonardo Figueiredo Costa® que a definem como a falta de

% André Lemos (alemos@ufba.br) é professor associado da Faculdade de Comunicacdo da UFBa,
Doutor em Sociologia pela Université René Descartes, Paris V, Sorbonne. Diretor do Centro
Internacional de Estudos Avancados e Pesquisa em Cibercultura, Ciberpesquisa, consultor da
Fapesp, CNPq e CAPES. Pesquisador 1B do CNPq. Coordenador do Grupo de Pesquisa em
Cibercidade (GPC), credenciado pelo CNPq. Foi editor da revista cientifica “Textos de Comunicacéo e
Cultura Contemporanea” da Facom/UFBa de 1997-1999. Atualmente é editor assistente da revista
Contemporanea (Facom/UFBA), e de varias revistas eletronicas. Foi Chefe do Departamento de
Comunicacdo da Facom/UFBa em 1997, Diretor substituto da Facom/UFBa em 1998 e coordenador
do Programa de Pds-Graduacdo de Comunicagcdo e Cultura Contemporaneas de 1997 a 2000.
Presidente da Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduacdo em Comunicacdo — COMPOS
- de 2003 a 2005 (Disponivel em <http://www.andrelemos.info/minicv.pdf> acesso em 10 mai. 2009).


http://www.andrelemos.info/minicv.pdf
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capacidade técnica, social, cultural, intelectual e econdbmica de acesso as novas
tecnologias e aos desafios da sociedade da informacgéo. Afirmam que estar inserido
digitalmente hoje é condicdo fundamental para a existéncia de cidadaos plenos na
interacdo com esse mundo da informacdo e da comunicacdo. Porém a maioria das
pessoas vive numa realidade com um grande numero de desigualdades e miséria, e
a inclusdo digital ndo pode perder isto de vista, buscando, ao menos, 0
desenvolvimento do individuo no bindmio da inclusao digital e social (LEMOS e
COSTA, 2005).

A questdo da exclusdo é crucial com o crescente desenvolvimento da
cibercultura*, segundo Pierre Lévy (1999), que ndo utiliza a terminologia inclusédo
digital, mas aponta as consequéncias excludentes que acompanham o crescimento
do ciberespago. “A cibercultura provoca exclusées? [...] &, evidentemente, uma
pergunta central em uma sociedade mundial na qual a exclusdo (ou seja, a forma
contemporanea da opresséao, de injustica social e de miséria) € uma das principais
doencas” (LEVY, 1999, p. 235). Segundo o referido autor, o estudo das estatisticas
mostra que as maiores densidades de acesso ao ciberespaco e de uso das
tecnologias digitais coincidem com os principais nucleos mundiais de pesquisa
cientifica, de atividade econdmica e de transac¢des financeiras. Contudo:

O efeito espontdneo da expansdo do ciberespaco é aumentar as
capacidades de controle estratégico dos centros de poder tradicionais sobre
as redes tecnoldgicas, econdmicas e humanas cada vez mais vastas e
dispersas. Ainda assim, uma politica voluntarista da parte dos poderes
publicos, de coletividades locais, de associacdes de cidaddos e de grupos
de empresérios pode colocar o ciberespaco a servico do desenvolvimento
de regibes desfavorecidas explorando ao maximo seu potencial de
inteligéncia coletiva. (LEVY, 1999, p. 185)

Ao mesmo tempo em que as politicas educacionais contribuem para a nova

pedagogia da hegemonia (NEVES, 2005) — a ser tratada de forma mais criteriosa no

“° Leonardo Figueiredo Costa é doutorando do Programa Multidisciplinar de Pés-Graduagdo em
Cultura e Sociedade da Universidade Federal da Bahia, com periodo sanduiche na Université Paris IlI
(Sorbonne Nouvelle). Mestre em Cibercultura pelo Programa de Pos-Graduacdo em Comunicagédo e
Cultura Contemporéneas UFBa. Professor substituto da Faculdade de Comunicacdo UFBa (de 2006
a 2007). Prémio de melhor trabalho de graduacdo no XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncia da
Comunicacdo (Intercom), realizado em 2005. Graduado em Comunicacdo com habilitagdo em
Produgcédo em Comunicacéo e Cultura (UFBa - 2004). Tem experiéncia na area de Comunicagéo, com
énfase em Cultura e Desenvolvimento, Organizacdo da Cultura e Cibercultura (Disponivel em
<http://lattes.cnpq.br/7046772000388273> acesso em 10 mai. 2009).

“L Em relacao a Cibercultura ver LEMOS (2002).
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proximo Capitulo desta Dissertacdo - das quais entendo fazer parte as pedagogias
do “aprender a aprender” que legitimam o uso de novas tecnologias subordinado aos
interesses do capital, é possivel derivar das contribuicbes de Lévy (1999),
Pochmann (2003), Silveira (2001, 2006), Lemos e Costa (2005), Castells (2005) e
Neves (2005), que a inclusao digital torna-se uma possibilidade para a contra-
hegemonia. No entanto, a reflexdo acerca dessa possibilidade foge ao foco deste
escrito, optando-se por atentar para as relacdes entre a inclusao digital e as politicas
publicas assumidas pelo Estado brasileiro nos anos 90 do século passado.

O marco inicial nas politicas publicas brasileiras de alinhamento ao cenério
global que requer a inclusdo digital foi a Lei da Informatica* n°. 8.248 de 23 de
outubro de 1991, a qual dispbe sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automacao. Como parte do programa de reformas que incidiram sobre
varios segmentos da sociedade, essa lei significou a principal abertura para a
informatica adentrar o nosso pais. Segundo o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, a
referida lei deve atender aos imperativos de desenvolvimento subjacentes as
mudancas ocorridas na economia mundial, imperativos esses assentados na triade
formada por capital humano, tecnologia e flexibilidade institucional. E que

demandaram para o setor de Informatica sua reestruturagdo.

A década de 90 iniciou-se, portanto, com uma mudanga expressiva na
politica de informatica do Pais, rumo a um modelo mais aberto, simbolizado
pela reducao significativa de aliquotas de importacdo para diversos itens. A
necessaria preocupacdo em dar suporte a indUstria instalada no Pais, e a
exigéncia de se criar o ambiente de atratividade para o capital externo,]...],
culminou na sancdo da Lei 8248/91 de Incentivos Fiscais em Informatica,
gue so foi regulamentada em 1993. No que tange ao dominio das inovagdes
tecnolégicas de produtos e de processos em areas-chave do setor, o
Governo brasileiro sempre incentivou e continua incentivando, através de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento - P&D, uma maior
participagdo do setor produtivo privado nos dispéndios de C&T no Pais,
uma maior interacdo entre os setores produtivo e académico e a expansao
do parque industrial de informatica, gerando mais empregos qualificados
associados a esse setor, além de estimular a difusdo do uso da informética
como meio de modernizacdo de outros setores industriais e de servicos.
(BRASIL, 2000)

*? Leis de Informatica — Lei n°. 8248 de 23/10/91, Lei n°. 10.176 de 11/01/2001, Lei n°. 11.077, de
30/12/04, Decreto n°. 3.800, de 20/04/01: regulamenta a Lei n°. 8.248/91, alterada e complementada
pela Lei n° 10.176/01 (este decreto foi revogado pelo Decreto n° 5.906/06), Decreto n°. 5.906, de
26/09/06. Essas leis podem ser acessadas liviemente no site do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
em <http://200.130.9.7/Temas/info/Default.htm>.


http://200.130.9.7/legis/leis/8248_91.htm
http://www.geosync.com.br/lei11077.htm
http://www.geosync.com.br/dec3800.htm
http://www.geosync.com.br/dec5906.htm
http://200.130.9.7/Temas/info/Default.htm
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O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2000) aponta que o inicio da década de
1990 é, por outro lado, marcado pelo lancamento de varias iniciativas nacionais em
Informatica, dentre as quais se apresentam:

o Rede Nacional de Pesquisa — RNP, que visava implantar uma Internet para
educacao e pesquisa em todo o Pais;

o Programa Temético Multi-institucional em Ciéncia da Computacéo (ProTeM-CC), que
visava estruturar e apoiar um modelo de pesquisa consorciada entre entidades
académicas e o setor privado;

o Software para Exportacdo, SOFTEX - que visava estruturar e coordenar um esforco
nacional para incrementar significativamente a exportacdo de software produzido no
Pais; e

o Sistema Nacional de Processamento de Alto Desempenho (SINAPAD) - que visava
implantar um conjunto de centros prestadores de servicos de supercomputacdo no
pais.

As primeiras trés iniciativas foram realizadas sob coordenacdo conjunta da
Secretaria de Politicas de Informatica — SEPIN/MCT, compondo os chamados
Programas Prioritarios em Informética (PPI), para fins de beneficiamento segundo os
termos da Lei 8.248/91.

Outro significativo projeto de inclusédo digital brasileiro que apresento € o
Programa Sociedade da Informacéo, inserido por meio do Decreto 3.294 de 15 de
dezembro de 1999. Em dezembro de 2000 o governo brasileiro, em funcdo do
programa, produziu o Livro Verde® organizado por Tadao Takahashi, Brasil (2000),
gue identifica agBes para impulsionar o desenvolvimento do pais. O sugestivo nome
do livro parece querer associar a mensagem que se encontra em seu prefacio:
nunca [...] plenamente maduro, nem nas ideias nem no estilo, mas sempre verde,

incompleto, experimental” (FREYRE™, 1926 apud BRASIL, 2000). Ou seja, observo

30 Livro Verde contém o ideario programatico, elenca as metas e objetivos da sociedade da informagdo no
Brasil. O livro digital pode ser acessado no endereco eletrénico disponivel em (BRASIL, 2000).

* Gilberto Freyre nasceu no Recife (PE), em 1900. Iniciou seus estudos no Colégio Americano Gilreath e
completou a sua formacao nos Estados Unidos, onde frequentou as universidades de Baylor (Texas) e Columbia
(Nova York). Retornou ao Recife em (1923), passando a exercer diversas atividades no ambito da cultura e do
ensino no Brasil e no exterior. Ocupou o cargo de deputado federal (1946-1950), quando criou o Instituto
Joaquim Nabuco de Pesquisas Sociais. Dedicou-se aos estudos sobre cultura e sociedade brasileiras, organizou
congressos e realizou diversas conferéncias. Foi doutor Honoris Causa pela Sorbonne e pelas universidades de
Minster e Sussex. Em 1971, recebeu, da rainha Elizabeth Il, o titulo de Sir. Seu livro Casa-grande & senzala
esta entre as obras essenciais para o entendimento da identidade brasileira. Morreu em 1987.

Seu livro Tempo morto e outros tempos — (1926) foi redigido em forma de diério, registra desde quando o escritor
tinha 15 anos - 1915 - até 1930. Cobre todo o periodo de sua formacao intelectual, da adolescéncia recifense
aos anos de estudo nos Estados Unidos e suas primeiras viagens a Europa. Nessa obra, além de retratar sua
autobiografia juvenil, o autor faz o registro de uma época, seus habitos e inquieta¢des, problemas e esperancas,
refletidos na vida particular do diarista, intercambio entre vida intima e vida social. Esse diario revela também, no
adolescente curioso de vida, as primeiras inquietacdes com problemas sobre os quais, mais tarde, iria refletir de
forma tdo intensa, como o tempo, em suas varias coordenadas, o tempo cronoldgico, o tempo pessoal, o tempo
social.


http://200.130.9.7/prog/informatica/softex.htm
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implicita a ideia de amadurecer para 0 novo tempo, posta de forma eufemistica.
Esse novo tempo converge para a “sociedade da informagao” entendida como
fundamento de novas formas organizacionais, de producdo e de politicas de
inclusdo social que tem seu nucleo na “alfabetizagao digital”.

Com o Decreto n°. 3.294/99 o programa de inclusdo digital foi langado pela
Presidéncia da Republica e comecou a ser executado. Sua coordenacdo esti a
cargo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), e seu detalhamento, confiado a
um Grupo de Implantacdo, composto por representantes do governo, setor privado,
comunidade académica e terceiro setor. Dos recursos para a implantacdo do
Programa apenas cerca de 15% terdo como fonte o Tesouro Nacional. Parte
significativa dos recursos devera provir do setor empresarial privado, por
mecanismos de incentivos associados a Lei de Informatica, além de outros.

Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia,

A moldura do Programa da Sociedade da Informacao langado em dezembro
de 2000, pelo Presidente da Republica, como um programa estruturante do
Pais, criou as condi¢cdes basicas para o engajamento da sociedade no
mercado das tecnologias da Informagdo com Obvia alavancagem dos
segmentos produtivos que constituem a infra-estrutura necessaria para a
viabilidade econémica desta participacdo da sociedade na moderna
economia. A existéncia deste conjunto: moldura e politicas objetivas,
certamente serdo responsaveis pela efetiva insercdo do Brasil no mercado
internacional das tecnologias da informacdo, com consequente melhoria de
qualidade de vida para sua populacdo. (BRASIL, 2000)

Com tais atividades, a Secretaria de Politica de Informatica e Automacédo —
(SEPIN), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), juntamente com CNPq, por
meio de acles operacionalizadas via Programas Prioritarios, com a FINEP e
BNDES, como agéncias de fomento, e com o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo (ITl), especializado nestas tecnologias, estrutura 0s segmentos
produtivos do setor. As politicas de universalizacdo de acesso, como o Fundo de
Universalizacdo das Telecomunicagcdes (FUST), em conjunto com a estrutura
produtiva do setor, viabilizariam, segundo o MCT, o uso intensivo pela populagao
das tecnologias da informag&o, assim como, a disponibilidade destes produtos e
servicos que permitiiam alavancar o desenvolvimento de outros setores
econdmicos, propiciando, ainda, maiores oportunidades para reduzir as diferencas
sociais do Pais (BRASIL, 2000).
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Dentre outras metas, o Programa Sociedade da Informacdo incentiva a
criagdo de telecentros de acesso publico a Internet, que poderiam ocorrer em
quiosques, bibliotecas publicas, cibercafés, cabines publicas etc. Tal incentivo se
justificaria no caso especifico da Internet, se analisarmos os dados assustadores e
bem demonstrados no préprio Livro Verde: menos de 6% dos municipios brasileiros
tém provedores de acesso local a rede Internet e 0o numero de brasileiros
conectados € muito baixo, ndo chegando a 7% e, mesmo assim, a grande maioria
pertencente as classes mais abastadas. Isso s6 vem a reforcar a chamada
“infoexclusdo” que impde o desafio de caminhos para aumentar a presenca de toda
a populacéao brasileira na chamada “Sociedade da Informacgéo”.

Segundo dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2002) esses sao 0S
dados relativos ao Setor de informatica brasileiro quanto a qualificacdo de mao-de-
obra no periodo de 1991 a 1998:

llustracgdo 1: Qualificacdo de mao de obra no periodo
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Fonte: MCT/SEPIN , 2002
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Os dados apresentados pareceriam indicar que ja foi significativa formacao de
mao-de-obra “qualificada” no periodo anterior a implantagdo dessa politica de
inclusdo digital. Essa possibilidade mereceria um aprofundamento que foge aos
propésitos desta Dissertacdo, entretanto é possivel discernir um processo
contraditorio entre a disponibilidade a informacdo propiciada pela tecnologia e a
impossibilidade, para amplos setores da populacdo, de acesso a essa informacgao.
Dessa perspectiva, caberia indagar, por exemplo, qual a situacdo da incluséo digital

das escolas no Brasil? E isto considerando que:

[...] a educacdo e o aprendizado permanente - tornam-se recursos
essenciais para o bom desempenho no trabalho e o desenvolvimento
pessoal. Embora aprendizado seja mais amplo que educacéo, as escolas
ainda tém muito a fazer em relacdo ao processo de aprendizado. Em
sociedades avancadas, elas estdo se conectando rapidamente a Internet.
Nos EUA, a percentagem de escolas publicas conectadas a Internet
aumentou de 35% em 1994 para 95% em 1999 e chega a quase 100% em
2001. (CASTELLS, 2003, p.211)

A situacao da incluséo digital das escolas no Brasil, de acordo como Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), no censo escolar de 2005
apresentava que 91% das escolas de ensino médio brasileiras contavam com
computadores, sendo que 58% delas possuiam laboratorios de informética. Se
considerada a dependéncia administrativa, 77% da rede particular oferecia
laboratorios de informatica contra 51% da rede publica. Pelo levantamento, segundo
o INEP (2006), 49% dos matriculados no ensino médio publico em 2005 tiveram
acesso a recursos de TIC. Nas instituicdes particulares este niUmero eleva-se para
78%. Entretanto, os dados ndo explicitam o ndmero de alunos que efetivamente
receberam qualificacdo no uso de tecnologias em suas atividades na escola e qual
seu nivel de habilidade nas ferramentas béasicas. Também ndo h& relato de
utilizacao de instrumento para mensurar o desempenho.

Observo que como parte do contexto de reformas da década de 1990, a Lei
da Informéatica abriu espaco para as politicas de incluséo digital serem iniciadas em
nosso pais. De outra parte, no plano educacional, as politicas inclusivas estavam
sendo desenvolvidas para atender as indicagbfes da Declaragcdo de (1990). Em
suma, decorrente do alinhamento do governo brasileiro a essas politicas, a
informatica se faz, cada vez mais, presente no cotidiano de varios segmentos da

sociedade, dentre eles o educacional. Na sistematizagcdo, disseminagédo e



63

implantagcdo dessas politicas assumem papel relevante as denominadas
Organizagbes Sociais®. Essas emergem na esfera pulblica ndo-estatal atuando no
chamado “Terceiro Setor”’, o qual parece configurar segundo Silveira (2001), uma
nova face da sociedade. Este destaque deve-se ao fato de ser numa Organizacao
N&o Governamental localizada em Sorocaba e voltada para programas sociais de
inclusdo digital que ocorrera minha pesquisa de campo investigando: qual a
contribuicdo das novas tecnologias incorporadas ao trabalho do professor de Ensino

Fundamental de Sorocaba para a denominada inclusao digital?

% Organizacdes Sociais e Publicizacéo - A estratégia de transicdo para uma administracéo publica
gerencial prevé, ainda na dimensdo institucional-legal, a elaboracao, que ja estd adiantada, de projeto
de lei que permita a “publicizacdo” dos servigos nao-exclusivos do Estado, ou seja, sua transferéncia
do setor estatal para o publico ndo-estatal, onde assumirao a forma de “organizagdes sociais”.

O Projeto das Organizacdes Sociais tem como objetivo permitir a descentralizacdo de atividades no
setor de prestagdo de servigos ndo exclusivos, nos quais ndo existe o exercicio do poder de Estado,
a partir do pressuposto que esses servicos serdo mais eficientemente realizados se, mantendo o
financiamento do Estado, forem realizados pelo setor pulblico n&o-estatal. Entende-se por
“organizagdes sociais” as entidades de direito privado que, por iniciativa do Poder Executivo, obtém
autorizacgdo legislativa para celebrar contrato de gestdo com esse poder, e assim ter direito a dotacéo
orcamentéria. As organizagdes sociais terdo autonomia financeira e administrativa, respeitadas
condi¢des descritas em lei especifica como, por exemplo, a forma de composigdo de seus conselhos
de administracdo, prevenindo-se, deste modo, a privatizacdo ou a feudalizacdo dessas entidades.
Elas receberdo recursos orgcamentarios, podendo obter outros ingressos através da prestagdo de
servigos, doacgbes, legados, financiamentos, etc. As entidades que obtenham a qualidade de
organizacfes sociais gozardo de maior autonomia administrativa, e, em compensacdo, Sseus
dirigentes terdo maior responsabilidade pelo seu destino. Por outro lado, busca-se através das
organizacfes sociais uma maior participacdo social, na medida em que elas sdo objeto de um
controle direito da sociedade através de seus conselhos de administracdo recrutado no nivel da
comunidade a qual a organizacdo serve. Adicionalmente se busca uma maior parceria com a
sociedade, que devera financiar uma parte menor, mas significativa dos custos dos servigos
prestados. A transformacao dos servicos ndo-exclusivos estatais em organizagdes sociais se dara de
forma voluntéaria, a partir da iniciativa dos respectivos ministros, através de um Programa Nacional de
Publicizacdo. Terdo prioridade os hospitais, as universidades e escolas técnicas, os centros de
pesquisa, as bibliotecas e os museus. A operacionalizacdo do Programa serd feita por um Conselho
Nacional de Publicizagdo, de carater interministerial (MARE, 1995).
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4 TERCEIRO SETOR: TRABALHO, EXCLUSAO e INCLUSAO.

Cacofonia social:

“Com a globalizacdo da-se dos pobres a exclusao,
acima dos médios a incluséo e, destes - se ricos - a reclusao”

(Carlos Voagt)

Com as politicas de redefinicho das formas de atuacdo do Estado, o0s
conceitos, publico e privado ganham novo significado. Essa redefinicdo propicia a
abertura para outras formas de organizacdes sociais, instituicbes nao estatais e
também néo privadas, configurando o chamado “Terceiro Setor”, do qual emergem
as Organizagbes Nao Governamentais (ONGs), com valor reconhecido, segundo

Tachizawa (2002) por suas acdes sociais, tanto pela sociedade civil*®

guanto pelo
Estado. O Terceiro Setor surge como um mercado social formado pelas ONGs e
outras organizacdes congéneres. Este setor ocupa espacos nao preenchidos pelo
Estado (Primeiro Setor) e pela atuacdo do setor privado, que enfatiza a
comercializagdo de um mercado comercial (Segundo Setor). (TACHIZAWA, 2002)

Essas organizacdes da sociedade civil estdo situadas entre os setores nao
publicos e ndo privados, assumindo uma area de atuacdo que seria uma juncéao do
setor estatal e do setor privado para uma finalidade maior, suprir as falhas do Estado
e do setor privado no atendimento as necessidades da populacdo, numa relacédo
conjunta. Essa nova forma de atuacdo dinamiza um projeto social mediado pelos
interesses do capital, denominado Terceira Via.

Antunes (1999) nos ajuda na compreensao desse movimento de Terceira Via
gque nasce nos anos 1990, preconizado por partidos de centro-esquerda, em
especial pelo novo trabalhismo inglés, New Labour (NL), representado por Tony
Blair, que condenava o planejamento estatal de mercado e ndo se identificava
integralmente com as propostas e iniciativas do capitalismo neoliberal. Numa

realidade demarcada pelos sinais de esgotamento do Estado de bem estar social

% Sobre “Sociedade civil” consultar o estudo apresentado na PUC do Rio de Janeiro, pelo professor
Paulo Sérgio Pinheiro, que é cientista politico e membro ao Nucleo de Estudos da Violéncia da
Universidade de Sao Paulo, que nos apresenta a complexidade atribuida ao conceito, além de
assegurar que: “Sociedade civil, um dos conceitos mais citados e, a0 mesmo tempo, mais obscuros
da teoria politica contemporanea”. (PINHEIRO, Cert. digital n°. 0310315/CA)
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“Welfare State”, emerge a necessidade para esse movimento de propor um novo

caminho:

Tony Blair iniciou o processo de conversdo do Labour Party em New
Labour, em 1994, pretendia-se ndo s6 um maior distanciamento frente ao
conteuddo trabalhista anterior, mas também limitar ao maximo os vinculos do
New Labour com os sindicatos, além de eliminar qualquer vestigio anterior
evocativo de sua designagao “socialista”, que , ao menos como referéncia
formal, ainda permanecia nos estatutos do Labour Party. (ANTUNES, 1999,
p. 95-96)

O debate levado a frente por Tony Blair, em torno da eliminac&o da clausula 4
da Constituicdo partidaria (que defendia a propriedade comum dos meios de
producdo), resultou na criacdo de um substitutivo que expressa exemplarmente o
conjunto de mutagbes em curso no interior do Labour Party. Em substituicdo a
clausula que se referia a propriedade coletiva nasceu a defesa do empreendimento
do mercado e do rigor da competicdo, selando, no interior do New Labour, a vitoria
da economia de livre mercado frente a férmula anterior. A retérica socialista e a
pratica trabalhista e reformista anteriores, que na verdade exprimiam a defesa de
uma economia fortemente estatizada e mista, encontraram seu substitutivo na
defesa da economia de mercado, mesclando liberalismo com tracos da “moderna”
social-democracia. Comecava entdo a se desenhar o que posteriormente Tony Blair,
respaldado em seu suporte intelectual mais sélido, dado por Anthony Giddens e
David Miliband, chamou de Terceira Via*. (ANTUNES, 1999)

Lucia Neves (2005) afirma que o projeto de sociabilidade neoliberal da
Terceira Via, sistematizado pelo socidlogo, reitor da London School of Economics
and Political Science e intelectual organico* do novo trabalhismo inglés, Anthony
Giddens, apresenta a caracteristica de negar o conflito de classes e até mesmo a
existéncia dessa divisdo nas sociedades ditas “pds-tradicionais”, ancorando uma

sociabilidade com base na democracia formal, ou seja, na “conciliacdo” de

" Em relacdo a origem da “Terceira via”, Marilena Chaui afirma que o termo foi empregado pelo fascismo
para indicar um projeto politico que se pretendia equidistante do liberalismo e do socialismo, reapareceu nos
anos de 1940 para consolidar o peronismo e outrora, como agora, tem a pretenséo de se colocar além da direita
liberal e da esquerda socialista (CHAUI apud NEVES, 2005).

* Intelectual organico — “Por intelectuais deve-se entender ndo s6 aquelas camadas comumentes

compreendidas nesta denominacdo, mas, em geral, todo estrato social que exerce fungdes organizativas em
sentido lato, seja no campo da producdo, seja no da cultura e no politico-administrativo: correspondem aos
suboficiais e oficiais subalternos do Exército também, em parte, aos oficiais superiores de origem subalterna”
(GRAMSCI in NEVES, 2005, p.28). Lucia Neves, sobre o conceito gramsciano explica que em sentido amplo
todos séo intelectuais. Todos tém uma concep¢do de mundo, integram organismos sociais, trabalham, realizam
uma atividade criadora qualquer, deliberam sobre os rumos de suas vida em graus distintos de organicidade do
pensamento,que vao desde uma visdo fragmentaria a uma visdo unitaria de mundo (NEVES, 2005, p.28).
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interesses de grupos “plurais”, na alternéncia de poder entre os partidos politicos
‘renovados”, na auto-organizacdo e envolvimento das populagdes com as questbes
ligadas as suas localidades, no trabalho voluntario e na ideologia da
responsabilidade social das empresas®. Permanecem intocadas, contudo, as
relacbes de exploragcdo, que estdo longe de serem abolidas no mundo
contemporaneo, sobretudo nos paises capitalistas periféricos (NEVES, 2005).

Essa filosofia centrista de governo engloba aspectos das ideologias social-
democrata e neoliberal. Em sua agenda estdo: a reforma do Estado, a revitalizacéao
da sociedade civil, o desenvolvimento sustentvel, a preocupag¢do com uma politica
internacional, a disciplina fiscal (em especial nos sistemas de protecao social),
investimentos em educacéo, obras sociais e na renovacdo urbana. Aspectos que
podem ser constatados nas acdes politicas brasileiras dos anos de 1990.

Entender o sentido das mudancas que estdo ocorrendo no processo de
desenvolvimento brasileiro nos anos 90, segundo Gohn (2000), requer, em principio,
entender as transformacdes econdmicas do pais nesse mesmo periodo e as novas
énfases em suas politicas sociais. Para isso, é preciso identificar as bases sociais e
as mediacdes politicas postas em prética para a implementacdo dos ajustes
estruturais em nossa economia. Esses Ultimos tém sido apresentados pelos
governantes como Unico meio de assegurar a superacdo da crise, a retomada do
desenvolvimento e uma certa protecdo social aos grupos sociais extremamente
vulneraveis a situacdo econémica. Novas estratégias de intervenc¢do social tém sido
defendidas para enfrentar os entraves a uma suposta capacidade reguladora do
mercado, de forma a criar oportunidade aos desempregados e subempregados.

Segundo ela:

As politicas para o setor informal tentam remediar a perda de legitimidade
do Estado, que, ao normatizar aquele setor, leva a que situagfes informais
de trabalho ou de habitacdo sejam redefinidas, de modo a ndo mais serem
percebidas como excludentes ou negadoras dos direitos de cidadania.
(GOHN, 2000, p.296)

Afirma ainda que as politicas do Estado dos anos de 1990, buscam reformar
o sentido de suas acgdes — transferindo grande parte de suas responsabilidades para

a iniciativa privada — e reformar também seus quadros, estrutura de funcionamento

* Responsabilidade social empresarial ou simplesmente responsabilidade social, segundo André
Silva Martins, representa a superagéo da nogéo de “filantropia empresarial” por algo mais organico e
gue tem forca ideolégica (MARTINS apud NEVES, 2005, p.151).
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etc. Assim o Estado cumpriria dois objetivos: “o de se reorganizar para se tornar um
centro mais dindmico para o novo cendrio produtivo mundial — o que é uma
necessidade imperiosa — e 0 de diminuir seus quadros por meio do enxugamento da
maquina estatal, demissdes voluntarias, privatizacbes, revisbes das leis
previdencidrias e trabalhistas etc” (GOHN, 2000, p.300).

Lucia Neves reitera que o Estado de bem estar social perdeu espaco para o
Estado neoliberal. De produtor de bens e servicos, o Estado passou a assumir a
funcdo de coordenador das iniciativas privadas da sociedade civil. De promotor
direto da reproducgéo do conjunto da forga de trabalho, admitindo-a como sujeito de
direito, o Estado passou a provedor de servigos sociais para uma parcela da
sociedade definida agora como “excluidos”, ou seja, aquele contingente consideravel
que, potencialmente, apresenta as condicfes objetivas para desestruturar o
consenso burgués. Para o restante da populacdo, o Estado transfigura-se em
estimulador de iniciativas privadas de prestacdo de servicos sociais e de novas
formas de organizacao social que desatrelam as varias formas de discriminacéo das
desigualdades de classe (NEVES, 2005, p.33).

As relacoes de trabalho deixam de ser, segundo Gohn (2000), o principal foco
de luta dos trabalhadores. A luta basica passa a ser pela manutencdo de um
emprego, qualquer que seja, e ndo mais pelas condi¢des de trabalho dentro de uma
categoria. O tempo se altera em func¢do dos novos meios de comunicacédo. A midia,
principalmente a TV e os jornais da grande imprensa, passa a ser um grande agente
de presséao social, uma espécie de quarto poder, que funciona como termémetro do
poder de pressdo dos grupos que tém acesso aqueles meios. As Organizacdes Nao-
Governamentais (ONGS) por sua vez, ganham proeminéncia sobre as oficiais quanto
a confiabilidade na geréncia dos recursos publicos. O “Mapa da Fome” e o “Mapa da
Miséria no Mundo” deixam de ser objeto apenas dos 6rgdos estatisticos ou da
piedade das entidades caritativas. Passam agora a ser objeto de diagnosticos das
politicas publicas, na medida em que apontam os problemas fundamentais para a
continuidade do sistema socioecondmico mundial. Assim, o padrdo de
desenvolvimento que se instaura legitima a exclusdo como forma de integracéo.
Excluséo integradora passa a ser modelo perverso de gestao da crise, que recupera
a legitimidade politica e cria condicdes para um novo ciclo de crescimento
econdmico com redefinicdo dos atores sociopoliticos em cena (GOHN, 2000, p. 296-
297).
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Segundo Neves (2005) os excluidos desse projeto, contingente mais direta e
negativamente afetado pelo neoliberalismo, constituiriam um nitido potencial de
protesto e insubmissdo ao status quo, podendo pois, representar a tentativa de
estabelecimento de uma contra hegemonia. Entretanto, ao serem transmutados em
“‘incluidos” passam a ndo somente ser agraciados com 0s servigos sociais, muito
mais que isso, tornam-se contribuintes, participantes e, fundamentalmente,
colaboradores dos mecanismos de consenso que, mantida ou admitida sua situacao

de exclusao, tornar-se-ia bastante mais dificil de ser alcancado:

E nesse intuito que atuardo inimeros dos aparelhos privados de hegemonia
pertencentes ao atual bloco histérico, procurando disseminar a ideia
segundo a qual o incentivo a capacidade de doacdo das classes
socialmente dominantes, sua atuagdo voluntaria e fraterna, sua defesa de
um interesse comum, o0 qual permeia toda a sociedade, seriam mecanismos
eficazes para — mantendo fora da pauta de discussdes e a¢es sociais as
contradigbes concretas do atual projeto societario — estimular o consenso,
nesse caso especifico, produzindo a conviccdo de que, efetivamente nao
haveria excluido, e sim aquele que ainda néo foi incluido. (NEVES, 2005,
p.33)

Conforme observa Lucia Neves (2005), o Estado neoliberal atua dentro da
nova pedagogia da hegemonia®, consiste em restringir o nivel de consciéncia
politica coletiva dos organismos da classe trabalhadora, em que as atuacfes
coersitivas cedem seu espaco para 0 cOnsenso.

E nessa complexa dindmica que emergem as organizagdes n&o-

governamentais, que passo a analisar na sequéncia.

* A nova pedagogia da hegemonia, guiada por pressupostos Keynesianos, se desenvolve no
sentido de ampliar os direitos sociais por trabalho, moradia, alimentagdo, moradia, saude, educacéo,
transportes das massas trabalhadoras, com politicas sociais diretamente executadas pelo aparato
governamental, tendo por intuito obter o decisivo consenso da maioria da populacdo ao projeto
burgués de sociabilidade e aumentar, concomitantemente, a produtividade da forca de trabalho. Tais
politicas governamentais constituiram-se, ainda, em importante veiculo de redefinicdo dos graus ou
momentos da correlagdo de forcas politicas nas formagdes sociais contemporaneas, no sentido de
impedir que a classe trabalhadora ultrapasse o nivel econémico-corporativo de organizacédo das suas
lutas sociais (NEVES, 2005, p.30).
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4.1 ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS

As Organizacdes ndo-governamentais sdo entidades de natureza privada
(ndo publicas) sem fins lucrativos que juridicamente podem ser associa¢cfes® ou
fundacBes. Nesse tipo de organizagdo enquadram-se, também, as Organizagcfes da
Sociedade Civil (OSC), Organizacdes Sociais® (0OS), Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP). (TACHIZAWA, 2002)

Historicamente, essas organizacdes comecaram a existir no Brasil em anos
de regime militar, acompanhando um padrdo caracteristico da sociedade brasileira,
no qual o periodo autoritario convive com a modernizacdo do pais e com o
surgimento paulatino de uma sociedade organizada, na busca progressiva de
autonomia em relacdo ao Estado e em praticas de mobilizacdo, nas quais a
sociedade civil tende a confundir-se com oposigéo politica.

Conforme dados fornecidos pela Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao
Governamentais (ABONG)*, tracaremos a seguir um pequeno histérico, em ordem
cronoldgica sobre o movimento das Organizacfes Nao-Governamentais (ONGSs) no
Brasil.

A resisténcia e oposicao ao regime ditatorial pds-64 foram marcadas por lutas,
na cidade e no campo, promovidas por diversas formas de rearticulacdo da
sociedade civil. Esse contexto fomentou o surgimento de organizacdes nao
governamentais — ONGs, que com uma institucionalidade de associacdo sem fins
lucrativos e com o financiamento de agéncias de cooperacdo internacional
desenvolviam trabalhos de educacao popular, alfabetizacdo de adultos, assessoria
sindical e a movimentos camponeses e urbanos. Essas ONGs tiveram um

importante papel na organizacao e formacédo de inUmeros movimentos sociais e de

°1 Os termos: Associagéo e Fundac&o aqui utilizados tém como referéncia: TACHIZAWA (2002)

°2 Organizacdes Sociais — qualificacdo concedida pelo Poder Executivo com o objetivo de fomentar
e incentivar entidades privadas sem fins lucrativos nas areas de ensino, pesquisa cientifica,
desenvolvimento tecnoldgico, meio ambiente, cultura e sadde (TACHIZAWA, 2002, p.285).

* Ver também “Programa Nacional de Publicizagdo” (PNP).

3 A ABONG por meio de seu grupo de trabalho elabora documento base para a Carta de Principios:
A consolidagéo da identidade das ONGs e a proposta da associagdo Fundagdo da ABONG — Eleito
Conselho Diretor composto por: Diretoria Executiva - presidente, secretaria geral, tesoureiro e mais 6
diretorias regionais (Norte, Nordeste, Centro-oeste,Sao Paulo, Sul e Sudeste) — Presidente de honra
Herbert de Souza — Betinho. (ABONG, 2006)

*A Carta de principios da ABONG encontra-se no anexo C deste trabalho.
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suas liderancas, operarios, trabalhadores rurais, oposi¢cdes sindicais, liderancas
populares, contribuindo com a rearticulacdo da sociedade brasileira.

Segundo a ABONG (2006), é desse universo de ONGs que ira surgir a,
organizacdes fortemente marcadas pela resisténcia a ditadura e autoritarismo; pela
presenca ativa nas lutas democraticas, pelo compromisso de luta contra a exclusédo
e as desigualdades sociais; pela defesa de direitos e construcdo da cidadania; pelo
apoio aos movimentos sociais, pela busca de alternativas de desenvolvimento
ambientalmente sustentaveis e socialmente justas; e pela defesa intransigente da
ética na politica para a consolidacdo da democracia. Ocorrem as primeiras

articulagdes nacionais e internacionais: € o fim do isolamento das ONGs.

v/ 1983 — Algumas ONGs do Rio de Janeiro, Recife, Rio Grande do Sul e Sao Paulo foram
pioneiras na criacdo de féruns regionais, espacos de encontros , discussdo e troca de
experiéncias entre as ONGs;

v/ 1984 - As ONGs do Rio de Janeiro, CEDAC, IBASE, FASE, CEDI, ISER, CENPLA e
NOVA se reunem para trocar informagfes e discutir temas de interesse coletivo, como a
relacdo com os movimentos sociais, o Estado brasileiro e a Cooperacdo Internacional. A
este grupo, mais tarde, se deu o nome de Férum Informal de ONGs do Rio de Janeiro;

v/ 1986 - Encontro Nacional de ONGs, convocado por CENPLA, FASE e IBASE, com a
participacdo de ONGs de outros paises da América Latina. Nesse encontro debateu-se o
protagonismo das ONGs, o papel ha construcdo de democracia brasileira e as mudancas no
campo da cooperacao;

v 1987 - ONGs brasileiras sdo convidadas a integrar as diversas plataformas de
contrapartes das Agéncias de Cooperacao;

v/ 1988 - Seminario sobre a relagdo das ONGs com o Estado no Brasil e na Alemanha —
realizado por EZE, IECLB/CAPA, CEDI, CESE, FASE, IBASE;

v/1989 - Il Encontro de Contrapartes da Novib no Brasil. Seminario “Cooperagao
Internacional: Desafios e Possibilidades”, realizado em ltatiaia com representantes de 34
ONGs de varios estados. Discutiram os principais problemas no campo da Cooperagdo
Internacional ao Desenvolvimento. Presentes também representantes da OXFAM, Desco
(Peru), Equipam Pueblo (México);

v/ 1990 - Conjunto de ONGs se encontram para analisar os efeitos do Plano Collor sobre as
ONGs e comecam a pensar na possibilidade de criacdo de uma Associacdo Nacional de
ONGs. E criado o Grupo de Trabalho (GT) para elaborar proposta de constituicdo de uma
Associacdo Nacional de ONGs. O GT apresenta documento para discussédo apontando as
condi¢des historicas e a necessidade de afirmagéo da autonomia politica. ABONG (2006)

No inicio dos anos 1990 as ONGs e seus diversos foruns de articulacao
comecam a discutir as mudancas globais, o avan¢co do neoliberalismo, 0 processo

internacional de reestruturacdo do capitalismo, a flexibilizagdo produtiva, a
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globalizacdo da economia, as reformas do papel do Estado, a mundializagdo da
cultura, e, particularmente a conjuntura brasileira e a crise politica do Governo
Collor, que resultou em seu impeachment.

Nesse periodo, ganha forca a ideia de constituicdo de uma Associacao
Nacional de ONGs. O Grupo de Trabalho para a constituicdo de uma associagcéo
realiza uma série de reunibes para discutir questdes politicas, conceituais e
operacionais, produzindo varios documentos que subsidiardo a fundacdo da ABONG
em agosto de 1991.

Entre as agOes voltadas para o universo das ONGs brasileiras foi priorizada a
realizacdo de um cadastro de ONGs atuantes no pais; 0 apoio aos processos
regionais, estaduais e locais de articulacéo; o estimulo a reflexdo acerca da relacéo
entre a Associacdo e 0s movimentos sociais, bem como acerca da interlocucao
entre as ONGs de desenvolvimento e organiza¢cdes ambientalistas; a participagao na
ECO-92; a disseminacdo de informacdes de interesse para as organizacdes
associadas e a analise da legislacdo existente com relacdo a criacdo e
funcionamento das ONGs.

Segundo a Organizacdo Brasileira de Organizacbes N&o-Governamentais
(2006), a gestdo do governo Fernando Henrique Cardoso - FHC (1995-2002) trouxe
para o conjunto das ONGs e para a propria Associacdo de ONGs, uma nova pauta
de relacdo com o governo brasileiro, a necessidade de debater e aprofundar o tema
das relagcbes com o Estado, a questdo da autonomia e do papel das ONGs nha
sociedade civil, em particular sobre o marco legal®.

O inicio dos anos 2000, segundo a Associacdo de Organizacbes N&o
Governamentais, foi marcado por um cenario de intensos desafios para a
humanidade. A intolerancia e o uso da violéncia como meio de solucionar conflitos
entre as nacbBes foram exacerbados. Os paises ricos colocaram em risco a
sustentabilidade do planeta ao desrespeitar tratados ambientais e impor regras
econbmicas que aprofundaram a miséria dos paises em desenvolvimento.

No caminho inverso dessa trajetoria, a sociedade civil uniu forgcas em torno do
ideal da possibilidade de construir um novo mundo. Foi assim que, em janeiro de

2001, aconteceu o primeiro Forum Social Mundial, em Porto Alegre. O combate a

> O marco legal - Lei n°. 9790/99 dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, como organizacbes da sociedade civil de interesse publico visa a atualizagédo
legislativa para atender a uma demanda especifica de setores da sociedade brasileira, institui e
disciplina o termo de parceria e da outras providéncias.
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globalizagcdo econdmica e as politicas neoliberais; o respeito a pluralidade e a
diversidade de ideias; a proposta de construcdo de um mundo plural,
economicamente justo, socialmente igualitario e ambientalmente sustentavel;, a
defesa dos direitos humanos, da diversidade e igualdade, da cultura e contra-
hegemonia; a denuncia de todas as formas de violéncia, o combate a militarizagcéo e
a promocdo da cultura da paz mobilizaram a ABONG e suas associadas, na
participacdo nos diversos eventos e edi¢cdes do Férum Social Mundial. Do  ponto
de vista da relacdo com o governo, novos desafios e dilemas pautaram a
Associacdo na primeira gestdo do presidente Lula, como a atuacdo em Conselhos
de Gestdo e no Plano Pluri Anual (PPA). A ABONG procurou atuar com
responsabilidades institucionais da Associacdo e o compromisso de manter um
relacionamento autbnomo e critico com o governo federal.

De 2000 a 2006 a ABONG, ampliou sua atuacdo na cena politica
estabelecendo dialogos e aliancas com diversos setores da sociedade civil brasileira
e internacional, destacando-se a atuacao em trés diferentes campos: sociedade civil,
governo brasileiro e esfera internacional. Essas Organizac6es Nao-Governamentais,
conhecidas por ONGs®, sédo associacdes do Terceiro Setor, da sociedade civil, que
nasceram com finalidades publicas e sem fins lucrativos, desenvolvem acdes em
diferentes areas e, geralmente, mobilizam a opinido publica e o apoio da populacéo
para modificar determinados aspectos da sociedade. As ONGs aparecem ainda
como complementares ao trabalho do Estado, podendo receber financiamentos e
doacdes do mesmo, e também de entidades privadas, para tal fim. Segundo
Tachizawa (2002) surgem num contexto em que a midia divulga informacdes que
evidenciam que o Estado se mostrava impotente para atender a demandas da
populacao brasileira, principalmente na area social (TACHIZAWA, 2002, p.18).

Tachizawa (2002) apresenta os projetos pelos quais as ONGs concretizam
sua atuacao, permitindo a verificacdo de que sao extremamente diversificados. No
entanto, as concepcdes gerais pelas quais definem o sentido dessas atividades

guardam homogeneidade e apontam para horizontes comuns.

% Segundo Tachizawa (2002), outras denominagdes como ONG, Instituto, Pacto, Movimento,
Confraria etc. ndo sdo conceitos propriamente juridicos, podendo ser considerados “nomes fantasia”
das entidades. No entanto, as formas de sociedade civil e comercial ndo podem ser adotadas por
entidades sem fins lucrativos, exatamente porque pressupdem a busca e reparticdo de lucro.
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Tabela 2: OrganizagBes Nao-Governamentais, segundo atividade principal

Atividade %

Assessoria 41,2%
Educacao popular 14,7%
Educacao para a cidadania 14,1%
Pesquisa/analise 7,4%
Informacéo 4,9%
Campanhas/denuncias 4,2%
Capacitacdo 3,3%
Educacgéo politica 2,5%
Outras 7,5%

Total 100%

(TACHIZAWA, 2002, p.27)

Assessoria e educacao/capacitacado confirmam as principais categorias pelas
quais as ONGs definem seus trabalhos, repetindo-se os resultados de pesquisas
feitas desde meados dos anos 80. Esses resultados permitem pensar em algumas
transformacdes recentes na diregdo dos trabalhos das ONGs, mantendo-se no
entanto a continuidade basica de seu carater eminentemente educativo, em sentido
amplo, tanto no nivel de a¢des localizadas como de formacao de opinido publica;
tanto no nivel técnico, quanto politico — como tem sido frequentemente definido,
exercitam uma pedagogia politica (TACHIZAWA, 2002).

O referido autor destaca ainda em sua pesquisa, que indagadas sobre as
palavras definidoras dos temas com que trabalham, cidadania mereceu o primeiro
lugar em termos de frequéncia de mencdes por entidade, representando 83,4% da
totalidade, sendo mencionadas por 121 ONGs. E o segundo lugar, entre os temas,
também nesses dois casos, coube coerentemente a educacdo. Outro aspecto
interessante verificado por Tachizawa (2002) é que embora pesquisa seja atividade
também tradicionalmente realizada entre as ONGs, os dados revelam uma
tendéncia clara a um crescimento de sua importancia, o que indicaria que essas
entidades vém se qualificando para o trabalho de producéo teorica, podendo se
observar, segundo ele, que crescem seus lagos com universidades, ndo apenas por
meio de programas em colaboracdo, mas também por meio do crescente niumero de
profissionais que transitam entre esses dois campos institucionais.

Segundo Tachizawa (2002) as ONGs constroem-se e consolidam-se a
medida que se cria e fortalece amplo e diversificado campo de associagdes civis, a

partir sobretudo dos anos 70 — processo que caminha em progressdo geométrica
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pelas décadas de 80 e 90. As ONGs fazem parte desse processo e corporificam um
papel essencial.

Os movimentos sociais populares de expressao significativa nas décadas de
80 e 90 no processo denominado de redemocratizacdo do pais, segundo Gohn
(2000), perdem sua for¢ca mobilizadora, pois as politicas integradoras fomentadas
pela reforma do Estado, exigem a interlocu¢do com organizagdes institucionalizadas.
Ganham importancia as ONGs por meio de politicas de parceria estruturadas com o
poder publico, que, na grande maioria dos casos, mantém o controle dos processos
deflagrados na condicdo de avalista dos recursos econdmico-monetarios. Neste
cenario, a autora supracitada aponta quatro elementos, que tiveram grande

influéncia sobre a dindmica dos movimentos sociais, principalmente os populares:

1. A crise econbmica levou a uma diminuicdo dos empregos na economia
formal. Milhares de pessoas passaram para a economia informal. Nela,
dada a instabilidade e as incertezas, exigem-se jornadas mais longas de
trabalho, o que retira parte do tempo disponivel das pessoas para participar
de mobilizages;

2. As politicas dao suporte as atividades na economia informal, favorecendo
oportunidades para a abertura de negdcios que contratam mao-de-obra
com custos mais reduzidos, néo afiliada a sindicatos, sem os direitos sociais
etc. A producgdo semi-artesanal, muitas vezes ocorrendo na prépria unidade
doméstico-familiar, passa a ocorrer num cenario dominado pela
fragmentacéo e pulverizacdo das atividades produtivas e relacdes sociais
em geral;

3. Esta economia semicomunitéria encontrara nas ONGs uma forma de
servir de suporte como estruturas organizativas do processo de produgéo
de algumas mercadorias;

4. O nimero de pessoas sem-teto, morando permanentemente nas ruas,
cresce assustadoramente. O nimero de criangas que passam o0 dia nas
ruas e pragas passard a compor o0 cendrio das cidades de qualquer
tamanho no pais. A violéncia cresce de forma generalizada, [...] os assaltos,
furtos e sequestros passam a ser uma rotina na vida de qualquer cidadao.
O medo, a incerteza predominam, ainda que a economia tenha se
estabilizado com a criacdo da nova moeda, o real. (GOHN, 2000, p.297-
298)

Além dessa caracterizacdo, Gohn aponta a existéncia de outras
problematicas envolvidas no contexto internacional, que afetam o cenario local. A
caracterizacdo acima ajuda a compreensdo das politicas implementadas pelo
Estado nos anos de 1990, que transferindo grande parte de suas responsabilidades
para a iniciativa privada e instituicdes do terceiro setor, reorganiza-se com profundas

alteracdes estatais no modo operar a economia, as politicas publicas, e no modo de
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se relacionar com a sociedade civil, fortalecendo dessa forma o desenvolvimento do
Terceiro Setor. A referida autora ressalta ainda que as mudangas advindas com a
globalizacédo da economia e a institucionalizacdo dos processos gerados no periodo
de redemocratizacdo levaram ao surgimento de um novo ciclo de movimentos e
lutas, menos centrados na questéo dos direitos e mais nos mecanismos de exclusao

social.

As mudancas aceleradas que a globalizacdo da economia passou a
acarretar; as mudancas politicas no Leste Europeu; o declinio do marxismo
como paradigma teérico e projeto de utopia social; a revitalizagdo das
politicas neoliberais e o processo de desmonte das estruturas estatais; a
nova revolugdo tecnologica em curso com a Internet e a era dos
computadores; a busca constante das ciéncias sociais em produzir
novidades e novas modas teéricas, novas ondas e eixos referenciais que
passam a ser mais emblematicos do que paradigmaticos; a continua
preocupacdo com as novas agendas do social, os temas de ponta ou
indicacdo dos rumos do futuro; tudo isto tem afetado os referenciais dos
paradigmas sobre os movimentos sociais. (GOHN, 2000, p.338)

Este trecho caracteriza importantes observa¢des sobre a mundializacédo e a
reconstrucdo dos paradigmas no ambito das ciéncias sociais, a partir de seus efeitos
nas tendéncias e estudos sobre 0s movimentos sociais.

Maria Emilia Bertino Algebaile em Neves (2005), ao estudar os mecanismos
regulatérios como elementos constitutivos da nova pedagogia da hegemonia, aponta

a origem das organizacfes sociais:

Sob a influéncia do Banco Mundial (BM), o governo FHC implementou a Lei
n° 9637/98 de 15 de maio de 1988, primeiro dispositivo legal para regulacao
da relacd@o entre Estado e sociedade civil. Nessa lei, inscreve-se o conceito
de organizagdes sociais (OS). Tal legislacdo abriu a possibilidade de
terceirizacéo de algumas agéncias do governo, além de criar mecanismos
que permitiram as OS maior “facilidade” no recebimento de financiamento
publico. (ALGEBAILE apud NEVES, 2005, p.197)

Algebaile (2005) ressalta também que, nesse mesmo ano, o Congresso
Nacional aprovou a Lei do Trabalho Voluntario® que autorizou o ressarcimento de
despesas incorridas pelo voluntario, mas nao explicitou no contrato o tipo de

despesa. Abriu, ainda, a possibilidade de distribuicdo de vantagens para dirigentes

%% | ei do Trabalho Voluntario — Lei n° 9608/98, de 18 de Fevereiro de 1998 dispde sobre a atividade
ndo-remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou instituicdo
privada de fins nao-lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social, além de ser firmado em um contrato escrito denominado “Termo
de adesao’.
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de instituicbes, como pagamento de passagens, ajuda de custo, ressarcimento com
alimentacdo, entre outras, o que, de fato, acaba se tornando uma espécie de
remuneracao.

Ao estabelecer novos parametros para o trabalho voluntario, a Lei do
Voluntariado introduziu maior “flexibilidade” nas relagbes entre governo e
organismos da sociedade civil, incentivando o crescimento desse “novo tipo de méo-
de-obra”, instituindo um tipo especifico de relagdo trabalhista precarizada. Os
organismos da sociedade civil podem estabelecer, também, relacbes trabalhistas
regidas pela Consolidacdo da Leis do Trabalho (CLT). Vale salientar que o
trabalhador celetista ndo pode, contudo, prestar servico voluntario a mesma
instituicdo, sob pena de esse servico ser interpretado como “hora extra ndo-paga’,
expondo a empresa as sanc¢oes determinadas em lei.

Outra forma de precarizagéo do trabalho nos organismos da sociedade civil &
o trabalho temporério, ou seja, a contratacdo por servico a ser executado. Essa
forma de precarizacéo do trabalho preexiste aos anos de neoliberalismo da Terceira
Via foi regulamentada pelas Leis do Trabalho Temporario® e dos Estagios®
(ALGEBAILE apud NEVES, 2005, p.197-198).

Segundo Maria da Gloéria Gohn, 0s novos atores sociais que emergiram na
sociedade civil brasileira, apds 1970, a revelia do Estado, e contra ele num primeiro
momento, configuraram novos espacos e formatos de participacdo e de relacdes
sociais. Estes novos espacos foram construidos basicamente pelos movimentos
sociais, populares ou ndo, nos anos 70-80 e, nos anos 90 por um tipo especial de
Organizagbes Nao-Governamentais denominadas cidadas ou seja, entidades sem
fins lucrativos que se orientam para a promocdo e para o desenvolvimento de
comunidades carentes a partir de relacbes baseadas em direitos e deveres da
cidadania (GOHN, 2000, p.303). As datas de fundacdo das associadas a ABONG®,

> A Lei do Trabalho Temporéario — n°.6019/74 de 3 de janeiro de 1974, disciplina o contrato de
trabalho temporario, definido como aquele prestado por pessoa fisica a uma empresa, para atender a
necessidade transitdria de substituicdo de seu pessoal regular e permanente ou a acréscimo
extraordinario de servigos.

% A Lei dos Estagios — n°.6494/77 de 7 de dezembro de 1977 dispGe sobre os estagios de estudantes dos
estabelecimentos de ensino superior e ensino profissionalizante do segundo grau e supletivo e da outras
providéncias.

% ABONG - Associacdo Brasileira de Organizacdes Ndo Governamentais € composta por uma diretoria
executiva colegiada e por diretorias regionais que, juntas, formam o Conselho Diretor da associagao. Possui um
escritério nacional em Sdo Paulo e uma base em Brasilia, de onde opera a equipe técnica, formada por uma
assistente da diretoria e quadros nas areas de administragdo, comunicacdo, desenvolvimento institucional,
politica internacional, e juridico. Foi fundada em 10 de agosto de 1991, conforme estatuto social disponivel no
anexo B deste trabalho (ABONG, 2006).
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nesse sentido, séo reveladoras, impressionando o quanto sdo recentes. Evidenciam
que praticamente 60% dessas entidades foram legalmente fundadas a partir de
1985. E 15,4% sao novissimas, tendo sido criadas a partir dos anos 90 (TACHIZAWA,
2002, p.25).

O Cadigo Civil brasileiro - Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002, que veio em
alteracdo ao antigo introduzido pelo Decreto Lei 4.657 de 04 de Setembro de 1942,
trouxe mudancas para o estatuto das Organiza¢cfes da Sociedade Civil de Interesse
Publico. Conforme artigo do Dr. Geraldo Nogueira que é segundo vice-presidente da
Rehabilitation International para a América Latina, o novo cdédigo, entre outras

alteracdes, traz importante distin¢ao:

O antigo Cédigo Civil, ndo fazia distin¢gdes entre sociedades e associacdes.
As sociedades eram definidas, entdo, em civis e comerciais. Assim, as
Ongs se autodenominavam sociedades civis sem fins lucrativos.

Com a edicao do novo Cadigo Civil, estabeleceram-se novas terminologias
e conceitos. Agora as sociedades se dividem entre simples (as antigas
sociedades civis) e empresariais (as antigas sociedades comerciais), sendo
que, atualmente, nenhuma destas terminologias se adequam as Ongs.

Pelo novo Coddigo Civil, as pessoas juridicas de direito privado sao
sociedades, associa¢cdes ou fundacdes. As sociedades, sejam elas de
que natureza forem (simples ou empresariais), agora sdo também,
necessariamente, de carater lucrativo (por isso uma Ong ndo pode mais
ser uma Sociedade Civil).

Para as Ongs sobrou optar entre dois modelos: fundacédo ou associacéo,
mas também nesse ponto existem algumas altera¢des relevantes nos
conceitos. O novo cédigo fala em "fins ndo econdmicos" e ndo mais em "fins
nao lucrativos”. Em termos praticos estes termos ndo alteram a realidade,
s6 mudaram conceitualmente. Assim, a instituicdo que era de carater nao
lucrativo (sem fins lucrativos), igualmente passou a ser de fins néo
econdmicos. Desta forma a primeira alteracdo a ser feita em um estatuto
sera a mudanga do termo “Sociedade civil’, para “Associagao”.
(NOGUEIRA, 2007 — os grifos sdo meus)

Segundo Nogueira (2007) as ONGs agora, como associacfes, também
deverdo ser identificadas estatutariamente como instituicbes de fins nao
econdmicos. Isto ndo quer dizer que ndo possam praticar atividades econbmicas.
Também né&o quer dizer que ndo possam ter lucros. Da mesma forma que o termo
anterior “sem fins lucrativos”, este novo termo quer afirmar que as pessoas que se
unem para fundar ou gerir uma ONG, o fazem com fins sociais e ndo econdémicos.
Ou seja, caso a instituicdo obtenha lucros, estes ndo serao divididos entre diretores,
fundadores ou associados e sim direcionados para a atividade fim da instituicdo.
Logo, a segunda coisa a qual devemos prestar atencdo no estatuto € nao confundir

"finalidade” com "atividade". A finalidade da instituicdo deve ser descrita como uma
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missdo, ou seja, 0 principal objetivo da instituicdo. As atividades devem ser
relacionadas em artigos separados e deverao identificar as ac¢des institucionais para
alcancar o objetivo principal (NOGUEIRA, 2007).

Essas alteracfes citadas por Nogueira sdo dadas no Cadigo Civil Brasileiro
em seu artigo 53: “Constituem-se as associacdes pela unido de pessoas que se
organizem para fins ndo econémicos” (BRASIL, 2007).

Este breve histérico sobre o surgimento e formas de atuacdo das
organizacdes ndo-governamentais teve como objetivo contextualizar a origem dessa
instituicdo criada no chamado Terceiro Setor que concentra as atividades dos
movimentos e das ONGs. Na sequéncia passaremos a conhecer uma pouco sobre
as organizacdes da sociedade civil de interesse publico e suas formas de atuacéo
no Brasil, visto que essas organizacbes emergem das organizacdes nao-

governamentais aqui apresentadas.

4.2 ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

No Brasil, as organizacbes que constituem o Terceiro Setor — sao
Associacdes ou Fundacbes, que podem ser qualificadas como Organizacbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs)®. Com esta qualificacdo, podem
remunerar a seus diretores sem perder algumas imunidades tributarias®, além de
poder realizar Termos de Parceria® com 6rgdos governamentais. Constituem

importante alternativa para que a iniciativa privada intervenha de maneira

® oscIp - Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico: qualificacdo concedida pelo Poder
executivo as entidades privadas sem fins lucrativos estabelecendo a possibilidade de firmar os
denominados “termos de parceria” com os governos federal, estadual e municipal, bem como a
possibilidade de remunerar diretores que efetivamente exercam alguma atividade, dentro dos
par&metros salariais do mercado. Para obter a qualificacdo, as entidades terdo necessariamente de
atuar em algumas das atividades estabelecidas na Lei n. 9790/97. Por exemplo: promoc¢do da
assisténcia social, cultura, defesa do meio ambiente, voluntariado, combate a pobreza, promocéo
gratuita da saude e educagdo, de direitos, cidadania, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
entre outras (TACHIZAWA, 2002, p. 286).

® Imunidade tributéria — Impostos: limitacdo constitucional ao Poder de Tributar do Estado, em face
de certas pessoas, atos e fatos, conforme especificados na Constituicdo Federal. Nesse caso, a
imunidade se justifica por meio da renincia do Estado a parte de sua arrecadagdo como meio de
reconhecimento de sua impossibilidade em prestar determinados servicos que séo, a principio, de
sua alcada (TACHIZAWA, 2002, p. 279).

®2 Termos de parceria — visa estabelecer vinculos de cooperacdo entre o Estado e as OSCIPs,
objetivando um melhor desempenho das atividades e objetivos sociais de interesse publico por parte
delas (tais objetivos sociais estdo expressamente elencados na Lei 9790/99) (TACHIZAWA, 2002,
p.290).
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organizada na sociedade, promovendo ac¢des sociais, culturais ou assistenciais, 0
Estado brasileiro, de maneira compensatoria, oferece-lhes beneficios fiscais.

Os dispositivos que qualificam as Organizagcdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico - OSCIP, expedidos pelo Ministério da Justica, sdo a Lei n°. 9790%
de 23 de marco de 1997, regulamentado em 23 marco de 1999 e o Decreto n°.
3100/99 de 30 de junho de 1999, que instituiram e regulamentaram essas
organizacdes trazendo a possibilidade das pessoas juridicas - grupos de pessoas ou
profissionais, de direito privado sem fins lucrativos serem qualificadas, pelo Poder
Publico, como e poderem com ele relacionar-se por meio de parceria, desde que 0s
seus objetivos sociais e as hormas estatutarias atendam os requisitos da lei.

A referida lei apresenta como entidades ndo-passiveis de qualificacdo como
OSCIP as sociedades comerciais; os sindicatos, as associacdes de classe ou de
representacao de categoria profissional; as instituicdes religiosas ou voltadas para a
disseminagédo de credos, cultos, praticas e vis6es devocionais e confessionais; as
organizacdes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacdes; as entidades de
beneficio mutuo, destinadas a proporcionar bens ou servigcos a um circulo restrito de
associados ou soécios; as entidades e empresas que comercializam planos de saude
e assemelhados; as instituicbes hospitalares privadas nao-gratuitas e suas
mantenedoras; as organizacdes sociais; as cooperativas; as fundacdes publicas; as
fundacdes, sociedades civis ou associacdes de direito privado, criadas por 6rgéo
publico ou por fundacbes publicas; as organizacdes crediticias que tenham
quaisquer tipos de vinculagdo com o sistema financeiro nacional a que se refere o
art. 192 da Constituicdo Federal.

Um grupo recebe a qualificacdo de OSCIP depois que o estatuto da
instituicdo que se pretende formar tenha sido analisado e aprovado pelo Ministério
da Justica. Para tanto é necessario que o estatuto atenda a certos pré-requisitos que
estdo descritos nos artigos 1°, 2°, 3° e 4° da Lei n°. 9.790/1999.

Em geral, o poder publico sente-se muito a vontade para se relacionar com
esse tipo de instituicao, porque divide com a sociedade civil o encargo de fiscalizar o
fluxo de recursos publicos em parcerias.

No governo Fernando Henriqgue Cardoso (1995-2002), na concepc¢ao da

Terceira via, sua esposa, Ruth Cardoso, que era cientista, ativista social e servidora

% A Lei 9790 pode ser encontrada em sua integra no anexo A deste trabalho.
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publica, passa a presidir o Conselho da Comunidade Solidaria no governo federal,
também chamado de braco da sociedade civil. Esse Conselho, segundo ela,
pretendia constituir-se em “um novo instrumento de diadlogo politico e de promocgéo
de parcerias entre Estado e sociedade para o enfrentamento da pobreza e da
exclusdo por intermédio de iniciativas inovadoras de desenvolvimento social’.
(BRASIL - CONSELHO DA COMUNIDADE SOLIDARIA, 1999, p.4).

A concepgdo de parceria apresentada por Ruth Cardoso em artigo de
Elizabete Ferrarezi® é a seguinte: “Parceria ndo é entrar em programas de governo.
Parceria é ter diagndstico de setores que ndo estdo cobertos e ndo podem ser
suficientemente ofertados por parte do governo”. Conforme esclarece Ferrarezi
(2008), a expectativa de que o Conselho, por ser dirigido pela primeira dama,

assumiria a area social, ndo se cumpriu:

N&o havia sentido em criar outra instituicio como a Legido Brasileira de
Assisténcia (1942-2005), que foi extinta no inicio do governo, nem
tampouco criar um fundo para o controle a pobreza para competir com as
politicas dos ministérios — o que faria com que as pessoas se organizassem
em funcdo das diretrizes desse Fundo do governo para obter oS recursos.
(CARDOSO apud FERRAREZI, 2008)

O objetivo do Conselho da Comunidade Solidaria, nas palavras de Ruth
Cardoso, sédo apresentados além da concepcéo dessas organizacdes da sociedade

civil em sua forma de atuacgéao:

[...] uma das prioridades do Conselho da Comunidade Solidaria tem sido o
fortalecimento da sociedade civil, com especial énfase no didlogo e na
promocdo de parcerias entre Estado e sociedade civil para o enfrentamento
da pobreza e da exclusdo, por intermédio de iniciativas inovadoras de
desenvolvimento social. Entre as iniciativas para fortalecer a sociedade civil
destaca-se a proposicao da Lei 9.790, de 23 de margo de 1999, discutida e
elaborada durante as duas Rodadas de Interlocugdo Politica do Conselho
da Comunidade Solidaria, dedicadas ao tema Marco Legal do Terceiro
Setor, realizadas entre 1997 e 1998. Tais Rodadas promovem o dialogo
entre governo e sociedade sobre temas importantes para uma estratégia de
desenvolvimento social, por meio de consultas a diferentes interlocutores da
sociedade civil e governos, e de estudos, discussdes e proposi¢cdes sobre o
tema em foco. Esta edi¢cdo procura contribuir para que se compreenda
melhor as inovac¢@es da Lei, abordando aspectos que séo de interesse tanto
das organizacdes da sociedade civil, quanto dos gestores publicos das trés
instdncias de governo. Trata-se de uma contribuicdo relevante para a
divulgacdo da nova Lei 9.790/99, que qualifica as Organizacbes da
Sociedade Civil de Interesse PuUblico/OSCIP e introduz uma nova

® Elizabete Ferrarezi é doutora em Sociologia pela Universidade de Brasilia, mestre em

Administracdo Publica pela FGV/SP. E atualmente Coordenadora Geral de Pesquisa da ENAP.
Pertence a carreira do Governo Federal de Especialista em Politicas Publicas e Gestédo
Governamental desde 1996. Foi assessora do Conselho da Comunidade Solidaria (1997-2002).
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concepcao de esfera publica social, que possibilita firmar parcerias entre
Estado e sociedade civil sobre novas bases mais condizentes com as atuais
exigéncias de publicizacéo e eficiéncia das acdes sociais. (BRASIL, 1999)

Como é possivel verificar, a elaboracdo da Lei 9790/99 que institui 0 marco
legal do Terceiro Setor teve importante participagdo do Programa Comunidade
Solidéaria, érgao criado no primeiro governo FHC por meio da medida provisdria n°.
813/95 de 1 de janeiro de1995, que teve papel fundamental na nova estruturacéo da
sociedade civil.

Pode-se dizer que as OSCIPs sao o reconhecimento oficial e legal mais
proximo do que modernamente se entende por Organizacdo Ndo Governamental,
especialmente porque sdo marcadas por uma extrema transparéncia administrativa.
Contudo ser uma OSCIP é uma opc¢do institucional, ndo uma obrigacao.

Conforme pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas (2002), foi crescente o
namero de solicitacdes de Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico de
1999 a 2002:

Tabela 3: NUmero Total de Pedidos de Qualificagdo para a OSCIP

Qualificacdo de OSCIPs
1999 2000 2001 2002 Total
Deferidas 8 83 252 471 814
Indeferidas
123 231 110 68 532
Total
131 314 362 539 1346

FGV (03/12/2002)
Ao longo de quatro anos: em 1999, foram registrados 131 pedidos; em 2002,

este numero quadruplicou, passando para 539. Outro dado interessante é que em
2002, 87% dos pedidos foram deferidos, enquanto que em 2000 foram aprovados
apenas 26% dos pedidos. Esse aumento se deve, principalmente, a maior

familiaridade e conhecimento das organizacdes sobre a Lei n°® 9.790/99 que instituiu
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a OSCIP. Como a lei exige o cumprimento de varios requisitos para a concessao da
qualificacdo (dispositivos especificos do estatuto e apresentacdo de documentos)
muitos pedidos foram indeferidos pela falta de documentos obrigatérios ou pela
inadequacao do estatuto.

A mesma fonte, FGV (03/12/2002), revela que apesar do aumento dos
pedidos de qualificacdo desde a promulgacdo da lei, ainda é pequeno o numero de
entidades que possuem o titulo de OSCIP se compararmos com o0 numero de
organizacgfes existentes, cerca de 200 mil, com as que possuem o Titulo de utilidade
Publica Federal®, 9.849 e apresenta alguns graficos que mostram as relaces
estabelecidas:

1 - InstituicBes ja qualificadas como OSCIP, em suas areas de atuacao,

conforme podemos observar no gréafico que segue:

llustracéo 2: Finalidade de atuac¢éo da OSCIP

Finalidade de atuagao da OSCIP

156 =4

b2

O Assistencial B Educacional O Cultural
OAmbiental ®Pesquisa  @EEcolagica
B Crediticia O Juridica H Salde

Nesta listagem encontram-se 793 organizacoes, 21 ficaram de fora. Destas, a
maior parte (36%) tem finalidade assistencial, 20% ambiental, 13% crediticia e 9%
educacional. (FGV, 2002)

65 O Titulo de Utilidade Publica Federal - Lei n° 91/35, Decreto n° 50.517/61 e Portaria 11/90, da
Secretaria de Justica do MJ tem por fundamento teérico o entendimento de que se trata de um meio
de que o Governo se vale para apoiar entidades privadas que prestam servicos necessarios a
coletividade, como a assisténcia social, 0 atendimento médico, a pesquisa cientifica e a promocao da
educacdo e da cultura. Para que as instituicfes particulares possam receber o titulo, seus servigos
devem ser executados da mesma forma que o Governo 0s executaria, ou seja, sem distin¢cdes de
raga, credo, cor ou convicgdes politicas, ao publico em geral e ndo apenas aos associados, entre 0s
usuérios efetivos ou potenciais, e nao tendo o lucro por finalidade. Por se tratar de um recurso de
atuacdo social do Governo, o titulo de utilidade publica é concedido, em principio, a entidades que
desenvolvam algum servico considerado prioritario pelo Poder Publico (BOUDENS, 2000).
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2 - Em relacdo a distribuicdo das entidades no territério nacional, a pesquisa
apresenta:

llustracdo 3: Porcentagem de organizacdes qualificadas como OSCIP

Porcentagem de COrganizagdes Clualificadas como
QSCIP por Regido
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Conforme se observa a regido Sudeste concentra o maior numero de

instituicées qualificadas como OSCIP, seguida pela regido Sul.

3 — Ao comparar as regifes onde se encontram o maior nimero de entidades
portadoras do Titulo de Utilidade Publica Federal, notar-se-a uma semelhanca: a

maioria também se encontra no Sudeste e no Sul e o menor nimero no Norte:

llustracdo 4: Porcentagem de organizagfes portadoras do titulo de utilidade publica

Porcentagem de Organizagdes Portadoras do
Titulo de Utilidade Publica Federal por Regiéo
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Em seguida pode-se concentrar a analise comparativa com o detalhamento

apresentado na Regido Sudeste:
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Tabela 4: Numero de Organizagdes Portadoras de Titulos no Estado de Sao Paulo

REGIAO OSCIP Titulo de Utilidade Publica Federal
SUDESTE 331 5684

MG 49 1580

ES 26 144

RJ 78 782

SP 178 3178

Até o ano 2000, as entidades qualificadas como OSCIP possuiam muito
poucos beneficios em comparacdo com as entidades portadoras do Titulo de
Utilidade Publica Federal. Em 2001 e 2002, no entanto, muitos beneficios destas
foram estendidos as OSCIPs: elas conquistaram o direito de receber doacdes
dedutiveis do Imposto de Renda e de adquirir bens apreendidos pela Receita
Federal. Esses e outros beneficios podem contribuir para que mais entidades
tenham o interesse de requerer a qualificacdo de OSCIP — FGV (2002).

Em estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada e Ministério do Planejamento, intitulado “As
Fundagdes Privadas e Associagbes sem Fins Lucrativos no Brasil 2002”, realizado
em parceria com a Associacdo Brasileira de Organizacbes Nao-Governamentais -
ABONG e o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas — GIFE, foram identificadas
mais de 500 mil instituicbes do Terceiro Setor no Brasil. Essas entidades, segundo o

estudo, se classificam em funcéo de sua natureza juridica, em 14 categorias:

Servi¢co Notarial e Registral (Cartério); Organizacdo Social; Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP); Outras Funda¢des Mantidas
com Recursos Privados; Servico Social Autdbnomo; Condominio em
Edificios; Unidade Executora (Programa Dinheiro Direto na Escola);
Comissdo de Conciliagdo Prévia; Entidade de Mediacdo e Arbitragem;
Partido Politico; Entidade Sindical; Filial, no Brasil, de Fundacgdo ou
Associacdo Estrangeira; Fundacdo ou Associacdo Domiciliada no Exterior;
e, Outras Formas de Associacdo. No mesmo estudo, que tem como um dos
objetivos servir de comparativo com outros paises, foi aplicada uma
metodologia internacional desenvolvida pelas Na¢des Unidas que tem como
base os critérios definidos por Salamon & Anheier, reduzindo-se o nimero
de instituicbes sem fins lucrativos para 276 mil. Para atender aos critérios
internacionais, algumas categorias foram excluidas permanecendo trés
figuras juridicas correspondentes no novo Codigo Civil: associages,
fundagdes e organizacg@es religiosas (que foram recentemente consideradas
como uma terceira categoria). (IBGE, 2002)
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O contexto das organizac¢des da sociedade civil de interesse publico foi aqui
apresentado com o objetivo de conhecer a constituicio dessas organizacoes
oriundas das politicas da Terceira Via, o que permitira uma andlise fundamentada na

pesquisa de uma ONG da cidade de Sorocaba que apresento em seguida.

4.3 CONHECENDO UMA ONG LOCAL

A Associacdo Educacional e Profissionalizante investigada €é uma
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

O Projeto iniciou suas atividades em 03 de janeiro de 2000 em um bairro da
periferia da cidade de Sorocaba, com o foco em incluséo digital e cidadania (ONG,
2008). A primeira turma era composta de 64 alunos que aprendiam informética
basica: Windows, Word e Excel, além de palestras sobre mercado de trabalho, meio

ambiente, cidadania, os direitos e deveres do cidadao, entre outros, tendo como:

Objetivo Geral: Promover a inclusdo digital e social de moradores da cidade de
Sorocaba através de acesso, Interagdo e Aprendizado pela Internet, cursos e

desenvolvimento de cidadania.

Missdo: Promover a conquista da sustentabilidade e dignidade de grupos sociais,

valorizando talentos e liderangas através de ferramentas sociais.

Valores: Etica, Transparéncia, Equidade, Co-responsabilidade, Protagonismo,

Empreendedorismo, Inovacao e Oportunidade.

No primeiro ano o Projeto da ONG era configurado como um projeto de
responsabilidade social de uma empresa da area de tecnologia de informacéao.

A primeira comunidade atendida apresentava como caracteristica a baixa
renda, a exclusdo social e alto indice de criminalidade. No segundo ano deste
projeto, devido a sua enorme aceitagdo, o0 seu idealizador sentiu que seria

necessario tornar a organizacao independente da empresa.
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lustracéo 5: Ciclo virtuoso
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(ONG, 2008)

Atualmente o Projeto oferece quatro programas diferentes de atividades para
a formacao de jovens em areas de vulnerabilidade social: a Escola Digital, a Escola
de Cidadania, a Escola de talentos e a Escola de Musica. O objetivo € contribuir com
a incluséo digital das comunidades de baixa renda, prioritariamente jovens,
aumentando a auto-estima dos selecionados, melhorar a capacidade e a
competéncia profissional dos formadores e gerar oportunidades de melhoria da
qualidade de vida. Este projeto iniciou-se com a atuacdo de jovens voluntarios.
Segundo dados da organizacdo: “ao final de 2001 atendiamos apenas 164 alunos,
atualmente, com o desenvolvimento constante na atuacdo do Projeto tem como
frutos colhidos a formagao de 3016 alunos” (ONG, Historico, 2006).

Em 2005 a organizacéo foi declarada de utilidade publica® pela Prefeitura
Municipal e, em 2006 se estabeleceu a parceria® entre o municipio e o Projeto, a

qual consiste na gestdo dos nucleos do SabeTudo®. A implantacdo e replicacédo

% A declaracdo de utilidade publica da Associacdo Educacional e profissionalizante Pérola
estabelecida pela LEI N° 7456, DE 17 DE AGOSTO DE 2005, encontra-se no anexo D deste
trabalho.

*7 A referida parceria esta registrada sob a LEI N° 7933, DE 05 DE OUTUBRO DE 2006 e pode ser lida na
integra no anexo E deste trabalho.

%8 SabeTudo — é um programa implantado pela Prefeitura de Sorocaba em parceria com a ONG
Pérola que proporciona acesso gratuito a Internet, disponibilizando cursos de informética e cidadania,
leitura de jornais e revistas em telecentros localizados em algumas escolas municipais.
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foram realizadas em dois modelos nos quais os fatores de diferenciagdo sao: o
horario de funcionamento, o nimero de atendimentos e a quantidade de recursos
humanos envolvidos.

Em 2006 o projeto contava com dez unidades distribuidas em cidades do
interior de Sao Paulo: Sorocaba, Jundiai, Votorantim, Salto, Salto de Pirapora,
Americana e Mairinque.

No periodo de 2007/2008 houve expressiva ampliacdo dessa organizacao,

conforme se pode verificar pelos indicadores e colaboradores®:

Tabela 5: Indicadores

Categoria 2007 2008
Ndmero de colaboradores 72 180
Unidades 32 42
Ensino Médio Cursando 08% 02%
Ensino Médio Concluido 08% 02%
Ensino Superior Cursando 62% 86%
Ensino Superior Concluido 17% 05%
Ensino Técnico Cursando 06% 06%
Origem
Ex-alunos 17% 58%
Universitarios 81% 42%
Orgamento 354.062,53 2.197.629,00
(ONG, 2008)

lustracdo 6: Histdrico de colaboradores
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(ONG, 2008)

A relacdo completa de seus colaboradores (2008) pode ser encontrada no anexo F deste trabalho.
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A capacidade de cada unidade do SabeTudo em numero de atendimentos por

semestre, pode variar de acordo com o modelo de gestao adotado:

Tabela 6: Modelo de Gestéo 01

Horario de Funcionamento

Dias Horario
Segunda a Sexta 8h as 18h
Sabado 000 |
Nimero de Atendimentos Semestral
Total
Categoria Dia Més Semestre
lAcesso, Interacéo e Aprendizado pela Internet. 20* 400 2.640
Inclusao Digital e Alfabetizagéo Digital 40 80 80
Escola de Cidadania - 80 80
Numero de Atendimentos Total 60 560 2.800
Recursos
Total
Categoria Qtd/Dia Qtd/Més Semestre
Recursos Humanos 03 03 03
Recursos
Categoria Dia Més Semestre
R$
Recursos Financeiros 172,67 R$ 5.180,00| R$ 31.080,00™*
* Cada atendimento corresponde a %: hora. (ONG, 2008)

Tabela 7: Modelo de Gestéo 02 Merie o R Em e
Dias Horario
Segunda a Sexta 8h as 22h
Sabado 8h as 13h
Ndmero de Atendimentos Semestral
Total
Categoria Dia Més Semestre
Acesso, Interagédo e Aprendizado pela Internet Seg a Sex. 28* 560 3360
Acesso, Interagédo e Aprendizado pela Internet Sabado. 10 40 240
Inclusao Digital e Alfabetizagao Digital 40 80 80
Escola de Cidadania - 80 80
Numero de Atendimentos Total 78 760 3760
Recursos
Recursos Humanos
Total
Categoria Dia Més Semestre
Recursos Humanos 5 5
Recursos Financeiros
Total
Categoria Dia Més Semestre
Recursos Financeiros R$ 222,67 R$ 6.680,00 R$ 40.080,00**

* Cada atendimento corresponde a % hora;

(ONG, 2008)
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Os melhores alunos do Projeto ganham bolsas de estudo (100%) em colégios
renomados das cidades proximas as unidades. As pessoas que ndo forem
contempladas com a bolsa recebem a oportunidade de fazer diversos outros cursos
que contribuem para sua formacdo profissional ou até mesmo artistica. S&o
exemplos: iniciacdo ao instrumento Violao e operacdo de softwares de gestdo. O
melhor aluno de cada unidade recebe como prémio um computador pessoal

compativel com as ferramentas que aprenderam no curso (ONG, 2008).
A metodologia adotada abrange:

1 - Acesso, Interacdo e Aprendizado pela Internet: acesso a Internet,
segundo esta organizacdo, permite a oportunidade de aprendizado além de
proporcionar a inclusdo social das pessoas usuarias. O nucleo SabeTudo,
disponibiliza as estacdes de acesso a Internet e ferramentas aprendizado pessoal e
profissional, conforme descrito no (sub-anexo 1)’°. Os usuérios dever&o se cadastrar
através de formulario padronizado (sub-anexo 1), estar de acordo com o contrato de
direitos e deveres do usuario (sub-anexo Ill) e ler o manual de acesso gratis a
Internet (sub-anexo 1V).

2 - Capacitacédo Digital: abrange todas as atividades que envolvem o
desenvolvimento dos cursos “Inclusdo Digital” e “Alfabetizacdo Digital”. As turmas
serdo de até 80 alunos, dividas conforme as faixas etarias (criancas, jovens, adultos
e idosos), e dispostas em horarios conforme disponibilidade e interesse. Os cursos
terdo carga horéaria de 16 horas para inclusédo digital e 64 horas para Alfabetizacao
Digital, conforme descritos nos sub-anexos V, VI, VII, VIII, IX e X.

3 - Escola de Cidadania: Palestras e mini-cursos sobre os temas: higiene
pessoal, saude, meio ambiente, mercado de trabalho, prevencdo a drogas e DST,
comportamento, responsabilidade social, motivacdo e auto-ajuda. Os temas serdo
desenvolvidos através de dindmicas, atividades vivenciais, palestras e filmes.

As palestras ocorrerdo quinzenalmente para grupo de 20 pessoas (por

periodo) divididas por faixa etaria. Mais detalhes no sub-anexo XI.

® para esclarecimento da metodologia s&o citados os sub-anexos de | & XI, que por motivo de
organizagdo estdo disponiveis no anexo G deste trabalho.
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A Organizacdo Nao-Governamental pesquisada vem atuando na capacitacao
digital de jovens voluntarios, dentre os quais, os melhores passam a atuar como
monitores das unidades dos telecentros SabeTudo.

A capacitacao digital apresenta-se como necessidade diante das profundas
mudancas que marcam 0 cenario tecnoldgico contemporaneo, na denominada
Revolugéo Tecnologica. Torna-se imperioso interagir com as tecnologias inovadoras,
dentre as quais o computador, para alcancar de forma particular os novos meios de
comunicacdo, suas linguagens, assim como 0S nhovos modos de transitar o

conhecimento e a informagéo.

4.4 O PROJETO DE INCLUSAO DIGITAL

O projeto de letramento™ e inclusdo digitais por meio de mudltiplas linguagens
que aconteceu de marco a dezembro de 2008 e teve como patrocinador um Banco e
como colaboradores, uma Universidade, uma Faculdade e a Prefeitura Municipal. No
projeto inicial, o curso idealizado seria de radio, por este motivo 0 nome escolhido.
Com problemas em relacdo a pessoa indicada para a coordenacéo do projeto, a ONG
efetivou a atual parceria e o projeto ganhou a concepcao de letramento digital. Para
sua execucao, a responsavel pelo projeto na ONG, contou com o apoio de dois
professores universitarios no desenvolvimento e adaptacao do curso.

A proposta de Letramento Digital por meio de mdltiplas linguagens (audiovisual
som/video, escrita e leitura) € um complemento da inclusdo digital ja existente no
Projeto da ONG, entretanto a intengdo de seus coordenadores seria proporcionar um
efeito multiplicador por meio de praticas sociais, onde instrutores, alunos, professores

e comunidade, participassem do aprendizado adquirindo esse letramento.

O presente projeto se justifica na medida em que cria oportunidades de
familiarizagdo com novas tecnologias e de execucéo de projetos educacionais
criativos utilizando essas tecnologias, em beneficio da comunidade. O
objetivo geral do Projeto é desenvolver projetos pedagdgicos que envolvam
multiplas linguagens com vistas ao letramento e a inclusdo digitais,
privilegiando aspectos referentes &s comunidades onde os participantes estdo
inseridos. (ONG, 2008)

' Letramento digital — é compreendido pelo projeto como algo que abrange a inclusdo digital, indo
além do acesso aos meios tecnolégicos e que possibilite as pessoas, 0 uso das linguagens do meio
digital de forma a permitir-lhes a expresséo de suas ideias e a interacdo com pessoas de diferentes
regides.
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Além desses objetivos gerais, 0 projeto apresenta como objetivos especificos a
formacao de professores e instrutores:

- Capacitar professores da Rede Municipal de Ensino, instrutores do Projeto e
estagiarios da Uniso para o uso de mdltiplas linguagens (audio, video,
imagem e texto);

- Desenvolver habilidade de leitura e a capacidade de interpretacao de textos
e videos diversos sobre saude, cultura, meio ambiente, educacéo, violéncia
etc.;

- Promover a socializacdo de ideias, o trabalho em equipe e o registro do
processo e do resultado final do trabalho, como forma de contribuigdo através
da disponibilizacdo desses trabalhos na Internet. (ONG, 2008)

Executado nos telecentros de inclusdo Digital - SabeTudo, espalhados pela
cidade, o projeto apresenta como objetivos proporcionar a autonomia autoral, de
forma critica, criar oportunidade de familiarizacdo com as novas tecnologias através
de multiplas linguagens, privilegiando ndo apenas os alunos envolvidos no projeto
mais sim, toda comunidade vinculada ao mesmo. (ONG, 2008)

O seu desenvolvimento aconteceu com a capacitacdo de instrutores, alunos do
curso de Sistema de Informacédo, que atuam como estagiarios do Projeto, além de
professores da Rede Municipal de Ensino Fundamental onde os telecentros Sabe
Tudo se anexam as escolas.

Dois estagiarios do curso de Letras/Portugués da Universidade coordenados
por uma professora, foram responsaveis pelo contetdo, do ponto de vista pedagdgico
(instrutores pedagdgicos), passando aos instrutores do Projeto, tudo que seria
desenvolvido com os alunos.

O grupo de instrutores coordenado pela referida professora, foi reunido
mensalmente com os instrutores de apoio. Nessas capacitacdes todos expunham os
trabalhos de suas respectivas unidades, desfaziam davidas e ouviam sugestbes uns
dos outros. Todos os procedimentos pedagégicos foram acompanhados pela
coordenadora.

Nesse contexto, buscarei conhecer: qual a contribuicdo das novas tecnologias
incorporadas ao trabalho do professor de Ensino Fundamental de Sorocaba para a

denominada incluséo digital?
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O curso de alfabetizacao e letramento digital

O curso Vozes que ecoam foi oferecido para a Rede Municipal de Ensino por
meio da Secretaria de Educacao e iniciou-se em abril de 2008 com previséo de 160
horas, entretanto ofereceu 120 horas de formacdo. A divulgacdo foi feita nas
unidades escolares e na maior parte dos casos houve sorteio para determinar quem
teria acesso a uma das 40 vagas oferecidas.

Iniciaram o curso vinte e um inscritos, sendo uma diretora, uma professora
que atualmente trabalha na secretaria da educacéo, trés orientadores pedagogicos,
duas inspetoras de alunos e quatorze professoras do ensino fundamental,
entretanto, devido a uma expectativa sobre o curso diferente de sua proposta o
grupo se reduziu a 13 concluintes.

A formacao aconteceu de forma presencial, entretanto, foi utilizado o ambiente
virtual TelEduc’®, hospedado na Universidade, como ferramenta de apoio virtual. Este
ambiente possui um esquema de autenticacdo de acesso aos cursos. Para que
formadores, coordenadores, alunos, convidados e visitantes tenham acesso ao curso
€ preciso que se tenha uma senha e uma identificacdo pessoal, ambas solicitadas ao

participante sempre que ele fizer o acesso.

Por meio dos professores coordenadores do curso, consegui informacgdes para
entrar em contato com as professoras. Com o objetivo de focar meu objeto de
pesquisa pretendia deter minha investigacao sobre a contribuicdo do uso das novas
tecnologias com o grupo de treze pessoas que participaram do referido curso até o
final, entretanto duas ndo quiseram participar. Uma delas alegou motivo de salde da
filha e a outra se negou terminantemente a dar entrevista ndo tendo explicado o

motivo, as demais foram muito receptivas.

Os professores coordenadores elaboraram um questionario diagnostico, o qual
foi respondido no inicio do curso. O objetivo desse diagndstico era conhecer 0s

habitos de uso da internet e da informatica - pessoal e na escola.

2 0 TelEduc é um ambiente em desenvolvimento no Nicleo de Informatica Aplicada & Educacéo
(NIED) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Seus principais recursos se encontram
no anexo H.
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A tabulacdo dos dados™ permite verificar que a maior parte delas possui
computador em casa, doze possuem e-mail e relatam acessar a internet diariamente
Ou uma vez por semana. A internet € mais utilizada para trocar e-mails e realizar
pesquisas, entretanto outros usos sdo apontados: ler noticias e novidades, consultar
bancos e contas, fazer compras e bater papo. Na escola, quanto a frequéncia que
utilizam a sala de informatica, nove professoras relataram utilizar a sala de informética
pelo menos uma vez por semana, quatro ndo utilizavam e uma utilizava duas a trés

vezes ao més.

Indicaram desenvolver as seguintes atividades nas salas de informatica:
digitacdo (duas); trabalhos com programas aplicativos (0ito); jogos e entretenimento
(cinco); CD roms (uma), jogos com objetivos pedagogicos (uma). Trés indicaram nao

utilizar e uma néo respondeu a esta questao.

Quanto ao uso da sala de informética: sete professoras relataram usa-la com
os alunos, trés sozinhas e com os alunos, e quatro ndo utilizavam. As que né&o
utilizavam apontaram os seguintes motivos: falta de tempo, rotina intensa e travessia
com criancas da oficina; desenvolvimento de atividades com alunos na oficina do
saber; contetdo limitado que os softwares possuem; falta de conexdo com internet
para possibilitar outras pesquisas. Estes aspectos, segundo elas, tornam o uso da
sala de informatica menos frequente.

Quanto ao tipo de ajuda que gostariam de receber para usar a sala de
informatica, apontaram a necessidade de ter: dicas de atividades (nove); apoio de
monitores (duas); auxilio para usar aplicativos (seis); fontes para pesquisa na internet
(sete) e ter acesso a internet (trés).

Conforme relato dos professores coordenadores, em entrevista a mim
concedida, a sondagem inicial permitiu a observacdo de que seus participantes

acreditavam saber utilizar as novas tecnologias, entretanto:

O que a gente percebeu na prética era que elas achavam que sabiam, mas
na verdade elas ndo sabiam nada... nada assim... ndo que nada. O curso
gue elas tinham, o que elas entendiam por uso da tecnologia, era apertar
um botdo numa sequéncia: olha agora vocé cria, agora vocé clica aqui. E a
nossa proposta era pedagogica.

N6s chegamos e dissemos: essas ferramentas todas existem, né? Para
publicacdo, o blog, a wiki e todas que nés trabalhamos... E nés
gostariamos que vocés pensassem na sua pratica.

" A tabulacdo dos dados do diagndstico inicial estdo expostas nos graficos que se encontram no
anexo | deste trabalho.
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Como aplicar isso na sua préatica? Envolvendo seus alunos, fazendo com
gue eles sejam autores na net, enfim, a proposta era essa, que elas
ampliassem esse olhar. Que a voz delas como professoras ecoassem pela
escola, que as que estavam fora do projeto pudessem influenciar as outras
professoras. E também poderiam em determinado momento utilizar o
espaco no SabeTudo para levar os alunos. E foi essa a nossa proposta.
(Professora coordenadora do curso, 08/05/2009)

Na proposta apresentada, observa-se uma concep¢do sobre o uso de
tecnologias que reforca meu pressuposto de que se fazem necessarias a
capacitacdo e formacdo dos professores para poderem explorar adequadamente
esses recursos para além de suas potencialidades técnicas. As novas tecnologias
devem ser pensadas e tratadas como instrumentos mediadores da pratica
pedagdgica. Segundo Moran(1995), “as tecnologias de comunica¢cdo ndo mudam
necessariamente a relacdo pedagodgica. As tecnologias tanto servem para reforcar
uma visdo conservadora, individualista como uma visdo progressista”.

Segundo os professores coordenadores, 0 curso aconteceu no decorrer do
ano de 2008 e devido a concepcdo inicial ndo estar totalmente ajustada a proposta
acima descrita, 0 curso passou por adequacdes e 0 mesmo grupo seria convidado a
participar de um segundo curso de alfabetizacdo e letramento digital — Escrita
Digital, oferecido pela Universidade, com a mesma parceria anterior.

Convidada, passei a acompanhar o novo curso’® de inclusdo digital que em
sua previsdo inicial deveria ter aproximadamente 120 horas, mas devido a
adequacdo a realidade da instituicdo, houve uma reformulacdo e deverd ser
realizado em varios moédulos durante o ano de 2009. O primeiro modulo teve inicio
em 16 de Maio e foi finalizado em 27 de Junho, contando com 16 horas. Neste
modulo, o professor coordenador, em conversa com as professoras, expds: “o
objetivo da gente é fazer algo diferente na escola e ndo no computador... Tudo que fizerem
na escola, tenham sempre em mente o objetivo de vocés... Nao ponham um desenho, uma
linha, se ndo for para o projeto de vocés... A gente acredita que da para fazer coisas
melhores. Para isto é necessario: banda mais larga, equipamentos decentes... Nosso
negoécio nao é sonhar, é fazer. N6s temos um problema que é de acesso, mas a gente nao
resolve as coisas s6 com 0 acesso. Tem que ter a linguagem: o som, a imagem, etc. E tem
que a terceira parte do trabalho que é a parte pedagdgica. Se eu ndo conseguir saber o que

fazer, como usar as duas primeiras, eu ndo consegui nada. (Informacao verbal’®, 2009).

" Escrita Digital - O cronograma inicial deste curso se encontra no anexo J deste trabalho.

™ Nota de aula do professor coordenador do curso em 30/05/2009.
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Concordo com a ideia exposta acima por acreditar que a inclusao digital
requerida para a pratica docente deva privilegiar a proposta pedagogica, 0s
conteudos e ndo o uso da tecnologia em si. Embora a proposta seja muito
interessante, observa-se que seus coordenadores enfrentam dificuldades para
executa-las da forma que pretendem. Além da complexidade da tarefa educacional,
h& indicios de barreiras operacionais de fundo econdmico no projeto.

Com o objetivo de conhecer a contribuicdo do curso para a alfabetizagéo e
letramento digital deste grupo professoras, minha pesquisa se efetivou com o0 grupo
de onze pessoas. Todas sdo do género feminino, dez sdo professoras e uma €
inspetora de alunos. Uma professora estd neste momento afastada de seu cargo
assumindo a direcdo de uma unidade de educacéo infantil e duas assumiram o cargo
de orientadoras pedagogicas recentemente. Outra deveria assumir o cargo de
orientadora pedagogica, mas foi impedida por ter um diploma pré-requisito para o
ingresso, ndo reconhecido pela prefeitura. Segundo ela, o curso esta aprovado sob a
legislacdo de Educacao a Distancia que é regulamentado pelo Ministério de Educacao
e Cultura - MEC e estd contraditoriamente em conflito com outras determinacdes

legais do mesmo érgao governamental.

Todas elas possuem curso superior e todas as professoras do grupo tém o
curso superior em Pedagogia, sendo que sete fizeram pelo menos uma
especializacdo latu senso. Suas idades vdo desde 32 anos a mais nova, até 56 anos a
de maior idade, sendo que a média de idade esta entre 40 e 45 anos. Quanto ao
tempo de trabalho na rede municipal, a média é de 11 anos. A gque esta ha menos
tempo, estd ha 7 anos e a que tem mais tempo ja esta ha 18 anos, sendo a média de
11 anos. Somente trés trabalham apenas em um periodo, as demais trabalham em
dupla jornada ou sob contrato de 40 horas semanais.

Quando foram questionadas sobre o que as levou a se inscrever no curso de

incluséo digital surgiram as seguintes motivagoes:

Oportunidade de aprendizagem;

Aprender a mexer com o computador;

Estava afastada da sala de aula e se interessovu;

Queria ter conhecimentos sobre informéatica e midias;

Pontuacg&o no plano de carreira, ganhar referéncias;

Necessidade de acompanhar porque 0s seus alunos ja estao inseridos;
Porque adora informatica;

Curiosidade e pouco conhecimento em informatica;

Necessidade de aperfeicoar o uso da informatica como ferramenta;
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e Crescimento pessoal e querer se desenvolver nessa area;

e Amor pela tecnologia, além de entender como ela pode ser aproveitada na
educacao;

e Trabalhar com novas tecnologias;

e Porque é um tema do seu interesse.

Um aspecto interessante que surgiu na conversa com as professoras € a
facilidade com que o jovem utiliza o computador. Uma delas, P5, diz que se

inscreveu por se sentir dependente de sua filha para utiliza-lo:

“Foi mais por curiosidade e querer me desenvolver nessa area. Eu ja
conhecia um pouco, a no¢cdo que eu tinha de computador é porque eu
tenho uma filha que hoje tem 19 anos. Eu comprei um computador quando
ela tinha uns 13 anos e dai comecei a pensar. eu preciso aprender
também, né? comprei para a familia mesmo o computador. Dai ela... a
melhor coisa hoje em dia, quando vocé compra qualquer produto eletrénico
€ ter uma adolescente em casa ou um adolescente, né? (risos) [...] Até hoje
cada coisa que eu quero fazer no computador, eu acho uma bencéo ter
minha filha do lado”.

Trago aqui a observacdo de P5 para o ambiente escolar e estabeleco uma
comparagdo com minha experiéncia de onze anos trabalhando com informética
educacional. Realizava projetos em conjunto com outros professores de uma mesma
equipe e aplicava-os para alunos de ensino infantil e fundamental. As palavras de P5
endossam esta vivéncia na qual o uso do computador como tecnologia educacional,
normalmente apresenta esta caracteristica especifica: com frequéncia o aluno passa
a utiliza-la sem medo e sem restricdes, algumas vezes mostrando um dominio muito
maior dessa tecnologia do que o seu professor, fato que muitas vezes leva o
professor a se afastar do contato com este instrumento como possibilidade
mediadora de seu trabalho, outras vezes o reconhecimento dessa situagdo o
mobiliza a conhecé-lo melhor e a superar suas dificuldades.

Nesse sentido P2 afirma: “Tem algumas criangas de 4 anos que ja tem
computador em casa, que fala de computador e tem facilidade com o computador... que
joga, entdo vocé tem que acompanhar, ndo pode ficar pra tras”.

Essa caracteristica vem exigindo do professor uma mudanga de postura em
relacdo a sua prética, onde a interacdo com seus alunos passa a ser uma atitude
necessaria para o bom andamento do trabalho pedagégico e de sua incluséao digital.

O trabalho docente demonstra estar demandado por aspectos novos ao seu

fazer e com o objetivo de verificar como o0s professores percebem esta
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transformacdo diante de suas atribuicdes rotineiras, investiguei de que forma o

projeto o demandou e obtive algumas indicagdes:

P1: “Ajudou muito, deu mais qualidade ao trabalho”;

P2: “Nao sobrecarregou porque tenho os sabados livres mesmo, nem atrapalha no
desenvolvimento das atividades da escola”;

“Na escola € dificil porque ndo tem muitos recursos tecnolédgicos e os professores também
ndo estdo a par desse curso, ndo conhecem, ndo estdo motivados a mudar as atividades, a
forma de trabalhar. Cada um desenvolve ja ha muito tempo seu trabalho. Eu percebo que
eles ndo tem interesse em uma coisa nova, que eles ja estdo meio sobrecarregados. E um
projeto daqui, dali,... A educacéo infantil tem projeto, tem toda uma agenda pra vocé seguir.
E acaba sobrecarregando, € muita cobranca, é muita coisa pra vocé fazer, né? Entdo eu
percebo que o que vem de fora assim, a principio, num primeiro momento ndo desperta
muito o interesse pra eles, né? Tanto que eu estou fazendo o curso e eles nem sabem que
eu faco o curso. Eu comentei com um professor so que eu fazia e ele nem perguntou e nem
pediu detalhes, nada...”

P3: “Nao tenho outras atividades por estar afastada da sala de aula”;

P4: “Hoje eu atuo como suporte, eu dependo de outros, dos professores pra eu estar
desenvolvendo um projeto de midias, entao se eles precisam de mim eu faco o trabalho pra
eles. Muitos professores ndo tém conhecimentos nenhum de informética, entdo se eles
desenvolvem alguma coisa eu até me ofereco pra desenvolver um projeto de midias. Eu
acho que deveria ser até uma coisa obrigatdria ter conhecimentos de midias”;

P5: “Pra mim foi um descanso porque era assim: sabado era um sdbado sim e um sabado
ndo. Foi mais ou menos assim o curso e a medida que iamos |4, iamos descobrindo coisas,
descobrindo coisas... entdo aprendemos a fazer um blog, né? Entéo, a partir daquele blog a
gente ia conhecendo o blog de outras pessoas, entdo pra mim foi uma delicia! E 16gico que
nao foi desde o comecgo, né? No comecinho do curso muitas vezes eu e algumas colegas
falavamos: o que é que eu estou fazendo aqui? Isso porque a professora tem um
conhecimento maravilhoso, né? E ela é mil por hora. A gente falava que ela era 220, e n6s
né? Ela falava certas coisas que nés fichAvamos pensando... mas o que € isso? Dai, acho
que ela percebeu que o pessoal tinha um nivel de conhecimento de computador, assim...
inferior. Pelo menos aquela turma, né? Entdo ela mudou, eu percebi que ela mudou
também. E depois, no final, ela falou isso pra ndés, que ela precisou adaptar. Mas,
independente disso, ela é..., o curso... eu adorava fazer o curso. A medida que a gente vai
aprendendo, a gente vai querendo conhecer mais”.

P6: “Pelo fato da proposta ser para o Ensino Fundamental e eu estar trabalhando com
Educacao Infantil ndo foi facil de adaptar porque ndo dava pra desenvolver exatamente as
atividades que eles sugeriram com a idade de criangas que eu tinha”.

P7: “Olha, na rede municipal, eu me sinto assim privilegiada por eles colocarem ao nosso
dispor tantos cursos. Inclusive, esse de tecnologia, né? De midias. Mas, quando eles nos
falam como ouvimos no nosso ultimo HTPC que todos esses cursos e essas ferramentas
estdo a nossa disposi¢do, ao nosso servigo, pra adequar as necessidades das criancas e
fazé-los compreender o mundo em que eles vivem... Ai € maravilhoso”.

P8: “Eu utilizava uma carga horéaria envolvendo planejamento... de 4 horas diarias porque eu
gosto, adoro mesmo. E uma coisa que eu vivo, entdo todas as minhas aulas eram
planejadas através da informética, nem que fosse para a procura de imagens para
montagem das aulas, impressdo das aulas... Muitas vezes eu procurava filmes, midias,
preparava slides, entendeu? e aplicava em sala de aula. Em sala de aula ndo era todos os
dias de forma data show ou computador porque também se torna meio inviavel o uso diario
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disso para uma 1?2 série. Mas, ao menos uma, duas vezes na semana eu utilizava esses
recursos. Agora nos outros dias era utilizado, mas de forma assim, que eu preparava em
casa com o uso da tecnologia e levava para a sala de aula”.

P9: “Ele me possibilitou conhecer sites, ferramentas para eu usar em outras coisas na
escola integral. As vezes nas aulas de informatica, eu ndo conseguia usar o SabeTudo com
as criancas. Mas, assim, determinar algumas coisas com a pessoa que trabalha comigo
para produzir um video, por exemplo, visual. Eu queria divulgar esse video para os pais.
Para esse video eu queria melhorar a foto, colocar algumas coisas, entdo, essas
ferramentas que eu utilizei foram importantes nesse processo. Foi um processo de 20 dias
angustiante porque tem coisas que vocé ndo sabe e que vai ter que ir buscar. E ndo era sé
eu, tinha uma auxiliar me ajudando. Isso foi muito significativo.

P10: “As atividades, as tarefas que eles foram propondo ndo eram assim tdo absurdas pra
gente estar fazendo, em termos de horario, de gastar muito tempo. A questédo é o tempo que
a gente ja ndo tem. Entdo eu trabalhava direto na oficina e o tempo que sobrava era de
madrugada da meia noite & uma, uma e meia da madrugada e eu la fazendo os trabalhos.
Entdo acho que é uma média de 1 hora por dia mais ou menos”.

P11: “Eu fiz assim, eu aproveitei as tarefas que tinha que fazer no curso com as aulas que
eu tinha que trabalhar, porque o objetivo do curso era esse, 0 que poderia me auxiliar pra
trabalhar com os alunos. Entédo eu falei assim: Ja que eu tenho que fazer as tarefas que o
curso esta exigindo e também tenho que programar e planejar minhas aulas, eu juntei os
dois”.

Observo que os professores, de modo geral, gostaram de fazer o curso e
relatam ndo se sentirem sobrecarregados com as atribuicbes decorrentes,
entretanto, o simples fato de apontado por P1 de que “ajudou muito” ja nos da uma
indicacdo de que embora o curso néo tenha sido percebido como sobrecarga, os
professores ja estdo sobrecarregados com outras atribuicbes. Um exemplo pode ser
visto no depoimento de P10 que realizava suas atividades de madrugada.

A contribuicdo de P4 aponta para a situacdo de falta de qualificacédo de
professores para o trabalho com as novas tecnologias, entretanto, essa postura de
certo desinteresse por parte dos mesmos, relatada também por P2, é outro forte
indicativo de que eles estdo sobrecarregados com o trabalho e este seria um
possivel motivo em nao estarem tao disponiveis para executar novos projetos,
embora néo esteja descartando aqui uma possivel acomodacéo em busca de novos
conhecimentos.

Em P5, P6, P7, P8, P9, P10 e P11 observa-se algo comum entre os
professores do ensino infantil e fundamental: a disposicdo em aprender, em realizar
atividades, projetos, em integrar os conteudos que devem ser trabalhados fazendo
ajustes que atendam as necessidades e a0 mesmo tempo sejam possiveis diante de
outros afazeres, em se desdobrar para uma causa maior que é a educacional,

encontrando sempre a melhor forma de priorizar o desenvolvimento da crianca.
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Quanto as condicbes de trabalho encontradas pelos professores para o
desenvolvimento deste projeto, as professoras relatam varios aspectos a serem

superados:

P3: “Na escola “o bicho pega”... La me ofereceram um computador windows 95 ou pra
baixo, que ndo dava muita coisa... A sala de informatica passou a existir I& em 2002, quando
eu fui pra la. Em 2002 nés fizemos um curso de informatica de um ano, do Positivo, para
atuarmos com 0s alunos, entdo eu ja tinha uma base: havia as salas de alfabetizacédo, os
jogos de alfabetizacdo, compras em supermercado, aprendemos tudo isso dai, mas mesmo
assim, tinha uma estagiaria pra nos ajudar. Mas a gente menos tinha a estagiaria do que
tinha e mesmo assim levasse muita coisa pra casa. Eu levava e minha colega também,
sendo ndés ndo iamos vencer porque tinhamos uma média de quatrocentos alunos e era
assim, segunda feira todas as primeiras séries, terca feira todas as segundas séries, quarta
feira todas as terceiras séries, quinta feira todas as quartas séries e sexta feira era atividade
coletiva. Mas, dai veio junto o SabeTudo, ai deu uma for¢a”.

No relato de P3 observa-se a questdo de equipamentos e softwares
defasados, além da auséncia de uma pessoa para auxiliar no bom desempenho dos
trabalhos propostos para o laboratorio de informética, no caso a funcdo que

antigamente era exercida por uma estagiaria.

P4: “Néao temos laboratério de informatica. Temos laboratério da Positivo, acredito que tem
umas oito maquinas (mesas de alfabetizacéo). E a partir do ano que vem acho que ser
desenvolvido um projeto, eles vdo montar um laboratério especifico sé para nés. Sem ter um
laborat6rio de informatica, eu uso o meu notebook, faco o trabalho na minha casa e
apresento pra eles. Eu ja tenho tudo certinho em casa, né? Entdo eu acabo fazendo em
casa, fora do meu horario da escola”.

A auséncia de laboratorio de informatica € um aspecto comprometedor do
trabalho com novas tecnologias apontado por P4, uma vez que ela acaba
executando trabalhos educacionais em horario que deveria ser de descanso. Este é
um exemplo de nova atribuicdo ao fazer docente decorrente das inovacoes
tecnoldgicas.

P5: “Na escola eu ndo desenvolvi nada. Com os alunos ndo. Nés néo temos internet que as
criancas possam mexer. A internet da escola é s6 pra uso da escola mesmo. Entdo foi mais
um desenvolvimento pessoal. A escola tem laboratério, mas ndo tem internet e fazer blog,
mexer com blog, é s6 internet. Na verdade, esse curso ele desenvolveu, ele ajudou mais os
professores se desenvolverem nas escolas que tem Oficina do Saber porque dai tem
computador com internet, ndo sei quantos, ndo sei como é que esta essa situacdo, mas tem.
Mas nés com o nosso laboratério, ndo. Eu fazia as atividades que eram pedidas em casa

mesmo, s6 em casa Na escola a Unica coisa que eu fiz é... eu fazia propaganda do meu
blog”.

O principal aspecto sinalizado por P5 é a falta de acesso a internet , 0 que a

impede de trabalhar o blog com as criancas na escola.
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P6: “Ainda temos algumas restricdes com relacdo ao equipamento que as escolas tem, que
ainda sdo muito precéarios e nas duas escolas que eu estou ainda nao tem internet. Entéo,
muita coisa eu ainda tenho que fazer em casa. Agora, tendo no trabalho...

Facilitou muito a vida porque hoje qualquer coisa, “tim, tim, tim...”, mando um recado, mando
uma mensagem e ainda poderia ser melhor se 0 equipamento estivesse mais a disposicao
do profissional nas escolas, computadores e internet. Temos o SabeTudo aqui perto, mas o
uso é limitado porque vocé ndo pode... vocé sé pode imprimir 5 paginas ao més, vocé nao
pode usar o pen drive, ele ndo esta a servico do professor, ndo esta. Algumas coisas eu
utilizo, fui ao SabeTudo, fiz a minha fichinha porque eu vou ao SabeTudo vérias vezes, tanto
para ver, abrir o e-mail, enviar e-mails... entdo facilita, mas ndo ajuda muito o trabalho do
professor”.

Equipamentos precarios e falta de acesso a internet sdo apontados por P6
como restricdes ao trabalho com novas tecnologias em sua escola. Além disso, 0
SabeTudo que poderia resolver a deficiéncia apresentada pela escola ndo possui
um atendimento que atenda as necessidades dos professores, embora ajude.

P7: “Nés estamos vivendo na rede municipal nesse ano, a meu ver, um momento de
transicdo, de impasse. As vezes acontece isso, né? O servico fica meio que travado por
conta da falta de acesso aos nossos computadores. NOs temos no laboratério de
informatica, na sala de aula. Dentro do laboratério existe um computador ligado a internet e
eu ja usei com esta fungdo, com a minha classe... mas eles ndo estdo, vamos dizer assim,
desativados. As maquinas estdo danificadas porque até o ano passado existia dentro dos
laboratérios um estagiério, uma pessoa, um monitor. Uma pessoa disponivel que preparava
a sala ambiente. A gente pedia pra ele, marcava certinho, “olha, a semana que vem eu vou
precisar da mesa alfabeto”. Dai ele ja combinava, entdo os professores, tudo bem vamos
colocar a mesa alfabeto essa semana? Porque ela demora pra conectar. S&o cinquenta
minutos de aula, vocé gasta la uns 10, 15 minutos pra colocar tudo funcionando. Pra ligar as
maquinas, né? Ele fazia esse servigo pra gente e quando nés informavamos: “olha, tal
computador ndo liga, o mouse nao esta funcionando”, o estagiario ja na hora consertava pra
gente ou fazia a chamada pro pessoal da Positivo vir e corrigir, ou seja, tudo funcionava. A
partir do momento que esse estagiario saiu da sala do laboratério grande parte dos
professores quando da “um pau” na maquina eles ndo sabem resolver. Alguns ndo sabem
nem ligar e desligar a rede dentro da sala. Tudo bem, todos nés passamos por um preparo,
mas se vocé nao exercita praticamente, diariamente, vocé esquece. E ir cada 15 dias num
laboratério ndo é o suficiente para o professor, por exemplo, que pulou uma semana, que
teve um feriado.. ele ndo aprende, ndo lida bem com isso. E esse ano nos estamos sem
esse estagiario na sala, eles eram contratados pela rede e ligados também a Positivo. Teria
que ter um novo contrato, esse contrato teria que ser renovado. A gente esta numa “entre
safra”. Entdo, veja bem, eu ndo vou desenvolver um trabalho com meus alunos se nem
mesmo meu laboratério de informética na minha escola ndo esta disponivel. Se eu quiser,
entrar 14, ligar todos os computadores com as criangas esperando... imagina aqueles que
sdo danados, né? E colocar todos os softwares, rodar,... a gente sabe fazer isso. Eu sei
fazer, ndo sao todos os professores, eu sei fazer... mas, acontece ao mesmo tempo que dos
oito computadores que eu tenho |4, talvez a metade ndo esteja funcionando. Eu tenho 36
alunos e a sala funciona pelo menos com 6, tem que ter pelo menos 6 computadores
funcionando. Pra ser generosa eu posso te dizer 5. Mas eu tenho que ter 5 computadores
pra poder descer com uma sala inteira e por pelo menos 7 criangas em casa computador, 0
que ndo é apropriado. Nao foi planejado pra isso. Mas, se nem isso eu tenho? N&o da pra
usar! E as criangas viram assim: “Professora, o mouse nao funciona”. (risos)... ele fica meio
enlouquecido de em vez em quando, sabe?. Mas era alguma coisa que 0 estagiario
resolveria. Bastava sinalizar que ele sabia se era a bolinha que estava suja, se tinha que
tirar... eram coisas que estavam ao alcance deles, mas que toma tempo do professor,



101

estressa as criangas porque eles ndo querem ficar te esperando ligar tudo, por tudo pra
funcionar, entendeu? Eles ficam agitados, ai vocé tem que acalmar pra conseguir explicar.
Entdo, esse ano, se vocé falar pra mim como que vai o trabalho em informatica, ele esta
estacionado. Mas nés ja adquirimos conhecimentos, nds temos laboratério, n6s temos
software... Basta que as coisas voltem a fluir, sé que isso esta além do nosso alcance.
Depende da organizacao, dos arranjos feitos pela Prefeitura.

Segundo P7 o momento de transi¢cao pelo qual passa a rede estaria travando
o servico. Ela indica a falta de acesso aos computadores apesar de ter laboratorio
de informatica na escola, o qual além de ter um numero insuficiente de maquinas
para atender a salas numerosas, estaria com a maior parte delas danificadas por,
nao ter mais a presenca de um estagiario que fazia os reparos de manutencao,
organizava O uUsO, preparava o uso de equipamentos e softwares solicitados pelos

professores com antecedéncia e auxiliava durante as aulas.

P8: “Na escola tem data show. A minha Unica dificuldade era que as vezes eu chegava |4,
planejava pra dar aula certinho, chegava, o data show estava no SabeTudo trancadinho.
Muitas vezes eu ndo conseguia pegar. Entdo eu tinha que mudar, fazer um replanejamento
ali, rapido e alterar a data porque algumas vezes nao encontrava o data show.

Agora, eu levava o0 meu notebook porque a escola ndo tem um computador que dé vocé
ficar levando para a sala de aula. A escola tem laboratério, mas € muito mais direcionado
aos CDs roms e aos softwares da Positivo, embora eu tenha comprado uns e tirado copias
para todas as maquinas, trabalhava com as criangas outros CDs roms que eu adquiri, de
alfabetizacdo. Mas a informética é uma vez por semana, eu ia e ficava em torno de duas
horas aulas”.

A disputa pelo uso do data show com o SabeTudo é apontado por P8 como
desestruturador do trabalho planejado. Além disso, ela prepara e apresenta seus
trabalhos em seu proprio computador, uma vez que a escola ndo possui um
computador que possa ser levado para a sala de aula. A existéncia de laboratério de
informatica ndo oferece grandes possibilidades uma vez que seu uso esta restrito ao

uso de softwares educacionais, nem sempre disponiveis para todos os alunos.

P9: “Como é que nods utilizamos o laboratério de informética? NO6s conseguimos, as vezes,
como 0 espaco... Essas criangas tém aulas de informéatica com os professores, com
softwares. [...] Os softwares sédo todos educativos. [...] Entdo s6 poderia usar a sala de
informatica quem tivesse esse curso. Entdo o qué que eles orientavam? Conhecam,
estudem e tragam para a crianga com seguranca. Pra vocé ter seguranca de passar. Porque
existem softwares extremamente minuciosos.

[...] O que também nos facilitava usar a sala de informatica era a estagiaria. Entdo o que eu
fazia? Eu me ajudava. Como eu tenho que ir com 35, 38 criancas para 6 computadores,
agora sdo 7, aumentou mais um, eu dividia a sala, metade ia e metade ficava no patio com
atividade para poder ter mais liberdade, mais tranquilidade no trabalhar na sala de
informatica. Eu fazia isso. Conversei com a minha direcdo, por qué? Porque eu ia com 38
com 6 ou 7 em cada computador, ndo é facil. E quando vocé coloca 3 até a troca entre eles
fica melhor”.



102

O uso exclusivo de softwares educativos especificos, a falta de professores
preparados para o uso dos mesmos, 0 numero excessivo de alunos por sala e a falta
de uma estagiaria que se tinha anteriormente estédo entre os desafios apontados por

P9 para o bom desempenho de seu trabalho.

P11: “Tem um data show aqui (na escola) e, até o ano passado, toda vez que eu precisava
eu pegava e usava. As vezes dava certo, ai eu acabei reservando um dia de semana pra
usar o data show, porque sdo 30 professores na escola. Agora, esse ano, fizeram um
horario uma vez por més s pra usar, entdo esse ano eu praticamente ndo usei. Eu produzo
minhas atividades em casa, aqui na escola eu ndo tenho como. Aqui tem laboratorio de
informatica, mas ndo tem como ir ao laboratério. No horario que eu estou na escola com os
alunos a gente vai, mas pra estudar os tipos de recurso que tem |4 é meio complicado
porque tem o horéario dos outros professores e, como eu falei, sdo muitos professores, né?
Eu preparo tudo em casa, todo material impresso que eu uso das aulas € tudo feito do meu
bolso na minha casa. Aqui tem o computador na sala dos professores, mas nao funciona,
ndo tem internet. Porque exige um trabalho de pesquisa e na escola ndo tem acesso.
Inclusive no sabe tudo, né? A gente, mesmo sendo professor, tem que seguir as regras
deles que é meia hora por pessoa, entdo se vocé vai la, em meia hora vocé vai la, em meia
hora vocé ndo pesquisa nada. Porque apesar de ser rapido pra fazer, vocé tem a ideia do
que vocé quer fazer. Por exemplo, pra montar uma apresentacao é rapido porque vocé ja
tem a ideia pronta, mas pesquisar as imagens, 0s textos, essas coisas, demora. Em meia
hora vocé nao faz. Eu levava assim de 4 a 5 horas pra montar uma apresentacdo média
assim, ndo muito longa, porque a pesquisa demora e € um espago e um tempo que a gente
ndo tem no Sabe Tudo.

A falta de organizacdo na escala de rodizio do data show é apontado como
um problema na escola de P11, que prepara todas as atividades em sua casa com
seu proprio notebook e ndo tem como apresentar para seus alunos. Ela nao
consegue pesquisar e preparar suas atividades na escola, uma vez que o
computador da sala dos professores estd quebrado e também ndo tem acesso a
internet. Devido ao grande nimero de professores na escola o uso do laboratério de
informatica também fica comprometido. Na escola dela possui uma unidade do
SabeTudo, mas ela relata que o tempo disponibilizado para professores € o mesmo
que para outros usuarios, o que ndo atende as necessidades dos docentes que
precisam de um tempo muito maior para pesquisar, planejar e preparar as atividades
a serem desenvolvidas com seus alunos.

O funcionamento do SabeTudo é teoricamente um apoio para a pratica
educativa, mas segundo P7:

[...] o Sabe Tudo foi feito para receber a comunidade como um todo,
nao especificamente a escola. E todo trabalho desenvolvido com os
alunos tem que ser muito bem planejado. Existem 20 computadores

14, na sala de aula n6s temos de 30 alunos e vocé ndo pode acessar
todos porque sendo a rede cai. Eu ja fiz isso duas vezes. Se vocé



103

colocar duas criangas em cada computador, por meia hora que seja,
vocé quer acessar, por exemplo, nosso blog pra ver aquelas
imagens do projeto que a gente ta desenvolvendo, sabe, para
ampliar a visdo da crianga. Cai, faz assim oh: “puf, puf, até
embaixo”, cai se vocé ligar os vinte computadores ao mesmo tempo.
Dependendo do que vocé busca, se é pesado, cai 0 sistema do
SabeTudo inteirinho. Entdo eu percebi que ele ndo esta preparado
pra receber as criangas. E como é um trabalho direcionado eu n&do
posso mandar as criancas la pra alguém atender elas, entendeu?
Na minha consciéncia, vocé tem que estar junto. N6s temos muitos
alunos, se eu tivesse uma segunda professora em sala de aula...
poderia deixar a turminha com ela, com a matéria em andamento,
pegar uns 7 alunos, usar 2 computadores no Sabe Tudo, acessar
aquilo que foi proposto como por exemplo o blog, mas isso ainda
nao aconteceu. Mas néo que isso tenha interferido. Nos temos o
conhecimento, nds sabemos como usar a ferramenta, falta so6
suporte.

Os telecentros SabeTudo representam uma oportunidade de acesso a
internet muito importante para os municipes de diversos bairros periféricos, mas
conforme esclarece o depoimento da professora, oferece sérias limitacdes para o
desenvolvimento do trabalho pedagdgico.

Todos os aspectos apontados pelas professoras indicam que ainda ha muito
gue avancar nas condi¢cdes de trabalho, tanto questbes de recursos fisicos quanto
na de recursos humanos para que a informatica educacional possa significar um

instrumento mediador da préatica educativa.
Qual a contribuicdo do projeto para o seu trabalho?

P1: “Foi um ponto de apoio, esclarecimento, ponto positivo para vocé ter mais ideias. Eu
tenho mais confiangca no que faco em relagéo a midia. Tem aluno com computador que sabe
bastante coisa e isso ndo fazia parte do meu dia-a-dia. Agora enxergo o computador como
meu aliado”.

P2: “Em casa quando eu vou planejar alguma atividade, desenvolver alguma coisa, eu entro
na Internet, eu procuro, nos blogs, entro nos links que estéo indicando. [...] E tem varios que
atendem a necessidade. Entdo melhorou bastante as técnicas”.

P3: “Eu sempre gostei de trabalhar diferente assim, fazendo um paralelo com tudo que
acontece no mundo. Para fazer esse paralelo, como faz tempo que eu leciono, antes de ter
essa midia, eu fazia um paralelo jA com o jornal, radio, televisdo... Eu gosto também de
trabalhar a parte de dramatizacdo. Entéo, isso me levou a realizar esse trabalho associado a
biblioteca da escola”.

P4: “Olha, eu acho essencial assim, todas as pessoas hoje terem conhecimento de midia,
de informatica, porque eu acho que vocé desenvolve um projeto mais completo quando vocé
lida com o ambiente escolar, porque vocé tem muito mais atrativos para oferecer para as
criancas porque vocé esta falando a lingua delas, entendeu? Vocé chega mais proximo.
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No curso eles desenvolveram um projeto em que vocé conhece seu bairro, conhece a sua
escola, conhece as pessoas que estdo ao seu lado... Entdo, eu acho assim, essencial, pra
um trabalho que envolva aluno e escola, vocé usar midias, né? Eu acho essencial hoje...”.

P5: “Eu acho que foi mais assim desenvolvimento pessoal mesmo. Foi a nivel pessoal,
infelizmente eu ndo desenvolvi com as criancgas, foi assim para o meu crescimento pessoal’.

P6: “Me foram apresentadas ferramentas que trabalham principalmente na web com
internet, tal... que eu ndo tinha ideia que existisse, entdo, uma série de coisas... tudo foi
novidade pra mim e desafio pelo fato de eu nao ter informacéo, entdo tudo foi novidade,
tudo foi interessante, tudo que eles ofereceram foi diferente. A aplicabilidade das atividades
que eles sugeriram ndo dava, mas serviu muito pra mim porque tudo o que Iés mostraram
era coisa que eu nao conhecia”.

P7: “Através do curso eu aprendi a direcionar o trabalho dentro da internet. Desde o primeiro
dia de aula, eu conversei com o professor e eu entendi claramente a proposta. [...] Eu gastei
tudo, tempo, recurso, mas porque eu acredito que vale a pena, eu acredito que as crian¢as
acessando de um modo assim divertido, prazeroso, eu acredito que possa ter resultado.
Que fagcam marcas indeléveis na vida delas, entendeu? E o blog faz isso, entdo quando eles
ficam com saudade, eles acessam e deixam mensagem”.

P8: “Me fez crescer mais ainda porque algumas tecnologias eu ainda nédo tinha dominio, eu
ndo conhecia varias ferramentas que transformavam os slides em livros virtuais, essas
coisas... entdo me fez crescer por esse lado”.

P9: “E o que eu falei. O projeto é importante sim porque eu sei que tem muitos professores
gue nao vao em busca disso. Entdo ndo utilizam... Nao utilizam um CD, uma musica. Hoje
pode ainda comprar, mas vocé tem a facilidade de entrar na internet e abaixai essas
musicas, montar o CD que vocé quer. [...]N&o € um bicho de sete cabegas, mas tem muita
gente que fala assim: “eu continuo com a mesma aulinha de sempre”. Eu via muito isso
quando era estagiaria no Estado. Tinha professores que saiam em busca, tinha outros que
s6 rodavam material e tinha outros que davam aquela aulinha sempre oh. Na 12 série eu via
muito isso. [...] Entdo é interessante atenc¢ao sobre isso”.

P10: “E exatamente isso. Nas ideias a gente se amplia, vocé consegue ter uma Visdo
diferenciada. De entender a importancia dessa tecnologia que nao esta ali s6 para virar uma
lousa, o computador virar lousa, ndo € isso, mas que realmente tinha uma funcéo social real.
Como fazer isso realmente a gente estd caminhando. Amplia bastante a visdo. Mudou a
visdo muda o todo”.

P11: “Eu acho assim que abriu um pouco a cabeca no sentido dos recursos, né? As vezes a
gente é meio assim com 0s recursos que tem né? Mas eu achei muito interessante. Eu ja
utilizava algumas coisas. Mas eu tive um retorno muito grande porque o ano passado eu
estava com o Alpha Vida a noite, e eu trabalhei com eles também. Eu montei meu blog e
eles tinham acesso, eu mandava mensagens pra eles, tudo... Entdo eles tinham mais
interesse, eu vi mais interesse nos alunos a respeito daquilo que eu precisava trabalhar com
eles e depois eu comecei a trabalhar o que eu aprendi no curso”.

As contribui¢cBes apontadas pelas professoras, em sintese, indicam:

Mais ideias e ter o computador como aliado;

Uso da internet para pesquisar atividades;

Utilizacdo de novas técnicas;

Rapidez em realizar determinadas tarefas;

Possibilidade de estabelecer um paralelo com o que acontece no mundo;
Possibilidade de realizar um trabalho mais completo;
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Aproximagéo dos alunos;

Possibilidade de conhecer a escola, o bairro e as pessoas que estédo do seu lado;
Desenvolvimento pessoal;

Instrumentalizacao;

Direcionamento do trabalho na internet;

Possibilitar aprendizado com prazer;

Dominio de tecnologias desconhecidas anteriormente;

Descobrir que pode inovar e buscar novas possibilidades;

Ampliar a visao para além dos recursos tecnoldgicos, para seu uso social,
Conseguir o interesse dos alunos.

Apesar das condicbes de trabalho deixarem muito a desejar, como se
verificou na questdo anterior, as professoras percebem varias contribuicbes do
projeto de inclusdo para o seu trabalho. Importante ressaltar que a concepcdo da
boa parte delas esta atrelada a questdes importantes, porém instrumentais. A meu
ver, ha indicios de mudancas culturais relacionadas ao trabalho docente associadas
ao uso de novas tecnologias, que podem trazer bons resultados para a pratica
educativa, tais como: a percepcdo da necessidade de se tornar um professor
pesquisador; o estabelecimento de uma relacdo mais aberta com o aluno e a
ampliacdo da visdo para além dos recursos tecnoldgicos.

Na primeira aula do curso Escrita Digital, a professora coordenadora fez a
seguinte pergunta para suas alunas que estavam presentes, as quais parte do meu
grupo de interesse: “O que mudou na sua pratica, depois de fazer o curso?”. Fago a
seguir a exposicdo das respostas apresentadas por elas e uma pequena analise e,
na sequéncia, apresento e comparo com as respostas dadas na entrevista a mim

concedida.

P1: “Cheguei analfabeta digital. Tive muita dificuldade, mas muito apoio. Perdi o medo. Deu
para aplicar... na escola ainda ndo... porque a nossa escola esta sem monitor. Eu gostei...
nao utilizei a blog porque la a gente ndo tem internet”.

P2: “Foi muito bom. Aprendi muitas ferramentas. Usei em casa. Na escola foi utilizado um
video mostrando o bairro na Escola Cidada... Foi muito bom o curso. Agora estou com
Educacao Infantil. Se vocé coloca um video eles(os alunos) se interessam. Usei para uma
atividade ou outra, estou pensando em montar algo para melhorar a aula, fazer algo para
prender a atencdo deles”.

P8: “Fiz um blog. L4 na escola a gente usa 0 SabeTudo. As professoras levam a classe para
0 SabeTudo e d&o aula utilizando esse blog. Vou apresentar meu trabalho no Férum de
troca de experiéncias entre os professores da Rede Municipal de Ensino que acontecerd em
Maio. Mas tive que pedir autorizacdo para a Secretaria de Educacao”.

A informética j& faz parte da minha vida ha muito tempo, mas em casa. Agora eu passei a
usar para a sala de aula, atividades construidas por mim, inventando até historinhas para as
criangas, trabalhando com imagens.
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P9: “Eu particularmente ndo usei. Eu ndo trabalho em sala de aula. Eu trabalho na Oficina
do Saber com oficinas e atividades... Nao tenho acesso a informatica (referindo-se ao
laboratério da escola). Fiz um video, foi um desafio pra mim. Algumas ferramentas foram
bem importantes”.

P10: “Montamos um blog com o tema “histérias de infancia”. Aprendi que na escola tem
muitas formas de se mostrar um trabalho, de dar vida a sua exposi¢ao [...] Mudou o olhar
dos professores. A exposicdo agora d4 emocdo, mexe com 0 sentimento. Usamos nas
reunides de pais. Houve valorizagédo da Oficina do Saber para a comunidade”.

A professora P1 trabalha na mesma escola de P8 e ficou indignada com o
depoimento sobre a necessidade de se pedir autorizacdo para usar blog. “De 37
alunos, treze tem internet. Eu ndo sei nem mexer na maquina fotografica digital e
para fazer o blog e participar da formagdo do “Midias na Educacado”(curso de
inclusdo digital a distancia que esta se iniciando para os professores da Rede
Municipal de Ensino) eu peco ajuda da minha filha. E para usar o blog na escola

tenho que pedir autorizacédo?”

Observa-se no depoimento das professoras que elas estdo fazendo uso das
novas tecnologias, entretanto enfrentam alguns desafios. Os desafios relatados
pelas professoras contemplam os seguintes aspectos:

Vencer o medo;

Auséncia de monitor para apoio técnico nas aulas;

Escola ndo tem acesso a Internet;

Falta de acesso ao laboratério da escola;

Mudanca no “olhar” dos professores;

Melhorar a aula;

Prender a atencéo dos alunos;

Falta de espaco especifico para uso do data show;

Depender da disponibilidade dos horarios disponiveis no SabeTudo;
Falta de autonomia para criar sites, blogs ou grupos na Internet;
Depender de autorizacdo da Secretaria da Educacdo para a criacdo de
enderecos eletrénicos para divulgacao de trabalhos escolares;

Aspectos considerados favoraveis por elas:

Sentir-se alfabetizada digitalmente;

Aprender por meio do curso oferecido;

Utilizar varias “ferramentas” digitais;

Fazer um video, superacao do desafio;

Novas formas de se mostrar um trabalho, de dar vida a uma exposic¢éo;
Interagcdo com os pais;

Valorizacao do trabalho pela comunidade,;

Interesse dos alunos;

Elaboracdo de um video que reconstitui a historia do bairro;
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Quando questionadas sobre o que mudou na prética depois de fazer o curso,
elas se posicionaram da seguinte forma:
P1: “Tenho mais ideias, tudo o que fago quero filmar, fotografar... Tenho mais prazer. Os

alunos ficam mais motivados, gostam de ver as fotos deles, os trabalhos. O assunto
trabalhado circula mais. O aprendizado é mais simples”.

A motivacado dos alunos é apontada pela professora como incentivo para o

trabalho dela que relata entusiasmo. A mudanca evidenciada na pratica se da em
funcdo da facilidade de ter informacbes, da maior circulacdo das mesmas e do
interesse dos alunos. Ela relata ainda ter sérias dificuldades no que se refere a
utilizagdo de novas tecnologias. No depoimento anterior havia ficado forte a
superacao do medo.
P2: “Eu percebi que eu tenho que aprender mais, cada vez mais, pesquisar sempre. Que
tem muita coisa pra gente aprender. Como eu ja tenho computador em casa facilita um
pouco, mas tem muita coisa, demora pra fazer. Com o computador rapidinho da pra vocé
fazer. Falta vocé pegar, pesquisar, todo dia...”.

Um aspecto interessante no depoimento de P2 que queria melhorar sua aula
e prender a atencdo de seus alunos é acrescentar agora a necessidade de
pesquisar sempre, algo que ndo é novo para a pratica docente, mas ela aponta o
computador como um facilitador.

P3: “O projeto caiu como uma luva pra mim. Estava cansada de ficar tirando xérox. Tem
gente que gosta desse trabalho, mas eu estou acostumada com o trabalho de alfabetizacéo,
Em 1995 comprei um computador e estava cheia de ideias mirabolantes para fazer... S6 que
depois quando vocé comeca a mexer e ndo tem tanta nog&o, porque eu ndo tinha feito curso

nenhum, ai vocé fala: meu Deus, tudo que tinha na cabeca... Eu sempre gostei de trabalhar
com o interesse do aluno”.

Esta professora estava afastada da sala de aula, por motivo de doenca,
guando foi convidada a fazer o curso. A maior contribuicdo vista por ela foi poder
voltar a fazer o que sabe e gosta, alfabetizar. Ela enfrentou o desafio do
desconhecido, no caso o computador e passou a utiliza-lo para fazer um trabalho
diferenciado na biblioteca da escola com os recursos aprendidos.

P4: “O curso me proporcionou conhecimentos que até entdo eu ndo tinha. N6s aprendemos
vérias técnicas, varios formatos dentro do midias. E isso pra mim foi muito interessante. [...]

Entdo eu acho que vocé tem que aprender novas técnicas pra vocé estar sempre auxiliando
dentro da escola”.

O trabalho de P4 é de suporte na escola. Ela ndo atua diretamente na sala de

aula, entretanto faz um trabalho muito interessante por ter uma boa articulagdo com
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0s professores, prepara atividades e projetos solicitados por eles para serem
apresentados aos alunos.

P5: “[...] me trouxe mais seguranca. A gente se interessa mais por computador, jA consigo
fazer trabalhos de apresentacfes. Esses dias eu participei do férum de educacao,

apresentei o meu trabalho tudo no data show, coisa que h& alguns anos atrds eu jamais
poderia imaginar que ia fazer isso”.

A seguranca relatada por P5 deve-se ao fato de néo ter recebido nenhuma
formacéo anterior em seus 18 anos de trabalho para o uso de novas tecnologias. O
curso trouxe conhecimentos instrumentais que ela conseguiu utilizar para o seu
fazer docente. Ela é um exemplo de superacdo porque realiza projetos de valor
reconhecido pela rede municipal, tanto que foi apresenta-los a outros professores no
férum de boas praticas promovido recentemente.

P6: “Uma coisa eu acho que ajudou demais, eu perdi o medo! Eu perdi o medo de mexer.
Eu tinha computador em casa e era um “movel” pra mim, ele nao fazia nenhuma diferenca,

eu ndo trabalhava com ele. [...] Agora eu perdi o medo e essa cisma, eu mexo, ndo consigo,
pergunto pra quem sabe. O que mudou foi a minha relacdo com o tal computador... (risos)”.

A superacdo do medo é forte na fala de P6. Ela relata que diante de uma
realidade de trabalho com alunos muito pequenos na educacéao infantil e a restricées
com equipamentos na escola, ndo conseguiu aplicar os conhecimentos adquiridos
com alunos, entretanto utiliza o computador atualmente para diversas atividades.

P7: “Eu acho que o cuidado tem que estar muito presente sabe. Porque quando eu fiz o
curso, fatalmente os horizontes da gente se expandem, né? E eu vi coisas desagradaveis
[...] Entdo vocé tem que ser muito cuidadosa quando faz um trabalho pedagdgico ligado a
internet, envolvendo criangas. Muito cuidado. Vocé tem que pensar muito além do que esta
desenvolvendo. [...] Entdo o que ficou muito forte pra mim depois do curso foi isso. E uma
ferramenta pedago6gica maravilhosa, porém ha de se ter muito cuidado com ela, da forma
como trabalhar contetdo. Porque é como se fosse um angulo em 25°, ele vai continuar
abrindo em 25° até o fim. Se vocé abrir um angulo em 35° ele vai abrir em 35° até o fim.

Entdo vocé tem que ter muito claro na sua mente qual o seu propdsito e como conduzir isso,
sendo vocé pode perder tudo e pode ter um resultado desastroso”.

No depoimento desta professora, a ampliagdo a qual ela se refere, esta
relacionada a nova experiéncia, a de trabalhar com um instrumento para o qual a
maior parte dos professores ndo estad sendo preparado. A pratica esta mostrando
para P7 uma realidade até entdo desconhecida, apesar do aspecto positivo
observado por ela da “ferramenta pedagégica maravilhosa”, o novo também traz

aspectos negativos para os quais ela sugere que se tenha cuidado.

P8: “Acrescentou muito a uma coisa que eu ja fazia, eu ja gostava. Eu aperfeicoei”.
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De todas as professoras entrevistadas P8 € a Unica que ja dominava o uso de
novas tecnologias antes do curso de alfabetizagdo e letramento digital. Por este
motivo ela afirma: “Eu acho que acrescentou, entendeu? porque eu acho que a
palavra mudar é quando vocé ndo faz e comeca a fazer. Era uma pratica que eu ja

tinha”.

P9: “Sem duvida que eu tenho que buscar mais porque as ferramentas estdo cada vez mais
aperfeicoadas, nds estamos vendo isso em algumas escolas [...] eu comprei o0 computador,
hoje eu tenho, além disso, um portatil. Tem que ter. Tem que ter porque aonde vocé vai... é
uma ferramenta muito importante. Uma pra vocé armazenar informagdes, outra pra vocé
melhorar informacfes, as vezes, um documento. Além disso, vocé pode gravar, pode fazer
copias, pode gravar as pessoas falando [...] Isso me chamou a atengéo para o seguinte: que
eu posso estar, cada vez mais, melhorando”.

Esta professora € uma educadora comunitaria da Oficina do Saber, por este
motivo tem um trabalho diferenciado com alunos, além disso, alega né&o utilizar muito
o laboratoério de informética por questdo de seguranca das criancas, uma vez que
para fazer a travessia das criancas ela ndo conta com apoio de um guarda de
transito. Além disso, ndo tem acesso a informatica na escola. Em seu depoimento
anterior valoriza as ferramentas aprendidas, o que acrescenta agora € a questao de

tentar ndo ficar por fora das frequentes inovagdes tecnoldgicas.

P10: “E exatamente isso. Nas ideias a gente se amplia, vocé consegue ter uma Vis&o
diferenciada. De entender a importancia dessa tecnologia que nao esta ali sé para virar uma
lousa, o computador virar lousa, ndo € isso, mas que realmente tinha uma funcéo social real.
Como fazer isso realmente a gente estd caminhando. Amplia bastante a visdo. Mudou a
visdo muda o todo. [...] “As vozes comegam a ecoar”’, eu ainda ndo tenho nocao do todo,
entende? Do quanto ainda pode ser mais explorado, mas aprendi muito, muito mesmo. Até
a parte estética da apresentacao, a parte de inclusao digital, porque a gente fala de muitas
formas de inclusdo e essa é uma delas e eu nem tinha formulado uma hipétese sobre isso.
E uma forma de... o professor do curso coloca isso assim... da uma vontade de ouvir ele um
monte de vezes para ver se vai entrando na gente, né? Aquela forma de falar, de como é
que essa crianga esta incluida com o aparelho, mas ela ndo esta... ela s6 esta... ndo esta
interagindo. Na verdade ela s6 esta recebendo informagdes”. Como é que a gente faz para
gue ela realmente se torne autora na internet?.

O depoimento anterior de P10 evidenciava a descoberta de novas formas de
se mostrar um trabalho, de dar vida a uma exposi¢éo, inclusive trazendo novas
formas de interacdo com os pais, que passaram a conhecer melhor o trabalho
realizado na escola e em consequéncia disso houve valorizagcdo do trabalho pela
comunidade. Entretanto, observa-se sua reflexdo sobre a possibilidade de incluséo
para além dos recursos tecnolégicos utilizados para educar e instruir. Seguindo a

metafora empregada, observo ai possibilidades de “ecos” significativos. Esta
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professora passou a exercer o cargo de orientadora pedagogica e terd oportunidade

de desenvolver essa reflexdao com outros educadores.

P11: “Procurar coisas que prendam mais a atencdo e tentar... Porque é assim. Eu me
surpreendi aqui porque achava que eles ndo tinham computador, porque o bairro aqui é
muito carente, né? Mas metade da minha turma no ano passado tinha. Entdo deu pra eu
fazer um trabalho legal porque a outra metade que néo tinha, vinha no Sabe Tudo. Pesquisa
gue eu pedia, eles traziam... Eu acho que estad mais facil de lidar com os recursos e com
tudo o que a tecnologia traz pra gente. Com a globalizacéo a gente estava meio perdida em
saber como utilizar isso e agora pra mim estad mais sossegado”.

Aqui se observa 0 uso de novas tecnologias como recurso atrativo capaz de
prender a atencdo dos alunos, o que endossa relato feito também por outros
professores. Ela se surpreende com o fato de alunos considerados carentes de
bairros periféricos terem um acesso ao computador maior do que era de seu
conhecimento. A professora sinaliza “estar perdida” tentando se encontrar diante de
um excesso de informacdes e a chegada de novos recursos com a globalizacéo.

As professoras fizeram alguns apontamentos sobre o que puderam perceber
em relacao a seus colegas de trabalho apos realizar este curso:

P1: “Agora eu estou mais inserida no grupo, porque eles séo jovens... Antes eu néo sabia
nem procurar uma informacgéo na Internet. Aprendi & no curso”.

P3: “Os professores no comecgo meio que relutam, né? [...] Em fungéo desse meu trabalho,
eu sempre fui de trocar com as colegas e eles gostam desse meu jeito. No comeco eles
falavam: ah, jA vem com mais coisa... Mas nesse projeto nada era obrigado a fazer, eu
falava isso. Mas depois em relagéo a esse projeto, eles vinham e falavam que precisavam
de tal coisa. Ah, vocé “bola” pra mim? E comecou a funcionar melhor”.

P4: “Em relacdo aos meus colegas de trabalho eu acho que eles estdo sempre me
apontando para fazer alguma coisa porque eu acho gque sou assim: surgiu alguma coisa
nova eu sempre quero fazer... Mas eu vejo que certas pessoas tém certa resisténcia em
relagcdo a esse novo mundo da informacdo. Muita gente ndo quer... Ah, eu ndo sei ligar o
computador, eu ndo vou mexer... Entendeu? Entdo eu vejo que muitos professores tém essa
resisténcia, entendeu?”.

P5: “La na escola é... a maioria das professoras que trabalham comigo tem a minha idade
40, 50, tem gente com mais de 50 |4, dai elas falam que eu adoro computador, elas criaram
essa brincadeira assim: falou de computador a ... vocé faz. entdao, nao é tudo isso, ainda
tenho muita coisa para aprender, mas de uma forma geral ficou assim, ficou legal... porque
eu sei um pouco e elas confiam no meu trabalho também e eu vou estar desenvolvendo
cada vez mais a partir deste curso. Na escola tem as duas coisas: falta de afinidade com o
computador e também excesso de trabalho, mas tem professora muito tranquila la... t6
entregando elas aqui... mas tem professora assim: ah, faz I4. E eu como gosto. Entéo elas ja
sabem que eu vou mesmo na frente e acabo fazendo, né? Eu acho que é também
acomodacao, que é terrivel! Eu acho que hoje em dia vocé se acomodar, como professora
principalmente, vocé se acomodar e falar assim: Ah, eu ndo quero nem saber de
computador, eu ndo gosto, eu odeio computador... Eu acho que essa frase vinda de uma
professora € terrivel, né? Um pai de aluno... Se o aluno souber que a professora dele... Ele
em casa mexe no computador que € uma belezinha, saber que a professora dele ndo sabe
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fazer nada... ndo quer saber de aprender nada... eu acho que é mau pra ela, né? Eu acho
que é.

P7: “Quebrou um pouco da resisténcia, né? Como aquela experiéncia que eu citei, todo
mundo se uniu e fez um trabalho proposto que era a festa da Escola Cidada voltada pro
Sabe Tudo. Entdo quer dizer, quebrou um pouco do gelo com relacdo as ferramentas
disponiveis, elas sdo acessiveis.

Na escola somos em 24 professoras, 5 se interessaram em fazer o curso. As barreiras que
haviam com relacdo a informatica, quebrou. O pessoal viu que da resultado, que € legal
trabalhar com isso. Entdo, quando veio essa oferta de um curso de midias agora, de pés a
longa distancia, todo mundo veio conversar comigo: “E ai ?”. E ai que é dificil pra caramba!
(risos)... Porque presencial, a gente estando & com duas professoras do lado, ajudando a
gente, comecando com 40 e terminamos com 13. E comegou assim, cada um no seu
monitor. No final era uma no monitor da outra, entendeu? A gente s6 andava na sala.
Porque cada uma descobria uma coisa e a que descobria passava a informacao pra outra
que ta perdida. Comecou assim, todo mundo isolado e no fim todo mundo amarrado... a
gente se abragava pra conseguir dar conta daquilo de tdo dificil que é. As paginas todas
escritas em inglés e vocé tem que dar conta daquilo.

Num curso de extensdo, a professora foi muito clara, ela é dessa area, ela é de curso de
extensdo. Ela falou: “Gente, vocés se preparem num curso de extensao, vocés tem de ler
muito e vocés tem de dar conta do que eles pedem. E um compromisso.”. Entdo quando
todo mundo veio me perguntar, eu falei: “Olha, é dificil. Eu ndo vou entrar porque nao estou
podendo, mas se abracem. Se todo mundo se abragar, uma for na casa da outra, abre junto,
vé 0 que tem pra fazer, pesquisar, vocés conseguem. Sozinhas é impossivel. Entao elas se
arriscaram”.

P8: “No comeco eu enfrentei muita resisténcia. As professoras ficaram... meio... eu ndo sei
te dizer. Elas ndo estavam aceitando. Mas, agora, elas estdo me procurando. Queriam que
eu desse um curso para elas em outro horario, mas a escola ndo tem internet, roubaram
toda a fiagao”.

P9: “Tem pessoas que buscam e tem pessoas que continuam assim... acredito que como
eu, quem sabe? “Nao vou conseguir mexer no computador”. Eu comecei assim”.

P10: “Eu acho que agora como orientadora eu vou conseguir trabalhar mais ainda esta
questdo porque agora eu vou ter um grupo de professores para passar iSSO mesmo e
estimular. Embora eu acredite que dependa muito da pessoa querer. Porque as vezes vocé
leva, fala: “Olha, faz assim” e a pessoa nao quer. Ela ndo deseja. Mas, a partir do momento
gque as pessoas véem o que vocé faz, elas comecam a te respeitar mais e querer sim saber
0 que esta acontecendo, como fazer e melhorar.

P11: “Foi falado que era pra gente multiplicar o que foi aprendido no curso, mas nao teve
espagco também pra isso. Pra alguns colegas a gente consegue passar uma ou outra
informag&o, um ou outro se interessa, outros como vocé viu ai, ndo querem nem saber, né?
“Isso é problema seu!”, “Vocé esta falando demais, vou fazer do meu jeito!”. Entdo vocé
tenta mostrar que € possivel, que d& pra fazer. Alguns tém aceitacdo, outros gostariam de
aprender, mas nao tem um tempo habil pra isso, para trocar na escola”.

As percepcoes das professoras em relagéo aos colegas no trabalho referem-se a:
P1: Sente-se mais inserida no grupo;

P3: Resisténcia inicialmente e depois certa acomodacdo j& que uma aprendeu
poderia fazer para as demais, mas houve envolvimento;

P4: Resisténcia;
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P5: Falta de formacado e confianca no trabalho, além de certa acomodacéao atribuida
a dois aspectos: falta de afinidade e excesso de trabalho;

P7: Quebrou um pouco a resisténcia por mostrar resultados. Perceberam que a
troca de conhecimentos entre o grupo é fundamental para a aprendizagem.

P8: Num primeiro momento, resisténcia, depois, procura para aprender.
P9: Falta de interesse em aprender e medo do desconhecido.

P10: Pensa que podera estimular os professores, mas acredita que depende da
pessoa querer. Acredita que pode ser respeitada pelo que faz, servindo de exemplo.

P11. Sente falta de tempo e espaco para trocar informacdes e transmitir os
conhecimentos adquiridos no curso para os colegas. Reconhece também que nem
todos estéo dispostos a aceitar.

A investigacdo procurou conhecer a concepcao das professoras em relagcéao a
presenca das tecnologias de informacéo nas praticas escolares, foi pedido que elas

levassem em conta suas experiéncias:

P1: “Enriqueceu o trabalho. Antes eu também dava tudo de mim, mas o trabalho ndo era téo
bom. Melhorou bastante. As atividades sdo com mais qualidade. Antes eu usava o
mimedografo, agora posso scanear, imprimir, a figura sai perfeita como ela €. Gravando o
aluno percebe como foi, a voz dele e percebe o que pode melhorar”.

P2: “Eu vejo como uma boa opg¢éo. Outro olhar, uma nova maneira de vocé ensinar, de vocé
passar o conhecimento para os alunos. Isso é a vida deles hoje... eles tém computador, eles
tem jogos, videogames, tudo bem moderno. Entdo vocé tem que procurar trazer iSso pra
dentro da escola, pra motivar os alunos pra aprender, pra se interessar...”.

P3: “No meu tempo, o que nos tinhamos? A televisdo, o radio... Era isso. E 0s pais da gente
nao deixavam mexer. Tanto é que pra usar 0 meu computador eu tinha medo. Eu pensava:
e se der pane, algum problema? Tanto é que tem alguma coisa que ainda eu tenho medo.
Eu penso: ai meu Deus, sera que eu ndo vou entrar em fria? Mas € um avanco. Hoje me
abriu mais as portas. Vocé pode até colocar ai: despertou em mim aquilo que estava
adormecido. Aquele sonho que eu tinha, mas dai comprei o computador e dai? Nao sabia
mexer? Eu ficava estressada, eu queria fazer, mas eu ndo sabia mexer. Entéo fui ficando de
lado”.

P4: “As aulas se tornam mais dinédmicas, um leque maior de informacdes porque um livro ele
traz aquele texto e nesse mundo informacional vocé tem um horizonte mais aberto. Vocé
pode apertar uma tecla e ter uma tela, um texto, uma imagem... muita informacéo... ndo é
s6 uma pintura, sdo varias imagens... E isso dai desperta o interesse do aluno. Vocé tem um
horizonte muito aberto que vocé pode trazer varios conteidos de um mesmo plano de aula”.

P5: “Uma necessidade muito grande de se atualizar, a primeira coisa, né? Eu acho que isso
dai é... uma vez que nds conhecemos o computador e que ele estd cada vez mais
atualizado, cada vez mais diferente, cada vez mais é... uma poténcia muito grande... ndo sei
se é esse 0 nome, e a gente ficar por fora, é terrivel. Nao tem como vocé falar: olha, eu n&o
quero saber de computador. Eu acho que a cada dia que passa vocé esta desatualizado, a
cada dia. Todo dia vocé tem que estar sentando mesmo, gastando um tempo ali. No meu
trabalho eu tenho desenvolvido bastante pesquisa. Ah, hoje tudo o que vocé tinha de uma
colecéo de livros... hoje vocé tem toda a informacéo que vocé precisa, né? Trabalho com os
alunos também no sentido de mexer com eles, de colocar eles na frente do computador pra
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essas coisas também, pra uma pesquisa. Pe¢co muita pesquisa pra eles, ndo sao todos que
tem, mas 0s que tem trazem, se interessam também pelo computador. Eu acho que é algo
assim que vem contribuindo muito pra gente, contribui bastante o computador”.

P6: “Ela facilita todo o trabalho da escola e € atrativo para a crianca. Acho isto muito
importante porque a escola tem que acompanhar a sociedade, senéo as criangas néo terao
nenhum interesse e prazer em estar na escola, entdo a escola tem que acompanhar essa
evolucdo, essas coisas. As criancas sdo hoje muito antenadas, e a gente trabalha com
periferia, mas vai fazer uma pesquisa pra ver quantos deles utilizam computador, quantos
deles tem computador em casa... a gente se surpreende... porque € uma grande parte.
Entao, eles utilizam muito essa ferramenta e a escola precisa se atualizar”.

P7: “Se eu fosse colocar em nivel estaria em qual? No pré-sildbico, ou na garatuja. (risos).
Ela existe, € uma ferramenta. Mas as pessoas nao sabem usar. Nao sabem, por exemplo,
fazer a ligacdo entre aquele software que esta la disponivel ou site. [...] Elas ndo sabem
direcionar o aluno ou relacionar com a matéria que estdo dando. As vezes sabem um
software, mas vocé pode fazer tanta coisa... De um modo geral, todos estdo engatinhando,
mas se soubessem seria tdo bom. [..] Mas, € esse ir e vir, tornar disponivel,
interdisciplinarisar... junto com a tecnologia deixando ela a seu servi¢o. Falta muito ainda
para a gente chegar 1a”.

P8: “Eu acho muito importante porque os alunos vém pra escola ndo mais como
antigamente [...] Hoje em dia com a informagdo que esta ai fora, ... eles ja vem pra escola
dominando muita coisa. Entdo, se o professor ndo apresenta um conteddo também
informativo e atraente, entendeu? que chame a atengédo de seus alunos, as classes vao
acabar se tornando indisciplinadas sem vocé conseguir dar uma sequéncia nas atividades.
Entdo, eu acho que a gente tem que trazer tudo isso que esta ai fora sim para a sala de
aula. Porque isso € a vida deles ai fora, € onde para a atencdo deles. Entdo, a partir do
momento que VOcé traz recursos, vocé traz informagfes, que vocé usa principalmente de
recursos audiovisuais com eles, vocé consegue prender uma sala de aula de 35 alunos
prestando a atencdo naquilo e crescendo juntos ali. Agora, se vocé chega e fica s6 naquela
aula expositiva, sO lousa e caderno, comega a causar certa distragdo mesmo, porque eles
ndo prendem tanto a atencdo. Entdo, eu acho fundamental para o professor o uso dessas
tecnologias em sala de aula”.

P9: “Isso de certa forma, ninguém coloca assim quando vocé vai assumir: “Olha, vocé tem
que saber isso”. Vocé tem que ter diploma. Mas, é o que eu falei pra vocé, hoje € muito forte
esse movimento tecnoldgico, ta. Cada vez mais os aparelhos estdo menores, mais caros,
mas, mais aperfeicoados. Entdo eu digo assim: E importante vocé conhecer e saber usar’.

P10: “[...] ainda tem muito aquela visdo de que: “Informatica ndo é a minha praia”, “Eu queria
fazer um curso para aprender”. Coisa que ndo € muito comum no jovem. O jovem vai
entrando, aprendendo mexendo. Sa4o mais seguros, acho que é risco zero pra eles...”.

P11: “Ainda é muito pequena eu acho a presenca, € muito pequena. Apesar de ter sala de
informatica, agora ndo tem mais aquela pessoa que fica |4 pra ajudar. Por exemplo, eu
quero planejar, eu ndo posso tirar o material daqui, no caso da sala de informéatica, pra
estudar. Porque eu ndo tenho tempo de estudar aqui, mas se eu ndo posso, por exemplo,
tirar um CD ou um programa pra levar pra estudar pra trazer o que eu vou trabalhar, o que
da pra trabalhar em tal programa? Nao existe essa possibilidade. Entdo vocé acaba fazendo
sempre aquilo que vocé ja conhece né? Porque vocé ndo tem tempo de estudar os outros.
N&o tem acesso a internet com as criancas na sala de informética. Os meus alunos séo
muito pequenos pra levar até o Sabe Tudo. Eu acho que ainda é muito pequeno o uso dos
recursos da tecnologia de informagé&o dentro da escola. Eu acho que poderia ser muito mais.
Até com um pouco de boa vontade eu acho que funcionaria melhor. As vezes a gente
consegue formar grupo de professores assim, sabe? Um ou outro que tem a vontade de
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fazer uma aula diferente, uma coisa diferente pros alunos. E consegue juntar um ou outro e
trabalhar bem, mas por vontade e disposicdo do professor, hdo da equipe escolar, ndo da
escola. Eu tenho essa impressao”.

Exponho agora algumas percepcfes sobre a concepcdo das professoras
diante da presenca das tecnologias da informacao nas praticas escolares:

Com este questionamento pude observar que a presenca das chamadas
novas tecnologias sao percebidas de véarios aspectos: acredita-se que houve um
“enriquecimento” ao trabalho por “dar mais qualidade”, além de ser um instrumento
facilitador do trabalho por permitir que varios conteddos sejam integrados num
mesmo plano de aula, também foi citada como nova possibilidade de pesquisa para
alunos e professores. As tecnologias inovadoras também s&o vistas como boa
opcao para tornar a aula mais dinamica e como elemento motivador, que prende
mais a atencao dos alunos inclusive contribuindo para manter a disciplina da classe.
Outros aspectos também foram citados, tais como: a necessidade de atualizacdo da
escola e dos professores; o medo tanto de “ficar do lado” diante das inovagdes
quanto de “mexer em equipamentos eletronicos” sendo consideradas por elas
questbes: da educacdo recebida, da idade, da falta de formacdo especifica,
acomodacéo ou dificuldade de superar esse medo.

Apesar do reconhecimento da importancia de se conhecer e saber utilizar, foi
sinalizada certa imposicdo de seu uso. Além disso, hd a percepcdo de que sua
presenca na escola ainda € muito pequena e é uma “ferramenta” que nao se sabe

utilizar pedagogicamente.

Como essas tecnologias interferem no trabalho do professor?

P1: “Nao vejo nada negativo, penso que ajuda muito”.

P2: “Tem os dois lados. O lado bom que vocé vai melhorar seu trabalho, sua préatica. No
computador sempre tem alguma coisa nova. O professor mais antigo tem |4 a sua pasta
com mil atividades, mas se vocé entrar na internet tem |4 vocé vai acessar um blog...
Sempre tem alguma coisa pra lhe acrescentar. Ah, isso eu ja fiz, mas vocé olha ali, isso
vocé nao pensou, vocé olha ali, né? Melhora a sua atividade. Entéo € tudo de bom, veio pra
ajudar. Ele vai estar sempre atualizado. Mexendo na internet ele vai melhorando...

E o lado ruim é mais uma coisa pra vocé preparar, € mais uma coisa porque na escola vocé
ja tem um monte de projeto. E atividade permanente, é sobre a natureza, é isso daqui €
aquilo dali, é pedagogia empreendedora, agora tem Avisa-La... uma infinidade de projetos. E
0s professores ficam presos com isso, entdo tem alguma coisa nova eles ndo querem
porque ele j4 ta4 cheio de projetos, né? Pra esse projeto dar certo, vai ter que ter muita
insisténcia, muita motivagdo para o professor. Que vai ser uma melhora significativa no
trabalho dele, pra ele poder... Se ndo os professores... Se falar que vai ter um curso, eles
n&o vao se interessar.
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[...] Tem aqueles mais resistentes e outros que sé&o abertos as novidades. Ent&o vai ter um
bom resultado. [...] O blog, por exemplo, ndo € s6 pra vocé acessar e colocar atividade. Na
verdade como tem muitas criancas com computador, e tem Sabe Tudo na escola, as
criancas podem entrar ali, e ver uma atividade que o professor colocou, o professor pode
indicar uma atividade, um link pra eles, pra fazer um trabalho de escola... Essa é a maior
finalidade. No inicio do curso foi nos falado que € essa a intencéo do curso, de usar melhor
0 SabeTudo, mesmo nas aulas quando eles véao |4, cada crianc¢a fica vendo uma coisa. O
professor ndo tem condigfes de ficar 1a o dia todo, de acompanhar, uma porque o ambiente
né? Fica um pouco em cima em baixo e isso atrapalha um pouco o professor. E eles nédo
tem conhecimento pra passar pra eles sobre a aula. Falar sobre esse assunto, entdo eles
podem dizer, vamos entrar nesse blog e olhar ai. Um complemento para a aula”.

P3: “Hoje temos muita informacdo. Muitas coisas pra fazer. [...] Mas a tecnologia ajuda a
ganhar tempo. Hoje vocé acessa |4, p6e o que quer no Google e vem muita coisa. Vocé tem
filtrar, ver o0 que te interessa. Mas € muito mais facil e mais rapido do que no livro. [...] E as
ferramentas, né? Nossa, poder postar num site! Por um som junto, fazer data show... E os
alunos ficam: ai, cadé eu? cadé meu nome? [...] sabe € uma coisa muito gratificante. [...]
todos deveriam ter o seu notebook na sala de aula, todos!”.

P4: “As aulas se tornam mais dindmicas, um leque maior de informacfes porque um livro ele
traz aquele texto e nesse mundo informacional vocé tem um horizonte mais aberto. [...]
Agora a parte ruim que eu acredito que seja da informatica, né? E a dificuldade dos textos
gue os alunos tém, né? Eles conversam no MSN, no Orkut, entdo assim, eles estdo
encurtando e isso dai eu acho que atrapalha muito, principalmente em Portugués porque eu
acho que eles tém uma certa dificuldade em ler e escrever corretamente, né? Eu acho que é
deve ser feito um projeto para desenvolver esse aspecto em relagdo a Portugués e um certo
cuidado em relacdo ao tipo de informagéo que é passado para esses alunos. Por exemplo,
nos trabalhos que eles fagam em casa, que haja mais cuidado nos sites que eles entram,
nas informacgdes que tragam texto bom. Ter uma preocupacdo com a informacédo que eles
vao capturar, com o texto que eles vao usar. Isso dai tem que ser muito pontual, né? Porque
eles vao la e ddao um CTRL+C um CTRL+V, copiam e colam, pronto... e o trabalho ndo é
isso... Precisam selecionar as informa¢des. Tem coisas assim que eles entram, que
deveriamos estar mais atentos, os pais, os professores estar falando disso também... que
nao é qualquer lugar que eles podem estar entrando na internet”.

P5: “Eu acho que o [...] tudo que tem de bom no computador a gente tem que aproveitar. [...]
Os negativos, é... [...] Quando mae e o pai ndo estdo, quando néo fiscalizam o que é que a
crianca esta vendo no computador, 0 que é que ela esta fazendo com o computador e se ela
passa assim, as vezes, uma tarde inteira sé em joguinho, joguinhos... [...] E com a televiséo
€ a mesma coisa, né? Vocé pode ver a televisdo como um vildo, agora depende de como
que a méae, como que a familia deixa a crianca usar a televisédo”.

P6: “Olha, bem direcionada tecnologia s6 ajuda. A gente vé o pessoal que esta usando no 1°
ano aquela mesa, aquele Gnico computador em sala de aula. E, tem facilitado muito com
grupos de alunos que necessitam, mas faz muita diferenga a maneira como o professor
utiliza, com que trabalha com aquele equipamento, com aquela ferramenta que esta na
classe dele e tem muitos professores que tem a mesma resisténcia que eu tinha antes. [...] a
gente ndo tem experiéncia de escola com essa ferramenta, suficiente pra dizer que
atrapalha”.

P7: “Elas s6 a vem a somar, desde que vocé saiba usar. Mas, se for algo imposto, obrigado,
ela vai roubar o tempo que o professor teria para aplicar o que ele sabe e como sabe. Entéo,
ela tem que estar a servico do professor e ndo o professor a servico dela. Porque eu sei
usar e vou usar o que eu sei. Mas, exigir, cobrar do professor que ainda ndo conseguiu
desenvolver a competéncia, ndo é por falta de vontade, é falta de oportunidade, as vezes.
S6 um curso ndo é o suficiente. Ai interfere porque ele poderia estar ensinando a mesma
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matéria talvez dentro da sala de aula, ndo usando a informética, ele ndo sabe. Entdo deixa
ele usar a sala de aula porque com o giz ha mao e o livro ele consegue. Precisa deixar o
professor dar aula do jeito que ele sabe, ele vai dar o melhor, todo professor é assim... Ou
entdo ndo é professor, né? (risos)”.

P8: “Eu acho que pode ter uma interferéncia se ele nao for critico e reflexivo. O professor
tem que planejar muito bem o que ele vai fazer com a sala de aula e como vai ser
trabalhado isso. Como ndés até aprendemos no curso, vocé tem que ter um discernimento
muito grande do que pesquisar, o que pesquisar e onde. Os professores muitas vezes
podem pedir certa pesquisa e 0s alunos vao trazer coisas da internet que ndo é o real, né?
porque a gente sabe que existem muitos sites que ndo sdo confidveis, entdo o professor
trabalhar esta questdo com os alunos. “Vamos pesquisar? vamos. Mas, em qual site vocé
pode confiar?” A postura do professor até de nao ser apenas uma copia que o aluno vai
simplesmente mandar imprimir e entregar. Até das citacdes, néo trabalhar os trabalhos(da
internet) como se fossem os autores. Entao, acho que envolve toda essa questéo, conforme
a faixa etéria que trabalha com a crianga, até com o adolescente, vocé trabalhar essa
questdo. A partir do momento que vocé pede uma pesquisa ndo € uma pesquisa pra voce ir
la, imprimir, copiar, colar s6, sem crescer com aquilo. Ter consciéncia do que esta fazendo,
ter responsabilidade, dominio do local que vocé pegou. Que eu acho que as universidades
estdo passando muito por isso, né? A questao dos TCCs que o pessoal copia da internet e
pde l& como se fosse de autoria propria. Entdo, eu acho que a gente precisa criar essa
responsabilidade nos alunos ja desde pequenos. Que 0 uso da internet tem que ser muito
consciente, até para os pais, sendo coloca na frente do computador, s6 Deus sabe no que
eles estdo mexendo... O professor tem também a obrigacdo de ajudar nesse caminho,
quando vai no SabeTudo, direcionar o que vai pesquisar, saber conversar com as criancas
sobre o que pode estar na internet, o que é certo e que € errado... O maior receio mesmo €&
o medo do novo, muitas vezes até acomodacao mesmo da pessoa em ndo buscar”.

P9: “Eu acredito que vocé vai ter que usar de uma forma equilibrada. [...] No infantil vocé
tem que criar muito e o criar é importante. As tecnologias estdo me ajudando a criar, mas
vocé tem que usar de forma equilibrada. Ndo adianta vocé chegar numa sala de informatica,
chegar 1& e mandar eles copiarem. Tem que ter bom senso pra utilizar. Vai, consulta,
conversa, o que nds podemos melhorar nessa pesquisa?

Em 2007 eu tive um aluno hacker na minha sala. Ele falou que conhecia a minha senha do
Orkut, eu fiquei indignada. “Como vocé conhece a minha senha?”. “Professora, eu conheco
a de todo mundo que eu tenho”. Ai eu falei: “Se vocé invadir o meu computador, vou deixar
vocé aqui o ano que vem”. [...] Entdo tem que fazer uso equilibrado, eu ndo posso incentivar
que as criancas figuem s6 no computador. Mesmo o professor, acho que ele tem que
conhecer sim, tem. [...] a midia ajuda muito pra vocé gravar, pra vocé fazer um video, pra
vocé montar um CD, pra ensaiar uma musica, pra gravar um teatro... Hoje, no celular, vocé
nao tira fotos? Vocé néo grava? Vocé nao pode usar isso? Ndo pode mudar? Nao pode
transformar? Hoje vocé transforma. Entdo, quer dizer, ela é importante sim. E importante
vocé conhecer e saber utilizar, s6 que de forma equilibrada, ndo pode querer fazer isso, eu
tenho que somar e n&o dividir”.

P10: “As vezes a gente nem pensa muito em algumas questdes e passa a pensar depois de
ter sido instigado a elas, a fala do professor realmente foi muito forte neste sentido. Ele
coloca esta questdo de que ndo adianta colocar o computador la e o professor ficar falando
l& na frente. Que o professor vai perder de dez a zero para o computador porque a crianca
vai... e isso € fato porque enquanto eles estavam falando 14, nds todos & mexendo e vendo
e-mail... (risos) Entéo ele estava falando e a gente, aha... “O que ele falou mesmo? Perdi”.
Porque até entéo o visual que o computador promove, facilita, € muito maior do que o que a
gente esté fazendo. Eu até brinquei com ele: “O professor tem que estar dentro da tela, né?”
e ele falou: “Isso”...(risos). Esta ali, de facil acesso, mas tem que ter um sentido para que a
crianca, adolescente ou o0 adulto, quem va utilizar, o faca com propriedade. Nao fique s6
cumprindo uma fungéo social de ficar 14 vendo e-mail, orkut... que utilize como uma forma de
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aprendizado, mesmo porque é riquissimo em conhecimento. Antigamente o que vocé fazia?
Tinha um trabalho vocé ia na biblioteca, sentava |a, pedia o livro pra alguém que ia te
fornecer um, dois, trés livros e vocé ia ficar uma tarde toda ou teria que voltar um outro dia.
Quer dizer, pra montar um trabalho, pra fazer alguma coisa era desse jeito. Agora nao,
agora vocé pode pegar uma infinidade de textos todos relacionados a aquilo que vocé
precisa, rapido, de facil acesso. E mais facil, s6 que vai depender obviamente da sua busca,
do seu desejo de aprender. Ter muitos textos para escolher acaba sendo um problema de
qualidade, mas no sentido de escolha é melhor porque promove muita leitura, amplia a visdo
e dispde de muitas ideias”.

P11: “Na verdade influencia tudo porque as criancas hoje tém acesso, igual eu falei, me
surpreendi porque metade dos meus alunos, no ano passado, ndo tinham nem roupa pra vir
pra escola, mas tinham computador e internet em casa! Entéo, eles tém acesso. Seja em
casa, na casa do vizinho ou mesmo numa lan house, eles tém acesso a internet, a televisao,
ao computador, tudo. Entdo vejo muito esse ano aqui. Eu tenho algumas criancas de
primeira série que seria segundo ano, né? E todos os assuntos que eu vou falar eles ja
sabem, porque viu na televisdo, porque viu na internet. Fui falar sobre o desenvolvimento
dos seres vivos com a crianga € a menina de 6 anos falou: “Olha, ontem eu estava
pesquisando isso na internet.”, e ela deu uma aula no meu lugar né? Porque o que eu tinha
planejado falar pra eles, eles ja sabiam, os que ndo sabiam ouviram da aluna. Foi mais
interessante ela falando do que eu... (risos). E foi muito legal porque gerou discussao na
sala, entdo a gente ndo pode esquecer que eles tém acesso e que a gente ndo vai trazer
pra eles uma coisa. Nada do que a gente vai falar é inédito pra eles, o que mudar é a
perspectiva com que eles estdo vendo aquele assunto porgue a midia traz do jeito deles, as
vezes de uma maneira ndo muito correta, numa maneira mais consumista e tudo... e o que
vocé pode mudar € a visdo que eles tem do assunto e ndo que o0 assunto vai ser inédito
como era ha algum tempo atras, né? Mesmo com criangas de pré-escola.

A formacgéo que a gente tem né&o é... a formagdo académica que a gente teve ndo prepara
vocé pra trabalhar numa sala de aula, ou seja, como professora ou orientadora, ou como
diretora, ndo prepara né? Entao vocé vai aprendendo na experiéncia o que vocé tem que
saber, o que vocé ndo tem que saber e como vocé lida com isso e corre atras da
informacéo, das préticas que dao certo. E trocar muito com os colegas funciona, a gente n&do
tem muito espaco pra isso dentro da escola, o que deveria ter. Mas, infelizmente né? [...] A
gente até consegue trocar com um, com outro, quando almoca junto, toma lanche junto, &
esse o0 horario que a gente tem para trocar... E isso funciona muito na pratica da gente para
busca de ideias, de solucdes e de caminhos”.

De acordo com Pl as tecnologias sO0 ajudam, ela ndo percebe nenhum
aspecto negativo. P2 ja consegue perceber aspectos positivos e negativos. Como
aspecto positivo relata as novas ideias trazidas por pesquisas na internet que podem
ser incorporadas a sua pratica. Contraditoriamente ela percebe que essas novidades
também trazem novas atribuigcbes ao trabalho do professor que ja se encontra com
excesso de afazeres. Ela entende que ferramentas como o blog, por exemplo,
podem ser bem utilizadas como uma extensdo do trabalho em sala de aula,
entretanto sugere que a estrutura atual dos telecentros SabeTudo ndo atendem as
necessidades educativas.

O excesso de informacdes é apontado por P3 como elemento gerador de

trabalho e de dificuldade em localizar a informacéao desejada. Diante do excesso, a
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internet se mostra como uma possibilidade facilitadora de tal tarefa, onde o Google é
citado como a ferramenta utilizada. Outros aspectos positivos para seu trabalho séo
o interesse e a motivacao dos alunos.

A dinamicidade observada por P4 é apontada como aspecto positivo do
trabalho, entretanto ela observa e traz a tona alguns aspectos bastante discutidos na
atualidade entre os pais e professores, sobre os quais ainda se busca solugdes.
Trata-se dos efeitos negativos trazidos pelo uso do computador no que se refere ao
mau uso da lingua portuguesa, a ma utilizacdo da internet pelos alunos ao fazerem
uso de cOpias de textos e entregarem como trabalho de pesquisa e também diversos
riscos trazidos pelo ambiente virtual da internet.

As observacbes de P5 seguem pela mesma linha de P4. Ela acredita que
deve usar tudo o que o computador oferece de bom e reconhece que seu uso de
forma inadequada pode ser nocivo, comparando a ma utilizacdo da televisdo. Um
aspecto interessante em seu depoimento € a no¢do de que este é um problema para
0s pais ainda ndo tendo percebido como um elemento novo em seu trabalho na
escola.

P6 entende que o uso de bem direcionado de tecnologia s6 ajuda e cita
exemplos da utilidade da mesa digital da Positivo no processo de alfabetizagdo. Um
aspecto que considero muito importante no depoimento de desta professora € o
reconhecimento da importancia da forma como o professor faz uso deste
instrumento, valorizando a intervengao do professor no processo educativo.

O depoimento de P7 reconhece a contribuicdo das tecnologias no trabalho do
professor como instrumento mediador desta pratica, entretanto, ela enfatiza que é
preciso que o professor faca uso da tecnologia que tenha maior dominio: “ela tem
que estar a servigo do professor e ndo o professor a servigo dela”. E segue: deixa
ele usar a sala de aula porque com o giz na mao e o livro ele consegue. Precisa
deixar o professor dar aula do jeito que ele sabe, ele vai dar o melhor, todo professor
€ assim... Ou entdo nédo é professor”.

A preocupacado de P8 é muito pertinente para o trabalho do professor porque
o trabalho educativo requer intencionalidade e planejamento. Ela traz varios
aspectos de interferéncia das novas tecnologias para o trabalho docente, tais como:
a preocupacao com o conteudo a ser trabalho, o discernimento diante do excesso de
informacgdes, a confiabilidade das fontes digitais, o uso que se faz de textos retirados

da internet como se fossem de autoria prépria, a postura do professor diante da
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nova realidade cabendo a ele educar e direcionar os alunos aos seus objetivos que
devem ser bem estabelecidos.

Eu ja havia feito todas as entrevistas com as professoras, 0 objetivo
perseguido era o de conhecer a contribuicdo do curso em suas praticas, ou seja, a
questdao de fundo estava permeada na inclusdo digital, entretanto n&o havia
perguntado objetivamente se elas se sentiam incluidas digitalmente e se a pratica do
curso havia contribuido para tanto. Resolvi perguntar exatamente isto a elas por
contato feito via e-mail. Obtive retorno de sete professoras e passo a apresentar

suas concepcoes:

O que vocé entende por inclusao digital?

P2: “E a possibilidade das pessoas terem acesso ndo sé a internet, como também a outros
produtos tecnoldgicos. Nao adianta coloca-las diante do computador, é preciso passar o
conhecimento, 0s pontos positivos e negativos, dar a oportunidade de ampliar seus
conceitos, suas reflexdes, aprimorar e acreditar nos seus sonhos também”.

P4: “A inclusao digital é a oportunidade ou permisséo de estar dentro de um mundo novo,
moderno. Ela é capaz de produzir conhecimento, reduzir distancias, de nos apresentar a
culturas diferentes. Faz com que a vida esteja pulsante, ou seja, realizar uma simples tarefa
bancaria (caixa eletrénico) ou um “click” para conectar a internet nos remete a ideia: que sou
capaz. Além do mais, a incluséo digital ndo tem cara. Quem esta atrds de um computador
ndo importa. O que realmente interessa € o que ele é capaz de produzir”.

P5: “Para mim inclusdo digital € entender e conhecer as novas tecnologias, com suas
terminologias, refletindo sobre o papel da informagéo e comunicacdo na educacao”.

P6: “Para mim inclusdo digital é a pessoa ser capaz de utilizar as ferramentas digitais para
resolver os problemas de sua vida, interagir com outras pessoas e buscar informagdes, que
para ela for pertinente, nos meios informatizados”.

P9: “Inclusdo digital € incluir as pessoas no mundo do computador, tecnoldgico, de forma
gque essa pessoa saiba utilizar as ferramentas que o computador e internet oferecem nos
dias atuais”.

P10: “A inclusédo digital vai além de aprender a usar o computador, nas suas mais diversas
especificidades. E apropriar-se do meio de comunicacdo, num sentido de pertencimento,
fazer-se autor, emitindo opinides, conhecer e comparar realidades, mostrar sua realidade,
ampliar a visdo de mundo, explorar como fonte de renda. Com ela o ser pode tornar-se
sujeito, aquele que faz! Na sala de aula, o professor pode inovar trazer para ela todo o
mundo, levar o aluno para o mundo e aproximar-se mais deles, pelo interesse.

Os recursos audios-visuais exercem forte impacto nos alunos, tornando a aula mais
interessante, desafiando o aluno a buscar novas formas de expressar-se, enriquecendo 0s
contetdos. Essas sdo as possibilidades que, agora, depois do curso posso vislumbrar!!!
(depoimento de uma professora, que se achava incluida digitalmente, s6 por ter email, e me
comunicar pelo Orkut, uma vez por semanal!! )’

“E que inclusdo digital significa, antes de tudo, melhorar as condi¢cbes de vida de uma
determinada regido ou comunidade com ajuda da tecnologia”
(http://webinsider.uol.com.br/index.php/2005/05/12/inclusao-digital-o-que-e-e-a-quem-se-destina/).


http://webinsider.uol.com.br/index.php/2005/05/12/inclusao-digital-o-que-e-e-a-quem-se-destina/
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P11: “Bem, entendo que diante da globalizacdo e com o advento da internet, chegou até nés
outro universo de possibilidades de exercer nossa cidadania, mas para tanto é necessario
gue saibamos como utilizarmos esse universo e como nos incluirmos nele, seja desde
aprender ligar e desligar um computador, seja aprender e utilizar os diversos meios e
instrumentos que o mundo virtual disponibiliza, e ndo podemos esquecer também a
necessidade de aprender a ter um olhar critico a tudo que nos chega desse mundo virtual.
Isso € inclusdo digital para mim, ser instrumentalizado e poder inserir-se nesse universo
digital com uma visao critica, podendo inclusive transforma-lo”.

Algumas percepcdes sobre a concepcéo de incluséo digital:

Exponho aqui algumas questbes apreendidas nas respostas sem a intengao
de reduzir a concepcdo que as professoras possam ter a respeito deste conceito,
considerada a complexidade do tema que ndo pode ser facilmente esgotado com

apenas uma resposta.

¢ Conhecimento relacionado ao consumo de produto tecnolégico;

e Oportunidade ou permissao de estar dentro de um mundo novo, moderno;

e Inclusdo digital confundida com as atraentes possibilidades das novas
tecnologias;

e Entender e conhecer as novas tecnologias,

e Necessidade de refletir sobre o papel da informacdo e comunicacdo na
educacdo;

e Visdo instrumental;

¢ Visdo para além do uso instrumental do computador;

e Apropriacdo do meio de comunicacdo para fazer-se autor, emitir opiniées,

conhecer e comparar realidades, mostrar sua realidade e ampliar a visdo de

mundo;

Utilizagdo como meio de subsisténcia;

Utilizac&@o de recursos impactantes e desafiadores;

Nova possibilidade de exercer a cidadania;

Ser instrumentalizado e poder inserir-se nesse universo digital com uma

visdo critica, podendo inclusive transformé-lo.

Observo que o entendimento que se tem de inclusdo digital esta relacionado
ao contexto com que cada uma delas esta vivenciando esse contato, quero dizer
com a prépria maneira como estdo se inserindo no contexto digital. Na fala de P2
fica evidente que (todas) as pessoas nao tém acesso a internet, nem aos produtos
tecnolégicos que passaram a requerer a inclusdo digital dos individuos. Ela
guestiona a inclusdo digital quando afirma que “N&o adianta coloca-las diante do
computador, é preciso passar o conhecimento, 0s pontos positivos e negativos, dar
a oportunidade de ampliar seus conceitos, suas reflexdes, aprimorar e acreditar nos

seus sonhos também”.
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Em P4 observa-se que a inclusado digital ainda € um processo permitido para
poucos quando diz “A inclusao digital € a oportunidade ou permissao de estar dentro
de um mundo novo, moderno. Ela é capaz de produzir conhecimento, reduzir
distancias, de nos apresentar a culturas diferentes” e P10 demonstra estar refletindo
sobre a complexidade do assunto e suas possibilidades.

P11 relaciona a necessidade de nos incluirmos digitalmente com o advento da
globalizag&o, contexto que ela acredita ter trazido um “universo de possibilidades de
exercer nossa cidadania”. Aqui se encontra um importante questionamento: qual a
concepcao de cidadania que esta sendo observada como possibilidade uma vez que
os incluidos digitalmente sdo uma minoria? E mais, obrigados a se incluir diante da
“exigéncia” fabricada pelo advento da “globalizacao” que atende a interesses do
mercado internacional. Entretanto, esta professora faz um alerta importante em sua
fala: “ndo podemos esquecer também a necessidade de aprender a ter um olhar
critico a tudo que nos chega desse mundo virtual [...] Isso € inclusdo digital para
mim, ser instrumentalizado e poder inserir-se nesse universo digital com uma visao

critica, podendo inclusive transforma-/o”.
A pratica adquirida no curso contribui para a incluséo digital?

P2: “Sim e muito! Eu ndo sabia que o blog, entre outros recursos que aprendemos, eram t&o
importantes, Uteis, ndo s6 na educagdo, como também em diversos assuntos. Os alunos da
escola pediam para que eu votasse neles, eu tinha medo que fosse virus, pois néo
conhecia, apareciam uma coisas escritas, que ndo era confidvel, eu deletava. Através do
curso conhecemos o trabalho do "Sabe Tudo", eu olhava aquele prédio bonito, grande eu o
via apenas como um lugar cheio de maquinas, mas pude acompanhar a inclusdo de alguns
funcionarios e maes de alunos, que eu jamais imaginei vé-las fazendo um curso de
informatica, e o resultado me surpreendeu: uma nova expressao no olhar dessas pessoas.
Algumas até voltaram a estudar. Estamos sempre aprendendo, ndo podemos julgar as
pessoas pela aparéncia, atitude, a participacdo de uma méae que eu conheco s6 de falar oi,
mas vejo sempre, me fez refletir, mesmo aquele que parece estar esperando um barranco
para se encostar, pois ndo tem acdo nem reagdo, acho até que nem espera um barranco,
também tem sonhos e quando surge uma oportunidade consegue forcas para aproveita-la”.

P4: “Totalmente. O curso nos permite repensar a necessidade de aprender coisas novas,
saberes diversos. Pessoalmente, o curso foi muito produtivo em relagé@o a este aspecto”.

P5: “Sim, a pratica no curso contribuiu muito pessoalmente para uma nova forma de
aprender e ensinar, com o0 uso das midias, podendo explorar diferentes linguagens e formas
de representacdo do pensamento”.

P6: “A principal contribuicdo para mim foi a quebra do mito: dificil; muito complicado; ndo da
para usar com alunos. Contribui também para que eu como pessoa (acima dos 40) e
educadora quebrasse a barreira do ndo consigo e me aventurasse neste mundo pouco
conhecido para mim”.
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P9: “O curso propiciou 0 conhecer de novas ferramentas e isso é muito importante, para
utilizar nos SabeTudo com os alunos ou mesmo propor um projeto junto com os alunos
utilizando-se destas ferramentas”.

P10: “Sem duvida. Colocando desafios quase intransponiveis..., mais pelos limites impostos
pelas crengas de internet que eu tinha, e que foram sendo quebrados, aos poucos,
conforme ia me arriscando... A construcdo do blog foi muito interessante, trouxe muito de
tudo que respondi na questdo acima. Passei a ter o dominio e me sentir capaz de buscar
meus caminhos nesse mundo informatizado, instigou a criacdo com responsabilidade;
colocar minhas ideias de forma audiovisual, usando esses recursos com intencionalidade.
Estou usando no meu dia-a-dia, e com certeza melhorou meu desempenho e vou poder
passar muito mais esses conhecimentos sendo orientadora pedagogica.

P11: “Com certeza sim, acredito que se houvesse disponibilidade de tempo maior pra o
curso, teriamos aprendido muito mais, mas o que |4 aprendi me ajudou muito, pois eu me
considerava, no que diz respeito ao mundo virtual, uma analfabeta funcional, e hoje me
considero cursando o final do ensino fundamental, pra mim um grande avanco...(risos), pois
consigo buscar o que preciso, utilizar de diversos instrumentos disponiveis e até a me
utilizar deles pra tentar chegar até terceiros e expor meus pensamentos e conhecimentos”.

A professora P2 se refere a uma pessoa (mée de aluno) que ela julgava nao
querer saber de coisa alguma e que ap6s fazer um curso de informatica no
SabeTudo passou a ter uma boa auto-estima e uma postura muito melhor no
relacionamento com as pessoas. A professora se sente incluida e entende que o
mesmo ocorre com outras pessoas que estao tendo oportunidade de aprender.

P4 se sente totalmente incluida por entender que o curso permitiu a ela
repensar a necessidade de aprender coisas novas e saberes diversos. P5 entende
gue a pratica adquirida no curso contribuiu para sua incluséo porque ela aprendeu a
explorar diferentes linguagens e formas de representagdo do pensamento. P9
reconhece a importancia do uso de novas ferramentas no processo de inclusao.

A inclusdo de P10 é percebida por ela pela quebra de barreiras, crencas que
possuia de internet e que foram superadas por meio de desafios que considerava
guase intransponiveis.

P11 considera que o curso contribuiu bastante para sua inclusdo digital
porque se considerava uma analfabeta digital, entretanto reconhece que o tempo
disponibilizado para o curso deveria ser maior para poder aprender mais.

A avaliacdo satisfatoria sobre a contribuicdo do curso esta presente em todos
os depoimentos, lembrando que apenas sete professoras deram retorno a este
guestionamento. Observa-se que o aproveitamento foi bastante diversificado em
virtude do conhecimento prévio da utilizagdo do computador, porque do grupo de
onze, apenas duas ja sabiam utiliza-lo satisfatoriamente e puderam tirar um proveito

maior na aplicacdo pedagdgica que era a proposta inicial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi exposto que a sociedade contemporanea € marcada por répidas
transformacdes materializadas no avanco tecnoldgico, bem como no aparecimento
de modernos meios de telecomunicacdes alterando as formas de representacao,
apropriagdo e objetivacdo humana. Esta mudanca, ao modificar as formas de
produgcédo e de apropriagdo do conhecimento, tem requerido a busca de novas
competéncias exigidas para o mundo do trabalho.

Diante das transformacfes as quais o ambiente escolar e o trabalho do
professor estdo submetidos, a utilizacdo da informética e das novas tecnologias de
informacao se torna imperiosa. Vivencia-se, na perspectiva tecnolégico-educacional,
uma época que em nada se assemelha a outras vividas por nossos antepassados,
trazendo situacdes para as quais os individuos nao foram preparados, o que resulta
em falta de referéncias para enfrentar os desafios que se apresentam.

A requerida inclusdo digital se pde na atualidade como reflexo de uma
sociedade excludente e, quando os educadores sdo parte dessa exclusdo, o
desconforto é grande, conforme se observa no depoimento de P5: “Se o aluno
souber que a professora dele... Ele em casa mexe no computador que € uma
belezinha, saber que a professora dele ndo sabe fazer nada... ndo quer saber de
aprender nada... eu acho que € mau pra ela, né? Eu acho que é.”.

Entretanto, simplesmente utilizar o computador ndo significa estar incluido
digitalmente. Ha de se considerar a necessidade dessa abordagem nos cursos de
formacao e também o fato de que consideravel parcela dos professores que esta em
servico ndo recebeu essa capacitacdo. Em ambos os casos, além da necesséria
formacdo e capacitacdo, sua utilizacdo requer que o instrumento seja pensado e
tratado como mediador da pratica, como meio para alcancar seus objetivos
educativos. Ou seja, deve-se buscar uma articulagdo ao curriculo de forma a
valorizar seu conteudo.

Nesse contexto penso que a utilizacdo de novas tecnologias pelos
professores de Ensino Fundamental cria oportunidades que podem ser exploradas
de forma satisfatoria na pratica educativa. Entretanto o diferencial apontado para o
uso que permita essa boa utilizacdo esta no trabalho do professor, na forma como

ele utiliza essa tecnologia.
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Segundo José Manoel Moran’®, quando nos referimos a tecnologias
costumamos pensar imediatamente em computadores, video, softwares e internet.
Isso faz sentido porque estamos diante das tecnologias mais visiveis e que
especificamente influenciam profundamente os rumos da educacédo. Entretanto, para

este autor,

Tecnologias sdo 0s meios, 0s apoios, as ferramentas que utilizamos para
gue os alunos aprendam. A forma como 0S organizamos em grupos, em
salas, em outros espacos: isso também € tecnologia. O giz que escreve na
lousa é tecnologia de comunicagdo, e uma boa organizacdo da escrita
facilita — e muito — a aprendizagem. A forma de olhar, de gesticular, de falar
com o0s outros: isso também é tecnologia. O livro, a revista e o jornal sédo
tecnologias fundamentais para a gestdo e para a aprendizagem, e ainda
nao sabemos utiliza-las adequadamente. O gravador, o retroprojetor, a
televisdo, o video também sédo tecnologias importantes e também muito mal
utilizadas em geral. (MORAN apud VIEIRA, 2003, p.153)

A concepcdo de Moran acima registrada permite uma ampliacdo do que
normalmente entende-se por tecnologia, entretanto 0 adensamento dessa
observacdo ndo atende as finalidades deste escrito, sendo aqui exposta pela
pertinéncia de sua consideracdo de que o sucesso do trabalho do professor nao
pode se reduzir a utilizacdo de tecnologias inovadoras, mesmo considerando-se 0
beneficio potencial das mesmas. Em seu trabalho, o docente lanca mao de outros
recursos educativos e instrucionais também considerados tecnologia, podendo obter
resultados satisfatorios com tecnologias muitas vezes consideradas ultrapassadas,
sendo que o diferencial é a forma que ele as utiliza para seu propdésito. Neste
sentido, ndo adianta a tecnologia ser inovadora, mas sim ser funcional. Se o
professor nao estiver preparado para assumir as “novas” tecnologias em sua pratica,
torna-se interessante que faca bom uso das tecnologias que possui.

Partindo do pressuposto de que as novas tecnologias incorporadas ao
trabalho do professor de Ensino Fundamental de Sorocaba contribuem minimamente
no processo denominado inclusdo digital, esta pesquisa procurou investigar: qual a
contribuicdo das novas tecnologias incorporadas ao trabalho do professor de Ensino

Fundamental de Sorocaba para a denominada inclusé&o digital?

® José Manoel Moran é doutor em Comunicacéo pela Universidade de Sao Paulo (USP), professor
aposentado da disciplina Novas Tecnologias na Escola de Comunica¢fes e Artes da USP e diretor
académico da Faculdade Sumaré (SP). Além disso, integra o Comité de Especialistas da Secretaria
de Educagéo a Distancia do Ministério da Educacgdo que avalia os cursos superiores a distancia.
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Certezas provisorias:

A sociedade vigente criou novas necessidades que passam a exigir dos
professores novas formas de se relacionar e demandam seu trabalho. Um dos
aspectos que se somam a sua carga de trabalho sédo as informac¢6es que chegam
eletronicamente, mesmo quando se tratam de informacbes que teoricamente
deveriam ser esclarecedoras ou formativas, como é o caso de cursos de extensao
realizados a distancia. Neste aspecto, o depoimento de uma das professoras, P7,
mostra como estdo se saindo alguns professores que trabalham na mesma escola

que ela e que atualmente fazem o curso a distancia de midias na educacéo:

[...] uma esta naufragando, a outra estd com o narizinho de fora,
umas ja desanimaram, outras conseguiram abrir tudo, imprimiram
tudo que foi pedido, mas ndo dividiram com ninguém. E ai, caiu com
gue a gestora comentou conosco no Ultimo encontro que tivemos
entre professores. N6s temos que nos inscrever, e eu nao fiz isso
ainda, numa plataforma que é do Paulo Freire. E uma plataforma e o
objetivo, entre outras coisas, é que ndés possamos fazer um curso de
extensdo. E ela disse o seguinte: ela foi muito clara quando disse
gue quando as pessoas se inscrevem em curso de extensdo, no
inicio o nimero de candidatos é muito grande, mas vai afunilando,
afunilando, porque todo mundo vai desistindo. As pessoas nao dao
conta, elas ndo sabem lidar com a tecnologia, elas ndo sabem
procurar informagdo, ndo sabem selecionar e nem sabem dar o
braco para os outros. Se a ideia da informatica é ligar as pessoas o
gue acontece € o contrario, as pessoas se isolam, e acham que tem
que conseguir fazer aquilo sozinhas. Nao é. Aquilo € um canal como
telefone, que vocé fala com o0s outros, mas pra conseguir
informag&o vocé tem que correr atras dos seus colegas que estédo
bem vivos do seu lado.

O curso que deveria ser uma possibilidade de formagdo acaba sendo um
complicador para o professor que muitas vezes ndo consegue lidar com 0s recursos
por medo ou mesmo por vergonha de expor suas dificuldades e, sem ajuda dos
colegas que tém mais facilidade, acaba com frequéncia abandonando o curso. Em
contrapartida, aquele que se considera conhecedor do assunto muitas vezes se
isola, explorando seus recursos de forma solitaria.

Considero de fundamental importancia o aspecto acima abordado, com o

propésito de evidenciar a tendéncia de transformacdo cultural e a necessaria
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reflexdo sobre como proceder diante desta nova modalidade de ensino para obter
bons resultados.

A presente pesquisa permitiu a verificacdo de que o uso do computador na
escola pode propiciar a criacdo de novas formas de relacdo pedagogica, novas
formas de pensar o curriculo, entretanto, esse enorme potencial ndo esta
diretamente relacionado a presenca da maquina, mas sim do profissional professor
que se compromete com a formacdo, com a pesquisa, com 0 ensino e a
aprendizagem.

Todavia, reconheco que o professor formado no sistema classico necessita
conhecer as possibilidades das novas linguagens para poder ser agente de uma
mediacao sem ingenuidade. Caso contrario, ele corre o risco de renega-las ficando a
margem dessa realidade ou ainda de submeter-se integralmente a seus aspectos
técnicos, acreditando que somente isso bastaria para nao ficar excluido dos
acontecimentos e inovacgdes, estando desta forma, incluido digitalmente.

Estes sdo alguns motivos pelos quais a utilizagdo das novas tecnologias no
espaco escolar ainda é um grande desafio para os professores, pois esta pratica
requer que se estabelecam relagdes entre essas inovagdes e seu significado social.

Este trabalho néo tem a pretensao de dar respostas fechadas, nem tao pouco
de encontrar verdades absolutas, mas de contribuir para a reflexdo do significado de
incluséo digital e suas mediacdes no trabalho do professor.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo se apresentam como um
grande desafio para aos educadores do século XXI. As possibilidades e os
resultados da utilizacdo das novas tecnologias no processo educacional devem ser
pensados, refletidos, analisados e discutidos para proporcionar ensino e
aprendizagem para além de seus recursos técnicos. Para uma educacdo que

prepare o individuo para planejar e agir e ndo apenas executar.
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APENDICE A: Questionario

1 — Qual a sua formacao?

2 — Qual a sua escolaridade?

3 — Ha quanto tempo trabalha na Rede Municipal? Qual a sua idade?

4 — Qual a sua carga horaria de trabalho?

5 — Como tomou conhecimento do curso?

6 — Porque se inscreveu no curso?

7 — Qual a carga horaria que demanda sua participacdo no projeto? E em relacéo as

outras atividades escolares?

8 — Quais as condigdes de trabalho oferecidas para o desenvolvimento do projeto? E
para participacdo no projeto?

9 — Qual a contribuicao do projeto para o seu trabalho?

10 — O que mudou na sua pratica depois de fazer o curso?

11 — Em relacdo a seus colegas de trabalho, o que vocé tem percebido?

12 — Com base em sua experiéncia, como concebe a presenca das tecnologias de

informacao nas praticas escolares?

13 — Como essas tecnologias interferem no trabalho do professor?

14 — O que vocé entende por inclusao digital?

15 — A pratica adquirida no curso contribui para a inclusao digital?
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ANEXO A: Lei no 9.790, de 23 de marco de 1999

Regulamento
DispBe sobre a qualificagdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como

Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DA QUALIFICACAO COMO ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

Art. 1° Podem qualificar-se como Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que os respectivos objetivos sociais e
normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos por esta Lei.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa juridica de direito
privado que n&o distribui, entre 0os seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados
ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes,
participagbes ou parcelas do seu patrimdnio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e
que os aplica integralmente na consecucéo do respectivo objeto social.

§ 2° A outorga da qualificagido prevista neste artigo ¢ ato vinculado ao cumprimento dos
requisitos instituidos por esta Lei.

Art. 2° N&o sdo passiveis de qualificagdo como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico, ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades descritas no art. 3% desta Lei:

| - as sociedades comerciais;

Il - os sindicatos, as associa¢des de classe ou de representacéo de categoria profissional;

lll - as instituicdes religiosas ou voltadas para a disseminacdo de credos, cultos, praticas e
visdes devocionais e confessionais;

IV - as organizagdes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundagoes;

V - as entidades de beneficio mutuo destinadas a proporcionar bens ou servigos a um circulo
restrito de associados ou s6cios;

VI - as entidades e empresas que comercializam planos de salde e assemelhados;

VII - as instituicBes hospitalares privadas néo gratuitas e suas mantenedoras;

VIII - as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas mantenedoras;

IX - as organizagdes sociais;

X - as cooperativas;

XI - as fundacdes publicas;

XIl - as fundacdes, sociedades civis ou associacdes de direito privado criadas por 6rgdo publico
ou por fundacgdes publicas;

XIll - as organizacdes crediticias que tenham quaisquer tipo de vinculacdo com o sistema
financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constituicdo Federal.

Art. 3% A qualificacdo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o principio da
universalizacdo dos servigos, no respectivo ambito de atuacdo das Organizagfes, somente sera
conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham
pelo menos uma das seguintes finalidades:

| - promocéo da assisténcia social;
Il - promocé&o da cultura, defesa e conservacao do patrimdnio histérico e artistico;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.790-1999?OpenDocument

135

Il - promocéo gratuita da educacéo, observando-se a forma complementar de participacdo das
organizacfes de que trata esta Lei;

IV - promocao gratuita da saude, observando-se a forma complementar de participacdo das
organizacfes de que trata esta Lei;

V - promocéao da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e promocao do desenvolvimento
sustentavel;

VII - promocéo do voluntariado;

VIII - promogéo do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza;

IX - experimentagdo, ndo lucrativa, de novos modelos soécio-produtivos e de sistemas
alternativos de producgéo, comércio, emprego e crédito;

X - promogdo de direitos estabelecidos, constru¢cdo de novos direitos e assessoria juridica
gratuita de interesse suplementar;

XI - promocéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais;

XIl - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producédo e divulgacao
de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades mencionadas
neste artigo.

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, a dedicagéo as atividades nele previstas configura-se
mediante a execucao direta de projetos, programas, planos de acdes correlatas, por meio da doacéo
de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda pela prestacdo de servigos intermediarios de
apoio a outras organiza¢Bes sem fins lucrativos e a 6rgaos do setor publico que atuem em éareas
afins.

Art. 4° Atendido o disposto no art. 3% exige-se ainda, para qualificarem-se como Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico, que as pessoas juridicas interessadas sejam regidas por
estatutos cujas normas expressamente disponham sobre:

| - a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia;

Il - a adocao de praticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes a coibir a obtencao,
de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em decorréncia da participagédo
no respectivo processo decisario;

Il - a constituicdo de conselho fiscal ou érgédo equivalente, dotado de competéncia para opinar
sobre os relatdrios de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operagbes patrimoniais
realizadas, emitindo pareceres para 0s organismos superiores da entidade;

IV - a previsdo de que, em caso de dissolucdo da entidade, o respectivo patrimdnio liquido sera
transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos desta Lei, preferencialmente que tenha o
mesmo objeto social da extinta;

V - a previsdo de que, na hip6tese de a pessoa juridica perder a qualificacédo instituida por esta
Lei, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos durante o periodo em
gue perdurou aquela qualificacdo, sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos
desta Lei, preferencialmente que tenha 0 mesmo objeto social;

VI - a possibilidade de se instituir remuneracdo para os dirigentes da entidade que atuem
efetivamente na gestdo executiva e para aqueles que a ela prestam servicos especificos, respeitados,
em ambos 0s casos, os valores praticados pelo mercado, na regido correspondente a sua area de
atuacao;

VII - as normas de prestacdo de contas a serem observadas pela entidade, que determinardo,
no minimo:

a) a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras de
Contabilidade;

b) que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao
relatério de atividades e das demonstragfes financeiras da entidade, incluindo-se as certiddes
negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-os a disposicdo para exame de qualquer
cidadao;

c) a realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for o caso, da
aplicacdo dos eventuais recursos objeto do termo de parceria conforme previsto em regulamento;

d) a prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos pelas
Organizacgfes da Sociedade Civil de Interesse Publico sera feita conforme determina o paréagrafo
Unico do art. 70 da Constituicdo Federal.
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Paragrafo Gnico. E permitida a participacdo de servidores publicos na composicdo de conselho
de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, vedada a percepcao de remuneracdo ou
subsidio, a qualquer titulo.(Incluido pela Lei n® 10.539, de 2002)

Art. 5° Cumpridos os requisitos dos arts. 3° e 4° desta Lei, a pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos, interessada em obter a qualificacdo instituida por esta Lei, devera formular
requerimento escrito ao Ministério da Justica, instruido com cépias autenticadas dos seguintes
documentos:

| - estatuto registrado em cartério;

Il - ata de eleicdo de sua atual diretoria;

Il - balanco patrimonial e demonstracéo do resultado do exercicio;
IV - declaracéo de isencédo do imposto de renda;

V - inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes.

Art. 6% Recebido o requerimento previsto no artigo anterior, o Ministério da Justica decidira, no
prazo de trinta dias, deferindo ou ndo o pedido.

§ 1° No caso de deferimento, o Ministério da Justica emitira, no prazo de quinze dias da decis&o,
certificado de qualificagdo da requerente como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico.

§ 22 Indeferido o pedido, o Ministério da Justica, no prazo do § 1° dara ciéncia da deciso,
mediante publicagdo no Diario Oficial.

§ 3% O pedido de qualificacdo somente sera indeferido quando:

| - a requerente enquadrar-se nas hipéteses previstas no art. 2° desta Lei;

Il - a requerente néo atender aos requisitos descritos nos arts. 3% e 4° desta Lei;

Il - a documentacado apresentada estiver incompleta.

Art. 7° Perde-se a qualificacio de Organizac&o da Sociedade Civil de Interesse Publico, a pedido
ou mediante decisdo proferida em processo administrativo ou judicial, de iniciativa popular ou do
Ministério Publico, no qual serdo assegurados, ampla defesa e o devido contraditério.

Art. 8% Vedado o anonimato, e desde que amparado por fundadas evidéncias de erro ou fraude,
qualquer cidadao, respeitadas as prerrogativas do Ministério Pablico, é parte legitima para requerer,
judicial ou administrativamente, a perda da qualificacdo instituida por esta Lei.

CAPITULO Il
DO TERMO DE PARCERIA

Art. 9° Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o instrumento passivel de ser
firmado entre o Poder Publico e as entidades qualificadas como Organiza¢gbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico destinado & formagédo de vinculo de cooperagéo entre as partes, para o fomento e a
execucao das atividades de interesse publico previstas no art. 3° desta Lei.

Art. 10. O Termo de Parceria firmado de comum acordo entre o Poder Publico e as
Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Puablico discriminara direitos, responsabilidades e
obrigacdes das partes signatarias.

§ 1° A celebragdo do Termo de Parceria sera precedida de consulta aos Conselhos de Politicas
Pulblicas das areas correspondentes de atuacdo existentes, nos respectivos niveis de governo.

§ 2° S&o clausulas essenciais do Termo de Parceria:

| - a do objeto, que contera a especificacdo do programa de trabalho proposto pela Organizacéo
da Sociedade Civil de Interesse Publico;

Il - a de estipulacdo das metas e dos resultados a serem atingidos e os respectivos prazos de
execucao ou cronograma;

Il - a de previsdo expressa dos critérios objetivos de avaliacdo de desempenho a serem
utilizados, mediante indicadores de resultado;

IV - a de previsdo de receitas e despesas a serem realizadas em seu cumprimento, estipulando
item por item as categorias contabeis usadas pela organizacédo e o detalhamento das remuneragdes
e beneficios de pessoal a serem pagos, com recursos oriundos ou vinculados ao Termo de Parceria,
a seus diretores, empregados e consultores;

V - a que estabelece as obrigacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, entre as quais a de
apresentar ao Poder Publico, ao término de cada exercicio, relatério sobre a execu¢cédo do objeto do
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Termo de Parceria, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados, acompanhado de prestacdo de contas dos gastos e receitas efetivamente realizados,
independente das previsdes mencionadas no inciso 1V;

VI - a de publicacdo, na imprensa oficial do Municipio, do Estado ou da Unido, conforme o
alcance das atividades celebradas entre o 6rgdo parceiro e a Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, de extrato do Termo de Parceria e de demonstrativo da sua execucéo fisica e
financeira, conforme modelo simplificado estabelecido no regulamento desta Lei, contendo os dados
principais da documentacéo obrigatoria do inciso V, sob pena de nao liberacao dos recursos previstos
no Termo de Parceria.

Art. 11. A execugéo do objeto do Termo de Parceria serd acompanhada e fiscalizada por 6rgéao
do Poder Publico da area de atuagdo correspondente a atividade fomentada, e pelos Conselhos de
Politicas Publicas das areas correspondentes de atuacdo existentes, em cada nivel de governo.

§ 1° Os resultados atingidos com a execucéo do Termo de Parceria devem ser analisados por
comissdo de avaliagdo, composta de comum acordo entre o 6rgdo parceiro e a Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

§ 2° A comiss&o encaminhara a autoridade competente relatério conclusivo sobre a avaliagdo
procedida.

§ 3% Os Termos de Parceria destinados ao fomento de atividades nas areas de que trata esta Lei
estardo sujeitos aos mecanismos de controle social previstos na legislacéo.

Art. 12. Os responsaveis pela fiscalizagdo do Termo de Parceria, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizacdo de recursos ou bens de origem publica pela
organizacdo parceira, dardo imediata ciéncia ao Tribunal de Contas respectivo e ao Ministério
Publico, sob pena de responsabilidade solidaria.

Art. 13. Sem prejuizo da medida a que se refere o art. 12 desta Lei, havendo indicios fundados
de malversacdo de bens ou recursos de origem publica, os responsaveis pela fiscalizacdo
representardo ao Ministério Publico, a Advocacia-Geral da Unido, para que requeiram ao juizo
competente a decretagéo da indisponibilidade dos bens da entidade e o sequestro dos bens dos seus
dirigentes, bem como de agente publico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou
causado dano ao patriménio publico, além de outras medidas consubstanciadas na Lei n° 8.429, de 2
de junho de 1992, e na Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

§ 1° O pedido de sequestro sera processado de acordo com o disposto nos arts. 822 e 825 do
Cédigo de Processo Civil.

§ 2° Quando for o caso, o pedido incluira a investigacdo, o exame e o bloqueio de bens, contas
bancérias e aplicagbes mantidas pelo demandado no Pais e no exterior, nos termos da lei e dos
tratados internacionais.

§ 32 Até o término da acéo, o Poder Publico permanecera como depositario e gestor dos bens e
valores sequestrados ou indisponiveis e velard pela continuidade das atividades sociais da
organizacéo parceira.

Art. 14. A organizacdo parceira fard publicar, no prazo maximo de trinta dias, contado da
assinatura do Termo de Parceria, regulamento proprio contendo os procedimentos que adotard para
a contratacdo de obras e servigos, bem como para compras com emprego de recursos provenientes
do Poder Publico, observados os principios estabelecidos no inciso | do art. 4° desta Lei.

Art. 15. Caso a organizagdo adquira bem imovel com recursos provenientes da celebracao do
Termo de Parceria, este sera gravado com clausula de inalienabilidade.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. E vedada as entidades qualificadas como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico a participacdo em campanhas de interesse politico-partidario ou eleitorais, sob quaisquer
meios ou formas.

Art. 17. O Ministério da Justica permitir4, mediante requerimento dos interessados, livre acesso
publico a todas as informacfes pertinentes as Organiza¢cdes da Sociedade Civil de Interesse Publico.

Art. 18. As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, qualificadas com base em
outros diplomas legais, poderdo qualificar-se como Organiza¢g6es da Sociedade Civil de Interesse
Publico, desde que atendidos aos requisitos para tanto exigidos, sendo-lhes assegurada a
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manutencdo simultanea dessas qualificagfes, até cinco anos contados da data de vigéncia desta Lei.
(Redagéo dada pela Medida Proviséria n® 2.216-37, de 2001)

§ 1° Findo o prazo de cinco anos, a pessoa juridica interessada em manter a qualificagéo
prevista nesta Lei devera por ela optar, fato que implicard a rendncia automatica de suas
qualificacBes anteriores. (Redacao dada pela Medida Provisoria n° 2.216-37, de 2001)

§ 2% Caso ndo seja feita a opcdo prevista no paragrafo anterior, a pessoa juridica perdera
automaticamente a qualificacdo obtida nos termos desta Lei.

Art. 19. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de trinta dias.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 23 de marco de 1999; 178° da Independéncia e 111° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros

Pedro Mallan

Ailton Barcelos Fernandes

Paulo Renato Souza

Francisco Dornelles

Waldeck Ornélas

José Serra

Paulo Paiva

Clovis de Barros Carvalho

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 24.3.1999
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ANEXO B: Estatuto Social da ABONG

CAPITULO | - DA DENOMINAGAO, SEDE E DURAGAO

ART. 1°- A Associacao Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais - ABONG, fundada em 10 de
agosto de 1991, é uma associacado civil sem fins lucrativos e econdmicos, democratica e pluralista,
com duracdo ilimitada, com sede a Rua General Jardim, n® 660, 7° andar, no bairro Vila Buarque,
municipio de Sdo Paulo e foro na mesma capital do Estado de Sdo Paulo, que se rege pelo presente
estatuto, podendo ser criadas subsedes quando e onde se fizerem necessarias.

ART. 2°- Para efeito do disposto neste estatuto, sdo consideradas Organizacdes Nao
Governamentais-ONGs, as entidades que, juridicamente constituidas sob a forma de fundacédo ou
associagdo , todas sem fins lucrativos, notadamente autbnomas e pluralistas, tenham compromisso
com a construcdo de uma sociedade democratica, participativa e com o fortalecimento dos
movimentos sociais de carater democratico, condicBes estas, atestadas pelas suas trajetdrias
institucionais e pelos termos dos seus estatutos.

CAPITULO Il - DOS OBJETIVOS
ART. 3° A ABONG tem por objetivos:

| - promover o intercambio entre entidades que buscam a ampliagdo do campo da cidadania, a
constituicdo e expanséo dos direitos fundamentais, a justica e a consolidacdo de uma democracia
participativa,

Il - consolidar a identidade das ONGs brasileiras, afirmando sua autonomia face ao Estado, aos
partidos politicos, as Igrejas e aos movimentos populares;

Il - defender os interesses comuns de suas associadas;

IV - estimular diferentes formas de intercAmbio, interajuda e solidariedade, inclusive financeira, entre
as associadas, contribuindo para a circulacdo de informagfes, a consolidacdo e o dialogo com
instituicBes similares de outros paises e a informacao sobre a atuagédo de agéncias governamentais e
multilaterais de cooperacédo para o desenvolvimento;

V - combater todas as formas de discriminagdo, racial, étnica e de género, enquanto obstaculos a
construcéo da cidadania e constituicdo dos direitos fundamentais;

VI - ser um instrumento de expressdo, em ambito nacional e internacional, das contribuicbes e
propostas, opinides e alternativas das ONGs frente ao desafio do desenvolvimento;

Paragrafo Primeiro - E vedado & ABONG avaliar projetos e intermediar a negociacdo de recursos das
ONGs associadas;

Paragrafo Segundo — Para cumprir seus objetivos a Abong poderd, entre outras iniciativas:

a) promover cursos, seminarios, encontros, foros de debates e grupos de trabalho, para o
aprofundamento de temas relevantes da realidade nacional e internacional;

b) produzir, publicar, editar, distribuir e divulgar livros, revistas, videos, filmes, discos magnéticos ou
Gticos, programas de radiodifusao e televisivos, entre outros;

c) atuar judicial ou extrajudicialmente na defesa de quaisquer direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos, relacionados a finalidade e aos objetivos da associagéo;

d) promover estudos e pesquisas sobre os temas correlatos com suas diversas atividades.

CAPITULO Il - DAS ASSOCIADAS

ART. 4° - S&o associadas efetivas da ABONG, as organiza¢cdes ndo governamentais que
subscreveram a ata de fundacédo da Associacdo, bem como aquelas admitidas pelo Conselho Diretor,
observados os critérios enunciados pelo ART. 2°, combinado com o ART. 6° e seu paragrafo, ambos
deste estatuto.

ART. 5° - As entidades vinculadas a Igrejas, a organiza¢gfes sindicais e populares e outras que,
atendendo aos principios gerais enunciados neste estatuto, ndo possuam, no entanto, personalidade
juridica propria ou autonomia, poderdo se associar a ABONG, na qualidade de associadas
colaboradoras.
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81° - A admissdo de associada colaboradora se dara através de solicitagdo da interessada ao
Conselho Diretor, que decidir4, por maioria absoluta, ad referendum da Assembléia Geral.

§2° - A associada colaboradora terd os mesmos direitos da associada efetiva, exceto o direito a voto
nas Assembléias Gerais.

ART. 6° - A ONG que tenha, no minimo, 02 anos de existéncia e desejar filiar-se a ABONG na
categoria de associada efetiva, devera apresentar solicitacdo devidamente acompanhada de
comprovacado do preenchimento dos critérios estabelecidos no ART. 2° deste estatuto, no Conselho
Diretor, que emitira parecer.

81° - Havendo alteragdo no estatuto, na direcdo e/ou no endereco da associada, esta devera, de
imediato, comunica-la a ABONG.

§2° - Para o adequado cumprimento do disposto neste artigo, a associada declarara estar de acordo
com a carta de principios da ABONG e devera anexar a solicitacado de filiacédo, copia do seu estatuto
em vigor, copia da Ata de Eleicdo e Posse dos/as dirigentes, cdpia do plano de trabalho da ONG,
balango contabil do ano anterior, além de carta de apresentac@o de duas associadas efetivas.

ART 7° - Sdo deveres de todas as associadas:
a) apresentar o balan¢o contabil anual.
b) efetuar anualmente o pagamento de sua contribuig&o.

ART. 8° - S&o direitos das associadas efetivas:

a) participar das Assembléias Gerais, propondo, discutindo e votando questBes de interesse da
associagao;

b) eleger os/as membros do Conselho Diretor e Conselho Fiscal;

c) participar de todas as atividades e debates promovidos pela associagdo, apresentando propostas
para a atuacédo nacional e regional da Abong.

d) Desligar-se do quadro de associadas, mediante manifesta¢@o por escrito através de carta assinada
por seu/sua Representante Legal e encaminhada ao Conselho Diretor.

ART. 9° - A associada que deixar de comparecer, sem justificativa, a duas Assembléias Gerais
Ordinarias consecutivas, ou que violar os principios e objetivos contidos neste estatuto, ou que deixar
de efetuar sua contribuicdo de associada por 3 anos, podera ser excluida do quadro de associados
da ABONG, por meio de decisdo do Conselho Diretor. Dessa decisdo, cabera sempre recurso a
Assembléia Geral.

Paragrafo Unico: O processo de exclusdo do quadro de associados da ABONG sera determinado em
Regimento Interno.

CAPITULO IV - DAS INSTANCIAS DA ABONG

ART. 10 - Sao instancias permanentes da ABONG:
a) Assembléia Geral,

b) Conselho Diretor,

c) Diretoria Executiva,

d) Conselho Fiscal,

e) Conselho de Etica.

SECAO | - DA ASSEMBLEIA GERAL

ART. 11 - A Assembléia Geral é a instancia soberana da ABONG.

ART. 12 - A Assembléia Geral sera constituida pelos membros do Conselho Diretor, pelos
representantes das associadas efetivas e colaboradoras.

ART. 13 - A Assembléia Geral se reunira ordinariamente uma vez a cada trés anos e,
extraordinariamente, sempre que convocada pela maioria absoluta do Conselho Diretor, pela
totalidade da Diretoria Executiva ou do Conselho Fiscal, ou ainda, por 1/5 (um quinto) das associadas
quites com as obrigacdes sociais.

Paragrafo Unico - O Edital de convocagéo para a Assembléia Geral devera conter a data, hora, local
e pauta prevista da reunido e sera encaminhado as associadas por meio seguro e passivel de
comprovacao, no prazo de 60 (sessenta) dias, para as Assembléias Ordinarias e de no minimo 07
(sete) dias para as Extraordinarias.



141

ART. 14 - A Assembléia Geral sera instalada em primeira convocagdao, com um quorum minimo de
2/3 (dois tercos) de seus/suas membros efetivos/as e, em segunda convocacao, meia hora apos a
primeira, com a maioria absoluta dos/as membros do Conselho Diretor e, no minimo, 10% (dez por
cento) das associadas efetivas quites com suas obrigacdes sociais.

ART. 15 - Compete a Assembléia Geral:

| - formular as diretrizes politicas de atuacao da entidade;

Il - definir o programa de trabalho trienal;

Il — referendar ou ndo os/as diretores/as regionais e eleger a Diretoria Executiva e o Conselho
Fiscal;

IV — aprovar ou ndo o parecer do Conselho Fiscal relativo a prestacéo de contas e o Relatorio trienal
do Conselho Diretor;

V — aprovar as novas associadas e deliberar sobre eventuais impugnac¢fes de associadas, efetivas
ou colaboradoras, admitidas por deliberacdo do Conselho Diretor;

VI - deliberar sobre propostas de reforma estatutaria, apresentadas, pelo Conselho Diretor ou por
10% (dez por cento) das associadas;

VIl — dissolver a entidade, nos termos do paragrafo primeiro deste artigo;

VIII — destituir os/as membros do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal;

IX - delegar poderes ao Conselho Diretor para suprir 0S casos omissos neste estatuto;

X - referendar os membros do Conselho de Etica indicados pelo Conselho Diretor;

XI —aprovar a criag8o e 0 encerramento de regionais.

81° - As deliberagcBes da Assembléia Geral serdo tomadas por maioria simples, salvo nos casos dos
incisos VI, VIl e VI, que serdo tomadas pelo voto concorde de dois tercos dos presentes a
assembléia especialmente convocada para esse fim, ndo podendo ela deliberar, em primeira
convocacao, sem a maioria absoluta das associadas, ou com menos de um ter¢co nas convocagdes
seguintes.

§2° - As associadas que néo estiverem quites com suas obrigagfes sociais, ndo terdo direito a voto.

SECAO Il - DO CONSELHO DIRETOR

ART. 16 - O Conselho Diretor é a instancia de direcao da ABONG nos intervalos das assembléias.

§ 1° - Compdem o Conselho Diretor: a Diretoria Executiva e Diretores/as Regionais.

§ 2° - Os/as membros da Diretoria Executiva e os/as Diretores/as Regionais terdo direito a voz e voto
nas reunides do Conselho Diretor.

ART. 17 - Compete ao Conselho Diretor:

| - estabelecer estratégia para a consecucdo dos objetivos da Associacdo e das diretrizes politicas
formuladas pela Assembléia Geral;

Il - orientar a implementagdo do programa de trabalho trienal definido pela Assembléia Geral
Ordinaria;

Il - elaborar e submeter a Assembléia Geral Ordinaria o relatério de sua gestao;

IV - preservar a sintonia da ABONG com o conjunto da sociedade civil,

V - divulgar os ideais norteadores da ABONG, contribuindo para a consolidacdo dos principios de
justica social, direitos humanos, democracia participativa e equilibrio ecolégico na sociedade
brasileira;

VI - contribuir diretamente na constituicdo de foros de debates, grupos de trabalho, cursos, encontros
e seminarios previstos na alinea “a”, do paragrafo segundo, do ART. 3° deste estatuto;

VII - representar a Associacao perante a sociedade civil, o Estado e entidades internacionais;

VIII - deliberar sobre a convocacdo de Assembléias Gerais Extraordinarias e providenciar sua
realizacéo;

IX - deliberar sobre os pontos omissos no presente estatuto, ad referendum da Assembléia Geral;

X - deliberar sobre o ingresso de novas associadas e eventuais impugnacfes, submetendo sua
decisdo a Assembléia Geral;

XI - praticar e tomar providéncias relativas ao processo eleitoral;

XII - designar os membros que irdo compor o Conselho de Etica, observado o disposto no ART. 26
deste estatuto, ad referendum da Assembléia Geral;

X1l - propor & Assembléia Geral acréscimos e altera¢fes para a reforma do estatuto da ABONG.

ART. 18 - O Conselho Diretor se reunira ordinariamente duas vezes por ano e, extraordinariamente,
sempre que necessario, cabendo a diretoria executiva convocé-lo por meio seguro e passivel de
comprovacao, informando a data, hora, local e pauta da reunido.
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§1° - A convocacao de que trata o caput deste artigo, devera ser feita com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias devendo o Conselho Diretor viabilizar a presenc¢a de todos os/as seus/suas membros.
§2° - A reunido do Conselho Diretor sera instalada com a presenca da maioria absoluta de seus/suas
membros com direito a voto, e suas deliberacfes serdo tomadas por maioria simples.

§3° - As reunides extraordinérias do Conselho Diretor deverdo ser convocadas:

a) pela maioria absoluta dos/as membros da Diretoria Executiva;

b) pela maioria absoluta do Conselho Diretor;

¢) pelo Conselho Fiscal.

ART. 19- Compete aos/as Diretores/as Regionais:

| - participar, com direito a voz e voto, das reunides do Conselho Diretor, bem como seus/suas
suplentes quando substituindo membro titular.

Il - emitir parecer sobre a ONG que deseja filiar-se 8 ABONG, na categoria de associada efetiva;

Ill - coordenar a implantacdo da politica da ABONG nas suas respectivas areas de atuacdo, em
conformidade com o plano de acéo da entidade.

SECAO Il - DA DIRETORIA EXECUTIVA

ART. 20 - A Diretoria Executiva da ABONG funcionara na forma de um colegiado, com
responsabilidades compartilhadas de gestéo, representacéo institucional e politica da associacdo, a
partir de prioridades politicas definidas pela Assembléia Geral e detalhadas suas responsabilidades e
sua forma de funcionamento no plano trienal aprovado pelo Conselho Diretor.

§ 1° - A Diretoria Executiva sera composta por 5(cinco) diretores/as e ainda por dois/duas suplentes.

§ 2° - Em caso de vacéncia dos cargos da Diretoria Executiva, os mesmos serdo preenchidos
pelos/as suplentes, procedendo-se o devido remanejamento, de acordo com a deliberagdo do
Conselho Diretor.

ART. 21 - Compete a Diretoria Executiva:

| - encaminhar as decis6es da Assembléia Geral e do Conselho Diretor, dando-lhes cumprimento de
conformidade com as atribui¢cdes especificas de cada diretor/a;

Il - administrar a Associacao;

Il - contratar funcionérios, servicos de assessores/as, consultores/as e contadores/as ad referendum
do Conselho Diretor;

IV - apresentar ao Conselho Diretor programas de trabalho e atividades para a Associacao;

V - autorizar a requisicao, alienacdo e oneragédo de bens da Associacdo, submetendo a decisdo ao
Conselho Diretor, ad referendum da Assembléia Geral,

VI - arrecadar e contabilizar as contribuigcbes das associadas;

VIl - realizar a prestagdo de contas do exercicio findo, submetendo-a ao Conselho Diretor e
apresenta-la a Assembléia Geral, juntamente com o parecer do Conselho Fiscal;

VIIl - praticar os atos necessdarios para garantir & Associacdo o gozo de isengBes e beneficios
previstos na legislagdo em vigor;

IX - exercer a representacdo politica da ABONG junto & sociedade civil, ao Estado e as Agéncias de
Cooperacao;

X- supervisionar e coordenar as atividades da Associa¢éo;

XI - apresentar, trienalmente, a Assembléia Geral Ordinaria, o relatério global da gestdo do Conselho
Diretor;

XII - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes deste estatuto.

Xl - representar a Associagdo ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, mediante a assinatura de
dois/duas membros, no minimo.

XIV - convocar e presidir as reunides da Executiva, do Conselho Diretor e das Assembléias Gerais
Ordinarias;

XV — movimentar as contas bancéarias da Associacdo, com, no minimo a assinatura de dois/duas
diretores/as.

XVI - assinar contratos, escrituras e assumir compromissos, com a assinatura de dois/duas
diretores/as, no minimo.

XIl - outorgar procuragdo em nome da associagdo, inclusive junto a instituicdes bancéarias, com a
assinatura de dois/duas membros, no minimo, estabelecendo poderes e prazos de validade.
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ART. 22 - Para a prética dos atos administrativos da ABONG, a Diretoria Executiva podera contratar
profissionais, remunerando-os/as, observada a existéncia de disponibilidade
financeira na entidade.

SECAO IV - DO CONSELHO FISCAL

ART. 23 - O Conselho Fiscal é constituido por 03 (trés) membros representantes das associadas
efetivas da ABONG e, ainda, por primeiro/a e segundo/a suplentes.

ART. 24 - Compete ao Conselho Fiscal:

| - exercer sistematica e permanente fiscalizacdo das atividades e operagfes da ABONG, através do
exame dos balancetes, do balan¢o anual e dos livros e documentos a eles referentes;

Il - apresentar a Assembléia Geral Ordinaria parecer sobre os negdécios e operagdes sociais, tomando
por base o inventario, o balanco e as contas do exercicio;

Il - informar & Diretoria Executiva, ao Conselho Diretor, ao Conselho de Etica e & Assembléia Geral,
irregularidades que apurar, podendo, para tanto, determinar competentes inquéritos;

IV - solicitar a Diretoria Executiva a convocagéo extraordinaria do Conselho Diretor, se ocorrerem
motivos graves e urgentes que, por sua dimensdo, possam comprometer a credibilidade da
instituicéo;

V - emitir parecer sobre matéria referida nos incisos VIl do Art. 21°.

Paragrafo Unico - Para o exame das contas com vistas a emissdo de parecer a ser submetido a
Assembléia Geral Ordindria, o Conselho Fiscal podera valer-se do assessoramento de contador
legalmente habilitado, observada a existéncia de disponibilidade financeira da Associagéo.

SECAO V - DO CONSELHO DE ETICA

ART. 25 - O Conselho de Etica se constitui em instancia de aconselhamento da ABONG, tendo ainda
o papel de resguardar e preservar seus principios e objetivos.

ART. 26 - O Conselho de Etica serd composto de 05 (cinco) membros eleitos/as em Assembléia
Geral, dentre pessoas de reconhecida postura ética e idoneidade manifesta no &mbito da sociedade
civil.

81° - Na primeira reunido apos a elei¢do, o Conselho Diretor eleito em dezembro de 2006 designara,
em caréater extraordinario, os nomes que irdo compor o Conselho de Etica a atuar no primeiro triénio
de vigéncia deste estatuto.

§2° - O Conselho de ética reunir-se-a sempre que convocado pelo Conselho Diretor, no sentido do
cumprimento de suas atribuigdes.

ART. 27 - Compete ao Conselho de Etica:

| - apreciar os casos que afrontem os principios da ABONG, por parte das associadas, no sentido de
evitar o seu desvirtuamento;

Il - velar pela concretizagdo da autonomia das associadas em relagdo aos poderes constituidos;

Il - zelar pelo efetivo compromisso da associada com a construcdo de uma sociedade justa e
democratica;

IV - cuidar para que o fortalecimento dos movimentos sociais se viabilize através da acdo concreta
das associadas.

CAPITULO V - DO PATRIMONIO E FONTES DE RECURSOS

ART. 28 - As fontes de recursos para a manutencdo da associacdo e o patrimbnio da ABONG é
constituido:

a) pela contribuicdo de suas associadas;
b) pelas doacdes e legados de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras;
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c) pelas receitas provenientes de convénios, servicos prestados, publicacBes e edicbes, bem como
da renda percebida de seus bens e servigos.

Paragrafo Unico - A ABONG aplicara integralmente seus recursos no pais, destinando eventual sobra
gerada na aplicacdo de seus objetivos, néo distribuindo lucros, vantagens ou bonificacdes a
dirigentes, mantenedores ou associados, sob nenhuma forma.

ART. 29- O valor da contribuicdo definido pelo Conselho Diretor, no inicio de cada ano, sera
proporcional a real situacdo econdmico-financeira da associada.

Paragrafo Unico - Regimento Interno definira os critérios de contribuicdo das associadas.
CAPITULO VI - DA ELEICAO E DA POSSE

ART. 30 — Os/as membros do Conselho Diretor e do Conselho Fiscal serdo eleitos/as dentre os/as
representantes das associadas para mandato de 03 (trés) anos.

§1° - poderdo concorrer aos cargos supracitados, os/as membros das associadas que compdem o
quadro efetivo da ABONG.

§2° - os/as diretores regionais e seus/suas suplentes serdo indicados, dentre os/as representantes
das associadas, pelas respectivas regibes e referendados/as ou ndo por ocasido da Assembléia
Geral Ordinéria.

83° - os/as membros que compdem as instancias da ABONG poderao ser reeleitos apenas uma vez
consecutiva, para 0s cargos que ocupam.

ART. 31 - A proclamacdo dos resultados das eleicdes e posse dos/as membros eleitos/as para o
Conselho Diretor e Conselho Fiscal, dar-se-4 em Assembléia, imediatamente ap6s a contagem dos
votos.

Paragrafo Unico - Regimento Interno disporé sobre o processo de elei¢do e posse dos/as membros
do Conselho Diretor e do Conselho Fiscal.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

ART. 32 - As associadas ndo respondem, nem mesmo subsidiariamente, pelas obrigacdes contraidas
pela ABONG.

ART. 33 - No caso de extingdo da ABONG, seu patriménio liquido ser& destinado a outra associacao
civil sem fins lucrativos e econdmicos, cujos principios se coadunem com os da entidade.

ART. 34 - Os casos omissos neste estatuto, serdo decididos pelo Conselho Diretor, ad referendum da
Assembléia Geral.

ART. 35 - Regimento Interno elaborado pelo Conselho Diretor regulamentara este estatuto.

ART. 36- A ABONG tem como Patrono o sociélogo Herbert de Souza (Betinho), ex-diretor do IBASE,
pessoa profundamente vinculada ao ideario que norteia a Associagéo e, reconhecidamente, defensor
de uma sociedade digna e feliz.

ART. 37 - Este estatuto entrar4 em vigor na data de sua aprovacdo em Assembléia.

ART. 38 — E parte integrante deste estatuto a carta de principios da ABONG.

Sao Paulo, 10 de novembro de 2006.
Taciana Maria de Vasconcelos Gouveia  José Antonio Moroni Lisandra Arantes Carvalho

Diretora Executiva da ABONG Diretor Executivo da ABONG OAB/SP n°
175.460

Associacao Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais, Histéria, Estatuto Social, 2006.
Disponivel em < http://www.abong.org.br>, Acesso em: 31 Out. 2008.
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ANEXO C: Carta de Principios da ABONG

1. Nossa histéria

A Associagéo Brasileira de Organizagbes N&o-Governamentais - ABONG, fundada em 10 de agosto
de 1991, é uma sociedade civil sem fins lucrativos, democratica e pluralista, com sede e foro na
capital do Estado de S&o Paulo.

A ABONG tem por objetivos: promover o intercambio entre entidades que buscam a ampliacdo da
cidadania, a constituicdo e expansao de direitos, a justica social e a consolidacdo de uma democracia
participativa; consolidar a identidade das ONGs brasileiras e afirmar sua autonomia; defender o
interesse comum das suas associadas e estimular diferentes formas de intercAmbio entre elas e com
instituicbes similares de outros paises; informar sobre a atuacdo de agéncias governamentais,
internacionais e multilaterais de cooperagédo para o desenvolvimento; combater todas as formas de
discriminagdo; ser um instrumento de promog¢do em &ambitos nacional e internacional das
contribuicbes das ONGs frente aos desafios do desenvolvimento e da superag&o da pobreza.

A constituicdo da ABONG resultou da trajetéria de um segmento pioneiro de organiza¢cdes néo-
governamentais que tém seu perfil politico caracterizado por: tradicdo de resisténcia ao autoritarismo;
contribuicdo a consolidacao de novos sujeitos politicos e movimentos sociais; busca de alternativas
de desenvolvimento ambientalmente sustentaveis e socialmente justas; compromisso de luta contra a
exclusé@o, a miséria e as desigualdades sociais; promo¢éo de direitos, constru¢do da cidadania e da
defesa da ética na politica para a consolidagéo da democracia.

2. O momento atual

A Humanidade produziu um enorme desenvolvimento da Ciéncia e da tecnologia, o que permite a
construcdo de sociedades sem pobreza, com igualdade de oportunidades e respeito a todas as
diversidades, comprometidas com as gerac6es futuras, a natureza e a paz.

Entretanto, o capitalismo, agora acentuadamente globalizado e sob o comando do setor financeiro,
vem agucando planetariamente a exclusdo, a miséria, as desigualdades sociais, étnicas e de género,
0 consumo predatdrio e a crise ambiental. Esse contexto tem favorecido o autoritarismo politico, a
intolerancia cultural, a desinformacdo e o belicismo. Tais caracteristicas ameagam, em Ultima
instancia, a sobrevivéncia da prépria Humanidade. Portanto, devem ser vistas como instigadoras de
uma acdo ampla nos campos nacional e internacional, que agregue indmeros atores sociais,
comprometidos com uma cultura de solidariedade e de respeito a diversidade e promocéo da vida.

A sociedade brasileira, escravista e patriarcal na origem, destaca-se mundialmente por sua condi¢ao
de injustica e desigualdade social. Da familia as estruturas do Estado, a sociedade brasileira é
marcada pelo autoritarismo, pela discriminacdo e pelo machismo, o que compromete a capacidade
democrética de participagdo, o usufruto equitativo dos bens e servicos produzidos, e criagdo e pleno
exercicio dos direitos humanos.

Essas circunstancias adversas, no entanto, ndo devem obscurecer as imensas potencialidades de
construgéo de alternativas de desenvolvimento humano e sustentavel no contexto da globalizacao.
Como ja se disse, os extraordinarios avancos realizados pela Humanidade no tocante a capacidade
produtiva e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico criaram condi¢cdes histéricas sem
precedentes para um desenvolvimento centrado no ser humano e em bases compativeis com a
sobrevivéncia das geracdes futuras.

Por outro lado, a sociedade brasileira foi capaz de moldar uma cultura de convivéncia entre seus
elementos fundantes que cria oportunidades para a afirmacdo da solidariedade, do respeito as
diversidades, da rejeicdo de todas as exclusées. Ao mesmo tempo, tem lutado, através da sua
organizacdo e mobilizacdo, para conquistar direitos e modificar a condicdo de exclusdo e injustica
social que vive a maioria da populacao.

A cidadania que vem sendo construida tem afirmado o papel essencial do Estado como promotor do
bem-comum e quer desalojar os interesses privados nele incrustados desde os primordios da nossa
Histdria, através da participacdo democratica e autdbnoma das organizagdes da sociedade na
concepcao e gestdo de politicas publicas e pela construgdo de novas estruturas de representacéo
democratica.
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3. Nossos principios

Considerando a sua origem e o atual contexto histérico, a ABONG, junto com suas associadas,
defendem e se propdem a vivenciar os seguintes PRINCIPIOS como aqueles que afirmam a sua
identidade frente a sociedade brasileira e internacional:

A ABONG E SUAS ASSOCIADAS SE COMPROMETEM A:
- aplicar a sua pratica os principios da ética, impessoalidade, moralidade, publicidade e solidariedade;

- buscar e defender alternativas de desenvolvimento humano e sustentavel que considerem a
equidade, a justica social e o equilibrio ambiental para as presentes e futuras geragdes;

- lutar pela erradicacdo da miséria e da pobreza e se colocarem contra politicas que contribuam para
reproduzir desigualdades de género, sociais, étnicas e geracionais;

- lutar pelos Direitos Humanos, que sdo uma conquista fundamental da Humanidade, que tem o
direito, coletiva e individualmente, de exercé-los e amplia-los;

- afirmar seu compromisso com o fortalecimento da sociedade civil, defendendo a soberania popular,
a cidadania e o pluralismo politico, étnico, racial, de género e de orientacdo sexual;

- afirmar sua autonomia perante o Estado e a sua independéncia diante dos organismos
governamentais, condicionando possiveis parcerias ao seu direito e capacidade de intervir na
discussdo, formulagcdo e monitoramento de politicas;

- defender uma relacdo com a cooperacdo internacional baseada na autonomia, solidariedade,
respeito e transparéncia;

- contribuir para o fortalecimento de um "pacto de cooperacédo” baseado nos valores explicitados
nesta Carta de Principios, bem como na solidariedade Norte-Sul, Sul-Norte e Sul-Sul;

- reafirmar e vivenciar o seu compromisso com a transparéncia, o primado do interesse publico e a
participagdo democratica interna, reconhecendo-os como componentes essenciais da gestdo das
organizac0es a ela filiadas;

- estimular a parceria entre suas associadas e com outras organizacdes da sociedade civil, de modo
a racionalizar recursos e fortalecer agbes conjuntas, defendendo e lutando pela harmonia e respeito
entre elas, de modo a fazer dessa pratica, referéncia exemplar na sociedade.

Séo Paulo, 29 de margo de 2000

O Conselho Diretor da ABONG

Associacdo Brasileira de Organizacfes Nao Governamentais, Historia, Carta de Principios da
ABONG, 2000. Disponivel em < http://www.abong.org.br>, Acesso em: 31 Out. 2008.
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ANEXO D: Lei Ordinaria de Sorocaba-SP, n°® 7456 de 17/08/2005

DECLARA DE UTILIDADE PUBLICEA A "ASSOCIACAO EDUCACIONAL E PROFISSIONALIZANTE
PEROLA" E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

Projeto de Lei n° 136/2005 - autoria do EXECUTIVO.

A Céamara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica declarada de utilidade publica, de conformidade com a Lei n° 444, de 29 de agosto de
1956, com as alteracBes previstas pelas Leis sob n°s 4.699, de 16 de dezembro de 1994 e 4.904, de

29 de agosto de 1995, a "ASSOCIACAO EDUCACIONAL E PROFISSIONALIZANTE PEROLA".

Art. 2° - As despesas decorrentes com a execucdo da presente Lei correrdo por conta de dotacao
or¢camentaria propria.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Palacio dos Tropeiros, em 17 de agosto de 2 005, 351° da Fundacdo de Sorocaba.

VITOR LIPPI
Prefeito Municipal
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ANEXO E: LEI Ordinaria de Sorocaba-SP, n°® 7933 de 05/10/2006

LEI N° 7933, DE 05 DE OUTUBRO DE 2006.

AUTORIZA A PREFEITURA MUNICIPAL A CELEBRAR CONVENIO COM O PROJETO PEROLA,
VISANDO A GESTAO DE NUCLEOS DO PROGRAMA "SABE TUDO" E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Projeto de Lei n° 345/2006 - autoria do EXECUTIVO
A Céamara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica a Prefeitura Municipal de Sorocaba autorizada a celebrar convénio com o Projeto Pérola,
visando a gestdo de nucleos do Programa "Sabe Tudo", em escolas publicas de bairros periféricos da
cidade.

Paragrafo Unico - Ficam fazendo parte integrante da presente Lei, os inclusos Termo de Conveénio;
Plano de Trabalho e Anexos | a XI.

Art. 2° - As despesas decorrentes da execucdo da presente Lei, correrdo por conta de verba
orcamentéria propria, consignada a Secretaria Municipal da Educacao, correndo, 90% (noventa por
cento) da despesa pela dotacdo orgcamentéria n® 10.04.02 3.3.90.39.00 12.361 2001.2041 1 e, 10%
(dez por cento) pela dotagdo orcamentéria n°® 10.01.00 3.3.90.39.00 12.122 2020.2343 1.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palécio dos Tropeiros, em 05 de outubro de 2006, 352° da Fundagédo de Sorocaba.
VITOR LIPPI
Prefeito Municipal

MARCELO TADEU ATHAYDE
Secretério de Negécios Juridicos

MARIA TERESINHA DEL CISTIA
Secretéria da Educacgéao

FERNANDO MITUSUO FURUKAWA
Secretario de Financas

Publicada na Divisdo de Controle de Documentos e Atos Oficiais, na data supra.
MARIA APARECIDA RODRIGUES
Chefe da Divisdo de Controle de Documentos e Atos Oficiais

TERMO DE CONVENIO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE SOROCABA E O PROJETO
PEROLA, VISANDO A GESTAO DE NUCLEOS DO PROGRAMA "SABE TUDO", EM ESCOLAS
MUNICIPAIS DE BAIRROS PERIFERICOS DA CIDADE.

Aos...dias de...de 2.006, o0 MUNICIPIO DE SOROCABA, representado por seu Prefeito Municipal Dr.
Vitor Lippi e a ASSOCIACAO EDUCACIONAL E PROFISSIONALIZANTE PEROLA - PROJETO
PEROLA, entidade sem fins lucrativos (qualificacéo), por seu Diretor, ... (qualificacdo), autorizados
pela Lei Municipal n° ..., doravante denominados respectivamente CONVENENTE e CONVENIADA,
celebram o presente convénio que sera regido pelas clausulas e condig8es seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

O presente convénio tem por objeto a gestdo de nucleos do Programa "Sabe Tudo", em escolas
municipais de bairros periféricos da cidade.

CLAUSULA SEGUNDA - Das Obrigactes
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2.1 OBRIGAGOES DA CONVENENTE

2.1.1. Disponibilizar infra-estrutura para funcionamento dos nuicleos, adquirindo e instalando todos os
moveis e equipamentos necessarios e arcando com despesas de agua, luz, telefone, limpeza, tinta de
impressora (tonner) (uma recarga, por més, por nicleo) e papel (1.000 folhas de sulfite A4, por més,
por ndcleo) para o funcionamento dos nucleos do "Sabe Tudo", conforme planta anexa, a um custo,
mensal de R$ 7.980,00 (sete mil, novecentos e oitenta reais) , por nulcleo;

2.2 OBRIGAGOES DA CONVENIADA

2.2.1. Promover a incluséo digital e social de alunos de escolas municipais de bairros periféricos da
cidade, em unidades do "Sabe Tudo", através de acesso, interacdo e aprendizado pela Internet,
cursos e desenvolvimento de cidadania;

2.2.2. Promover cursos de Inclusdo Digital e Alfabetizacdo Digital, para turmas de até 80 (oitenta)
alunos, divididas em faixas etarias (criancas, jovens, adultos e idosos), com cargas horarias
respectivas de 16 (dezesseis) e 64 (sessenta e quatro) horas;

2.2.3. Promover palestras e cursos sobre temas relacionados a cidadania, que ocorrerdo
quinzenalmente, para grupos de 20 (vinte) pessoas, divididas por faixas etarias;

2.2.4 Promover o acompanhamento dos resultados através da analise dos indicadores de
performance dos alunos, através de métodos avaliativos divididos em duas categorias: "Acesso,
Interacdo e Aprendizado pela Internet" e "Operacional Pedagdgico";

2.2.5. Disponibilizar recursos humanos, num total de 05 (cinco) profissionais por nucleo, dentre
contratados, voluntarios e estagiarios e assumir todos os 6nus dai decorrentes, ndo podendo imputar
a CONVENENTE qualquer vinculo empregaticio com tais profissionais;

2.2.6. Responsabilizar-se pelo convénio com a Microsoft para uso dos softwares MSOFFICE.
Paragrafo Unico - A CONVENIADA utiliza Softwares Microsoft, como padrdo. Entretanto, uma
disciplina curricular, no final do curso, abordara o funcionamento do OpenOffice e sera disponibilizada
aos alunos, gratuitamente, um manual eletrbnico em portugués sobre o assunto.

CLAUSULA TERCEIRA - Dos Recursos Financeiros

As despesas decorrentes da execucdo do presente convénio sdo consignadas a Secretaria Municipal
de Educacéo e onerardo as dota¢gbes orgcamentarias n°s 10.04.02 3.3.90.39.00 12.361 2001.2041 1 e
10.01.00 3.3.90.39.00 12.122 2020.2343 1.

CLAUSULA QUARTA - Da Vigéncia

O presente convénio terd a duracdo de 02 (dois) anos, a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, mediante Termo de Prorrogacéo, até atingir o limite maximo de 05 (cinco) anos, apos
0 qual sera necessario celebrar novo ajuste.

CLAUSULA QUINTA - Da Denlncia

O presente convénio podera ser denunciado por desinteresse unilateral ou consensual, a qualquer
tempo e por qualquer dos participes, mediante comunicacao prévia de 180 (cento e oitenta) dias.
CLAUSULA SEXTA - Da Rescisdo

O descumprimento das obrigacdes definidas neste instrumento implicara sua rescisédo, cabendo a
promocao destes ao participe que nao lhe deu causa.

CLAUSULA SETIMA - Das Alteracoes
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As eventuais alteragdes que se fizerem necessérias ao bom andamento deste ajuste, deverdo ser
procedidas mediante Termos de Alteracdo e ndo poderdo implicar em alteracdo de seu objeto.

CLAUSULA OITAVA - Da Publicidade

A divulgacdo do convénio objeto deste instrumento fara necessariamente referéncia expressa a
CONVENENTE e a CONVENIADA e a insercdo de suas marcas em todo o material institucional e de
divulgacdo, mediante prévia e expressa autoriza¢do por escrito das partes.

CLAUSULA NONA - Do Foro

Os casos omissos e dividas que surgirem na execucdo do presente convénio serdo resolvidos de
comum acordo pelos participes, ficando eleito o féoro da Comarca de Sorocaba para dirimir as

questdes na esfera judiciaria.

E por estarem de acordo, firmam o presente acordo em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo.

Palacio dos Tropeiros, em  ...........

VITOR LIPPI
Prefeito Municipal

ASSOCIACAO EDUCACIONAL PROFISSIONALIZANTE PEROLA - PROJETO PEROLA

TESTEMUNHAS:



ANEXO F: Principais parceiros da ONG

Principais

Operacionais e Financeiros
ACDC - Jundiai

Adcont - Assessoria Contabil
Agrostahl Industria e Comércio
Arjo Wiggins - Salto

Ashoka

Castelo Alimentos

Centro Comunitario Pe. Luiz
Scrosoppi

Céu Azul Alimentos

CQGC

Colégio Objetivo de Sorocaba
Colégio Uirapuru de Sorocaba
Comunidade da Graca

Cordeiro Maquinas e
Ferramentas

ESPRO

FAEC / Colégio Antares de
Americana

Fundagao ORSA

Grupo Escoteiro Salto do Peixe
IBI

Microsoft

Padaria Real

Progeral Artefatos de metal
Unimed Sao Roque

Scapol Distribuidora
Santander

TBG

Uirapuru Superior

Vitopel Filmes Flexiveis
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Institucionais e Governo
APRH

ArtMaker

Culturetec

Intermédica

MIE/CIESP — Sorocaba, Jundiai,
Americana e Sao Paulo

Prefeitura Municipal de
Mairinque

Prefeitura Municipal de
Votorantim

Prefeitura Municipal de
Sorocaba

Prefeitura Municipal de Itapeva

Prefeitura Municipal de Ribeirao
Branco

Prefeitura_Municipal de
Itapirapua Paulista

Rede InterAcao
CMDCA - Sorocaba

Imprensa
Folha de Votorantim
Jornal Bom Dia
Jornal de Jundiai
Jornal Cruzeiro do Sul
Racdio Antena 1

Radio Cruzeiro do Sul
Radio Jovem Pan FM
TV Tem
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ANEXO G: Projeto de Incluséo Digital da ONG

* Fazem parte deste ANEXO G, os formularios de organizacdo do curso aqui
nomeados de sub anexos de | a XI, como segue:

| : Modelos de utilizagéo

Para acesso a Internet no Projeto “Sabe Tudo” dois serdo os modelos de utilizagao:

1. Moradores — Comunidade

A comunidade tera acesso aos computadores apds ter cumprido os seguintes
procedimentos:

e Preenchimentos de um cadastro

e Assinatura de um termo de compromisso que visa esclarecer os direitos e

deveres do usuario — com apresentacgao de RG;

Informacgdes de uso:

e A partir do segundo acesso sera necessaria apenas apresentacao do RG;

e Menores de 18 anos deverao trazer autorizagao escrita pelos pais;

e Menores de 11 anos, com excec¢ao de alunos matriculados farao uso da
internet com a presenga de um adulto responsavel;

¢ O tempo de uso das maquinas sera de meia hora (controlada por sistema
especifico) sendo que a mesma podera ser prorrogada se nao houver espera.
Observagédo: A contratagdo do sistema é responsabilidade da Prefeitura de
Sorocaba.

2. Alunos matriculados nos cursos — Crédito de Horas

Os alunos que frequentarem os cursos de “incluséo Digital” e “Alfabetizagao Digital”
e a “Escola de Cidadania” terao preferéncia na reserva, ao acesso aos
computadores conectados a internet. Tal pratica visa estimular a participacao dos

alunos matriculados nos cursos.

Nr. de Horas atividade Nr. de horas de crédito para agendamento
6h

30 minutos
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Ficha de Cadastro Usuério - Acesso, Interacdo e Aprendizado Pela Internet.

Nome:

Endereco:

Bairro: Cidade:
Telefone: Email:
Idade: Escolaridade

Sexo

Estado Civil

() Feminino

‘ () Masculino

()Casado‘( )Solteiro‘( )Viuvo‘ ( )Divorciado

Ficha de Cadastro Usuério - Acesso, Interacdo e Aprendizado Pela Internet.

Nome:

Endereco:

Bairro: Cidade:
Telefone: Email:
Idade: Escolaridade

Sexo

Estado Civil

() Feminino

‘ () Masculino

( )Casado |( )Solteiro|( )Vitvo| ( )Divorciado
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Il: Contrato
Contrato de direitos e deveres do usuario

1. Objeto

1.1. O Objeto deste Contrato é oferecimento de acesso a internet a pessoa fisica a partir de 16 anos
ou menor, a partir 11 anos, desde que com autorizagao por escrito dos pais ou responsaveis.

2. Preco e Limite de Tempo

2.1. O acesso é gratuito e ha limite Maximo de 30 (trinta) minutos por cesséo, que o cidaddo podera
permanecer conectado a Internet .

2.2.0 limite de tempo podera ser ampliado por mais 30 (trinta) minutos caso ndo haja espera.

2.3. Em caso de haver espera, o cidaddo podera utilizar novamente o acesso, desde quer se dirija ao
final da fila.

3. Forma de Cadastro do Cidadéo

3.1. A partir da aceitagdo deste Contrato, o cidaddo adquire o direito de obter o acesso gratuito a
Internet.

4. Condigdes Gerais de Acesso

4.1. O acesso estara a disposicdo do usuario nos dias Uteis, salvo interrupcdes necessarias por

ocasido de servicos de manutengdo no sistema, falhas quaisquer na operagdo das empresas
fornecedoras de energia elétrica e/ ou das empresas prestadoras de servigo de telecomunicagédo, caso
fortuitos ou acGes de terceiros, etc. O acesso a Internet do cidaddo sera monitorado, a fim de evitar o
mau uso do servico em detrimentos de terceiros.

4.2. O usuario tera direito a impressdo de documentos e trabalhos escolares , com limite de 05
paginas por usuario / més.

5. Obrigagdes do Cidadao

5.1. O Cidaddo compromete-se a ndo utilizar o acesso para:

A. Fins Legais ou para transmitir ou obter material em acordo com a legislacéo brasileira;

B. Obter informagdes a respeito de terceiros, em especial enderegos de correio eletrdnico sem
anuéncia do titular;

C. Transmitir arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam prejudicar 0s programas
e/ou 0s equipamentos de terceiros;

D. Obter software ou informacBes de qualquer natureza, amparada por lei de protecdo a
privacidade ou a propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licengas e/ou autorizagoes;

E. Tentar violar sistemas de seguranca de informacdo de terceiros, ou tentar obter acesso néo

autorizado a redes de computadores conectadas a Internet, realizar correntes, piramides, bolas de neve,
etc:

F. Realizar spam (envio de mensagens ndo solicitadas para uma lista de enderecos de correio
eletrénico);

G. Divulgar ou acessar fotos ou texto contendo apologia ou incitagdo de crimes ou racismo;

H. Divulgar ou acessar fotos ou textos eréticos de qualquer natureza

I Realizar injuria, calunia, difamacdo e ameacas por e-mail, web page ou web group;

J. Corromper ou tentar corromper menores por e-mail ou qualquer outro meio .
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6. Proibicdes

6.1. E proibido fumar no interior do prédio

6.2. E proibido o consumo de comida ou bebida enquanto utilizar os equipamentos

6.3. E proibido acessar qualquer tipo de site de contetdo improprio (pornografia , pedofilia ,
violéncia e demais materiais ilicitos)

6.4. Instalar programas de qualquer natureza

7. Da Suspenséo do Uso

7.1. Todo Cidadao cadastrado no programa que por alguma razdo desrespeitar quaisquer das normas,
“Obrigacdes do Cidadao” ou ainda desacatar, ameacar ou agredir, fisica ou verbalmente, funcionarios
ou usudrios do Programa, seré suspenso por periodo determinado.

8. Obrigacdes do Programa:

8.1. O Programa compromete-se a envidar seus melhores esforgos para assegurar e desenvolver a
qualidade de acesso.

9. Responsabilidade Limitada pelo Programa:

9.1. O Programa se exime integralmente de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou
danos causados a Usuarios ou a terceiros por:

A. Conteudo, propaganda, produtos, servi¢os contidos ou oferecidos em sites visitados por meio
de acesso por ele oferecido, ainda que o proprio site;

B. Negocia¢Bes de qualquer natureza envolvendo usuérios ou anunciantes ou titulares de sites

apontados, incluindo participacdo em promoc0es e sorteios, contratagdes de servi¢co ou fornecimento
de mercadorias;

C. Condutas criminosas dos usuarios; e

D. Falhas no sistema de acesso, ainda que por motivos que lhe seja atribuivel, ficando
estabelecido que o acesso serd fornecido tal como estiver disponivel.

10. Uso de InformagGes de Cadastro

10.1  Sem prejuizo do disposto na clausula 6.1 acima, o Programa podera enviar e-mail para o
endereco eletronico do cidaddo.

11. Alteracéo nos Termos e Condicdes

11.1. O Programa se reserva o direito de alterar unilateralmente termos e condigdes do presente,
notadamente, mas ndo exclusivamente, os previstos na clausula 2.1. acima, informando os usuarios das
alteracdes e solicitando a confirmacao do interesse em permanecer utilizando o acesso.

12. Do Prazo

12.1. O termo de Adesdo tem validade a partir da data da assinatura.

Sorocaba,

Usuario / Responsavel / RG:
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IV: Postos de acesso
POSTOS DE ACESSO A INTERNET GRATIS

1. Quem pode usar os computadores?

Qualquer pessoa pode usar gratuitamente os computadores. Usuérios entre 12 e 15 anos
precisam da autorizacdo dos pais ou responsaveis e menores de 12 anos s6 podem utilizar
0s Postos de acesso a internet acompanhada dos pais ou responsavel.

2. O que é preciso para usar os computadores nos Posto acesso?
Para utilizar os computadores bastar se cadastrar. O cadastro é feito na hora, nos proprios
Postos, bastando apresentar o RG.

3. Porque é necessario o cadastro?

Para melhor conhecer o perfil de nossos usuarios, solicitamos um cadastro inicial que deve
ser efetuado com um documento original com foto. Apds esse cadastro, 0o usudrio podera
utilizar os servigos dos Postos imediatamente no mesmo local ou em outro posto de acesso.
O cadastro é também uma forma de identificar o usuario que nao respeita as regras de
convivéncia e utilizagdo dos Postos e garantia de seguranca a todos os frequentadores.

4. Eu preciso pagar para usar os computadores?
A utilizagdo dos computadores dos Postos é completamente gratuita.

5. Quanto tempo pode usar os computadores nos Postos?

O tempo padrédo de uso é de 30 minutos para os Postos. Os usuarios podem utilizar o
computador novamente apo6s o final de sua sessdo caso nao haja fila de espera ou outra
atividade programada no local.

6. Eu preciso marcar hora para utilizar os computadores?

Em geral, ndo é necessario agendar um horério para utilizar os computadores nos Postos,
bastando se dirigir diretamente ao local em questao e, caso haja fila, aguardar por sua vez
para ser atendido.

8. Que dias os Postos ficam abertos?
Em geral os dias e horarios de atendimento dos Postos sdo de
Segunda a sdbado, das 8h00 as 18h00.

9. O que eu posso fazer em um Posto de acesso a internet gratis?
Veja alguns exemplos dos servigos que qualquer cidad&o pode realizar:
* Enviar e receber correio eletronico (e-mail)

* Elaborar e enviar curriculos

* Procurar vagas de emprego

* Realizar pesquisas escolares

* Realizar cursos a distancia

« Utilizar servigos de utilidade publica

* Pesquisar sites de interesses (cultura, esporte, social, informatica, religiao, economia,
saude, politica, ciéncia, atualidades, lazer etc)

* Ler as noticias de qualquer parte do mundo

* Publicar seus conhecimentos na Internet

« Construir novos canais de expressao cultural e social

» Aprender a gerenciar o proprio negocio

* Participar de comunidades virtuais

» Conhecer pessoas novas

* Participar de redes sociais

* Elaborar atividades que beneficiem a comunidade
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V: Metodologia
Capacitacéao digital — Metodologia

Fase 01: Inscricéo

O processo de inscricdo serd realizado na localidade em que se encontra o nucleo de
aprendizado. Serdo feitas as inscricbes através de Fichas de inscricdo (Anexo VI) que
avaliem o perfil dos atendidos, assim como disponibilizados recursos humanos para o
atendimento e esclarecimentos de davidas.

Horario de atendimento: das 8h as 12h e das 14h as 18h;
Local de inscricdo: Nucleo de atendimento.
Numero de Vagas por Nucleo: 80

Fase 02: Selecdo

Idade:

A partir de 07 anos completos

Prioridade:

Moradores do bairro atendido e adjacéncias;
Pessoas que comprovem baixa renda;

Estudantes ou que tenham concluido o ensino médio;

Depois de atendidos os inscritos que apresentem as caracteristicas prioritarias vagas
remanescentes serdo preenchidas pelo restante da comunidade atentando-se ao fator idade
(a partir de sete anos);

Fase 03: Confirmacao de interesse

O aluno selecionado devera participar de uma reunidao de confirmacgdo de interesse a vaga.
No encontro serdo expostos o0s seguintes itens:

Normas e regras do curso — Anexo VII

Informacdes sobre inicio das aulas, horério e turmas.

Alunos selecionados menores de 18 anos deverdo comparecer acompanhados de pais ou
responsaveis.

Fase 04: Montagem da Grade de Alunos e Horarios

As turmas serdo divididas por faixa etéria:
Crianca e Pré - adolescente: 07 a 13
Jovem: 14 a 24

Adulto: 25 a 59

Idoso: A partir de 60

Cada faixa etaria tera um aprendizado especifico.

Classificagcéo Aprendizado Sigla
Crianca e Pré - adolescente | Inclusdo Digital e Escola de Cidadania IDe EC
Jovem Alfabetizacdo Digital e Escola de Cidadania AD e EC
Adulto Alfabetizacao Digital e Escola de Cidadania AD e EC
Idoso Inclusdo Digital e Escola de Cidadania IDe EC
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Seréo oitenta atendidos por semestre divididos em classes de 10 alunos (um por micro). O
namero de turmas de cada faixa etaria dependera Unica e exclusivamente do nimero de
inscritos por categoria.

Grade de Alunos e Horarios (Simulada ideal)

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
8h as 9h50 ID1-07-13 [ID3-60 ID1-07-13 |ID3-60 EC
10h as 11h50 |[ID2-07-13 |[ID4-60 ID2 - 07 -13 |ID4 - 60 EC
14h as 15h50 |AD1-14-24 |AD3-25-59 |AD1-14-24 |AD3-25-59 EC
16h as 17h50 |AD2 - 14-24 |AD4-25-59 |AD2-14-24 |AD4-25-59 EC

Fase 05: Definicdo do contetdo programatico
Incluséo Digital

Noc0Oes basicas de computador, Internet, acesso e liberagdo para uso.

Prepara o aluno para as fun¢bes primordiais de primeiro contato com o computador. O
beneficiario que concluir o curso de inclusdo digital podera se candidatar a vaga para o
segundo moédulo: Alfabetizacdo Digital.

Existem duas modalidades para este treinamento: Inclusdo digital — infantil (Anexo VIII) e
Incluséo digital para ldosos (Anexo IX). Para cada modalidade existe um conteddo e uma
programacéo especifica para o publico alvo a ser atingido.

Alfabetizacdo Digital

O contetido do curso é mais completo e prepara o aluno efetivamente para o mercado de
trabalho. Nogdes sobre automagdo de escritorio, Windows, Word, Excel, PowerPoint e
Internet. Inclui no¢des basicas de instalacdo de hardwares, impressora, video, HD, drive de
CD, etc. Anexo X.

Fase 06: Acompanhamento

O rendimento das turmas serA acompanhado mensalmente através de relatérios

preenchidos pelos instrutores, apds, serdo transcritos para os indicadores.
Fase 07: Finalizagdo — Formatura
Durante o semestre os alunos serdo estimulados a criarem apresentagdes que valorizem

seus talentos, estes que serdo demonstrados na formatura. Neste dia também serdo
entregues os certificados.
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VI: Avaliagéo socioecondmica

FICHA DE AVALIACAO SOCIOECONOMICA E EDUCACIONAL

Unidade:

COMO VOCE FICOU SABENDO DA EXISTENCIA DO CURSO?

[] []
Ex-aluno Escola Outros Qual?
DADOS PESSOAIS
Nome completo:

Data de Nascimento: / / Idade:

Naturalidade (cidade e estado onde nasceu):

Endereco:

Bairro: Cidade: CEP: -

Telefone res: - Tel. para recado:

RG Data da

Emissao: I [] [] [] []
Vocé usa camiseta de que tamanho? P M G GG

ESCOLARIDADE - preencha com atengao!

[] Ensino Fundamental (12 a 82) [] Completo [] Cursando série
[[] Ensino Médio (1° ao 3°) [ ] Completo [ ] Cursando série
[] Outros cursos Quais?

Periodo que vocé estuda: [ ] Manhd [ ] Tarde

Horéario que vocé estuda: das as
Nome da Escola:

CONDICAO SOCIAL / GERAL
Vocé trabalha atualmente? [] Sim [] nao profissao:
Renda mensal R$

Vocé ja trabalhou? O Sim [0 nao Qual a funcao?

Estado Civil: [] Solteiro(a) [] Casado(a)

Filhos: [] Sim [] Nao Quantos?
Nome do Cbnjuge (esposo (a)):
Escolaridade: Profisséo:
Trabalha atualmente: [1] Sim [] Nao RendaMensal R$

Nome do Pai:

Escolaridade: Profissao:

Trabalha atualmente: [ ] Sim [ ] N&o Renda Mensal R$
Telefone do local de trabalho: Recado com:

Nome da Méae:
Escolaridade: Profisséo:
Trabalha atualmente: [ ] Sim [ ] Ndo Renda Mensal R$
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Telefone do local de trabalho: Recado com:
Reside com os Pais? [ ] Sim [ INéo

Com Parentes? [ ] Sim[] N&o Quais?
o Casa Propria o Cedida o Alugada Aluguel Mensal R$

Quais as pessoas que residem na sua casa?

Nome Parentesco Idade Renda Mensal

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

Total da renda (Favor somar o valor da renda!). — R$

Cite quais e quantos eletrodomésticos existem na sua
casa:

Vocé tem automoével? Qual o modelo e ano?

INFORMACOES COMPLEMENTARES
Escolha os dia e o horario para frequentar o curso:

Dias: [ Segunda e Quarta ou [] Terca e Quinta

Horéario : [ ] das 8:00 as 9:50 ou [ ]das 10:00 as 11:50 ou

[ ] das 14:00 as15:50 ou[ ] das 16:00 as 17:50

O que vocé acha que é informatica?

O que motivou vocé a procurar este curso?

Vocé considera que este curso contribuira para o seu crescimento profissional? De
gue maneira?
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Vocé ja fez algum curso de informatica? []sSim [] Nao

Qual a Escola e cursos?

Vocé tem computador? Sim 00 Néao [
REDACAO (Fique atento com os erros de lingua portuguesal).

Tema: “Planejando seu futuro.” (minimo de 10 linhas)

Deverao ser anexos a esta, copia dos seguintes documentos:
Comprovante de enderec¢o; RG ou Cert. Nascimento; Historico ou Atestado Escolar
Sorocaba , / /

Assinatura do Aluno:
Assinatura do Responsavel: RG:
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VII: Normas e Regras
NORMAS E REGRAS

Local das Aulas: Endereco do nudcleo ativo.

Aulas: 1h50min de duragdo, onde o instrutor acompanha as normas e planos de aulas
estabelecidos pelo Projeto. Seguindo a programacéao de aula pré-estabelecida.

Relatérios: Serdo elaborados pelos instrutores relatérios mensais de ocorréncia onde serédo
destacados o desenvolvimento dos alunos e toda questéo referente ao mesmo.

Documentacdo: Os alunos que ndo entregarem a documentagcdo no dia da inscricdo
deverédo entrega-la ao instrutor na 1° semana de aula.

Comprovante de Escolaridade: O Projeto fornece ao aluno um comprovante de
escolaridade, que deve ser preenchido, assinado pelo representante da escola e devolvido
ao Projeto. Este comprovante fica com o instrutor e deve ser desenvolvido ao aluno, antes
de cada avaliagdo, para que a escola assine comprovando frequéncia do aluno. Caso o
aluno néo traga o comprovante assinado nao fara a prova.

Frequéncia: Cada aluno (a) podera ter no_méximo 05 (cinco) faltas (incluindo aulas e
palestras), sendo _que a partir_da 62 (sexta) perdera o direito ao certificado. Sera
tolerado atraso de até 10 (dez) minutos, num total maximo de 10 atrasos; Falta abonada
através de atestado médico ndo sera contada.

Primeira Semana de Aula:

O aluno _devera comparecer _durante toda primeira semana (dias de curso) de aula
para garantir a vaga. Caso o aluno falte em qualguer um dos dias perdera a vaga.

Sala de Aula: Devemos cuidar e zelar do nosso ambiente de aula sendo que, h4 a
necessidade da colaboragéo dos alunos para manter a limpeza da sala.

Palestras: Sdo ministradas as sextas-feiras palestras sobre os temas Saude, Cidadania,
Mercado de Trabalho, Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano. E agendada uma
palestra para as turmas da manh& e outra para as turmas da tarde. As faltas em palestras
sdo contadas juntamente com as faltas no curso. O aluno que apresentar comprovante de
trabalho seré& dispensado.

Camiseta e Crachéa: E obrigatdrio o uso de camiseta do Projeto e do cracha em todas as
aulas.

A camiseta e cracha séo dados ao aluno gratuitamente, porém se houver perda da mesma,
lhe seré cobrada a reposicdo respectivamente R$ 6,00 e R$ 3,00.

Material Didatico: As apostilas serdo de posse do Projeto, sendo que o aluno podera leva-
la para casa com prévio agendamento (Biblioteca). Os alunos deveréo levar caderno e
caneta para anotacao nas aulas.

Certificados: O aluno recebera certificado de conhecimento de acordo com os médulos que
atingir a média (5).

Responsabilidade do Aluno: E importante que os alunos que conseguiram a vaga para o
curso procurem valorizd-lo, procurando nao faltar nas aulas, ter atencdo com a matéria e
ndo desistir sem justificativa. O curso de informatica é, hoje em dia, requisito fundamental
para a inclusdo no Mercado de Trabalho, aproveite esta oportunidade.
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VIIl: INCLUSAO DIGITAL - CRIANGA

Windows 98

Matéria

Ligar e Desligar computador — introdug&o a Windows 98 - Area de trabalho —

13 Aula Menu iniciar.
Jogo Labirinto 3D, Memdria Turma da Ménica.
Alternando entre janelas — Organizando janelas — Os menus e suas

2a Ayla | opcdes — As partes de uma janela — Dimensionando uma janela - Jogos
Olimpiadas.

32 Aula | Utilizando os botbes maximizar, minimizar, restaurar e fechar. Jogos
Verao e fundo do mar.

42 Aula |Familiarizagdo com o teclado - Trabalhando com acessorios do
Windows98 — Bloco de notas — Wordpad — digitar fabula no Wordpad -
Jogos Corpo Humano e Par e impar.

52 Aula |Trabalhando com acessorios do Windows98 — Paint - Calculadora - Jogo
Alfabeto Portugués e Natal

62 Aula |Propriedades de video — Temas, area de trabalho, protecao de tela e
propriedades. Jogo Colorir Turma da Monica.

72 Aula |Meu Computador — Renomeando um arquivo - Explorando o Windows98
(Arquivos, Pastas, Criacao de pastas, Manipulacdo de arquivos) - Jogo
Frutas e Arraial.

82 Aula |Trabalhando com a Lixeira —jogo Moraffs

92 Aula |Exercicios — jogos continentes e Corpo Humano

102 Aula |Revisédo - Quebra Cabeca Numeros

112 Aula |Prova

122 Aula | Digitacao

132 Aula | Digitagéo
Word 2000

142 Aula | Introducéo — Iniciando o Word — Abrindo o Word 2000 — Conhecendo

0 Word 2000 - jogo Quebra Cabeca Imagem
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152 Aula

Menu de Comando/Barra de menus — Movimentando sobre o texto —
Movimentando-se no Documento com o mouse — Menus e barras de
ferramentas personalizadas — Abrir e salvar os documentos do Office —

Jogo Aqua Energizer

162 Aula

Clicar e digitar — Verificacdo ortografica e gramatical — Corrigir ortografia

e gramatica automaticamente — Formatar fonte — Ditado* (Valendo nota)

172 Aula

Exercicios Praticos (digitar o texto -Fabulas-) — Salvando o
documento — Salvar um documento — Abrir Documento. Jogo
Alfabeto Portugués e Ditado D e B

182 Aula

Selecionando Textos — Recortando e colando um texto — Movendo e

copiando parte do texto - Ditado* (Valendo nota) - Caixas

192 Aula | Digitacédo de Fabulas — jogo Alfabeto Inglés.
202 Aula | Revis&o — Jogo Arvore de Natal e Sombras Turma da Monica
212 Aula | Prova
Internet
222 Aula | O que é a Internet? - De onde surgiu a Internet? — Porque a Internet

€ importante? — Quem controla a Internet?

232 Aula

O que significa estar conectado a Internet? — O que € possivel fazer na

Internet? — Quantas pessoas e computadores estao ligados a Internet?

242 Aula

Os recursos da Internet — Correio Eletrénico eletrénicos.

252 Aula

Revisao

262 Aula

Avaliacao

272 Aula

Recuperacéao
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IX: INCLUSAO DIGITAL - IDOSO

Windows 98
Matéria
Ligar e Desligar computador — introdugéo a Windows 98 - Area de

1% Aula trabalho — Menu iniciar.

Alternando entre janelas — Organizando janelas — Os menus e suas

2% Aula opcOes — As partes de uma janela — Dimensionando uma janela

32 Aula Utilizando os botdes maximizar, minimizar, restaurar e fechar.

42 Aula Familiarizacdo com o teclado - Trabalhando com acessorios do
Windows98 — Bloco de notas — Wordpad — digitar fabula no
Wordpad.

52 Aula Trabalhando com acessoérios do Windows98 — Paint - Calculadora -
Jogo Alfabeto Portugués.

62 Aula Propriedades de video — Temas, area de trabalho, protecéo de tela
e propriedades.

72 Aula Meu Computador — Renomeando um arquivo - Explorando o
Windows98 (Arquivos, Pastas, Criacao de pastas, Manipulacéo de
arquivos).

82 Aula Trabalhando com a Lixeira — jogo Moraffs

92 Aula Exercicios.

102 Aula |Reviséo - Quebra Cabeca Numeros

112 Aula |Prova

122 Aula |Digitacao

132 Aula  |Digitacéo




166

Word 2000

142 Aula Introducéo — Iniciando o Word — Abrindo o Word 2000 —
Conhecendo o Word 2000 - jogo Quebra Cabeca Imagem

152 Aula Menu de Comando/Barra de menus — Movimentando sobre o texto

— Movimentando-se no Documento com 0 mouse — Menus e barras
de ferramentas personalizadas — Abrir e salvar os documentos do
Office.

162 Aula Clicar e digitar — Verificacdo ortografica e gramatical — Corrigir
ortografia e gramatica automaticamente — Formatar fonte — Ditado*
(Valendo nota)

172 Aula Exercicios Praticos (digitar o texto -Fabulas-) — Salvando o
documento — Salvar um documento — Abrir Documento. Jogo
Alfabeto Portugués e Ditado D e B

182 Aula Selecionando Textos — Recortando e colando um texto — Movendo

e copiando parte do texto - Ditado* (Valendo nota) - Caixas

192 Aula Digitacdo de Fabulas — jogo Alfabeto Inglés.
202 Aula Revisdo
212 Aula Prova
Internet
222 Aula O que é aInternet? - De onde surgiu a Internet? — Porque a

Internet é importante? — Quem controla a Internet?

232 Aula O que significa estar conectado a Internet? — O que € possivel
fazer na Internet? — Quantas pessoas e computadores estao

ligados a Internet?

242 Aula Os recursos da Internet — Correio Eletrénico eletrénicos.
252 Aula Revisao
262 Aula Avaliacéo

272 Aula Recuperacéo
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: CONTEUDO DE AULA — ALFABETIZACAO DIGITAL

WINDOWS

Matéria

Software — Hardware — Conhecendo melhor seu computador (dispositivos
de entrada e saida)— Rede — Internet — Iniciando o0 Windows — Utilizando os
Aula 01 botdes maximizar, minimizar, restaurar e fechar - Area de trabalho.

Meu Computador — Formatando um disquete — Renomeando um arquivo -
Aula 02 Explorando o Windows98 (Arquivos, Pastas, Criacdo de pastas,
Manipulacéo de arquivos).

Aula 03 Trabalhando com a Lixeira — Localizando seus arquivos - Menu
ConfiguracGes - Calculadora - Trabalhando com o Paint.

Aula 04 Revisdo

Aula 05 Avaliagéo

WORD

Introducdo — Iniciando o Word — Abrindo o Word 2000 — Conhecendo o
Word 2000 - Menu de Comando/Barra de menus — Movimentando sobre o
Aula 06 texto — Movimentando-se no Documento com o0 mouse — Menus e barras
de ferramentas personalizadas — Abrir e salvar os documentos do Office —
Auto-Correcao — Assistente

Clicar e digitar — Verificacao ortografica e gramatical — Corrigir ortografia e
Aula 07 gramatica automaticamente — Verificar a ortografia e gramatica em outro
idioma — Bordas de paginas.

Exercicios Praticos (digitar o texto) — Salvando o documento — Salvar um
Aula 08 documento para usa-lo em outro aplicativo — Exercicio Préaticas —
Impresséo simples de documentos — Visualizando — Exercicios Praticos.

Editorando o documento — Quebra e unido de paragrafos — Selecionando
Textos — Recortando e colando um texto — Movendo e copiando parte do
texto — Localizando e substituindo um texto — Localizando texto e
formatagdo — Configuracdo de paginas

Aula 09

Tamanho do papel e orientagdo da pagina — Margens do documento —
Definindo margens com régua — Formatando uma se¢éo — Alinhamento dos
paragrafos e recuos — Centralizando ou alinhando texto — Criando
Cabecalho e Rodapé — Marcadores e numeracao

Aula 10

Inserindo quebra de paginas — A Formatacdo de textos — Espagcamento de
caracteres — Efeitos de textos — Fazendo letra capitulada — Auto
Formatacdo de textos — Autocorrecdo — Inserir nimero de pagina, data e
hora — Inserir Figura.

Aula 11

Inserir Moldura — Utilizando Word Art — Criando Colunas — Definindo idioma
Aula 12 — Criagcdo de tabelas - Auto Formatagdo da tabela — Mala direta —
Documento Principal — Etiquetas e envelopes

Aula 13 Revisdo de Word

Aula 14 Avaliacéo.

Aula 15 Recuperacao
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Excel

Introdugcdo — Tipos de dados — Iniciando o Excel 2000 — Barra de

Aula 16 ferramentas — As novidades de Excel 2000.
Criando pasta de trabalho — Menu e teclas de atalho — Editando dados —
Salvando o Trabalho — Limpando e excluindo células, linhas e colunas —
Aula 17 Editando e inserindo células - Inserindo Formula Auto Soma — Dividindo
janelas — Trabalhando com planilhas — Protegendo a pasta de trabalho —
Definindo Nomes — Inserindo notas nas células.
Inserindo elementos graficos e o Clip Gallery — Controlando o Zoom da

Aula 18 . ) L. - - ~
Planilha — Inserindo quebra de pagina — Utilizando formulas e funcdes
Classificando Dados - Utilizando a Tabela — Auditoria — Gerenciando

Aula 19 . )
cenarios — Formatando planilhas.

Ferramentas de desenho — Imprimindo a Planilha — Gréfico — Excel 2000

Aula 20 )
integrado com a WEB.

Aula 21 Reviséo.

Aula 22 Revisdo

Aula 23 Avaliagéo

Aula 24 Recuperacéo

POWER POINT
A Conceitos Béasicos — Modo de Visualizagéo de Slides - Alterando o Modelo
ula 25 ~ g
da Apresentacéo — Exercicios.

Aula 26 Auto-Formas — Animando a apresentacao.

Aula 27 Configurando a Apresentacdo — Botfes de Acéo.

Aula 28 Exercicios — Slide Mestre

Aula 29 Assistente Para Viagem — Imprimindo Apresentacao.

Aula 30 Reviséo

Aula 31 Avaliacdo

Aula 32 Recuperacéo

INTERNET

Aula 33 O que é a Internet? - De onde surgiu a Internet? — Porque a Internet é
importante? — Quem controla a Internet? — O que significa estar conectado
a Internet? — O que é possivel fazer na Internet? — Quantas pessoas e
computadores estao ligados a Internet?

Aula 34 Os recursos da Internet — Correio Eletronico — Emoticons — WWW — Os
enderecos eletronicos.

Aula 35 O seu navegador — Os botdes de navegacdo — Como navegar pela Web? —
Onde procurar — Como procurar? — Entretenimento — Mirc — Conhega a tela
do mirc — Radios e TV's On-Line — Bibliotecas — Compras.

Aula 36 Download — Como é feito — E-mail — Como enviar um e-mail?

Aula 37 Reviséo

Aula 38 Avaliacdo

Aula 39 Recuperacao
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Escola de cidadania
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Além de Inclusdo Digital e Alfabetizacdo Digital o aluno receberd treinamentos de
desenvolvimento de cidadania que tem como objetivo mais do que treinar pessoas para a
utilizacdo de softwares e sim visa formar cidaddos responsaveis e conhecedores de seus
direitos e deveres. Abaixo segue os temas a serem abordados na Escola de Cidadania:

TEMAS

RESPONSABILIDADE SOCIAL

ABORDAGEM
O Ser Cidadao: enquanto ser (pessoa) e enquanto ter (direitos).Transformando
com amor. Dignidade da pessoa humana. Igualdade de direitos e deveres

ETICA E SOCIEDADE

Etica e Moral (significado dos conceitos). Reflexdo Critica. A Etica e a Educagao.

A presenga da moralidade da cultura.

DIREITOS E DEVERES DO CIDADAO

Codigo de defesa do consumidor.Etica e cidadania.Os principios fundamentais da
vida democratica. O carater politico da participagao dos individuos na sociedade.

A importancia e o poder do voto.ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente

PLURALIDADE SOCIOCULTURAL

Fundamentos éticos.As diferengas sociolégicas, geograficas, de linguagens e
representagdes, de carater psicologico e pedagagico.

SAUDE-A OBRIGAGAO DO GOVERNO

Conceito de Saude. O processo saude doenga. Causas das doengas: fisicas,
mentais e sociais.Mitos e crendices populares. Equipamentos de saude: a agéo
da populagéo nos equipamentos conhecidos de saude - o que fazem e onde

atuam. Estrutura dos servigos de salde: operagao dos equipamentos.

SAUDE- QUALIDADE DE VIDA DO

Habitos de higiene e cuidados com a saude: alimentagéo, higiene corporal e de

vestuario, higiene sexual, exercicios fisicos e lazer, ergonomia/postura, higiene

CIDADAO
ambiental.
" Sexualidade do jovem. Manifestagéo da sexualidade na escola. Corpo: matriz da
ORIENTAGAO SEXUAL .
sexualidade
" Doengas Sexualmente transmissiveis - DST, AIDS: O preconceito. Prevengao,
ORIENTAGAO SEXUAL L
tratamento e reabilitagao.
A natureza e o seu ciclo. Crise ambiental ou da civilizagdo? Principios de
MEIO AMBIENTE
educagao ambiental. Manejo e conservagdo ambiental.
Programas de Qualidade Ambiental nas Empresas. ISSO 9000, 14000, QMS, etc.
MEIO AMBIENTE

Coleta seletiva.

MERCADO DE TRABALHO

Processo interno de Selegéo nas Empresas: Como funciona internamente? Como
montar o perfil do empregado a ser procurado? Como estabelecer as

necessidades de empregabilidade? Do fluxo interno até a procura externa

MERCADO DE TRABALHO

Apresentacgao pessoal: O Estilo de cada tribo; a Construgéao da Identidade; com
que roupa eu vou? Conceito de beleza e estilo pessoal; modos e modas de
homens e mulheres; "a gente ndo quer s6 comida"; cuidados com cabelo, unhas,

pele.

MERCADO DE TRABALHO

O Mercado de Trabalho hoje: emprego formal x informal; o emprego e a
globalizagdo. Procurando o primeiro emprego: montagem de curriculo; selegéo de

vagas e oportunidades; comportamento em entrevistas.

EMPREENDEDORISMO

Perfil do empreendedor; Principais caracteristicas; Modelos de pequenos
negécios; Como desenvolver seu préprio negécio; Plano de negdcios;

Planejamento e Administragdo do Tempo

NOCOES BASICAS DE
ADMINISTRAGAO DE EMPRESA

Como funciona uma empresa; Industria, comércio e servigos; Processos
funcionais (Vendas, Compras, Financeiro, Estoque, Fabricagéo, Contabilidade,

etc); Aspectos Fiscais (NF, Impostos e Tributagdes)

PROJETO DE CIDADANIA

Como desenvolver um projeto um projeto de cidadania no seu bairro, ideias de

melhorias, habitos saudaveis, etc.
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ANEXO H: TelEduc - Ferramentas do ambiente

Estrutura do Ambiente

Contém informacdes sobre o funcionamento do ambiente TelEduc.

Dinamica do Curso

Contém informac6es sobre a metodologia e a organizacdo geral do curso.

Agenda

E a pagina de entrada do ambiente e do curso em andamento. Traz a programac&o de um
determinado periodo do curso (diéria, semanal, etc.).

Avaliacdes

Lista as avaliagbes em andamento no curso

Atividades

Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso.

Material de Apoio

Apresenta informacdes Uteis relacionadas a tematica do curso, subsidiando o desenvolvimento das
atividades propostas.

Leituras

Apresenta artigos relacionados a temética do curso, podendo incluir sugestdes de revistas, jornais,
enderecos na Web, etc.

Perguntas Frequentes

Contém a relagéo das perguntas realizadas com maior frequéncia durante o curso e suas
respectivas respostas.

Exercicios

Ferramenta para criagcao/edi¢éo e gerenciamento de Exercicios com questdes dissertativas, de
multipla-escolha, de associar colunas e de verdadeiro ou falso.

Enquetes

Ferramenta para criacdo de enquetes

Parada Obrigatéria

Contém materiais que visam desencadear reflexdes e discussfes entre os participantes ao longo
do curso.
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Mural

Espaco reservado para que todos os participantes possam disponibilizar informacées consideradas
relevantes para o contexto do curso.

Féruns de Discusséao

Permite acesso a uma pagina que contém topicos que estdo em discussédo naquele momento do
curso. O acompanhamento da discusséo se da por meio da visualizacdo de forma estruturada das
mensagens ja enviadas e, a participacao, por meio do envio de mensagens.

Bate-Papo

Permite uma conversa em tempo-real entre os alunos do curso e os formadores. Os horarios de
bate-papo com a presenca dos formadores séo, geralmente, informados na " Agenda" . Se houver
interesse do grupo de alunos, o bate-papo pode ser utilizado em outros horérios.

Correio

Trata-se de um sistema de correio eletrdnico interno ao ambiente. Assim, todos os participantes de
um curso podem enviar e receber mensagens através deste correio. Todos, a cada acesso, devem
consultar seu contelido recurso a fim de verificar as novas mensagens recebidas.

Grupos

Permite a criac@o de grupos de pessoas para facilitar a distribuicdo e/ou desenvolvimento de
tarefas.

Perfil

Trata-se de um espaco reservado para que cada participante do curso possa se apresentar aos
demais de maneira informal, descrevendo suas principais caracteristicas, além de permitir a edi¢céo
de dados pessoais. O objetivo fundamental do Perfil € fornecer um mecanismo para que 0s
participantes possam se " conhecer a distancia" visando acdes de comprometimento entre o grupo.
Além disso favorece a escolha de parceiros para o desenvolvimento de atividades do curso
(formacao de grupos de pessoas com interesses em comum).

Diario de Bordo

Como o nome sugere, trata-se de um espaco reservado para que cada possa registrar suas
experiéncias ao longo participante do curso: sucessos, dificuldades, dividas, anseios visando
proporcionar meios que desencadeiem um processo reflexivo a respeito do seu processo de
aprendizagem. As anotacdes pessoais podem ser compartilhadas ou ndo com os demais. Em caso
positivo, podem ser lidas e/ou comentadas pelas outras pessoas, servindo também como um outro
meio de comunicacao.

Portfélio

Nesta ferramenta os participantes do curso podem armazenar textos e arquivos utilizados e/ou
desenvolvidos durante o curso, bem como enderecos da Internet. Esses dados podem ser
particulares, compartilhados apenas com os formadores ou compartilhados com todos os
participantes do curso. Cada participante pode ver os demais portfélios e comenta-los se assim o
desejar.
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Acessos

Permite acompanhar a frequéncia de acesso dos usuarios ao curso e as suas ferramentas.

Intermap

Permite aos formadores visualizar a interacdo dos participantes do curso nas ferramentas Correio,
Foruns de Discussao e Bate-Papo, facilitando o acompanhamento do curso.

Configurar

Permite alterar configuracdes pessoais no ambiente tais como: senha, idioma e notificacdo de
novidades.

As ferramentas descritas a seguir sédo de uso exclusivo dos formadores e do coordenador do curso:

Administracéo

Permite gerenciar as ferramentas do curso, as pessoas que participam do curso e ainda alterar
dados do curso.

As funcionalidades disponibilizadas dentro de Administracéo séo:

Visualizar / Alterar Dados e Cronograma do Curso
Escolher e Destacar Ferramentas do Curso
Inscrever Alunos e Formadores

Gerenciamento de Inscri¢cbes, Alunos e Formadores
Alterar Nomenclatura do Coordenador

Enviar Senha

Suporte

Permite aos formadores entrar em contato com o suporte do Ambiente (administrador do TelEduc)
através de e-mail.

(Fonte: TelEduc)



173

ANEXO [: Diagnostico inicial dos professores
Habitos de uso da Internet/informatica, pessoal e na escola realizado em 12/04/2008:

1 — Habitos de uso (pessoal) da Internet/informatica:

1-De que local vocé acessa a internet?

Emcasa Na escola Emcasaena Outros locais N&o respondeu
escola

2 - Frequencia do acesso a Internet

1 x ao més 2a3xaomés 1xporsemana Diariamente  N&o respondeu




3-Vocé tem e-mail?

Sim Nao N&o respondeu

4- Uso pessoal da Internet

Bate papo

Compras

Consultar bancos e
contas

Ler noticias e novidades

Pesquisar

Trocar e-mails

o
N
N
»
[ee]
[y
o
[y
N
[N
N
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2 - Habitos de uso da Internet/informatica na escola:

1- Com que frequencia vocé utiliza a sala de informatica da
escola?
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 -
1 xao més 2a3xaomés 1xporsemana  Diariamente N&o uso
2 - Atividades desenvolvidas na sala de informatica
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
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3 - Vocé utiliza a salade informatica

Sozinho Com os alunos Sozinho e com os Nao utiliza
alunos

4 - Se vocé ndo usa a sala de informatica, quais séo 0s principais motivos?

(1) Os softwares possuem contetdo limitado. Nao ha conexdo com internet para possibilitar outras
pesquisas e isso torna o uso menos frequente.

(1) Desenvolvemos atividades com alunos na Oficina do Saber.

(2) Falta de tempo, rotina intensa e travessia com criancas da oficina.(Duas respostas iguais)

5-Tipo de ajuda que vocé gostaria de receber parausar a
sala de informatica

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Dicas de Apoio de Auxilio para usar Fontes para Ter acesso a
atividades monitores aplicativos pesquisa na internet

internet




ANEXO J: Cronograma inicial do curso

Escrita Digital

Horario:
Instrutor(a):

Data Tema

16/fev Apresentacgdo e integracdo

18/fev Apresentacdo do tema Publisher utilizando Cartéo de visitas e pagina
Web

23/fev EMENDA FERIADO

25/fev FERIADO

02/mar Busca de fotos e fatos na comunidade para a composi¢do de um Boletim
Informativo e inicio da montagem do Boletim

05/mar Busca de fotos e fatos na comunidade para a composicao de um Boletim
Informativo e inicio da montagem do Boletim

09/mar Montagem do Boletim Informativo

11/mar Apresentacdo dos trabalhos do Publisher (10 min. para cada dupla)

16/mar Primeiro contato com o PowerPoint (abrindo, salvando e fechando)

18/mar Conhecendo o PowerPoint (barras e suas funcionalidades)

23/mar Figuras e formatacdes (Inserir, Mover e Excluir)

25/mar Variedades 1(Clipboard ou &rea de transferéncia, copiar slide,
substituindo fonte e design, configurando apresentacéo, incluindo ou
excluindo botdo de ac¢ao)

30/mar Variedades 2 (Configurando a¢0es, efeitos de animacéo, transicao de
slides, ocultando e exibindo slides, apresentacdes personalizadas)

01/abr Apresentagdo dos trabalhos de PowerPoint(10 min. para cada dupla)

06/abr Apresentagdo do tema Animag0es, pesquisar na internet sobre o tema,
Linguagem Verbal e ndo-verbal, mostrar algumas animagdes do site
youtube.com

08/abr Organizar o grupo (entre roteiristas, figurinistas...) e pensar em um tema.

13/abr Iniciar o roteiro (videos com duragdo de 10 a 15 min.)

15/abr Continuacdo do roteiro.

20/abr EMENDA DE FERIADO

22/abr Montar o Storyboard e comecar a pensar nos figurinos e locais de
gravacao.

27/abr Iniciar as gravacoes.

29/abr Continuacdo da gravagéo.

04/mai Continuacédo da gravacéo.

06/mai Continuacédo da gravacao.

11/mai Continuacéo da gravacao.

13/mai Continuacdo da gravacéo.

18/mai Editar o curta metragem.

20/mai Editar o curta metragem.

25/mai Finalizacdo das animacdes

27/mai Apresentacdo das Animagoes

01/jun Dia livre para possiveis imprevistos.

03/jun Revisdo dos Modulos

08/jun Prova Final

10/jun Ensaio para a formatura

15/jun Ensaio para a formatura

17/jun CONFRATERNIZACAO
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