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Primeiro lugar, vocé tem que ter atitude, tem que ir atrds. Vocé tem que fazer a pesquisa, procurar base
nos seus professores, ter nocdo da fonte onde vocé vai buscar e procurar informagdo. Vocé tem que
saber o que vocé vai falar, como apresentar. A viagem técnica vale muito para isso também.Para vocé
ver mesmo como funciona, porgque 6 no teérico é ficil, mas na hora vocé trava, ndo consegue ter uma
comunicacéio boa com quem vai te recepcionar no local. Vocé tem impasses, insegurancas. A busca
pelas coisas e muito boa! ( Bianca).

Cada palavra de um professor, cada texto que vocé I se refere a viagem que vocé fez, o que vocé viu,
vocé j& sabe como é. A gente vai discutir com o professor também. Entendeu? Néo vai ser 56 ele falando.

(Helen).

Ser um visitante melhor. Porque te deixa mais aberto para conhecer a cultura do espago que ele td
visitando, ele aproveita melhor a viagem. Porque se vocé é um turista comum, vocé chega e vé a
“Festa do Boi-Bumbad”. Vocé sé viu aquilo. Agora se vocé é um visitante consciente, vocé vai saber
que aquilo faz parte de uma cultura e que é wma tradi¢do de geragBes, que tem toda uma rviqueza
cultural. A sua cultura muda, vocé se torna um visitante melhor.(Dayane)

Mas os alunos avaliam ainda que uma Viagem Técnica deve ter objetivos e estratégias
de acéio bem definidas, para que haja um envolvimento dos alunos individualmente e em grupo
e conseqilentemente uma postura em relagio a busca de informagSes e aproveitamento das

interpretacdes possiveis a partir do trabalho de campo.

Na Visita de Séo Paulo a gente teve tempo para pesquisar e quando a viagem foi realizando a gente viu
o resultado dagquilo que a gente fez ¢ aprendeu, ao mesmo tempo com tudo agquilo que os outros alunos
estavam fazendo, pois cada um tinha um papel especifico. Em terinos culturais e de aprendizagem para
gente foi mesmo marcante.(Jéssica)

A gente passou por guia, por pesquisador, por organizador, por controlador. Tivemos que fazer roteiro,
passamos por turista e assistimos os outros grupos. Assistindo os outros grupos, percebemos os erros, as
Jalhas e onde a gente podia consertar, por que ali a gente podia ervar, entendeu? A gente cresceu muito
nessa viagem de Sdo Paulo do que comparado as outras.

A responsabilidade ¢ basicamente isso. Quoamdo vocé leva uma e entende a importdncia do seu papel.
Cada um tem um papel fundamental ali e, as vezes a gente nito percebe o quanto aguilo é importante, o
quanto a minha falha pode afetar os outros, entdo isso vai muito mais na cabega da gente e fica muito
mais clavo esse crescimento, agente recorhece que ndo estamos ali parva brincar.(Helio).

Um outro ponto que fica demonstrado nos depoimentos, é o entusiasmo em relagio as

possibilidades de aprendizagem pratica.

Com as atividades técnicas, na prdtica, ¢ gue a gente vai aprender, é que a gente vai saber, porgue a
gente vai estar I, Vamos ter que negociar, vamos ter que fazer tudo... se ndo a gente fica s6 na teoria
e ndo vai saber fazer na hora (Jéssica).

Este aspecto revela-se muwuitas vezes nos depoimentos, em oposicio e nio como

complementaridade em relagio ao aprendizado tedrico. As dificuldades e muitas das vezes o
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desinteresse, em relacio a esses referenciais, estio associados na visio do aluno as
caracteristicas do ambiente académico universitario, que neste sentido é entendido como um
lugar de aprendizagem passiva, contrapondo-se as possibilidades da dindmica de
aprendizagem pratica, que por exemplo na opinido da Ana teve na experiéncia da Viagem
Técnica, a seguinte caracteristica:
Tive a sensagdo de liberdade, a sensagdo de competéncia, de saber que vocé pode fazer, que vocé é
capaz, algum imprevisto que acontece e vocé tem que resolver.Acho que foi isso. Tudo valeu a pena na
viggem.(Ana).

Praticamente todos os alunos, mencionaram algum aspecto que demonstra a
importincia estratégica deles terem que buscar sozinhos, principalmente no que se refere a
adquirirem responsabilidade e habilidade na solugio de problemas. Segundo eles a melhor
forma de aprende. Desta forma, descoberta, atitude, decisdio sdo expressGes usadas pelos
depoentes para significar de forma pragmitica o estimulo em relagio conhecimento
instrumental da Viagem. Como se fosse possivel manter uma independéncia, uma distincia,

entre o conhecimento conceitual e o pratico.

Se a gente ficar na faculdade, nunca a gente vai aprender o que a gente aprendeu, no semestre passado.
Eu ia ficar s6 naquele mundinho: aula, aula.. A pritica é fundamental. Vocé estd aprendendo,
colocando as mdos e aprendendo (Helen).

Ressalta-se no entanto, de acordo com (Barreto, 2000), que a incumbéncia e os valores
éticos do turismodlogo exigem que sua formacgio seja dialética como o fendmeno, permeando
entre a pratica e pautado na teoria, no conhecimento cientifico que se adquire na universidade.
O turismélogo nio deve ficar restrito ao saber emitir uma passagem ou executar um roteiro. O
exercicio da profissio requer nogdes técnicas, mas a finalidade é simplesmente dar suporte as

decises e proposi¢des, que aparecem num plano mais elevado.

Gostarfamos ainda de incorporar mo aproveitamento desta analise, a relevancia da
aprendizagem acidental assimilada na vivencia do alunos, nestes processo de construgio,
realizaciio e avaliacio da Viagem Técnica. Se considerarmos que no contexto escolar tende a
imperar a preocupagio com o processo de ensino-aprendizagem das disciplinas académicas,
ndio se deve esquecer que este processo, por um lado, é afetado por aprendizagens tanto formais

como informais anteriores e por outro lado, paralelamente & aprendizagem planejada, pode
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estar ocorrendo aprendizagens nio previstas. De acordo com Witter (1984, p. 01), entende-se
por aprendizagem acidental ou incidental aquela que ocorre sem que objetivos e planejamentos
especificos tenham sido estabelecidos para que ela tivesse lugar. Os comportamentos
aprendidos acidentalmente sdo relevantes nfio apenas por si mesmos, mas tambem porque
influem em outros comportamentos adquiridos da mesma forma ou através de uma
aprendizagem formal, planejada com objetivos especificos, como € o caso da atividade em
discussio. Na declaragio dos entrevistados, pdde-se identificar que parte significativa do

aprendizado realizado na atividade de Viagem Técnica advém desses fatores:

Acho importante também fazer no final o “feed back” - Essa discussdo que eu achei muito interessante
porque teve coisas que o pessoal falou que eu néo esperava, que ninguém tinka se tocado ~ mas na
hora da discussdo depois da viagem nos continuamos aprendendo(Francisco).

A gente aprendeu e cresceu bastante, ndo s6 como grupo, mas como pessod Mesmo.

Eu aprendi a me dedicar mais ao que quero fazer, com mais empenho, porque no comego a gente
levava mais na brincadeira, mas depois que vocé come¢a a pesquisar, vocé conhece um pouco mais,
vocé melhora, vocé vai crescendo. { Thalita)

Tem os conflitos de opinido, porque lem uns que se empenham mais e oulros menos, tem 0§ que
empurram, por isso que a gente as vezes se desentende. ( Diego)

Aprendi com o pessoal do transporte, foi um destaque assim, também o pessoal do gerenciamento que
cuidava de todo mundo. Esses grupos demonstraram mais interesse, mais firmeza de td aprendendo.
Eles foram exemplos. ( Filipe).

O fato do grupo ter que andar junto, participar, questionar, isso faz aprender( Dayane).

Aprendi que nés conseguimos realizar um bom trabalho! Conseguimos atingir o objetivo assim, de
aprender sobre os lugares, de conhecer novos lugares. No comego era mais por nota, mas depois nio.
Vocé vai gostando mais, dat é um objetivo para vocé mesmo, que quer alcangar um objetivo seu, de
conhecer, de aprender. Por vocé, ndio por nota (Michele).

Desta forma, entendemos que este trabalho de visita técnica ndo é uma sucessfio de atos
desconexos, e sim uma atividade coerentemente ordenada, na qual um passo prepara a
necessidade do seguinte, e na qual cada um deles se acrescenta ao que ja se fez e o transcende
de um modo cumulativo. O que se pretende é que os alunos participem de uma atividade, onde
eles sdo agentes da construgdo, onde tudo que um grupo aprende e passado para os demais,
onde a experiéncia os leve a amenizar a diferenga entre a vida exterior e a vida escolar, onde
eles tenham uma oportunidade de participagio oposta 4 idéia de recepgdio passiva, onde os
conflitos e barreiras sio pontos fundamentais de amadurecimento, onde eles podem se

expressar com criatividade, usando diversas linguagens, onde haja uma atividade que o
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considere no sen contexto cultural e o faca avancar baseado no seu proprio estimulo pelo
aprendizado.

Nas consideragdes feitas a partir das categorias criadas para andlise das entrevistas,
ressalta-se que:

- Na lembranga dos alunos ingressantes no primeiro ano do curso de Turismo da Uniso,
a Viagem Técnica é um momento de convivéncia e de experiéncia expressiva. Existe um
sentimento coletivo que se estabelece em termos da identidade do grupo e de todo o
aprendizado possivel na construgio do processo de trabalho;

- Para os alunos, a relevdncia da experiéncia pratica da viagem no curso, estd em saber
fazer. Neste sentido ha uma expectativa de que eles sejam agentes ativos do planejamento e da
busca pelos resultados da tarefa estabelecida no componente curricular.

- O aprendizado possivel nesta atividade extrapola os conteiidos curriculares,
perpassando as rtelagdes pessoais. As informacbes conceituais e operacionais geradas pelo
trabatho, sio reforcadas pelas aplicagbes praticas. O grupo aprende sobre a necessidade de
dialogar com os estimulos, as dificuldades, as diferengas, os limites, as liderangas, as posturas e
as responsabilidades individuais e em grupo. Neste contexto se estabelece uma predisposigio e
um compromisso com a construcio do trabalho, o que leva a um estado de atengio em relagiio
aos conhecimentos relativos ao universo da viagem, incorporando-se desta forma uma atitude
positiva diante deste processo;

- Fica como Imagem significativa para os alunos, o registro do que eles foram capazes
de produzir e incorporar no processo de construcio do trabalho. A percepgio ¢ 0 entendimento
do papel de cada um, nos resultados de uma atividade, cujo projeto se torna deles;

- O Inesperado para o aluno é se descobrir e descobrir o outro. E descobrir um espago
para avaliar de forma dialogada e mais amadurecida sobre as experiéncias vivenciadas;

- Na Avaliacio dos alunos, a Viagem Técnica como recurso pedagégico tem uma
aceitacio uninime. No entanto, nio é considerada uma tarefa facil e sem percalgos. O
enfrentamento da complexidade das operagdes necessarias para a execucio da viagem,
funciona como um jogo de estimulo, criando um ambiente propicio para se aprender com erros
¢ acertos. Os alunos avaliam ainda, que esta é uma atividade que nfo pode ser negligenciada
em seus aspectos de planejamento e deve promover uma vivéncia que gere o maior

envolvimento possivel do grupo. Neste plano hi uma expectativa de aplicar ou avaliar os
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conhecimentos propostos pelo curso. Os alunos se sentem mais aptos para argumentar na sala
de aula apos as experiéncias da viagem;

- A Viagem Técnica como prdtica formativa aparece como um instrumento de
educaco para a viagem. Na medida em que cria possibilidades de enriquecimento pessoal e
interacio com diversos aspectos que envolvem universo da viagem. Estabelecendo um olhar

sensivel para além dos aspectos profissionalizantes do curso.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das reflexdes feitas neste trabatho, consideramos que o grande desafio do
ensino e da pesquisa em turismo, talvez estgja em como avangar na sua compreensio
relacionada as diferentes partes de sua constitui¢io em um todo orgénico. A realidade desse
fendmeno, sua pratica social, exige uma nova praxis, um novo saber-fazer, com uma nova
referéneia, conjugando objeto, teoria, método e pritica. Uma epistemologia do turismo
envolve cuidados tedricos, advindos de um entendimento complexo sobre uma pritica social
que se dissemina de forma diferenciada, a partir de subjetividades infinitamente diversas e de
vivencias multiplas dos sujeitos que as praticam, em um mundo que se globaliza. O Turismo
¢ um fendmeno que cresce e se espalha no tempo € no espago de forma bastante incontrolavel
e imprescindivel. A cada momento e em cada lugar em que o fendmeno turistico se produz,
ocorre uma série de relagBes que sempre sdo, em algum grau, diferentes e nunca totalmente
previsiveis, nunca idénticas a outras, as situagdes de turismo ndo se reproduzem, mesmo no
turismo de massa — que, no entanto, se caracteriza por sua fidelidade a modelos padronizados
de comportamento.

Diante do percurso realizado, consideramos que desde os primeiros momentos do
curso, toma-se de fundamental importincia para o aluno discutir a problematica do
desenvolvimento crescente da atividade turistica. Essa discussio € relevante nfo s6 & medida
que seus produtores, vendedores intermediarios, consumidores continuam produzindo,
vendendo e consumindo sem limites ou critérios, sem outro fim que seu proprio beneficio e a
satisfacio egoista do consumidor, mas pela persisténcia do problema, disfargado nas
concepgdes implicitas destes conceitos. Essa postura, emergente de uma cultura de mercado
capitalista, desconhece a esséncia do fendmeno turistico, o qual exerce uma pressdo crescente
sobre a producio da subjetividade social, o ecossistema, o modo estético, a heranga cultural,
existente nas localidades visitadas, gerando agenciamentos possiveis de ressignificagio com
a realidade, por meio da relaciio entre visitantes e visitados.

Apenas ressaltando este contexto, é importante consideramos novamente, o fato de
que viajar tomou-se um bem cultural e que hoje, existe uma abundéncia fantastica de apelos
publicitarios, para que o maior nfimero de pessoas viagem, “partir em férias” passou a ser um

acontecimento dotado de particular significado para cada sujeito. Neste final de milénio,
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fazer turismo, tanto para quem produz como por guem o consome, € uma forma de
apropriagdo de poder. Consumir o outro, o diferente, o exdtico, o distante, supostamente gera
experiéncias prazerosas. Experiéncias possibilitadoras de quebra de rotina, relativizando a
massividade imposta ao consumo cotidiano. Faz-se necesséario, entretanto, recusar todos os
modos de manipulagio e telecomando, para permitir novos modos de sensibilidade humana,
de relagiio com o outro que coincidam aos desejos, ao gosto de viver, & vontade de conhecer
o mundo, com a instauragdo de dispositivos capazes de desterritorializar, criando novas
relagdes, sentidos e representacdes na busca da transversalidade entre os grupos humanos.
Diante do universo pesquisado, consideramos que a Viagem Técnica, no curso de
Turismo, pode ser melhor percebida como um instrumento de educagdio para a viagem, na
medida em que sejam um meio reflexfio e aprendizagem sobre a Viagem Turistica, de
forma, a que ela preserve as virtualidades da viagem, ancestralmente concebidas.
Tormando-se assim, uma atividade com potencial para ser centro pedagbgico de
aprendizado do curso, apresentando caracteristicas importantes como: ludicidade, trabalho
em equipe e os aspectos de hesitacio e medo. Que neste caso, tornam-se componentes
fundamentais em uma tarefa académica mais assumida pelos alunos e que é o oposto da
sala de aula, onde o professor passa para o segundo plano e os alunos passam para o

primeiro plano.

Esta atividade se percebida em seu potencial educativo, pode ser uma forma de
minimizar circunstincias de medo e maximizar as possibilidades de exercicio da
curiosidade. Vindo a ser um componente arregimentador do interesse e da sensibilidade dos
alunos. Sendo um nicleo desencadeador da curiosidade para todos os aspectos do turismo

que ele vai estudar ao longo do curso.
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Entrevistas

Aluna: SILVIA HELENA PELAGI
Ingressou em 2004 e esta no 3° Periodo do Curso de Turismo (22 anos)

Das Viagens Técnicas o que ficou em sua lembranca?

R: Ficaram vinios aspectos. Desde a unidade que a gente acaba tendo com o grupo que vocé esta inserido, em
fungdo das atividades que vocé tem que desenvolver juntos. Além do préprio conhecimento que vocé acaba
adquirindo, que acaba sendo um conhecimento marcante assm... algo dificil, que vocé € obrigado... Mas a
propria viagem em si ela faz com que vocg aprenda o contexto e dai vocé vai pesquisar, saber de onde vem as
determinadas informacgBes para que vocé chegue no lugar e talvez ja esteja conhecendo e talvez até apto a
mformar as pessoas.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A gente teve duas bem diferentes. Abordaram aspectos diferentes e também tiveram visfo para realizacio
que foram diferentes. Entfo assim, eu acho que foi mais produtivo para mim a de Sdo Paulo. Parati era outro
foco assim e a gente nfo fava, digamos assim, preparado para a viagem, em termos de conhecimento mesmo.
Agora a de Sdo Paulo ji ficou mais, foi muito mais marcante para a gente. Primeiro que nos que tivemos que
Ir atrés, colher informagdes, enfim, a viagem n#o 1a acontecer se a gente nfo se mexesse. Por esse motivo ela
€ a mais relevante e a gente conseguiu aprender mesmo, de verdade.

Tecricamente o gue vocs aprendeu?

R: Eu fiz o curso de guia e, eu acho que a gente, apesar de ser uma graduagfio, que a gente nfio foca a téenica,
en acho que a gente sc saiu muito bem assim ¢ uma das partes mais importantes, primeiro € o conhecimento
do local que todos os grupos tem que ter porque vat ter gue apresentar... se vocé for amanhi monitorar mesmo
uma viagem vai ter que td passando as informag@es corretas para as pessoas; Segundo a parte dos transportes
que eu acho que foi muito bem desempenhada, principalmente porque ¢ o mais dificil, por causa da
quantidade de pessoas, os hordrios, arota. Acho esses dois mais relevantes.

A viagem técnica faz com que vocé consiga entender a complexidade que tem na organizagdio de uma viagem.
Mas n#o foi dificil entender, porque o mais complexo e pensar uma pessoa sozinha fazendo tudo né? Tem que
ter realmente muita responsabilidade para vocé conseguir juntar todos os pontos que nds estdvamos dividindo
em dez grupos. Entdo uma pessoa faria a fungfio de dez. E € muila coisa, fora a responsabilidade que vocé tem
COIm a8 pessoas, se acontecer alguma coisa. Enfim, mas a viagem técnica ela é excelente, primeiro do ponto de
vista que vocé vai levar conhecimento para pessoas. Entfio acho a parte mais importante e que vocé sabe o
que esta falando.

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Euvigjava bastante. Eu fiz viagem de dois tipos: viagem de massa que a gente 1a sempre e e caba fazendo
um ou outro passeio. E eu viajava bastante sozinha com nma amiga minha, de mochila, ia para casa de outro
amigo acampar... €ssas coisas... Agora a visfo que a gente acaba tendo, depois que comega estadar e o que
me chama atencgfo & a quest#o da preservago do local. Porque ¢ muito facil ir 14 conhecer, ver o que é bom e
que talvez daqui a alguns anos ndo exista mais. Muitos nfio acham que isso seja importante, mas eu acho que
preservacio € de estrema importéncia. Se vocé tem umn produto é utiliza ele mal, talvez nio tenha mais ele.
Uma outra coisa que eu acho importante ¢ modo de vida das pessoas, nas cidades, nos locais, que é aquilo que
vocé que viaja com fuismo de massa ndo consegue ver, por que voe 56 vé através da janela de um 6mbus. O
contato com as pessoas nio se di de forma intensa. E o legal de vocg viajar independente, que € diferente, €
isso, vocd tem esse contato, saber viver o lugar, entender melhores as coisas do lugar. Na viagem de Parati a
gente teve um pouco disso.

E depois de um ano de curse?
R: Eu acho que esse um ano abriu bastante a minha visfo, nesse aspecto mesmo, de vocé comprar um
“pacotinho fechado” e ficar no hotel com estrelas e vocg nfio ter contato com as pessoas. Eu acho que isso é
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fundamental para o turista. Todos querem wm pouco de conforto, mas o turismo acaba sendo de degradacio.
O legal é vocé conseguir fazer com que as pessoas adquiram uma consciéneia de que viajar € legal Vocé se
sente super bem, vock vai conhecer lugares Imdos s6 que tem que cuidar para ter sempre, para amanhg seus
filhos poderem 1r também. Foi a visio que marcou mais.

Como vocé avalfa hoje, a pratica da viagem?

R: Eu acho que en tenho facilidade para érea de pesquisa. Eu gosto de procurar o porque e... enfim, para
levantar questdes de melhoria, o que d4 para fazer, porque que determinado local foi um determinado atrativo
turistico e hoje ndo ¢ mais, ou mesmo ndo 56 um local, mas a questdo cultural. Hoje profissionalmente eu me
dirigiria para esse campo de pesquisa.

Vocé acha que viajar no curso de turismo é uma eoisa importante para o alune?

R: Acho que sim, porgue primeiro vocg adquire muito cophecimento através de livros, enfim de pesquisa. S6
gue se vocd o tiver a pratica € muito facil falar de preservagéio lendo, s6 que na hora de fazer, o fazer acaba
se sobressaindo a0 gue vocé vé na faculdade... Mas viajar ¢ importante sim. Primeiro porque abre a cabega,
vocé conhece outras pessoas, vocé acaba respeitando oufros costumes.

Como ¢ voltar para a sala de aula depois da viagem técnica?

R: Por um lado a gente acaba achando meio chato, porgue ficar sentando s6 cuvindo... mas acontece que
acaba sendo mais importante do que a propria viagem em si, porque se vocé vai fazer uma viagem técnica,
por exemplo e nfo tem uma base, vocé chega a nfo entender nada. Nio entende o porque das coisas. E o
mmportante que acho ¢ a questdo dos professores né... A gente vai dando um ponto de vista de acordo com as
mformacBes que sfio passadas e o que ele comeea fazer para abrir nossos olhos e daf que comega a surgir
dividas, ai dai vai a discussfo. A discussio ¢ muito importante também, porgue vocé acaba entendendo que
talvez, ndio s o sen ponto de vista seja certo.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?
R: Batendo o olho, a pnmeira sensacio que vem é... Mexe com as minhas lembrancas. Realmente € meio
emocional no sentido da questfio de uma identidade. Identidade do men curso, uma parte da minba vida.

Qual destas imagens, voce escolhe como mais significativa da viagem téenica que vocé trabalhou? Por
que?

R: A nimero seis. Acho que ela diz tudo, porque na verdade a gente nfio v& que a miséria no pais. Todas as
questdes que sfo complicadas hoje socialmente... ¢ o turismo que ¢ uma fonte de renda muito grande hoje e
que também, por exemplo, apesar da desgraga desse cidadfo, hoje também ¢ um nicho de mercado... Na
verdade eu munca fui, mas o que eu leio hoje que existe até programa de viagem, onde vocé passa uns dias -
1850 € 14 no exterior -, com vocé passando um dia como mendigo mesmo, que seria comprar o pacote, dai voc
¢ colocado na rua, e vocé tem que lutar pela sobrevivéncia. Al talvez as pessoas, geralmente as que term mais
dinheiro, talvez seja a que mais procurariam esse tipo de pacote, porque vocg acaba nfo tendo dinheiro e vocé
tem que se virar para dormir... Essas coisas.

O que vocé acha disso. Vocé teria coragem de langar um produto desse?

R: De criar acho que ndo, porque a... Em termos financeiros et nfo sei o qnando se arrecada. Mas eu acho que
em termos humanos assim, vocé acaba mexendo com a questfio social da pessoa, no sentido de um laboratdnio
sabe? Fazer dela um laboratério e sendo que ela nfio est4 ai brincando. E 2 vida dela. Entfio, se ela pudesse ela
ndo estaria ali com certeza.

Como & essa coisa da expesi¢do que o turismo faz?

R: eu acho assim. O turismeo acaba sendo por si s6 meio de elite. Mas ¢le transforma realmente as pessoas
numa certa vifrine, justamente pela questfio das diferencas culturais mesmo. Vocé 1 num lugar € muita vezes
vocé ndo respeitar ele ou as pessoas por elas serem diferentes, mas achar ou que clas estio crradas oun sfo
feias. Realmente transforma numa vitrine.

A realidade da foto seis & uma realidade para o turismo?
R: Ela cria um conflito com os valores do turismo, porque primeiro vocé vai passeando e vé um mendigo
deitado na rua e vocé se sente mal. Acho que todo mundo teria uma sensagio ruim, e a outra até pela questéio
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das proprias cidades que acabam n3o embelezando. As vezes pela questio da violéncia, acaba afastando o
turista. Isso é muito forte.

Como é lidar com esses fatos reais fora da sala de aula?

R: Dai é que a gente sabe mesmo, se a genle sabe administrar bem o que acaba aprendendo e at€ as coisas
que j4 estio embutidas na gente desde que a gente nasce. Mas o contato com a realidade sempre marca. Seja
para um lugar mais lindo, que vocé nunca viu, seja por uma questdo social melhor que a sua, entéo, ela vai
marcar, E se for uma questdo social pior, ela vai marcar também, mas vocé talvez até queira esquecer.

A nossa viagem provocou um olhar para essas coisas?

R: Eu acho que sim, porque a gente teve contato, principalmente o grupo de fotografia, eu acho que... Nem
todas as fotos estdo de acordo com que a gente viw. Entdo, a gente viu muito mais do que fotografou. Entao,
ac marcaram também, pois nos chamou atengfio para as questdio cultuais - Tinha muita gente que nunca tinha
ido mum museu, por exemplo-, ¢ uma outra realidade que a pessoa estd descobrindo. (Silvia)

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar 2 alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
iimagem vocé escolheria? Por que?

R: A_ginco, porque eu me lembro desse dia que eles estavam explicando. E ninguém esperava nada da
Michele. E a importincia da viagem técnica, fora toda a percepedo que a gente tem que ter mesmo do espago.
A gente tem que ter a responsabilidade de passar as informagSes no geral ¢ eles fizeram isso.

Como deveria na sua avaliacio ser uma viagem técnica?

R: Eu acho que tem que ser assim. Primeiro tem que ter seguranga, porque ¢ um grupo de jovens ¢ jovem faz
muita besteira. E por parte assim dos professores, ¢ realmente impor uma certa autoridade, justamente por este
motivo, até que vai gerar a seguranga do grupo. Agora o que tem que ter na viagem técnica, acho que... As
nossas foram muito bem feitas, principalmente a de Sio Paulo.

Que te faz achar gque a viagem de Sie Paulo foi boa?
R: Eu achei que todo mundo estava comprometido com o trabatho. Pelo menos no decorrer das pesquisas.
Enfim, para poder ir para a atividade realmente, todo mundo acabou pesquisando, foi atras.

O que vocé aprendeu gue parecen inesperado? Voct viveu alguma sitnagdo inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizacio da viagem técnica?

R: A guestio do atraso, por exemplo, que a gente teve no segundo dia. Ninguém esperava e a propria reago
que a gente acaba tendo, por ser um amigo, mas por outro lado, 2 questfio de que se fosse vocé que tivesse
organizando a viagem. Eu por exemplo, teria a mesma postura. Isso nunca tinha acontecido comigo numa
viagem: “Vai deu o horario. Temos que ir, se nfo a gente perde as atragdes”. Isso com certeza, na realidade,
na hora que a gente tiver trabalhando vai acontecer, ¢ ¢ bom por que foi uma das postiras que et punca tinha
vivenciado e eu vi que tinha que ser daquele jeito, porque se nfio vocé compromete todo mundo ¢ uma viagem
mteira por causa de uma pessoa.

Aprendi a conviver mais com as pessoas € a ser mais aberta as outras opinides também. E acho que qualquer
viagem ¢ excelente para isso. En fiquei fascinada particularmente por um dos pontos que nunca tinha visto,
que foi a Sala S#o Paulo, que achei maravilhoso... Cad hora vocé descobria... Fica fascinado. Tem essa
sensagio de conhecer coisa nova ¢ ver que tem muita coisa para vocé conhecer ainda. E muito legal. E acho
que é isso que estimula vocg a cada vez mais querer viajar.

Acho que todo mundo também estava preocupado em fazer um bom trabatho ¢ a questio de expor a pessoa 14
na frente ¢ falar enfim... E bom, porque além de criar um...vocé ficar desinibido, cle acaba possibilitando a
vocé descobrir gue cada pessoa pode ser muito boa em varios aspectos. E 6 ela querer e exercitar. E as vezes
nio & nem querer e falta de opormnidade mesmo.
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Aluna: DAYANE CRISTINE ANTUNES DE ALMEIDA
Ingressou em 2004 e esta no 3° Perfodo do Curso de Turismo (19 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranca?

R: A dificuldade assim, de ser um choque, pela atividade que a gente nfio esperava. Vocé chega num lugar
novo, tudo inesperado, estar com pessoas que vocé nio conhece. Isso para mim foi 0 que marcou... A
dificuldade de se relacionar com outros... Para mim foi uma fase de conhecimento.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A de Sdo Panlo, porque foi a gue en tive que correr atrés entendeu? A outra visita foi tudo “mastigadinho”.
Essando: foi “se vira”, foi o que mais me fez crescer, a que eu aprendi mais.

Eu acho que vocé tem que corre atras de tudo, vocé tem gue perguntar. Porque ninguém chega para a gente e
diz o que ¢é para fazer. O professor passa toda a lista de tarefas, por onde voed deve comegar ¢ qual o
objetivo... No fim saiu como o professor falou. Foi dificil, mas foi gostoso, porque vocé esta se superando. Eu
encarei como se tivesse superando meus limites. Eu nunca tinha ido para Sdo Paulo sozinha e de repente eu
tinha que ir, tinha que pegar o metrd, ler mapa...

Como voce se sain?
R: Muito bem!

Qual a sensagiio depois que passa?
R: Otima! Vocé otha para trés e nossa: nfo acredito que en fiz tudo isso! Porque antes vocé pensa se vai
conseguir. Ai quando acaba vocé diz: “Ufa terminei”, eu fiz, eu fui capaz!

Que tipo de coisa vocé acha que aprenden com esse trabalho?

R: que ninguém consegue nada sozinho. Vocé ndo pede dizer que faz sozinho. Eu aprendi que ndo ¢ assim.
Eu fazia muito, as coisas assim: “eu vou fazer nem que eu me mate”, mas ndo, a ajuda dos outros ¢ super
importante, vocé valoriza 2 pessoa que estA contigo... Foi o que mais aprendi.

Qual era 2 sua visfio de Sdo Paulo?

R: Eu achava que a hora que eu descesse do metrd... eu descia segurando minha mochila... Nossa, vio levar
meu ténis! E eu vi que nfio era bem assim sabe, que as pessoas falam de Sgo Paulo 56 a parte ruim, ndo falam
a parte boa, a parte cultural. Acho que ninguém chega e diz que Sdo Paulo ¢ legal. Entdo aprendi que Séo
Paulo tem muita coisa, tem genie diferente. Nossa onuita coisa boa e legal!

Hoje em dia eu vejo SZo Paulo como destino turistico, como cidade bonita, como uma cidade cultural, até
mais que cidade violenta. Acho que eu aprendi Sfio Paulo de um jeito que eu a0 imaginava.

Tecnicamente ¢ que vocé aprendeu?

R: Aprendi sobre transporte, que isso € importante e como organizar, como se deve monitorar as pessoas
dentro dos espagos culturais, como conversar, como dar uma informaggo. Aprendi que em uma viagem
existem muitas coisas envolvidas. Aprendi sobre a alimentagfio, o seguro viagem. Coisas que o turista nem
imagina...

Nos aprendemos que tem que othar tado, tanto olhar a beleza da cultura como olhar para vicléncia, porque
tudo ¢ importante. Voo nfio vai mandar o seu turista para um destino que ¢ lindo mas e super perigoso. Entdo
en acho que tem que olhar tudo

Voet acha que essas sio preccupacgies de quem estd estudando turismo?
R: Eu acho, porgue eu aprendi muito a minha forma de olhar. Antigamente en olhava se era violento ou
bonito. Nio tinha o lance de fazer um balanco do bom e do rum.

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era 2 sua compreensdo sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Eu viajava, mas n3o era uma viagem consciente. Eu me sentia um turista pagante. A lnica coisa que eu
sempre pensei era em respeitar o lugar, mas assim, eu era igualzinha a outros turistas: “Eu to pagando, eu
posso”. Agia as vezes com desrespeito com a comunidade local, que nem uma vez, muna viagem, a gente
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estava curtindo um barzinho de rock e, de repente comega a chegar um monte de gente a cavalo, ai eu falen:
“que tio fazendo aqui?” Eles ndo se tocam? Ai minha mée me disse: eles estdo no espaco deles, vocé deve
respeitar. Entdo assim, depois comecei o curso € 0 meu conceito mudou, comecei a ver o quanto & importante
vocé respeitar...

Se a gente imaginar que a maioria dos turistas nio tem essa consciéncia, qual seria o papel do turismo,
no sentido de edacar para a viagem?

R: Educaggo pra o lazer. A pessoa deveria aprender lazer na escola. Como é, € o que significa o lazer. Eu acho
que seria muito importante, porque eu s me conscicntizet depois. 6 ai eu fui me educar. Eu entrei para a
faculdade e fui educada... vocé precisa agir de uma forma melhor. Se todo mundo enfrasse na escola ¢ Ja
recebesse orientagdo... eu acho que todos tem essa chance de ser um turista methor sabe... Ser um visitante
melhor. Porque te deixa mais aberto para conhecer a cultura do espago que ele t4 visitando, ele aproveita
melhor a viagem... Porque se vocé é um turista comum, vocg chega e vé a “Festa do Boi-Bumba™. Voce s6
viu aquilo. Agora se vocé é um visitante consciente, vocé vai saber que aquilo faz parte de uma cultura e que
¢ uma tradicdo de geragbes, que tem toda uma riqueza cultural A sua culturz muda, vocé se forna um
visttante melhor.

Hoje quando cu viajo é muito diferente. Eu olho tudo com um olhar diferente... Quando eu viajo com mens
pais eu fico: Olha pai, isso! Fico explicando... ¢ uma coisa meio diferente, en ndo sei como explicar a minha
vistio hoje, mas assim... E muito bom. Eu sinto que todo lugar que eu vou, eu saio de 14 com um pouquinho
mais de culfura.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?

R: sabendo que eu passei por todas essas situages... Aprendizado! Vocé olhando para cada uma dessas fotos,
vocé enxerga uma situagdo diferente e vocé vé que vocé passou por todas elas. Foi bom bom ter passado por
esse mendigo, porgue vocé percebe como é rico e pobre a0 mesmo tempo. Vocé sai de um lugar onde voce
estd rodeado de cultura, por pessoas que estudam e de repente sai e do outro Jado da esquina tem alguém
passando fome... E estranbo.

Eu acho que o turismo nfio valoriza essas coisas. Eu acho que quando uma pessoa organiza uma viagern, ela
quer levar o visitante para o que tem de melhor, ela quer impressionar, porque ela estd interessada em vender
e ela estd interessada que aquela pessoa volte. Entfio, eu acho que as vezes exclui um pouco uma parte, por
que ¢ una imagem que ndo vai agradar as pessoas.

Como voct vé isso?

R: Eu acho que é uma realidade, no tem como excluir, eu nfo poderia excluir, porque nfio posso fazer nada
sozinha, entdio no teria como. Sabe, se eu for levar men grupo para conhecer um museu, mas do lado tem
uma favela, eu vou ter que Jevar, porque aquela favela é a realidade do meu pais e, acho que o visitante ji
sabe a realidade de nosso pais, e ele deve saber disso, porque, se vocé esconder, é uma forma de lesar o
cliente... vocé esta escondendo aquilo... Na realidade en acho isso importante.

Essas imagens representam mais alguma coisa para voc?

R: O grupo né. Que nem, na foto guarro, que esti todo mundo reunido. Se vocé pegar uma foto do inieio do
curso ¢ por essa foto, vocé vai ver a diferenca. As pessoas todas abracadas, com vontade mesmo, wm grupo
&im Si.

Como vecé acha que voods se transformaram num grupo assim?

Nos trabathamos juntos, as atividades relacionavam todos. Porque uma viagem técnica vocé nio pode
trabalhar sozinho, porque vocé nio faz, entdo, todos tém que trabathar junto. Se um falhar a viagem falha.
Entdo acho que isso nos aproximon.

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocé trabalbhou? Por
que?

R: A foto irés, porque ela mostra um seguranca do mercado Municipal barrando as meninas de fazerem o
trabatho. Entdo eu acho que ¢ importante porque, se elas nio tivessem bem organizadas, acho que a gente
teria que ir embora sem fazer o trabalho. Acho que se tratando de trabatho, € a ndmero trés.
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Se vocs utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem técmica, que
imagem vocé escolberia? Por que?

R: A foto guatro, pelo motivo que eu j falei, do grupo. Acho que mostraria a importincia de vocé ser um
grupo, a importancia de vocé aprender a trabalhar junto. Acho que tudo se encontra na foto quatro... Assim
todo mundo junto, todos felizes por ter conseguido terminar o trabalbo.

O que significa terminar o trabalho?
R: Porque é um teste para vocé mesmo. Vocé pensa: “Serd que eu vou conseguir?” Porque vocé nfo sabe por
onde comegar, vocé pensa se vai dar certo, se vai se sair bem... Quando termina vocé fala: “Nossa, eu fiz!”

Porque é importante se sair bem?

R: Porque tem o nome da Universidade a zelar, além do meu proprio nome. Hoje eu sinto que sou alguém
dentro do curso. Eu ndo sou aquela pessoa que entrou, que tava nomejo da multiddo. Eu smio que eu me
destaquei de alguma forma. E além de fer me destacado eu acho que eu fiz com que o curso se destacasse um
pouco mais, porque quando voeé t4 ali... Me perguntam: que curso vocé faz, de que universidade vocg €7 Eu
respondo sou do turismo na Uniso. To representando minha escola, eu to representando meu trabalho, por isso
que é importante vocé se sair bem.

Fu me apaixonei pelo curso sabe! No primeiro semesfre eu estava na divida se tinha escothido certo. Eu
entrei na faculdade por pressdo dos meus pais. Eu nfio sabia o porque de turismo e, no decorer do curso cu fui
descobrindo que eu me identifiquei, que era aquilo que eu queria... Eu estou adorando.

Como ¢ 2 volta para a sala de aula?

R: Fica a sensacfio de vocé chegar e poder discutir. Olha eu aprendi isso! A viagem me fez crescer nisso... E
dai voc fala de situages que nunca havia passado na vida. Vérias coisas... Voo tem muito que falar. Voce
aprendeu, vocé sabe o té falando.

Discutir teoricamente & importante, porque vocé 1& depois aprende na pratica. Sem uma base tedrica vocé ndo
consegue a pritica.

Como deveria na sua avaliacio ser uma viagem técnica?

R: Deveria ser a maioria das vezes voltada para cultura, porque é uma base que nés nio temos. Todo mundo
quer aprender tudo, mas ninguém pensa em aprender a entender o que vocé t4 vendo, & observar um quadro.
Ent#io, acho que € disso que nds precisamos.

Acho que da forma como nossa visita foi conduzida ¢ legal, porque fez com que a gente ficasse empolgado
em fazer aquilo. Vocg vai corre atras! E a escolha ¢ da pessoa para fazer as atividades. Eu acho que foi dado o
cargo certo para pessoa certa. Entfio, en acho que dé forma como fo1 conduzido.

O que vocé aprendeu que parecen inesperado? Voct viveu alguma situacio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizagio da viagem téemica?

R: Nio... Nio teve. Porque eu acho que a viagem foi bem planejada, tanto quando fomos sozinhos para
pesquisar, foi tudo bem planejado assim... Acho que nés imaginamos que fosse ser mais dificil .. Acho que o
mais inesperado foi conseguir a entrevista com o Curador do Masp, porque até hoje ninguém conseguil.
Entio foi uma coisa assim... Mas foi boa.

Aluna: JULIANA MAYURI
Ingressou em 2004 e est4 no 3° Perfodo do Curso de Turismo (22 anos)

Das viagens técnicas o que ficou na sua lembranca?

R: Sdo Paulo, correria, desespero, agonia, afligio... Nossa! No grupo, assim... Ainda bem que estivamos
super unidos, se ndo, ndo ia sair. No comego assim, que nem... O trabalho de destinagdes que j& foi um
trabalho dificil. Depois j4 comecamos a fazer a Viagem Téenica.

Por ser o primeiro ano, pra gente foi dificil né! Ainda, no conhecia ningném, até s entrosar. . Mas ai a gente
escolhen melhor a segunda viagem
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Vocé quis dizer, escolhea melhor o grupe?

R: Sim, o grupo... Dai foi melhor. No meu caso, fiquei super desesperada porque eu era muito “md” timida.
Ainda sou... Nossa, dava branco, ai na hora eu ia falar, mas nfio saia, mas ai agora eu acho que eu aprendi
muito! Desde So Paulo, de “Destinagdes”, fudo...

E que outras lembrancas vocé tem da viagem técnica?
R: Nossa... Muita coisal

O que, por exemplo?
R: A umifio da classe, depois do trabatho parece que a classe ficou mais unida, ajudou a gente a crescer mais,
todo mundo junto.

E o que voc? acha que fez vocés amadurecerem?
R:0 fato da gente sair daqui né, ir para outra cidade, uma cidade bem maior, mais movimentada, cheia de
carro passando e o pessoal tendo que acompanhar tudo junio.

Ir a S2o Paulle supunhz fazer que tipo de coisa?
R:Apresentar.. Mostrar néio s6 para a professora, nfio s¢ para classe, mas para gente mesmo, para aprender o
que & S&o Paulo...

Das viagens realizadas qual foi 2 mais significante para voeé?

R: Para mim foi 8%o Paulo, porque em Parati a gente... A professora orientou mesmo, no pegou tanto no pé
assim, que nem né, em Sio Panlo. Em S#&o Paulo a gente teve assim, mais orientagfio. O professor pegou mais
no pé, foimais assim... Puxado.

E a viagem de Sdo Panlo, tem que tipo de complexidade na tua opiniio? Que tipo de coisa que 2 viagem
de Sio Paulo teve que voce gostou mais?

R: Ah, o fato de a gente ter um roteiro né, j4 pronto, porque, 14 em Parati a gente foi, mas um foi para ¢4 outro
para 14, pesquisar as suas coisas. Em S&o Paulo nfo, todo mundo se uniu para formar uma coisa s6. Acho que
POr 1850 que niarcou mais.

E das Viagens para Sfo Paulo, vocé prefere qual das saidas?
R: Eu preferi a segunda, porque na primewra for assim mais... Nossa a primeira! Na segunda todo mundo se
solton mais, j4 fica mais né, menos nervoso.

Tecmicamente, 0 gue voet acha que aprenden com 2 viagem?

R: Eu aprendi muita coisaf Tipo, restaurante, foi muito dificil achar... Onibus, também...O Chico nossa! Dava
para ver assim ¢ aprender bastante também. Bem na hora, acho que da primeira saida, que den meio errado, na
scgunda, assim o desespero deles, nossa! A gente nossa! Imagina se aconiece com a gente? A gente vai
aprendendo & manter a calma.

A técnica da viagem ¢ fmporfante para o aluno do curso de turismo?
R: Ah! E essencial né. Se vocd nfio aprende isso, como vocé vai... Ta ligado em tudo né! Se vocé ndo aprende
1ss0, como voct manda algném vigjar, muito importante.

Vocé viajava antes de fazer o Curso de turismo? Qual era a sua compreensio da viagem amtes de
cursar turismo?

R:Antes eu viajava bastante. Eu ia nos lugares e ficava nervosa por causa do atendimento, assim. Nossa, dé
para atender masis rdpido? Ficava nervosa assim .. ai depois, en entendi né! Eu como turisméloga tenho que ter
mais paciéncia, mais calma. Hoje en me coloco no lugar da pessoa. Imagina se eu tivesse no lugar dessa
pessoa. Se eu trabalho com isso num hotel, alguma coisa assim! Ficava reclamando, agora en entendo, vejo
gue nfio € bem assim.

O que vocé pensava sobre a viagem?
Vamos viajar? Vamos! S6 que viagem... Viagem... Néo sabia que tinha todo um processo. Nio sabia que era
complicado, complexo. Pensava que era: vamos pegar o carro ¢ vamos embora!Mas n#o, tem todo um... Né.
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Minha visdo mudou totalmente, ainda mais depois da viagem que a gente fez. Ai eu vi que néo era assim...
Meu Pai disse: Vocé mudou né?

Em que vocg acha que mudou?
R: Eu acho que antes eu nem falava com ninguém... Quando en tinha que saber alguma coisa, en ficava

quietinha... Agora eu ji vou perguntando, pedindo informagio.

E hoje, qual ¢ a tua compreensao sobre 2 viagem, depols de uma ne de curso?
R:Eu nfio sei explicar, mas acho que o profissional tem que ter muita responsabilidade. Tem que saber lidar
comn as pessoas, lem que saber... Tem que ser responsével com o lugar.

O que esse conjunto de imagens representam para vocé?
R: A experiéncia vivida, tudo o que a gente passon... Roteiro, passagem da nossa vida... Nossa vai ficar
marcado! Foi muito legal esses dias, assim...Nossa, en tenho um monte de foto em casa.

Porque ficou marcado? O que ¢ marcante?

R: Eu nunca imaginava estar 14 apresentando um lugar para um monte de gente, para uma professora. Nunca
imaginei ta 1&. Eu explicando... Nem ir em tantos lugares num dia s6, nunca imaginava conseguir fazer um
TOteiro assim:.

E os lugares te impressicnaram?

R: Impressionaram, porque séo lugares assim, que vocé passa e nfo observa direito, vocé nfo estuda, depois
que vocé ta 14 ouve explicagBes que, nossa! Vocé diz ai que bontto né! Mas vocé nfio sabe a historia, o que
aconteceu, porgué... Depois que voce eptende, vocé gosta mais assim... E ¢ um roteiro que n#o é qualquer um
que faz assim... £ muito dificil fazer.

Qual dessas fotos voeé escolheria eomeo mais significativa da viagem que voeé fez ¢ porqué?
R:Eu gostei mais da foto guatro, porque estd mostrando a classe inteira, a unio da gente. E nossa! Eu lembro
direitinho desse momento... Eu lembro de todos asstm... Mas este marcou mais.

O que mais vocé pode extrair desta foto?

R: Fora a unifio da gente. Muita coisa assim... Ah, porque en lembro direitinho, assim né. Uns aquy, uns ali. O
pessoal tudo espalhado: “Vamos juntar, vamos juntac? Ai, até juntar tedo mundo, o irabalho que deu! Nossa
e lembro direitisho!

E porque o grupo é significative?

R: Ab, porque quatro anos juntos, vao significar mmita coisa. S%o colegas assim, que fituramente podem ser...
Parceiros ou até mesmo profissionais, ou n#o... Hoje estamos juntos, amanh pode ser que nfo.

No comeco era meio desunido e tal. Depois desse trabalho acho que uniu mais, porque obrigatoriamente a
gente tem que conversar enire a gente e tal...

Vocé acha gue o grupe conseguiu o que?
R: Nbs conseguimos assim... Nossa no final, comemoragio assim... Foi marcante! A gente aprendeu muito,
acho que...

O que vocés conseguiram aprender?
R: Ahl A montar viagem. Nos crescemos também, aprendemos muita coisa assim... Nunca ia imaginar que eu
ia montar um roteiro nét Nunca imaginei... Muito menos apresentar um lugar para pessoas assim.

Se voed tivesse que escolher uma dessas imagens para ensinar a algném sobre a importincia da Viagem
Técnica, qual delas voce escolheria e porque?

R: A foto einco. Porque aqui ta mostrando assim... A Michele falando e esses dois: O Fabinho ¢ o André
estavam no grupo, mas eles estavam meio “dispersados” assim...O que ndo pode acontecer. Tipo, eles ndo
estavam dentro do trabalho, parece que tava 56 a Michele e eles dispersados, coisa que n#o pode acontecer.

E o que significa o contrario disso?
R: Ah! Significa que tem que todo mundo est participando. Ficon claro que s6 ela participou.
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E como foi a participagio dela, no seu ponto de vista?
R: Fla foi super bem assim... Eu me surpreendi né! Por ela ser assim, meio desligada. Faltava aula. Ai, chega
14 na hora, comega a falar, falar tudo! E deixar os dois assim, né...

E que vocé acha que os outros dofs alunos aprenderam?

R: Ah! O desespero deles assim... Nossa, serd que a Jak vai “xingar” a gente? “Meu Deus”, Nossa! Acho que
o André nem tanto, ficou mais assim, quieto fingindo que nem tava 14 e o Fabinho, ainda tentou. Ficou
querendo falar, mas nfio saia, porque cle nem sabia o que falar.

Vocé acha que era s6 uma questiio de ter uma imagem diante da professora, ou vocé sentiu que timham
outras coisas que importavam, naquele momento para eles?

R: Eles ficaram com vergonha dos colegas. Porque todo mundo foi super bem. E o grupo deles foi meio
assim... E a Michele falando, falando e eles dois 14, com cara de sei 14...

Comeo na sua avaliagio deveria ser uma viagem Técnica?

R: Pesquisar os lugares, montar um roteiro, fazer negociagdes com o dnibus, restaurante. Por isso que tem que
estar tudo “organizadivho™. Que nem, a gente teve trinsito, 0 nosso restaurante deu errado, porque o prego
tinha mudado de um dia para o outro. Tem gue t4 tudo meio certinho, organizado. Porque se nfo, nio sai. O
nosso saiu, porque teve toda organizagio. O 6nibus também. Se atrasasse, dava tudo errado no roteiro. Ai
seria responsabilidade de quem est4 organizando, quem t4 fornecendo para gente.

£ s6 uma questio de responsabilidade. Tem como comtrolar esse processo? Existe alguma forma de
controle?

R: E dificil controlar, porque acontecem coisas que vocd nem imagina que podem acontecer. Vai que um
passageiro chega atrasado, vai que o restaurante ta cheio... Sei 14, algum imprevisto. Tem quie estar sempre
preparado. Isso € o mais dificil.

O que voct aprenden que te parecen inesperade? Existiram situacbes inesperadas que contribuiram
com o set processo de aprendizagem, durante a viagem técnica?

R: Aprendi a compreender mais as pessoas, assim, que antes eu era mais... Nossa! Num tinha paciéncia e
agora eu to tendo mais paciéncia, assim, pelo fato de ter visto pessoas nervosas, desesperadas, chorando. .
Tmaginei se eu tivesse que viver isso. Comecei a compreender mais as pessoas ¢... Nossa, eu vi pessoas, tipo a
Michele... Nunca imaginei que ela fosse falar tanto. Se ela consegue, eu também consigo! Ai eu fico vendo,

vou tentar me esforcar mais zinda. Que nem, antes do “Destinagdes” en tava muito né... ai em Sfo Paulo eu
tentei me soltar mais, ai se tivesse mais uma, vou tentar mais ainda.

E que outras coisas vocé conseguiu aprender? Voct se sarpreenden com alguma coisa e isso te fez
aprender?
R: Com certeza. Agora as pessoas véem e falam comigo. Fiquei mais comunicativa.

O que vocé acha que o grupo aprenden?
R: Ser mais maduro, a ndo levar tudo na brincadeira, levar as coisas mais a sério.

Aluna: JESSICA PEDROSA
Ingressou em 2004 e esta no 3° Periodo do Curso de Turismo (19 anos)

Das viagens Téenicas o que ficou em sua lembranga?

R: O antes foi o principal na minha opinifo, foi primeiro a surpresa de ter a viagem técnica. Quando a
professora disse vai ser assim... a gente logo se espertou, por que vimos que famos ter que ralar mais que no
“Destinagies”, a gente ia ter que se superar. Entdo quando os grupos foram divididos, ai, a prineipio todo
mundo se pela de medo, mas depois vai indo... Quando t4 chegando no final ai vem a correria. Isso marca
muito! Todo mundo se saiu bem, conseguit: cumprir e dai depois tem os espagos, cada um apresentando o seu,
a pesquisa, o durante a viagem. Para mim o que ficou marcado foi a superacdo das pessoas, umas coisas
inesperadas que aconteceram e como as Pessoas conseguiram resolver.
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Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A de S#o Paulo. Assim comparando com outra, a gente vé a diferenca de organizagfio, do nivel que a gente
tinha, entfio marcou mais. Mais detalhes... Na visita de S#io Paulo a gente teve tempo para pesquisar e quando
a viapem foi realizando a gente viu o resultado daquilo que a gente fez e aprenden, a0 mesmo tempo com tudo
aquilo que os outros alunos estavam fazendo, pois cada um tinha um papel especifico. Em termos culturais e
de aprendizagem para gente foi mesmo marcante.

Tecnicamente o gue vocé aprendeu?

R: Em primeiro lugar, foi como se comportar em publico, com um grupo de pessoas, depois como sair de
situagBes complicadas, inesperadas. Se vocé ndo raciocinar répido voce nfo resolve. Por exemplo a minha
fungfio era tramites oficiais, en aprendi bastante... A gente organizava tudo que fosse necessdrio para os
grupos em relagiio a documentagio oficial, em relagio aos espagos, ao onibus, as pessoas, eram oficios,
declaragBes... Se ndo soubermos oficializar os espacos, se nfio aprendermos a burocracia, ndo conseguimos ir.
Existem muitos tipos de organizagdo, vocé vai aprendendo na pratica. A prineipio nfio ¢ facil, depois a gente
aprende no desenrolar.

Aprendi com o pessoal de fotografia, filmagem, transporte, gerenciamento, alimentaggo... O que mais aprendi
foi sobre transporte, porque eles foram demais! A negociaggo deles com a empresa, com a Universidade e os
problemas que eles tiveram com o dnibus na seguanda visita, como cles resolveram, como eles organizaram
tudo. Em segundo lugar as meninas que fizeram a fotografia que também foi muito iegal, quando elas
comegaram a organizar o trabatho, quando foram a S@o Paulo, fizeram a documentaggo durante a visita e
depois prepararam uma exposi¢io, a técnica que elas usaram...

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreenso sobre a viagem, aates de cursar
turismo?

R: Viajava sim. A minha compreensio era de curiosidade, mas era simples, era a concepgio de um viajante
assim, simples. Eu ainda nfo tinha aquela visgo da viagem em si, era sempre & passeio, sempre visitando
parentes gque moravam fora.

Hoje eu avalio com uma visio mais critica. Além da curiosidade, ir conhecer culturalmente, ta adquirindo
coisas povas. Eu sempre procuro ver o que estd acontecendo por trés assim, do que en estou visitando. Como
esté sendo desenvolvido o turismo, porque as coisas sio daquele jeito, en procuro ir nas Secretarias de
Turismo das cidades que eu vou. Quero obter detalhes, fico querendo saber se o lugar esti se desenvolvendo
de forma correta.

Agora eu procuro sair mais. O meu perfil de viagem também mudou bastante. Antes eu s queria lazer. Hoje
eu procuro conhecer mais. Gosto da parte cultural e ambiental. Cachoeira, trilha...

O Curso acaba influenciando pa mudanca da gente, porque quando vocé entra aqui, vooé passa 2 fer uma
viso mais ampla das coisas ¢ mostra que podemos obter dos lugares, coisas diferentes. Isso desperta a
curiosidade para fazer coisas diferentes. Nisso contribui bastante...

Vocé ja havia freqiientade os lugares da Viagem Técnica a Sie Paulo?

R: Alguns eu ja tinha ido, j4 tinha feito outras visitas técnicas também, mas n%o era meu héabito freqiientar
musens. Essa coisa foi muito mnteressante, hoje en tenho vontade, mas nem sempre e posso.

Quando a gente visitou estes ugares, em termos de conbecimento, aprendemos muito € isso contribuiu para
que a genie queira conhecer a fundo os locais.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?

R: Olha, muito esforgo do grupo, pela realizago do nosso trabalho.

Foi uma realizagfo propria de cada um. Todos se esforgaram e se empenharam e a gente viu o resultado
realizado do que a gente pensou... E agora nosso dever foi cumprido!

Qual o significado de dever cumprido?

R: Primeiramente em relagfo a cada um. Porque cada um tinha uma meta, entfo cada um conseguint atingir a
sua, em segundo plano, a gente tinha que cumprir a atividade curricular, avaliagéio etc. Todo mundo fez um
bom trabalho, entdo por isso o dever cumprido.
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Qual destas imagens, vocé escolhe comeo mais significativa da viagem técnica que vocé trabalhou? Por
que?

R: A foto trés, por que as meninas do grupo do Mercado Municipal, ¢las eram o grupo das “quietinhas™ da
sala, nio apareciam, € no (rabalho elas se mosiraram e elas estavam l4 aparecendo, e clas tinham o dominio do
trabatho. Quando aquele seguranca aparecen falando que a gente nio podia estar 14 Ele nio sabia que elas
tinham autorizagfio, €las resolveram sozinhas a sifuagfo, elas se sobressairam. A apresentacio delas foi muito
boa... O jeito que elas fizeram a apresentaciio, a organizagso delas, a escolha dos locais da apresentagfio. Para
mim chamou muita atengfio, por como ¢las foram minuciosas.

Todo mundo parou e prestou atengfio nelas, por que elas chamaram atengéio do grupo.

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A foto dois, pelo modo que o Francisco trabalhou a viagem técnica. Foi surpreendente para gente, ele
vestiu um colete, se colocou a frente para desenvolver o melhor... Eles eram responsiveis pela seguranca da
gente... Foi legal.

Porque o perfil do grupe do Francisco é importante na viagem técnica?
R: Fu entendo que seja pela organizaciio deles e o modo como fizeram tudo, eles tomaram a frente... Eu ndo
vi brechas no grupo deles. Eles se colocaram da methor forma possivel para favorecer a gente... E por 1SS0

Como deveria na sua avaliacio ser uma viagem técnica?

R: A organizacfio ¢ fundamental, as coisas tém que ser pensadas de forma metodica. As informages técnicas
sio fundamentais, tudo que vai necessitar, todas as informagdes possiveis dos espagos, 0 que se vai fazer e
como.

O que vocé aprendeu que pareceu inesperado? Voc viveu alguma situacio inesperada que também
contribuia no seu processo de aprendizagem durante a realizaciio da viagem técnica?

R: Individualmente eu aprendi a trabalhar melhor em grupo, por isso vinha sendo um problema para mim.
Dessa vez, quando um discordava, a gente ia aprendendo a resolver isso entre a gente € com 0s OULTOS grupos.
Em termos de convivéncia eu aprendi bastante. Aprendi a me controlar mais nas situages adversas, aprendi a
andar em S#o Paulo. Isso me enaliece.

A gente viu o processo de amadurecimento das pessoas. Antes era um oba-oba, algumas pessoas néo sabiam o
que queriam. Entfio com a viagem, as pessoas vio tomando consciéncia das coisas futuramente. A gente v€ as
pessoas procurando, aprendendo com isso, a gente vé que as pessoas vio se interessando mais vio crescendo
com o trabalho.

Na sua opinido de quem é o mérito da realizagio desse trabatho?

R: Primeiramente ¢ nosso. Acho que primeiro fazemos para nés mesmos e depois fazemos pelos outros. Mas
acho que todo mundo queria mostrar um trabalho, queriam mosirar que estio no curso € néo € brincadeira,
que a gente viu que podia methorar. Ai tem que fazer a coisa direito...

A viagem técnica contribuiu com esse processo?

R: Contribuiu porque com as atividades técnicas, na pratica, € que a gente vai aprender, que a gente vai saber,
porque a gente vai estar 1. Vamos ter que negociar, vamos ter que fazer tudo... Se nfio a gente fica s6 na
teoria ¢ ndo vai saber fazer na hora.

A gente vé pa teoria ¢ uma coisa e na prética ¢ outra. A teoria d4 uma boa base, mas ¢ na prética que a gente
vai aprender a [he dar com as simagGes reais.

Depois que a gente volta para a sala de aula € diferente, porque se outro professor fala alguma coisa a gente
pode estar debatendo mais, porque a gente ja tem uma vivencia maior.
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Aluno: FRANCISCO
Ingressou em 2004 e estd no 3° Periodo do Curso de Turismo (22 anos)

Das Viagens Técnicas o que ficou na sua lembranca?

R: Cada viagem que a gente fez foi tnica, porque em um ano, o pessoal do primeiro ano sempre tem aquela
“panelinha”, aquela desunido. As vezes nio conhece o outro, nfo faz questio de conhecer e fica aquele clima
frio. Cada viagem que a gente faz é uma integragiio com a sala. Usando exemplos, a viagem de Parati e
principalmente as viagens para S3o Paulo, que os grupos foram quase se obrigando a interagir para pode
ocorrer a saida.

O que vocé chama de obrigatorio?

R: E que na viagem de Sgo Paulo, a fungio de cada grupo dependia do outro para o frabatho progredir. Entéio
uta responsabilidade com os proprios alunos que a gente tinha Entio essa responsabilidade gerava mais
comunicagio. Vocé tinha que conversar com a pessoa sendo, se ndo vocé néo ia progredir. Entfo gerava essa
relagiio entre o pessoal da sala e com isso a unifio ia aumentando € no final cada viagem essa relagio melhora.

Por que o grupe ¢ importante?

R: Porque a gente vai trabalhando junto, a gente vai ta aprendendo junto, entéo ¢ nesse clima que a gente vai
reconhecendo gue ndo tem ninguém que sabe mais que a gente, entenden? Cada um ¢ diferente do outro.
Independente de quem & o aluno “CDF” ou o pior aluno da sala, a gente tem toda uma dificuldade para ir
aprendendo junto. A gente vai conhecendo um ao outro. Entfio a genie aprendendo junto, isto ¢, a gente vai
avangar muito mais facil, muito mais gostoso, a gente vai estar num clima agradavel junto com nossos amigos
e acho que isso ¢ fundamental no aprendizado, mum grupo, numa sala de aula.

Que outras coisas voct lembra da viagem técniea?

R: Aprendizado né, a téenica, coisas que a gente achava que era tipo simples, tho pratico ¢ a gente percebe
que cada detalhe ¢ findamental, que se a gente ndo prestar ateng3o em coisas 130 simples, tio priticas, como
falar com o motorista do 8nibus, como ir negociando o roteiro com ele, como pode fazer a diferenca.

Tem também o interesse em pesquisar, € isso ja falando da parte do espago, da apresentagfio do espago. Como
a gepte tinha um grupo de quatro meninas que a classe toda sabia que elas eram “CDE” e iam fazer uma
apresentagfio muito boa, muito legal. Todo mundo esperava muito delas, entdo, €u com meu grupo PeNsamos
assim, varnos mostrar que todo munde pode fazer um trabalho bom, € s6 querer! Entio a gente comegou com
0 NOSSO grupo, a Teunir vérias vezes € diziamos: vamos fazer, vamos fazer. Entao a gente melhoron, usando
nossa criatividade, querendo fazer melhor. Formou um tipo de uma competigo, uma coisa gostosa entendeu,
nada de uma rivalidade, era uma coisa agradével e independente do grupo delas ou de qualquer oufro gnipo, €
entlio, como € que a gente fez? A gente foi pesquisar, foi aprender o que finha para aprender para fazer
entrevistas, que tipo de entrevista. Fomos procurar gente para ajudar, a gente foi procurar livros,, foi procurar
outros professores que podiam ajudar. Entfio essa técnica, esse inferesse da gente, entenden? Entio sfo vérios
fatores que a gente vai aprendendo nesse trabatho.

Das viagens realizadas, para voct qual foi 2 mais relevante?

R: Sem diivida, a viagem para S#o Paulo. Especialmente a segunda, porque basicamente o seguinte, eu pude
perceber diferenca com.... Hoje eu posso fazer uma comparagio com a viagem para Parati, na organizacio. O
perfil da organizacdo. A de Parati nfio teve uma apresentago muito detalhada para nossa sala. O que a genie
ia fazer 14, quais eram os horérios, tudo... Eram s6 anotagdes assim meio por cima entendeu? J4 comparando
com essa de Sio Paulo, os detathes foram muito bem mais claros. Ndo deixou muitos “buracos”. Entdo isso
faciliton muito ¢ ai quando chegou na hora de fazer, de por a mfo no desenvolvimento ¢ na apresentagio
facilitou muita coisa entendeu? E nfio tinha como falar que ndo sabia.

Ent3o ¢ justamente 150, ndo tinha como falar que ndo sabia. Foi avisado, entenden? E isso é fundamental, que
en senti muita falta disso em Parati. A GENTE FICOU MUITO MAIS LIVRE EM Parati, por cansa disso, €
entdo, a viagem de SFo Paulo para mim foi mais importante. Porque a gente foi com um intuito de trabalhar,
nfo de se divertir propriamente, a gente fez um papel e...
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O mais significativo foi a parte Técnica? )

R: Nzo. E que ¢ assim, a gente precisa fazer um trabalho bem feito, nfio por nota, néio pelo professor. E pelos
alunos, pelos nossos amigos, pelos nossos companheiros. Entdo a gente sente assim responsabilidade com
eles. Entfio a gente quer fazer um trabalho bem feito. Mas como ¢ que a gente vai fazer uma coisa na priética,
se a gente nfo sabe, entenden? Entéio a gente tem que estudar antes, pesquisar, interesse, comprometimento
né. E vocé ta ali no meio, € vocé ter iniciativa propria, é vocé querer aprender a poder fazer. As vezes a gente
nem se toca disso, nessa formalidade, nessa regrinha: aprender! O que acontecen nesse trabatho é que a gente
teve que ensinar como ser um Guia de Turismo, entdo a gente teve gue procurar saber como € que a gente vai
falar em piiblico e vérias outras coisas.

No nosso grupo tinha um individuo, que ele tinha dificuldade pars falar em piblico, e entfo alguns dias antes
a gente saig da sala de aula assim, e a gente ficava ensaiando, agente colocava ele 14 na frente, a gente ficava
olhando para ele assim e ajudando, claro, e ensalando e entio, ele ficou muito mais desinibido, o medo dele, a
afligio dele... A gente foi se alimentando junto.

Tecnicamente, 0 que vocé aprenden com a viagem técnica?

R: Com as dificuldades que a gente passou, no desenvolvimento, a gente teve que aprender meio... Nfo teve
professor 14 na frente, vocts vao fazer assim e assim! A gente teve que procurar em livros ou em outros
professores, com a propria professora. E como a gente teve que fazer para descobrir pequenos detalhes,
determinadas informaces.

Niio teve aquela pressdo de nota, nfo teve algném falando, a gente teve que fazer por conta propria. A gente
tinha que aprender detalhes téenicos, como comunicagdo, a gente teve que marcar hordrio para fazer
entrevistas com o Assessor de Imprensa do Centro Cultural Banco do Brasil, as formalidades, como é que a
gente vai mandar um oficio para 14, como a gente vai tratar de toda essa papelada!

Qual era a sua func¢io técnica?

No caso do transporte, que ¢ a que todo mundo fala que é a mais dificil. Por que tem que fazer o que? Sio
muitos detalhes, e todo detalhe tem que sair perfeito. Uma rua que vocg entre errado, vocé comete um erro
grave, pois outros dependem de vocé.

Tinhamos que montar todo um roteiro, todo um itinerério e tern, claro, que ir varias vezes, ver methor acesso,
tem que combinar com os horarios de funcionamento dos espagos.

Entfo, ¢ uma integragio geral. Entfio a gente fica: vai afetar o trabalho deles... ¢ o que eles fizerem, vio ter
que ta passando para a gente, uma negociagfio, para ver o que d4 para fazer, entfio essa questdio de rota é muito
complicado.

Tinha que decidir quais logares ficavam para a primeira viagem e quais ficavam para a segunda Como
ninguém entendia do assunto, fomos perguntando. A gente foi procurar um motorista de Van, que conhece
bastante Sdo Paulo, entfio ele ajudou a fazer isso, perguntamos para outras pessoas, sempre com um mapa na
mio, com internet, com computador, sempre né?

Eu também nunca tinha visto a fungfio de animagfio, no caso o grupe de recreagio que animou o énibus para a
viagem niio ficar mondtona. Foi super interessante ¢ fundamental, muito legal mesmo. Isso faz passar o
tempo, 1850 deixa o pessoal mais aberto, mais unido, sei 14...

A fotografia também, afinal sic momentos né, que a gente ndo val nunca mais... cada momento ¢ um
momento, agente nunca mais vai voltar a fazer a mesma coisa do mesmo jeito, com as mesmas pessoas, entdo
em qualquer viagem fotografia ¢ legal.

Parece que essas funcdes de fotografia, transporte, animagfio nfio t8m nada haver, ligado um com o outro, mas
cada grupo tinha ligacio. Como por exemplo, o Gerenciamento que cuidava de todo mundo e da orientagfio
geral, dependia da comunicagio entre os grupos para dar informagdes gerais.

O gerenciamento da viagem estimuiou aspectos éticos para a viagem?

R: Compromisso... 0 compromisso que a gente teve com a gente € com 05 lugares, com o que a gente tava
fazendo, porque ali a gente podia errar até um certo ponto. A gente tinha um compromisso de fazer bem feito,
para 0s nOss0S amigos, ou para guem fosse, € uma coisa que a gente tem que fazer 14 fora também.

A gente tinha aquela responsebilidade de falar, apresentar os espagos. Varios grupos ali tiveram... Eles
estavam apresentando com um guia do proprio espago ao lade deles. Entfio se eles falassem alguma coisa
errada, eles iam ter essa pressfio. Entfio ¢ uma coisa que vocé tem que botar na cabega e nfio inventar nada.
Tem que ter certeza do que ta falando.
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A gente aprenden também que em alguns lugares ndo pode bater fotos, muita gente nfio sabia disso.
Entendemos que algumas regras sdo fundamentais para existéncia do espago, para manutengéo das obras,
entfio, por exemplo, estou falando de ética neste sentido.

Voeé viajava antes de fazer o Curso de Turismo? Que tipo de compreenséo vocé tinha da viagem antes
de cursar turismo?

R: Fu nfo tinha mumito costume de viajar nfo, viajava mais para lugares proximos daqui.
Principalmente litoral. Viajava sempre com meu pai ¢ minha mée ou com amigos da escola. Néo
tinha muita iniciativa propria. Para mim, viajar era sO lazer, um passatempo, um passeio qualquer,
uma coisa sem muita importdncia. Com um ano de curso aqui, quanta coisa que passou, quanta
coisa que a gente aprenden. Sem divida nenhuma mudou muito minha opnifo.(Francisco).

Em gue muda sua opiniio, como vocé percebe a pritica da viagem hoje?

R: Conhecimento, antes, durante e depois. Antes vocé tem que saber para onde esté indo, para vocé nfo dar
passos falsos, voc tem que saber onde € que voeg ta indo, para vocé ir nos lugares, saber o que pode e 0 que
néio pode fazer, e o que levar e 0 que usar, o valor cultural que vocé leva de 14. Eu acho que isso ¢ muito
importante.

Contato com outra cultura. Acho que o simples fato de a gente ir daqui para Parati, por exemplo, pessoas
diferentes, um jeito de falar diferente, um espago diferente, costumes diferentes. Um deslocamento néo tho
distante, j4 mudou muito, a gente percebe gquando conversa, agente sente uma diferenca, ¢ o que a gente
aprende 14, uma comunicagio com outras pessoas.

Vocé viaja diferente hoje?

R: Eu estou arriscando mais. Gosto de uma coisa assim, meio aventura. Mudou minha idéia, eu pretendo
conhecer mais lugares, nfio para me divertir s6, para passear, eu vou para conhecer.

O que me chama atencdo agora sdo coisas novas, gente nova, expansio, independéncia, para mim acho que &
mais independéncia.

Que outras coisas o curso provoca?

R: Respeito! Turistas, lixo na rua, lugar que nem ¢ dele. Urna tremenda falta de respeito. Até o jeito dele se
vestir, serd que respeitou os costumes? SO porque a gente ta visitando, nfio quer dizer que a gente seja “Rei”.
Se a gente ¢ um turista, entdo a gente est4 aprendendo com eles, a gente também pode ensinar. Eu sinto essa
ética.

O que esse conjunte de imagens significam para voeg?

R: Essa & a histéria de uma aventura, uma coisa louca, como € que a gente que nunca teve fundamentos,
nunca teve experiéncia para fazer uma coisa dessa, agente se mete por exemplo, en mesmo, a segurar um
transito para turma passar? E uma coisa que eu nunca fiz na vida. Nem sei se era necessério assim... Mas sei
14, me deixou muijto mais a vontade.

Acho que cada foto dessa, inclusive a mimero seis... Eu passei por cada um desses lugares, eu tava no dia que
essas fotos foram tiradas, e sei 14, d4 uma emogdo super legal, agente se sente no dia em que a foto foi tirada...

E o que essa foto seis significa para vocé?

R: E aquele negécio, o contraste, agente foi a hugares bonitos, lugares histéricos de uma cultura, de uma
historia bastante intercssante e, em contraste com isso, um mendigo deitado numa calgada... Em muitos
lugares do centro de S&o Paulo nds vimos coisas assim. Afinal estamos numas das maiores cidades do mundo.
“A gente viu realmente isso”. Em S#o Panlo a gente vé tudo, desde Iugar muito “chic” até uma miséria junto
da gente.

Que relagio essa foto tem com o turismo?

R: E a questdo da sensibilizagio, a gente ndo deve olhar s6 o que € bonito e agraddvel, agente tem que
reconhecer da onde a gente té vindo, quem que a gente é, como & nosso pafs. A gente nfo pode pensar em
mudar o mundo, sem antes pensar em mudar nosso pais, eu penso assim!

Se a gente conseguir mudar nossa visfo, se a gente comegar pela nossa sensibilizagio, e acho que j4 € um
grande passo, acho que quem ta préximo da gente vai sentir isso.
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A gente tem que ver os lugares do jeito que sio, nfio do jeito que a gente quer ver, temos que aceitar um lugar
como ele &, ver um espago, nfio ser superficial. A gente tem que tentar compreender, vé de onde veio, qualéa
historia, tentar viver um pouco daguilo, sentir, € ndo abrir os olhos somente para o que a gente quer Ver.

Como vocé acha que o turismo mostra os lugares para o visitante?

R: Niio como deveria, principalmente o turismo de massa, parece que a gente ta dentro de um “aquério”, ta
protegido de tudo- ar-condicionado —Calor na Africa, ar-condicionado, 4gua gelada, com tudo que ¢ de mais
confortavel, mais chic. Tem gente que gosta disso, en nfo gosto disso, € acho que o turismo faz isso.

Entio vocé acha que fazendo uma viagem dessas, ndo se vive o lugar?
R: Vocé s6 viu, acho que vood no viveu! Vocé niio teve tio proximo, como vocé poderia estar, acho que ia
conhecer muito mais, vocé ia estar adquirindo muito mais experiéncia e conhecimento.

Se voct tivesse que escolber uma foto com a mais significativa da viagem que vocd fez, qual vocd
escolheria?

R: A foto ntimero cinco, por que a foto mostra bem, um momento polémico da viagem, gue um grupo que o
pessoal da sala nfio esperava muita coisa deles, porque o grupo em si ndo trabalhou muito bem. 56 que a
pessoa que a gente menos esperava que fosse dar conta, ela se matou de tanto estudar de tanto ler sobre o
espago dela, que chegou no dia dela, ela apresentou para a classe inteira, ela estava a vontade para falar e
como mostra a foto, nem todos estavam. Acho que a foto demonstra bem, que quando se quer fazer, nfio se
depende do que as pessoas pensam. Surpreenden bastante a apresentacéo dela.

E o contraponto deste grupo afeta a propesta do trabalhe?

R: Na possibilidade da aprendizagem que a visita tava se propondo, até o ponto em que estdvamos pensando
em chegar, o comportamento do grupo afeta as possibilidades de aprendizagem nfio s6 do grupo, mas da
classe toda. Isso € um jeito da gente compreender também o nosso processo de aprendizagem.

I aquele negécio da responsabilidade. Eles estavam vendo como que os outros grupos estavam apresentando
seus espagos, entdo eles, ao verem que ndo tinham nada em m#os, néo tinham fundamentos, dé para imaginar
como € que 1&s ficaram né? E €, claro a sala ficou esperando mais deles né, mas pelo grupo ndo ter trabalhado
em conjunte, deixar a desejar...

E o gue dé para aprender diante dessa situacio?

R: Eles nio sdo julgados por isso, eles estdo numa sala de aula, eles estdo aprendendo, eles estdo apresentando
para a classe deles. Entdio, eles nfio fazendo isso, nfio é um drama tdo grande assim. Eles podem exrar, s6 que,
a gente sentin do jeito que eles sentiram, que uma coisa assim pode afetar para quem estd assistindo.

Se vocé tivesse que escolher uma dessas imagens para ensinar alguém sobre 2 importincia da viagem
técnica, gual vocé escolheria?

R: Sdo duas. Depende se for para uma sala de aula que estd estudando o assunto, turismo, por exemplo, eu
escolheria a fote seis, que mostra bem o contraste, uma coisa que o turismo ndo mostra muito ne? E uma coisa
que eu acho que a gente tinha que procurar entender né! Como Turismélogos nés deveriamos atentar 2 todos
os aspectos da onde a gente est4 visitando. Isso para uma sala de aula.

A foto guatro, que foi batida no final da viagem do Gltimo dia, o pessoal tava cansado, mas bem unido, as
panelinhas tinham sido quebradas, muita gente mudou sua opinido sobre outras pessoas ¢ a foto mostra bem
como a gente pode ficar mais unido, depois de uma viagem.

Apesar de todos os problemas, os conflitos e problemas a gente teve sorriso. Consegnimos, vencemos, todos
juntos consegnimos ir até o fim, sem graves problemas.

Na sua avaliacfio, como deveria ser uma viagem fécnica?

R: Acho que a partc mais importante sdo os primeiros detalhes, o ponto inicial, quem ta explicando como
deve ser o trabalho, no caso o profissional tem que dar todos os detalhes possiveis, tem que ser muito bem
organizado, isso para nfio deixar espago em branco. Para nfio dar motivo que o aluno néo sabe o que tem que
fazer. Parati ndio teve isso, muito detalhamento, s6 algumas informagdes por cima, chegando 14, e a viagem
nfio foi tdo proveitosa na questdio da pesquisa em si.

O pessoal se divertiu bastante, s que a pesquisa niio foi bem estruturada, os alunos néo foram com o intuito
de pesquisar, de trabalhar 14, foram mais se divertir. Na de S#o Paulo 2 gente sentiu a diferenga, porque
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durante todo o processo de desenvolvimento, além da parte inicial da explicagio, durante todo o processo,
teve alguns comentérios, algumas coisas, teve um processo de explicagdo, tava tudo bem claro o gue eraque a
gente tinha que fazer, tudo que a professora esperava que a gente fizesse.

Acho que tem que primeiro pesquisar um pouco das viagens que j4 aconteceram. A gente comegou por isso
mesmo, procurando saber com os outros alunos o que ja aconteceu com eles, dai partir para uma coisa bem
mais tedrica, conhecer.. Referéncias bibliograficas do espago que a gente for apresentar e em paralelo com
isso a gente deve atentar para nossa fung#o técnica, pois € uma coisa prética.

Acho importante também fazer no final o “feed back” - Essa discussio que eu achei muito interessante porque
teve coisas que o pessoal falou que eu ndo esperava, que ninguém tinha se tocado — mas na hora da discussio
depois da viagem nos continnamos aprendendo.

No nosso caso, foi uma corrida conira o tempo, porque a gente tem que se virar, a gente tem aquele apoio, s
que a gente sabe que ninguém vai dar para gente prontinho, entdo a gente tem pouco tempo para fazer nma
organizagiio. Entio é uma pressio. Agente vai procurando saber o que a genie precisa.

Vocé viven situagdes inesperadas que contribuiram para o seu processo de aprendizagem, durante a
viagem técnica?

R: Principalmente pela minha fungio de transporte agente feve que viver algumas situagdes assim. Pontos
positivos ¢ negativos. Também minha relagio com as pessoas...Como ¢ que vou chegar com. motorista €
negociar para sugerir a minha rota? Comega dai... A organizagéo com 0s grupos, e methorei muito a minha
relagéio com as pessoas, nem tanto em falar em publico, mas como lhe dar com cada um.

Os conflitos, a gente estranha 4s vezes... Na hora de alguns problemas, como o da alimentago, a gente fica
branco com “eles” por cansa do problema. O pessoal da sala nfio ligou, pois estamos aprendendo.

Vestir aquele colete de trénsito, foi de Gltima hora, por causa da minha fung#o...Quando chegou 14 e vi que
dava para usar... Virou quase uma fantasia, mas era utilidade. Por vérias vezes tive que parar 0 transito, ajudar
a manobrar o dnibus — foi necess4rio — eu ndo esperava que eu fosse fazer isso.

Quanto a todos 0s grupos, eu adorei. Fiquei até mais feliz com a sala.

E depois da viagem, como fica a relagdo com as outras disciplinas? Como ¢ voltar para a sala de aula e
estudar, discutir 2 viagem?

R: Nés fizemos vérias coisas préticas, mas isso exige um conhecimento teérico muito grande. Apesar da gente
ter menos de um ano de curso, mas a gente tinha que aplicar o que a gente conhecia € buscar mais, porque néo
¢ simples como parece.

Indiretamente a questio da sociologia, tem coisa que a gente discute ¢ ndo para pra pensar no dia-a-dia, 56 que
sem essa matéria agente ia se sentir muita diferenga.

Aluno: DIEGO NOLA
Ingressou em 2004 e estd no 3° Perfodo do Curso de Turismo (18 anos)

Das Viagens Técnicas o que ficou na sua lembran¢a?

R: A unifio do grupo, a amizade, 0 que a gente aprendeu, o que & gente concretizou assim... A gente se univ
um pouco mais. Tem os conflitos assim... de opinifio né, porque tem uns que se empenham mais € outros
menos, ter 08 que empurram, por isso assim... que a gente as vezes se desentende.

Das Viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: Domingo, quando visitamos a Sala S0 Paulo. V&, olhar de fora nfio é a mesma coisa. Eu ndo esperava o
que tinha dentro. S6 tinha visto na “Hebe”. Eu nfio esperava por aquilo, foi um choque. Parecia de outro pais.
Ainda por cima relacionado a misica, algo que eu gosto muito. Fiquei impressionado! Ainda tinha aquela
mulher tocando flauta... Nossa foi 0 que eu mais gostei.

O que lhe impressionou nos outros lugares da visita?

R: A ligagiio entre o velho e o novo. Um exemplo assim foi do Sesc Vila Mariana, um negdcio modemno, € 0
Teatro Municipal, um lugar antigo -foi impressionante, aquela sala, aquela classe, aquele palco para
apresentagdes — “O pessoal ficou besta”! Esse contraste assim, foi muito legal.
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Eu aprendi sobre riqueza cultural, sobre coisas que eu nem fazia idéia que tinha em S0 Paulo. Chegava 14
tipo...via tantas coisas novas, tantas coisas inesperadas...

Tecnicamente o que foi que vocé aprenden?

R: Das coisas de trimites legais, que e nfio sabia que existia. Do dnibus, do roteiro, dos acessos. A gente teve
até aula de primeiros socorros com o Bombeiro, que era o tipo de coisa que a gente ndo achava relevante...
vock tem que ta pensando todas essas coisas... Precaver, entenden?

A gente aprende que tudo que a gente vé na teoria pode aplicar na pratica. Também aprende com os outros
grupos, que nem, o grupo que ficou responsével pela animag&o no énibus — que todo mundo pensa que € fAcil
fazer isso, mas & uma coisa meio complicada -, mas tipo... a gente ta aprendendo, a gente t4 lidando com
situacdes complicadas. Qualquer coisa que a gente faga de errado pode “bater de frente com o grupo”™. Vocé
cresce.

Como & para vocé organizar uma viagem?

R: Nido & simples, tem sua complicacgo. Tipo o negdcio do trimite, que eu falei. Tipo... tem que ter idéia do
que é para fazer. Tem que ta se aprofundando.

Que nem, quando a gente saiu. Por mais que seja um trabalho nosso, mas é como de verdade mesmo. Vocé ta
na organizagio. Entio tipo, qualquer erro... entio € como se fosse...

Por exemplo, atrasar no nosso caso, ia ser uma “bola de neve”, porque tinha gente com horirio marcado. O
meu grupo teve que apresentar em menos tempo para ndo prejudicar outra apresentacio. Tivemos que mudar
a ordem uma vez, adiantando uma apresentacfio, se néio, néo ia dar tempo, entdo, ia dar maior complicagio.

Voct viajava antes do curso de Turismo? Qual era a sua compreensdo da viagem antes de cursar
turismo?

R: Eu viajava, mas bem pouco. Era mais assim com meus pais mesmo, € era tipo viagem para a praia. Era
mais para passar o tempo, por lazer...

Hoje ¢ diferente... a gente comega a observar tudo diferente, desde quando voc ta comprando o bilhete do
anibus, vocé vé como é que funciona até o dmibus... Vocé fica andando. e pensando como € que ta
funcionando, entende? E muito diferente da impresséio de antes.

Vocé tem viajando mais? Suas viagens agora sio diferentes?

R: A titima vez, eu fii com uns amigos da faculdade. Foi para Cananéia. A gente pegou o dnibus aqui em
Sorocaba, dai descemos para Registro e de 14 para Cananéia. A gente tava com um plano para ir até Parati, a
pé. A gente foi conseguindo se manter gastando R$20,00 por dia. A gente ztravessou Cananéia, ltha
Comprida, Iguape. Dai fomos para Itanhaem — ai dormimos na rodovidria, dormimos na praia -, dai fomos
administrando bem o dinheiro até chegar em Mongagud. Dai em “Monga,” ficamos no apartamento de um
amigo, conhecemos uma “galera” e nfio continuamos mais...

Como surgiu a idéia de viajar a pé?

R: Eu tenho um amigo veterano aqui da faculdade que tinha viajado de “bike” nas férias - n6s trabalbamos
com recreaciio no hotel — ai a gente sempre fica conversando da viagem dele, daf falamos de um dia fazer a
pé... Vamos i eu vou com vocé! Al trocamos uns mapas, tipo... Ficamos vendo um roteiro, mas era mats para
ter uma idéia, por que a gente nfio queria nada fixo, era mais por seguranca, era assim... para pesquisar o
caminho que a gente ia fazer, mas ndo um planejamento bem aprofundado.

Planejar a viagem como aluno do curso de turisme ¢ diferente?

R: Sim, porque, sc a gente fosse viajar, estando fora do curso, o que a gente ia fazer? Montar a mala de um
jeito que a gente nem ia ter idéia. Tipo, o “DestinagBes” deu uma ajuda para ta montando, planejando. A gente
aprendeu no curso a ta enfrentando entenden? Que era uma coisa que antes e nio tinba,.. Tinha medo. Agora
cu... Por causa do curso, tipo, deu encorajamento para enfrentar o desconhecido entendeu? Vocé estar mdo
para um lugar que vocé ndo conhece, ndo sabe o que vai passar... Meu! Toma ai! Vai conhecer, vamos
aproveitar. [sso ai... Ta batendo de frente!

Que tipo de aproveitamente a viagem técnica lbe trouxe?

R: Dar valor para muito mais coisas. Tipo, a gente indo 14 em “Monga”, a gente encontrod um “andante”, ai
ele tava na nossa frente, ai nos vimos ele entrar no mar, depois pegou uma garrafa de vinho, encheu de dpua
da chuva e beben. Foi uma coisa pra nos.. e a gente reclamando de sede! A gente sé ia beber égua a
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quinhentos metros dali e ele beben aquela dgua. A gente da mais valor entende? Quando a gente dorme no
cho, lembra que tem cama para dormir. A genic passa a dar valor para pequenas coisas assim...

A gente também tem que ta conhecendo bem o lugar, tem que ir de verdade para o lugar. Nio s6 ver. Tem que
aprender, tem que ta conhecendo a cultura do lugar. Quando a gente viaja j4 ta se aprofundando mais...

Que pem, na Pinacoteca. Eu nem tinha idéia daqueles quadros todos. U lugar assim tem que ter alguém para
ensinar o que significa tudo aquilo...

O que esse conjunto de imagens significam para vocg?

R: A viagem! A primeira coisa que vem na cabega é isso... T4 pondo em prética o que a gente ta recebendo na
teoria. Tipo, vocé té chegando assim na pratica ai vocé pode “bater de frente” com o erro, ai ja ¢ uma coisa
que vocé ta aprendendo muito mais.

A teoria na pritica ¢ muito diferente, porque muitas coisas acontecem. Mas vocé ta com mais argumento pra
ta conseguindo resolver a situag#o.

A viagem técmica € importante, porque € mais conhecimento € para estar aplicando na pratica, ta aprendendo

Qual dessas imagens voeé escolhe come a mais significativa da viagem que vocé fez?

A foto quatro, que tem a “galera” inteira, porque mostra a classe toda, 0 espirito do tltimo dia, o pessoal
cansado, coisas assim... Muito legal . Tem um sentimento que n#o sei explicar. Tem um sentimento de
vitéria. O pessoal estava com medo, mas ndo era tho dificil como a gente esperava. Nobs fluimos, estavamos
mais aliviados. Fica a lembranca da gente ter conseguido cumprir... pelo menos uma parte do nosso dever
assim... do trabalho mesmo.

O que vocé quer dizer com dever?
R: Era um dever tanto para a gente como para o professor, entenden? Mais até para 0 nosso ensinamento. A

[y 1)

gente tinha a imagem de “p6”, fazer bonito para o professor.

O professor pesou mais na balanca?
R: Com certeza pesa né... & 16gico que é um negbcio que para vocé pesa... Tem que té na sua cabega, que vocé
tem que ta aprendendo... Pra vocé mesmo pesa.

E o grupo? Tem que dar conta para o grupo? .
R: Logico! Do conhecimento que vocé tipo, tem que ta passando, as pessoas vio aprender com vocé. E um
aprendizado entendeu?

E como foi para vocé o processe de construgiio do irabalho?

R: Assim, foi meio complicado por cansa de ser assim tanta responsabilidade. Que nem, o meu grupo de
animagfio, o pessoal conhecia a gente... A gente ndo podia ndo fazer nada. Que nem, no nosso primeiro dia
que foi meio complicado, pra gente foi dificil... Por mais que a gente ja tivesse experiéncia né? Foi uma
sensagdo de nfio ter cumprido com o seu dever. Vocg ficou responsavel por isso ¢ néo cumpriu...

Como o set grupo reagiu a estd siuacio?
R: Conversamos. Al a gente decidiu fazer a “coisa virar” Foi quando a gente teve a idéia do “Silvio Santos” e
fizemos aquele esquete que todo mundo goston. A gente tipo, comegou a ver que dava certo.

Qual destas imagens, vocé escolhe come mais significativa da viagem técnica que voct trabalbou? Por
que?

R: A foto ntimero #rés. Eu me lembrei dessa cena. De repente chega alguém dizendo: “Néio, vocés ndo podem
entrar assim!” E o grupo responsavel tinha um documento comprovando que o grupo podia visitar o Mercado
Municipal. O gripo das meninas cresceu muito com o trabalho... Elas resolveram sozinhas o problema, a
situagio... Tinha que ta embasado né!

Como deveria pa sua avaliacio ser uma viagem técnica?

R: Ah! Desse jeito que foi, com todo mundo aprendendo junto. O grupo todo grupo tinha que buscar
aprofundamento. Todo mundo sabendo tudo que ta acontecendo. Que nem, o meu grupo ficou meio perdido
do resto, mas por culpa nossa, por que isso ia do interesse mesmo. Mas o que aconteceu? A gente tava meio
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perdido... Era um grupo s6 de homem, entfio tipo, fica meio perdido. Mas depois a gente viu todo mundo
correndo atras... E a gente nada! P§, ninguém que ficar assim...

Acho que pra pessoas meio assim, tem que ter cobranga do professor entenden? O aluno tem que ta ciente de
tudo que ta acontecendo.

O que foi bom da organizaco de todos os grupos assim, foi ta mostrando isso. Do pessoal tipo, ta cumprindo
a sua responsabilidade a sua organizagfio.

Teriz também que t4 pensando a parte da teoria para saber o que seria a viagem, como seria divisio dos
grupos para dai a gente correr atrés, comecar a pesquisar, montar cada um o seu projeto né? O seu espago, ©
que foi dado a vocé e comegar a procurar a historia, comegar a montar uma apresentacio e o trabalho escrito.
No nosso trabalho, depois de tudo isso a gentle teve anla de avaliagio, onde todo mundo teve que falar e
conversar sobre tudo.

Qual foi a fase mais importante para vocé neste trabalho de Viagem Técnica?
R: A parte prética. A gente viu o trabatho de todo mundo e den para aprender, ter uma idéia de cada grupo. Na
viagem a gente vai vendo tudo se encaixando assim...

A viagem faz refletir sobre a postura na sala de aula?

R: A gente muda nmito. Tipo, por vocé ter passado véarios apuros, vocé comeca a prestar atengiio, vocé fica
mais centrado, porque vocé tava correndo atrds disso...Tem também o grupo, o pessoal passa a respeitar
mais... Antes tinha aquela brincadeira na classe, agora o negdcio ¢ diferente. A gente ficou com vontade de
aprender, por que agora a gente t4 na coisa certa. ..

O que vocé aprenden que parecer inesperado? Vocd viven alguma situagio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante 2 realizacio da viagem técnica?

R: O fato da gente ter que se virar para fazer as coisas. Ter que fazer coisas que chamem atengéio do pessol. A
gente t4 se matando para fazer alguma coisa e como tem na foto, alguém chegar e interferir ¢ 4 gente ter que
saber lidar com 1ss0.

Deixar alguns alunos, para ndo atrasar o énibus na saida, coisa que 2 turma ndo gostou, mas era o tinha que
ser feito. A gente tava batendo de frente com tudo, a gente tava crescendo mais...

E vocé mudou depois da Viagem?

R: Mudei bastante. A responsabilidade bate mais, coisa que antes nfio tinha. Era s6 o colégio. Agora a gente th
na {aculdade convivendo com pessoas que so até mais velhas que a gente, entfio voc€ comega a conversar
oufras coisas... Tem um amadurecimento sim.

Aluna: HELEN DAYANE DA SILVA
Ingressou em 2004 e estd no 3° Periodo do Curso de Turismo (18 anos)

Das viagens Técnicas o gue ficou em sua lembranca?

R: Foi o conflito de unir todo o pessoal né, a vnidio que da forga para a viagem. Essa unifio ¢ imporiante para
segurar a viagem sendo ndo sai né! Para seguir direitinho as ordens, o cumprimento de horérios, os parfimetros
que a gente estabelece, os hordrios, a gente tem que seguir direitinho peara dar tudo certo para ir se
encaixando...

Das viagens realizadas qual foi 2 mais relevante?
R: Os dois dias que a gente viajon para Sdo Paulo eu aprendi muito. A entrada nos museus, como a gente viu
com outros olhos, como a gente conhecen Sio Paulo...

Tecnicamente o que vooé aprendeu?

R: A principio como fazer um roteiro, quais os pros e os contras do roteiro. Porque, claro que nunca vai dar
tudo certo, sempre vai ter uma coisa que escapa... Eu aprendi muito por cansa das regras estabelecidas dos
locais. O gerenciamento também & uma coisa fundamental; na parte da Recreago, que sem isso a viagem fica
monotona, o pesseal do transporte que tinha que seguir as ordem da rota, de hordrios e tal... Se ndo vai tudo
por 4gua a baixo...
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Vock viajava antes do curso de turisme? Qual era a sna compreensio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Era raro eu viajar. Foram poucas. Teve uma vez que eu fui para o Rio de Janeire. Eu tive uma impress8o
péssima do lugar, eu odiava aquele calor. Mas agora se eu for para I4 novamente eu j4 vou pensar em ver
outras coisas. Mesmo Sao Paulo, quando e ia na casa do men tio, o pensava no irénsito, agoranfo. Agora eu
sei de oufras coisas que S#o Paulo tem, como museus, monumentos histéricos, toda uma histéria por trés
assim...Muda!

Como vocé avalia hofe, a pritica da viagem?

R: Agora eu utilizo a viagem para aprender novas culturas, novas pessoas, costumes, crengas, qual o sentido
daguelas coisas.. Acho que esse trabalho me fez mudar. Assim... De eu t4 enfiando a cara para fazer,
conseguir as coisas ¢ fora a curiosidade que eu j4 tinha, que agora & maior. Eu fui com gosto para aprender o
que tinha por trds, 0 que aconteceu, qual a historia, qual o fundamento. Entdo todo lugar que eu vou visitar
agora eu noto 1sso.

Qual o significado desse conjunto de imagens para voce?

R: Significam muito para mim Eu tenho uma vis#o diferente agora. O que mais me marcou no conjunto foi a
foto seis, porque, como uma cidade tdo rica culturalmente, financeiramente, como pode ter algném dormindo
na rua, no frio, sem comer? Além das pichagBes na cidade... Eu tenho ao mesmo tempo medo e vontade de

perguntar porgue?

Como vocé vé a relacio do turismo com essa realidade?
R: Acho que o turismo ndo liga para o fato. Alids, o turismo ndo mosira isso, s6 mostra o bonito, o belo.
Nunca que se val mostrar essa realidade da miséria. Eu acho que o dinheiro do turismo poderia contribuir,
poderia investir nesta dres, entendeu? Methorar a cidade...

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocg trabalhou? Por
que?

R: A foto guatro. Tode mundo na Sala Sfie Paulo com a impressfo de que a gente conseguiu atingir nosso
objetivo. T4 refletido no rosto de cada um a alegria, o que cada um aprendeu... A turma unida, o pessoal todo,
deu aqueta unifio, aquela forca para a sala... valeu a pena todo o sacrificio.

O que significa para vocé, dever cumprido?

R: Significa en aprendi, eu fiz, eu consegui, o professor goston, eu to bem comigo e com meus colegas... en
sei 14! Aquele alivio de aprender mais do que o esperado, enxergar o trabalho com outros olhos, néo s6 com
os olhos do que o professor passou, mas con meus olhos mesmo.

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a a2iguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R:A foto sete por ser um museu. Tem muitas pessoas que ndo tém chance de conhecer... Eu mesma falava:
musen, aquele tédio! E nfio é, a gente aprendeun isso.. Fiquer com a curiosidade agugada. Ent3o foi
fundamental assim na viagem. Freq@entando esses lugares vocé aprende muito, fora com os quadros, as
pinturas, Na parte profissional, o que vocé pode ensinar alguém, como pessoas que visitam esse tipo de lugar
podem aprender muito.

Como vecé vé o fato de muites alunos do curso de turismo ndo fregiientarem ou néo gostarem de
museus?

R: E estranho, porque turismo esti ligado a cultura. Como nfio gostar de uma coisa que a gente estuda € que a
gente pode ensinar? £ fundamental, ndo d4 para nfio valorizar. Acho que o curso contribui com isso, com uma
mudanga. Se a gente ficar na faculdade, ninca a gente vai aprender o que a gente aprenden, no semestre
passado. Eu ia ficar s6 naquele mundinho: aule, anla.. A préitica ¢ fundamental. Vocé estd aprendendo,
colocando as mios e aprendendo.

Como ¢ veltar para a sala de aula depois da Viagem Téenica?
R: Cada palavra de um professor, cada texto que voc 1€ se refere a viagem que vocé fez, o que vocé viu, vooé
j4 sabe como €. A gente vai discutir com o professor também, entenden? Nio vai ser 86 ele falando.
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Como deveria na sua avaliacio ser uma viagem téenica?

R: Fundamental para mim é o gerenciamento. A partir dai, tem que ser gerenciado bem, tem também que estar
de acordo com o pessoal que vai visitar. Transporte ¢ fandamental, a parte da fotografia, que vai ver as coisas
com outros olhos.

O que vocé aprendeu que pareceu inesperado? Voeé viveu alguma situagiio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizagdo da viagem técnica?

R: Quando eu fui apresenter as salas e que tinham tirado as obras do higar. Na hora eu tomei a decisfio de
mudar de andar e explicar diferente do que eu tinha planejado. Se isso fosse antes, eu sentava e chorava... O
inesperado me fez mudar assim, ter atitude.

O fato do grupo ter que andar junto, participar, questionar, isso faz aprender.

Aluno: FILIPE GUILHERME GONCALVES MARTINS
Ingressou em 2004 ¢ est4 no 3° Periodo do Curso de Turismo (19 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranga?

R: Ficou muito marcado assim... Vocd aprende muito em sala a parte mais tedrica e na viagem vocé td vendo
que n3o é s brincadeira. Que aquilo que vocé aprende nfio ¢ exatamente na pritica, Vocé tem que enfrentar a
realidade.. Acho que para todo mundo ficou algo especial assim...Cada um teve um crescimento.

Antes de viajar, antes mesmo de comegar o curso de turismo eu viajava de um jeito, na “zoeira” ¢ tal. Al
quando eu entrei no curso eu comecei a perceber que cada coisa tem uma importincia, que cada coisa leva
uma responsabilidade. Vocé té no meio, vocé t4 aprendendo aquilo entenden? Entéo eu acho que eu estou
aprendendo com isso, pois € vocé que tem Virias responsabilidades envolvidas naquilo.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A de Sao Paulo, porque apesar da de Parati ter tido uma importéncia legal de voce estd pesquisando sobre
as coisas de uma cidade em relagio ao turismo assim... a de S#o Paulo vocé “bateu de frente”, vocé via qual
que era o negocio mesmo entendeu? Vocé tava vendo assim o que, que acontece, qual o funcionamento de
cada coisa. Por mais que cada grupo tivesse sua importincia, vocé tava aprendendo ali com eles também e
como cada coisa fimcionava.

Voca ta vendo que voc aprende mesmo na prética. No prético vocé vé que nfo & tho fhcil assim. No comeco
foi um desafio, porque era tudo totalmente novo pra gente. Nunca tinha passado por isso. Eu viajava como
turista e néo organizando. Eu ndo pensava que tinha tanta coisa por de tras da viagem.

E complicado, mas d4 vontade de aprender... Vocé fica a vontade para aprender. Voc€ passa a se preocupar
com coisas minimas.

O que te motiva a aprender?

R: Eu via 0 meu gripo assim, que a gente comegou tm pouco depois do pessoal 0 nosso trabalho. A gente viu
o pessoal aprendendo e comentando na classe assim... Ai bateu na consciéncia, porque que et néo to? E vocd
CcOTEE atras.

Tecnicamente o que vocé aprendeu?

R: Aprendi com o pessoal do transporte, foi um destaque assim, também o pessoal do gerenciamento que
cuidava de todo mundo. Esses grupos demonstraram mais interesse, mais firmeza de t4 aprendendo. Eles
foram exemplos.

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensdo sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: As minhas viagens eram em familia, eu nunca tive oportunidade de vigjar com amigos. Eu saia assim sem
me preocipar com as consegiéncias, e agora en vejo que ndo ¢ bem assim, que temn gente por tras mexendo
com iss0, que alguém t4 trabathando... Eu nio pensava nas conseqiiéncias da minha viagem.

Fu n#io viajava para aprender, eu pensava em curtir mesmo. Nunca tinha pensado em aprender, em conhecer.
Hoje eu vejo que nio ¢ s6 diversdio, agora eu quero saber o que esta acontecendo... Quero saber da historia,
quero saber o que pode dar errado entendeu? Agora eu to percebendo como funciona.
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Agora quando eu vigjo e aprendo uma cotsa assim... Tenho muita vontade de falar, entdo eu vejo coisas que
néio podia falar antes, mas agora tento me expressar pelo pouco que eu sef.

Qual o significado desse conjunto de imagens para voce?
R: Acho que cada uma tem uma caracteristica especial assim... Eu acho que mostra a garra do grupo, a galera
se esforgando, aprendendo, ensinando lugares bonitos ¢ importantes... Cada uma tem alguma coisa especial.

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocé trabalkou? Por
que?

R: A niimero #rés, ela estd mostrando assim, o quanto a galera penou para pode té fazendo esse trabalho. A
quatro também é legal, que t4 mostrando a galera com a cara cansada mais feliz por ter feito “virar o
negécio”. T todo mundo feliz: Eu consegui! Cumpri com men dever! Acho que cssa fotografia reflete um
sentimento em conjunto, um dever cumprido.

Qual é o sentido de dever cumprido?
R: Além de ter um dever com a faculdade, a gente tinha o dever de t4 aprendendo assim...A gente querendo
aprender. De vocé t4 querendo cada vez mais, descobrindo coisas novas, que vocé nunca vil.

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar 2 alguém sobre a importincia de uma viagem técmica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A nfimero cinco, que a galera estd se esforgando, t4 aprendendo mesmo, indo 14 fazendo o tour entenden?
E a foto nfimero dois. No6s fizemos até parar o transito, fizemos de tudo para que o trabalho acontecesse. A
gente tava integrado com o trabalho.

A foto cinco me chama atencéio, porque a galera ta ali, explicando, t4 ensinando os outros, té aprendendo.
Esse grupo ndo foi wm dos mais felizes, mas no fim foi um grupo bom. Aprendi muito com todos eles.

Como deveria na sua avaliaciio ser uma viagem técnica?

R: O professor deve dar todas as dicas, ensinar os caminhos para a gente. Nao deve dar tudo de mio befjada, a
gente tem que se virar. Mas acho também que tem que haver mais infegragio entre 05 grupos, nfo que nesse
trabalho tenha faltado, mas quem nem, o meu grupo, ndio fez direito isso.

O que vocé aprendeu que parecen inesperado? Vocé viveu alguma sifuagio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizagio da viagem técnica?

R: Vi que pode acontecer de tudo entendeu? Vocé se liga que tem muito detalhe para resolver, que tem muita
coisa por de tras de uma viagem — os problemas, os horérios, as pessoas -, sé0 muitas coisas e vocé ta ali
aprendendo.

Aluna: MICHELE TEIXEIRA
Ingressou em 2004 e esta no 3° Perfodo do Curso de Turismo (19 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranga?

R: Fica a unizio de todos. Porque antes a sala tinha as “panelinhas”. Depois da viagem foi juntando mais o
pessoal, foi tendo mais amizade. Também lembro da Sala Sdo Paulo, que me chamon muita atengdo... O que
eu aprendi, o que en consegui entender do lugar assim...

Ficar unido foi importante assim, porque a gente conhece as pessoas. Porque antes vocé vE a pessoa de um
jeito sem conhecer, depois vocé vé que nio € nada daquilo.

Se relacionar no trabalho era muito importante, se nfo, nfo tem como montar a viagem, por que cada um
tinha a sua parte relacionada com a do outro, tinha os hordrios certos, Tinha que ter comunicaglo entre os
grupos. Acho que foi isso que ajudou também a unir a classe entenden? Fomos nos que praticamente
montamos a viagem né. Vocé deu as dicas ¢ a gente foi montando. E dai era tipo montar tm quebra-cabega;
vooé precisa de uma outra parte, daf vocé perganta para outro grupo como € que vamos fazer? E o trabalbo
vai saindo.. a gente acaba tendo que visitar os lugares antes de ir na viagem e isso € muito legal.
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Das viagens realizadas qual fol 2 mais relevante?

R: Foi o dia em que eu fui apresentar, porque dai foi uma coisa muito louea, porque eu tive que apresentar
praticamente sozinha. E todo mundo tinha alguém para se apoiar, e no meu caso, nio tinha isso. Entlio, e tive
que falar sozinha e eu nunca fiz isso. Nunca aconteceu entendeu?... Acho gue foi 18s0.

Foi bom ter feito, mesmro sozinha?

R: Foi bom! Até o um dia antes, eu conversava com o Ricardo... Se ele tivesse ido, ele tinha me ajudado,
porque ele sabia muito. Eu queria apresentar mesmo sozinha. S6 que chegou na hora me deu um blogqueio. Eu
falei: nossa, vou apresentar sozinha, ea nfio vou conseguir! Todo mundo teve alguém... Ai chegou na hora,
encurtou o tempo € eu me vi numa saia justa. Dai fui tentando, me dava branco... Chegou na hora 14 fui
apresentar... Figuei muda, nfo lembrava...

O que vocé acha que acontecen?

R: Ah! Eu fiquei nervosa. Fiquei com medo de falar uma coisa decorada. Fu tinha medo de passar 1sso, das
pessoas falarem isso de mim... Tipo, se¢ vocé decorar uma coisa, Voo 6 vai saber falar aquilo. Agora se vocé
falar pelo que aprendeu e o pessoal te perguntar alguma coisa, vocé vai saber responder, senfo vai ficar nmuma
situagdo complicada.

Acho que a falta de apoio do meu grupo, por um lado foi ruim assim, porque a gente precisa de apoio para a
gente dividir e ndo ficar sobrecarregado o trabalho. Mas, de outro lado foi bom, porque me ajudou a estudar.
Coisa que eu nunca fiz na minha vida... Nunca fiz um trabalho na minha vida... Como é que eu vou fazer?
Isso me ajudou.

E o que significou estudar desta vez?

R: Aprender mais ¢ mais. Para en me dar bem na 4rea entendeu. Porque en fiz magistério, mas nfio era o que
cu queria. Agora no turismo, eu tenho vontade de aprender. As viagens que eu fago, eu procuro ver os lugares
assim.. Para ver se me ajudam a conhecer mais...

Tecnicamente o que voct aprenden?
R: Aprendi que é importante ter seguro viagem, organizagao relagiio a documentacdio, os horérios, os
ingressos. Evitar problemas, se orgamizar antes.

Voeé viajava antes do curse de turismo? Qual era a sua compreensio scbre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Era s6 curtigio mesmo. Saia com amigos para os lugares, mas nfo era pelos lugares ¢ sim pelos amigos.
Curtir entenden? $6 ia para praia.

Comeo vocé avalia hoje, a pratica da viagem?

R: Muda. Hoje eu penso na infra-estrutura do lugar, como ¢ feita essa organizagéo por trés da viagem. Como
as pessoas e a cidade recebem vocé. O curso me ajudou nisso. Que nem, quando eu viajo com as minhas
amigas que nfio fazem o curso de turismo e a gente conversa, Vocé vé que 0 que elas acham do lugar e
totalmente diferente do que vocs 14 vendo. A visio ¢ totalmente diferente, que € a mesma visio que eu tinha
antes de entrar no curso.

Qual o significado desse conjunto de imagens para voee?

R: Significa que nés conseguimos realizar um bom trabathot Conseguimos atingir ¢ objetivo de aprender
sobre os lugares, de conhecer novos lugares! No comego era mais por nota, mas depois nfio, vocé vai
gostando mais. Dai é um objetivo para vocé mesmo. Vocé querendo alcancar um objetivo seu, de conhecer,
de aprender. Por vocé, néio por nota.

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocé trabalhou? Por
que? :

R: A foto cinco, porque ti mostrando eu consegnindo desempenhar o men trabalho, que eu estava fazendo ali,
naquele momento... D4 para ver que s6 eu estou falando. O André o Fabinho estavam perdidos...Isso foi
chato, nio ter tipo esse trabalho em grupo. Mas tipo, eu aprendi! Eles néo. Entendeu? Eles estfio perdendo o
tempo deles, eles poderiam ter aproveitado mais, ou ter ficado em casa, fazendo outra coisa. Néo sei.. Ter
mudado a visio deles do mesmo jeito que mudou a minha,
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Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R:A foto quatro, pelo fato da unifio. Todo mundo junto, cansado, mas contente; porque fizemos com prazer...
Foi uma atividade realizada para nés mesmos.

Como deveria na sua avaliagio ser uma viagem técnica?
R: Do jeito que foi essa, vocé dividindo cada grupo, uma parte para organizagiio da viagem, outra para a
pesquisa. Deixar assim... Tudo pra gente. Acho que tem que ser assim, a gente organizando.

Qual a importincia de vocés terem organizado?

R: A gente aprende a superar as dificuidades. S6 faz a gente crescer, porque quando a gente sai da faculdade
as coisas sio diferentes. Na prética vocé vé as dificuldades. Agora, a teoria dé base pra gente também. Na aula
a gente vai comparar. Como por exemplo, no caso desta viagem que 10i na sua matéria, mas engloba todas as
outras. Entendeu? Porque sempre vai ter coisa que outro professor falou que vocé lembra. Vocé val
comparando com todas as matérias e tipo, vai prestar mais ateng@o na matéria ainda. Vocé vai prestar atengio
porque & uma coisa que voet j4 sabe entendeu? A gente no fica 6 “yigjando™... D4 para discutir mais.

O que vocé aprenden que parecen inesperado? Vocé viveu alguma situacdo inesperada que também
contribuitt no seu processo de aprendizagem durante a2 realizacio da viagem téenica?

R: O tempo que vocé acha que € muito para sua apresentagdio, ai na hora, vocé vé que é pouco. Porque ainda
tinha coisa para falar.

Também & viagem mudou a visdo da classe em relagio a minha pessoa. Eles viram que eu nfo sou s0
“zoeira”... Ndo que me incomodasse, mas é importante para €u ver que eu consigo...

Aluna: ANA PAULA SILVEIRA MELO
Ingressou em 2004 e esté no 3° Perfodo do Curso de Turismo (19 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranga?

R: Acho gue a de Parati que a gente foi com o papel de pesquisador ¢ a de S3o Paulo que a gente fez o papel
de pesquisador, apresentador e também fez a parte t€cnica. A gente também fez o papel de turista. Tudo ao
mestno tempo.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?
R: A de Sao Paulo, porque desempenhei mais fungGes técnicas assim, do turismo. Mesmo eu conheci vérios
Iugares, pesquisei muito, contheci o lugar que eu ia apresentar.

Tecnicamente ¢ que vocé aprendeu?

R: O mais significativo foi sobre alimentag8io, que era 0 meu grupo. Além disso, sobre transporte que ficou
bem evidente assim, acho que pelo empenho do pessoal, que teve total capacidade de desenhar o mapa da
rota, com rotas alternativas. Tinha também o pessoal da recreagio, do seguro viagem, do gerenciamento.

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era 2 sua compreensio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Eu sempre viajei muito com minha familia, conheci muitos Jugares... Sempre fui muito criticada. Sempre
gostei de cultura, de arquitetura, entfo minhas viagens sempre foram meio que voltadas para isso. Meus pais
gostam muito... A gente sempre vai a lugares assim, por isso eu era criticada.

Como voct avaliz hoje, 2 pritica da viagem?
R: Agora mudou mais ainda, porque eu passei a entender como as coisas fimcionam realmente. Agora eu
tenho wma visgo mais critica, mais técnica.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?
R: O fato da classe depois da viagem ter ficado mais unida. A nossa vivéncia.
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Qual destas imagens, vocé escolhe como mails significativa da viagem técnica que vocé trabalhou? Por
que?
R: A foto trés que teve o lance do seguranca € as meninas estavam prontas para resolver. A gente soube se

Se voct utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem téenica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A foto cinco, porque vocé pensa neles: Eles ndo fazem nada, nfo t80 nem ai! Al chega 14, a menina que
todo mundo achou que ndo ia falar nada, apresentou o lugar super bem e todo mundo ficou impressionado
com ela. Acho que essa seria uma foto que en mostraria para meus alunos.

Como deveria na sua avaliacio ser uma viagem técnica?

R: Acho que esse modelo foi interessante. Foi assim, diferente das outras atividades que a gente fez, porque
ele é mais complexo, a gente consegue entender vérios ramos da atividade turistica dentro da viagem. E um
modelo bem estruturado, que pode ser aplicado em outras viagens.

O que vocé aprendeu que pareceu imesperado? Voc viveu alguma situacio imesperada que também
contribuiu ne seu processo de aprendizagem durante a realizacio da viagem técnica?

R: Muitas, como andar em S3o Paulo sozinha assim, perguntando. Ter que ficar atento. E mais interessante
assim. O atraso da salda numa das viagens, por conta do atrase de alguns alunos. Tinha que decidir entre ir e
deixar os alunos. Isso foi dificil.

En cresci muito assim... liberdade, a sensaciio de competéncia, de saber que vocé pode fazer, que vocé ¢
capaz, algum Imprevisto que acontece e vocé tem que resolver... Acho que foi isso. Tudo valeu a pena na
viagem assim...

Aluna: GRAZIELA APARECIDA SIMAO
Ingressou em 2004 e estd no 3° Periodo do Curso de Turismo (21 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranga?
R: Fica muita experiéncia, fica muita novidade, cu querendo sempre conhecer mais. A experiéncia que se cria
¢ muito grande, por t4 no lugar, viver o lugar. Acho que ¢ fundamental.

Das viagens realizadas qual foi 2 mais relevante?

R: Foi S#o Paulo, sem divida. Pela experiéncia de ter estudado antes. Fomos para Parati também, mas nfo
teve wmna performance legal. N¥o teve um estudo legal sobre Parati pra vocé chegar... em Sdo Paulo, fizemos
um trabalho bem mais avangado. Entfio a gente chegou 14 ¢ viu uma outra cidade, mais maravilhosa. A gente
passou por ghia, por pesquisador, por organizador, por controlador. Tivemos que fazer roteiro, passamos por
turista ¢ assistimos os outros grupos. Assistindo os outros grupos, percebemos os erros, as falhas e onde a
gente podia consertar, por gue ali a gente podia errar, entenden? A gente crescen muito nesss viagem de Sio
Paulo do que comparado as outras.

A responsabilidade € basicamente isso. Quando vocé leva uma ¢ entende a importincia do seu papel. Cada um
tem um papel fundamental ali e, as vezes a gente nfio percebe o quanto aquilo é importante, 0 quanto a minha
falha pode afetar os oufros, eatfio isso var muito mais na cabega da gente ¢ fica muito mais claro esse
crescimento, a gente reconhece que nio estamos ali para brincar.(Helio).

Porque vocé acha que a viagem de Sio Paulo foi mais estruturada?

R: Eu nfio sei se s pelo tempo que tivemos, em questio de chegar no primeire dia de aula € j4 se apresentar
tudo que vocg tem que fazer, te dar um roteiro de tndo que tem que apresentar no trabalho, ¢ tipo de
apresentacfio. Eu senti mais! Em Parati eram muitas matérias. Entfio era mais complicado de unir o foco. Em
3o Paulo foi mais facil, por estar focado em um 1nico tema.
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Tecnicamente o gue vocé aprendeu?

R: Que um depende do outro. Todo grupe tinha que ter o contato com o ouiro grupo. A gente tinha que se
integrar para organizar o resto todo. Um planejamento assim em conjunto. Que todos focalizassem o mesmo
objetivo, na mesma rapidez, para t4 camninhando de acordo.

Achel interessante.... O gerenciamento, que vocé tem o controle de tudo. Eles tém que estar atento com o
tempo das apresentacSes tem que estar atento com o andamento do trabalho.... a fotografia ¢ interessante, mas
digamos mais facil. Simples porque ndo € contato com pessoas. Alimentagfo também ¢ um pouco dificil,
porque o valor disponivel para estar gastando tem ser pouco. A parte da documentagiio também, que tinha que
cuidar dos tramites oficiais.

Fico imaginande que tamanho tem que ter uma empresa de planejamento, tudo que ela tem que ter, porque
nos precisamos de quarenta pessoas. Como uma empresa tem que ser organizada, tem que ser de qualidade
para manter e sustentar a complexidade da organizagio de uma viagem.

Vocé viajava antes do curss de turisme? Qual era a sua compreensio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Nao. Sempre gostei de conhecer coisas novas, mas nunca me disponibilizei tanto. A minha compreenséo
de viagem era passear, ndo estar em casa, era estar pum lugar diferente, na natureza. Agora vejo as coisas com
olhos criticos: seguranga, infra-estrutura, o que for. E muito interessante.

Acho que o curso contribui com isso me dando curiosidade. Vocé ter feito uma parte do planejamento, ter
participado, vocé vé o que tem que ser investido naquele local. £ um olhar critico e de curiosidade para
interagir ali.

Qual o significado desse conjunto de imagens para voct?

R: Representam mmita diferenca, porque a gente s6 via Sio Paulo pelo lado ruim. O trabalho valorizon muito
S#o Paulo. Os lugares tio culturais, tio importantes. Toda cultura e informagio que passa e Sdo Panlo s6 é
mostrado pelo lado num.

Qual destas imagens, voce escolhe como mais significativa da viagem técmica que vocé trabalkou? Por
que?

R: Eu me identifico bastante com a foto seis, que € a diferenga com que é apresentado pela cidade, pela
populagio da cidade, pelo que se baseia. E na foto ##és, que ¢ a questiio da seguranga. No momento que nos
chegamos nio mercado, com aquela confasdo... Achei muito interessante a infra-estrutura do lugar.

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A foto sete. Eu acho que ¢ o diferente, totalmente diferente do que nés vimos. Em Sorocaba a gente nio vé
tantos museus e a questfio de arte. N&o sabemos que existe, digamos assim...Ela se caracteriza bastante pela
curiosidade de conhecer o lugar, porgue existe? De onde veio?

Como € veltar para a sala de anla depois da viagem técnica?
R: Vocé ja tem uma dimensfo. Vocé j4 estuda sabendo para que vocé vai usar este conhecimento. Que vocd
sabe onde vocé val enquadrar aquilo numa viagem. Acredito que seja 1sso.

Comeo deveria na sua avaliacfio ser uma viagem técnica?

R: Acho que o grupo deve trabalhar junto, com o mesmo objetivo. Que infelizmente eu nfo senti isso em
muitos grupos. Mas en acho que o grupo trabalhando junto. N30 um grupo fechado, mas a sala trabalhando no
mesmo caminho, rtmo e objetivo. Acho que é uma boa atividade,

O que vocé aprendeu gue pareceu inesperado? Vocé viven alguma situacfio inesperada que também
contribuiu o seu precesso de aprendizagem durante a realizagfio da viagem téenica?

R: O problema da alimentagfio, da documentagio. Tem também o apresentar. Fu aprendi muito porque eu
estidei meses aquele lugar. Adorei o Masp. Ai chega na hora... Acredito que en e men grupo conseguimos
trabalhar no mesmo caminho... sempre tinha alguém trabalhando.
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Aluna: BIANCA DE SOUZA TELES
Ingressou em 2004 ¢ esté no 3° Periodo do Curso de Turismo (20 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranca?

R: Acho que é a beleza da cidade gue a gente visitou. Como natureza, que foi Parati e a sensagfo
impressionante de Séo Paulo. Da grandeza de uma cidade ¢ tudo de bom € de ruim que se pode ter no mesmo
lugar, esse contraste.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A primeira para Sdo Paulo, onde teve o 1mpasse do grupo, que a gente teve problema. Foi uma coisa muito
marcante. Da conquista com problemas, conseguir soluciond-los e saber que no fim do dia deu certo. Todo
mundo estd bem, ter feito o melhor. Acho que foi assim. Todos estavam nervosos € todo mundo se
conquiston.

Tecnicamente o que vocé aprendeu?

R; Primeiro lugar, vocé tem que ter atitude, tem que ir atras. Vocé tem que fazer a pesquisa, procurar base nos
seus professores, ter nogio da fonte onde vocé vai buscar ¢ procurar informag@io. Vocé tem. gue saber 0 que
vocd vai falar, como apresentar. A viagem téenica vale muito para isso também. Para vocé ver mesmo como
fimciona, porque s6 no tedrico € facil, mas na hora vocé rava, nfio consegue ter uma comunicagio boa com
quem val te recepcionar 1o local. Vocé tem impasses, insegurangas. A busca pelas coisas e muito boa!
Aprendi que é super importante atentar para os detathes, como o servigo de bordo, que muita gente néo leva
em consideraciio, mas é onde vocé conquista os seus passageiros, a parte da recreagdo, a parte de gerenciar
mesmo, de tomar conta do que receber, para onde ir, o dinheiro do pessoal, de recepciio, de explicar para os
passageiros os procedimentos. Tinha um grupo que cuidava do seguro viagem e das fichas médicas também.

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensiio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Eu j4 fiz técnico em turismo, j4 tenho a formacdo de guia, entfo j4 tinha uma certa experiéncia e acho que
a prética & essencial, do que ficar trancado numa sala s6 ouvindo. Vocé tem que contratar isso ou aquilo. O
fato de falar d4 a sensacio de ser facil. Na prética ¢ diferente, € mats complicado.

Antes viajar para mim era so curtir, aproveitar, nfo tinha um olhar critico para as coisas. Entrava num museu
€ nfo tinha a sensacfio de falar: “isso & histéria, € 0 men pais™. A natureza por questiio preservagfio. A genle
comeca a analisar. Vocé comega a ter um othar muito ¢ritico e eu nfo tinha isso.

Eu acredito que o visitante, na sua maioria, tenha uma visio ingénua e ignorante. Entdo o Turismoélogo tem
essa funcfio de conscientizar, porque toda viagem tem que ter um guia. A parte de projeto para esiruturar ums
cidade, como a educagfio visual que € essencial. O profissional tem consciéncia de como a cidade estd
recebendo, o que ela pode oferecer, entdo ele deve conhecer o lugar, ento ele tem a missio de conscientizar
0s visitantes.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?

R: Acho que a conquista, a vitéria, o crescimento € o amadurecimento de uma turma que $6 levava tudo na
brincadeira. Nessa viagem todo mundo se revelou como capacitado. Acho que foi a exigéncia da
responsabilidade, da questZo t4 na sua mio, de vocé ter que fazer. “E um baque”. A responsabilidade mesmo!
Ou vocs cria responsabilidade ou todos irfio contra vocé.

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocé trabalhou? Por
que?

R: A foto rés, porque mostra o imprevisto. E um lugar aonde vocé nfio espera uma barreira, pois é um espago
plblico. Ai vocé vai mostrar que tem que ter autorizagio para estar ali fazendo o seu trabalho. Vocé ndo estd
prejudicando o lugar, pelo contrério.
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Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar 2 alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A foto cinco, porque é uma foto que mostra uma aluna assim... Que tem toda capacidade do mundo e €
uma pessoa super inteligente, mas que nfo é interessada. Mas de repente ela geron um conhecimento que
ninguém esperava. Foi algo mmito surpreendente.

Comeo deveria na sua avaliz¢Zo ser uma viagem técnica?

R: Totalmente pratica, sem “mam#o com agiicar”, sem orientagfo. Tem que ir afrés... légico que pela pritica
4 sabe onde estd errado e onde nfio estd. Tem que ter consciéncia que vai ter que dar um toque para quem
tver que fazer errado.

O que vocé aprenden que parecen inesperado? Voc viveu alguma situacio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizacio da viagem téenica?

R: A falta de um integrante do men grupo foi uma delas, porque a gente nfo esperava. A sensagfo dele nfo
estar ali e vocé ter que cobrir o buraco, vocs ter que programar tudo de filtima hora, como acontece em muitas
viagens, muda todo esse esquema. Acho que foi isso.

Como é voltar para a sala de aula depois da viagem técnica?

R: Fica mais empolgante entrar na faculdade e ter essas viagens. Mostrou a parte do plangjamento que vocé
vé denfro de sala ¢ é muito importante. Voeé volia com mais consciéncia, vocé tem que prestar atengfio, vocé
quer buscar detalhes para que vocé possa se desenvolver methor. A atengdo ¢ mais estimulante para aprender.

Aluna: THALITA MIELLIT
Ingressou em 2004 e estd no 3° Perfedo do Curso de Turismo (20 anos)

Das viagens Téenicas o que ficou em sua lembranga?
R: Toda a experifncia, que a gente teve que estar procurando, t4 pesquisando. Dai chegou na hora da
apresentaggio, todo mundo ali prestando atengfio e trocamos de lugar com o professor. Estavamos ensinando
uma coisa que nos aprendemos num determinado tempo.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A mais marcante foi a do Museu Ipiranga, que a gente foi apresentar ¢ fol uma tensfio muito grande,
porque a gente teve que se preocupar muito. J4 em Parati nfio, fol uma coisa mais “light”. A gente deixou
mais para pesquisar antes. Nao pesquisou nada l4. A gente mais curtiu o momento. Mas nessa para Sfio Paulo
a gente aprenden e crescen bastante, nfo s6 como grupo, mas Como Pessoa MeSmo.

Eu aprendi a me dedicar mais ao que quero fazer, com mais empenhe, porque no comego a gente levava mais
na brincadeira, mas depois que vocé comega a pesquisar, vocé conhece um pouco méis, vocé melhora, vocé
vai crescendo.

O gque The estimulou a estudar desta forma?

R: A apresentagio mesmo. De pensar: “ele estdio esperando conhecer melhor, ¢ ¢ meu papel ensinar”. Entdo
acho que isso € que foi cutncando. Que tinha que ir, que fazer. Quando vocé ndo tem compromisso, ndo €
obrigado a fazer, ndo leva muito a sério, ndo depende s6 de vocé. Quando vocé tem que ensinar para outras
pessoas o comprometimento € bem maior.

Tecnicamente o que vocé aprenden?

R: Corri muito para conseguir patrocinio. Eu nfo tinha nem nog¢do como fazia servigo de bordo. Eu nfio sabia
com quem falar. Tsso foi muito legal, porque me estimulou a procurar, aprender tudo sozinha, porque en
nunea tive nem nogio do que é. Lembro também do gerenciamento, da alimentago, transporte e os caminhos,
além dos primeiros socorros.
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Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensio sobre 2 viagem, antes de cursar
turismo?

R: Eu vigjava. Eu me divertia com qualquer coisa. Nunca me preocupava. Eu era do tipo: “To pagando, quero
me divertir”, Eu nunca pensava que tinha alguém por frés daquilo, nfio me preocupava se o turismo ia afetar o
meio ambiente ou as pessoas do local. Hoje eu j& penso no que estd afetando, nas pessoas que estdo 14, numa
série de fatores que vio interferindo... Vocé pensa mais, vocé procura conhecer mais os lugares.

Como é voltar para a sala de aula depois da viagem técnica?

R: A gente aprende na sala a t4 discutindo, v€ 0 que o outro pensa. As vezes as opinides 350 diferentes da sua.
Vocé discute. As vezes um detalhe gue passou a outra pessoa lembra. Eu acho muito importante... tem mais
pontos positivos do que negativos.

Qual o significado desse conjunto de imagens para voce?

R: Foi um momento importante em que a classe conseguiu se unir mais. Tava mostrando um trabatho que
cada um correu atras, buscou desempenhar nas suas limitagio, mas que fez crescer bastante e uniu ainda mais
aclasse.

Porque voces se emxpenharam tanto?
R: Porque a classe inteira ia estar vendo. Vocé ia ter que apresentar de qualquer jeito e ninguém queria
decepcionar, mostra que sabia menos.

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técmica que voc trabalbou? Por
que?

R: A foto guatro, que mostra o momento que estd fodo mundo junto para apresentagio. A gente vé todo
mundo feliz e unide. Foi uma unifio muiio grande, porgne a sala estava bem separada, tinha muita “panelinha”
¢ a pesquisa uniu todos. A foto mostra bem isso.

Se vocd utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem voce escolheria? Por que?

R: A sete, que aqui ela mostra os quadros e a seis, porque todo mundo conhece essas duas realidade. Uma
mostra a coltura € a ounira a realidade de muita gente nesse pais. Podemos ter acesso as dnas coisas. Daria uma
boa discussao. Por isso seria o que eu escolheria

Como deveria na sua avaliacie ser uma viagem técnica?
R: Eu acho que tem que ser como foi, a gente escolhe o gue bem dizer o que vai fazer e corre atris. A gente
decide o roteiro, a gente que mostra tudo, a gente mostra que t4 aqui para isso, para mostrar o que aprenden.

O que vocé aprendeu gue pareceu imesperado? Voct viveu alguma sifmaciio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizacio da viagem técnica?

R: Eu néo tinha decorado nada do texto ¢ na hora tive que improvisar, ¢ desconhecido, porque a gente nunca
tinha trabalhado nisso. T4 batalhando para as pessoas irem para um lugar, porque se vocé se deslumbra, nio
adianta. Vocé vai num lugar que vocé conhece, vocé quer ver tudo ao mesmo tempo, mas ai nfio, vocé tem
que seguir um grupo, entdo foi uma situagio complicada.

Eu conheci historias que eu nfo sabia, que Sfo Paulo & uma cidade maravithosa que mostra a cultura de todos
0s tempos, conta de tudo um pouce e basta a gente querer saber. A gente aprendeu bastante

Aluno: HELIO DE PAULA PERREIRA
Ingressou em 2004 e esta no 3° Periodo do Curso de Turismo (23 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranca?

R: Lembro de Parati que foi muito bom. Trabalho interdisciplinar... A gente foi 14 para fazer um estudo. En
gostel muito. Preencheu muita coisa na minha cabega que eu ndo sabia ainda. Ir num lugar gue eu nio
conhecia direito, do ponto de vista que eu ia olhar dessa vez, que a gente ia fazer wma visita técnica...

Das viagens realizadas qual foi 2 mais relevamte?
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R: Foi 14 em parati, que eu nfo tava sozinho. Sempre tem uma outra pessoa da sala que tem o mesmo
pensamento, conhece bastante coisa € vocé acaba aprendendo com ela também ¢ vocé vai se preenchendo
melhor.

Como vocé analisa a viagem técnica feita para Sio Paulo

R: A de S#o Paulo foi excelente, foi muito cultural, o aprendizado de histéria. Tiveram vérios locais, que nem
na Sala Séo Paulo, aquelas historias sobre os bares do café... Entfio tiveram umas historias que prenderam
mesmo 2 atencio do pessoal. Todo mundo goston do resultado final.

Tecnicamente o que vocé aprenden?

R: Eu aprendi que tem que ser tado totalmente programado, que a gente tem que ir varias vezes para o local,
visitar antes. Tanto que, tem que ser programado com o horério certinho. Os dias da visita, o monitoramento.
Tem lugares que existe regras de filmagem e fotografla, essas coisas.. Vocé tem que buscar bastante
informagio no local. No transporte a gente tem que dominar o caminho, a rola.

Lembro da fotografia, do transporte, do video, do gerenciamento, recreaglio ¢ a parte de seguro viagem.
Sempre quando a gente vai viajar ou organizar tem que ter um guia credenciado e seguro viagem. E algo
bom... Vocé vai pagar um pouquinho mais, mas € sua seguranga que esti em jogo.

Nio ¢ facil organizar uma viagem. Sempre tem os imprevistos. Vocé nfio pode prever o que estd para
acontecer quando vocé estd no destino. Voot sai com a cabega sempre pensando nisso, para que nada dé
errado.

Vocé tem que saber o que esté fazendo, néo sair assim... Se algo acontecer o que vocé vai fazer? A gente vai
ter que tomar medidas certas, pensadas. E uma questio de planejamento, tem que fazer tudo certo antes, para
quando chegar na hora n#io d4 tudo errado.

Agora quando saio com meus amigos para viajar, eu penso no lado do turismo mesmo e falo isso € assim... Eu
se1 distnguir as coisas.

Voct viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?
R: Sempre viajei bastante, praias, cachoeiras, locais que tenham esses atrativos. Mas eu acho que eu pensava
diferente, pois en ndo {inha informagio. En ia para wm lugar e s6 queria curtir, eu nio tinha esse olhar
diferente.

Lembrando que vocé é um aluno do curse de turismo. Como turista o que vocé pensa?

R: Acho que como alunos do curse de turismo, agente acaba adqurmdo uma visdo mais critica, 2 gente presta
atencfio mais nos detalhes, ao que podia estar melhor, o que n8o precisava, o que foi exagero, o que estd em
falta, por exemple, por ser alunos eu ja percebi essa mudanga em mim.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?
R: Um grupo que estd se tomando forte, porque estd comegando agora. A gente estd se empenhando para
chegar no ponto de conhecer tudo. '

Comeo voces conseguiram se fortalecer como grupo?

R: O sentido de grupo ¢ meio dificil a gente falar, porque vocé pode ter um grupo que as vezes ¢ bom ou
ruim. Sempre tem umas coisas que atrapalham o grupo, mas acho gue 2 maioria das pessoas que estdio assim
no curso, a maioria estd envolvida, interessada. No comego, estidvamos meio dispersos, mas agora todos
parece que cresceram.

A que voce atribui esse crescimento?

R: A gente estd estudando para se tornar um bom profissional. Porque ndo adianta a gente vir para a faculdade
¢ ficar sb passear e ndio se interessar pelo curso. Se eu nfio me interessasse pelo curso eu nfo tava nem
fazendo mais, eu ja tinha saido.

O profissional de turismo tem uma responsabilidade de peso, pois ele estara lidando com pessoas. Ele tem que
estar bastante informado, por dentro das coisas, porque ele no pode vacilar. Mas se vacilar ele se queima.
Podemos por em risco a propria natureza e isso € muito sério. Precisa ter planejamento, acho que € isso.
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Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocé trabathou? Por

que?
R: A nimero seis. Acho que essa foto é meio comovente. Esse pais com tanta gente cheia de dinheiro ¢ vocé
vé uma pessoa enrolada num pedago de manta. Eu Jembro: “Tava chovendo™,. SO que tava 14 sabe...Acho que

o Brasil tem gue mudar nisso ai...Porque tem muita gente passando fome, muita gente roubando. Isso € o
fim...

O turismo tem um compromisso com a realidade?

R: Acho que sim. Logico! Se a gente est4 estudando € fica de boca fechada e vé os caras que estdo 14 em cima
¢ niio fazem nada, s6 querem saber do bem deles... E vocé vé isso ai. N&o tem muito o que falar, tem que
melhorar...

A gente quando fez a pesquisa quis fotografar 1sso, para trazer para discutir. Acho que isso tem que ser levado
em considerag#o. Tinha que ter um olhar mais critico para a situagio.

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importinciz de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A foto tés, porque o que acho que rolou foi um mal entendido. Porque o seguranga nfio sabia o que estava
acontecendo, mas a gente sim. Emtéio foi uma falta de organizacgo do local e ndo nossa.

A gente procurcu manter a calma e resolver a situagdio, afinal a gente tinha corrido atras antes...

Como deveria na sua avaliaciio ser uma viagem técnica?
R: Nio tem que ir pensando em lazer. A gente tem que ir para o local com um olhar critico. Olhar as coisas de
uma maneira diferente, se preocupar com ¢ local, com sua preservagio.

© que vocé aprendeu que pareceu inesperado? Voct viveu alguma situacfio inesperada que também
contribuiu ne seu processo de aprendizagem durante a reaflizacfio da viagem técnica?

R: Teve uma hora que a gente estava indo para o Teatro Municipal € o pessoal foi perto de nm mendigo
dormindo no banco e comegou a tirar foto, dar risada. Fu pensei de forma diferente, acho que ndio ¢ bem por
ai... Iss0 mexen muifo comigo.

O que mais vocd acha que aprenden na viagem técmica?
R: Eu aprendi que a gente tem que debater, discutir idéias contrérias, que as vezes uma pessoa aprende com a
outra, e eu aprendi. O nosso grupo agora no terceiro semestre € muito forte, muito unido.

Vocé acha que a viagem contribuiu para com issoe?
R: Contribuiu, porque no comego do semestre, a gente nfio se conhecia direito, a gente vai fazer uma viagem,
dias fora, a gente fica mais aberto para se conhecer, fica mais legal, 2 gente se sente bem perto do gmpo.
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ANEXO 01: PTCC - Plano de Trabalho de Componente Curricular

Programas das disciplinas - 2005

Disciplina: Teoria Geral do Turismo

Objetivos:

1. Dimensionar o fendmeno do turismo e suas mterfaces;

2. Fomecer suporte técnico cientifico para a compreensfio do fendmeno turistico;
3. 3. Identificar a terminologia, origem e aplica¢do das atividades turisticas.

Ementirio Basico:
1. Identificagio dos elementos e processos que dimensionam o turismo € sua teoria.

2. Fundamentos tedricos e elementos historicos.

Programa:

1. Hdentificagéio dos elementos e processos que dimensionam o turismo e sua teoria.

1.1. Formagdo e qualificagio profissional

1.2. Tursmo: Etimologia, conceitos e defini¢des fundamentais.

13. Codigo de Etica Mundial para o Tutismo e Codigo de Etica do bacharel em Turismo
1.4. Turismo ciéncia ou Téenica?

1.5. Turismo: propostas para vm saber-fazer

2. Fundamentos tedricos e elementos histéricos.

2.1. Antecedentes da Historia do Turismo

2.2. O Turismo no Brasil

2.3. OsNovos Papéis Institucionais e Sociais do Turismo
2.4. Reflexdes Para um Novo Turismo

2.5. Trabalho de DestinagBes

Bibliografia Basica:

AGUIAR, Marina Rodrigues de e DIAS, Reinaldo: Fundamentos do turismo: con¢eitos, normas e
definipdes, Campinas, SP: Editora Alinea,2002.

KRIPENDORF, Jost — Sociologia do turismo. Sgo Paulo: Aleph, 2000,

Textos de Apoio:
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A sociedade pos-industrial e o profissional em turismeo

TRIGO, Luis Gonzaga Godoi. Turismo ¢ qualidade: tendéncias contemporéneas, Campinas, SP: Papirus, 1993.

Qualidade da Formag&o profissional
BARRETO, Margarita. Manual de Iniciagdo ao estudo do turismo. Campinas, SP: Papirus, 1995 (texto adapt.)

Perigos e desventuras das viagens
BATISTA NETO, Jonatas “Aspectos das Viagens Medievais: Obstéculos ¢ perigos™(P. 179/197) in: Revista de
Histéria . n°119. SPaulo: USP,1988.

Viagens por Melhores Caminhos

CORBIN, Alain. “As Figuras Iniciais da Admiraglo™ (p. 30/65) in: O Territdrio do Vazio. Sdo Paulo: Cia das
Letras, 1989.

Histéria e Turismo
Camargo, Haroldo Leitdo. “Fundamentos Multidisciplinares do Turismo: Historia™ (p. 33/85) in: Turismo:
Como Aprender, Como Ensinar. Luis Gonzaga Godoi Trigo (org.). SP: Senac, 2001.

Turismo: Conceitos ¢ Definiches

BENL, Miério Carlos, Andlise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: Senac, 1998.
BARRETO, Margarita. Manual; de Iniciagdio ao estudo do Turismo. Campinas, SP: Papirus, 1995

Cadigo de Etica Mundial do Turismo e Codigo de Etica do Bacharel Em Turismo

A Producio do Saber Turistico
MOESCH, Marutschka. A Produgio do saber turistico. Séio Paulo: Contexto, 2000.

As Ciéncias Sociais Aplicadas ao Turisme.

BARRETO Margarita. In: Olhares Contemporaneos do Turismo, Campinas, SP: Papirus, 2000.

Sociologia do Lazer.
CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. In Turismo. Como Aprender, como Ensimar 2. Marilia Gomes dos Reis
Ansarah (Org.). Editora SENAC, 2001.

A Experiéncia do “Viajante-Turista” na Contemporaneidade
LOBATE, Beatriz Caiuby..In Olhares Contemporaneos sobre o turismo. Olhares Contemporéneos do Turismo,

Campinas, SP: Papirus, 2000.

Sociologia do tarismo. KRIPENDORF, Jost —. &0 Paulo: Aleph, 2000.
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* (s alunos tem como meta do semestre a leitura Integral deste livro.

Finalizagfio do Semestre com o Trabalho de Destinacdes

Disciplina: Sistema Turistico - Sistur

Objetivos:

1. Eswmdar a Atividade Turistica.

2. Estabelecer as relagdes pertinentes entre os fatores econdmicos sociais e psicologicos do Turismo ¢ os
impactos causados no individuo e na sociedade;

3. Indicar oportunidades profissionais, através de anélises sobre o mercado turistico.

Ementario Basico:

1. Conceitos.

2. Classificachio.

3. Tipologia dos agentes.

4. 4. Equipamentos gue integram o chamado “trade” turistico.

Programa:

1. Dimensdes do SISTUR
1.1 Conjunto das Relagdes Ambientais do Sistur
1.1.1. Subsistema Ecologico
1.1.2. Subsistema Econdmico
1.1.3. Subsistema Social
1.1.4. Subsisterna Cultural

2. Estrutura do SISTUR
2.1 Subsistema da superestrutura
2.2 Subsistema da mfra-estrutura

3. Dinfimica do SISTUR

3.1. Subsistema do Mercado
3.2 Subsistema da Oferta

3.3. Subsistema de Produg#io
3.4 Subsistema de Distribuigéio
3.5 Subsistema da Demanda
3.6 Subsistema de Consumo
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4. Equipamentos que integram o chamado "trade" turistico - Laboratério Pratico
4.1 Viagem Técnica a Séo Paulo

Bibliografia

BENI, Mario Carlos — Andlise Estrutural do Turismo, 2° ed. S&o Paulo: Senac, 1998.
SWARBROOKE, John — O Comportamento do Consumidor no Turisme, 1° edigio. Sao Paulo: ed.
Aleph

Textos de Apoio:

A Gestio Privada do Turismo

ANDRADE, Ruy Otévio e NETO, Luis Morreto. In Turismo. Como aprender, como ensmar. Luiz Gonzaga
Godeoi Trigo (Org.). Editora SENAC, 2001

A Politica do Turismo.
BENIL Mario Carlos, Jn Turismo. Como aprender, como ensinar. Luiz Gonzaga Godoi Trigo (Org.). Editora
SENAC, 2001,

O olhar do Turista/ Trabalhando sob o olhar do turista/ Turismo, cultura e desigualdade social.
URRY, Jonh. In o olhar do turista — Lazer e Viagens nas sociedades Contemporaneas. Editora Studio Nobel,
1990.

Desenvolvimento do Turismo em harmonia com o8 Seres Humamnos

KRIPPENDORF, Jost, Tn: Turismo Investigagio ¢ Critica. Org. Susana Gastal, Mario Carlos Beni, Anténio
Carlos Gastrogiovani. Sdo Paulo. Editora Contexto, 2002.

Problemas e Possibilidades do turismo Brasileiro
TRIGO. Luiz Gonzaga Godoi. In: Um Qutro Turismo ¢ Possivel. MOESCH Marutschka M. GASTAL,
Susana (Org.). Editora Contexto, S8o Paulo 2004.

Polftica Nacional de Turismo — Mistério do Turismo

Turismo ¢ Imagem, o consumo da natureza, um olhar critico sobre os nio-lugares, o patriménio

Histérico como produte turistico.
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BARBOSA, Yearim Melgaco. In O despertar do turismo. Edirora Aleph, 2001. S&o Paulo.

Desenvolvimento Sustentivel e atividade turistica.
RODRIGUES, Arlete Moysés. In: Turismo Investigagio e Critica. Org. Susana Gastal, Mario Carlos Beni,
Antdnio Carlos Gastrogiovani. Sio Paulo. Editora Contexto, 2002,

Interfaces Ambientais do Turismo

PIRES, Paulo dos Santos. In Turismo. Cotno aprender, como ensinar. Luiz Gonzaga Godoi Trigo (Org.).
Editora SENAC, 2001.

O Pos-Turismo/Novos papeis institucionais no pos-turisme.
MOLINA, Sérgio. Editora Aleph, 2003. Sgo Paulo.




