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Da Viagem ao Turismo — A Viagem Técnica como Pratica Formativa

RESUMO

A presente dissertacfio inscreve-se na linha de pesquisa “Conhecimento e Cotidiano
Escolar” do Programa de Mestrado da Universidade de Sorocaba e tem como objetivo
investigar e refletir sobre a viagem como elemento nuclear da atividade do profissional
de turismo, permitindo desta forma questionar como o curso de Turismo nfio apenas
forma profissionais, mas também prepara cidaddos para a experiéncia educativa da
viagem? Neste contexto, investiga a Viagem Técnica praticada no curso de Turismo da
Uniso, buscando entender se essa experiéncia pode suprir a necessidade que o aluno tem
de educar-se para a viagem, vindo a ser um momento que auxilie a transcender
objetivos simplesmente profissionalizantes do curso e ser um instrumento de educagio
para a viagem. Nesta perspectiva, busca realizar um processo exploratorio a partir de
um aporte tedrico multidisciplinar, tendo como eixo o didlogo entre profissionais ou
tedricos do turismo com outras areas do conhecimento ji4 mais consolidadas. Por fim
analisa depoimentos coletados em entrevistas com quatorze alunos do curso de turismo
da Uniso com experiéncia mais recente em relagio a viagem técnica. O referencial
tedrico assenta-se basicamente em Michel Serres, Jost Krippendorf, Haroldo Camargo,

Marustschka Moesch e Luiz Octavio de lima Camargo.
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From Traveling to Tourism — Technical Trip as a Formative Practice

ABSTRACT

The dissertation is inscribed in the research line entitled “Scholar knowledge and
Quotidian” of the University of Sorocaba Master Program and has as an objective to
investigate and reflect about traveling as a nuclear element of the tourism professional
activity, allowing one to question how the Faculty of Tourism not only graduates
professionals, but also prepares citizens for the educational experience of traveling? In
this context, it investigates the Technical Trip carried on by Uniso’s Tourism Faculty,
trying to understand if this experience can make up for the necessity the student has of
educate oneself for traveling, coming to be a moment that assist the faculty to transcend
goals simply professionalizing and be an instrument of education for the trip. In this
perspective, it seeks to effectuate an exploratory process from a multidisciplinary
theoric support, having as an axle the dialog among tourism professionals and theoricals
with other knowledge areas already consolidated. Finally it analyses declarations
collected in interviews of fourteen students from Uniso’s Faculty of Tourism with a
more recent experience in relation to technical trip. The theorical reference is mainly
based on Michel Serres, Jost Krippendorf, Haroldo Camargo, Marustschka Moesch and
Luiz Octavio de lima Camargo.

Key-words:
Trip, Education, Tourism, Technique, Learning.
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INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa é um momento de reflex3o e amadurecimento em relacdo
a munha formacdo como turismologa, graduada pela Universidade Federal do Para desde
1991 e como docente no curso superior de Turismo da Universidade de Sorocaba, desde
1998, no qual tenho como uma de minhas responsabilidades profissionais, 0 componente

curricular Teoria Geral do Turismo.

Estes anos de experniéncia docente me proporcionaram a oportunidade de perceber
mais claramente minha formacio de turismologa e de entender o turismo como pritica
profissional para além de seus apelos mercadologicos. A pratica docente universitaria, neste
sentido, tem me renovado como ex-aluna e como professora, pois neste contexto, neste
tempo e neste processo de formagio profissional, tive que repensar minha compreensio sobre
o sentido e o significado da atividade turistica. Pois até entio, turismo no meu entendimento,

estava reduzido ao mercado.

Tentando repensar minha prafica, minhas dificuldades como pesquisadora e refletir
o papel do componente curricular Teoria Geral do Turismo para os alunos que estio
ingressando no primeiro ano do curso, é que busquei nesta pesquisa, optar por fazer um
percurso a partir de um tema problema que favorecesse reflexdes sobre a viagem como
elemento nuclear da atividade do profissional de turismo, permitindo desta forma questionar,

como o Curso de Turismo, além de formar, prepara para a experiéncia educativa da viagem?

Neste sentido, pesquisar sobre as possibilidades da experiéncia da viagem como

uma pratica educativa, referencia-se, na possibilidade de problematizacio da valorizacio do
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turismo enquanto aspiragio cada vez mais latente do individuo contemporineo’. E
possibilita, abordar seus multiplos aspectos, dentre os quais destaca-se, seu valor enquanto
pratica social; seu crescimento visivel e sua constituicio em fato cultural de grande alcance.
Em suma, a viagem turistica segue rumo 3 direciio de camadas cada vez mais extensas da
populagio, abandonando a conotagfo de privilégio. O sentido e o significado da realidade do
fenbmeno da viagem turistica nos leva a repensar e sentir necessidade de ampliar o foco de
andlise da viagem. Principalmente se considerarmos a importincia do turismo como uma
area de conhecimento que estd crescendo no mundo, os problemas originados por seu
desenvolvimento ¢ seus impactos cada vez mais especificos e complexos, que acabam por

exigir analises, métodos e solugSes apropriados para o setor.

A imagem hegeménica que tem sido construida do turismo é tributiria de um
paradigma economicista, originando praticas por vezes predatorias”. Nesta acepcio, 0 bom
tunsmo significa nimero de turistas mais doélares gastos”, desprezando-o em suas bases
filosoficas, culturais e sociais. Enquanto pratica social, as caracteristicas desta atividade,
permitem outras possibilidades, que nio excluem as econdmicas, mas a ela acrescentam

outras dimensdes.

! A oferta se apresenta a todos. Apos o “direito as férias”, o “direito & viagem” se tornou uma reinvidicaciio
s6cio-politica: todas as camadas socials devem fer acesso & mesma. Repouso e férias fornam-se sindmimo de
turismo. A necessidade de relaxamento é reconhecida, orientada para o furismo ¢ transformada em viagem. (
KRIPPENDORF, 1989, P. 42},

O modernismo trouxe uma grande transformagdo nos estilos de vida e de consumo. Surgiu com ¢le a partir de
1920, o consumo de massa ¢ a revalorizagiio do tempo livre como resposta aos valores puritanos vinculados ao
trabalho, que prevalecem até entdio, e que consideravam o dcio, na visio negativa { “a mée de todos os vicios™),
como a origem de mmuitos problemas sociais e individuais. No marco da modemidade o tempo livre adquiriu
maior relevancia, ¢ com o passar dos anos, vai se colocando em um papel de crescente importéincia para o
tarismo. (MOLINA, 2004, p.25-26).

A autora Marutschka Moesh, refere-se ac turismo come um fendmeno que sec impde 4 sociedade, gerando
analises, estudos e pesquisas nfio apenas no &mbito dos érglos oficiais e setores produtivos, mas também na
academia, deixando de ser uma preocupagdo secunddria em termos tedricos. O turismo converte-se em um
“direito do homem moderno”. ( MOESIL, 2004, p.9).

% “as invasores de hoje niio véem com canhdes ou espadas. Eles véem com a droga, o dinheiro ¢ os costumes
estrangeiros.. E sobretudo o comportamento desrespettoso dos turistas nos templos e nos pontos historicos que
traz indignagdo 4 populagiio” (KRIPPENDORF,1989,p.129).

* * No Brasil, o Plano Nacional do Tunismo, reservou em 2003 investimentos de R$ 1,8 bithfio e tem por metas
aumentar o fluxo de estrangeiros para 9 milhSes ao ano até 2007, ampliar em US$ 8 bilhdes as divisas do setor e
gerar 1,2 milh&o de empregos. Com as metas alcangadas, o Brasil saltaria no ranking mundial do turtsmo, no
qual se afundou e foi parar no 34° lugar. A lista, elaborada com dados da Embratur ¢ da Organizagio Mundial
do Turismo, aponta que os estrangeiros que vém a0 pafs deixam, por ano, US$ 3,7 bithSes. A administragdio
Luiz Inicio Lula da Silva nflo quer apenas airair mais turistas de fora, mas também aumentar seu tempo de
permanéncia e, por conseguinte, seus gastos no Brasil." (Trecho da reportagem: "Plano Nacional de Turismo ¢
aposta para aquecer setor”. Disponivel: site www.amcham com.br. Acesso em: 31/07/03).
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O turismo ¢ uma combinagio complexa de inter-relacionamentos entre produgio e
SEIvigos, em cuja composicHo integra-se nma pratica social com base cultural, com
heranga histdrica, e wm meto ambiente diverso, cartografia natural, relagbes sociais
de hospitalidade, froca de informages interculturais. O somatorio dessa dindmica

gera um fendmeno recreado de objetividade/subjetividade. (MOESH, 2002, p. 9
Refletir sobre possibilidades educativas deste setor em plena evolugio torma-se
imprescindivel. Principalmente diante da consciéncia de que o sentido e o significado da
realidade do lazer e do turismo tendem a se limitar, quando 4 mercé dos interesses
particulares e relativos do mercado. Neste estudo, buscamos uma reflexfo critica em relagio
as viagens estandartizadas - expressdo do turismo massivo - na medida em que procuramos
identificar na viagem um campo de aprendizado de experiéncias e de exercicios capaz de
contribuir para o possivel surgimento de um turista ndo mais conduzido e manipulado e sim,
um turista informado e experiente. Neste sentido, viajar autenticamente, seria partir do
conhecido ao desconhecido, de dentro para fora, de s1 mesmo para o exterior do outro. Em

outros termos, educar-se para a viagem seria, de certa forma, vencer o medo do desconhecido
e preparar-se para desfrutar da alteridade (SERRES, 1991).

Neste contexto, buscando respostas ao nosso questionamento inicial, optamos por
mvestigar a Viagem Técnica praticada no Curso de Turismo da Uniso, buscando entender se
essa experiéncia pode suprir a necessidade que o aluno tem de educar-se para a viagem,
vindo a ser um momento que auxilie a transcender objetivos simplesmente

profissionalizanies do curso e ser um mstrumento de educacgio para a viagem.

Parte-se da hipdtese de que o componente curricular Teoria Geral do Turismo,
alocado curricularmente no primeiro semestre do Curso de Turismo, contribui com uma
pratica escolar centrada na educagio para a viagem. E isto porque, além do objetivo
pedagégico explicito no plano de ensino, esta pratica reine as condiges de informagio e de
vivéncia grupal que, 2 um sé tempo, aumentam o sentimento de seguranc¢a e permitem a

ambiéncia necessaria para a vivéncia da expectativa, da realizagiio e da avaliagio da viagem.

Dessa forma, a pesquisa, em primeiro lugar, serd um aporte para o refendo

componente curricular permitindo melhora-lo em seus miltiplos propositos.
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Em segundo lugar, podera ser uma contribui¢io aos Cursos de Turismo como um
todo, na medida em que as Viagens Técnicas sio elementos pedagdgicos importantes dos
mesmos. E isto revelando que, as Viagens Técnicas, presentes em diversos campos
disciplinares pertinentes ao contetdo curricular, dos Cursos de Turismo, trazem como objeto
mais amplo, explorar o universo das viagens, privilegiando a formagio do Bacharel como um
consultor capaz de compreender o fenémeno do turismo e suas mterfaces como gerador de
uma atividade que merece uma observancia critica em relagio aos seus efeitos na sociedade.
E de forma mais especifica, este campo formativo traz, em suas atividades, um repertorio de
situagdes ligadas a viagem que criam possibilidades do aluno se apropriar dos meios de
aprendizagem, de uma visio interdisciplinar, supondo, deste modo, nio apenas o trabalhado
articulado entre disciplinas de um mesmo periodo, como também de articulagio entre o
ensino, pesquisa e extensdo. Acrescenta-se que como atividade programada, a Viagem
Técnica, pode abnigar algumas discussGes emergentes do campo de turismo, além de
aproxmmar os contetidos académicos das experiéncias do cotidiano. Em terceiro lugar, podera
retirar a 1déia da educacio pela viagem do plano da abstragdo filosofica no qual, as vezes ela
se encontra - como, por exemplo, quando afirmamos que a experiéncia da viagem nos
possibilita o encontro com o outro, com o diferente, pois estas sdo apenas abstra¢des - e
trazé-la ao plano empirico. Ou seja, permitindo-nos verificar a partir das mediagdes com a

realidade como essa pratica se da e se estabelece para o seu sujetto.

Nesta perspectiva, buscamos realizar um processo exploratorio a partir de um aporte
tedrico multidisciplinar, tendo como eixo o didlogo entre profissionais ou tedricos do turismo
com outras 4reas do conhecimento ja mais consolidadas’. Assim autores como Michel
Serres, Jost Krippendorf, Haroldo Camargo, Marustschka Moesch, Luiz Octavio de Lima
Camargo, Jofre Dumazedier, Edgar Morin, Minian Rejowski, Luiz Gonzaga Godoi Trigo,
Susana Gastal, Adyr Balastreri Rodrigues, entre outros, nos ajudaram a compor parcela

substancial do tratamento tedrico-metodolégico aqui adotado.

O escrito aqui apresentado foi organizado como segue. No primeiro capitulo,

exploramos o tema da viagem, buscando uma compreensiio sobre o sentido e o significado

4« turisme é um fendmeno marcadamente multissetorial em sua producio e interdisciplinar em sua teoria”.
(MOESCH, 2002, p. 9)
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dos deslocamentos humanos ao longo do tempo, evidenciando que nem sempre a viagem
adquiriu o mesmo sentido para o homem. Antes de transformar-se numa pratica social
presente em quase todas as sociedades contemporaneas, a viagem como a concebemos hoje,
tem sua origem e historicidade circunscrita num determinado tempo e espago. Assim,
consideramos a viagem turistica como um fendmeno abrangente e multifacetado, que ¢ parte
mtegrante de um determmado momento da cultura ocidental. Neste sentido, evidenciamos
retrospectivamente o turismo como fendmeno que veio se delineando e em meados do século
XIX adquire consisténcia como pratica de alguns estratos sociais no contexto do capitalismo
industrial. Para entender as viagens turisticas hoje, nio podemos ignorar as diferencas que o
espago e o tempo imprimiram nas sociedades. As origens do turismo passam nfo so por uma
questio hedonistica, mas, sobretudo, constituem uma pratica Gtil & sociedade, que

rapidamente se caracteriza como mais um produto a ser consumido.

No segundo capitulo, refleimos sobre o campo de trabalho aberto pelas viagens
turisticas e a conseqiente necessidade de formacgio académica para 4rea no Brasil, fratando-
as como um fendmeno importante na estrutura das sociedades atuais. Isto porque, o
crescimento das atividades no terceiro setor, particularmente, aquelas voltadas para o lazer e
ocupacio do tempo livre, oferecem novos postos de trabalho. O Turismo enquadra-se neste
setor de servigos, e como este € uma forte tendéncia, sendo realidade de desenvolvimento e
absorcdo de mZo-de-obra. Os cursos na area tém se expandido consideravelmente nos
altimos anos, todavia chamamos atencdo para a dinimica de mercado que revela realidades

distintas em relacdo a formag8o superior nesta area.

Buscamos compreender ainda, como as questdes concerfuais e técnicas relativas a
viagem, perpassam e sfo orientadas com base no Projeto Politico Pedagogico do Curso de

Turismo da Uniso, local de nossa pratica e objeto de estudo nesta pesquisa.

No terceiro capitulo, buscamos construir considera¢Bes relativas a perspectiva de
educaciio para viagem, onde viajar autenticamente seria partir do conhecido ao desconhecido,
de dentro para fora, de st mesmo para o exterior do outro. Em outros termos, educar-se para a
viagem na perspectiva de Serres (1991), seria, de certa forma, vencer o medo do

desconhecido e preparar-se para desfrutar da alteridade. Neste contexto, tentamos refletir




7

sobre o sentido e o significado da expeniéncia da viagem tanio do ponto de vista de sua
relevincia como pratica do homem contempordneo, como elemento nuclear da atividade
profissional da area de turismo. Neste plano, abordamos a Viagem Técnica como instrumento
pedagogico privilegiado de pratica formativa para o futuro bacharel, considerando as
viagens, como recursos metodologicos indispensaveis a sua formaggo, tanto do ponto de vista
da experiéncia pessoal, na medida em que pode estimular o gosto pela viagem, e do ponto de
vista da expeniéncia profissional, na medida em que seja capaz de provocar um olhar sensivel

para os diferentes aspectos da viagem.

Acreditamos que os resultados possiveis nestas Viagens Técnicas agregam um valor
significativo, na medida em que o processo de construgiio deste tipo de atividade exige
mediagdes constantes, no grupo — os alunos entre si, os alunos e o professor, o professor e
ofs) aluno(s) -, com a realidade, com os conceitos trazidos no componente curricular que as
contem e conseqiientemente com o didlogo com os temas mais amplos da 4drea. Neste sentido
a atividade se reveste de importincia, na medida em que trata a viagem na dimensfo da
realidade.

A experiéncia docente dos ultimos sete anos, nos mostra um processo até certo ponto
doloroso, tanto para o professor como para os alunos, pois a tarefa exige muito envolvimento
e principalmente acio, em prol da concepgiio de um projeto de viagem que é literalmente
construido no contexto da realidade do grupo: pessoal, escolar e profissional. No entanto essa
mesma experiéncia de viagem, que foi concebida iniciaimente, de forma intuitiva, traz hoje
um amadurecimento maior e normalmente conta com uma grande motivagio dos alunos em
relagiio a participagdo na atividade, apesar das reclamagSes sobre sua complexidade. Como
docente do componente curricular que propde a viagem técnica no primetro periodo do curso,
sintoc que a proposta tras uma mudanca positiva no comportamento da classe, cna uma
aproximaciio dos alunos entre si e enire eles e o professor, acarreta uma vivencia em relagéo
a profissio, incorpora atitudes mais criticas, muito em fungio das relagdes mais
amadurecidas que sfo feitas diante do choque entre teoria e pratica e numa maior
aproximagio com fatos e fendmenos ligados a viagem, até porque eles niio s planejam essa
viagem, eles a praticam. Costumamos comentar em sala de aula, neste processo que, depois

de termos tido oportunidade de entrar em contato com os conhecimentos trazidos pelos
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olhares multireferenciados sobre a viagem, oferecidos pelas reflexdes teodricas, pelas
instrugdes técnicas e pela vivéncias-laboratério, oferecidas pelo curso de turismo, que “nunca
mais viajaremos da mesma forma”. No entanto, esta é apenas uma resposta intuifiva.
Compreendemos, nesta fase do trabalho, que estas justificages da atividade, sé seriam
possiveis a partir de uma pesquisa empirica. Para efetuarmos nossa observagiio empirica,
realizamos quatorze entrevistas semi-estruturadas com o grupo de alunos do curso de turismo
da Uniso, com experiéncia mais recente em relagio a Viagem Técmica do componente
curricular Teonia Geral do Turismo. Neste caso, trabalhamos com os egressos de 2003. Em
seguida passamos a fase de transcrigdo das entrevistas, as quais foram submetidas & analise
de conteaddo com base em categonas (Lembranga; Relevincia, Aprendizado; Imagem;
Inesperado; Avaliacio e Formacio), buscando afinaciic com os objetivos e problema da
pesquisa. A interpretacdo dos dados e consideragles sobre as repostas durante as entrevistas
serviu para compreendermos, sobre as impressdes dos alunos sobre suas vivéncias relativas a
Viagem Técnica, como pratica pedagogica no curso de turismo. E para concluir, aparecem as

consideracdes finais deste trabalho.




CAPITULO 1: A IMPORTANCIA DAS VIAGENS

1.1 Itinerarios e Historicos

Buscar uma compreensio sobre o sentido e o significado dos deslocamentos humanos
a0 longo do tempo, podera nos ajudar a construir elementos para a compreensio da viagem,
na perspectiva deste trabalho. Teria sido a descoberta, a exploragio, a aventura, que
motivaram muitos viajantes ao longo da histéria da humanidade? Sera que ser humano
sempre se deslocou, seja movido por necessidade ou impulsionado por interesses materiais
diversos: sobrevivéncia, satde, obrigacdes religiosas, aumento de territorio ete. De um modo
ou de outro, ocorreram deslocamentos continuos de pessoas ao longo da historia da

humanidade, resta-nos compreender, como, em que condigdes € a partir de que motivagdes.

Para Serranc (2000, p. 38) as viagens sempre existiram na histéria da humanidade,

seja como realidade ou como metafora.

As viagens reais e as imagindrias envolvem em suas jornadas, a superagdo ou a
negociacdo de Iimites psicologicos e a travessia de fronteiras polilicas, a
construg#io e a reconstrugio de territérios existenciais. As viagens envolvem o
trinsito das informacSes ¢ dos sentidos, da cultura domestica aquela que se
percorre durante a viagem. Elas pedem aproximagSes ¢ distanciamentos. Mas, em
que pese a presenga das viagens nas diversas sociedades ¢ culturas a0 longo dos
tempos, com seus miltiplos e diversos sentidos, conferindo as movimentagfes
espaciais de individuos ou grupos um cariter quase imemorial, ¢ possivel
estabelecer algumas distingSes entre tais praticas e distanciamento do ambiente
cofidiano. Tomemos, entfio, o exemplo do turismo — talvez a forma mais mclusiva
das viagens na contemporaneidade.

Neste trabalho buscaremos salientar que nem sempre, ao longo da historia, a viagem
adquiriu o mesmo sentido para o homem. E importante ressaltar, que antes de transformar-se
numa pratica social presente em quase todas as sociedades contempordneas, a viagem como 2
concebemos hoje, tem sua onigem e historicidade circunscrita num determinado tempo e
espagco. Devemos considerar a viagem turistica como um fendmeno abrangente e

multifacetado e que é parte integrante de um determinado momento da cultura ocidental.
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Para Gourhan (1966, p.152), “a velha imagem da horda primitiva errante é,
certamente falsa”. Durante todo o periodo paleolitico superior ( antes de 8.000 A.C)), o que
parecia marcar o perfil dos deslocamentos humanos, na entio reduzida populagio da terra,
ndo superior a um mith#o de pessoas, era 0 medo. Neste periocde o homem nfio era
necessariamente sedentario, um certo deslizar progressivo do territério do grupo é possivel, a
emigragio acidental e brutal € também possivel, mas a situagio normal é a frequentacio
prolongada de um territério conhecido nas suas menores possibilidades alimentares. Para os
grupos primitivos as relagdes alimentacio-territorio-densidade humana, mantém entre si
ligagbes idénticas. A freqiientagio do territério, portanto, implicava na existéncia de trajetos
percorridos periodicamente. O grupo primitivo é normalmente némada, isto é, desloca-se
segundo o ritmo de apari¢io dos recursos, explorando seu territério num ciclo que depende, o
mais profundamente das estagOes. Ha, pois uma relagio complexa entre 0s recursos
alimentares, os deslocamentos para sua aquisi¢iio e a fixacio do territério, que é a funcio do
conhecimento suficiente dos pontos alimentares sazonais, o equilibrio da alimentagdo, o

sentimento de seguranca do habitar, as fronteiras de contato com os territérios dos outros

STupos.

Na passagem do sistema de coleta/caca do paleolitico para o sistema de agricultura/
pecuarta do neolitico (entre 8.000 a 3.500 A.C.), segundo define Gourhan (1966, p. 166), ha
uma fixacdo da espécie humana ditada simultaneamente pela vigilincia dos campos e pela
presenga do stock alimentar. Sera o periodo da sedentarizaciio agricola. “Os cereais, as
timaras ou as azeitonas imobilizam o grupo em tomo da sua area alimentar, como o rebanho
prende o némada aos seus passos”. O homem passa a ser sobressedentarizado, em
decorréncia direta de uma acumulagio de alimentos que é a consegiiéncia da imobilizagio
em torno das reservas de cereais. De acordo com o autor, somente depois do neolitico, da
agricultura e da pecuaria, comegam a existir 0s primeiros movimentos nomades. Primeiro
com 0s pastores, que eram obrigados a seguir as transuméncias de seus rebanhos. Depots, o
nomadismo das populacbes aumentadas em seu contingente e com necessidades coletivas
crescentes a partir do dominio sobre técnicas agricolas e da criagfio de animais, permitiu a
formac3o dos primeiros nicleos urbanos e a organizagio das tribos, que correspondem a

formacdes sociais mais complexas.
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O progresso técnico entra de fato num ciclo influenciado pela presenga de produtos
alimentares armazenaveis pelos agricultores. De acordo com Barbosa (2002, p.11), o
desenvolvimento de infimeras técnicas, dentre elas, a manipulagio das “artes do fogo” as
quais vio cristalizar o progresso técnico — a chamada “Idade de Ferro” -, quando a sociedade
necessitava de metais para a criagio de armas e utensilios, sacrificava sua auto-suficiéncia e
se via obrigada a depender do coméreio (intercdmbio de utensilios) para suas necessidades.
Nasciam as primeiras correntes comerciais da historia, as quais comportavam uma viagem
{no sentido de andar por, percorrer), o metal resultou ser o motor do comércio, por meio do
qual, além de se conseguir outros metais e de se intercambiar utensilios, transmitiam-se
inventos e novas idéias de um povo para outro. A Idade do ferro seria a encarregada de
consolidar o comércio e, com ele , a atividade de viajar. (ERM[jDEZ, 1997, p. 36)

Na Idade Antiga, a mvengio da moeda pelos Sumérios (Babildnia) e o
desenvolvimento do comércio por volta de 4.000 a.C., marcam provavelmente o inicio da era
modema das viagens. Os Sumérios abragaram primeiro o dinheiro e o utilizaram em
transacdes comerciais (inventaram ainda a escrita e a roda, e sfo considerados por alguns
como criadores das viagens). A partir dos Sumérios, os homens poderiam pagar pelo
transporte e pela acomodagio com dinheiro ou pela barganha de mercadorias. O Comércio

da-se, entéio, em boa parte por meio das viagens. (MCINTGSH, 1975, p.9)

Neste sentido vale também ressaltar a importincia dos Fenicios, um povo possuidor
de um grande conhecimento de astronomia, que legaram-nos uma presenga inconfundivel na
arte da navegacio e no trato com o comércio. Precederam os gregos na descoberta do mundo
mediterrineo e eram caracterizados por suas grandes atividades comerciais e por suas
viagens atngindo o Omente, convertendo-se em importantes mercadores e navegantes.
Conforme Mesquita (1986, p. 32), os périplos fenicios constituem uma importante fonte
historica que, de certo modo, servem para provar que este povo navegou das ifhas atlanticas a
Serra Leoa. Salienta-se que esses diarios de bordo (périplos) serviam de fonte e de exemplo
aos roteiros medievais e 2os postulanos ibéricos e italianos que, devidamente corrigidos,

permitiram dar a0 mundo ‘novos mundos dantes navegados’.
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Os gregos se beneficiaram dessa experiéncia naval, comercial e colonizadora dos
fenicios e, pouco a pouco, foram adquirindo o controle do Mediterrineo Ocidental. Também
realizaram grandes viagens que motivaram maltiplas lendas registradas por eruditos e
historiadores da época. De acordo com Rejowski (2002, p.18), o povo grego foi uma das

culturas mais voltadas s viagens.

O Mediterrineo desempenhava um papel importante nas viagens nos tempos da
Grécia Classica, no perfodo de 500 a 300 anos a.C. A maioria das cidades-estado gregas
foram fundadas ao longo da costa, € havia um comércio consideravel entre elas, consistindo
em um trafego intenso. O mar servia como principal via de comunicagiio nesse periodo. Os
gregos criaram uma rede de aquisigio e distribuigio de mercadorias entre as vanas cidades
do Mediterrineo. As viagens por meio das estradas eram arduas, sobretudo por serem feitas a
pé, com o emprego de animais e escravos para o transporte de pertences e suprimentos. Os
gregos davam especial atencfo as estradas que levavam aos lugares sagrados, principalmente
aos dos grandes festivais. De acordo com Barbosa (2002, p. 18), por terra ou por mar, as
viagens pela Grécia, apresentavam-se como deslocamentos perigosos. Para aqueles que
fizessem a op¢io pelo mar, poderiam sofrer ataques de piratas ou de inimigos, se fosse um
periodo de guerra. Nas estradas poderiam surgir emboscadas, dificultando a protecio dos
vigjantes. Por razdes de ordem moral e religiosa o povo grego, com poucas excegdes, ndo
vigjava motivado pelo lazer. O profundo apego deista ¢ a austeridade do modo de wida
helénico deixavam, com efeito, pouco tempo para o Ocio e o divertimento, em oposigio ao
espirito pratico dos romanos, ligado ao relaxamento do religioso e 4 emergéncia da laicizacio
de modos de vida, privilegiando todas as formas de prazer que a existéncia podia comportar,
ai também enquadrados os prazeres das viagens. (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2002, p. 20)

As viagens para os gregos eram motivadas por um misto de turismo religtoso de
peregrinagdo e turismo de saide. Aiém dos jogos olimpicos, que operavam como um dos

motivadores de um grande fluxo de viagens de atletas e de publico.

Olimpia era um dos mais famosos santuanios dedicados a Zeus a vénias oufras
divindades. A Cada quatro anos mithares de gregos, provenientes de todos os
Ingares conhecidos, convergiam para 14 a fim de participar ou assistir aos jogos
dedicados 4 honra de Zeus. Os primeiros jogos olimpicos acontecerem em 776
a.C., e eram bem diferentes dos atuats. Havia menos eventos e somente 0s homens
livres podiam competir. Os atletas ficavam concentrados num alojamento
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conhecido como Leonidaion, nomo oriundo de um de seus patrocinadores,
Lednidas. Além dos jogos olimpicos, outros trés jogos eran celebrados e atraiam
vigjantes de véarias regides gregas: os jogos pitios, os jogos istimicos e os jogos
nemeus. (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2002, p. 21)

Vale destacar ainda, a hospitalidade, como uma das grandes caracteristicas a serem
ressaltadas, nas viagens pela Grécia. Na medida em que era uma pratica de todos os gregos e
baseada num preceito divino. Os estrangeiros e viajantes eram protegidos por Zeus Xénios,
ou Zeus Viajante. A Hospitalidade segundo Cunha (1997, p. 63), constituia-se num ato
honroso e numa instituigiio que obrigava o cidadfio grego a receber com benevoléncia os
estrangeiros que chegassem a cidade. Além dos aspectos ja citados, o desenvolvimento das
viagens na Grécia antiga, foi facilitado pelo sistema de troca de moedas - o dinheiro das
cidades-Estado da Grécia era aceito como moeda corrente, eliminando a necessidade de se
viajar com uma grande carga de produtos para troca -. Além do conhecimento da lingua
grega difundida em toda a regiio mediterrinea, o que tornava facil a comunicacio para o
vigjante.

Aqueles que recebiam deviam dar de beber aos hospedes, oferece-lhes sal e lavar-
Thes os pés, mesmo antes de perguntar-lhes o nome e saber o motivo da viagem.
Em matéria de hospitalidade piiblica eram designados pelo Estado certos cidadiios,
chamados de proxenos’, cuja missfio era receber os estrangeiros, orienta-los €, caso

surgissem complicacfes, ajudi-los a regressar is suas cidades de origem.
REJCWSKI, 2002, p. 21).

Para Yasoshima e Ohiveira (2002, p. 23), o florescimento das viagens na antiguidade
classica atingiu seu apogeu com a expansdo de Roma em 241 a.C. que assumiu o controle
sobre a Sicilia. Tendo o seu maior crescimento durante os ultimos cem anocs a.C. e
especialmente quando Julio César estava no poder. Na constituigio do Império Romano, da
Baja Ocidental do Mediterrdneo até ao Mar Onental, ficaram integradas diversas cidades
gregas. A partir de entfo, alguns preceptores gregos (se nfo de nascimento, pelo menos de
formacfo) apdiam a educagio familiar dos jovens romanos - o Florescimento da civilizagio

romana foi incapaz de permanecer imune ao contagio pelo Helenismo -. Paralelamente a esta

* Do grepo pro, antes ou para, xénio, estrangeiros, primeiro funciondrio piblico com atribuigdes espectficas
para cuidar de vigjantes estrangeiros.

Alguns autores véem no proxeno, o primeire funcionario do Estado, especialmente designado para atuar na area
de viagens. Qufros, como Goeldner, Richie e Mcntosh (1999, p.51), comparam os proxenos aos atuals
embatxadores e consules. (REJOWSKL 2002, p.21).
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preceptoria particular, no seio das grandes familias surge o ensino piblico do grego,
ministrado em verdadeiras escolas, umas vezes por escravos gregos que assumem o papel de
mestres, oufras, por mestres gregos qualificados. Nio satisfeiios com este tipo de educacio,
muitos jovens romanos deslocar-se-io a Grécia para ai completarem os seus estudos. De
acordo com Rejowski (2002), certos romanos, pertencentes & elite, também viajavam por
prazer para a Grécia e o Egito e utilizavam os guias de viagens, conhecidos como periegeses,
precursores dos guias turisticos atuais. Nesses guias eles encontravam informagdes sobre as
cidades que wriam visitar, seus monumentos, atrativos, modos de vida e costumes de seus
habitantes. A periegese Descrigio da Grécia (Periegesis Hallados), escrita pelo viajante grego
Pausénias, era o guia mais completo. O autor comega sempre a descricio de cada cidade com
uma sinopse de sua historia e sua topografia. Comenta com detalhes o cotidiano da
populagio local, os cerimoniais, as lendas e o folclore. D4 atengiio especial & descrigio dos

monumentos, da arte e da arquitetura.

Destacamos ainda, alguns fatores que foram fundamentais para o extraordinario
desenvolvimento das viagens durante o Império Romano, como por exemplo, a Pax
Romana® - correspondendo a dois séculos de paz, sem precedentes na historia mundial -, Isso
significava que o viajante podia fazer um trajeto do muro de Adrano até o Eufrates, sem
cruzar frontetras hostis. Um outro fator importante foi a construgdo de uma infra-estrutura
viaria extensa, que formava uma Otima rede de estradas, pontes e viadutos. Os romanos
comecaram a abrir estradas’ em 150 a.C. e se esmeraram na arte da construcio, apreendida
com os Etruscos. Conforme Barbosa (2002, p. 19-20), os romanos conseguiam viajar mais de
150 quildmetros num Gnico dia usando cavalos. Construiram varnos tipos de veiculos de
transporte e uma vasta rede de comunicagio através das estradas. Uma delas a Via Appia,

teve mnicic em 312 a.C. Ressalta-se ainda, que Roma no auge do Império era uma cidade

% A época marcada pela remificagiio do império e do mundo sob a égide da Pax Romana, criou-se uma ordem
de progpenidade propicia & mobilidade dos homens, das mercadorias e das idéias. O Alto Império viu as
grandes expedicBes indo em dire¢io ao Norte desconhecide, com as frotas de Germanicus integrando o
lenginquo e misterioso Egito ao “espirito do pove romano”. (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2002, p.24).

" Os romanos, segundo Torre (2002, p.10), tinham dois tipos de estradas as pretorianas e as consulares. As
preforienas eram feitas com proposito militares e controladas por pretores (chefes militares). Por outro lado,
as estradas consulares eram destinadas ao uso geral, facilitando assim as comunicagbes no territorio romano;
estas estradas, cuja finalidade era basicamente de carater comercial, ficavam sob responsabilidade dos chsnles
que as construfam ¢ mantinham. {YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2002, p.27).
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superpovoada, com grandes aglomeracGes e um milhio e meio de habitantes. De acordo com
Sigaux, (1965, p. 11 apud. REJOWSKI, 2002), essa sitnagio fez com que aumentassem as
residéncias secundarias para onde os romanos se mudavam no verdo. Os privilegiados
(membros da ciiria, titulares de grandes empregos e administradores e ricos da época)
construiam residéncias secundarias nos arredores de Roma, 3o pé do monte Albains, em
Ostia ou, mais alto, na Umbria, locais onde mantinham vilas, piscinas, termas e jardins. Além
desses fatores, o crescimentio de uma espéeie de “classe média” favorecen muito as viagens
regionais e sazonais de férias no verdio, cujos prncipais destinos ficavam & beira-mar.
Segundo Rejowski {2002, p. 24), os centros de férias de moda situavam-se ao redor da Baia
de Napoles , com uma clara evidencia da primeira segmentacio entre esses destinos.
“Népoles atraia os intelectuais e aposentados, Cumae era o centro de férias da moda, Puteoki
atrala os “tunistas” mais formais, enquanto Baiae era uma cidade balneario e atraia os
viajantes de menores recursos, notdrios por serem briguentos, bébados e boémios”. O
desenvolvimento das instalagdes termais®, iniciadas por Agripa com a construgio das termas
do Campo de Margo, em 25 a.C., em Roma, marcou o nascimento dos verdadeiros centros de
mnteresse dos viajantes. Os Romanos transformaram os banhos em centros de atracSes
espathados por todo o territério imperial: na Italia, Franga, Espanha, Portugal, Inglaterra,
Roménia, Norte da Africa e Asia Menor.

A pratica do otium para os romanos implicava na vartedade e na diversidade dos
momentos. Os passelos, as leituras e as conversagdes se alternavam com a pesca e os banhos
sulfurosos. Cicero afirmava que era “gragas ao otium que a vida valia a pena de ser vivida”.
De acordo com Yasoshima e Oliveira (2002, p. 28), as festas e jogos formavam uma parte
importante do lazer. As exibi¢Bes teatrais e os combates de gladiadores tinham sua origem
nos sacnficios religiosos do culio devotado aos deuses da cidade e do Estado e dedicadas ao
mperador. Mas, ao contrano do que se passava na Grécia, as festas romanas nfio eram
responsaveis por muitos deslocamentos regionais dentro das provincias. Era a populagio da
vila que assistia aos seus espetaculos e participava das festas. A cidade romana era menos

aberta ao publico de fora e ao estrangeiro, ao contrario do que ocorria nas cidades gregas.

® Grande parte das estincias termais européias em fimcionamento, e que hoje s&o importantes centros de atragio
turstice, tiveram sen infcio com os romanos e, em alguns casos, matem o mesmo esplendor do passado. Tal €0
caso de: (Bath, na Inglaterra, S&o Pedro ou Luso, em Portugal Vichy, Mont-Dore ou Evian, na Franca).
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Com a queda do Império Romano, em 476 d.C., surgem enormes dificuldades para as
viagens. A ordem deixa de existir e, em muitas regides, as estradas sdo destruidas ou
desaparecem. Os deslocamentos tomaram-se petigosos e dificeis devido a falta de seguranga,
a0s saques e assassinatos e aos ataques dos barbaros. A viagem para Halloway (1997, p. 37),
era sindnimo de um trabalho (travail) arduo e penoso. O medo de se percorrer longos
percursos teve como resultado a realizagiio de pequenos deslocamentos, feitos mais perto dos

lugares onde as pessoas moravam.

Na Idade Média os perigos e desventuras das viagens estio presentes nos relatos do
homem medieval. Para o viajante da Idade Média, a viagem ¢, antes de tudo, sofrimento. De
acordo com Rejowski (2002. p. 31), nesta época a sociedade tinha algumas caracteristicas
préprias como a fixagio do homem & terra, a atividade econdmica predominantemente
agricola, a auto-suficiéncia do feudo e a auséncia de um comércio desenvolvido. Por isso as
pessoas raramente tinham necessidade de se colocar para fora dos dominios de seus
feudos.Como a vida rural tinha um conjunto de hibitos sedentirios e muito enraizados, as
viagens ndo faziam parte da cultura medieval. Vivia-se por forga do trabalho e de economias,
mas ndo havia margem de excedentes que permitissem o luxo das viagens ou dos lazeres. O
artigo Aspectos das Viagens Medievais (BATISTA NETQ, 1988), deixa claro a atmosfera de
angistia e de terror em que vivia o homo viator. Com freqiiéncia a rota era mesmo muito
cruel para o peregrino. Por toda parte no seu percurso, riscos, incertezas, perigos dos homens,
perigos da natureza, rigores do clima, privagio. Os relatos dos textos medievais fazem
referéncias abundantes aos perigos previstos e imaginados da viagem, negligenciando as
referéncias aos pormenores as longas e penosas viagens, em seus aspectos cotidianos, como
informacdes relacionadas com gastos, transporte e obten¢io de dinheiro, alojamento,

alimentacio, cavalos efc.

{...1 Os guias que se apresentavam aos viajantes reunidos em St. Rémy [...] usavam
gorros de feltro, luvas de 13 e botas munidas de pontas de ferro. Exigiam um alto
preco e prometiam conduzir os vigiantes e seus cavalos pela dificil passagem. Mas,
logo que sairam da aldeia, foram sepultados por enormmes massas de gelo.
Aterrorizados com o vento, os peregrnos refornaram a2 Etroubles, onde
aguardaram que os tempos methorasse. S6 mats tarde e novamente com o auxilio
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de puias, eles se arriscaram a cruzar o ameagador Sdo Bemnardo (BATISTA
NETO, 1988, p. 128).

Devolva-me 4 companhia de meus inmfos, para que eu possa dizer-thes que nunca
venham a este lugar de tormento [...] (p. 182).

Nos passamos um bom més suportando tal fome e sede que nds poderiamos apenas
permanecer vivos porque o alimento preparado era adequado para um (p. 185).

Em 1097, o reduzido exército do Duque Roberto seguir para Bari. L4 os soldados
foram surpreendidos pelo espetdculo de um nanfragio. Sem raziio aparente o navio
dividiu-se em duas partes, perto das praias. Neste acidente morreram 400 pessoas,
cavalos ¢ mulas sc afogaram e muitos bens se perderam. Alguns elementos que,
jurando nunca mats armiscar a vida em viagens desse tipo, abandonaram a
companhiza [...] (p. 186).

A violéncia hnmana, decorrente dos conflitos politicos, € um dos males que
aparecem com mais ffegifncia nos lexios medievais]..] os viajantes que
transportavam cartas ao papa corriam s€rios perigos: algums foram aprisionados,

outros enforcados, outros ainda tiveram os seus 1abios cortados e foram enviados,
mutilados, ao pontifice [...] (p. 187).

A natureza € vista como inimiga, perigosa, muitas vezes os acidentes geograficos sio
mtransponiveis. Por terra ou por mar, o viajante era obrigado a enfrentar um concerto de
dificuldades e de perigos. Uma das mais sérias inimigas dos viajanies eram as doengas, sem
considerar as dificuldades materiais, os conflitos, a escassez de alimentos, a falta de boas
acomodagdes, os naufrigios, os ataques, a inadequada higiene, o excesso de calor, somados
as diferentes concepgles de mundo, religiio, politicas entre outras, acentuavam essas

dificuldades e colocavam o viajante ainda mais em risco.

Os cronistas, destas viagens acrescentavam as dificuldades materiais e reais, os riscos
imaginanos. Fruto desta imaginagio, os viajantes costumam incluir as ameagas de fantasmas,
que freqientam zonas pouco ocupadas pelo homem, como, por exemplo, florestas,
montanhas, desertos. A presenca de espiritos no deserto é um dos perigos mencionados por
Marco Polo no seu célebre livro sobre o oriente. Diz-nos o mais famoso dos viajantes

medievais:

Quando um homem esta cavalgando a noite pelo deserto e algo acontece que o faz
retardar-se e perde o contato com seus companheiros, por ter caido no sono ou por
alguma oufra raziio ¢, depois quer reunir-se 2 eles, entdo ele ouve espiritos falando
de mapeira que parecem seus companheiros. De fato, eles, 3s vezes, até mesmo
chamam pelo nome. Freqiientemente essas vozes fazem-no desviar-se de sua rota
de maneira que ele nunca a enconfre novamente ¢, dessa maneira, muitos viajantes
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se perderam ¢ morreram. [...] Por razdes como essas, bandos de viajantes decidiam
manter-se sempre bem proximos uns dos outros. Antes de ir dormir, erguiam um
marco apontado para a diregiio na qual tinhem que vigjar. E, em torno do pescoco
de todos os seus animais, fixavam pequenos sinos de maneira que, ouvindo seu
som, poderiam evitar que se afastassem da rota [...] (BATISTA NETO, 1988, p.
191).

Tal era o nivel das dificuldades, que a busca era mais pela seguranga ou pelo objetivo

final da viagem do que uma busca hedonistica.

Com certeza o homem medieval, nfo ficou totalmente insensivel a beleza da
natureza, aos encantos das diversas cidades e 4 variedade das populagdes e seus
costumes. Todavia, a concepglio de viagem como peregrinagio, que é um dos
elementos da mentalidade da época, mpedin de enxergar além das afliches
colidianas do caminho, do objetivo de seu esforgo e do proveito decorrente dele.
Na Idade Média, a viagem nunca ¢ retratada como prazer. Se o foi para algum
vigjante, nfo foi apresentada assim nos textos, onde a realidade sempre era
ajustada 4 atmosfera mental predominante. S6 em 1580, em plena Idade Moderna,
€ que surge a primeira obra onde a alegria de viajar aparece nitidamente delineada.
Trata-se do Joumnal du Voyage em Italie, de Michel de Montaigne. Nela nfio
encontramos mais o homo viator, sempre a caminho de uma Jerusalém que 6
pode ser alcangada numa outra existéncia. O novo viajante, que surge das ruinas
no mundo medieval, € o que, curioso ¢ maravilhado, busca conhecer, sempre mais
[..] (BATISTANETO, 1988, p. 195)

O viajante de Montaigne’ apresenta uma atitude radicalmente oposta & do homem
medieval. A viagem de tal modo o interessa e o entretémn, que o seu fim ndo € desejado. No
Journal du Voyage em Italie, as viagens deixam de ser encaradas exclusivamente como
peregrinagBes. A partir do século XVI, viagens e peregrinagBes nio mais se confundem. Se
estas ultimas continuam a existir mesmo em pleno munde contemporineo, € num sentido
restrito, como uma espécie particular de viagem, com caracteristicas especiais que perpetuam
as atitudes e as praticas do homem medieval. E importante observarmos que a viagem
poderia ser também, tida como uma possibilidade de ampliagio de conhecimentos acerca de
outras realidades, uma vez que era escasso o fluxo de informacdes. Corbin (1989), informa

sobre o0s testemunhos esparsos, durante o 2° tergo do século XVII, que esbogam um sistema

? Em 1580, em plena Idade Modema, surge a primeira obra onde a alegria de viajar aparece nitidamente
delineada. Trata-se do Journal du Vovage em Htalie, de Michel de Montiaigne. Nela nfo encontramos mais o
homo viator, sempre a caminho de uma Jerusalém que sb pode ser alcangada numa outra existéncia Nos
relatos do Journal du Voyage em Italie nfio encontramos nem a obstinada preocupacio em atingir o objetivo
final da viagem, nem a enumeragio das dificuldades materiais e violéncia. O viajante Montaigne sente prazer
em conhecer as pequenas localidades em detrimento das grandes cidades; o gosto pela descoberta de lugares
interessantes fa-lo esquecer todos os incdmodos e, até mesmo, a sua propria doenga; e a viagem de tal modo
interessa e entretém que o seu fim nfo € desgjado.
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de apreciagiio um pouco diferente. O percurso das praias de mar integra-se a um conjunfo de

praticas da natureza que respondem ao plano de vida de uma elite desejosa de retomno as

fontes.

Em sua modemidade, a teologia natural™ cessa de analisar 0 homem e o universo
em termos de analogias; constitui o mundo exterior em espeticulo. Mas os fisico-
tedlogos, apesar dos ataques que sua concepefio ira sofrer com os progressos da
astronomiza ¢ a hipdtese da pluralidade dos mundos habitados, com a revelagdo do
mfinitamente pequenc ¢ a descoberta de desertos imensos, permanecem fidis 4
concepedo antropocéatrica do umiverso. Estes sébios religiosos propfem um
sentido ao espeticulo da natreza, e 20 mesmo tempo, censuram a indiferenca
diante dele; percebem o mundo exterior como uma representagio dada por Deus &
sua criatura mais perfeita, o que implica a fmportincia atribuida ao tema do
paraiso perdido, fascinante cena inicial sobre a qual o projefo divino podia
manifestar-se em toda sua perfeicio. (CORBIN,1989, p. 30).

A teologia natural vem implicar numa educagio do olhar. Ela opera com sucesso a

dissolugio das unagens repulsivas inicialmente evocadas. Deste momento em diante as elites

sociais buscam experimentar essa nova relagio com a natureza. Serd o momento de encontrar

o prazer até entdo desconhecido, de usufruir um ambiente convertido em espeticulo. Esta

evocagio permite captar essa que € uma das motivagBes mais profundas da viagem turistica.

Durante os anos de 1650, a contemplagio, repito, estd na moda; passando as
agitacbes da fronda, emerge o gosto pela solidfio na natureza, ¢ aquilo que Henry
Brémond qualifica de ‘santificacic da paisagem’; espera-se que a beleza do meio
ambiente mduza os coragSes as lagrimas, ao arrependimento e & conversdo.
(CORBIN, 1989, p. 35).

Ao aprendizado de que as coisas da natureza beneficiam o homem, como, por

exemplo, o sal, acrescentasse a contemplacgio que passa a ser uma obrigagio, um modismo,

criando praticamente um compromisso. O homem se vé obrigado a apreciar a natureza, pois

acredita que Deus a fez pensando nele proprio, sna maior criagio. E importante ressaltar que

esta ¢ uma contemplacio com menos risco, em funcio de algumas facilidades criadas pelo

homem. Alain Corbm (1989), cita que o dominio que o holandés conseguiu exercer sobre a

natureza, traduz-se de fato, numa rede de transportes e num conforto muito superiores aos

* Teologia Natural - A teologia natural assinala, com efeito, uma transigio. Atesta a dissolu¢do de um mundo vivo e
harmonioso, proposta no Tmmeu, sistematizado por Aristételes e os Alexandrinos, expostos no final do século XV
por Raymond de Sebonde e vulgarizado pelos neo-platdnicos do Renascimente. Esse sistema implicava a crenga em
misteriosas correspondéncias entre o mundo fisico € o mundo espiritual, entre o humano e o divino, entre o homem
— O MICTOCOSING — € O universo — o macrocosmo. Constitnido por wma rede de analogias, o mundo exterior amnda nfo
cra visto, antes de tudo, como um enigma a resolver pela observagiio, nem como um copjunto de formas a ser

dominado pelo saber cientifico.
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que o vigjanfe pode entdo experimentar nos outros Estados. Percorrendo regularmente os
rios, os ribeirdes ou canais, a embarcagio de Sirga constitui um agradivel miradouro. O
viagjante, cuja contemplacio nfo é interrompida por acidentes de percurso que afetam a
viagem de carruagem, passa o tempo observando o espetaculo, que desfila lentamente.
Alguns miradouros privilegiados, tornados etapas obrigatérias da viagem & Holanda,

prestam-se particularmente a essa emocionante reconstituigio do mundo em miniatura.

Entre 1698 e 1740, levas de turistas britdnicos espalham-se pela Europa enquanto se
difunde na Franca a moda da viagem 2 Italia. A wvisita 4 peninsula permite associar a
lembranca hterana a contemplac@o das obras, tomando familiar ao olhar, essas paisagens que
inspiraram oS escritores antigos e os artistas do século XVIL Assim se renova, pela primeira
vez, o costume ja muito antigo da viagem & Ttilia, que ndo cessa de enriquecer a
sedimentaciio dos atrativos. O prestigio do termalismo, a peregrinagio religiosa, as origens
da cristandade, a estadia universitina, as visitas aos museus, a necessidade inglesa de
recreacio vao aos poucos sendo reforcados ou revezados pelo vago desejo de desfrutar do
espetaculo da natureza que se converterd em deleite quando chegar a época da estética
neoclassica e da viagem pitoresca. O itinerario, da mesma forma, é estritamente codificado.
Na volta, a similaridade do percurso permitira a conivéncia dos turistas e o confronto das
emogdes. O viajante observa a natureza, mas segundo um codigo elaborado particularmente,
de acordo com um modelo classico de apreciacio de uma praia. O olhar pde-se a servico do

texto antigo escrito na memoéria, e com o qual o tunista se deleita desde a adolescéncia.

O processo de distribmgdio social, mduzido pela viagem cldssica, 1rd complicar-se
posteriormente. os conhecimentos filologicos exigidos do amador do final do
século, a sensibilidade estética de que deve dar mostras numa €poca em que o
codigo pitoresco refina a capacidade visnal da andlise, desenham um horizonte
cultural de uma amphitude mteramente nova. stmultaneamente, a composigdo do
plblico produzido pela liferatura de viagem vé-se modificada. (CORBIN, 1989, p.
37).

Este também é o momento em que o desejo da colegdo, a proliferacio das copias, a

vulgarizagio das técnicas pictéricas, impulsiona a nova moda que institui o Grand Tour

' Gran Tour — O termo foi usado pela primeira vez por Richard Lassels em uma edigio de 1670 do Livro
Voyage Of Italy: or a compleat jorney Italy. A publicacBo inglesa nfo pode ser efetivamente considerada
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como complemento 4 nova educagio do jovem gentlemam. O inicio do século XVI surge
como uma nova era de curiosidade e exploracio, culminando com a popularidade do Grand
Tour. Segundo Yasoshima e Oliveira (2002, p. 36), o Conceito elisabetano (Elizabete I, da
Inglaterra) era o de desenvolver, por meio de uma educagio acurada, uma nova classe de
estadistas profissionais ¢ embaixadores. Para completar a sua educagio, os jovens ingleses
viajavam por toda a Europa em companhia de seus tutores. A pritica continuou a se
desenvolver nos séculos XVII e XVIII, até se tornar uma moda entre as ricas familias
mglesas. A Educagio dos nobres ndo era considerada completa, a menos que eles passassem
de um a trés anos viajando pela Europa, com um tutor. O perfil do viajante elisabetano,
segundo Feifer (1985, p. 64), era tipicamente de um homem inglés, solteiro, na faixa etaria
dos vinte anos, recém saido de Oxford ou Cambridge, viajando para fora a fim de saber como
o mundo andava e, assim, preparava-se para se tornar membro das classes poderosas.
Homens casados ndo iam, por causa de seus deveres familiares. Homens velhos nio podiam
ir, porque se cansavam facilmente e pfo tinham estdmago para comidas estrangeiras.
Mulheres ndo ousavam, porque as viagens eram uma ameaga para sua virgindade. Em todos

os sentidos, o viajanie elisabetano era um privilegiado.

Camargo (2001a, p. 52), chama a atengio para os valores restritos que inscrevem
estas viagens, tais como: as caracteristicas restritas & paidéia aristocratica, o tempo de viagem
de 6 meses 4 2 ou 3 anos, o fato de serem apenas homens que dela participam, jamais
mulheres. HA também uma faixa etana a considerar: entre 20 e 25 anos. Este contexto leva a
um questionamento sobre a relevincia de tais viagens, na medida que era um produto de
consumo reduzido para a anstocracia inglesa. E, embora a equipagem e os acompanhantes
variem segundo os indices de riqueza, estamos longe daquilo que se concebe como uma

viaggem turistica.

Segundo Andrade (1992, p. 9), os Ingleses, importantes e ricos, consideravam

detentores de cultura apenas quem tivesse sua educagiio ou formacdo profissional coroadas

responsavel por estd pratica ou costume iquele momento ja vigente 2 tempos.Entretanto, o neme atribuido e
fixado permite codificar ¢ instircionalizar as caracteristicas da viagem. Bem como revela por si, a importincia
social do fendmeno, ampliando consideravelmente o circulo de adesSes e participantes. Torna-se imperativo na
camada aristocratica, entre dulicos e dependentes desse estrato, um rito de iniciaglio e um instrumento de poder.
(CAMARGO, 20012, p. 51).
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por um Gran Tour através da Europa. O ponto alto da viagem para o grand tourist era o
conhecimento das cidades de Roma, Florenga, Nipoles e Veneza, mais ou menos nessa
ordem de importincia para a época. Este, geralmente na companhia de um preceptor,
vivenciaria nestas viagens, aquilo que parecia fundamental, aquilo que ja se conhecia através
de fontes literarias. Corbin (1989), cita que o Gran Tour e a visita a Napoles vém avivar ou
reatualizar na imaginagio dos viajantes um modelo de lazer que, a partir de entiio, contribuiu

para modelar o ritual social no meio rural inglés e nas estagdes termais do interior .

Quando o roteiro para Europa passou a ser familiar a nobreza e 4 aristocracia, as
atengBes destes cidaddos da alta sociedade passaram a voltar-se aos que chegavam de viagem
as Américas, as Indias Orientais, a0 Extremo Oriente, ao ﬁgito e as cidades portuirias da
Africa do Norte. Essa moda difundiu-se também entre os europeus.

O Grand Tour foi bruscamente interrompido em 1789 pela Revolugio Francesa,
seguida pelas guerras napolednicas. Por volta de 1814 as viagens para ¢ continente
praticamente cessaram. Camargo (2001a, p. 53), chama atengio, para o fato de que, mesmo
que o Gran Tour nfo seja turismo, este nfo deixou de prefigurar, o que entendemos hoje por
Circuito de Turismo Cultural, [...] “na medida em que conferiu aos locais e ds coisas, uma
aura que emana daquilo que necessariamente se deve ver ou fazer, sem o que as finalidades
da viagem néo se completam”. Neste caso, a viagem cultural, ¢ um meio, um mstrumento de
reconhecimento. Acrescenta ainda, outras duas caracteristicas do circuito cultural, que j4 se
verifica no Gran Tour e que permanece hoje. Uma caracteristica diz respeito & dimensio
econdmica merente ac turismo cultural, da compra e venda de materiais diversos, os
souvenirs, sem que nos preocupemos nesta instincia, com o valor real das mercadonias e dos
bens. A outra, a despeito da ameaga da homogeneizacio: trata-se do conhecimento e

aprendizado de valores locais, nacionais e, se 1550 € possivel, universais.

Trata-se aqui da ldentidade do sujeito e aquela do outro, fendmeno que se articula
em torno do que se pode chamar alteridade. Aspecto relevante do atrativo cultural
Neste contexto, ocoire um momento de conhecimento e aprendizado de
identidades. Adquirindo conhecimento, esie se reporta & esfera social: distingue,
consohda a posigiio do mdividuo no préprio grupo on facihta a posstbilidade de
articular-se a oufros grupos. (CAMARGO 2001 a, p. 54).
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Os relatos de Goethe em seu diario de viagem a Italia, deixam claros tais aspectos:
Parti ontem de Trento, € estou aqui em Revorendo, onde as linguas se separam: o
individuo alemfo desaparece inteiramente: o italiano reina, enfim sozinho, e eu me
vejo forgado a recorrer aos meus conhecimentos filologicos. Até o presente o
italiano nfio fora para mim mais do que uma lingua puramente literdria.

[ fui passear nos arredores, e s6 entfio compreendi estar no meio de uma outra
nacio. Os homens sfio aqui de uma indole inandita, e se descuidam até das coisas
de primeira necessidade [...] Por sua vez, as mulheres tagarelam e falam aos gritos
o dia todo.

Por ocasifio de minha visita & Universidade [de Bolonha] um dos meus antigos
pensamentos me volion & memoria: o de que o homem se apega &s coisas do
passado [...] os estabelecimentos cientificos tém sempre o ar de mosteiros porque
fol nos mosteiros que a ciéncia encontrou de inicio seu refiigio. (OLIMPIO, 1959,
p. 88 apud CAMARGG, 2000a).

Assim o Gran Tour dos séculos XVII e XVIII, estimulado pela pratica da viagem da
anistocracia inglesa leva a um lento desenvolvimento de uma rede de servigos e se transforma
em uma nova forma de enxergar o mundo. Estes fatores somados as transformacdes das
relacles socials que levam as conquistas dos trabathadores urbanos em termos da redugio da
Jomada de trabalho, de descanso e férias remuneradas no século XIX, além do
desenvolvimento das tecnologias de comunicagio e dos meios de transporte, instituiram o

turismo como uma importante pratica social.

Antes dos desdobramentos destes novos contextos, buscaremos trabalhar algumas
referencias conceituais fundamentais, ligados ao tema.
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1.2 Referéncias conceituais: Origem e Desdobramentos

A complexidade ¢ a diversidade presentes no turismo tem originado um vasto
universo de definigdes, de acordo com a disciplina a que pertengam os seus autores. Neste
contexto, basta dizer que o turismo ¢ um fendmeno social que atmalmente abrange o mundo
mnteiro do ponto de vista geografico, e praticamente todas as camadas e grupos sociais. A
concertuacio do Turismo ndio pode ficar limitada a uma simples defini¢io, pois que este
fendmeno ocorre em distintos campos de estudo, em que é explicado conforme diferentes

correntes de pensamento, e verificando em varios contextos de realidade social.

Neste sentido buscaremos aqui, apresentar um quadro de referéncia das origens e dos
desdobramentos das conceituagdes para o estudo do turismo. Neste contexto, apresentaremos
inicialmente o conceito de sujeito da viagem, seguindo rumo, as referencias que trazem o
deslocamento turistico em suas implicagbes sociais, econdmicas, espaciais € culturais. Neste
contexto, ressaltamos que, o turismo s6 torna-se objeto de estudo sistémico apenas quando de
sua transformacio em elemento de consumo de massa, com énfase especiais em suas

caracteristicas técnicas € operacionais, € mesmo econdmicas, COmo veremos a seguir.

De acordo com Camargo (2000a, p. 52), “Tour” foi responsavel pela palavra Turista.
No século XVIII na Inglaterra, apareceu a palavra fowrist, que significava o viajante, e
somente no século XIX, aparece a palavra Touring ou Tourisme para designar a acio de ser
turista. Essa denominagiio foi dada aquele que realizava o Grand Tour. Aos poucos a
denominacio Grand- Tour foi sendo substituida por Tourism. Primeiro os individuos € os
grupos, depois a pratica, se impde, socialmente.

O prnmeiro registro da palavra turismo remonta-se a 1800 e esta no pequeno
dicionario de Inglés Oxford: “Turismo: A teoria e pratica de viajar, deslocar-se por prazer.
Uso, depredagio”. A raiz tour aparece documentada em 1760, também na Inglaterra. A
etimologia da palavra permite indicar sua procedéncia latina Towrnus (tomo) como
substantivo, e fornare (redondear, tornear, girar) como verbo. A idéia de giro, de viagem
circular, de volta ao ponto de partida, se deduz claramente, da raiz comum, que orngina
tornus e tornare. Parece que o tumé britinico, de 1746 — fo take a turn — ceden lugar, em
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1760, ao tour que usamos até hoje, de influéncia francesa. Sua primeira utilizagio como
titulo em uma obra sobre viagens foi também em Londres, em 1810, no livio Henry
Swinbume, Picturesque Tour Spain. Em seus principios histéricos, para Fuster, o conceito
simples e vulgar da palavra turismo seria sindnimo de “viagem por prazer”. { MOESCH
2000, p. 10).

>

Em 1911, o economista austriaco Herman Schattenhofen escrevia; “Turismo é o
conceifo que compreende todos os processos, especialmente os econdmicos, que se
manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio,
pais ou estado”.

Em 1929, surgiram as conceituagdes da chamada “Escola Berlinesa”, a partir dos
esforcos de Benscheidt Gliicksmann e outros. O Turismo passa a ser entendido como “um
vencimento do espago por pessoas que vAo para um local no qual nfio tém residéncia fixa”.
Outros autores contribuem com definigGes semelhantes, abrangendo aspectos de consumo de
luxo, motivagdes pessoais, mas sem deixar de enfatizar o deslocamento de pessoas:
Morgenroth afirma: “trafego de pessoas que se afastam temporariamente do seu lugar fixo de
residéncia, para se deter em outro local, com objetivo de satisfazer suas necessidades vitais e
de cultura ou para realizar desejos de diversas indoles, unicamente como consumidores de

bens econdmicos e culturais™.

A Sociedade das Nagdes em 1937, determinou um cntério estatistico para definir a
categoria de turistas: “toda a pessoa que viaja durante 24 horas ou mais por qualquer outro
pais distinto a sua residéncia habitual”. Ressalta-se, nessas conceituagdes, a importincia dada
aos efertos econdmicos nos niicleos receptores, e ndo ao interesse tedrico ou apreensio

metodolégica de conhecimento do fendmeno, como objeto de conhecimento.

Apds a Segunda Guerra Mundial houve uma qualificagio nas conceitnagdes. Autores

contemporéineos ampliam as conceituagdes: Para Fuster':

12 1 viz Fernadez Fuster - autor da Tecria Y Técnica Del Turismo — editada pela primeira vez em Madri, em
1967, e logo considerado “texto oficial” para escolas de turismo por resolugiio do Conselho reitor do Instituto
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“Turismo ¢, de um lado, conjunto de turistas, do outro, os fendmenos e as relagbes
que esta massa produz em conseqiéncia de suas viagens. Turismo ¢ todo o
equipamento receptivo de hotéis, agencias de viagens, transportes, espetaculos,
guias-interpretes que o niicleo deve habilitar, para entender as comentes. Turismo &
o conjunto de organizagBes privadas ou piblicas que surgem, para fomentar a
infra-estrutura e a expansdo do micleo, as campanhas de propaganda. Também s3o
os efeitos negativos ou positivos que se produzem nas populages receptoras™.

Para a Organizagiio Mundial do Turismo: “Turismo € a soma de relagdes e de servigos
resultante de um c&mbio de residéncia temporario e voluntario motivado por razdes alheias a
negdcios ou profissionais”. Fica claro nesta conceituagfio o reducionismo em relagio as

dimensdes qualitativas e quantitativas complexas do fendmeno.

Uma das conceituagdes consideradas mais complexas é a de Oscar De La Torre
(1992):

Turismo € um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntério e
temporrio de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por
motivos de recreacio, descanso, cultura, ou saiade, saem de seu local de residéncia
habitnal para outro, no qual nfo exercem neshuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando miliiplas inter-relages de importincia social, econdmica ¢
cultural.

Gostariamos de chamar atencio para as definigcGes, apresentadas em Beni (1998, p.
38). O autor avanca na construgio do campo metodolégico pertinente ao turismo, quando
propde a aplicaciio dos fundamentos de uma teonia dos sistemas a esta area do conhecimento,
permitindo abordagens interdisciplinares e multidisciplinares do turismo, tentando abranger
a esséncia total do assunto. Relativizando as defini¢Bes econdmicas e técnicas, o pesquisador
aponta perspectivas holisticas como as mais apropriadas na apreensiio do fenémeno turistico,
pois estas trazem como caracteristica deste campo de estudo o reconhecimento de que o

turismo abarca muitos aspectos que se centralizam no principal, isto €, os turistas.

de Estudos Turisticos — registra uma das mais consistentes tentativas de construgfio de uma teoria pars o
turismo. Nas suas 1.183 piginas, a abordagem funcionalista adota buscar uma concepgiio totalizadora, ¢
mesmo sistémica, diante dos fatos turisticos, englobando cada um deles num conjunto integrado de natureza
teleologica, ou seja, finalista. Cada elemento, ou suas caracteristicas determina um certo estado de totalidade-

sistema, o qual, por sua vez, condiciona o funcionamento do conjunto.
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Os professores suigos Hunziker e Krapf (1942 apud BENI, 1998, p. 39), definiram
turismo como: “A soma dos fenémenos e das relagbes resultantes da viagem e da
permanéncia de nfo-residentes, na medida em que nfo leva 3 residéncia permanente e nio

esta relacionada a nenhuma atividade remunerada™.

Para Jafar Jafari (1994 apud TRIGO, 2000, p. 26), Turismo é o estudo do homem
longe do seu local de residéncia da indiistria que satisfaz suas necessidades, e dos impactos
que ambos, ele e a indistria, geram sobre os ambientes fisico, econdmico e sécio-cultural da
area receptora. Este autor incorpora teorias e conceitos de campos afins como, por exemplo,
antropologia, sociologia, economia, geografia, ciéncia politica, ecologia e estudos

urbanisticos.

Chamamos aten¢do para a quantidade de defini¢Ges e autores que tratam do assunto.
Estes assinalam a imensa dificuldade para uma definigio precisa ¢ abrangente de turismo,
levando em conta que o fendmeno € extremamente e, portanto, se torna praticarnente

impossivel expressa-io corretamente.

Consideramos que os contextos até entio ressaltados neste trabalho, servem de base
para uma compreensio da chamada viagem turistica. Esta que encontrari na Reveolugio
Industrial as condigdes para o elemento central de sua infra-estrutura, na medida em que
transporte e comunicagio, ja se dio em meados do século XIX: o telégrafo elétrico, o trem, o
navio & vapor. Esses elementos trazem a expansfo, rapidez e controle das informagdes;
diminui¢do do tempo de viagem. O turismo no século XIX e ainda hoje em alguns casos, é
um fenémeno que se apropria da infra-estrutura dos meios de comunicacio e transpories.

Essa apropnacio transforma e recnia a realidade.

A seguir abordaremos o que Camargo (2001a, p. 43) chama de “a invengio do
Turismo num tempo de revolugbes™, de tal forma a verificarmos as implicagdes e dimensdes

da Revolucgio Industrial para o turismo.
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1.3 A Revolugio Industrial - Trabalho e Tempo Livre

De acordo com Serrano {2000, p. 38), no século XIX, a idéia de viagem enconira
terreno fértil para se expandir. As transformages das relagBes sociais, as relacdes de trabalho
e os direitos conquistados pelos trabalhadores, a tradicio iluminista, motivando o
conhecimento do mundo e de si mesmo, as condi¢Ses de vida urbana, a melhoria de infra-
estrutura de transporte e de comunicagio, sio fatos que irfo oferecer condigdes para viagem

turistica emergir, particularizando-a, em relagio a outras viagens, ja existentes.

Neste contexto, ninguém poderia ser mais emblematico do que Thomas Cook, ao
constituir pouco a pouco sua empresa comercial, elemento organizador e controlador do
rafego turistico. Para Rejowski (2002, p. 53), é ele quem estabelece as bases do turismo,
sendo denominado de primeiro operador profissional, o fundador das agéncias de viagens, ou
ainda o pai do turismo modemo. Sua primeira viagem organizada estava vinculada ao

movimento de temperanca, contra ingestio de bebidas alcodlicas.

Cook convence os donos da estrada de ferro Midland Railway Co. a colocar um
trem especial entre Leicester e Loughborough, para wn encontro dos membros de
temperanca a ser realizado no inicio do verfio, em 5 de jutho. A partir desse evento
ou excursfio, talvez nesses moldes, o primeiro em todo o mundo. Cook mtensifica
progressivamente suas relagGes comerciais com a Midland, propiciando usufruio
de lazer saudavel prineiramente para membros de sua igreja, depois operando em
escala comercial aberta para o publico em geral. As primeiras iniciativas
ocorreram da constatagiio de que a ferrovia mantimha suas operagBes em finais de
semana, os periodos de ndo trabatho, com assentos ociosos nos trens. Aos servicos
prestados para a carga e framsporte ordindrio de passageiros, deslocamentos
estratégico-militares ou de forga de repressfio, somavam-se 0s servigos furisticos,
otimizando-se a ocupagio dos carros, conseqilientemente aumentando os hucros, e
dando origem aos servigos de agentes de viagens [...] As atividades posteriores de
Cook vHo criando cutros serviges, hoje considerados usuais pare os agentes.
(CAMARGO, 2001 a, p. 49-50).

Assim, a civilizagio urbana criou um novo género de deslocamento, para o prazere a
satide. Quem quer que goze de lazeres e de dinheiro, viaja para longe, freqiienta sitios
pitorescos e estagdes de dguas. As viagens tornam-se comuns a partir do aparecimento das

estradas de ferro. Imprimem-se gnias e mapas denominados turisticos.
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O Tunsmo como o entendemos hoje é um fenémeno gestado e expandido no contexto
da sociedade industrial. Esta nos trouxe fenémenos historicos concomitantes e intrinsecos. A
Revolugio Industrial e o Romantismo compartitham sua modemidade e os novos tempos
com a Revolugio Francesa. E um momento de rupturas e de aparecimento de novos
contextos na histéria humana. No contexto dos aspectos socioculturais, entendidos aqui de
forma mais restrita, alguns movimentos influenciam a mentalidade da época. Dentre eles, o
Romantismo - movimento artistico e cultural que surge no século XVII, durante o
neoclassicismo, e dura até meados do século XIX. Desde cedo este movimento se revela como um
novo modo de vida e maneira de senfir e de pensar. Apresenta-se estimulado pela incessante
busca do absoluto e do belo, pela concepgio da “paixfio sagrada” e sem limites, pela
idealizagio do povo sublime em revolta contra os poderosos e opressores. O Romantismo
cria assim uma cdncepgﬁo idealista da vida e da estética, numa atitude de constante desprezo
e rebeldia face as normmas estabelecidas. Independente de sua imagem associada ao lirismo,
ao amor roméntico, aos devaneios, a dimenso psicologica e artistica, trara a descoberta
intuitiva do inconsciente através do estado de espirito subjetivo. Sera ao mesmo tempo vetor
e difusor do pluralismo das significagdes que passam a ser interpretadas como simbolos.
Podemos caracteriza-lo como por um corte epistemoldgico que atinge a constituigio do

pensamento ctentifico que passa a operar com modelos de anilise simbélica.

Um outro acontecimento relevante € a Revolugdo Francesa (1789), representativa de
um dos principats processos da historia universal, sendo considerada o marco inicial da Idade
Contemporinea. Sitnada no quadro das revolucdes burguesas, que caracterizaram o Ocidente
na segunda metade do século XVII, representou a ascensio politica da burguesia no
contexto de crise do Antigo Regime europeu. Apesar de ter levado a burguesia ao poder
politico, a revolugiio nio fo1 somente burguesa, contando também com a participagio de
camponeses e da massa de pobres urbanos. Sendo este acontecimento fundador da
contemporaneidade e entendido nos seus aspectos politicos, sua dindmica cria o sentimento
nactonal, a formag&o da Nagio e o nacionalismo, tais como ainda os concebemos hoje.

A revolugio imventou o patriménio cultural como ¢ patrimdnio nacional. O
processo relativo ao patriménio € longo e atravessa tode o século XIX e consolida-
se apenas no século XX, O que a revolugio faz, faz com todas as confradigbes que

lhes sfo inerentes, ¢ institucionalizar, tomar socialmente necessdria a preservagio.
Por gué? A evolucio atribuiu ¢ resgatou um cardter novo e fundamental para as
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obras de arte. Isto é, deveriam ser preservados pelo sen significado simboélico, ndo
apenas pelo seu valor soctal localizado, idealmente representariam a nacfio, o
Génio nacional. A meméria ndo ficaria mais contida entre individuos, familias ou
estratos sociais; tornava-se memoria nacional. (CAMARGO, 2001a, p. 57).

Outro processo historicamente revolucionério que merece destaque é a Revolugio
Industrial. Dentre os grandes acontecimentos introduzidos pela Revolugio Industrial, um nos
interessa em particular: o tempo cronometrado, estabelecendo o periodo de trabatho. Esta
pratica produtiva ¢ de fundamental importincia para nossas reflexdes, na medida em que abre
espago para dialogarmos, com o que nos interessa aqui, o tempo do ndo trabalho, aquilo que
hoje chamariamos de lazer. Em outros termos, o tempo que nos ocupa enquanto lazer
utihizado em viagens, vindo a constituir o turismo como pratica social, crescente no interior
da sociedade industrial.

A temporalidade posta em curso pela Revolugio Industrial difere, por exemplo, das
culturas agririas pré-modernas. Estas nfo pensavam num tempo linear uniforme, mas num
tempo ciclico em ritmos temporais de constante repeticdo, regulado segundo os ciclos

cosmicos e das estagdes.

Até o advento da revoluciio industrial, os individuos trabalhavam dentro dos ciclos
da natureza - regidos pela luz do sol, pelas estagBes do ano, pelo nivel individual
de fadiga. O trabalho era penoso no plantio e na colheita, moderado na entressafra.
Um enorme nitmero de feriados e dias sanfos aliviava ainda mais essa carga de
trabalho, de 700 a 1.000 horas anuats. As atividades recreativas nio compunham
um tempo especial, Iimitando-se a recortar o tempo de trabatho, de vida familiar e
religiosa. Migrando para a indiistria nas cidades, os trabalkadores tiveram os 365
dias do ano, dos 10 anos aié a morte, marcados por uma jornada de trabatho que
tinha como base de calculo o pico da jornada agricola de plantio e colheita, on
seja, 4s vezes superior a 16 horas diarias. Feitas as contas, o tempo de trabatho
industrial chegava de 3.500 a 4 mil horas/ano, multiplicando de frés a quatro
vezes o anterior tempo de trabalho rural. ( CAMARGO, 2001b, p. 245).

A Revolugio Industrial alterou profundamente as condi¢Bes de vida do trabalhador. Pos
em marcha novos processos de produgdie, atraindo a mfio-de-obra para seus interesses,
provocando inicialmente um intenso deslocamento da populagio rural para as cidades
criando enormes concentragdes urbanas. O homem a partir deste momento passa a ter seu

tempo livre escasso e uma vida atribulada.
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As reivindicagSes por uma reducdo de jornada de trabalho, véem acompanhadas por
muitas lutas sindicais e politicas, dando origem inclusive, aos grandes movimentos
revolucionarios do sécuio XIX. De acordo com Camargo (1998), os setores mais esclarecidos
da sociedade também vdo se inquietar com a jornada de trabalho imposta 4 maiora da
sociedade: a Igreja questiona a auséncia dos trabalhadores nos dias destinados aos cultos; os
educadores questionam a indisposi¢io, em especial da juventude trabalhadora, de se
dedicarem as atividades educativas; as organizacdes dos trabalhadores, ainda proibidas,
enfrentavam a duras custas e, inclusive com lutas sangrentas, a repressio imposta pelos

patrdes; os politicos relutavam pelo tempo destinado 4 militincia.

Nos desdobramentos histéricos desses processos, chama a atengiio o desenvolvimento
das ciéncias do trabalho (engenharia, administragfo, etc.), que permitiram ao homem
produzir cada vez mats, trabalhando cada vez menos. Novas maquinas, novos equipamentos
e técnicas de produgdo sfo adotados. O processo produtivo, as relagdes entre os trabalhadores
€ a maquina, seus equipamentos, ganham um novo e criterioso olhar: o olhar das ciéncias da
gestdo. Estas medidas possibilitaram a redugio da jornada de trabalho e, paulatinamente, foi
surgindo um novo tempo na sociedade: o tempo livre, o tempo pago pelo trabalho sem dnus

algum as necessidades de produgio.

Esse tempo livre se apresenta, nos dias de hoje, sob diversos aspectos: o tempo diario
ganho com a reducfio da jomada diaria de trabalho — de uma jornada inicial de 16h diarias,
reduziu-se para os atuais patamares de 8h, em média; o tempo semanal ganho com a redugio
da jornada semanal de trabalho (repouso semanal remunerado); o tempo anual surgindo as
férias anuais remuneradas; e, finalmente, pelo direito ao n3o-trabalho na velhice (a
aposentadona remunerada). Atuaimente, a jornada anual de trabalho gira em torno de 1800
horas anuais. O "trabalho", forma de atividade abstrata e encerrada nesse tempo-espago
especifico, teve de ser depurado de todos os elementos disfuncionais da vida, a fim de nio
perturbar o fluxo temporal linear: trabalho e moradia, trabaltho e vida pessoal, trabalho e
cultura etc. dissociaram-se sistematicamente. S6 assim foi possivel nascer a separagfo
moderna entre horirio de trabalho e tempo livre. A Revolugfio Industrial consagra,
defimtivamente, o poder econdmico e politico da burguesia, resultando na consolidagio de

uma nova sociedade: a socledade capitalista O modo-de-producio capitalista mudou




32

radicalmente as relagdes de trabalho e produgio dos bens materiais da sociedade,
provocando, conseqiientemente, transformagdes culturais e sociais significativas na vida das
pessoas. Estas transformagBes ocorridas na civilizagio industrial que possibilitaram a
dimmuicio das horas de trabatho em favor de tempo livie para o lazer levaram
simultaneamente, o mercado capitalista a crescer na quantidade e na diversidade dos
produtos criados para o consumo, gerando, como conseqiiéncia, a necessidade de um
mercado consumidor também crescente. Essas modificagdes propiciaram mudangas nas
condigdes materiais de vida dos trabalhadores principalmente no que se refere a habitos de
consumo e lazer. A revolugiio capitalista consistiu essencialmente em desvincular a chamada
economia de todo contexto culiural, de toda necessidade humana. Ao transformar a abstracio
social do dinheiro, antes um meio marginal, num fim em si mesmo de carater redundante, a
economiz auténoma inverten também a relagiio entre o abstrato e o concreto. A abstracio
deixa de ser a expressdo de um mundo concreto e sensivel, e todos os nexos concretos e os

objetos sensiveis contam apenas como a expressdo de uma abstragiio social que domina a
sociedade sob a figura reificada do dinheiro.

A busca por um tempo livre maior, parece ter sido a huta de muitos trabalhadores ao
longo da histéria. Mas esse tempo livre s6 pode ser conquistado por uma evolugio social e
econdmica. Para Dumazedier (1994), esse tempo disponivel nio é o resultado de uma decisio
individual; é, primeiramente, o resultado de uma evolugiio da economia e da sociedade. E um
novo valor social da pessoa que se traduz por um novo direito social, o direito dela dispor de

um tempo cuja finalidade é, antes, a auto-satisfagio.

Pode-se constatar que, desde o seu inicio, este novo tempo foi utilizado pelos
individuos para si mesmos, para 2 sua auto-satisfagio, um tempo destinado ao seu repouso, &
sua diversio e ao seu entretenimento, contrariando as expectativas de politicos, educadores e
religiosos. Porém, nota-se que diante da evolugiio atual da sociedade industrial, o tempo livre
torna-se tempo social e o lazer torna-se um produto da sociedade de consumo, mercadoria
que se vende e se compra. E, longe de ser um tempo privado do individuo, do seu encontro
consigo mesmo, toma-se um tempo social, ou seja, criador de novas relagles sociais

carregadas de novos valores.
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Fonte e produto de uma sociedade, ele (o tempo social) pode ser definido como um
fempo nféio somente vivido pelos individuos e pelos grupos sociais, mas também
mstitucionalizado por essa cultura, por essa sociedade Portanto a nogdo de tempo
social se reporta a wma estrutura da sociedade em ritmos temporais. (NICOE,
1984, p. 9 apud RODRIGUES, 2001).

Mas como a sociedade, de uma maneira geral, fez uso deste novo tempo social?
Podemos dizer que o tempo de lazer é um tempo novo na histéria da civilizagio humana, em
nenhum outro momento da historia, em nenhuma outra forma de organizagio social, a
sociedade pdde dispor de um tempo exclusivo para repousar, se divertir ou entreter-se,
previsto e pago pelo trabalho, sem acarretar perdas ao processo produtivo. Portanto, o
modemo conceito de lazer é produto da dinfmica econdmica da sociedade capitalista — e
porque nio dizer também, de seu desenvolvimento social e cultural. Ele & resultado da
reduciio da jornada de trabalho. O tempo de lazer “ndo era mais, como antigamente, um
tempo roubado ao trabalho. Ao contrério, passou a ser um tempo previsto e pago pelo
trabalho (CAMARGO, 1998b, p. 32).

Diante deste contexto, ndo seria dificil pensar que o turismo organizado,
originalmente, se apdia, nio em consideragdes hedonisticas, mas numa pratica atil — a
instruciio e o consumo nos momentos de nZo-trabalho -, segundo a moral puritana, ao menos
em suas origens. Talvez 1sso seja Gtil para compreender a tirania do tempo das viagens, da
pontualidade exigida pelos guias, dos horirios implacaveis e, sobretudo, da inefavel ilusdo de

que dispomos, voluntariamente, dos nossos momentos de lazer ocupados em viagens.

No sentido de desvelarmos um pouco mais sobre como o lazer passou a influenciar e

ser referéncia para a sociedade moderna € que abordaremos topico a seguir.




34

1.4 Capitalismo — tempo, mercantilizacdo, lazer.

O termo lazer surgiu na civilizagfio greco-romana j3 entfio como oposto ao trabalho. A
palavra Lazer vem do latim licere, significando “ser permitido” e esti sempre associado a
outros termos como 6cio, recreagdio, ladico, tempo livre, trazendo subjacente o valor de bem-

estar e de prazer.

Os gregos foram os primeiros a inventar um tempo social chamado "scholé™", que
acabou constituindo uma referéncia mitica de uma sociedade na qual os homens trabalhassem
pouco e utilizassem todo o seu tempo livre para entreter-se da forma mais nobre possivel. O
Conceito de scholé significava simultaneamente lazer e educagio de si mesmo, resumia todo
o ideal de vida de um cidadfo livre grego - um tempo social que se situava entre a pratica
ativa do cidaddo responsavel pela gestio da cidade ¢ a pratica dos cultos -. Este era,
essencialmente, o privilégio do cidadfio grego: a liberagio dos gestos, dos rituais, da
monotonia do trabalho cotidiano (que se resumia a obrigagBes familiares, espirituais e

politicas), para poder dedicar-se apenas ao culto do corpo e do espirito. “

Esta nogio de "scholé ou o correspondente "licere” latino, tem muito pouco a ver com
a nocio moderna de lazer. Na medida em gue era uma nogio desvinculada da estrutura
técnico-econdmica que a sustentava. Até mesmo nas etimologias das palavras negdcio (do
latim nec-otium - nada de 6cio) e trabatho (do latim fripafium-instrumento de tortura), bem
como toda a literatura latina sfo permeadas de referéncias aos prazeres da vida ludica em

contraposi¢io ao peso do trabalho.

Associados 2 nogfio de lazer, termos como dcio, tempo livre, ludico, sdo referéncias
que, ao longo de toda a histdria, trazem subentendido ¢ valor de bem-estar, de prazer,

divertimento e desenvolvimento e na maioria das vezes, termos usados como sindnimo.

O écio — O otium antigo, tal como se apresenta no espirito do homem das luzes,
nfio sindnimo de ociosidade; difere profundamente deste repouso imposto pela

0 termo grego Scholé parece conter as mesmas trés categorias que existem o lazer modemo, definidas por
(DUMAZEDIER, 1994, p. 34), como descanso, divertimento € desenvolvimento.
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racionalizagfio ulierior do tempo, que nos chamamos de férias. O primado do
objetivo ético induz um otium, cum dignitate, vivido come modo de construgiio de
si. Na obra de Cicero, o otium indica um lazer escothido, reservado aos optmates
que se afastam por algum tempo da demandadas magistraturas, um fragmento de
vida privada que o individuo organiza 4 sua maneira, evitando o duplo perigo da
preguica e do tédio; espago de distenglio que possibilita o exercicio da inteligéncia
¢, se for o caso, prepara a aglio futura; tempo de retorno as fontes [...] os
conselheiros de Séneca mcitam a identificar otium e vida contemplativa, 4 maneira
estéica (CORBAIN, 1989, p. 266).

O lidico — compreendido como um termo que também esti associado a nogo de
bem-estar e prazer — esteve presente na vida do ser humano, nos mais diferentes periodos
histéricos. Destacamos este aspecto, em especial, na Grécia classica, na Roma antiga e no

periodo medieval,

Os valores lidicos da civilizagio greco-romana passam a ser contestados pela
civilizagfio cristd, que a sucede. Esta que acabou por inverter seus valores, apresentando duas
dimensdes da vida - a séria, assentada no trabalho e no dever ( a mais privilegiada pelo
cristianismo, onde apenas o trabalho importava) e a lidica, assentada no prazer -. Q trabatho
dignifica o homem, enquanto a ociosidade é mie de todos os vicios. Desta forma fica clara 2
posicio ideoldgica do cristianismo nascente sobre o jogo e a diversdo. No entanto, Camargo
{2001b, p. 239) chama atencdo para o fato de que o catolicismo valorizava o trabalho sobre o
hadico, mas condenava a acumulagio material. Este fato adquire novas camacteristicas na
segunda vertente que surge no séc.XVL, com os reformadores protestantes Lutero, Zwinglio e
sobretudo Calvino. Nesta tendéncia, procura-se conciliar o capitalismo nascente com a fé. O
produto do trabalho (a riqueza) passou a ser encarado como bengdo divina. E inversamente a
falta de trabalho e, em conseqiiéncia a falta de dinheiro (a pobreza) passa a ser sindnimo de
doenga espiritual. Ser pobre materialmente significava também ser privado da graga divina.
Esta ética protestante, fundamentou ideologicamente o capitalismo em ascens3o e é decisiva

na valoriza¢io do trabalho e dos bens materiais.

Rodrigues (2001, p. 106), acrescenta ainda que, na concepg¢do da ideologia burguesa,
- reforcada pelos principios do puritanismo protestante (conforme Max Weber) -, 0 dcio era

considerado tempo de anarquia social e cultural Controlar essa anarquia foi sempre
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preocupacio do poder familiar, politico, religioso e profissional. Nas ditaduras politicas,
procura-se penetrar nesse tempo t0 rico e misterioso objetivando o poder sobre o cidadso!*.
Toma-se importante ressaltar neste contexto, a percep¢io do primeiro pensamento
ureverente em relagdo a vinculagio do divertir-se humano com a economia, trazido pelo
capitalismo e o comunismo, as duas teorias sociais que nasceram com a revolug8o industrial,
opostas sob a forma de lidar com a exploragio do trabalho humano, mas que coincidiam ao

menos num ponto: ¢ trabalho como a primeira necessidade do homem.

De acordo com Chaui (1999, p. 48), “além de controlar o corpo e a mente dos
trabalhadores por meio da ‘gerencia cientifica’ ou da chamada ‘organizagiio cientifica do
trabatho’, a sociedade administrada também controla as conquistas proletarias sobre o tempo
de descanso, ou o chamado tempo livre”. A industria cultural, a indastria da moda e do
turismo, a indastria do esporte e do lazer estio estruturadas em conformidade com as
exigéncias do mercado capitalista e s3o elas que consomem todo o tempo que Lafargue

esperava que fosse dedicado as virtudes da preguiga.

Paul Lafargue (1999), militante socialista e genro de Marx, escreven em 1883, na
prisio, em Paris seu manifesto “O Direito a Preguica”, no qual denuncia o credo da
burguesia: "a religido do trabalho” criadora de uma mentalidade servil que na representagio
dominante nos meios operarios do final do século, fem na reivindicagio do direito ao
trabalho a qualquer prego, a passividade dos trabalhadores diante das condigBes desumanas
deste trabalho. Segundo Camargo (2001b, p. 240), Lafargue ao discutir a possibilidade de
uma sociedade menos dependente do trabalho humano nio tinha a intengdo de esbogar uma

* {...] Essas preocupagdes, primeiramente em ambito nacional, ¢ depois em &mbito intemacional, aceleram e
acitTam W movimento que se inicia no comego do século — e que se fundamentava em principios expressos
em diverses documentos mterpacionais. Toma corpo com a Declaragio Universal dos Direttos do Homem,
adotada em 1948, que no seu artigo n® 24 estabelece férias anuais remuneradas a todos os trabalhadores, o
que ¢ reforcada na Carta Social Européia. A partir dai, multiplicam-se convencdes internacionais, cujo
conteiido merece anélise critica apurada, uma vez que quase sempre ocultavam as verdadeiras intengdes. Um
exemplo ¢ a Carta de Viena, documento da Assembléia-Geral do BITS — bureau infernatinal de Tourism
Social -, reatizada na Australia, de 16 a 18 de Outubro de 1972. (RODRIGUES, 2001, p.107).

A OMT — organizagfio Mundial do Turtsmo -, conforme expressam a Declaragfo de Manilha ¢ o Documento
de Acapulco, preconiza que “o tempo hivre e de férias, longe de ser um tempo de lazer inofensivo e nio
produtor de riquezas, pode possuir uma rea} utilidade social (LANGUAR, 1995, p.20 apud RODRIGUES,
2001, p. 107), mosirando claramente a intenclo da apropriagio do tempo livre do cidadfio, que vat torna-se
um tempo social.
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concepgdo de lazer, por tras desta visio polémica da situagdo nos anos 1880. No entanto
propde a primeira expressio forte da dindmica técnica e social da produgio do lazer pelo

trabalho. Para ele, o socialismo se realizaria menos no trabalho do que no tempo livre.

A conquista dos trabalhadores pela jornada de oito horas, o salario minimo, o direito a
férias e 4 aposentadoria, acabaram sendo garantidos pela burguesia em forma do chamado
“bem-estar”. De acordo com Chaui (1999, p. 49), a burguesia, soube perfeitamente como
transformar em ganho para si 0 que lhe parecera inicialmente uma perda, inventando o
consumo de massa de produtos de baixa qualidade e descartiveis, inventando necessidades
ficticias de consumo e controlando o tempo livre dos trabalhadores com a inddstria cultural, a
do esporte e a do turismo. “Ela nada perdeu e muito ganhou, pois tornou mvisivel a
dominagio da classe e a exploragio”. E € neste contexto do desenvolvimento social, cultural
e econdmico da sociedade capitalista moderna, que consagra-se e consolida-se o lazer como

um novo tempo social: um tempo que é pago pelo trabalho e que estid embutido no trabalho.

Desde o 1nicio, a vocagio deste tempo para o lazer se tornou marcadamente utilizado
para o entretentmento. Fica clara a diferenga entre o tempo das obrigacSes sociais — nos
obrigando neste momento a ter uma postura responsivel, disciplinada e produtiva — com o
tempo livre, tempo esse dedicado quase que integralmente, ao prazer, ao relaxamento, ao
descanso, a improdutividade, a espontaneidade, a liberdade. Apenas parcela infima desse

tempo passou a ser utilizada para fins socioeducacionais, socioreligiosos ou séciopoliticos.

A vivéncia de um tempo exclusivo para repousar, para se divertir, pouco a pouco
criou valores préoprios, de liberacio, de hedonismo, de viver o presente, que passaram a
pressionar a mudanga das estruturas ainda rigidas do trabalho, da familia, da religifio, da
politica. Portanto, o lazer passa a denominar o universo de atividades possiveis e imaginaveis
de serem realizadas, deniro do tempo livre, que tenham como caracteristica principal ser
atraentes e interessantes; que objetivem a diversfo, o entretemimento, o desenvolvimento e o
descanso; e que sejam resultado de uma escolha livre motivados pela busca de um estado de

satisfacHo.
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Jofre Dumazedier, um dos principais tedricos do Lazer, vé o tempo de lazer como um
produto de duas revolugdes modernas: de uma revolugfio técnico-cientifica que permitiu ao
trabalhador produzir mais com menor tempo de trabalho e de uma revolugio ético-estética,
que colocou os valores do lazer como nova referéncia para o cotidiano e mesmo para as
mstituigdes de base da sociedade - o trabalho, a familia, a religifio e a politica.

Para que o lazer se tornasse possivel 4 maioria dos trabalhadores foi necessdria a
explosio da unidade dos tempos sociais nas sociedades tradicionais. Primeiro o
trabalho e depois o lazer escaparam dos ritos coletivos e passaram a ter um limite
artificial, arbitrario, nfio regulado mais pela natureza (CAMARGO, 2001b, p. 245).

Esta segunda revolugio, de cariter ético-estéfico, nio apenas completou o perfil
modemo das praticas de lazer, como também estabelecen o lazer como um valor atraente
cujas praticas culturais passam a influenciar a sociedade. Esta extraordindria influéncia do
lazer acabou por provocar, como destaca Dumazedier, uma verdadeira Revolugdo Cultural
do Tempo Livre", que se processou — e de certa forma, ainda se processa — de maneira
“lenta”, “silenciosa”, “pacifica”, porém, provocando mudangas significativas no

comportamento e na cultura vivida pelos individuos.

Na perspectiva dessa reflexdo, percebe-se que o tempo de lazer € analisado como um
fendmeno de grande magnitude social: o lazer € um modelo cultural de pratica social que

interfere no desenvolvimento pessoal e social dos individuos.

Este lazer ¢é um tempo de expressio de si mesmo, individualmente ou em grupo. E
o espaco de emergéncia de um grande nmero de préticas soctais, cada vez mais
estereofipadas e variadas, cada vez mais sedutoras e ambiguas, que mesmo
limitadas e determinadas, exercem crescente influéncia sobre o conjunto da vida
cotidiana. Aqui se enconfra a origem maior daquilo a que nos propomos chamar a
revolugio cultural do tempo livre, em 90% constitnido de atividades de lazer.
(DUMAZEDIER, 1994, p. 30).

Para compreendermos o lazer, como fendémeno social e suas influéncias sobre o
conjunto da sociedade, devemos considera-lo como um dos elementos constitutivos e

conseqiientes da vida cotidiana. Um fendmeno social interligado, e n&o isolado, aos outros

B Titulo de uma de suas principais obras publicada no Brasil: A revolugio cultural do tempo livre. Studio
Nobel: SESC, 1994,
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aspectos da vida em sociedade, influenciando e sendo mfluenciado numa relagio dialética
com outros elementos, que se ligam e reagem entre si. Nesse sentido, qualquer analise da
sociedade que pretenda ser reconhecida e que nfio pretenda privar uma parte da vida, deve
levar em consideraciio a importincia e a influéncia desse fendmeno social, como destaca
Dumazedier (1994), O lazer apresenta-se como um elemento central da cultura vivida por
milhdes de trabalhadores, possui relagdes sutis e profundas com todos os grandes
problemas oriundos do trabalho, da familia e da politica que, sob sua influéncia, passam a

ser tratados em novos termos.

Portanto, a importincia da discussio sobre a conceituagio do lazer modemo,
trazida neste trabatho, busca apoiarse no fato de que o turismo é uma das formas
culturalmente mais ricas e desejadas de praticas do lazer. A viagem, ¢ portanto o turismo,
podem ser a ocasifio da pritica de todos os tipos de lazer, com a vantagem de vir
acompanhada de uma mudanga de paisagem, de ritmo e de estilo de vida. E referindo-se a
este sentido em que o turismo englobando o lazer, 0 senso comum afirma as vantagens
desse modelo de lazer sobre os praticados dentro de casa ou da prépria cidade. Nio se
pode, contudo, esquecer uma outra questdo conexa, se o lazer praticado fora da propria
cidade, o turistico, € mais gratificante. De acordo com Krippendorf (1989), o turismo
cresce ndo como resposta a um desejo de conhecer novas paisagens, ritmos e estilos de
vida e sim como uma compulsio ndividual diante da pobreza do trabalho e do lazer
cofidianos, ndo sendo de estranhar que seus resultados, do ponto de vista da satisfagiio

individual sejam tdo pifios.

E neste sentido que Krippendorf (1989, p. 17) refere-se a uma suspensio do
cotidiano. O que importa é viajar. Aproveita-se de todas as oportunidades para fugir do
cotidiano. Acima de tudo nfio ficar em casa: viajar a qualquer prego. Quase todos participam
deste movimento, imaginando que o fazem de livre arbitrio, mas a aparéncia é de quem

obedece a uma ordem.

Deveriamos nos satisfazer, entretanto com o fato de que o prazer outrora reservado a

alguns privilegiados seja hoje experimentado pela grande massa. Na visio de Krippendorf
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(1989), a mobilidade, as férias, as viagens sdio conquistas sociais. Contudo, a alegria que
deveriam proporcionar ndo chega realmente a ocorrer. Isso porque a medalha tem um

reverso; por aquilo que conquistamos, fomos obrigados a pagar, a dar algo em troca.

Mas entio por qué viajar? Na sociedade contemporinea, guardadas as devidas
proporgGes, todos viajam. O turismo antes restrito aos grupos sociais mais privilegiados, hoje
se transforma em produto da sociedade de consumo de massa. Funciona como um importante
meio promotor do “status social”, de aquisi¢io de prestigio e ¢ marcado pela necessidade de
escapismo, da fuga do cotidiano. A viagem prazerosa representa ¢ antitrabalho, como se a

viagem fosse garantia de felicidade e o trabalho fosse algo intoleravel.

Krippendorf (1989), alerta-nos para o fato de que o ser humano nfio nasceu turista,
apesar de reconbecer que em todas as épocas, estiveram entre as necessidades basicas e
imediatas do homem, & curiosidade e o sentimento um tanto nostilgico quanto aos paises
longinquos. No entanto, se observarmos como viajam as pessoas, quais sdo suas principais
ocupagdes nas férias, além de seus assuntos e conversas neste tempo, chegaremos sem
divida a seguinte conclusio, nfo é mais o desejo de fazer descobertas e de realmente
aprender alguma coisa. Aquilo que impulsiona milhares de seres hoje em dia para longe de
suas casas, nio ¢ mais de fato, a necessidade inata de viajar. Nos nossos dias, a necessidade
de vigjar é sobretudo criada pela sociedade e marcada pelo cotidiano. As pessoas viajam
porque ndo se sentem mais & vontade onde se encontram, seja nos locais de trabalho ou seja
onde morem. Sentem necessidade urgente de se desfazer temporariamente do fardo e das
condi¢des normais de trabalho, de moradia e de lazer, afim de estarem em condigdes de

retoma-lo quando regressem.

Para um grande namero de pessoas, essas realidades constituem grandes deficiéncias
do cotidiano, nestas, a existéncia parece reduzida & expressio mais simples. Elas geram
estresse, o esgotamento fisico e psiquico, o vazio interior ¢ o tédio. Neste sentido, para
enconfrarmos uma compensacdo a fudo que nos falta no cotidiano, para tudo que perdemos
ou que desapareceu, viajamos, desejamos nos libertar da dependéncia social, nos desligar e
refazer as energias, desfrutar da independéncia e da livre disposi¢io do préprio ser,

estabelecer contato, descansar, viver livremente e procurar um pouco de felicidade. Com
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efeito viajamos para viver, para sobreviver. Assim o grande éxodo das massas que
caracteriza a nossa época ¢ conseqiiéncia das condigdes geradas pelo desenvolvimento da

nossa sociedade industrial.

A sociedade hoje fornece simultaneamente meios para realizar tal evasio, sob a forma
de salério, tempo reduzido de trabalho, veiculos e a industria do lazer, que de certa forma faz
o papel de amiga e conselheira. Ela que se apoderou do nosso tempo livre e nos ofereceu nio
apenas satisfacdes, como também cria, se necessirio, as expectativas e os desejos
correspondentes. Sob a forma de um programa de contrastes em relagiic ao mundo industrial,

o tempo livre e as férias tornaram-se também uma indistria.

Na sociedade pos-industrial o turismo, juntamente com o lazer, a cultura, as
atividades artisticas, o esporte, a melhoria da qualidade de vida, o hedonismo, compdem um
conjunto de elementos que caracterizam um novo estilo de vida, visando cada vez mais a
supremacia do individuo. Assim surge um novo homem, ¢ Homo Turisticus — produto da
sociedade de consumo de massa da pds-modemidade, que se caracteriza por ser cadtica,
efémera, fragmentinia, descontinua, transitoria, fugaz, ldica, espetacular e simulada. O
tunismo alimenta quase todas essas caracteristicas. (RODRIGUES, 2001, p. 82).

Na sociedade contemporinea o consumo hedonista se intensifica a cada dia. O
homem da cultura pés-moderna tende ao egoismo, ao narcisismo — com ¢ culto a0 corpo
como valor maximo -, a0 consumo, a alienacio e superficialidade. Neste mesmo contexto, a

necessidade de lazer, esportes e turismo para a saide fisica e mental nunca foi tio enaltecida.

Nas viagens de hoje, o simulacro substitui a realidade. Chegamos ao ponto de nfio ser
a viagem o mais importante, mas sim a fantasia que a alimenta. Entre o real ¢ o imaginario ha
uma enorme distincia. O turismo introduz novos codigos culturais e propde novos sistemas
de simbolos baseados em imagens que substituem a realidade e conduzem a julgamentos
segundo cédigos mmpostos pela midia. A necessidade imperiosa de viajar parece ter sido
fabricada, quando da sua incorporagio ao rol das necessidades basicas do homem.

A imagem se forma na mente dos individuos em razfio das suas fantasias, enquanto
os promotores do espaco furistico procuram captar essas imagens € ir a0 encontro
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delas. Edificados em segredo, esses espacos se fundamentam em semibticas
obscuras, sobre codigos tacitos, envoltos sutilmente no imagmmdrio coletivo. O
espago se reveste, entdo, de visSes simbolicas, formadas ndo por um projeto de
reconstrugfio objetiva do mundo, mas por sonhos ou por arquétipos culturais
subliminares, que acabam globalizando-se (RODRIGUES, 2001, p. 26).
Na perspectiva deste estudo, buscamos uma reflexfic mais critica em relagiio ao
turismo como terapia da sociedade, como valvula que faz manter o funcionamento do mundo
de todos os dias, exercendo um efeito estabilizador nio apenas sobre o individuo, como

também sobre toda sociedade e a economia.

Conseqiientemente, se considerarmos que as atividades de lazer e de turismo véem
assumindo uma importincia cada vez mais destacada, sendo consideradas, hoje, os setores
que mais crescem no mundo e que mais mobilizam recursos, gerando empregos,
desempenhando significativo papel na balanga de pagamento e na arrecadagiio de impostos
de muitos paises. No inicio do século XXI foram registradas cerca de 700 milhdes de
chegadas em todo o mundo, quase duas vezes mais que h4 quinze anos. Além disso, em
2000, multiplicaram-se por dez as viagens domésticas (KRIPPENDORF, 2004, p. 43). Essa
expansdo dos deslocamentos deveria proporcionar uma oportunidade impar para que as
pessoas, vindas de expenéncias diferenciadas. Mas sera que ¢ 15s0 que acontece? Sera que o
sentido e o significado da realidade do lazer e do turismo nfo estio limitados, diante do que

fo1 exposto?

Neste contexto, como serd que os cursos superiores de Turismo, vem refletindo sobre
as possibilidades de uma nova cultura da viagem? Como este setor em plena evolugio
constrdi conhecimento em relagiio a sua pratica? Como o curso de turismo da Uniso, em
particular, ndo apenas forma profissionais, mas também prepara cidadfios para a experiéncia

educativa da viagem ? E disto que se trata a seguir.
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CAPITULO 2: TURISMO E PRATICAS FORMATIVAS

2.1 O Turismo no Ensino Superior: presenga e expansio

Este capitulo tem como objetivo refletir sobre o campo de trabalho aberto pelo
turismo € a conseqiiente necessidade de formagdo profissional para area. Examina-se o
turismo como um fenémeno importante na estrutura das sociedades atuais, em que o
crescimento das atividades no terceiro setor, por exemplo - atividades voltadas para o lazer e
ocupagdo do tempo livre -, oferecem novos postos de trabatho em relagio aos postos
anteriormente oferecidos pelas indastrias. Isso faz com que alguns atores considerem o
século XXI, como sendo o século do lazer, enfatizando a importincia das viagens e do
turismo no conjunto das atividades produtivas. Consegiientemente, o estudo da 4rea passa a
ter importincia em fun¢fo do papel econdémico e social que suas atividades véem assumindo
no mundo contempordneo. No contexto dessa reflexio, buscaremos examinar as concepgdes
de formagdo para os cursos de turismo no Brasil, enfatizando as propostas formativas do
curso de Turismo da Uniso, campo de nossa pratica, abordando pontos da constituigio de sen
Projeto Politico Pedagodgico, como sua matriz curricular, énfases, perfil profissiografico e

corpo docente.

Como parte desta discussdo, conforme Krippendorf (2004, p. 44), ndo podemos
desconsiderar as taxas de crescimento acima da média, da atividade turistica. Apesar das
recessdes e crises, nos Gltimos anos o turismo tem mostrando ¢ estd, hoje, entre os setores
econdmicos de maior destaque no mundo. As estatisticas recentes, anunciadas pelo
secretano-geral da OMT (Organizagio Mundial do Tunsmo), Francesco Frangialli, em
entrevista coletiva em Bangcoc, realizada em janeiro de 2005 e publicada no Jornal Gazeta
Mercantil em 02 de fevereiro de 2005, assinalam que o turismo tem o melhor indice de
crescimento dos Gltimos 20 anos: cresceu 10% em média em 2004. Sendo que a regido Asia-
Pacifico, com uma alta de 29% e 154 milhGes de turistas, foi a que apresentou os melthores
dados, seguida por Oriente Médio (21%), América (10%), Africa (7%) e Europa (4%). Os
paises da Europa receberam 414 milhes de turistas, 16 milhSes a mais que em 2003. Com
mais de 200 milhdes de postos de trabalho, o tunismo € considerado o maior empregador do
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mundo. O turismo é visto como um marca-passo para a globalizagio, e até mesmo como

motor para o desenvolvimento do século XXI.

Hoje, o turismo mundial como negdcio é dominado por empresas integradas, que
operam intemacionalmente e que tém acesso as exigéncias de quem vigja, bem como
controle simultneo de todos os “pacotes’® de servigos oferecidos aos viajantes. Entre os que
perdem, nessa competicdo, estd o meio ambiente, pois, a depredagio de reservas naturais
parece ndo ter dnus, uma vez que custos ambientais estdo incluidos nas tarifas de viagem,

cuja mobilidade parece ndo ter limites.

Os contextos assinalados exigem para a area de turismo, analises, estudos e pesquisas
por parte de oOrgfos oficiais, setores produtivos e academias, como uma preocupagio
prioritaria. Em relagfio aos estudos da 4rea, ha uma necessidade de preparar seus quadros
superiores, nos diversos niveis de conhecimento, tanto para o ensino € pesquisa, quanto para

a concepgio e implantagio de projetos, para adminisiragio e gestio empresariais no setor.

No Brasil, nos ultimos anos, tem sido grande o interesse por parte dos estudantes que
ingressam nas universidades brasileiras, por esta area profissional. Essa demanda acarretou a
ampliagio do nimero de cursos de gradua¢io em turismo e areas afins como hotelaria,
exigindo-se que se reflita sobre os contetdos e padrio de qualidade do ensino oferecido

NESSESs CUrsos.

Para que estes profissionais venham a atuar de forma eficiente, tomando decisGes
acertadas quanto aos rumos que deverdio dar ao turismo em nosso pais, o ensno
devers aliar conteitdos tedricos 4 constante pratica da pesquisa. O conhecimento
em profundidade da realidade do sen universo de atuacgio, obtido mediante a
observagio, e que permitira ao fuluro gradnando a tomada de decisfo que resultem
adequadas ¢ eficientes no confexto em que ¢ realizada & mtervengio. As agles
empreendidas deverio atender, ao mesmo tempo, as expectativas dos investidores
e contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento das comunidades. Nesse
cendrio, o domfnio da capacidade de observagfo ¢ o desenvolvimento de priticas
sistemdticas que levem a0 conhecimento, aliados a um agugado espirito crifico, sdo
ferramentas essenciais para que os futuros profissionais possam desempephar, de
forma adequada, as funcbes que vierem assumir. (DENCKER, 2001, p. 258).

¥ Pacote: é a oferta conjugada de vérios compopentes do produto turistico. Embute um conjunto de

“amarragiio” de partes que ests na origem da expressio “pacote turistico”. E uma terminologia usada na 4rea
para determinar uma combinago dos produtos de setores apartes, como acomodacio, transporte, destinagdes ¢
atragéics pare visitantes (SWARBROOKE, 2002, p.107).
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A educagio em turismno no Brasil é uma atividade recente. Com excegfio de
algumas instituigdes, a maior parte dos cursos superiores em turismo apareceu entre 1930
e 1990. Segundo Trigo (1998), h4 varias razles para esta ocorréncia, e isto avaliando que
apenas nos ultimos anos, os governos reconheceram o valor do turismo para suas
economias e realizaram a conexo enire a formacgio dos recursos humanos (educagio e

treinamento) e o incremento de produtividade e competitividade no setor.

Em ambito federal o Decreto-Lei n°55 de 18/11/1966, definiu a Politica Nacional
de Turismo instituindo um sistema Nacional de Turismo com a criagio do CNTUR-
Conselho Nacional de Turismo e a Embratur — Instituto Brasiletro de Turismo. Em 1967
aconteceu, no Rio de Janeiro, o Encontro Nacional de Turismo, primeira iniciativa da
Embratur. Em 1968 os dados estatisticos sobre o turismo receptivo no Brasil comegam a
ser realizados sistematicamente. Segundo Trigo {2000), pouca gente sabia algo sobre essa
nova area. O Brasil tentava sair do secular atraso colonial. A solucfo parecia vir das
politicas de industrializagio de Getdlio Vargas (1930-1945) e de Jucelino Kubitschek
(1956-1961). O setor terciario da economia, nicho do turismo e da hotelaria, ainda era
quase marginalizado e considerado menos importante para a economia € para o

desenvolvimento.

Na década de 70 o Turismo brasileifo era quase artesanal, apenas quem tinha
dinheiro e tempo para se ausentar, viajava. Consequentemente, poucos profissionais eram
necessarios para organizar a atividade. O comércio era praticado desde o século XIX, mas
o setor de servigos em geral ainda era bastante desconhecido, principalmente em relagfio a
areas 150 novas como viagens, turismo, entretenimento e lazer. Na esfera piblica a
caréncia era similar. No entanto, assim como em outros paises, existia toda uma
expectativa e credibilidade sobre o turismo como uma das chaves para o desenvolvimento
econdmico do pais. Isso em fungio do boom do furismo massivo € conseqiente
movimentagdo e circulagiio de capital, cuja importincia econdmica ji era conhecida em

todo o mundo
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Segundo Rejowski (1996, p. 59), informagdes eram veiculadas tanto em meios de
comunicacio especializados (revistas, boletins técnico-cientificos), quanto em meios de
comunicagio de massa (jornais didnos, programas de radio e televisfio), divulgando os
aspectos positivos do turismo em toda a sua plenitude. De acordo com Trigo (2000, p. 245), o
Brasil sendo considerado um pais promissor, teria um novo curso, com vocagio plenamente
reconhecida, em um paraiso tropical repleto de belezas naturais ainda intocadas. Neste
contexto, o Curso Superior de Turismo passou a existir a partir do parecer n°® 35/71 do
Ministério de Educagdo, feito pelo relator conselheiro Roberto Siqueira Santos e aprovado
em 28/01/1971. Esse parecer den base 4 Resolugiio s/n® de 28/01/1971, do Conselho Federal

de Educagio, que fixou o conteido minimo e a duragiio do curso superior de turismo.

O primeiro curriculo foi elaborado pelo professor Domingo Hernandez Pefia, apds um
levantamento nas escolas européias, e adaptado 4 realidade brasileira. Os primeiros cursos de
turismo foram sendo implementados em unidades universitarias autdbnomas ou ligados aos
igualmente novos cursos de artes e comunicagdes.

Chegou-se a discutir a possibilidade de inserir os cursos de turismo nas faculdades
de administracfio de empresas ou de educacio fisica, mas, em vista da realidade do
turismo no Brasil, esse projeto foi abandonado. Prevalecen a tendéncia de manter o

curso em unidades ndependentes ou ligadas & 4rea de comunicages. (TRIGO,
1998, p. 221).

Em 1971, surgem as primeiras preocupagdes com a formagio profissional e a mio-de-
obra especializada em turismo no Brasil. E inaugurada a Faculdade de Turismo do Morumbi
em S3o Paulo, atual Universidade Anhembi Morumbi, pioneira no ensino de Tunismo do

Brasil'”.

A procura pelos cursos de turismo, nos primeiros cinco anos de funcionamento fot

muito grande, especialmente em Sdo Paulo, o que estimulou o inferesse de varos

Y By 1975, o Discarse do Prof. Mario Carlos Beni, na abertura do I Congresso Nacional de Turismo, 1975,
traduz bem o papel dos cursos superiores: “A partir do I curso superior de Turismo no Brasil a fase de
improvisagiio, adaptagio e repentinidade comega ¢ ser scriamente ameagada. O furismo 1mprovidente,
desgovermnado comega a ser criticamente analisado. S30 muitos os que hoje se preocupam com 2 sua
problemética, mantendo-se em permanente atividade de reflexdo e vigilia[... JO turismo no Brasil deixou de ser
somente uma posigdo politica administrativa empresarial ¢ passou a constituir-se também, agora, em um assunto
de ordem técnica ¢ cientifica, e como tal deve ser encarado (REJOWSKI, 1996, p.60).
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empresarios da educagio para abertura de ouiros cursos. A partir de 1976, houve um
decréscimo no nimero de ingressantes, em virtude da grave crise econdmica atravessada pelo

pais, o que provocou desemprego e falta de poder aquisitivo das classes médias e baixas.

De forma geral, a chamada primeira fase de desenvolvimento do turismo no Brasil,
proposta na década de 70, fracassa diante de dois conjuntos de motivos ocorridos
concomitantemente. De acordo com Trigo (1998, p. 223), o primeiro foi estrutural, ou seja,
crises econdmicas sucessivas, provocadas pela crise do petroleo e aumento das dividas
brasileiras provocando a inflagio e a recessio que comprometem o desenvolvimento
nacional, inclusive do setor turistico. O segundo conjunto de motivos foi conjuntural, pois os
“planejadores” ndo se importaram com a preserva¢io ambiental, com a conquista de padrdes
internacionais de qualidade e com a formagio intensiva de profissionais qualificados em

todos os niveis, o que afetou a operagio e gestio dos servigos turisticos.

Apesar de todo um otimismo em relagfio ao estudo do turismo nos anos 70, para
Rejowski (1996) perdem-se muitas iniciativas e ocorre uma fase de descrédito e estagnagio
nos anos 80 chegando-se a seguinte situagio nos anos 90:

A carénciz de pesquisas cientificas e o reduzido nimero de pesquisadores, aliados
auma falta de estimulos ao desenvolvimento co conhecimento tedrico do fato ¢ do
fenémeno do turismo neste pais, tém levado a uma improvisade agfo no setor, com
seus evidentes reflexos e conseqiiéncias de absoluta auséneia de mformacdes
concrelas que possam sensibilizar o poder publico, sobrefudo, aqueles
responsiveis pelo desenvolvimento do turismo. Adicionou-se a isso uma

inaceitavel indiferenca & Universidade e aos trabathos de pesquisa. (REJOWSKI,
1996, p. 60-61).

A necessidade de mio-de-obra qualificada para atuar em empresas e orgdo oficiais
passou a gerar ofertas de ensino de nivel técnico e superior — com predomindncia inicial do
treinamento técnico. Posteriormente, a necessidade desloca-se para uma formagio mais
profunda e abrangente, que visasse capacidades critica e criativa, e, com 1SS0 surgiram as
ofertas em nivel de graduacgio. Como parie desse processo, surgem os cursos de pos-
graduaco, esses, além de habilitagio profissional, buscariam abordar a compreensio mais
ampla do fendémeno do turismo e, em decorréncia desenvolve-se o estudo cientifico do

turismo atrelado A pesquisa na area.
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Da segunda metade da década de 1970 a meados da década de 1990, crises
econdmicas marcaram a historia do pais e o turismo ficou bastante estagnado, vindo a crescer
em proporgdes mais significativas por volta de 1995. Os sinais de crescimento ndo superaram
os problemas de amadorismo e improvisagio em relagio a cadeia produtiva turistica. O
turismo brasileiro sé vem encontrar uma segunda onda propicia para seu crescimento em
1996, com abertura da economia, estabilizagio da democracia, com a Embratur — Instituto
Brasileiro de Turismo, estruturando uma politica nacional de turismo e com o crescimento da
formagio profissional em todos os niveis (basico, médio e superior). Novos cursos nas areas
de Hotelaria, Gastronomia e Lazer somaram-se aos cursos nas areas de turismo como
formadores de profissionais qualificados. Neste processo varios Estados, Municipios,
empresas privadas e ONG’s (Organizagbes Nio-Governamentais) compreendem a
importincia do fendmeno turistico como um possivel fator de desenvolvimento e inclusdo

social.

Segundo estudos realizados por Rejowski e Ansarah em 1994, existiam 32 cursos
superiores de Turismo e Hotelaria no Brasil, sendo 29 em Turismo, 2 em Hotelaria e 2 em
Turismo e Hotelaria. O Estado de S3o Paulo concentrava aproximadamente 34% desses
cursos e 0 Rio de Janeiro, 15%; os demais estavam espalhados em outros 12 Estados: Para,
Maranh#o, Ceara, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Bahia, Distrito Federal, Minas Gerais,
Espirito Santo, Paran4, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. A maioria estava inserida em
estabelecimentos privados (cerca de 70%), e alguns, particularmente em Sdo Paulo, faziam
parte das Universidades “emergentes”, ou seja, entidades que ja tinham obtido do Conselho
Federal de Educagio (CEF) autorizagio para iniciar o processo de transformacio em
Universidade, como era o caso da faculdade Anhembi-Morumbi e da Faculdade Ibero-

Americana de Letras e Ciéncias Humanas.
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Esse quadro trouxe a necessidade de desenvolvimento da pesquisa académica'®, pois
no Turismo, como em qualquer outra area do conhecimento, o processo de desenvolvimento
esta estreitamente ligado a pesquisa e ao ensino. O desenvolvimento em pesquisas
académicas trana um amadurecimento para a sistematizaciio do conhecimento do turismo,
impulsionando e provocando um processo de “matura¢io” e delineamento de um corpo de
conhecimento sistematico e cumulativo sobre a drea. No entanto, conforme afirma Barreio,
(1997, p. 31), a producfo cientifica na area de turismo amnda é muito pequena, e sio poucas
as publicagbes que circulam em nivel nacional. Inversamente a demanda de produgio de

material téenico, aceleradamente superior & produgio académico-cientifica na area.

Segundo dados do INEP(1995) (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
Educacional), de 2005, hoje, existem no Brasil, ao todo, 667 cursos superiores de Turismo
e/ou Hotelaria. Estes dados nio deixam davida. Apds 1995, os cursos de Turismo no Brasil,
passaram por uma yerdadeira expansio. Houve um aumenio quantitativo na oferta por todo o
pais; além do surgimenio de ouiros cursos relacionados com a 4rea, como por exemplo,
Gastronomia, Lazer, Eventos, Turismo e Meio Ambiente, suprindo a crescente necessidade
de especializagio e segmentagio. De acordo com a SEMTEC (Secretaria do Ensino Médio e
Tecnolégico) houve também uma expansio da oferta de cursos tecnologicos em turismo® no
pais nos ultimos anos. O Curriculo tecnol6gico de turismo ocupa o 5° lugar nas pesquisas do
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) , referente 4s modalidades
gue mais crescem, com 1808 alunos matriculados em 2002. Chamarmos atengio para o fato

de que, o crescimento desta oferta de cursos, resulta na elevagio do nimero de

® £ o que j4 se nota com a criagio ou reativagio de centros de pesquisa como: CETUR — Centro de Estudos
Turisticos da Factldade Ibero Americana de Letras ¢ Ciéncias Humanas, criado em 1974Em 1992 foi
reformulado através do regimento, destinando-se a estimular estudos e pesquisas vinculados ao turismo. Edita
um boletim téenico distribuido internamente (MORAES 1992, p.13).

CEPITUR - centro de Pesquisas e Informagdes Turisticas do Instituto de Artes ¢ Comunicagfes da Puccamp, em
Campinas. Criado em 1979, funcionava ativamente, editando também, um boletim técnico-cientificos até 1983.
reativado em abril de 1993, além de apoiar trabalhos e pesquisas desenvolvidas por seus professores e alunos,
oferecia informacgbes sobre viagens e recursos turisticos ao piblico da Puccamp e interessados em geral;
consultoria taristica a prefeituras municipais e apoio 3 Prefeitura Municipal de Campinas. (REJOWSKL, 1996).

® ) SENAC — S#o Paulo foi a primeira instituigio de ensino a oferecer o curse em todo o pais em 1989.
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rofissionais®. que chegam ao mercado e conseqiientemente afetam a empregabilidade na
P

area.

Vale ressaltar ainda que, apesar do discurso otimista do Estado e dos setores
empresariais, o turismo nacional continua a ter problemas conjunturais e estruturais. De acordo
com dados da EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo), de 2003, uma das principais
razbes responsaveis pela diminuigio do niimero de turistas estrangeiros no Brasil € a imagem
que o pais possui no exterior. Todos os anos, varios veiculos de comunicagdo internacionais
publicam artigos divulgando a crise de seguranca piiblica pela qual o nosso pais vem passando.
Sdo reportagens que mostram os seqiiestros, os tiroteios, rebelides, entre outros fatos que
acabam por influenciar negativamente a imagem do Brasil, resultando na diminui¢do do
ntimero de turistas. Qutro problema vinculado 3 péssima imagem que o Brasil tem no exterior é
a vinda crescente de visitantes em busca do chamado "turismo sexual”. Por 1580, as NoOvas
estratégias de divulgagio do pais estdio excluindo as ja conhecidas imagens que possam
identificar o Brasil nesse segmento de viagens. Nota-se um crescimento real da area ¢
melhorias muito significativas em diversos setores, mas o turismo 10 Brasil nfio pode estar
desvinculado da realidade nacional, cujos problemas sio graves e bem delimitados. Portanto, a
4rea exige uma discussdo ampla sobre o modelo subjacente as politicas de desenvolvimento
socio-econdmico. Essa discussdo prescinde de outras questdes como a cidadania, o meio
ambiente, 2 ética, a sustentabitidade e a necessidade de incluséo social.

Segundo o professor Trigo,

A responsabilidade das universidades ¢ justamente tratar teoricamente essas
questes, exatamente o oposio das criticas de alguns gue encaram OS CUISOS
superiores de turismo como muito “tedricos” € pouco direcionados a0 “mercado”™.
Nossos alunos em geral, ainda léem muito pouco e a proposta da universidade €
preparar nfo apenas para o mercado mas também para o sociedade como um todo. A
educacgio profissional de quatidade compreende, no nivel superior, oricntagio para as
questBes estratégicas ¢ de alta gestdio, o que exige uma solida fundamentacdo tedrica
por parte dos docentes ¢ dos alunos. Critica, reflexdio e pesquisa sdo caracteristicas
(on deveriam ser) dos cursos superiores e, de resto, menos mal que nfo exista uma
preparagdo tio ligada exclusivamente ao mercado, pois os indices do pais ndo nos
permitem avaliar esse mercado com olhos tho benignos. (TRIGO, 2004, p. 97).

144 quinze anos atras o Brasil tinha aproximadamente 15 cursos de furismo, hoje fala-se de mais de 600.
Considerando apenas 20 formandos por ano, temos 9000 novos bacharéis em turismo anualmente. D4 para estimar
gue nestes Gltimos quinze anos de cursos de {urismo safram das faculdades mais de 60.000 "formados". (disponivel
em Lt 5 . Acesso em 13/11/2004).
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No aAmbito dessa analise a aprovagio das Diretrizes Curriculares de Turismo e
Hotelaria, no primeiro semestre de 2002, parece ter sido um aceno para maturidade
educacional dos cursos de Turismo no Brasil. Estes parecem ter encontrando um espago
propicio para se desenvolver através da representagio formal no Ministério da Educagio pela
Comissio de Especialistas de Ensino em Turismo, da qual fazem parte os professores doutores
Mirian Rejowski, da USP, Miguel Bahl da UFRJ e Luiz Gonzaga Godoi Trigo, da PUC-
Campinas/Senac-SP. Esta Comissdo elaborou uma proposta curricular para os Cursos de
Turismo, enfatizando que a estrutura da oferta dos cursos podera ser hibrida, havendo o
aproveitamento de crédito e pré-requisitos dentro de moddulos, segundo trés regimes de estudo
possiveis: regime seriado anual, regime seriado semestral e regime modular, “que deverdo
respeitar o contexto politico, social, histérico, econdmico e cultural no qual a IES (Instituigdo
de Ensino Superior) est4 inserida e de acordo com a filosofia e a missdo adotadas pela mesma”
(SHIGUNOV NETO, 2002, p. 8).

Mas, qual serd a concep¢io de formagdo profissional que se instituiu nos cursos
superiores de turismo no Brasil? Como estes cursos refletem as questSes educacionais em

relacdo as exigéncias de mercados cada vez mais dindmicos?

Buscaremos abordar a seguir, possiveis desdobramentos e implicagdes destes
contextos no sentido de tentarmos uma maior aproximagfo desta realidade em relagio as

possibilidades educativas da experiéncia da viagem.

2.2 Perfil e Propostas de Formagio para o Profissional da drea de Turismo

O mercado atual impde exigéncias e atribui valores crescentes aos profissionais que
estio preocupados com sua formagio profissional e pessoal e com o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e conhecimentos multidisciplinares. Independentemente de sua
formacfio especifica, devem buscar aperfeicoamento constante na aquisigio de bagagem
tebrica estruturada e conhecimento diversificado que vio muito além de sua propria area de
atuagHo. Assim o profissional requisitado pelas organizagbes deve necessariamente, possuir
um conjunto de habilidades especificas, ser um membro ativo e participativo na sociedade

em que estd inserido, ser generalista e a0 mesmo tempo ser um especialista, ou seja, as
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empresas procuram o “superprofissional” (SHIGUNOV NETO, 2002, p. 42). Esses sfo os
reflexos de uma realidade com pouca estabilidade e cuja dindmica acelerada pede sempre o
atendimento de novas necessidades, exigindo desta forma que os profissionais tenham uma
formagiio que se adapte aos interesses do mercado. Bianchetti (1999, p. 111) considera esta
dindmica como sendo:

A mercantilizagfio dos individuos, como um produto da ampliacio da utilizagio
das cafegorias ccondmicas na andhse social, coloca o homem como uma
mercadoria que possui os atributos e possibihdades de quaisquer dos bens
produzidos na sociedade. O mercado, como juiz imparcial das relagGes sociais,
coloca cada um no Iugar que The corresponde.

Neste contexto, 0 que nos parece preocupante € que este modelo acaba por se refletir
nas politicas educativas. Assim essa logica econdmica supde uma relagio entre a oferta de
servico educativo e a demanda da sociedade, reduzindo a agfio do Estado a uma garantia de
educacio basica geral, liberando os outros niveis do sistema a leis do mercado; premiando,
desta forma, as instituigdes responsiveis por produtos de melhor qualidade para a demanda
do mercado, sancionando as ineficientes, por meio da retirada da demanda. Neste sentido, as
inversbes das empresas em determinadas areas produtivas impulsionario a demanda de
recursos humanos que serdo providos pelas instituicdes educativas, as quais competirdo entre
si sobre a base da qualidade dos produtos oferecidos, fomentando no contexto da

concorréncia, o individualismo exacerbado.

O extremo individualismo que este modelo propde ndo favorece as politicas
democraticas de participagio e compromisso com a realidade social. Sem
reconhecé-lo explicitamente, compartilham a visdo pré-social de Hobbes de uma
guerra de todos confra todos. Uma guerra que, em vez de utilizar armas para
eliminar o inimigo, uiiliza o mercado para submeté-lo. Neste Ultimo caso a
consciéncia fica tranqiiila porque se cumpre a logica da natureza: o que vence € o
mais capaz. (BIANCHETTL 1999, p. 113).

Nos parece, que o problema estd em encontrar um termo médio entre as expectativas
desse mercado, que é inevitavel para as pessoas ganharem a vida, e a competéncia humana
gue deve buscar se contrapor a0 mercado, privilegiando como objetivos a ética € a cidadania
em deirimento da produtividade econdmica. Nessa dindmica o grande perigo pode ser a
tendéncia a um reducionismo que ndo reconhece a complexidade e logica desse modelo, seja
pensando na formagio supertor em turismo ou na educagdo de uma forma geral. Precisamos

lembrar que o papel hegeménico desse pensamento fundamenta-se mas condi¢des da
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realidade que the diio sustento. Portanto, formar profissionais para area de turismo implica
em reconhecer e questionar, também, quem é o sujeito dessa pratica formativa que ocorre nas

Universidades, e em que tipo de sociedade 2 Universidade est inserida.

Diante do que foi exposto, recorremos & proposta de Diretrizes Curriculares para os
Cursos de Turismo e Hotelaria, vigente, cujo texto prevé, que em virtude das exigéncias do
mercado de trabalho, o egresso dos cursos de graduagdo em turismo devera apresentar um
perfil comum e um perfil desejado. O perfil comum desejado do profissional a ser formado
nos cursos de bacharelado em turismo — alids, como em quase todas as profissdes atuais — é
aquele que proporcione uma formagio ao mesmo tempo generalista — no sentido tanto de
conhecimentos especificos como de uma ampla visio de mundo e conhecimento de areas
afins — e particularizada — especificamente em conhecimentos profissionais de interesse e de
liberdade de escolha das IES. A proposta contempla ainda, uma formagdo profissional
baseada em aspectos teoricos, praticos e éticos, visando o desenvolvimento de
competéncias e habilidades gerais. Segundo Shigunov Neto (2002), em relacdo aos aspectos
teoricos, hi uma expectativa de que as diversas correntes do pensamento turistico estejam
presentes na sua formagio, sejam elas ambientais, sociais, culturais ou econdmicas,
possibilitando uma reflexio sobre o fendmeno, dentro do contexto passado, presente e futuro
e suas inter-relacBes geograficas, socioculturais e econdmicas. As questdes tedricas devem
proporcionar um embasamento que subsidie cada profissional a refletir sobre o turismo,
tanto nas questdes de planejamento e gerenciamento como nas de produgdo, distribuigio e
comercializagiio. Espera-se um posicionamento profissional que busque a qualidade das
atividades turisticas e das empresas de turismo, bem como a maximizagio dos efeitos
positivos e a minoragdo dos efeitos negativos que o turismo produz sobre as sociedades e

sobre o me1o ambiente.

No que se refere A formagdo pratica, o documento das Diretrizes Curriculares (2002,
p. 46), para os Cursos de Turismo e Hotelaria, reafirma a expectativa de que o académico
adquirindo competéncia e desenvolvendo habilidades por meio de treinamento em
laboratérios, empresas juniores, visitas técnicas, viagens e estagio supervisionados, possam
ser capazes de instalar a competéncia com o manejo de técnicas e instrumentos em condigdes

novas e desafiadoras. Espera-se que a experiéncia pratica iraga um constante pensar sobre “o
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que fazer”, “como fazer” e o “porque fazer”?, buscando constantemente, com criatividade,

solug@es, para os problemas desta area.

Em relagio a formagdo ética, os profissionais de turismo deverdio estar voltados para o
mercado, para o consumidor, para o ambiente natural e cultural dos locais, que se
transformam em pontos turisticos. Para tal, a partir das reflexdes das normas e regulamentos
éticos do turismo, deve-se abranger questdes maiores como a da cidadania, objetivando
formar um profissional que colabore para a melhoria do mundo em que vivemos e, em

conseqiiéncia, para uma vida methor para si mesmo.

Outro aspecto que merece atencio na condugiio da proposta de Diretrizes
Curriculares, ¢ a énfase no desenvolvimento de competéncias e habilidades determinadas

para o curso.

Competéncias: Colaborar na elaboracio e na implantagio da Politica Nacional de
Turismo; elaborar o planejamento do espago turistico; elaborar Planos Municipais, Estaduais
¢ Federais de Turismo; planejar e operacionalizar o Inventario Turistico para detectar areas
de novos negdcios; planejar e operacionalizar estudos de viabilidade econdmico-financeira
de empreendimentos e projetos turisticos; planejar e programar os produtos e servigos a
serem oferecidos; 1dentificar, analisar e avaliar os possiveis efeitos positivos e negativos
provocados pelas atividades turisticas em determinados espacos e comunidades; elaborar
esfudos do mercado turistico; gerenciar campanhas de promogio de mercados interno e
externo de conscientizagiio, “briefings” prévios dos mercados; gerir empreendimentos
turisticos; utilizar a metodologia cientifica no desenvolvimento de estudos e pesquisas

basicas e aplicadas etc.

Habilidades: Estas poderfio ser oferecidas por meio de competéncias especificas em

quatro grandes ireas de formag3o:
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- Formagio de Bacharéis e Tecnologos: a qual situa o aluno frente 4 evolucio de sua
area de conhecimento, fomecendo-lhe elementos essenciais ao seu desenvolvimento nas
areas de lazer e de turismo, possibilitando sua atuagfio coerente nos diversos segmentos
de atuacfo profissional;

- Formagio Aplicada-Profissional: os contefidos deverfio oferecer subsidios de
conhectimento de mercado e técnicas que possibilitam uma melhor adequacio as
realidades exigidas pelo mercado de trabalho, os quais habilitam o alunoc 2 atuagio em
uma area especifica de lazer e de turismo;

- Formagiio de Docentes: inclusdo no projeto pedagdgico de disciplinas que o habilite
para o magistério de 2° grau (cursos técnicos e profissionalizantes), como: didafica,
pratica de ensino, estrutura e funcionamento do ensino, entre outras;

- Formag¢io de Pesquisadores: disciplinas cujos contetidos possibilitam ao aluno um
contato com as areas de pesquisa e desenvolvimento de projetos, fomecendo-lhe
subsidios para seu desenvolvimento profissional e em diversas 4reas na pés-graduagiio.
Esta area de formacdo dard subsidio para a elaboragdo do trabalho de final de curso,

permitindo a aplicabilidade prética dos pressupostos tedricos metodologicos definidos.

Fica, portanto evidente uma é&nfase no desenvolvimento de competéncias e
habilidades, uma vez que, visando-se atender a dinimica de um mercado pouco estavel,
propde-se uma formagdo profissional flexivel e continuada, que exige a formacio de
profissionais que saibam “aprender a aprender”, que desenvolvam capacidades cognitivas
para vivenciar momentos reais de incertezas; que tomem decisdes acertadas; que sejam
criativos e dindmicos, pois tudo se passa muito rapidamente, numa urgéncia que ultrapassa os
limites do tempo cronolégico. Este é o contexto que se evidencia nas propostas das diretrizes
curriculares dos cursos de graduagdio e que afetam diretamente a formagiio profissional em
nivel superior. (SHIGUNOV NETO, 2002, p. 47).

Neste contexto, Trigo (2000, p. 208), ressalia que, a abordagem sobre a qualidade dos
cursos de turismo exige que se considere trés vertentes de conhecimento: cultura geral
{formagio humanistica), habilidades de gestio e conhecimento técnico especifico. Assim o
sucesso profissional depende também de atividades que complementem a educagio superior,

como cursos especificos nos varios segmentos da area de turismo; atividades extencionistas
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e estagios. O preparo do profissional para o mercado de trabalho nfo se limita ao ambiente
académico, sendo o curso superior uma das etapas na aquisicio do conhecimento necessaros
para sua interferéncia na sociedade, por intermédio da atividade turistica. Neste sentido, de
acordo com pesquisa realizada com os alunos do Curso de Turismo da Uniso por Calvo
(2004, p. 14), no entendimento por vezes superficial de alguns alunos entrevistados, que
buscam o carso de Turismo, as diferengas entre o ensino técnico, tecnologico e bacharelado
ainda nfio sfo claras, dai a expectativa constantemente identificada, por cursos praticos,
voltados a propostas mercadoldgicas, cujas reflexdes mais filoséficas estariam ( ou deveriam
estar) num plano secundario. No entanto torna-se importante ressaltar que o curso de
graduagio em turismo deve primar pela formagio conceitual, ademais de nogdes técnicas.
Diante de tais aspectos, parece-nos que na educagfio superior, a formacgfo profissional em
turismo tera um longo caminho de enfrentamentos, no seniido de desvelar o significado da
competéneia profissional nesta 4area, levando em consideragio as relagbes que sio
estabelecidas, as contradigBes presentes, os vinculos que v3o se formando entre discursos e
acSes, aparentemente neutras e ingénuas. Precisaremos refletir e pesquisar sobre quats as
possibilidades de pensarmos e planejarmos a atividade do turismo, sob ponto de vista de
uma outra cultura da viagem — menos operacional - de tal forma a proporcionarmos
experiéncias e praticas mais socializantes, menos exclusivas e mais educativas. Para tanto,
necessitaremos questionar qual a formagio pretendida, e/ou, que estamos construindo nos
cursos de turismo, considerando os interesses prioritirios da sociedade. Precisamos
questionar que tipo de profissional estamos formando e quais as conseqiiéncias da atuagdo
profissional nesta area. E isto, considerado o turismo como uma atividade que merece
observancia critica em relagfio a seus efeitos na sociedade. Estes parecem ser os desafios em
curso para desenhar o futuro nio sé da atividade do turismo, mas para a reflexdo sobre o

campo de formagio.

Diante do desafio posto por essas quesides, nosso interesse direciona-se para buscar a
compreensio dos problemas que emergem e perpassam as concepgdes e propostas do Curso
de Turismo da Universidade de Sorocaba, campo de nossa pratica, objeto investigativo desta

dissertagiio e tema do proximo capitulo.
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2.3 O Curso de Turismo da Universidade de Sorocaba®

O projeto de implantagio do Curso de Turismo da Uniso foi idealizado pelo professor
Luiz Gonzaga Godoi Trigo, em 1997. De acordo com Calvo (2004, p. 54), as principais
justificativas socio-econdmicas apresentadas para a implantagio do projeto inicial foram: a
promogio do Ensino Médio, entio 2° grau, na regifo de Sorocaba no ano de 1994, sendo que
0 maior aumento concorreu na rede particular (83,47%), o que supde alunos em potencial
para mstituigdes com o perfil da Uniso; o potencial de investimento no interior de Sio Paulo
e a presenga de Instincias Turisticas na Regifo, facilitando a insercio no Programa Nacional
de Municipalizagio do Turismo, desenvolvido pela Embratur; numero consideravel de
equipamentos de lazer, hospedagem e agenciamento na regifio, facilitando o desenvolvimento
da atividade; e também uma pesquisa realizada pela Uniso no ano de 1997, contida na
proposta de mplantagio do curso, na qual o turismo apareceu como preferido com 47,9%

dos entrevistados.

O Curso de Turismo se instifui na Uniso, através da resolugdo do Conselho Superior
da Universidade de Sorocaba - Consu, niimero 006/97 de 16 de setembro de 1997, Iniciando

suas atividades no primeiro semestre de 1998, com abertura de 80 vagas no periodo noturno.

O curso foi reconhecido por trés anos pelo Conselho Nacional de Educagio através da
portaria nimero 10982 de 18 de dezembre de 2001, publicada no Diario Oficial da Unifio em
20 de dezembro de 2001, obtendo primeiramente o conceito A pela comisséo avaliadora do
SESu (Secretaria de Educacgo Superior), sendo posteriormente modificado para B, uma vez
que o niimero de conceitos A atribuidos {66,666%) n#o correspondeu aos 70% exigidos para

atribuigio do concetto maximo ao curso na instituigio.

? A Universidade de Sorocaba - Uniso é nma instituic@o de ensino superior, comunitéria, com atuaglio no
territdrio da 4* Regifio Administrativa do Estado de S@io Paulo, e reconhecida pela Portaria n° 1364, do
Ministério da Educacdo, de 13 de setembro de 1994. Sua entidade mantenedora ¢ a Fundagio Dom Aguirre.

A miss8o institucional da Uniso ¢ ser uma Universidade que, através do ensino, pesquisa e extensdo produza
conhecimentos e forme profissionais em Sorocaba e regidio, para serem agentes de mudangas sociais, 4 luz de
principios cristdos. E destes termos através dos quais tal miss@o ¢ emmciada, que o Curso de Turismo extra
sua missfo, objetivos ¢ seus principios pedagbgicos especificos. (disponivel em: hitp//www.uniso.br. Acesso
em 24 nov. 2004).
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Segundo dados do Projeto Pedagégico do Curso de Turismo® de 1998, o curso,
quando da sua criagio em 1997, tinha como compromisso inicial, além de formar
profissionais para area, iniciaria suas atividades promovendo o debate sobre as perspectivas
do turismo em escalas local e regional, pois havia-se de se considerar, segundo declaracdes
do professor Luiz Octavio de Lima Camargo, primeiro coordenador do curso, a baixa
percepgio do fendmeno turistico em Sorocaba e regidio, objeto da missio da Universidade;
havia ainda, uma caréncia de encontrar docentes com formagio e/ou aderéncia na area, ¢ que
poderia comprometer a qualidade do ensino a ser ministrado; e em decorréncia das duas
premissas anteriores, entendia-se que havia necessidade de cuidados especiais no tocante 4
pesquisa e i extensdo, até mesmo como forma de equilibrar as diferentes dimensdes do

aprendizado do aluno.

O curso define ainda que terd como objetivo proporcionar uma formagio global dos
individuos enquanto cidadios, enfatizando o setor regional” e o entretenimento. Estas
énfases foram estabelecidas em consonéncia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para
os Cursos de Turismo ¢ Hotelaria (2002), determinadas pelo Ministério da Educagiio: 4
énfase no setor regional como destino profissional dos alunos, a qual t#8m como objetivo,
orienta-los profissionalmente para o sefor turistico da regiio™, criando condicBes, através do
Curso de Turismo, bem como de outras habilitagBes que vierem a ser acrescidas a este
desenvolvimento e o destaque para o confetido socio-cultural e de entretenimento. Que
embora a cidade de Sorocaba adote como setor privilegiado, o setor de turismo de negodcios,
o curso entende que o prépric Mumicipio e os vizinhos podem, em conjunto, representar uma
contribuigdo significativa aos diferentes segmenios do turismo cultural e de entretenimento.

Neste contexto, vale destacar a coeréncia do curriculo com os objetivos do curso:

Z 0 Projeto Pedagégico do Curso de Turismo da Universidade de Sorocaba passou por 3 atualizag@es em
1999, 2000, 2001. Atualmente esta em aprovagdio a 4* alteragio.
3

# De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Turismo e Hotelaria (2002), as
Institnicdes de Ensino Superior poderfio oferecer disciplinas com conhecimento de 4reas afins e
particularizadas em conhecimentos especificos, respeitadas as particularidades € os costumes regionais de
onde as instituigdes estejam alocadas. Dai a importdncia das “enfases”™ a serem oferecidas como opgdio aos
alunos na sua formacdo, nas dreas de Agenciamento, Eventos, Hotelaria, Lazer, Transporte, Alimentos ¢
bebidas, Planejamento, Gestiio em Servigos Turisticos, entre outros, atendendo s necessidades regionais e
interesses das IES.O Projeto pedagégico dos cursos de turismo deverd ser flexivel, respertadas as
especificidades regionais ¢ das proprias institnigdes.
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a) Formar profissionais para o setor turistico da cidade de Sorocaba e regido:
Componentes curriculares que se encadeiam para enfatizar a formagdo do

profissional para as necessidades regionais.

Geografia do Turismo- regifo 3° perfodo
Turisme ¢ meie ambiente 4° periodo
Orienta o trabalho interdisciplinar do periodo, ¢ feita uma investigagdo no parque Carlos
Botelho, localizado entre os municipios de S&o Miguel Arcanjo, Tapirai, Capgio Bonito e Sete
Barras
Planejamente ¢ Organizagfio do Turismo ¢ ElaboracZo de Projetos turisticos 5° periodo
Articulam-se com Plano de Desenvolvimento turistico, Laboratério de Projetos Turisticos e
Marketing Turistico do 6° perfodo para desenvolver diagnéstico, prognéstico e projetos
turisticos de municipio da regifo.
TCCs
Stio orientados preferencialmente para responder &s necessidades de Sorocaba e Regifio.
Politicas Puiblicas do Turismo, Turismo e Acio Cultural, Roteiros Turisticos e | /° periodo
Literatura da Viagem
Articulam-se para mostra cultural da regifio, identificagdo de politicas e agentes culturais
regionais, organizagio de roteiros diferenciados na regifo. O componente Curricular de
Turisme e Identidade Cultural problematiza o legado cultural de Sorocaba e Regidio
Destacam-se também as atividades da organizacio do:
Enatur: (Plangjamento de Eventos)
{(Evento técnico-cientifico organizado pelos alunos e que tem como objetivo, promover | 5° Perfodo
discussBes atualizadas sobre a drea).
b) Privilegiar o contefido sécio-cultural e de entretenimento

Sociclogia Aplicada ac Turismo 1° periodo
Sociologia do Lazer 2° periodo
Recreagio e Lazer, Histéria da Cultura e das Artes Aplicada ao Turismo,Recreagdio Turistico- | 3°perfodo
Hoteleira,
Andlise Heondmica do Turismo 4° periodo
Planejamento de Eventos 5° periodo
Laboratério de Eventos 6° periodo
Turismo e Aglio Cultural, Alimentos ¢ Bebidas, Literatura da Viagem, Turismo e Identidade | 7° periodo
Cultural
Teoria e Pritica de Restanrante 8° periodo
Encadeiam-se contetidos ao longo de toda a formagZo do bacharel no sentido de prover
repertorio analitico e prético para intervencio na drea cultural e do entretenimento.
Viagens Técmicas complementam o enfoque

2° periodo
Sistema Turistico (visita a equipamentos enlturais e esportivos da Cidade de Sdo Paulo)
Projeto Interdisciplinar (viagem investigativa para Paraty, com aienciio ao aspecto | 2° periodo
sociocultural do receptivo)
Visita a um parque temético organizado pelo Componente Curricular Recreacfio e Lazer 3° periodo
Recreagio Turistico Hotelerra (Acantonamento em S&o Roque)

4° periodo

Destacam-se também as atividades da organizagio da:

Semana Caltaral: (Laboratrio de Eventos e as A¢des Culturais que promovem discussdes e
debates com agentes culturais da regifio, além de mamifestagdes culturais pelo campus da
Cidade Universitdria)
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O periodo de integralizacio do curso é de no minimo de 8 semestres e no maximo de
14 semestres. O regime escolar é de créditos (matriculas por disciplina), semestral, mediante
plano de estudos aconselhado pela Uniso. Sio 80 vagas anuais, as turmas tém capacidade
para até 80 alunos no periodo noturno. Em termos de espaco fisico, 0 Curso de Turismo
ocupa 4 salas de aula, 2 salas para os laboratérios de Viagem, Planejamento, Eventos,
Recreagio e Lazer e estigio e uma sala de Coordenagio. Ao longo de seus sete anos de
existéncia, 0 curso teve inicialmente a coordenagio do Professor Dr. Luiz Octavio de Lima
Camargo, no periocdo de 1998 a 2001. A partir de entio, assume o Professor Claudio Liicio

<25
Gravina™, atual coordenador do curso.

O curso esta formando sua 5* turma em 2005.

Alunes Ingressantes Alunos Formados
1998 (63 alunos) 2001 (37 alunos)
1999 (72 alunos) 2002 (35 alunos)
2000 (85 alunos) 2003 (34 alunos)
2001 (80 akmos) 2004 (60 shunos)

Fonte: Secretaria Geral da Uniso

Vale destacar ainda, outras atividades que reforgam o perfil do curso e possibilitam
um maior contato do aluno com o trade®, conforme proposigdes estabelecidas. Entre estas
atividades mais significativas realizadas pelo curso desde sua aberturd, citamos: a integracio
do curso de turismo no Conselho Municipal de Turismo de Sorocaba a partir 1999; a
inauguragio em 2000 dos laboratdrios de Turismo e Hotelaria; a realizacio de viagens
técnicas para os alunos, organizadas de forma sistematica, culminande com uma
programagio incorporada no Projeto Pedagdgico do curso, a partir de 2001%7; a realizacdo do
primetro Encontro de Prefeituras da Regiio de Sorocaba para discussio do desenvolvimento

turistico da regifio (desde entfio, o curso de turismo passa a sediar os demais encontros); a

® O Professor Cléaudio Liicio Gravina ¢ atual coordenador estadual do Férum de Instituigbes de Ensino
Superiores de Turismo ¢ &reas Afins.

* Termo Técnico utilizado na 4rea de turismo para designar organizagdes privadas e governamentais atuantes
no setor de turismo como hotéis, agéncias de viagem, centro de comvengdes, organizadores de evenios,
transportadoras etc. (nota do autor).

¥ O Curso de Turismo realiza em média 18 viagens entre o 1° ¢ 8° semestre, onde a Uniso assume os custos de
transporte e em alguns casos de hospedagem.
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realizagio do Diagnostico turistico dos municipios de Sorocaba (2001 ), Tapirai (2003),
Piedade (2004 — em andamento); a aprovagfio pela Fapesp - Fundacio de Amparo a Pesquisa
do Estado de S4o Paulo — de dois projeto de pesquisa® de alunos do curso sob orientacio do
Prof. Dr. Luiz Octivio de Lima Camargo; o inicio em 2001, do Projeto Interdisciplinar do
curso de Turismo para alunos do primeiro ao quarto periodos, o qual, posteriormente, passou
a ser realizado por viagens técnicas, entendendo-se que nos quinfo e sexto semestres, o
trabalho interdisciplinar seria o planejamento turistico de uma localidade e, no sétimo e
oitavo semestres, 0 Trabalho de Conclusio do Curso; a reativa¢io em 2004, pelo Professor
Dr. Luiz Carlos Bramante, do grupo de estudos e pesquisas do Curso de Turismo - GEPZ,
iniciado pelo Professor Dr. Luiz Octivio de Lima Camargo em 2002, como parte da
estratégia de sensibilizar alunos do 3° e 4° anos do curso, com perfil de pesquisador, a iniciar
o desenvolvimento de trabalhos na 4rea visando criar, desde logo, o espirito investigativo no
futuro turismélogo™; a aprovagiio em 2004 do projeto de Monitoria de Lazer nos Parques

Municipais, em Parceria com a Prefeitura Municipal de Sorocaba.

Em relagdo ao perfil do corpo docente do curso de Turismo, o professor Dr. Antonio
Carlos Bramante,”  realizou em margo de 2004, uma pesquisa cujos resultados chamam
aten¢do para alguns dados em relago a um perfil bastante aproximado da realidade do corpo
docente do curso, resultados estes, que podem vir a se transformar em elementos para possam
auxiliar no planejamento e intervengio dentro do campo da pesquisa no Curso de Turismo a

curto, meédio e longo prazos. Vale destacar alguns pontos concluidos pela pesquisa:

* O primeiro projeto aprovado foi do ex-aluno e atual professor do curso de turismo, Flavio de Souza
Mascarenhas, intitulado: Turisme Local on Regional — o posicionamento das liderangas em Sorocaba em relaggio
a0 turismo receptivo no municipio (2002). O segundo foi o da ex-aluna e atual mestranda em geografia pela USP,
Carolina Todesco, intitulado: A importincia das parcerias Internacionais para o Desenvolvimento Ecoturdstico:
Estudo de Caso de Tapirai. (2003).

* O Grupo de Estudo e Pesquisa em Lazer, Turismo e Hotelaria — GEP teve seu inicio em mar¢o de 2002, sendo
fruto do interesse comum entre a ARNI — Assessoria de Relagdes Nacionais ¢ Intemacionais, curso de Turismo ¢
curso de Hotelaria da Universidade de Sorocaba, a fim de despertar o interesse pela pesquisa nos alumos de
graduagio, incentivar a leftura critica, fomentar pesquisas de iniciagéio cientifica, promover semindrios nas éreas
afins, enfim, criar um espago de reflexdio, formacdo e discussiio. O GEP tem como caracteristica ser acessivel a
todos alunos interessados em pesquisa e aprofindamento nos temas escolhidos para leitura ¢ discussdo; seus
enconfros sie divelgados nos cursos de Hotelaria e Turismo, ocorrendo mensalmente de acordo com o
cronograma estabelecido pelo coordenador de grupo, o qual também, juntamente com os participantes, define
temas, textos e palesiranies.

* Nome atribuido ao profissional graduado em turismo (nota do autor).
* Docente do curso de turismo/Uniso e atual coordenador do Grupo de estudos e Pesquisa em Lazer, Turismo
e Hotelaria /GEP.
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Bacharéis de Turismo no corpo docente com titulagio adequada

Bachareis em Turismo com Tifulagio
no Corpo Docente

0 Bachareis em
Turismo

& Outras Areas de
Atuacio

OBS: A representatividade dos bacharéis, segundo a pesquisa, é um dado a ser dimensionado nas proximas
contratages para o Curso de Turismo™.

Pés-Graduagdo, Cursos Lato Sensu (Especializagdo) e Cursos Stricto Sensu, (Mestrado e
Doutorado).

Tielagio do Colegiado do Curso de
Turismo
40% 33%‘_ 33% & Tecnélogo
30% N
i 20% 7% @ Bacharel
Py 6% 1% r: Especialista
0% | o Mestre
1 &= Doutor

OBS: A pesquisa demonstra um alto percenfual de docentes associados aos Cursos de Pos-graduaciio Strito
Sensu (Mestrado e Doutorado), niveis de titulagio esperados para a docéncia e pesquisa dentro do ensino
superior no pais. Por outro lado, uma vez mais, a drea do “Turismo” (direta ou indiretamente) ficou sub-
representada na amostra ja que 2/3 abordaram temas nfio associados a esse objeto de estudo.

Em relago ao desenvolvimento de projetos de pesquisa e publicagio de trabalhos, a
pesquisa chama atengfio para o fato de nio existir dentro do corpo docente do Curso de
Turismo uma “cultura” neste sentido. Este parece ser um reflexo de uma “cultura” instalada

entre boa parte dos professores universitarios que ainda ndio intemalizaram o fato que a

% Dentro de um curso de formagio especifica, embora a diversidade na formagdio do corpo docente possa
representar, potencialmente, uma riqueza na abrangéncia das diversas nuangas que um mesmo objeto possa
ser analisado, ndo deixa de ser um alerta para a importéincia da ampliagiio de Bacharéis de Turismo no corpo
docente, com titulagio adequada, dentro das proximas contratages. (BRAMANTE 2004).
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produgio de conhecimentos, através também da pesquisa nio pode estar desassociada da

docéncia e extensdo.

A partir desta contextualizagio inicial sobre o Curso de Turismo da Uniso, buscamos
verificar mais detalhadamente em seu Projeto Politico Pedagégico, o perfil de formaciio que
se institui no curso a partir da distribuigio de seus componentes curriculares e suas

respectivas propostas pedagdgicas.

2.3.1 Contenndos - A Distribuicio dos Componentes Curriculares

O Projeto Politico Pedagogico do Curso de Turismo, constitui fonte institucional
fundamental para delinear a proposta do Curso de Turismo da Uniso, pautando-se na
definigio disposta no Regimento Geral da Universidade™. Neste documento a distribuico
dos componentes curriculares foi feita de acordo com o perfil profissiografico estabelecido
para a area, onde o Bacharel em Turismo deve ter habilidades e competéncias adicionais em
relagio ao Técnico de nivel médio e ao Tecnodlogo de nivel superior. Além das técnicas nos
variados campos da agfo turistica, o Bacharel deve ser dotado de conhecimentos
humanisticos extraidos das ciéncias sociais e humanas para compreender o significado
cultural-antropolégico, social, econdmico e politico da viagem, esta entendida como a pratica
cultural humana basica sobre a qual se estruturam todos os cursos relacionados ao Turismo e,
a partir dessa compreens#o, organizar seus conhecimentos técnicos do setor. (Brasil, 2002).
Desta forma, o Curso de Turismo da Uniso constitui-se a partir de suas diretrizes gerais, que
esfdo subdivididas:

Quanto ao ensino: O projeto Politico Pedagogico visa privilegiar, dentro das matrizes
curriculares e dos ementarios, Sorocaba e regifio como objeto de conhecimento, dando
preferéncia em todas os componentes a exemplos e casos extraidos da realidade local;
mstrtuir, dentro da matriz curricular, componentes abertos (Topicos Emergentes, Seminarios

de Supervisiio de Estagio, Trabalho de Conclusdo do Curso) e créditos complementares nfo

*® Documento oficial construido coletivamente, que contém as diretrizes para a formagio do aluno de
graduagfio, norteado a gestio ¢ as praticas diddtico-pedagogicas do curso. (UNISO. Regimento Geral da
Universidade de Sorocaba, 2002, P.28).
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disciplinares (Estigio Supervisionado e Atividades Complementares) que, juntamente com o
estagio e o Trabalho de Conclusdo de Curso, permitam ao aluno complementar e atualizar
sua formagdo; associar o setor institucional do turismo local e da regido as aulas, sob a forma
de depoimentos e discussdes com os alunos, bem como de estagios e laboratérios; promover
o contato dos alunos com personalidades do meio turistico, em nivel local, regional, nacional
e mtemacional; adotar cuidados especiais com a eficiéncia dos estagios previstos no curriculo
dos cursos, instituindo formas de acompanhamento e avaliagio, tanto em classe como no
local dos estagios, que orientem os alunos na futura vida profissional e promover reunides

periddicas e eventos visando ao aperfeigoamento dos docentes.

Quanto a Pesquisa: todos os componentes deverdo, de alguma forma, articular-se
interdisciplinarmente™, tendo como referéncia a atividade Interdisciplinar; nos componentes,
e dentro do espirito da matriz curricular, criar condigSes para a paulatina evolugio da
pesquisa no caminho da compreensio da dindmica turistico-hoteleira local:- instituir o
componente Trabalho de Conclusio do Curso-TCC a partir do 6° periodo, visando a
atividade interdisciplinar e avaliagio da aprendizagem na pesquisa; adotar como estratégia
permanente o intercimbio com outros centros de formagiio na 4rea, sob a forma de visitas
organizadas do corpo discente e de parcerias com outros centros em todas as pesquisas a
serem realizadas; privilegiar pesquisas nas quais os alunos possam ser incorporados como
aprendizes e executores de pesquisas de campo; seja para a realizagfio, seja no que diz
resperto aos resultados, utilizar as pesquisas como instrumento de comunicagio com o
“trade” turistico local bem como os responsaveis do poder pliblico pelas 4reas de turismo e

hotelaria; tratar as pesquisas de campo como instrumentos de divulgacio dos cursos.

Quanto a Extensdo: programar atividades que venham preencher eventuais lacunas do
curriculo, numa area que se desenvolve e muda constantemente; selecionar temas relevantes
para o desenvolvimento do setor turistico-hoteleiro implantado na regido; envolver os alunos

nos cursos de extensio como monitores e mesmo, quando isso for possivel, como docentes

* Além do arranjo da matriz, combinando contetidos tedricos e praticos, o curse se preocupa em articular as

contribuicSes de cada componente curricular em investigagSes concretas; sdo os projetos interdisciplinares: como
Viagem Investigativa de espago turistico, Visita a Area de Protecio Ambiental, Diagnéstico, prognéstico e
projetos para municipio da regidio, TCCs.
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auxihiares; destacar a Semana de Turismo como importante atividade de extensfio do Curso e
de sua missdo; valorizar a participagio de alunos no planejamento e operagio de eventos
dentro da Universidade ¢ das comunidades local e regional; utilizar, sempre que possivel,
novas tecnologias didaticas — como ensino 4 distincia, teleconferéncias, etc.; desenvolver e
envolver alunos em estudos e diagnésticos turisticos de municipios visando o
desenvolvimento do turismo regional, a exemplo dos municipios de Sorocaba e Tapirai,

planos realizados consecutivamente, pelas turmas de 1999 e 2000.

Quanto a Integragdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo: O Diagnostico Turistico do
Mumnicipio através das disciplinas Planejamento (5° e 6° periodos), Projetos (6° periodo) e
Marketing (6° periodo), realiza a integragdo Ensino, Pesquisa e Extensdo. Os alunos
desenvolvem, articulados as prefeituras e comunidades em geral, pesquisas sobre dados
s6cio-econdémicos, patriménios naturais e culturais, além de agdes comunitirias visando dar
suporte ao Plano Diretor do Municipio.

A Semana de Turismo realizada anualmente, aberta a participagio de representantes da
comunidade regional, promove discussdes e reflexdes sobre o desenvolvimento das
atividades turisticas na regidio, ocasidio em gue ha apresentagiio de trabalhos e pesquisas de

alunos e docentes.

Desta forma, a matriz do curso esta organizada de forma a dar conta dos principios e
enfoque do curso, articulando componentes curriculares de conteiido teérico, pratico, em
projetos, visitas técnicas , estdgio, pesquisas € TCCs. Os enfoques socioculturais
fundamentais de Regionalidade, Entretenimento, Lazer e Politicas Pablicas distribuidos na
seguinte classificagio: Humanisticos:27,5%, Profissionais: 47,5% e Complementar 25,0%.
Neste plano, buscamos identificar a coeréneia do curriculo com as diretrizes gerais e o perfil

desejado do egresso.

No que se refere ao ensino propriamente dito, objetiva-se a formagio técnica para
plangjar e gerenciar agSes e empresas turisticas e competéncia para implantar solugSes
alternativas e inovadoras, bem como capacidade critica, reflexiva e criativa. Neste plano,

registre-se a importincia dos componentes curriculares como:
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Componentes Curriculares Periode
Teoria Geral do Turismo 1°periodo
Sistema Turistico 2° perfodo
Introdugio ac Pensamento Teol4gico 1¢perfodo
Sociologia Aplicada 1° periodo
Psicologia Aplicadas 2° periodo
Legislagiio Aplicavel 3° periodo
Andélise Econdémica do Turismo 4° perfodo
Etica 5° perfodo
Turismo e Identidade Cultural 8° perfodo

No plano do ensino, registre-se a seqiiéncia de componentes curriculares voltadas & gestdo

empresarial:
Componentes Curriculares Periodo
Teorta Geral do Turismo (visHo geral do sctor) t 1°periodo
Sistema Turistico (visfio geral do setor) 2° perfodo
Teoria Geral da Administrac@o (visfio geral das ciéncias da gestio) 1° perfodo
Administragiio de Recursos Humanos no Turismo 2°perfodo
Legislagio Aplicada 3° periodo
Contabilidade Aplicada 4° perfodo
Matemdtica Aplicada 5° periodo
Marketing Turistico 6° perfodo
Elaboragio de Projetos 5% perfodo
Laboratdrio de Projetos Turisticos 6° periodo
Rotetros Turistrcos 7° perfodo
Turismo e Agfio Cultural 7° perfodo

Além do conjunto de componentes curriculares profissionalizantes e especificos do
curso, deve-se lembrar a importincia das ag¢des ligadas a extensdo e a pratica profissional —
o contato com entidades e personalidades regionais do setor e da participagio dos alunos no
planejamento e operagdo de eventos do curso e da comunidade universitaria, local e regional,
nos estagios extracurriculares e seminarios de supervisio de estigio — na formagio do aluno

com vistas a uma postura administrativa adequada;
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A formagdo especifica para o agenciamento turistico. Esta formacio supde, no

ensino, uma seqiiéncia de componentes curriculares:

Componentes Curriculzres Periodo
Teoria Geral do Turismo 1° perfodo
Geografia do Turisto-Geral 1° perfodo
Sisterna Turistico 2° periodo
Geografta do Turismo-Brasil 2° perfodo
Geografia do Turismo-Regido 3° periodo
Transportes Turisticos 3° perfodo
Agenciamento 4° periodo
Contabilidade 47 perfodo
Idiomas Inglés e Espanhol 8° periodo
*devendo ainda contar-se com o laboratério de Agenciamento,
além do Estagio supervisionado

A formagdo para o planejamento turistico e capacidade para a resolugdo de
problemas macro e micro pertinentes & presiagdo de servigos turisticos. Para esta area,

contar-se-4, no ensino, com componentes curriculares:

Componentes Curriculares Periodo
Teoria Geral do Turismo 1° perfodo
Geografia do Turismo-Geral 1° pericdo
Sistema Turistico 2° periodo
Geografia do Turismo-Brasil 2° periodo
Geografiz do Turismo-Regifio 3° perfodo
Recreagiio e Lazer 3°perfodo
Historia da Cultura e da Arte 3° perfode
Legislagio Aplicada 3° periodo
Transportes Turisticos 3° periodo
Recreacio Turistico-Hoteleira 4° perfodo
Turismo ¢ Meio Ambiente 4° perfodo
Andlise Econdmica do Turismo 4°periodo
Planejamento ¢ Organizacdic do Tarismo 6° perfodo
Marketing Turistico 6° perfodo
Plano de Desenvolvimento Turistico 5° perfodo
Meios de Hospedagem 5% perfodo
Elaboragio de Projetos Turisticos 5° periodo
Rotetros Turisticos | 7°periodo
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Na drea de extensdo, contar-se-4 com a realizagio de levantamentos, diagndsticos e
prognosticos, inventirios e projetos além de parcerias com prefeituras, organizacles nio

governamentais e iniciativa privada, coordenadas pelas disciplinas pertinentes;

Na percepedio da importdncia e dominio das técnicas essenciais de servicos conexos
ao turismo e incluidos no campo da cultura e do entretenimento. Para tanto contribuirio

alguns componentes curriculares:

Compenentes Curriculares Periodo
Teoria Geral do Turismo 1° periodo
Sistema Turistico 2° perfodo
Sociologia do Lazer 2°periodo
Recreaciio e Lazer 3° perfodo
Recreacio Turistico-Hoteleira 4° periodo
Elaboragiio de Projetos Turisticos 5° periodo
Planejamento 5° perfodo
Orgsnizagio de Eventos 6° periodo

Contar-se-4, também, com a extensdo e prdtfica profissional previstas no

planejamentio do Curso;

Formagdo para a atuagdo em meios de hospedagem e restauracdo. Para tanto,

contribuirdo os componentes curriculares como:

Compenentes Curriculares Periodo
Teoria Geral do Turismo 1° periodo
Sistema Turistico 2° periodo
Planejamento e Organizagio do Turismo 5° perfodo
Meios de Hospedagem 6° periodo
- Alimentos e Bebidas 7° perfodo
Teoria e Prética de Restaurante &° periodo
Filosofia da Hospitalidade 3° perfodo
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Interesse e estimulo para o desenvolvimento na drea da docéncia e pesquisa;
capacidade de compreensdo da necessidade do continuo aperfeicoamento profissional. Para
tanto, contribuirio todas os componentes curriculares do curso, especialmente o Projeto

Interdisciplinar bem como os seguintes componentes curriculares:

Componentes Curriculares Periodo
Metodologia do Trabathe Cientifico -Leitura i° perdodo
Metodologia do Trabatho Cientifico — Redagiio Métodos e Técnicas 2° periodo
de Pesquisa em Turismo 6" perfodo
TCC 7° periodo
TCC 8° periodo

Esta é a distribuigiio dos componentes curriculares na mainiz curricular de 2001 do
curso. A terceira matriz vigente. Sendo que a primeira, valida para a turma de 1998, foi
elaborada com base em projeto inicial proposta por consultores externos. Esta, foi modificada
para a segunda turma, de 1999, gerando a segunda matriz com o objetivo de aumentar a
flexibilidade do curso, eliminando os componentes curriculares com numerais (L, IL III, etc.)
que significavam estruturas de pré-requisitos (vale lembrar que sempre privilegiando, como
contefidos dos diferentes componentes curriculares, a énfase de atendimento as necessidades
de Sorocaba e Regifio, e com reforgo especifico dos componentes curriculares ligadas ao
entretenimento - fecreagio/lazer e eventos. O parecer e as criticas dos especialistas do MEC,
em dez/2.000, levaram 2 criagic de uma ferceira mairiz, na qual procurou-se ajustar melhor
o fluxo dos componentes curriculares, facilitando a percepgo dos alunos sobre os caminhos
da sua formacHo. Esta nova matriz vale para os alunos ingressantes de 2.001. A turma de
2.000, que ao longo do primeiro e segundo periodos, seguiu a matriz de 1999, teve, também

por sugestio dos especialistas, a matriz dos seis semestres seguintes alterada.

Conforme disposto no Projeto Politico Pedagogico do Curso de Turismo da Uniso em
2004, o curso entende que o processo de construgZo do conhecimento do aluno, muito além
da transmissio de conhecimentos ja estabelecidos, supde a articulagiio entre 0s componentes
curriculares da matriz do curso tendo em vista criar uma atmosfera propicia a reflexfio e troca
de saberes e experiéncia, nessa medida o encadeamento dos componentes curriculares da

matriz do curso tenta contemplar esta preocupagio. Os componentes curriculares de contetdo
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humanistico, distribuidos ao longo do curso, articuladas com as de contetido conceitual
especifico contribuem para despertar nos alunos o espirito critico necessario para absorver as
ligdes contidas nos modelos de exploracio da atividade turistica conhecidos e a corrigirem
suas mameras fathas. Mais do que incentivar o desenvolvimento turistico regional, trata-se,
pois, de despertar nos alunos o desejo e a necessidade de valorizarem modelos formatados
segundo as carmacteristicas locais tendo em vista responderem a&s necessidades de

desenvolvimento social da regifio baseados em principios éticos.

De acordo com o depoimento do Coordenador do Curso de Turismo, o professor
Claudio Lucio Gravina, o curso vem num esfor¢o de nfio sucumbir as leis do mercado,
priorizando apenas a formag3o técnico-pratica dos alunos, entendo que a formagdo conceitual
deve ser evidenciada na formacgio do bacharel. No entanto, vale ressaltar que apesar do
curso buscar contemplar os niveis necessarios & essa formagio integrada do aluno, requeridos
pelo meio académico através do ensino, pesquisa e extensdo, nem sempre estes aspectos
estio em sinergia. Seja por questdes burocraticas e administrativas, seja resultado da

realidade encontrada no curso em nivel de gestio e docéncia ou mesmo do préprio alunado.

2.32 O Componente Curricular Teoria Geral do Turismeo

No contexto desta pesquisa, enfatizaremos como objeto de estudo, o componente
curricular de conteiido especifico Teoria Geral do Turismo, que de forma geral é oferecida
nos Cursos de Turismo nos primeiros semestres, como componente curricular introdutorio.
Esta, em alguns casos é denominada como: Teoria e Técnica de Turismo, Introdugio ao
Turismo, Turismo e Lazer, Turismo e Mercado e outras afins, bem como Planejamento e

Organizagio do Turismo.

No curso de Turismo da Uniso, os estudos indicados nos componentes curriculares
de Teoria Geral do Turismo e Sistema Turistico-SISTUR — componente complementar 3
Teona Geral do Turismo, oferecida no segundo semestre -, possui como enfoque um
conjunto de conhecimenios que t€m como objetivos conceituais iniciais, identificar os
elementos e processos que dimensionam o turismo e suas interfaces, considerando o seu

carater multi e interdisciphnar, cnando possibilidades de compreensio mais ampla do




71

fendmeno, seus fundamentos tedricos e elementos historicos; a produgdio do saber turistico e
sua consequente importincia na formagio e qualificagio profissional; o estabelecimento das
relagBes pertinentes entre os fatores econdmicos, sociais, ambientais e culturais do turismo e
0s impactos causados no individuo e na sociedade; a formatacio do produto turistico, suas
caracteristicas e seu mercado, sob a Optica da teoria dos sistemas, com enfoques na sua
origem, aplicabilidade, terminologias e oportunidades profissionais. On seja, busca abordar a
pratica da viagem no &mbito do curso de turismo problematizado-a como uma pratica da vida

social e como objeto de estudo.

De acordo com as Diretrizes Curriculares de Turismo e Hotelaria, aprovadas pelo
Ministério da Educagiio (2002), os topicos de estudo sugeridos para comporem a grade
curricular dos cursos de turismo sio de dois tipos: os contendos bdsicos e os contetidos
especificos. Os componentes curriculares de contedidos basicos sio aquelas que trazem os
fundamentos para a formagdo do profissional de turismo com o desenvolvimento da
capacidade reflexiva. Enquadram-se nesse rol de matérias, aquelas que fornecem
conhecimento de ordem sociologica, psicoldgica, antropoldgica, filosdfica, histérica,
geografica, cultural e artistica, sem, no entanto, perderem de vista as especificidades
nacionais e regionais. J4 os componentes curriculares de contetidos especificos sio aquelas
que proporcionam conhecimento de ordem pratica, possibilitando dessa forma, que os atunos
fenham contato direto com as atividades que compSem as atribuigbes profissionais do
bacharel em turismo. Fazem parte do rol de componentes curriculares de contetidos
especificos: Teoria Geral do Turismo, Lingua Estrangeira, Planejamento e Organizagio do
Turismo, Marketing, Eventos, Lazer, Meios de Hospedagem, Alimentos e Bebidas,
Restaurante, Agenciamento, Transportes, Informatica, Ecologia, Relagdes Piblicas ¢ Etica

Profissional.

Os membros da Comissio de Ensino também sugerem, para compor o projeto
curricolar dos Cursos de Turismo, componentes curriculares de cunho profissionalizante, que
viriam a contemplar a formagio de ordem pratica dos estudantes e inserem ainda, a
disciplinas de Toépicos Emergentes, como abordagens que devem permear todo o curriculo do

curso, ndo s6 como um assunto a ser tratado em suas diferentes disciplinas de formacio
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profissional, como também em atividades complementares, como seminirios, palestras,

dentre muitas outras formas de enriquecimento do curriculo.

Objetivando proporcionar formagéio que configure uma habilitagiio especifica, os
cursos deverfio orientar partes das diferentes disciplinas para aplicagfio i respectiva
especialidade, sem descuidar do perfil, das habilidades ¢ dos conteidos que sdo
gerais para a formagio do Bacharel em Turismo. S#o habilidades desenvolvidas
com base em determinados contefidos que v&o configurar o perfil do profissional
desejado, garantindo a “identidade nacional” e a “caracterizagiio regional” da
categoria profissional, permitindo a cada Instituicio Educacional de Ensino,
autonomia para a elaboraclio de seus contetidos curriculares. (BRASIL, 2002).

Ressalta-se ainda, conforme o documento das Diretrizes Curriculares de Turismo e
Hotelaria (2002), que pela complexidade do conteido e pela necessidade de uma formacio
especifica, este componente curricular, seja preferencialmente ministrado por professores

oriundos da area de turismo,

Os Cursos de Turismo e Hotelaria da Universidade de Sorocaba oferecem
ordinariamente este componente curricular no primeiro semestre, tendo no segundo semestre
um trabalho complementar & Teoria Geral do Turismo, com o componente curricular Sistema
Turistico ~ SISTUR®. Cada uma destas disciplinas é oferecida com 80 créditos

disciplinares.

Na medida em que o componente curricular de Teoria Geral do Turismo, no contexto
do curso de Tunsmo da Uniso, assume os conteildos introdutérios e propicia o primeiro
contato dos alunos com conteidos especificos da area, assume o compromisso de focar
analises que proporcionem ferramentas para a interpretagio e avaliagio dos conhecimentos
basicos, possibilitando ao aluno, desenvolver sua capacidade critica, no sentido de explorar e
refletir o tunismo, transcendendo sua abordagem a partir dessa vertente pragmatica, na qual o
turismo € tomado como uma atividade de forte apelo econémico e cujas anilises s3o
predominantemente marcadas por indices estatisticos, quantificadores da relacio custo-

beneficio entre produgiio e consumo, e que acabam limitando-se a uma analise aparente do

* Estas disciplinas sfio oferecidas com estd configuragdo deste 1998, data de inicio da primeira turma e onde eu
sou professora da discipline, desde entfo. (Sou bacharel em tarismo desde 1990 pela Universidade Federal do
Para - UFPA). Iniciei a carreira académica em 1997, como professora do Curso Superior de Turismo da
Universidade S3o Judas Tadew/SP.
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fendmeno. Essa posi¢io economicista que significa um reducionismo em seu tratamento

epistemologico, é examinada como segue.

Deve-se dar um tratamento cientifico ao fendmeno, pois este representaria uma
nova ciéncia, mesmo que seu objeto deste conhecimento pertenga,
mdubitavelmente, as ciéncias sociais aplicadas. Inferessa 4 economia, 4 sociologia
por seus aspectos sociais, 4 geografia por seu contetido espacial, & psicologia pelo
comportamento individual, social e de grupo do turista e pela investigagio
motivacional que lhe ¢ conexa, Na realidade, no turismo, o epicentro do fenémeno
¢ de cardter humano, pois sfio os homens que se deslocam, e nfo as mercadorias, o
que impde complexidades ao esforco de uma argumentacio sistemdtica dessa
realidade. Basta que se pense nas séries importantes de inter-relagSes humanas que
se derivam do comportamento consumidor-turista com os grupos de habitantes do
local visitado, enfim, todo o complicado processo de identificagfio do tunsta com o
grepo ideal ou efetivo que determina a escolha da localidade de desiino.
(MOESCH, 2002, p. 12)

Desta perspectiva, o objetivo é “aprender” o turismo tentando refleti-lo como uma
alternativa que além de desenvolvimento econémico, seja elemento articulador de processo
de transformagio social e estrategicamente, um ato de transformagio educativa por meio da
experiéncia da viagem, para o individuo que o pratica. Portanto, os contetidos abordados
neste componente curricular devem privilegiar analises que levem em consideraciio o turismo
e suas multiplas facetas diretas ou indiretas, em relagio a muitos aspectos da vida humana.
Devemos considerar ainda que, os conceitos, registrados na literatura sobre uma teoria do
tunismo continuam privilegiando aspectos componentes dessa base determinista, onde o
trafego de pessoas e o movimento econdmico reproduzido diante dos indices exponenciais de
crescimento do fendmeno turistico mundial, impedem que se avance no sentido de derrubar
as barreiras impostas pelas primeiras analises, datadas no inicio do século XX, que
percebiam o turismo como um conceito compreendido especialmente por seus processos
econémicos manifestados na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um

determinado municipio, pais ou Estado.

O tratamento disciplinar que vem sendo dado ao estudo do Turismo — e dai a
dificuldade de sua superacio — faz parte do contexto da produgio do conhecimento cientifico
moderno. A disciplinaridade é conseqiiéncia do uso do paradigma analitico na construcéio dos

saberes; até bem pouco tempo, esse paradigma era tido como Gnico ¢ incontestavel. Construir
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um novo campo tedrico para o turismo requer um método que avance na concepgio do que

seria conhecimento, ciéncia e teoria.

Esse méiodo divide problemas, grandes ¢ complexos, em partes acreditando,
assim, dimimuir sua complexidade ao diminuir a infensidade das transformagBes e
das relag@es. O problema maior ¢ dividido em questSes menores, repartindo-o em
partes interdependentes, acredita-se alcangar maior compreensio. Por que? Porque
resolver problemas, nessa 16gica, seria separar, solncionar os problemas de cada
uma das partes ou setores ¢, assim, capacitar o aluno a enfrenfar um problema
maior. ( MOESCH, 2002, p. 26)

A abordagem analitica, chamada de cartesiana, por ter em Decartes um de seus
principais tedricos, permitiu com base na ciéncia, grandes avangos ao pensamento humano.
Hoje, no entanto, o cartesianismo, mostra-se limitado, quando se trata de maior aproximacio
dos problemas sociais contemporineos.

A racionalizaco originada na trindade técnica, ciéncia e razio — as quais jé
fornecerfio a luz para esclarecer os caminhos do fauhwo — estd equivocada,
mutilada, por conter mphiras internas. Hoje, sabemos que a ciéncia produzin
coisas boas e fecundas, mas também permitiu que, pela primeira vez, a
humanidade vislumbrasse a possibilidade de destruigfio total do planeta, com a

bomba atémica. Quer dizer, h4 problemas dentro da razfio. ( MORIN, 1998, apud
MOESCH, 2002, p. 27)

Os curriculos universitarios, na sua maiona, tratam o conhecimento numa abordagem
analitico cartesiana. Os alunos dos cursos de Turismo, por exemplo, t8m componentes
curriculares de lingua estrangeira, de Geografia, de Sociologia, de Fundamentos do Turismo
e, em média, trezentas horas de estigio “para ver como é a dindmica do real”, isto é, o
chamado mercado de trabalho. Quando muito, ha esfor¢o de reunir esses conhecimentos,
respertando as fronteiras de cada disciplina, num Projeto Experimental, que buscaria

relacionar teoria e pratica.

De acordo com Moesch (2002), inexiste clareza epistemologica para a construgio de
teorias turisticas dentro da academia. A tradicio cartesiana, predominante no saber cientifico,
fundamenta a andlise na supera¢fio do todo, em categorias, pressupondo que um campo de

saber é suficiente para analisar e organmizar as partes constituintes desse todo. A

interdisciplinaridade, fundamental 4 analise do turismo como fendmeno social, cultural,
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comunicacional, econdmico e subjetivo, avanga as fronteiras de uma tnica disciplina ou de

um nico campo do saber.

Cabe a academia propor movas abordagens, a partir de uma concepgio
interdisciplinar. A interdisciplinaridade aponta umn método investigativo fecundo
sob o ponto de vista epistemolégico, desde que superados os nichos particularistas
existentes nas universidades, nos quais os cldssicos campos do saber sdo
criteriosamente delimitados. (MOESCH, 2002, p. 14)

Pensar as implicagGes epistemoldgicas para a construgio de uma teoria do turismo,
sob uma concepgiio inferdisciplinar, requer a superagio de paradigmas fossilizados em
mithSes de discursos académicos, instifucionais e profissionais. A mesma autora adverte para
o fato de que, revisitar as teorias do turismo a partir das novas praticas sociais desse
fenbmeno nfio € compromisso exclusivo dos pesquisadores e educadores nos mais de
quatrocentos cursos da area no Brasil. Essa preocupacio epistemoldgica deve recair, também,
sobre os consultores e politicos do setor, no pais e no exterior, cujos discursos eufemisticos
apontam niimeros grandiosos sem se ater ao papel dos sujeifos consumidores e produtores
envolvidos. Para Moesch (2002, p. 135), “construir uma teoria que dé conta das praticas
turisticas deve ser uma conquista inferdisciplinar, em que cada momento é, simultaneamente,
produtor e produzido, numa recursdo organizacional, na qual a parte esti no todo e o todo

esta na parte”.

Assim, parte dessas implicagBes epistemologicas, reflete-se na produgio académica
realizada na area. Segundo estudos realizados por Rejowski {1996), no Brasil, a pequena
producfio académica (em 17 anos, 55 disserta¢des e teses foram elaboradas tendo por objeto
o turismo), nfo consegue constituir-se em uma linha de pesquisa substancial, na sustentagfo
de uma teoria do turismo, ou seja, num desvelamento de sua epistemologia. Segundo a
mesma autora, a diversidade de estudos efetuados na area espelha a interdisciplinaridade de
seu objeto. Mas paradoxalmente nestes estudos ja publicados, percebe-se o tratamento
reducionista dado ao objeto turistico. Boa parte destas analises ora o enfoca sob a égide
economicista como uma atividade apenas econdmica, ora sob a dtica sistémica, tratando-o
como um sub-sistema. Tanto numa anilise como na outra, o enfoque parte de uma premissa
deferminista, 0 que equivale a dizer que o turismo é analisado, na maioria dos trabalhos, sob

os cidnones da especializacio de cada disciplina que o constitui — economia, aniropologia,
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geografia, planejamento, administracio, marketing, sociologia, comunicacgio, entre outras.
Conseqiientemente, os estudos s3o fragmentados, desarticulados, unilaterais e com
insuficiéncia metodolégica, apresentando, salvo excegdes pontuais, auséncia de um espirito

critico passivel de autonomia intelectual, que possibilite a construgiio de um campo tedrico.

Tamanha é a interdisciplinaridade do turismo que em geral nio leva a uma
compreensdo que va além de um rol de informagSes isoladas, formatadas nas diferentes
disciplinas, e que permita intervir num fendmeno que capitaliza insumos da natureza, da
cultura urbana e rural, transformando-as em bens sociais. O conhecimento turistico
compartimentado acaba entregue a uma série de especialistas, técnicos freinados para
enfrentar problemas dividindo-os por regides, segmentos e atividades. Acrescenta-se que
uma das camacteristicas ainda pouco desenvolvidas nos estudos do turismo tem sido
justamente o esforgo no sentido de romper a barreira das disciplinas especificas de que
partem fais analises, para atingir a complexidade do fenémeno turistico, de forma a
esclarecer os nexos entre esta pratica e a vida social em um sentido amplo. Estas sio questies

que perpassam os contetdos trazidos no componente curricular Teoria Geral do Turismo.

Talvez aqui esteja o grande desafio do ensino e da pesquisa em Turismo, como
avangar na sua compreensio relacionando as diferentes partes de sua constituigio em um
todo orginico. A realidade desse fendmeno, sua pratica social, exige uma nova praxis, um
novo saber-fazer, com uma nova referéncia, conjugando objeto, teoria, método e pratica. O
problema em tomo do turismo ganha novas complexidades e exige encaminhamentos
tedricos diferenciados, na medida em que as praticas profissionais baseadas na realizagio de
pesquisas quantitativas, nfio t€m dado conta do objeto, por exemplo, no que se refere a
sustentabilidade natural e cultural. Se, isso se d4 na préxis, na teorizagio, o problema ganha

novas dimensdes.

Uma epistemologia do turismo envolve cuidados tedricos, advindos de um
entendimento complexo sobre a pratica social que se dissemma de forma diferenciada, a
partir de subjetividades infinitamente diversas e de vivéncias multiplas dos sujeitos que as
praticam, em um mundo que se globaliza. O Turismo € um fen(")rheno que cresce e se espalha

no tempo e no espago de forma bastante incontrolavel e imprescindivel. A cada momento e
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em cada lugar em que o fendmeno turistico se produz, ocorre uma série de relagdes que
sempre sdo, em algum grau, diferentes e nunca totalmente previsiveis, nunca idénticas a
outras, as situagdes de turismo ndo se reproduzem, mesmo no turismo de massa — que, no

entanto, se caracteriza por sua fidelidade a modelos padronizados de comportamento.

Diante deste contexto de conceituagBes, € que supomos que as discussdes trazidas na
disciplina Teoria Geral do Turismo, podem oferecer condi¢gdes de informagio e de vivéncia
grupal que, a um sé tempo, aumentam o sentimento de seguranga e permifem a ambiéncia
necessaria para a vivéncia da expectativa, da realizagio e da avaliagio da viagem. Neste
plano buscamos verificar em seguida, o sentido e o significado da Viagem Técnica como

pratica formativa relevante na formacg#o dos alunos do curso de Turismo.
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CAPITULO 3: “A GENTE NAO FICA SO VIAJANDO?”

O aspecto da viagem desenvolvido neste capitulo, esta associado a uma possivel
abordagem educativa desta experiéncia moderna. Neste sentido, buscamos construir
consideragBes relativas a essa perspectiva, tentando refleti-la no contexto da formaciio dos
alunos do Curso de Turismo da Uniso e do ponto de vista de sua relevéncia para o homem
confemporineo, na medida em que ser turista ¢ uma da caracteristica da experiéncia

modema.

A mobilidade turistica tornou-se realidade num mundo onde a singularidade de
costumes denotam a imanéncia de um padrdo civilizatorio mundializado. De acordo com
Ortiz (2000, p. 39), somos penetrados pela modemidade-mundo; ela nos acompanha em
“todos” os lugares, os diversos grupos sociais partilham até mesmo um imaginario coletivo
comum, composto por signos comerciais, imagens de cinema, televisdo, poOsteres de
artistas, cantores de musica pop etc. Nesse contexto, a nogio de viagem encontira-se
comprometida. A distincia deixa de ser um obstaculo fisico pam o deslocamento, sua
interpretagiio torna-se possivel a partir de sua funcionalidade como variavel administrada
racionalmente. Neste sentido, uma cartografia e estratégia dos deslocamentos minimizam a
possibilidade do risco e coloca em cheque, este que deveria ser um dos tragos constitutivos
da viagem. Deslocar-se no espaco deixa de ser uma “aventura”, na medida em que o
desconhecido - que no passado era sindnimo de distante - torna-se habitual, tanto do ponto
do ponto de vista dos que organizam os deslocamento tfuristicos, como para aqueles que o
vivenciam. Hoje “Viajar para o exterior”, parece nfio reter mais o mesmo significado, pois
a sensacdo de estranhamento parece ter sido substifuida pela de familiaridade; o termo
turista parece se contrapor a0 termo viajante, na medida em que ser turista supde ter a
disposigio um conmjunto de experiéncias codificadas e balizadas, onde os caminhos
permifem ao visitante experimentar a viagem sem maiores constrangimentos. Fazendo-o

seniir-se “em casa’”.

Neste plano o stgnificado desta experiéncia estaria associado ao contraste a ruptura
em relagio a ordem das coisas. A avenfura neste caso, seria essencialmente um

acontecimento extraterritorial, um deslocamento no espago. A viagem se realizando no
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terreno da vida ordindria, configurando-se na experiéncia de um outro tipo de
temporalidade, de um outro tipo de sensibilidade em relacio ao outro, ao diferente. Neste
sentido o que daria um valor a uma viagem seria 0 medo. Seria o fato de num certo
momento, quando estamos muito longe do nosso préprio pais, sermos defrontados com
uma vaga sensagio de medo, e um desejo instintivo, de voltar 4 protecio de nossos velhos
habitos. A viagem nos trazendo de volta a nés mesmos. Este nos parece, seria o beneficio
mais obvio do viajar. Na medida em que nesta experiéncia niio estejam presentes
qualidades como exterioridade, estranheza, alteridade a viagem deixa de ser um rito de
passagem. Neste sentido, nos parece que ha um problema de educagiio para viagem que se
coloca para o turista modemo, pois a excitagio das viagens turistica, preparadas de
antemao, quando existe, € muito mais fruto do contraste com o mundo do trabalho do que
propriamente do trajeto em si. Neste contexto, como poderiamos tratar o tema da viagem do

ponto de vista educativo no contexto da formagdo dos alunos do Curso de Turismo?

Tratemos esta mobilidade do homem contemporineo a partir ponto de vista trazido
por Moesch (2002, p. 134), que considera ¢ turismo como um campo de praticas hitérico-
sociais, que pressupde o deslocamento do(s) sujeitos(s), em tempos e espagos produzidos de
forma objetiva, possibilitador de afastamentos simbélicos do cotidiano, coberto de
subjetividade, portanto, explicitadores de uma nova estética diante da busca do prazer.

Coloquemos o sweito da viagem no centro da discussio, nio deixemos que ele se
desloque, sem que antes, amplie e problematize, seu proprio entendimento sobre o seu papel
na construgio desse significado social em que se transformou a viagem para a sociedade
contemporanea. Este sujeito modemo, que parece buscar com olhares ambiciosos outros

territorios, sem se dar conia de sua propria identidade, de sua propria unicidade territorial.

Busquemos uma reagfio ao turismo como um ato de consumo mecénico. [...] com
mgesifio e degluticlio inorghnicas de wna massa pré-mastigada, feita 4 base de
banalidades locais acrescidas de condimentos de exotismo. Falamos de seus
desdobramentos mais recentes, conectados a concepgbes inovadoras, sensiveis a
possibilidades de deslocamentos fisicos, enquanto estimulos geradores de procura
de informacSes e de conhecimento, on entdo na condigio de elementos propulsores
de uma nova sensibilidade em relagdio ao outro, ao diferente. (URRY, 1996, p. 11).
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Coloquemos esse sujeito diante de si mesmo e do valor da diferenca. Facamo-lo
analisar sobre essa necessidade de “afastamento”, que rompe temporariamente com as rotinas
e praticas cotidianas, que permite que nossos sentidos se abram para um amontoado de
estimulos contrarios aos da nossa vida didria. O que tem 14 fora, que é melhor do que aqui?
Qual o significado do “aqui”, do “meu lugar”? Qual o significado do “I4 fora”, do exterior a

mim e ao meu lugar? Como aprendo sobre mim, sobre o outro e sobre 0 meio?

Um recorte mais profundo, mais amplo, mais engendrado na figura deste sujeito,
podera nos proporcionar uma viagem cheia de mistora e mesticagem, através de um saber
amigo da diferenga, da abertura para o outro, que nfo se subordina a uma razfio Onica, e sim
coberto de um espirito mais sabio, que se enriquece com os ruidos, os desvios, as
imperfeigBes da experiéncia, que legitimamente se integram ao processo de conhecimento.
Pelas possibilidades de uma compreensiio educativa mais multireferenciada. Enfrentemos o
desafio de empreender novos olhares 4 viagem através do sujeito, que na descrigio de
(Serres,1991) , aparece como sendo, O centro. O sol. O tema. A substincia. Deus. O nome

préprio: Salomio, Arlequim.

Tu te vestes com o roteiro de tuas viagens?

Partir exige um dilaceramento que arranca uma parte do corpo a parte que
permanece aderente 4 margem do nascimento, 4 vizinhanga do parentesco, 4 casa €
3 aldeia dos usudrios, & cultura da lingua e a rigidez dos habitos. Quem nio se
mexe nada aprende. Sim, parte, divide-te em partes. Teus scmelhantes talvez te
condenem como um irmio desgarrado. Eras tinico o referenciado. Tomnar-te-4s
varios, 4s vezZes incoerente como o universo que, no infcio, explodiu, diz-se, com
enorme estrondo. Parte, ¢ tmdo entfio comega, pelo menos a tua explosio em
mundos 4 parte. Tudo comega por este nada.

Nenhum aprendizado dispensa a viagem. Sob z orientagio de um guia, a educagio
empurra para fora. Parfe. Sal Sai do ventre de tra mée, do beco da sombra
oferecida pela casa do pai e pelas paisagens juvenis. Ao vento sob a chuva: do lade
de fora faltam abrigos. Tuas idéias iniciais s6 repetem palavras antigas. Jovem:
velho papagaio. Aprender langa a errfincia. (SERRES 1991, p. 14).

Investigar na perspectiva dos valores do sujeito da viagem poderd nos fazer “partir”,
em todas as acepgBes da palavra — ir-se embora, separar(-se) em partes, despedacar-se,

originar-se, atacar, morrer — Rumo as condigbes de problematizar seu universo identitario em
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relagio a sua subjetividade com sua exterioridade. Neste primeiro momento tentando

observa-lo como o “um”, diante da seguinte pergunta: “Quem sou?”.

Ninguém, absolutamente falando. Nulo. T#o pélido e diadfano que perco a
existéncia. Espectro livido e desfeito, prestes a se dissolver no ar. Nada, a rigor.
Saido do branco, do invisivel, do cindido ¢ do transparente. Zero. Sélido puro
entregue mteiramente & hiz, de onde ela venha, alta e baixa, brithante, discreta,
firme e irregular. Nenhuma s parte de ser, nada além do nada. (SERRES,1991, p.
177)

Syyeito esse entdo, capaz de aprender e de tudo inventar, corpo, alma, entendimento e
sabedoria. A partir desse potencial criador, incorporaremos um novo enfoque.
Acrescentaremos em nosso caminho a visio do sujeito “Le tiers-Instruit” *®, de Michel
Serres. Iremos em busca de sua relagio com a realidade, com a mesticagem, com o

aprendizado. Tendo como universo pedagdgico, o universo da viagem.

Um sujeito que passa da mistura ao miltiplo e deste 4 unidade. Como num jogo de
mosaico, que tenta mostrar ¢ “um”, segundo distingamos o “multiplo”, deixando evidente

que ambos sdo singularidades desta mistura.

Ninguém sabe nadar de fato antes de ter atravessado, sozinho, nm rio largo e
mmpetuoso, um brago de mar agitado [.. ]

[...] Parta, mergulthe. Depois de ter deixado a margem, vocé contimuara, durante
algom tempo mais perto dela do que da outra 4 sua frente, tempo bastante, pelo
menos, para que seu corpo se aplique so caloulo e silenciosamenie reflita que
ainda pode voltar. Até nm certo limiar, vocé conserva esta seguranca: 0 mesmo
que dizer que ainda nfo partin. Do ouiro lado da aventura, o pé confia na
aproximacdo, desde que tenha uvltrapassado um segundo limiar: vocg esta tdo
proximo da margem que pode dizer que ja chegou. Margem direita ou esquerda,
ndio imports, nos dois casos: terra ou chiio. Vocé nio nada, espera para andar,
como quem salta, decola, atinge 0 chio, mas n#o permanece em Voo, (SERRES,
1991, p. 11)

Devemos questionar, como viajados esperam e o que obtém do turismo? Como vivem
as experiéncias da viagem? Quais suas motivacdes, seus interesses e necessidades? O que
thes tras de fato o furismo? Souvenirs? Seriam estas as Unicas lembrangas que restam?

Saimos enriquecidos da nova experiéncia? Serd que esta vai modificar nossa atitude face &

%« e tiers-Instruit” — E uma expressdo rica em possibilidades de significaclio e que estd presente no ensaio
poético do filosofo francés Michel Serres (1991). Que em sua edigfo brasileira, a obra se chama Filosofia
Mestiga. Tiers é traduzivel por "mestigo”, "misturado”; "outre", "estranho™; "terceiro”, “tergo". Fiers-Instruit
pode significar *mestico mstruido”, como indica a fradugfio para o Portugués, ou entfio, "terceiro instruido™.
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vida e nosso comportamento cotidiano? Pode esse universo se transforma num universo
pedagogico privilegiado, significativo - O turismo redimensionando: a descoberta do mundo
como chave para o aprimoramento pessoal-. O que se traz da viagem? Segundo (Kripendorf

,1989), duas teses se apresentam sobre o assunto:

E possivel, diz a primeira, que o cotidiano anule rapidamente todos os efeitos da
viagem, que ele nos agarre novamente e ndo tenhamos mais tempo para assimilar nossas
impressdes. Talvez nfo tenhamos vivido nada de muito especifico durante as férias. Ademais
parece-nos absolutamente normal que retomemos o trabatho. Tudo é como antes. As férias
sdo um “mel” anual, frés semanas de apoteose. Esta fese talvez se mostre verdadeira para a
maioria dos homens-férias. Eles t8m necessidade das férias e da evasio do cotidiano para,
depois, se adaptar melhor ao cabresio. Eles se habituaram ao ritmo e as atitudes e
comportamentos que os caracterizam; tanto, e 30 bem que a matoria fica feliz ao voltar,
porque assim deve ser € “afinal, fica-se bem em casa”. No entanto, muitos s30 0s que nio

levam uma vida assim tdo boa em casa. Mas nfio caem a fundo nesta questio.

Contudo, também poderia ocorrer que, como afirma a segunda tese, as experiéncias
vividas durante as viagens e as fénas desencadeiam um processo de aprendizagem que, com
a continuidade — isto &, no decorrer de nossas viagens modifiquem nossas atitudes e nossos
comportamentos, chegando mesmo a algumas mudangas na sociedade. Nio se trata de viver
alguma coisa “fora” e de canta-lo em casa, mas de aprender alguma coisa Ia fora e agir de

acordo dentro de casa.

De acordo com esta iltima tese, a viagem poderia nos levar a tomar consciéncia de
nossa propna realidade, a relativizar as normas culturais que assimilaramos, a descobrir que
existem outras formas de vida comunitaria e a questionar nossas proprias condigdes de vida.
Neste sentido, viajar autenticamente seria partir do conhecido ao desconhecido, de dentro
para fora, de si mesmo para o exterior ao outro. Em outros, educar-se para a viagem na
perspectiva trazida por Serres (1991), sera, de certa forma, vencer o medo do desconhecido e
preparar-se para desfrutar da alteridade. Mas sera que a viagem contemporinea abre, de fato,

espagos para nos levar a i1sso?
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Novamente nos perguntamos: Viajar, por qué?

Como j& vimos anteriormente, em suas raizes mais remotas, para o0 homem, a viagem
seria sinbmmo de cansago, de sofrimento, de medo. O sedentarismo trouxe consigo a
constru¢do dos signos de lugar: Trouxe mais, o habito de olhar a vida a partir do pouto de
vista do lugar, do estabelecido, ai mcluindo a busca da estabilidade e de coisas acabadas
{estabelecidas) e ndo mais de processos (ligados ao vagar, 20 buscar). Por que entiio viajar?
Porque da e na viagem estania a maturidade e a purificagio. Exatamente como nos exemplos
do mito de Gilgamesh, dos trabalhos de Hércules, as Aventuras de Frodo, as Cruzadas , as
grandes peregrinagdes religiosas, as grandes viagens maritimas e terrestres, de conquista do
Ornente — e os relatos de Marco Polo — e das Américas. Todas viagens acompanhadas pelo
desconforto, pela fome, pelo sofrimento, dos quais o viajante sobrevivente sairia fortalecido,

acrescido de humanidade e temperanga.

Nos tempos modemos, o turismo de massas parece ter tirado das viagens o seu carater
de nto de maturidade e purificagio, transformando-o em sindnimo de liberdade, ganho de
autonomia, de prazer, de busca intelectual e diferenciar um individuo do seu grupo. Ao
mesmo tempo, transformou o viajante em passageiro e peregrino em mais um turista. O
turismo parece ter se fornado uma grande viagem espetaculo ao interior de um universo de
paisagens, monumentos, museus. O turista parece preferir mais o universo dos guias de
viagem do que a propna vida real, cotidiana. Ele leva maquina fotografica a tiracolo e, dentre

em pouco, esti mais preocupado em registrar que em ver.

O turismo modemo apresenta analogias surpreendentes com o cinema Ele ¢
sucessdio precipitada de imagens “voyeurismo™ ininterrupfo. Este parentesco se
afirma nas viagens coletivas em Snibus panorfimico onde os espectadores em suas
poltronas ofham através do vidros - membrana da mesma natureza que o video da
televisfio, a tela do cinema, a foto do jomal e a grande janela envidracada do
apartamento moderno - janela cada vez mats cinematoscopia sobre o mundo e a0
mesmo tempo fronteira invisivel. (MORIN, 1969, p. 77).

Vale perceber que o autor salvaguarda uma diferenca essencial entre o cinema o
tunismo, que € o que nos interessa aqui. Nio se evita a viagem. O turista nfo é apenas um
espectador em movimento, ele ndo se beneficia apenas (sobretudo quando circula de

automovel) de uma volipia particular que vem da consumagio do espago (devorar os
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quilémetros). Ele se comunica pessoalmente com a regido visitada. O turista pode dizer “eu”,
“eu vi’, “en comi”, “eu estive 147, “eu fiz 5.000 quildmetros™: e é essa evidéncia fisica
indiscutivel, esse sentimento de estar 14, em movimento, em jogo que valoriza o turismo em
relagio ao espeticulo. Segundo Monn (1969), hid na visitagio turistica a introdugio,
simultaneamente, de um suplemento de ser e de um quantum de ter. A auto-ampliaciio fisica
€ a0 mesmo tempo uma apropriacio, certamenie semimagica experimentada como uma
exaltagdo, um enriquecimento de si. A viagem pode desta forma representar um universo de
aprendizagem significante, desde que busquemos um alargamento, de nosso préprio
entendimento sobre essa experiéncia. Neste sentido, corre-se o risco de permanecer na teoria
enquanto a viagem continuar a ser aquilo que é nos dias de hoje - na maioria dos casos —um
comércio destinado ao consumo agradavel e irrefletido das diversdes, a grande oportunidade

que ele representa nfio sera assimilada, a n3o ser por alguns de nossos contemporiineos de

espirito mais esclarecido.

Diante do contexto desta discussio € que compreendemos a pratica da viagem para os
alunos do curso de Turismo, pode ser um momento relevante do ponto de vista da
experiéncia pessoal, na medida em que pode estimular o gosto pela viagem, e do ponto de
vista da experiéncta profissional, na medida em que seja capaz de provoca um olhar sensivel

para os diferentes aspectos da viagem.

3.1 A Importincia da Viagem Técnica como Pratica Formativa

A denominada Viagem Técnica como elemento pedagégico na formagio do Bacharel
em Turismo, traz em suas atividades, um repertorio de situagdes ligadas a viagem que levam
ao aluno, uma flexibilidade dos meios de aprendizagem, uma interdisciplinaridade, supondo,
deste modo, nio apenas o trabalhado articulado entre componentes curriculares de um
mesmo periodo, como também de articulagio entre o ensino, pesquisa e extensio. Como
attvidade programada, pode abrigar algumas discussdes emergentes do campo de turismo

além de aproximar os contetidos académicos das experiéncias do cotidiano.
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A Viagem Técnica opera-se através de estudos aplicados em aulas praticas como
parie dos recursos metodologicos vislumbrados pelos cursos de graduagio em Turismo.
Como pratica formativa, esta atividade busca uma apreensdo da realidade que possibilite a
obtencfio de dados empincos, de tal forma que este processo auxilie numa melhor apreensio
do objeto de estudo pretendido. Neste sentido a atividade se reveste de importincia na
medida em que passa a ser uma forma de rever os conceitos tedrico-metodologicos que
referenciam o componente curricular em que a viagem esta inserida e como sendo uma forma

de expressdo do didlogo produzido em sala de aula.

No que se refere ao conhecimento, analise dos fatos e fendmenos que envolvem a
atividade, a observagiio empirica assume desta forma uma ampla dimensdo, na medida em
que o enfoque do conhecimento local, especifico, deve ser o ponio de partida para a
efetivagio da compreensiio em escalas mais amplas, extrapolando assim a pura e simples

descricio, para incorporar a analise e interpretacio dos fatos fenémenos observados.

Para abordagem das visitas técnicas especificas para a area de Turismo, nio ha um
método elaborado: as agBes efetuadas antes, durante e depois das visttas sio formuladas de
acordo com os conceitos e propostas atualizadas trazidos pelo componente curricular que as
contem. Para isso, uma Viagem Técnica supde que o professor do componente curricular
disponha de estudos sobre as questSes pertinentes ao tema, tanto em escala global, como
regional, tomando-se os conceitos fundamentais para as possiveis questdes e analises

relacionada com a tematica proposta.

Antes de apresentarmos a organiza¢io da Viagem Técnica, aqui pretendida,
precisamos consideri-la na estrutura dos cursos de turtsmo. De acordo com a Comissio de
Especialista de Ensino em Turismo, do Ministério da Educagio, que reconhece nas Diretrizes
Curriculares de Turismo e Hotelaria, aprovada em 2002, a necessidade das coordenagdes dos
cursos de turismo privilegiarem um ensino humanista, pautado numa sélida formagio

pessoal, académica e profissional de seus alunos:




36

Somente dessa forma os cursos de turismo estarfio confribuindo para formagio de
um profissional capaz de superar os obsticulos a fim de crescerem
profissionaimente em um mercado de wabalho altamente competitivo. Nesse
sentido, e visando completar a formagdo profissional de seus alunos, os
coordenadores de cursos deverfio apresentar em seus projetos curriculares
propostas de atividades extra-escolares. (BRASIL, 2002).

Neste contexto das diretrizes, sfio estabelecidas e priorizadas atividades extra-
escolares com o objetivo de provocar o desenvolvimento das habilidades e dos

conhecimentos adquiridos pelos alunos. S3o estas:

Estudos Independentes: O curso devera criar mecanismos de aproveitamento de
conhecimentos, adquiridos pelo estudante, através de estudos e praticas independentes,
presenciais e/ou & distincia, desde que atendido o prazo minimo e maximo estabelecido pela
mnstituicdo, para a conclusio do curso. Estas atividades constarfo do curriculo do aluno como
horas-atividades e poderfio ser compostos de estudos complementares, cursos realizados em

outras 4reas afins e a integragio com cursos seqilenciais correlatos a area.

Trabalhos de Contetidos Especificos: estio diretamente ligados a uma disciplina e
fazem parte do aprendizado pratico dos alunos, sendo distribuidos nos contetidos especifico e
cientifico do curso de turismo. Podem ser do tipo: trabalhos interdisciplinar, planos de
desenvolvimento de municipios turisticos; projetos experimentais; trabalho de conclusgo de

curso; planejamento e organizagio de eventos (semana teméaticas e evenios comemorativos).

Visitas Técnicas: necessarias nos conteidos de conhecimento cientifico e
especifico/técnico, podendo ser aprovettadas para a realizacio de laboratérios de
aprendizagem durante parfe do tempo de visita ou de viagem técnica. A carga horaria devera

ser incluida no curriculo do aluno como horma-laboratorio ou atividades extra-classe;

Atividades Emergentes de Amalizagdo. sio as atividades ligadas a assuntos da
atualidade e do momento real de aprendizagem do aluno. Poderfio ser vinculadas a um
componente curmicular ou fazer parte da orientagio pedagégica de ensmo humanista. Sio
realizadas em dois momentos que incluem a participagio ou visitagio de algo e a discussdo

posterior sobre o fato. Sdo realizadas através de atividades como: visitas a exposicdes;
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participagio em debates publicos; participagio em congressos e seminirios; participagio em

atividades socioculturais.

O Curso de Turismo da Uniso oferece todas essas atividades extra-escolares. No

entanto, dentre elas, ressaltaremos o foco de nossa andlise: a “Visita Técnica”, a ser tratada

aqui como Viagem Técnica. Estas sio oferecidas ao longo dos quatro anos do curso como

mostra o quadro abaixo:

Viagens realizadas pelo Curso de Turismo da Uniso em 2003:

Componente Curriculares Periodo Meés Local N° de onibus
Laboratdrio todos abr. Feira de Turismo S#o Panlo 1
Planej. € Organizagfio do Turismo | 5° perfodo gbr. Regido 1
Histéria da Cultura e da Arte 3* perfodo maio S3o Paulo 1
Geografia do Turismo- Regidio 1° periodo maio Regifo 2
Recreaglio e Lazer 3° periodo Jun. Acantonamento em S3o Roque 1
Transporte Turistice 3°periodo jun. Aeroporto de Guarnlhos/SP 1
TGT/Sistema Turistico 2 ° periodo set. S3o Paulo 2
Laboratdrio todos set. Intertur 2
Laboratério todos set. Feira de Turismo/SP 1
Sistema Turistico 2% periodo out. Sdo Panlo 2
Meios de Hospedagem 6° periodo out. S3o Pedro/SP i
Plano de Desenvolvimento Turistico | 6° periodo out. Regidio i
Geografia do Turismo — Brasil 2° periodo nov. Paraty 2
Turismo e Meio Ambiente 4 ° perfodo nov. Litoral 2
Recreagfio Turistico-Hoteleira 4° perfodo nov. Pargue Temético - Vinhedo/SP I
Viagem cultural® com despesas 7° perfodo nov. Roteiro definido por alunos e 2
custeadas pela Universidade professores
Viagem intermodal™ com 8° periodo nov. 3 tipos de transpertes, navio, -
despesas custeadas pela avifio e trem
Universidade

Fonte: Relatorio de Viagem do Curso de Turismo da Uniso/2003.

%7 A Viagem Cultura é resultado de um rofeiro elaborado pelos alunos. Esse roteiro deve ser nacional,
respeitando as possibilidades de custo vidvel para sua realizacfo (esse é um exercicio pritico valiosissimo
para os alunos, pois todas as medidas devem ser reais) e os custos parciais, sio de responsabilidade da

Universidade.

® 4 Viagem intermodal, envolve os 3 tipos de transporte: Onibus, avifio e trem, deve ser nacional e sna
organizacio ¢ feita em conjunto, pelos ahmos da disciplina de Agenciamento ¢ o setor administrative da
Universidade. Nesta atividade a Uniso assume o cusio total da viagem ( A partir de 2004, a atividade €
retirada do rol de viagens técnicas oferecidas pelo curso, por ter se tormado impraticivel em termos de custo).
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Destacariamos trés pontos estabelecidos no Projeto Politico Pedagogico do Curso de
Turismo da Uniso, que norteiam o planejamento da atividade de Viagem Técnica: O primeiro

diz respeito a observancia dos principios para a realizacdo das Viagens Técnicas:

a) Inser¢do no Plano de Ensino da disciplina correspondente, devendo ser objeto de projeto
especifico, com definicio de objetivos e dos resultados que se espera para o melhor
aproveitamento do aluno na mesmo componente curricular;

b) Elaboragio pelos alunos, sob supervisio do docente do componente cumicular, de projeto
especifico para a viagem,

¢) Elaboragio de relatorio final;

d) Obediéncia rigida aos cdnones da viagem turistica, com defini¢io pelos proprios alunos,
sob coordenagio do docente, de rotetro prévio, pesquisa prévia de informagdes sobre os
destinos a serem visitados, obediéncia a horarios, escolha adequada do Omibus (padrdo

turistico) ou outro meio de transporte.

O Segundo diz respeito aos Principios Pedagogicos estabelecidos para o curso:

a) Integracdo dos cursos de turismo e hotelaria: Entende-se aqui que ambos os cursos sdo
voltados a campos profissionais ligados ao setor de desenvolvimento sécio-cultural e
entretenimento e, em conseqiiéncia, pretende-se n3o apenas promover o maior intercimbio
como também evidenciar a necessidade de implantagéio de outros cursos correlatos.

by Formagio profissional e humanistica: Este principio diz respeito ndo apenas a necessaria
recuperagio de deficiéncias de formagdo dos alunos em temas e disciplinas do ensino médio
como também 3 necessidade de uma base profissional e humanistica da formacio
proporcionada pelos cursos. Como ocorre com cursos voltados para areas profissionaimente
definidas, é de se supor uma inquieta¢do inicial dos alunos sobre a pertinéncia das disciplinas
para o futuro de seu trabalho. Desde o inicio, assim, procurar-se-a conscientizar os alunos de
que um curso de graduacio visa a formagfo geral e nfo apenas a formagio profissional do
individuo.

c) Enfoque ambiental: O curso de Turismo adota, assim, a postura de defesa do chamado
turismo de desenvolvimento sustentivel, aquele que tenta eliminar ou minimizar as mazelas

do turismo convencional - colontalismo cultural, banalizacio e destruigio dos costumes
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locais, sobretudo do folclore e do artesanato, desvalorizagio das populagBes receptoras em
favor das emissoras, descaso com o mercado de trabalho local — e que aposta em
planejamentos turisticos que levem em consideragio prioritariamente a qualidade de vida das
comunidades locais. Nesse sentido o Turismo deve ser entendido também como uma
attvidade que possibilite uma mudanca de postura ¢ divisio do mundo dos agentes
envolvidos.

d) Um olhar global, um agir local' E claro que o turismo é hoje uma das principais instincias
da chamada globalizacio, junto com a midia e o mercado financeiro. O que se passa no
mundo, quais sdo as iniciativas mais eficientes para o setor, os modelos que estio mais se
adaptando as diferentes aspiragbes dos piblicos, todas estas questdes deverio ocupar
significativamente as preocupacdes docentes do curso, mas sempre tendo em vista ©
desenvolvimento turistico e hoteleiro locais.

e) Valorizacdo do turismo regional: E sabido que o turismo sorocabano é um retrato sem
retoques da realidade mais ampla observavel no pais, onde ha mais exportagdo de turistas do
que visitantes turisticos. Isto se traduz, ao menos no presente, num setor turistico-hoteleiro
ainda acanhado ¢ sem condiges de acolher os futuros formandos. Em cima desse
diagndstico, € assim natural e légico que o curso assuma o compromisso de lutar pela
valorizagio, incremento e meihoria dos padrdes de recepgio locais, de forma a permitir que
os futuros formandos encontrem aqui mesmo o necessario campo de exercicio profissional.

J) Critica aos modelos vigentes no turismo: Como corolario dos principios anteriores, o curso
propde-se, ainda, a despertar nos alunos o espirito critico necessario para absorver as ligdes
contidas nos modelos conhecidos e a corrigirem suas inumeras falhas. Mais do que incentivar
o desenvolvimento turistico-hoteleiro locais, trata-se, pois, de incutir nos alunos o desejo e a
necessidade de valorizarem modelos formatados segundo as caracteristicas locais.

g) Criagdo do gosto pela difusdo do habito da viagem e da hospitalidade: Parte-se do
principio segundo o qual o ensino formal em qualquer area é msuficiente se nio contar com a
adesdo afetiva dos alunos. Mais do que formar turismoélogos, trata-se assim de valorizar a

aquisi¢io do gosto e da ligagio afetiva com esses metiés.

O terceiro ponto diz respeito a visdo de interdisciplinaridade considerado pelo curso,
na formaciio de seus alunos: A aprendizagem, neste caso, é fundamentada na construgo do

conhecimento, sendo um processo simultineo de reprodugiio e transmiss&o de um patrimdnio
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cultural, objetivando a construgiio de novos conhecimentos, envolvendo o ensino, extensdo, e
pesquisa, preocupado com a formacdo de um profissional apto para assumir a pratica do dia a

dia e, principalmente, bem integrado enquanto ser social.

Essa € uma visdo de interdisciplinaridade que supde, deste modo, ndo apenas o
trabalhado articulado entre disciplinas de um mesmo periodo, como também de articulagio

entre o ensino, pesquisa e extensio”.

Dentro do espirito da nova LDB, o Curso entende que o objetivo da instituigio
escolar é a aprendizagem do aluno, e que, para se atingir este objetivo, todos os instrumentos
possiveis devem ser utilizados. A flexibilizagio passa a ser, assim, necessidade pedagdgica
fundamental de forma a dar conta da oferta de alternativas dentro e fora da sala de aula que
melhor contemplem as caracteristicas e possibilidades de aprendizagem diferentes em cada

aluno”.

Diante dessas consideragdes, como produzir a Viagem Técnica?

3.2 Produzindo a Viagem Técnica

Dentre as varias Visitas Técnicas, oferecidas pelo curso de Turtsmo da Uniso,
enfatizaremos aqui, o planejamento da viagem organizada pelo componente curricular Teoria
Geral do Turismo, objeto de estudo nesta pesquisa. O objetivo € refletir e avaliar sobre suas
abordagens como pratica formativa, na medida em que ha sete anos esta atividade vem sendo

proposta aos alunos do primeiro ano do curso.

A Viagem Técnica a S3o Paulo, busca cria uma estrutura flexivel de atividade que
tem como objetivo geral levar o aluno a participar de uma atividade que o faga levar em
conta o que acontece fora da escola, aprendendo a dialogar de maneira critica com a enorme
producio de informacfio que caracteriza a sociedade atual, de forma especifica, cria objetivos

gue busquem aproximar-se:
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- Da necessidade de tornar a proposta de um curriculo que nio seja uma representagio do
conhecimento fragmentada, distanciada dos problemas que os alunos vivem e necessitam
responder em suas vidas, mas sim, solugio de continuidade;

- Da identidade dos alunos e favorecer a construgiio da subjetividade, longe de um prisma
paternalista, gerencial ou psicologista, o que implica considerar que a funcio da escola nio é
apenas ensinar contedos, nem vincular a instrugio com a aprendizagem;

- Do desenvolvimento de propostas que apresentem problemas que despertem nova
curiosidade e criem uma demanda de informagfio e a necessidade de continuar aprendendo;

- De selegiio de temas apropriados aos interesses e ao estudo de desenvolvimento dos alunos;
- Da criagdo de um percurso por um tema-problema que favoreca a andlise, a interpretacfio e
a critica (como contraste de pontos de vista),

- Da necessita-se trabalhar estratégias de busca, ordenagio e estudo de diferentes fontes de
informac&o;

- Da mmplicagiio de atividades individuais, grupais e de classe, em relagio com as diferentes
habilidades e conceitos que sdo aprendidos;

- De aprendizados que vio além dos limites curriculares da disciplina;

- Nas implicagdes referentes a realizagio de atividades praticas.

Desta forma os alunos sfo estimulados a:

a) A participar e ser agentes articuladores do plano da afividade, desta forma participam no
processo de planejamento da propria aprendizagem,;

b) A partir rumo a realizagio de uma attvidade com bases reais {estabelecimento de relacdes
com outros problemas), capaz de gerar um maior amadurecimento em relagdo aos aspetos
teéricos discutidos pelas disciplinas e pela a¢io pratica, que nem sempre condiz com o que
foi debatido em sala. Gerando assim, uma apropriagio dessa relagdo, capaz de gerar mais
consciéncia e inferesse pelo debate em sala;

¢) A criar um comprometimento e um entendimento sobre o papel individual e coletivo no
resultado do trabalho do grupo {predominando a atitude de cooperago), na medida em que o
resultade sera sempre fruto da produgio coletiva. Este é um momento propicio para ©
florescimento de descobertas fundamentais, na medida que a comunicacgiio e as relagBes se
intensificam no antes, no durante e no depois da atividade, ajudando o grupo a ser flexivel,

reconhecer o “outro” e compreender seu proprio entorno pessoal e cultural, num trabalho que
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privilegia a busca de um processo de aprendizado baseado nos valores do grupo e para o
grupo;

d) A participar de uma atividade que leva em conta uma margem de tempo, que possibilita
uma relagfio mais intensa com o aprendizado e que permite aprender mesmo diante do erro.
O Acerto fica por conta de poder ir e voltar, fazer ajustes, negociar. O que ficara legitimado e
a acio consciente do grupo.

e) A realizar um percurso que procura estabelecer conexdes € que questiona a idéia de uma
versdo tnica da realidade, que trabalha com diferentes tipos de informagio, que crie uma
aproximacio atualizada aos problemas das disciplinas e dos saberes, que leve em conta que
todos os alunos podem aprender, se encontrarem o lugar para isso € que nio se esqueca que
aprendizagem vinculada ao fazer, a atividade manual e & intuigio também é uma forma de

aprendizagem.

A avaliagdo do trabalho € dialogada como parte de um processo de construgfio e nio
pelo resultado final da atividade. Parte dessa avaliagio € feita como instrumento de ajuste
durante todo o processo da atividade e culmina um encontro apés o término da atividade com
todos os envolvidos, onde os alunos se pronunciam oralmente, relatando e debatendo as

experiéncias de cada grupo, para depois abrimos para os pareceres individuais.

O professor fecha a avaliagio final procurando pontuar o processo tanto individual
como do grupo na execucdio da tarefa. Avaliacio esta, facilitada pelo envolvimento e

convivéncia, inclusive fora do horario de aula, entre todos os envolvidos.

Neste contexto, tomando com base as abordagens acima citadas, criamos um roteiro
norteador do planejamento da viagem, onde se registra a conducdo de todos os passos da
atividade. Algumas informacdes deste roteiro sdo pré-fixadas e outras vio se estabelecendo
no didlogo com os alunos. Desta forma a Ficha Técnica, serve como referéncia para o

relatorio de avaliacio.
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Ficha Técnica

Afividade: Viagem Técnica do componente curricular Teoria Geral do Turismo.

Local: Sdo Paulo Capital

Por qué Sdo Paulo? Sdo Paulo estd entre as maiores cidades do mundo, é um dos
maiores pdlos de turismo emissivo e receptivo do pais, tem uma oferta de servicos turisticos
a nivel intemacional, é uma cidade com uma geografia urbana riquissima - inclusive em
relagio a problemas -, e imbrica em sua fisionomia conteidos histéricos, culturais, naturais,
econdmicos, sociais, arquitetdnicos, capazes de provocar miltiplos olhares e vivencias tanto
sobre aspectos particulares como globais, que acabam propiciando ao grupo, além, dos
interesses estabelecidos. Ficando um universo aberto para discussdes.

Os pontos a serem visitados em Sdo Paulo, sio referencia cultural no mundo,
servindo desta forma, ap6s os estudos que serfo feitos, referencia de analises, inclusive em
relacdo a reahdade de Sorocaba e regido.

Sgo Paulo fica a 200 Km de distincia de Sorocaba, (portanto 4 uma hora de
viagem). Essa proximidade em relagio a Sorocaba viabiliza os custos necessarios para

realiza¢io da atividade, o que implica no acesso a participacdo dos alunos.

Data: A ser definida no planejamento da atividade pelos alunos

Considerando o nimero de alunos na classe, a quantidade de locais a serem visitados,
a logistica da atividade e o aproveitamento pedagégico da viagem, € pré-estabelecido pelo
professor a meta de realizagiio de duas saidas, sendo que uma durante a semana e outra
especificamente no domingo.

Porgue este critério? Na maioria dos lugares no mundo, os atrativos costumam esfar

aberto ao publico de terca a domingo, deixando a segunda-feira para o descanso de
funcionarios e a manutengio dos espagos. Os alunos, portanto, recebem orientagdo para a
realizagio da atividade com pelo menos, trés meses de antecedéncia. Neste contexto, eles
conseguem se organizar em seus locais de trabalho, por exemplo, para participar da atividade
a0 longo da semana. E a escolha do domingo fica por conta do fato dos alunos terem em sua

maioria, este dia Hvre.
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Horario: O horario da atividade é sugerido no planejamento da viagem pelo grupo
responsavel pelo transporte e votado em classe, a partir da exposigio de motivos do grupo
organizador da atividade. (esta exposi¢io deve atender as preocupagdes de logistica

discutidas em classe).

Definiciio de Locais a serem visitados: A escolha ¢ feita a critério dos alunos.

os alunos devem cumprir como meta estabelecida pelo professor, a visitagio em
10 espagos culturais de Sdo Paulo. A serem divididos em duas visitagdes — 5 espagos para
cada saida -, sendo que a ordem da divisio geral (cinco e cinco) e a ordem da diviséo parcial
{(primeiro, segundo, terceiro...). S6 podera ser estabelecida apés a montagem do roteiro da
viagem, também pelo grupo de transporte. Roteiro este que deve, ser concebido,
considerando fatores como: distincia, tempo, agendamento e negociagio dos espagos,
exigéncias de recepgio e atendimento de visitantes, perfil do grupo, seguranga e a proposta
de apresentaciio de cada um dos espacos, organizada, por cada um dos outros grupos;

O professor da disciplina faz com os alunos, inicialmente, o que chamamos na classe
de “tempestade de idéias”, onde sio sugeridos pelo menos quinze espagos, para, a criténio de

negociacio (ponderagBes a respeito dos espagos), sejam votados 10 locais finais,

No ano de 2003 os alunos visitaram os seguintes espagos: Museu do Ipiranga, Masp,
Parque do Ibirapuera, Pinacoteca do Estado e Estagfio da Luz, Estagio Julio Prestes/Sala Sdo
Paulo, Patio do Colégio e Mosteiro de Sdo Bento, Sesc Vila Mariana, Memorial da América
Latina, Teatro Municipal e Catedral da Sé.

Metodologia:
A idéia da viagem, num primeiro momento, é apresentada em linhas gerais
para a classe, que vota, apds a apresentagio da proposta pelo professor, por uma adesgo do

grupo na realizagio da atividade;
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Se a votagio for favoravel para a realizagio da viagem, os alunos recebem um
roteiro inicial de onentac¢iio da atividade, que é debatido passo a passo em sala de aula com
alunos, pelo professor da disciplina. O roteiro funciona, apenas como uma “provocagio” para
discussGes sobre a orgamzagio de uma viagem - que na sala, neste momento do curso, é
discutida no plano tedrico muito mais em fungio do fendmeno, do que da atividade turistica -
. Se for por uma decisio da classe, qualquer um dos passos pode sofre inclusic e/oun
alteragio, transformando aos poucos o projeto numa concepgdo do grupo. (o professor vai

atuando apenas como um balizador das decisdes);

Nesta orientagio inicial determina-se alguns pontos fundamentais para o
funcionamento da dinimica adequada, de tal forma a envolver todos os alunos com tarefas
divididas por 10 grupos™ de estudo (que t8m mimero de integrantes escolhidos a critério dos
alunos, o professor apenas sensibiliza, para o niimero de pessoas mais adequado, ficando para
o grupo sempre a responsabilidade pela decis@io tomada). Cada um destes grupos tem dois

perfis de fungBes: a primeira é a pesquisa e a segunda a técnica;

Para chegarmos na fungdo de pesquisa, realizamos um sorteio, onde se
estabelece qual dos 10 lugares escolbidos para visitagdo, fica a cargo de cada grupo. Diante
desta defini¢do, os grupos t€ém a missio de realizar, cada um no seu tema, as seguintes
tarefas:

- Fazer levantamento de referéncias bibliograficas;

- Obter informagdes mais amplas possiveis, sobre aspectos e contextos: geograficos,
histéricos, culturais, naturais, econdmicos e técnicos a partir de um roteiro minimo de
informago trazido pelo professor;

- Estabelecer contato e negociagio em cada um dos espagos propiciando o acesso a
informag&es, possibilidade de liberagio de ingressos para os alunos, agendamento do grupo,
permissio para realizar visitagio monitorada pelos alunos da classe no ato da estada e um
tutor vinculado ao espago, que também, assim como o professor, acompanha o grupo de

pesquisa no processo de realizagio da atividade;

¥ A opclo por trabalhar em 10 grupos, vem em fungfio do grande nimero de alunos na classe. O que
nviabiliza trabalhar em ntmero reduzido de grupos e de niimero de componentes. Este mimero também vai
influenciar ne volume de lugares visitados.
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- Administrar no grupo, o papel individual de cada integrante na obtengo de informagdes
sobre o espago pesquisado. Incluindo visitas anteriores a execugo da viagem;

- Organizar as informac¢des reunidas, num trabalho escrifo, respeitando normas
metodologicas de apresentagdo, buscadas a critério do grupo (mais uma vez o professor
sensibiliza para a importincia da execugdo correta desta da tarefa) Além dessa versdo
escrita, o trabalho deve possuir uma copia gravada em disquete ou cd room™, a serem
eniregues, em datas previamente definidas, para o Grupo de Documentagdio, responsavel pela

versdo de um livro final do trabalho de pesquisa;

OBS 1: A versio digital vai para o Grupo de Documentagfio apés a corregfio do professor, da versfio escrita;
OBS 2: A pesquisa é o primeiro passo ap6s as discussdes do projeto geral.

OBS 3: A pesquissa a ser realizada por cada grupo, dard subsidio para as tomadas de decisGes, do segundo perfil
de tarefa; a tarefa técnica. Ou seja, se um dos grupos nio camirhar com a pesquisa, runca o processo de todos
0s outros grupos, pois as tarefas iéenicas sfo mterdependentes. Portanto, deve haver uma negociagio na classe
sobre o andamento geral da afividade, o que requer acompanhamento constante de um grupo em relagiio aos

outros.

E chegado o momento da apresentacio das Tarefas Técnicas. S3o estas: Transporte,
Gerenciamento, Alimentagdo, Animagfio, Video-Imagem, Fotografia, Tramifes Legais,
Documentagio I e Il e Matenial Promocional.

Estas, também serfio sorteadas entre os 10 grupos de pesquisa. Ficando estabelecido desta
forma que cada grupo tem uma func¢do de pesquisa e uma fungio técnica e que, 0 conjunto
de: concepciio, planejamento, organizagio, execugdo e avaliagio da atividade serfio

resultados das decisBes e do trabalho do grupo (professor e alunos);

E importante ressaltarmos que a partir dessas duas funcSes: pesquisa ¢ técnica, os alunos
devem cumprir duas metas pré-estabelecidas pelo professor: Entregar o trabalho escrito e
executar a viagem com toda a logistica necessania (estabelecida através da fungfo técnica),
realizando a monitoria em cada um dos espagos, a cargo de cada grupo responsavel por um

tema, conforme a ordem do roteiro estabelecido.

* Seja versio disquete ou Cdroom. Estes devem ser entregues na data previamente determinada e
adequadamente ideniificados com: tema da pesquisa escrita, fingdic téenica e o mimero do Grupo de
Documentagiio responsével por esta pesquisa.
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Durante a execuciio da viagem teremos grupos que j& realizaram previamente suas fungdes
técnicas e outros que as realizam no durante e no final da viagem. Como tferemos

oportunidade de perceber:

O Grupo de Transporte deve:
a) Conceber sua versio de roteiro para a primeira e a segunda saida, estabelecendo a
seqiiéncia ou a ordem de visitagio didria. No entanto isso s6 serd possivel, se os grupos se
comunicarem entre si, fomecerem informagdes sobre horirios de funcionamento,
possibilidade de agendamento, localizagio e acessos ou quaisquer outras informagBes
importantes para as tomadas de decisdo. Ou seja, o Grupo de transporte tem que obedecer a
critérios minimos para a concepgio da rota: tempo total e parcial da visita, distincia, horario

de funcionamento, localizagio e permissiio para uso do espago;

OBS 1: Esta tarefa é administrar o calculo da rota a partir das informagGes e consideracSes trazidas pelo grupo
de pesquisa responsével de cada fema. (neste caso, nfio ¢ permitido ao grupo de transporte buscar diretamente a
informacdo no local, mas sim cobrar as informagdes dos grupos de pesquisa);

OBS 2: respeitando as informagdes frazidas e as recomendagdes feitas, o Grupo de Transporte apresenta a
proposta de roteiro para a classe, fazendo as consideragbes necessdrias para a defesa da proposta, que pode
apresentar mais que uma opgo de rota. A classe vota e aceita ou ndo a proposta,

OBS 3: neste momento decide-se a data de cada saida e sua rota respectiva, com a visitagdio de 5 locais em cada

uwma.

b) Negociar, apds a determinago da rota, junto ao setor administrativo da Universidade (que
j4 tem orientagio para atender aos alunos nesta atividade), a locagiio dos dnibus, para o

deslocamento dos alunos;

OBS 1: A Universidade cobre os custos dos &nibus. No entanto os alunos negociam as cotagdes com 0s
fornecedores da universidade, buscando aprender ai, todos os framites necessérios para esta contrataggo. Tanto
po que diz respeito a direitos e obrigagdes da Uniso, como da empresa contratada;

OBS 2: O Grupo de Transporte deve negociar com o fornecedor, um Snibus que atenda as necessidades do
grupo, como por exemplo, tipo de carro (adequado para trafego em cidade), equipamentos - ar condicionado,
TV e Video, Microfone, equipamentos para servio de bordo efc; documentagio necessdria — registro
Embratur, documentos do veiculo ¢ orientagio do moforista ( este orientagdo e feita em linhas gerais para a

empresa no momento da confratagio, mas € feita passo a passo com 0 motorista, durante a viagemy),
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OBS 3: O grupo de transporte deve organizar com radios e celulares a comunicag8o entre os dois dnibus que

atendem a atividade, como uma medida de seguranca do grupo;

b) informar sobre a defini¢io da rota para cada saida, deixando os demais grupos livres para
darem andamento em suas tarefas. Neste primeiro momento, todos tiveram que trabalhar

juntos, para chegar neste resultado.

O Grupo de Alimentacio deve:
a) Organizar baseado na ordem e conseqgiientemente nos horarios da rota, a negociagio de

tanifa especial em um restaurante, para atender o almogo dos alunos.

OBS 1: A negociago deve considerar a reserva de espago para um grande niimero de pessoas (considerar aqui,
a rigidez dos horarios, no sentido de cumprir a visitagéio em todos os espagos propostos), o cardépio ( considerar
aqui, o perfil do grupo), o valor a ser pago pelos alunos ( quanto melhor a negociagio de custos, mais acessivel
a atividade se torna para os alunos), o controle da atividade duranie o atendimento (demonstrar aquipara os
alunos da classe e para a administragfio restaurante respectivamente, o uso do dinheiro pago para a atividade e a
organizagio do grupo em relagio ao acordado).O resultado desta negociagio fica registrado por escrito;

OBS 2: Durante o almogo, a classe ¢ administrada pelo Grupo de Alimentagiio. Vale ressaltar que a concepgio
de organizagfio ¢ feita livremente pelos alunos do grupo, coerentemente com as orientagtes discutidas;

OBS 3: Como parte desta tarefa, os alunos devem conseguir junto a gerencia do restaurante, uma apresentago
sobre o perfil do restaurante e sua estrutura aos alunos da classe, como parte das informagdes almejadas pelo
trabalho;

OBS 4: os alunos do Grupo de Alimentaciio negociam com mais de um restaurante, cardépios e valores, e
expdem para a classe que vota e define uma escolba. Esse valor aprovado para o almogo, passa a fazer parte dos

custos gerais assumidos pelos alunos, que Vo compor com outros, come ingressos € seguro-viagem.

O Grupo de Gerenciamento deve:
a) Ser um mediador ao longo do processo do trabalho. Provocando a comunicagio
permanente entre os grupos, seja através de reunides, paméis informativos na classe, avisos
etc. de tal forma a manter aquecido o processo de construgio da atividade, servindo também
como um interlocutor entre a classe e o professor responsavel;

b) Gerenciar e divulgar para a classe a programagio detalhada das viagens com atividades e
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OBS 1: O grupo fard a organizagiio da lista de passageiros, que obedecera o critério de divisfo da sala em dois
grupos. Esta divisfo ¢ feiia também a partir de um critério que ¢, dividir cada grupoe ao meio. De tal forma que
em cada Snibus tenham representantes de todos os temas de pesquisa € conseqiientemente de todas as fungBes
técnicas. (Quem vai para cada Snibus ¢ uma decisfio interna dos grupos, 0 Grupo de Gerenciamento s6 faz a
distribuicfio);

OBS 2: Como parte da organizagio de embarque e desembarque, o grupo é responséivel por conferir
passageiros, oferecer servigo de bordo, comunicar avisos importantes, gerenciar o cumprimento dos horéarios,
estabelecer ponto de chegada e de saida, estacionamento do dnibus, vistoria do dnibus, achados e perdidos;

OBS 3: O grupo de Gerenciamento ¢ responsdvel pelo calcule do custo final da viagem. Portanto deve
comunicar a classe todos os valores parciais, de acordo com o negociado por todos os grupos ¢ faz a
arrecadacio com os alunos da classe.

Como parte da proposta técnica da viagem, os alunos devem chegar ao menor custo possivel como meta a partir
das negociagBes feitas pelos grupos em relagfo a ingressos, alimentagfo e seguro-viagem etc. Quando maior for
a habilidade e o empenho dos grupos, menor serd o custo da viagem. Portanto, a falta de envolvimento podera
recalr sobre o proprio grupo. (desta forma, entre eles, um grupo “empurra” o outro para os melhores resultados).
OBS 4: Diante da arrecadacfo final, o grupo realiza o pagamento de todos os fomecedores, centralizando neste
caso, a administracfio do caixa, para efeitos de seguranca;

OBS 5: Diante da responsabilidade de fechar o custo final mais adequado, o Grupo de Gerenciamento
providencia para que todos os alunos adquiram carteira de estudante, garantido 50% de desconto na maioria das

negociaghes. Para tanto, cria facilidades de informaciio ¢ aceso ao processo.

O Grupo de Animacio deve:
a) Fazer uma pesquisa sobre perfil e tipo de atividades recreativas para dnibus, para entio

organtzar € executar um programa de recreagio durante a viagem;

OBS 1: As atividades devem estimular a exploragio do perfil de informagBes dos temas de pesquisa, como por

exemplo, gincanas culturais, e visar a integrac@o entre os alunos.

b) Organizar uma proposta de atividade, de preferéncia cultural, a ser oferecida aos alunos
da classe ao final dos trabalhos do dia. Além de confraternizacgdo, a atividade cria um clima

propicio para o retorno grupo a Sorocaba. (esta proposta também é votada pela classe).
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O Grupo de Material Promocional deve:

a) Criar pecas promocionais de divulgacio do projeto de Viagem Técnica, considerando, por
exemplo, o perfil cultural da atividade, e que apresente as rotas e seus atrativos, os horarios
estabelecidos, as condigdes gerats e os créditos de organizacgio.

OBS 1: Nesta tarefa deve-se pensar em lay out, texto, formato, producfo, de qualquer pega promocional,
escothida a critério do grupo ( exemplo: folder, revista, cdroom, jornal etc.);

OBS 2: A distribuigfo prioritaria € para a classe;

OBS 3: Este grupo é responséavel por criar um link de divulgagiio do projeto a ser disponibilizado na internet, de
preferéneia no site da Universidade, além de manter a Assessoria de Comunicagio da Uniso, abastecida de
mformacBes sobre a atividade de forma, a possibilitar a geracio de matérias no jornal interno e ser for possivel
na imprensa Jocal,

OBS 4: Como este grupo ¢ responsivel pela comunicagio, deve também providenciar um espago para
comunicagfo entre os grupos, criando para tanto um enderego eletrdnico coletivo para informes, agendamento

de reunides ete.

O Grupo de Fotografia deve:
a) Fazer o registro de todas as etapas da atividade, visando contribuir para a meméria do
Curso de Turismo e o registro da classe daquele ano em especial;
b) Lancar um olhar fotografico para o grupo, para a cidade e para os espagos. Os alunos
ficam livres para organizar um livro, ou um album final de fotos a partir da leitura feita por

eles ao longo do trabalho;

OBS 1: As fotos devem ser tiradas visando em primeiro lugar um olhar scbre a dinfmica do trabalho dos
grupos, em segundo lugar, um olhar sobre os lugares serem visitados e tercewro lugar wm olhar sobre as pessoas
( da classe, da cidade, visitantes dos locais ). Esses registros podem incluir conotagdes de criticas e denuncias,
OBS 2: O resultado final do ensaio fotografico deve ser apresentado em um album do trabatho. Assim como
podem gerar uma exposicio fotografica. (os alunos podem inclusive usar recursos como a poesia para legendar
as fotos),

OBS 3: A coordenacio do curso de turismo libera para os alunos 3 filmes de 36 posses para a viagem a serem
revelados no Laboratério de Fotografia da Uniso. Se os alunos quiserem usar um nimero maior de filmes, fica

sob a responsabilidade do grupo de Fotografia.

O Grupo de Video-Emagem deve:
a) Fazer o registro em video das imagens das etapas da atividade, visando contribuir para a

memoéria do Curso de Turismo e o registro da classe em especial;
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OBS 1: Essas imagens, como na fotografia, devem ser registradas visando em primeiro lugar um othar sobre a
dmémica do trabalhe dos grupos, em segundo lugar, um olhar sobre os lugares serem visitados e terceiro Jugar
um olhar sobre as pessoas ( da classe, da cidade, visitantes dos locais ). Esses registros podem incluir
conotagdes de criticas e denuncias;

OBS 2. o registro das imagens pode ser feito nos locais, antes e durante a presenga da classe, O Grupo deve i
criando um banco de imagem a ser transformado em video-documentario, apds edicfio a critério da concepgio
do Grupo de Video-Imagem.

b) Realizar reportagens com autoridades ligadas aos locais de pesquisa, de forma direta e
mdireta, com pablico freqilentador dos espagos, com alunos participantes da atividade, com a

coordenagio do curso, com professores etc.

OBS 1: somadas imagens ¢ informagBes gravadas, o grupo estabelece a proposta de video-documentério que
quer apresentar com resultado desta etapa do trabatho;

OBS 2: A coordenaciio do estiidio de Radio e Tv da Uniso e alunos do Curso de Jornalismo, normalmente
oferecem, orientagio aos alunos na execucdo da tarefa;

OBS 3. O curso de turismo disponibiliza filmadora ¢ 2 fitas por viagem para realizag@io das gravacBes. A
edi¢lio tem a possibilidade de ser feita no Estidio de Réadio e Tv da Universidade.

O Grupo de Tramites Legais deve

a) Confeccionar e fazer tramitar quaisquer documentos que se fagam necessirios para a
organizagio e execuglio da atividade, como oficios, declaractes, cartas, e-mails. A serem

solicitados de acordo com a necessidade dos grupos;

b} Viabilizar seguro viagem para o grupo de alunos da classe;

OBS 1: Existe um seguroe disponivel no mercado que faz a cobertra pelo tempo total estabelecido pela viagem.
Vendido em forma de didria. Os alunos devem em primeiro lugar, conhecer o funcionamento deste instrumento
de seguranca e trazer a informagfo para a classe, e em segundo lugar devem negociar uma tarifa especial para
assegurar cada um dos aluno da classe;

OBS 2: Se algum aluno nfio concordar com 2 adesfo a0 seguro, ele assume sua posigio, assinando um termo de

responsabilidade.
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d) Organizar o sistema de primeiros socorros para o grupo.

OBS 1: Prioritariamente o grupo confecciona um modelo de ficha médica, a ser preenchido por toda a classe,
como norma de seguranga. (os alunos buscam a seu critério, as informagGes necessarias para este tipo de ficha

de confrole);
OBS 2: Deve s¢ promovido peloe grupo um seminério sobre primeiros-socorros em viagem, com um especialista

da drea, trazido para se apresentar na classe, em data a ser definida pelo Grupo de Tramites Legais.

Os Grupeo de Documentacfio I e Il devem

a) Dos 10 grupos estipulados para a divis8o das tarefas, dois, ficam com a fungido de
organizar o livro final que documenta as pesquisas. Como sdo muitos grupos, o professor
orienta para que sejam feitos 2 livros, uma para cada roteiro, com cinco lugares cada um.
Sendo assim o Grupo de Documentagdio I, organiza as pesquisa da primeira saida e o
Grupo de Documentagio II, organiza as pesquisa da segunda saida;

OBS 1: Os disquetes ou cdrooms, solicitados na orientagdo geral, servirfio para disponibilizar as

informagGes para o livro. Ficando para o grupo de Documentaciio a responsabilidade sobre revisdo e
produgdo final;

OBS 2: A tinica exigéncia € que o livro seja produzido em capa dura, para facilitar consultas posteriores;
OBS 3: Se for um consenso dos dois grupos de documentagfio, eles podem juntos, organizarem um unico
livro;

OBS 4: Essa documentagfio final de todos os trabalhos deve compor, juntamente com o livro de fotos € o

video, o registro oficial, de pelo menos parte do resultado da atividade, pois parte dessa experiéncia oferece

resultados, que nfo sdo possiveis no planto empirico, ficando a cargo de uma educagio invisivel.

3.3 Pesquisando a Viagem Técnica

Diante do que foi exposto, devemos em primeiro lugar, nesta pesquisa, reforgar sua
perspectiva empirica. Essa assertiva é importante na medida em que, com ji ressaltado mais
acima, o discurso sobre a educagfio no turismo costuma se ater ao plano filoséfico do debate
abstrato e dedutivo, limitando-se plano das idéias. Por empirico entende-se aqui de acordo com
Silva e Lehfeld (2000, p. 61), o processo de aplicar atentamente os sentidos a um objeto para

dele adquirir um conhecimento claro e preciso.
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Este objeto é constituido aqui pela observagio da Viagem Técnica, escolhida como base
para os depoimentos dos alunos do Curso de Turismo da Uniso. Os depoimentos escothidos,
buscam explorar as vivéncias relativas a viagens antes do ingresso ao curso para,
posteriormente, examinar a experiéncia de viagem como expressdo das praticas formativas

propostas no referido curso.

No sentido de apreender o ponto de vista dos atores sociais previstos no objeto de
pesquisa optamos pela estruturagio de um roteiro de entrevista semi-estruturado. Esta técnica
permitiu que abordassemos diversos assuntos e temas pertinentes 4 pesquisa, com base em um
roteiro minimo, previamente estabelecido. No entanto, o roteiro elaborado serviu apenas como

instrumento para orientar uma conversa com finalidade, no caso, a entrevista.

O que lorna a entrevista instrumento privilegiado de coleta de informacdes para as
ciéncias sociais € a possibilidade de a fala ser reveladora de condicies estruturais,
de sistemas de valores, normas ¢ simbolos (sendo ¢la mesma um deles) e ao
mesmo tempo ter a2 magia de transmitir, através de wm porta~voz, as representagdes
de grupos determinados, em condigdes historicas, sécio-economicas e culturais
especificas. (MINAY0,2000, p. 109-110)

Tendo em vista os objetivos de nossa pesquisa e, principalmente, os temas que
pretendiamos abordar junto aos entrevistados, conforme estabelecido em nosso projeto,
resolvemos compor com o rofeiro de perguntas um conjunto de seis imagens fotograficas,
relativas a viagem realizada pelo grupo em questiio, entendendo que esta composicio poderia
operar como um recurso facilitador da comunicagio com os alunos. Ficando o roteiro final

disposto da seguinte forma:

Cinco perguntas iniciais:

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranga?

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

Tecnicamente o que vocé aprendeu?

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensio sobre a
viagem, antes de cursar turismo?

5. Como vocé avalia hoje, a pratica da viagem?

b N
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Trés perguntas baseadas nas seguintes imagens:

1. Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?

2. Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que
vocé trabalhou? Por que?

3. Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma
viagem técnica, que imagem vocé escolheria? Por que?
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Duas perguntas finais:

[

Como deveria na sua avaliagio ser uma viagem técnica?

2. O que vocé aprendeu que pareceu inesperado? Vocé viveu alguma situagdo
inesperada que também contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a
realizagio da viagem técnica?

Em relagio ao roteiro de perguntas estabelecido, ressaltamos que em aiguns
momentos, nos liberamos das formulagdes pré-fixadas, para introduzir novas perguntas ou
fazer intervengdes na tentativa de abrir o campo de explanagio do aluno entrevistado,
buscando um aprofundamento de informagio ou de opinifio. Apés esta fase de definigio do
roteiro das entrevistas, passamos a etapa seguinte de selegio dos alunos a serem
entrevistados. No caso desta pesquisa, adotamos como orientagio especifica observar o
grupo de alunos do Curso de Turismo da Uniso, com experiéncia mais recente em relagfio a
viagem técnica do componente curricular Teoria Geral do Turismo. Neste caso, trabalhamos

com os egressos de 2003.

Tinhamos como meta inicial, selecionar na classe de 2003, a partir de um sorteio,
doze alunos (de uma classe de quarenta e cinco), entendo que este seria um nimero
significativo e representativo para obten¢io de nossas andlises. Tendo em vista este objetivo,
ap6s contato informal com os alunos, percebemos a impossibilidade de conduzir a selegfo
desta forma, devido a disponibilidade de tempo dos alunos em relaciio a urgéncia das
entrevistas. Um outro ponto a ser considerado é que os alunos da turma em questfio, em sua
maioria, a0 saberem das entrevistas, queriam ser ouvidos, o que criou um impasse, no sentido
de quem seria selecionado. Decidimos entfo que os proprios alunos organizariam a lista dos
possiveis entrevistados a partir da disponibilidade de tempo para uma agenda de entrevistas
concentrada em horarios ao longo do trés dias consecutivos. A partir desta orgamizagio
obtivemos dezessete entrevistas, sendo trés extraviadas por falha na gravagfio. Tivemos,
portanto, quatorze entrevistas registradas e analisadas neste trabalho.

A partir da defini¢io do roteiro de perguntas e dos alunos a serem pesquisados,
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iniciamos a fase de registro dos depoimentos. Neste momento, buscamos apresentar a cada
um dos alunos, o contexto do trabalho, a importincia e contribuicio dos depoimentos
individuais e por altimo fomos buscando um clima de conversa para deixar os alunos mais a
vontade para se expressarem liviemente, Consideramos importante ressaltar, o interesse dos
alunos em participar das entrevistas, além da carga emocional dos depoimentos. A partir de

entio nossa observagio centrou-se na andlise de seus depoimentos.

Buscamos analisar as entrevistas com base na técnica Analise de Conteldo.
Segundo Minay (2000, p. 74), essa técnica de interpretagdo dos dados tem duas fungBes
principais: uma se refere & verificago de hipoteses e/ ou questdes. Ou seja, através da
analise de conteiido, podemos encontrar respostas para as questdes formuladas e também
podemos confirmar ou nfo as afirmagdes estabelecidas antes do trabalho de investigago
(hipdteses). A outra fungio diz respeito & descoberta do que estd por traz dos conteidos

manifestos indo além das aparéncias do que esta sendo comunicado.

As transcricdes das entrevistas foram analisadas com base em categorias ou
desmembramento do texto em unidades, buscando afinagiio com os objetivos e problema da
pesquisa. De acordo com Bardim (1977, p. 9), esse tipo de analise pretende considerar a
totalidade de um texto, passando-o pelo crivo da classificagdo e do recensean;lento, segundo
a freqiiéncia de presenga (ou de auséncia) de itens de sentido. Elas tém a propriedade
conseguir apreender as determinagdes e as especificidades que se expressam na realidade

empirica.

Tendo em vista os temas que pretendiamos abordar junio aos entrevistados, o roteiro
minimo estabelecido, a dingdmica e o contetido das entrevistas, definimos as seguintes

categorias para a analise de contetdo das entrevistas:

®* Lembranca

= Relevincia

s Aprendizado

= Imagem (significado, particular, ensino)
= Inesperado

¥ Avaliagio

= Formagio — curse
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3.3.1. Anilise das Entrevistas

A partir dos depoimentos, observamos que a experiéncia da Viagem Técnica, no caso
deste grupo, parece conter um conjunto de expressdes significativas em algumas dimensdes.
Procuramos trazer inictalmente em nossa andlise a identidade pessoal do aluno. Essa que vai
somar-se a uma possivel identidade com o curso e conseqiientemente com os conhecimentos
pertinentes a area de turismo. Em nossas consideragtes, tentamos identificar o nosso aluno no
contexto da vida universitaria. Neste sentido percebemos, nos alunos ingressantes, do Curso de
Turismo, uma motivagiio decorrente de uma escolha profissional, do que propriamente, uma
opgio com base nas possibilidades de encontrar na Universidade, um espaco de formagio mais
geral. Como se o espago universitario fosse um espago finico de formagio para o mercado de
trabalho. Este aspecto revela a perspectiva trazida por Bianchetti (1999, p. 111), na qual a
influéncia da légica econdmica supde uma relagio entre a oferta de servigo educativo e a
demanda da sociedade, reduzindo a agio do Estado a uma garantia de educagio bésica geral,

liberando os outros niveis do sistema a leis do mercado.

A gente estd estudando para se tornar um bom profissional (Hélio).

Neste contexto nfio podemos desconsiderar a faixa etaria destes alunos {entre 17 e 23
anos), na sua maioria jovens egressos do ensino médio e sem uma nocio amadurecida sobre
uma preferéncia profissional e que neste momento devem aderir a um curso superior.

Eu fiz magistério, mas ndo era o que eu queria. Agora no turismo, eu tenho vontade de aprender.

{Michele).

Devemos considerar ainda, que estes jovens, na sua maioria, parecem despreparados
para o enfrentamento das perspectivas académicas na universidade, na medida em que a base
cultural exigida, ndo comresponde a vivéncia destes alunos, que normalmente apresentam uma
defasagem em relagdo, por exemplo, as exigéncias de leitura, produgio cientifica, postura

critica, entre outros aspectos.

Em relagio a escolha pelo Curso de Turismo, percebe-se, que um nimero significativo
desses alunos ingressam no primeiro ano, sem conhecer a proposta do curso e as vezes até sem

expectativa sobre o que o este fem a oferecer.
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Eu me apaixonei pelo curso! No primeiro semesire eu estava na divida se tinha escolhido certo. Eu
entrei na faculdade por pressdo dos meus pais. Eu ndo sabia o porque de turismo e, rio decorrer do
curso eu fui descobrindo que eu me identifiquei, que era aquilo que eu queria. Eu estou adorando.

(Dayane).

Neste sentido podemos compreender que as abordagens conceituais e técnicas relativas
a viagem sio fundamentais para que as primeiras compreensdes do aluno nfo se tornem
equivocadas em relagio a educagio e pratica profissional nesta area, pois muitos chegam
segundo Rejowski (1996, p. 59), - desde a criag8o do curso no Brasil -, influenciados e
motivados pela midia que interfere na decisiio da carreira, langando alguns cursos, como € o
caso do turismo, como profissio do futuro e pregando grande otimismo em relagio ao setor e
com isso, atraindo os mais indecisos e euféricos pela necessidade de escolha. O Curso de
Turismo tem sido alvo desse modismo e supostamente tem um apelo de uma “area leve”. Neste
contexto, é importante ressaltar que na opinido do leigo ao se interessar ou motivar pelo curso,
fica a imagem o curso trard de tudo o que envolve este universo do turismo, 0 que nio &
verdade.

Observamos que um outro ponto a se considerar especificamente em relagio ao curso
de turismo, ¢ a falta de maturidade e percepgio dos alunos ingressantes em relagiio a pratica da

viagen.

Viagem! Ndo sabia que tinha todo um processo, ndo sabia que era complicado, complexo.(Juliana).

Sempre gostei de conhecer coisas novas, mas nunca me disponibilizei tanto. A minha compreensdo de
viagem era passear, ndo estar em casa, era estar num lugar diferente, na natureza. Agora vejo as coisas
com olhos criticos: seguranga, infra-estrutura, o que for. E muito interessante Acho que o curso
contribui com isso me dando curiosidade. Voce ter feito uma parte do planejamento, ter participado,
vocé vé o que tem que ser investido naguele local. E um olhar critico e de curiosidade para interagir ali
(Graziela).

Sempre viajei bastante, praias, cachoeiras, locais que tenham esses atrativos. Mas en acho que eu
pensava diferente, pois eu ndo tinha informagdo. Eu ia para um lugar e s6 queria curtir, eu ndo tinha
esse olhar diferente. (Helio).

Neste sentido, muitas das impressdes sobre a viagem, anteriores ao ingresso no curso,
estio associadas a falta de experiéncia, a desinformacgso, a falta de interesse ou expectativa ou

até mesmo impossibilidade de acesso.
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Eu ndo tinha muito costume de viajar nio, vigiava mais para lugares proximos dagui. Principalmente
litoral. Viajava sempre com meu pai e minha mde ou com amigos da escola. Néo tinha muita iniciativa
propria. Para mim, viajar era 56 lazer, um passatempo, um passeio qualquer, uma coisa sem muita
importdncia. Com um ano de curso agui, guania coisa que passou, quarta coisa que a genie aprendey.
Sem duvida nenhuma mudon muito minha opinido.(Francisco).

As minhas viagens eram em familia, ex nunca tive oportunidade de vigjar com amigos. Fu saia
assim sem me preccupar com as conseqiiéncias, e agora eu vejo gue ndo é bem assim, gue tem genie
por tras mexendo com isso, que alguém estd trabalhando. Eu ndo pensava nas consegiiéncias da
minha viagem. Eu nio viajava para aprender, eu pensava em curtir mesmo. Hoje eu vejo que néo é
$6 diversdo, agora eu quero saber o que estd acontecendo, quero saber da historia, quero saber o
que pode dar errado entendeu? Agora eu estou percebendo como funciona. Agora quando eu viajo e
aprendo uma coisa tenho muita vontade de falar, entdo eu vefjo coisas que ndo podia falar antes,
mas agora lento me expressar pelo pouco que eu sei. (Filipe).

Os alunos por vezes, desconhecem aspectos relevantes da viagem, como € o caso da
percepcdo e sensibilizagio em relagfio aos atrativos € espacgos culturais. Tais aspectos podem
ser tomados como lacunas no repertério cultural desses alunos, que muitas vezes apresenta-se

apenas num plano superficial e midiatico.

“Museu, aquele tédio! E néo é, a gente aprendeu isso. Figuei com a curivsidade agugada ™ (Helen).

Quando visitamos a Sala Sdo Paulo. Ve, olhar de fora ndo é a mesma coisa. Eu ndo esperava o que
encontrei Id dentro. So tinha visto na televisdo. Eu nio esperava por aguilo, Joi um choque, parecia de
outro pais. Ainda por cima relacionado a miisica, algo que eu gosto muitof...] Fu aprendi sobre uma
rigueza cultural e sobre coisas que eu nem fazia idéia que tinham em Sdo Paulo. Chegando, vi tantas
coisas novas, tanias coisas inesperadas (Diego).

Na minha avaliagdo, a Viagem Técnica deveria ser na maioria das vezes voltada para cultura, porque ¢
uma base que nos nio temos.(Dayane)

Entendemos que estas sfio questles que podem nos servir como referéncia para nos
levar a refletir e a ter clareza, de que tal realidade faz parte do perfil da maioria de nossos
alunos. Neste sentido, nos apoiamos na perspectiva do conceito de “Tiers-Instruit” de Serres
(1991), cujo o significado do "terceiro instruido” ou do “mestigo instruido” pode nos ajudar a
considerar esta realidade em relagio ao processo de construgio de conhecimento no contexto
do desenvolvimento pessoal e conseqiientemente profissional do aluno. Esse terceiro instruido,
esse mestigo, corresponde ao processo identitario. A construgio/reconstrugio da identidade
corresponde sempre a integragio do novo no ja possuido (tal como em determinada
aprendizagem), donde resulta nfo uma adigdo, mas antes, uma integragio feita um pouco ao

modo de cada um. Por isso autoconstruida. Por isso mesmo idiossincritica.
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A dificuldade assim, de ser um choque, pela atividade que a gente ndo esperava. Vocé chega num lugar
novo, tudo inesperado, estar com pessoas que vocé ndo conhece. Isso para mim foi o que marcou. A
dificuldade de se relacionar com outros. Para mim foi uma fase de conhecimento (Dayane).

Eu nunca imaginava estar lé apresentando um lugar para um monte de gente, para uma professora.
Nunca imaginei estar 16, eu explicando, nem ir em tantos lugares num dia s6, nunca imaginava
conseguir fazer um roteiro assim.(Juliana).

Nascendo ou partindo da margem esquerda de um rio, quando nos aproximamos da
outra margem, ou quando nos dirigimos para jusante ou, pelo contrario, para montante, ou
outras, j4 nfo se é s6 um habitante da margem esquerda. Néo se ¢ apenas “um”, o filho da
cultura de origem. Nio se é apenas “dois”, um adotado pelo segundo contexto. E ser um
“terceiro” - um pouco dos dois (cada um a seu modo) - ¢ mais ainda: a mestigagem pessoal,
resultado das provincias culturais atravessadas, onde em parte foram interiorizados alguns
significados. O corpo que atravessa aprende certamente um segundo mundo, aquele para o qual
se dirige, onde se fala outra lingua. Mas ele se inicia sobretudo num terceiro, pelo qual transita.
(SERRES, 1991, p. 12)

A gente vai trabalhando e aprendendo junto, entdo ¢ nesse clima que a gente vai reconhecendo que ndo
tem ninguém que sabe mais que a gente, entendeu? Cada um é diferente do outro. Independente de quem
¢ o aluno “CDF” ou o pior aluno da sala, a gente tem toda uma dificuldade para ir aprendendo junio. A
gente vai conhecendo um ao outro e dessa forma, a gente vai avangar muito mais ficil, muito mais
gostoso, a gente vai estar num clima agraddvel junto com nossos amigos e acho que isso ¢ Jundamental
no aprendizado, num grupo, numa sala de aula (Francisco).

Individualmente eu aprendi a trabalhar melhor em grupo, por isso vinha sendo um problema para mim.
Dessa vez, quando um discordava, agente ia aprendendo a resolver isso entre a gente e com oS OUlros
grupos. Em termos de convivéncia eu aprendi bastante. Aprendi a me controlar mais nas situagdes
adversas, aprendi a andar em Sdo Paulo. A gente viu o processo de amadurecimento das pessoas. Antes
era um oba-oba, algumas pessoas ndo sabiam o que queriam. Entdo com a viagem, as pessoas vio
tomando consciéncia das coisas futuramente. A gente vé as pessoas procurando, aprendendo com isso, a
gente vé gue as pessoas vio se interessando mais vdo crescendo com o trabalho.(Jéssica).

A partir desta reflexio, passar da identidade pessoal a uma possivel identidade
académica e conseqiientemente profissional do aluno exigird que fagamos deste processo de
aprendizagem que se inicia, um processo de “instrugfio”, onde é possivel "inclui-lo".
Entendemos que este é um processo lento de criar condigbes para que os alunos
individualmente e em grupo, sejam capazes de se motivar e se identificar com o curso,
tentando avancar no sentido de construir uma identidade que leve a posturas mais atentas e

comprometidas em relaglio a essa construgdo inicial de conhecimento da area. No contexto
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desta discussdo, compreendemos também, que este é um desafio pedagdgico a longo prazo,
que nfio pode estar dissociado da realidade e das condigdes em que o curso esti inserido.
Devemos incluir neste processo o papel da universidade, as propostas de formagio do curso, a
realidade de nossos professores, o nimero de alunos em classe, horas/atividades, entre outros

fatores.

A partir dessas primeiras percepgles, buscamos compreender em que plano estio as
impressdes dos alunos em relagiio 4 Viagem Técnica realizada pelo Componente Curricular
Teoria Geral do Turismo. Usamos como motivagio pra os depoimentos as fotografias, acima
identificadas. Neste contexto, os alunos expressam que tais imagens trazem a lembranca e
retomam a emogdo marcante, de uma experiéncia vivida em grupo. Esse sentimento pelo
“grupo” aparece na maioria dos depoimentos como algo significativo e que estd se
concretizando com as experiéncias possiveis a pariir do curso. Para os alunos as imagens estfo
repletas de significados, na medida em que reavivam um processo de construgiio do trabalho,
com todos os seus percal¢os, mas que provocou mdividualmente ou em grupo, a atengio e a
predisposigio para perceber e aprende, sobre muitos aspectos e de diversas formas. Podemos
perceber alunos entusiasmados e comprometidos com seu proprio processo de aprendizagem.
Neste sentido, de acordo com os depoimentos, a dinAmica utilizada na organizagio da Viagem

Técnica a Sdo Paulo, contribui neste sentido.

Batendo o olho nas fotos, a primeira sensagido que vem é: Mexe com as minhas lembrangas! Realmente é
meio emocional no sentido da questéio de uma identidade de meu curso, uma parte de minha vidaf...] Nem
todas as fotos estdo de acordo com que a gente viu. A gente viu muito mais do gue fotografon. Entfo, a
viagem marcou, pois nos chamou atengdo para as questdo cultuais - Tinha muita gente que nunca tinha
ido mum museu, por exemplo-, é uma outra realidade que a pessoa estd descobrindo. (Silvia).

As fotos significam muito para mim. Eu tenho uma visdo diferente agora. O que mais me marcou no
conjunto foi a foto seis, porque, como uma cidade tGo vica culturalmente, financeiramente, como pode ter
alguém dormindo na rua, no frio, sem comer? Além das pichacdes na cidade... Eu tenho ao mesmo tempo
medo e vontade de perguntar porgue?: Acho que o turismo nifo liga para o foto. Alids, o turismo ndo
mostra isso, $6 mosira o bonito, 0 belo. Nunca que se vai mostrar essa realidade da miséria. Eu acho que o
dinheiro do turismo poderia contribuir, poderia investir nesta drea, entendeu? Melhorar a cidade...

(Helen).

As fotos significam que nos conseguimos realizar um bom trabalho! Conseguimos atingir o objetivo de
aprender sobre os lugares, de conhecer novos lugares! No comego era mais por nota, mas depois nio,
vocé vai gostando mais. Dai é wm objetive para vocé mesmo. Vocé guerendo alcangar um objetivo seu, de
conhecer, de aprender. Por vocé, niio por nota.(Michele).

O fato da classe depois da viagem ter ficado mais unida. A nossa vivencia { Ana).




112

As fotos representam muita diferenga, porque a gente s6 via Sdo Paulo pelo lado ruim. O trabalho
valovizou muito Séo Paulo. Os ligares tdo culturais, 1o importantes. Toda cultura e informagdo que passa
e Sdo Paulo s6 ¢ mostrado pelo lado ruim. (Graziela)

Entre as imagens mais significativas para os alunos estdo:

l , A foto trés, por que as meninas do grupo do mercado Municipal, eram o
grupo das “quietinhas” da sala, ndo apareciam, e no trabalho elas se mostraram, elas estavam ld
aparecendo, e tinham o dominio do trabalho. Quando aquele seguranga apareceu falando que a gente
néio podia estar Ié. Ele ndo sabia que elas tinham autorizagdo. Elas resolveram sozinhas a situagdo e se
sobressafram. A apresentagdo delas foi muito boa! O jeito que elas fizeram a apresentagdo, a
organizagios, a escolha dos locais da apresentagdo. Para mim chamou muita atengdo, por como elas
Joram minuciosas. Todo mundo parou e prestou atengdo, por que elas chamaram atengdo do

grupo.(Francisco).

Ressaltamos no plano desta foto, a complexidade que envolve a operacionalizagio de
uma viagem. A quantidade de informagdes, regras e negociagBes a serem feitas, antes, durante
e apos a viagem, exige uma atengio redobrada tanto no plano da orientagdo técnico-pedagdgica
como em relacfio a seguranga do grupo. Afinal estamos saindo da sala de aula, estamos nos
comprometendo com os espagos, equipamentos e servigos. Neste sentido, muitos grupos, com
tarefas especificas se sobressaem pelo planejamento e organizagio de suas fungdes. Percebe-se
ainda que o destaque de alguns nfio é um problema, pois independentemente dos resultados
parciais, ressalta-se os resultados em grupo. Vale destacar ainda que, ter clareza,
principalmente a partir do empirico, dessa complexidade da organizagio de uma viagem, pode
ajudar o aluno a ter uma postura mais atenta na sala de aula. Neste sentido as discussdes
tebricas podem vir a ser mais estimulantes, além de fortalecerem uma postura pratica mais

responsavel.
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aprenden... A turma unida, o pessoal todo, deu aquela utido, aguela forca para a sala... Valeu a pena
todo o sacrificio.(Helen)

O grupo. Que nem, na foto quatro, que estd todo mundo reunido. Se vocé pegar uma foto do inicio do
curso e por essa foto, vocé vai ver a diferenca. As pessoas todas abragadas, com vontade mesmo, um
grupo em si. (Dayane)

A foto guatro, que tem a “galera” inteira, porque mostra a classe toda, o espirito do ultimo dia, o
pessoal cansado, coisas assim... Muito legal..Tem um sentimento que ndo sei explicar. Tem um
sentimento de vitéria. O pessoal estava com medo, mas ndo era tdo dificil como a gente esperava. Nos
fluimos, estavamos mais aliviados.(Filipe)

Hi na lembranca dos alunos, uma relevincia no fato de se constituirem como grupo e
passarem a ter uma identidade escolar e conseqilentemente profissional. O amadurecimento em
relagio a essas posturas individuais e no grupo, € mencionado como um fator criador e

incentivador de um espago propiciam para o aprendizado.

" Eu me identifico bastante com a foto seis, que ¢ a diferenga com que ¢
apresentado pela cidade, pela populagiio da cidade, pelo que se baseia. (Sitve)

Vocé vé isso ai e ndo tem muito o que falar, tem que melhorar..A gente quando fez a pesquisa quis
Jfotografar isso, para trazer para discutir. Acho que isso tem que ser levado em consideragdo. Tinha que
ter um olhar mais critico para a situagdo.(Helio)

E aquele negécio, o contraste, agente foi a lugares bonitos, lugares historicos de uma cultura, de uma
histéria bastante interessante e, em contraste com isso, um mendigo deitado mima calgada... Em muitos
lugares do centro de Séio Paulo nés vimos coisas assim. Afinal estamos numas das maiores cidades do
mundo. “A gente viu reahmente isso”. Em Sio Paulo a gente vé tudo, desde lugar muito “chic” até uma
miséria junto da gente.(Francisco)

Solicitamos ainda, que os alunos escolhessem uma imagem que expressasse de forma
mais significativa a importincia da Viagem Técnica realizada pelo grupo e o porque desta
escolha. A foto niimero quatro (a foto do grupo todo reunido, ao final da dltima viagem),
continuou sendo apontada como uma das mais significativas. Neste caso, reafirma-se, através
dos depoimentos, a importincia de se criar condigdes, nas viagens, de um espago para
vivencias em grupo, permitindo didlogos pessoais e de informagio que ajudem a construir uma

ambiéncia para a vivéncia da expectativa da realizagdo e da avaliagio da viagem.
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4 foto guatre, pelo motivo que eu ja falei, do grupo. Acho que
mostraria a importdncia de vocé ser um grupo, a importdncia de vocé aprender a trabalhar junto.
Acho que tudo se encontra na foto quatro....(Dayane)

A foto guatro, pelo fato da unido. Todo mundo junto, casado, mas contente; porque fizemos com
prazer... Foi uma atividade realizada para nos mesmos. (Michele)

Vale destacar outras fotos citadas:

A foto sete. Eu acho que é o diferente, totalmente diferente do que nos

vimos. Em Sorocaba a gente ndo vé tantos museus e a gquestdo de arte. Ndo sabemos que existe, digamos
assim...Ela se caracteriza bastante pela curiosidade de conhecer o lugar, porgue existe? De onde veio?
(Graziela)

"" A sete, que agui ela mostra os quadros e a seis, porque todo mundo
conhece essas duas realzdade Uma mostra a cultura e a outra a realidade de muita gente nesse pais.
Podemos ter acesso as duas coisas. Daria wma boa discuss@o.Pov isso seria o que eu escolheria.(Talita)

Em relacdio ao significado, interesse e importincia do curso de turismo para estes
alunos, pode-se assim perceber, que mesmo com pouca maturidade, eles ja esbogam algumas
posigies e argumentagbes em relagio a alguns fatos do turismo, demonstrando, de uma
maneira geral, a apreensfio de algum conhecimento bisico e sensibilidade para com os
problemas da area no contexto do curso. No entanto esta aderéncia inicial ainda ndo significa

maturidade académica e profissional.

Ey nunca pensava que tinha alguém por trds daquilo, ndo me preocupava se o turismo ia afetar o
meio ambiente o as pessoas do local Hoje eu ja penso no que estd afetando, nas pessoas que estio Id,
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numa série de fatores que viio interferindo. Vocé pensa mais, vocé procura conhecer mais os lugares

{Talita)

Acho que como alunos do curso de turismo, a gente acaba adquirindo uma visdo mais critica, a gente
presta atengiio mais nos detalhes, ao que podia estar melhor, o que ndo precisava, o que foi exagero, o
que estd em falta, por exemplo, por ser alunos eu ja percebi essa mudanga em mim (Helio).

Eu acho que eu tenho facilidade para drea de pesquisa. Eu gosto de procurar o por que. Enfim,
para levantar questdes de melhoria, o que dd para fazer, porque que determinado local foi um
determinado atrativo turistico ¢ hoje nido é mais, ou mesmo ndo s6 um local, mas a questio
cultural. Hoje profissionalmente eu me dirigiria para esse campo de pesquisa. (Sikvia)

Eu viajava como turista e ndo organizando. Eu ndo pensava que tinha tanta coisa por de tras da
viagem. E complicado, mas dé vontade de aprender. Vocé fica a vontade para aprender. Vocé
passa a se preccupar com coisas minimas. (Filipe)

Neste contexto, compreendemos que as mediagdes com a realidade trazidas pela
Viagem Técnica acabam atendendo, neste primeiro momento, algumas das caréncias dos
alunos em relagdo as praticas culturais e a vivéncia da viagem. Na avaliagdo dos alunos, a

aceitagio da viagem como um recurso de aprendizagem é undnime.

A gente aprende a superar as dificuldades. 56 faz a gente crescer, porque quando a gente sai da
faculdade as coisas sdo diferentes. Na pratica vocé vé as dificuldades. Agora, a teoria da base pra
gente também. Na aula a gente vai comparar.Como por exemplo, no caso desta viagem que foi na sua
matéria, mas engloba fodas as outras. Entendeu? Porque sempre vai ter coisa que outro prafessor
falou que vocé lembra. Vocé vai comparando com fodas as matérias e 1ipo, vai prestar mais atengdo
na matéria ainda. Vocé vai prestar atenglo porgue é uma coisa que vocé jé sabe entendeu? A gente
ndo fica 56 “vigjando”... Dd para discutir mais.(Michele)

Aprendi sobre transporte, que isso é importante e como orgamizar, como e deve monitorar as
pessoas dentro dos espagos culturais, como conversar, como dar uma informagdo. Aprendi que
em wma viagem existem muitas coisas envolvidas. Aprendi sobre a alimentagdio, o seguro viagem.
Coisas que o turista nem imagina...Nés aprendemos que tem que olhar tudo, ianto olhar & beleza
da cultura como olhar para violéncia, porque tudo é importante. (Dayane)

Acho que qualguer viagem ¢ excelente para isso. Eu fiquei fascinada particularmente por um dos
ponlos gue nunca tinha visto, que foi a Sala Sdo Paulo, que achei maravithoso... Cada hora vocé
descobria alguma coisa e fica fascinado. Tem essa sensagdo de conhecer coisa nova e ver que tem
muita coisa para vocé conhecer ainda. E muito legal. E acho que € isso que estimula vocé a cada
vez mais querer viajar.(Silvia)

Neste plano percebe-se que ha uma predisposiclio para a observagio e a busca de
conhecimento, o que leva a um estado mais perceptivel ¢ sensivel em relacdo as abordagens

especificas da area.
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Primeiro lugar, vocé tem que ter atitude, tem que ir atrds. Vocé tem que fazer a pesquisa, procurar base
nos seus professores, ter nocdo da fonte onde vocé vai buscar e procurar informagdo. Vocé tem que
saber o que vocé vai falar, como apresentar. A viagem técnica vale muito para isso também.Para vocé
ver mesmo como funciona, porgque 6 no teérico é ficil, mas na hora vocé trava, ndo consegue ter uma
comunicacéio boa com quem vai te recepcionar no local. Vocé tem impasses, insegurancas. A busca
pelas coisas e muito boa! ( Bianca).

Cada palavra de um professor, cada texto que vocé I se refere a viagem que vocé fez, o que vocé viu,
vocé j& sabe como é. A gente vai discutir com o professor também. Entendeu? Néo vai ser 56 ele falando.

(Helen).

Ser um visitante melhor. Porque te deixa mais aberto para conhecer a cultura do espago que ele td
visitando, ele aproveita melhor a viagem. Porque se vocé é um turista comum, vocé chega e vé a
“Festa do Boi-Bumbad”. Vocé sé viu aquilo. Agora se vocé é um visitante consciente, vocé vai saber
que aquilo faz parte de uma cultura e que é wma tradi¢do de geragBes, que tem toda uma rviqueza
cultural. A sua cultura muda, vocé se torna um visitante melhor.(Dayane)

Mas os alunos avaliam ainda que uma Viagem Técnica deve ter objetivos e estratégias
de acéio bem definidas, para que haja um envolvimento dos alunos individualmente e em grupo
e conseqilentemente uma postura em relagio a busca de informagSes e aproveitamento das

interpretacdes possiveis a partir do trabalho de campo.

Na Visita de Séo Paulo a gente teve tempo para pesquisar e quando a viagem foi realizando a gente viu
o resultado dagquilo que a gente fez ¢ aprendeu, ao mesmo tempo com tudo agquilo que os outros alunos
estavam fazendo, pois cada um tinha um papel especifico. Em terinos culturais e de aprendizagem para
gente foi mesmo marcante.(Jéssica)

A gente passou por guia, por pesquisador, por organizador, por controlador. Tivemos que fazer roteiro,
passamos por turista e assistimos os outros grupos. Assistindo os outros grupos, percebemos os erros, as
Jalhas e onde a gente podia consertar, por que ali a gente podia ervar, entendeu? A gente cresceu muito
nessa viagem de Sdo Paulo do que comparado as outras.

A responsabilidade ¢ basicamente isso. Quoamdo vocé leva uma e entende a importdncia do seu papel.
Cada um tem um papel fundamental ali e, as vezes a gente nito percebe o quanto aguilo é importante, o
quanto a minha falha pode afetar os outros, entdo isso vai muito mais na cabega da gente e fica muito
mais clavo esse crescimento, agente recorhece que ndo estamos ali parva brincar.(Helio).

Um outro ponto que fica demonstrado nos depoimentos, é o entusiasmo em relagio as

possibilidades de aprendizagem pratica.

Com as atividades técnicas, na prdtica, ¢ gue a gente vai aprender, é que a gente vai saber, porgue a
gente vai estar I, Vamos ter que negociar, vamos ter que fazer tudo... se ndo a gente fica s6 na teoria
e ndo vai saber fazer na hora (Jéssica).

Este aspecto revela-se muwuitas vezes nos depoimentos, em oposicio e nio como

complementaridade em relagio ao aprendizado tedrico. As dificuldades e muitas das vezes o
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desinteresse, em relacio a esses referenciais, estio associados na visio do aluno as
caracteristicas do ambiente académico universitario, que neste sentido é entendido como um
lugar de aprendizagem passiva, contrapondo-se as possibilidades da dindmica de
aprendizagem pratica, que por exemplo na opinido da Ana teve na experiéncia da Viagem
Técnica, a seguinte caracteristica:
Tive a sensagdo de liberdade, a sensagdo de competéncia, de saber que vocé pode fazer, que vocé é
capaz, algum imprevisto que acontece e vocé tem que resolver.Acho que foi isso. Tudo valeu a pena na
viggem.(Ana).

Praticamente todos os alunos, mencionaram algum aspecto que demonstra a
importincia estratégica deles terem que buscar sozinhos, principalmente no que se refere a
adquirirem responsabilidade e habilidade na solugio de problemas. Segundo eles a melhor
forma de aprende. Desta forma, descoberta, atitude, decisdio sdo expressGes usadas pelos
depoentes para significar de forma pragmitica o estimulo em relagio conhecimento
instrumental da Viagem. Como se fosse possivel manter uma independéncia, uma distincia,

entre o conhecimento conceitual e o pratico.

Se a gente ficar na faculdade, nunca a gente vai aprender o que a gente aprendeu, no semestre passado.
Eu ia ficar s6 naquele mundinho: aula, aula.. A pritica é fundamental. Vocé estd aprendendo,
colocando as mdos e aprendendo (Helen).

Ressalta-se no entanto, de acordo com (Barreto, 2000), que a incumbéncia e os valores
éticos do turismodlogo exigem que sua formacgio seja dialética como o fendmeno, permeando
entre a pratica e pautado na teoria, no conhecimento cientifico que se adquire na universidade.
O turismélogo nio deve ficar restrito ao saber emitir uma passagem ou executar um roteiro. O
exercicio da profissio requer nogdes técnicas, mas a finalidade é simplesmente dar suporte as

decises e proposi¢des, que aparecem num plano mais elevado.

Gostarfamos ainda de incorporar mo aproveitamento desta analise, a relevancia da
aprendizagem acidental assimilada na vivencia do alunos, nestes processo de construgio,
realizaciio e avaliacio da Viagem Técnica. Se considerarmos que no contexto escolar tende a
imperar a preocupagio com o processo de ensino-aprendizagem das disciplinas académicas,
ndio se deve esquecer que este processo, por um lado, é afetado por aprendizagens tanto formais

como informais anteriores e por outro lado, paralelamente & aprendizagem planejada, pode
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estar ocorrendo aprendizagens nio previstas. De acordo com Witter (1984, p. 01), entende-se
por aprendizagem acidental ou incidental aquela que ocorre sem que objetivos e planejamentos
especificos tenham sido estabelecidos para que ela tivesse lugar. Os comportamentos
aprendidos acidentalmente sdo relevantes nfio apenas por si mesmos, mas tambem porque
influem em outros comportamentos adquiridos da mesma forma ou através de uma
aprendizagem formal, planejada com objetivos especificos, como € o caso da atividade em
discussio. Na declaragio dos entrevistados, pdde-se identificar que parte significativa do

aprendizado realizado na atividade de Viagem Técnica advém desses fatores:

Acho importante também fazer no final o “feed back” - Essa discussdo que eu achei muito interessante
porque teve coisas que o pessoal falou que eu néo esperava, que ninguém tinka se tocado ~ mas na
hora da discussdo depois da viagem nos continuamos aprendendo(Francisco).

A gente aprendeu e cresceu bastante, ndo s6 como grupo, mas como pessod Mesmo.

Eu aprendi a me dedicar mais ao que quero fazer, com mais empenho, porque no comego a gente
levava mais na brincadeira, mas depois que vocé come¢a a pesquisar, vocé conhece um pouco mais,
vocé melhora, vocé vai crescendo. { Thalita)

Tem os conflitos de opinido, porque lem uns que se empenham mais e oulros menos, tem 0§ que
empurram, por isso que a gente as vezes se desentende. ( Diego)

Aprendi com o pessoal do transporte, foi um destaque assim, também o pessoal do gerenciamento que
cuidava de todo mundo. Esses grupos demonstraram mais interesse, mais firmeza de td aprendendo.
Eles foram exemplos. ( Filipe).

O fato do grupo ter que andar junto, participar, questionar, isso faz aprender( Dayane).

Aprendi que nés conseguimos realizar um bom trabalho! Conseguimos atingir o objetivo assim, de
aprender sobre os lugares, de conhecer novos lugares. No comego era mais por nota, mas depois nio.
Vocé vai gostando mais, dat é um objetivo para vocé mesmo, que quer alcangar um objetivo seu, de
conhecer, de aprender. Por vocé, ndio por nota (Michele).

Desta forma, entendemos que este trabalho de visita técnica ndo é uma sucessfio de atos
desconexos, e sim uma atividade coerentemente ordenada, na qual um passo prepara a
necessidade do seguinte, e na qual cada um deles se acrescenta ao que ja se fez e o transcende
de um modo cumulativo. O que se pretende é que os alunos participem de uma atividade, onde
eles sdo agentes da construgdo, onde tudo que um grupo aprende e passado para os demais,
onde a experiéncia os leve a amenizar a diferenga entre a vida exterior e a vida escolar, onde
eles tenham uma oportunidade de participagio oposta 4 idéia de recepgdio passiva, onde os
conflitos e barreiras sio pontos fundamentais de amadurecimento, onde eles podem se

expressar com criatividade, usando diversas linguagens, onde haja uma atividade que o
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considere no sen contexto cultural e o faca avancar baseado no seu proprio estimulo pelo
aprendizado.

Nas consideragdes feitas a partir das categorias criadas para andlise das entrevistas,
ressalta-se que:

- Na lembranga dos alunos ingressantes no primeiro ano do curso de Turismo da Uniso,
a Viagem Técnica é um momento de convivéncia e de experiéncia expressiva. Existe um
sentimento coletivo que se estabelece em termos da identidade do grupo e de todo o
aprendizado possivel na construgio do processo de trabalho;

- Para os alunos, a relevdncia da experiéncia pratica da viagem no curso, estd em saber
fazer. Neste sentido ha uma expectativa de que eles sejam agentes ativos do planejamento e da
busca pelos resultados da tarefa estabelecida no componente curricular.

- O aprendizado possivel nesta atividade extrapola os conteiidos curriculares,
perpassando as rtelagdes pessoais. As informacbes conceituais e operacionais geradas pelo
trabatho, sio reforcadas pelas aplicagbes praticas. O grupo aprende sobre a necessidade de
dialogar com os estimulos, as dificuldades, as diferengas, os limites, as liderangas, as posturas e
as responsabilidades individuais e em grupo. Neste contexto se estabelece uma predisposigio e
um compromisso com a construcio do trabalho, o que leva a um estado de atengio em relagiio
aos conhecimentos relativos ao universo da viagem, incorporando-se desta forma uma atitude
positiva diante deste processo;

- Fica como Imagem significativa para os alunos, o registro do que eles foram capazes
de produzir e incorporar no processo de construcio do trabalho. A percepgio ¢ 0 entendimento
do papel de cada um, nos resultados de uma atividade, cujo projeto se torna deles;

- O Inesperado para o aluno é se descobrir e descobrir o outro. E descobrir um espago
para avaliar de forma dialogada e mais amadurecida sobre as experiéncias vivenciadas;

- Na Avaliacio dos alunos, a Viagem Técnica como recurso pedagégico tem uma
aceitacio uninime. No entanto, nio é considerada uma tarefa facil e sem percalgos. O
enfrentamento da complexidade das operagdes necessarias para a execucio da viagem,
funciona como um jogo de estimulo, criando um ambiente propicio para se aprender com erros
¢ acertos. Os alunos avaliam ainda, que esta é uma atividade que nfo pode ser negligenciada
em seus aspectos de planejamento e deve promover uma vivéncia que gere o maior

envolvimento possivel do grupo. Neste plano hi uma expectativa de aplicar ou avaliar os
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conhecimentos propostos pelo curso. Os alunos se sentem mais aptos para argumentar na sala
de aula apos as experiéncias da viagem;

- A Viagem Técnica como prdtica formativa aparece como um instrumento de
educaco para a viagem. Na medida em que cria possibilidades de enriquecimento pessoal e
interacio com diversos aspectos que envolvem universo da viagem. Estabelecendo um olhar

sensivel para além dos aspectos profissionalizantes do curso.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das reflexdes feitas neste trabatho, consideramos que o grande desafio do
ensino e da pesquisa em turismo, talvez estgja em como avangar na sua compreensio
relacionada as diferentes partes de sua constitui¢io em um todo orgénico. A realidade desse
fendmeno, sua pratica social, exige uma nova praxis, um novo saber-fazer, com uma nova
referéneia, conjugando objeto, teoria, método e pritica. Uma epistemologia do turismo
envolve cuidados tedricos, advindos de um entendimento complexo sobre uma pritica social
que se dissemina de forma diferenciada, a partir de subjetividades infinitamente diversas e de
vivencias multiplas dos sujeitos que as praticam, em um mundo que se globaliza. O Turismo
¢ um fendmeno que cresce e se espalha no tempo € no espago de forma bastante incontrolavel
e imprescindivel. A cada momento e em cada lugar em que o fendmeno turistico se produz,
ocorre uma série de relagBes que sempre sdo, em algum grau, diferentes e nunca totalmente
previsiveis, nunca idénticas a outras, as situagdes de turismo ndo se reproduzem, mesmo no
turismo de massa — que, no entanto, se caracteriza por sua fidelidade a modelos padronizados
de comportamento.

Diante do percurso realizado, consideramos que desde os primeiros momentos do
curso, toma-se de fundamental importincia para o aluno discutir a problematica do
desenvolvimento crescente da atividade turistica. Essa discussio € relevante nfo s6 & medida
que seus produtores, vendedores intermediarios, consumidores continuam produzindo,
vendendo e consumindo sem limites ou critérios, sem outro fim que seu proprio beneficio e a
satisfacio egoista do consumidor, mas pela persisténcia do problema, disfargado nas
concepgdes implicitas destes conceitos. Essa postura, emergente de uma cultura de mercado
capitalista, desconhece a esséncia do fendmeno turistico, o qual exerce uma pressdo crescente
sobre a producio da subjetividade social, o ecossistema, o modo estético, a heranga cultural,
existente nas localidades visitadas, gerando agenciamentos possiveis de ressignificagio com
a realidade, por meio da relaciio entre visitantes e visitados.

Apenas ressaltando este contexto, é importante consideramos novamente, o fato de
que viajar tomou-se um bem cultural e que hoje, existe uma abundéncia fantastica de apelos
publicitarios, para que o maior nfimero de pessoas viagem, “partir em férias” passou a ser um

acontecimento dotado de particular significado para cada sujeito. Neste final de milénio,
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fazer turismo, tanto para quem produz como por guem o consome, € uma forma de
apropriagdo de poder. Consumir o outro, o diferente, o exdtico, o distante, supostamente gera
experiéncias prazerosas. Experiéncias possibilitadoras de quebra de rotina, relativizando a
massividade imposta ao consumo cotidiano. Faz-se necesséario, entretanto, recusar todos os
modos de manipulagio e telecomando, para permitir novos modos de sensibilidade humana,
de relagiio com o outro que coincidam aos desejos, ao gosto de viver, & vontade de conhecer
o mundo, com a instauragdo de dispositivos capazes de desterritorializar, criando novas
relagdes, sentidos e representacdes na busca da transversalidade entre os grupos humanos.
Diante do universo pesquisado, consideramos que a Viagem Técnica, no curso de
Turismo, pode ser melhor percebida como um instrumento de educagdio para a viagem, na
medida em que sejam um meio reflexfio e aprendizagem sobre a Viagem Turistica, de
forma, a que ela preserve as virtualidades da viagem, ancestralmente concebidas.
Tormando-se assim, uma atividade com potencial para ser centro pedagbgico de
aprendizado do curso, apresentando caracteristicas importantes como: ludicidade, trabalho
em equipe e os aspectos de hesitacio e medo. Que neste caso, tornam-se componentes
fundamentais em uma tarefa académica mais assumida pelos alunos e que é o oposto da
sala de aula, onde o professor passa para o segundo plano e os alunos passam para o

primeiro plano.

Esta atividade se percebida em seu potencial educativo, pode ser uma forma de
minimizar circunstincias de medo e maximizar as possibilidades de exercicio da
curiosidade. Vindo a ser um componente arregimentador do interesse e da sensibilidade dos
alunos. Sendo um nicleo desencadeador da curiosidade para todos os aspectos do turismo

que ele vai estudar ao longo do curso.
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Entrevistas

Aluna: SILVIA HELENA PELAGI
Ingressou em 2004 e esta no 3° Periodo do Curso de Turismo (22 anos)

Das Viagens Técnicas o que ficou em sua lembranca?

R: Ficaram vinios aspectos. Desde a unidade que a gente acaba tendo com o grupo que vocé esta inserido, em
fungdo das atividades que vocé tem que desenvolver juntos. Além do préprio conhecimento que vocé acaba
adquirindo, que acaba sendo um conhecimento marcante assm... algo dificil, que vocé € obrigado... Mas a
propria viagem em si ela faz com que vocg aprenda o contexto e dai vocé vai pesquisar, saber de onde vem as
determinadas informacgBes para que vocé chegue no lugar e talvez ja esteja conhecendo e talvez até apto a
mformar as pessoas.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A gente teve duas bem diferentes. Abordaram aspectos diferentes e também tiveram visfo para realizacio
que foram diferentes. Entfo assim, eu acho que foi mais produtivo para mim a de Sdo Paulo. Parati era outro
foco assim e a gente nfo fava, digamos assim, preparado para a viagem, em termos de conhecimento mesmo.
Agora a de Sdo Paulo ji ficou mais, foi muito mais marcante para a gente. Primeiro que nos que tivemos que
Ir atrés, colher informagdes, enfim, a viagem n#o 1a acontecer se a gente nfo se mexesse. Por esse motivo ela
€ a mais relevante e a gente conseguiu aprender mesmo, de verdade.

Tecricamente o gue vocs aprendeu?

R: Eu fiz o curso de guia e, eu acho que a gente, apesar de ser uma graduagfio, que a gente nfio foca a téenica,
en acho que a gente sc saiu muito bem assim ¢ uma das partes mais importantes, primeiro € o conhecimento
do local que todos os grupos tem que ter porque vat ter gue apresentar... se vocé for amanhi monitorar mesmo
uma viagem vai ter que td passando as informag@es corretas para as pessoas; Segundo a parte dos transportes
que eu acho que foi muito bem desempenhada, principalmente porque ¢ o mais dificil, por causa da
quantidade de pessoas, os hordrios, arota. Acho esses dois mais relevantes.

A viagem técnica faz com que vocé consiga entender a complexidade que tem na organizagdio de uma viagem.
Mas n#o foi dificil entender, porque o mais complexo e pensar uma pessoa sozinha fazendo tudo né? Tem que
ter realmente muita responsabilidade para vocé conseguir juntar todos os pontos que nds estdvamos dividindo
em dez grupos. Entdo uma pessoa faria a fungfio de dez. E € muila coisa, fora a responsabilidade que vocé tem
COIm a8 pessoas, se acontecer alguma coisa. Enfim, mas a viagem técnica ela é excelente, primeiro do ponto de
vista que vocé vai levar conhecimento para pessoas. Entfio acho a parte mais importante e que vocé sabe o
que esta falando.

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Euvigjava bastante. Eu fiz viagem de dois tipos: viagem de massa que a gente 1a sempre e e caba fazendo
um ou outro passeio. E eu viajava bastante sozinha com nma amiga minha, de mochila, ia para casa de outro
amigo acampar... €ssas coisas... Agora a visfo que a gente acaba tendo, depois que comega estadar e o que
me chama atencgfo & a quest#o da preservago do local. Porque ¢ muito facil ir 14 conhecer, ver o que é bom e
que talvez daqui a alguns anos ndo exista mais. Muitos nfio acham que isso seja importante, mas eu acho que
preservacio € de estrema importéncia. Se vocé tem umn produto é utiliza ele mal, talvez nio tenha mais ele.
Uma outra coisa que eu acho importante ¢ modo de vida das pessoas, nas cidades, nos locais, que é aquilo que
vocé que viaja com fuismo de massa ndo consegue ver, por que voe 56 vé através da janela de um 6mbus. O
contato com as pessoas nio se di de forma intensa. E o legal de vocg viajar independente, que € diferente, €
isso, vocd tem esse contato, saber viver o lugar, entender melhores as coisas do lugar. Na viagem de Parati a
gente teve um pouco disso.

E depois de um ano de curse?
R: Eu acho que esse um ano abriu bastante a minha visfo, nesse aspecto mesmo, de vocé comprar um
“pacotinho fechado” e ficar no hotel com estrelas e vocg nfio ter contato com as pessoas. Eu acho que isso é
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fundamental para o turista. Todos querem wm pouco de conforto, mas o turismo acaba sendo de degradacio.
O legal é vocé conseguir fazer com que as pessoas adquiram uma consciéneia de que viajar € legal Vocé se
sente super bem, vock vai conhecer lugares Imdos s6 que tem que cuidar para ter sempre, para amanhg seus
filhos poderem 1r também. Foi a visio que marcou mais.

Como vocé avalfa hoje, a pratica da viagem?

R: Eu acho que en tenho facilidade para érea de pesquisa. Eu gosto de procurar o porque e... enfim, para
levantar questdes de melhoria, o que d4 para fazer, porque que determinado local foi um determinado atrativo
turistico e hoje ndo ¢ mais, ou mesmo ndo 56 um local, mas a questdo cultural. Hoje profissionalmente eu me
dirigiria para esse campo de pesquisa.

Vocé acha que viajar no curso de turismo é uma eoisa importante para o alune?

R: Acho que sim, porgue primeiro vocg adquire muito cophecimento através de livros, enfim de pesquisa. S6
gue se vocd o tiver a pratica € muito facil falar de preservagéio lendo, s6 que na hora de fazer, o fazer acaba
se sobressaindo a0 gue vocé vé na faculdade... Mas viajar ¢ importante sim. Primeiro porque abre a cabega,
vocé conhece outras pessoas, vocé acaba respeitando oufros costumes.

Como ¢ voltar para a sala de aula depois da viagem técnica?

R: Por um lado a gente acaba achando meio chato, porgue ficar sentando s6 cuvindo... mas acontece que
acaba sendo mais importante do que a propria viagem em si, porque se vocé vai fazer uma viagem técnica,
por exemplo e nfo tem uma base, vocé chega a nfo entender nada. Nio entende o porque das coisas. E o
mmportante que acho ¢ a questdo dos professores né... A gente vai dando um ponto de vista de acordo com as
mformacBes que sfio passadas e o que ele comeea fazer para abrir nossos olhos e daf que comega a surgir
dividas, ai dai vai a discussfo. A discussio ¢ muito importante também, porgue vocé acaba entendendo que
talvez, ndio s o sen ponto de vista seja certo.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?
R: Batendo o olho, a pnmeira sensacio que vem é... Mexe com as minhas lembrancas. Realmente € meio
emocional no sentido da questfio de uma identidade. Identidade do men curso, uma parte da minba vida.

Qual destas imagens, voce escolhe como mais significativa da viagem téenica que vocé trabalhou? Por
que?

R: A nimero seis. Acho que ela diz tudo, porque na verdade a gente nfio v& que a miséria no pais. Todas as
questdes que sfo complicadas hoje socialmente... ¢ o turismo que ¢ uma fonte de renda muito grande hoje e
que também, por exemplo, apesar da desgraga desse cidadfo, hoje também ¢ um nicho de mercado... Na
verdade eu munca fui, mas o que eu leio hoje que existe até programa de viagem, onde vocé passa uns dias -
1850 € 14 no exterior -, com vocé passando um dia como mendigo mesmo, que seria comprar o pacote, dai voc
¢ colocado na rua, e vocé tem que lutar pela sobrevivéncia. Al talvez as pessoas, geralmente as que term mais
dinheiro, talvez seja a que mais procurariam esse tipo de pacote, porque vocg acaba nfo tendo dinheiro e vocé
tem que se virar para dormir... Essas coisas.

O que vocé acha disso. Vocé teria coragem de langar um produto desse?

R: De criar acho que ndo, porque a... Em termos financeiros et nfo sei o qnando se arrecada. Mas eu acho que
em termos humanos assim, vocé acaba mexendo com a questfio social da pessoa, no sentido de um laboratdnio
sabe? Fazer dela um laboratério e sendo que ela nfio est4 ai brincando. E 2 vida dela. Entfio, se ela pudesse ela
ndo estaria ali com certeza.

Como & essa coisa da expesi¢do que o turismo faz?

R: eu acho assim. O turismeo acaba sendo por si s6 meio de elite. Mas ¢le transforma realmente as pessoas
numa certa vifrine, justamente pela questfio das diferencas culturais mesmo. Vocé 1 num lugar € muita vezes
vocé ndo respeitar ele ou as pessoas por elas serem diferentes, mas achar ou que clas estio crradas oun sfo
feias. Realmente transforma numa vitrine.

A realidade da foto seis & uma realidade para o turismo?
R: Ela cria um conflito com os valores do turismo, porque primeiro vocé vai passeando e vé um mendigo
deitado na rua e vocé se sente mal. Acho que todo mundo teria uma sensagio ruim, e a outra até pela questéio
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das proprias cidades que acabam n3o embelezando. As vezes pela questio da violéncia, acaba afastando o
turista. Isso é muito forte.

Como é lidar com esses fatos reais fora da sala de aula?

R: Dai é que a gente sabe mesmo, se a genle sabe administrar bem o que acaba aprendendo e at€ as coisas
que j4 estio embutidas na gente desde que a gente nasce. Mas o contato com a realidade sempre marca. Seja
para um lugar mais lindo, que vocé nunca viu, seja por uma questdo social melhor que a sua, entéo, ela vai
marcar, E se for uma questdo social pior, ela vai marcar também, mas vocé talvez até queira esquecer.

A nossa viagem provocou um olhar para essas coisas?

R: Eu acho que sim, porque a gente teve contato, principalmente o grupo de fotografia, eu acho que... Nem
todas as fotos estdo de acordo com que a gente viw. Entdo, a gente viu muito mais do que fotografou. Entao,
ac marcaram também, pois nos chamou atengfio para as questdio cultuais - Tinha muita gente que nunca tinha
ido mum museu, por exemplo-, ¢ uma outra realidade que a pessoa estd descobrindo. (Silvia)

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar 2 alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
iimagem vocé escolheria? Por que?

R: A_ginco, porque eu me lembro desse dia que eles estavam explicando. E ninguém esperava nada da
Michele. E a importincia da viagem técnica, fora toda a percepedo que a gente tem que ter mesmo do espago.
A gente tem que ter a responsabilidade de passar as informagSes no geral ¢ eles fizeram isso.

Como deveria na sua avaliacio ser uma viagem técnica?

R: Eu acho que tem que ser assim. Primeiro tem que ter seguranga, porque ¢ um grupo de jovens ¢ jovem faz
muita besteira. E por parte assim dos professores, ¢ realmente impor uma certa autoridade, justamente por este
motivo, até que vai gerar a seguranga do grupo. Agora o que tem que ter na viagem técnica, acho que... As
nossas foram muito bem feitas, principalmente a de Sio Paulo.

Que te faz achar gque a viagem de Sie Paulo foi boa?
R: Eu achei que todo mundo estava comprometido com o trabatho. Pelo menos no decorrer das pesquisas.
Enfim, para poder ir para a atividade realmente, todo mundo acabou pesquisando, foi atras.

O que vocé aprendeu gue parecen inesperado? Voct viveu alguma sitnagdo inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizacio da viagem técnica?

R: A guestio do atraso, por exemplo, que a gente teve no segundo dia. Ninguém esperava e a propria reago
que a gente acaba tendo, por ser um amigo, mas por outro lado, 2 questfio de que se fosse vocé que tivesse
organizando a viagem. Eu por exemplo, teria a mesma postura. Isso nunca tinha acontecido comigo numa
viagem: “Vai deu o horario. Temos que ir, se nfo a gente perde as atragdes”. Isso com certeza, na realidade,
na hora que a gente tiver trabalhando vai acontecer, ¢ ¢ bom por que foi uma das postiras que et punca tinha
vivenciado e eu vi que tinha que ser daquele jeito, porque se nfio vocé compromete todo mundo ¢ uma viagem
mteira por causa de uma pessoa.

Aprendi a conviver mais com as pessoas € a ser mais aberta as outras opinides também. E acho que qualquer
viagem ¢ excelente para isso. En fiquei fascinada particularmente por um dos pontos que nunca tinha visto,
que foi a Sala S#o Paulo, que achei maravilhoso... Cad hora vocé descobria... Fica fascinado. Tem essa
sensagio de conhecer coisa nova ¢ ver que tem muita coisa para vocé conhecer ainda. E muito legal. E acho
que é isso que estimula vocg a cada vez mais querer viajar.

Acho que todo mundo também estava preocupado em fazer um bom trabatho ¢ a questio de expor a pessoa 14
na frente ¢ falar enfim... E bom, porque além de criar um...vocé ficar desinibido, cle acaba possibilitando a
vocé descobrir gue cada pessoa pode ser muito boa em varios aspectos. E 6 ela querer e exercitar. E as vezes
nio & nem querer e falta de opormnidade mesmo.




131

Aluna: DAYANE CRISTINE ANTUNES DE ALMEIDA
Ingressou em 2004 e esta no 3° Perfodo do Curso de Turismo (19 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranca?

R: A dificuldade assim, de ser um choque, pela atividade que a gente nfio esperava. Vocé chega num lugar
novo, tudo inesperado, estar com pessoas que vocé nio conhece. Isso para mim foi 0 que marcou... A
dificuldade de se relacionar com outros... Para mim foi uma fase de conhecimento.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A de Sdo Panlo, porque foi a gue en tive que correr atrés entendeu? A outra visita foi tudo “mastigadinho”.
Essando: foi “se vira”, foi o que mais me fez crescer, a que eu aprendi mais.

Eu acho que vocé tem que corre atras de tudo, vocé tem gue perguntar. Porque ninguém chega para a gente e
diz o que ¢é para fazer. O professor passa toda a lista de tarefas, por onde voed deve comegar ¢ qual o
objetivo... No fim saiu como o professor falou. Foi dificil, mas foi gostoso, porque vocé esta se superando. Eu
encarei como se tivesse superando meus limites. Eu nunca tinha ido para Sdo Paulo sozinha e de repente eu
tinha que ir, tinha que pegar o metrd, ler mapa...

Como voce se sain?
R: Muito bem!

Qual a sensagiio depois que passa?
R: Otima! Vocé otha para trés e nossa: nfo acredito que en fiz tudo isso! Porque antes vocé pensa se vai
conseguir. Ai quando acaba vocé diz: “Ufa terminei”, eu fiz, eu fui capaz!

Que tipo de coisa vocé acha que aprenden com esse trabalho?

R: que ninguém consegue nada sozinho. Vocé ndo pede dizer que faz sozinho. Eu aprendi que ndo ¢ assim.
Eu fazia muito, as coisas assim: “eu vou fazer nem que eu me mate”, mas ndo, a ajuda dos outros ¢ super
importante, vocé valoriza 2 pessoa que estA contigo... Foi o que mais aprendi.

Qual era 2 sua visfio de Sdo Paulo?

R: Eu achava que a hora que eu descesse do metrd... eu descia segurando minha mochila... Nossa, vio levar
meu ténis! E eu vi que nfio era bem assim sabe, que as pessoas falam de Sgo Paulo 56 a parte ruim, ndo falam
a parte boa, a parte cultural. Acho que ninguém chega e diz que Sdo Paulo ¢ legal. Entdo aprendi que Séo
Paulo tem muita coisa, tem genie diferente. Nossa onuita coisa boa e legal!

Hoje em dia eu vejo SZo Paulo como destino turistico, como cidade bonita, como uma cidade cultural, até
mais que cidade violenta. Acho que eu aprendi Sfio Paulo de um jeito que eu a0 imaginava.

Tecnicamente ¢ que vocé aprendeu?

R: Aprendi sobre transporte, que isso € importante e como organizar, como se deve monitorar as pessoas
dentro dos espagos culturais, como conversar, como dar uma informaggo. Aprendi que em uma viagem
existem muitas coisas envolvidas. Aprendi sobre a alimentagfio, o seguro viagem. Coisas que o turista nem
imagina...

Nos aprendemos que tem que othar tado, tanto olhar a beleza da cultura como olhar para vicléncia, porque
tudo ¢ importante. Voo nfio vai mandar o seu turista para um destino que ¢ lindo mas e super perigoso. Entdo
en acho que tem que olhar tudo

Voet acha que essas sio preccupacgies de quem estd estudando turismo?
R: Eu acho, porgue eu aprendi muito a minha forma de olhar. Antigamente en olhava se era violento ou
bonito. Nio tinha o lance de fazer um balanco do bom e do rum.

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era 2 sua compreensdo sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Eu viajava, mas n3o era uma viagem consciente. Eu me sentia um turista pagante. A lnica coisa que eu
sempre pensei era em respeitar o lugar, mas assim, eu era igualzinha a outros turistas: “Eu to pagando, eu
posso”. Agia as vezes com desrespeito com a comunidade local, que nem uma vez, muna viagem, a gente
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estava curtindo um barzinho de rock e, de repente comega a chegar um monte de gente a cavalo, ai eu falen:
“que tio fazendo aqui?” Eles ndo se tocam? Ai minha mée me disse: eles estdo no espaco deles, vocé deve
respeitar. Entdo assim, depois comecei o curso € 0 meu conceito mudou, comecei a ver o quanto & importante
vocé respeitar...

Se a gente imaginar que a maioria dos turistas nio tem essa consciéncia, qual seria o papel do turismo,
no sentido de edacar para a viagem?

R: Educaggo pra o lazer. A pessoa deveria aprender lazer na escola. Como é, € o que significa o lazer. Eu acho
que seria muito importante, porque eu s me conscicntizet depois. 6 ai eu fui me educar. Eu entrei para a
faculdade e fui educada... vocé precisa agir de uma forma melhor. Se todo mundo enfrasse na escola ¢ Ja
recebesse orientagdo... eu acho que todos tem essa chance de ser um turista methor sabe... Ser um visitante
melhor. Porque te deixa mais aberto para conhecer a cultura do espago que ele t4 visitando, ele aproveita
melhor a viagem... Porque se vocé é um turista comum, vocg chega e vé a “Festa do Boi-Bumba™. Voce s6
viu aquilo. Agora se vocé é um visitante consciente, vocé vai saber que aquilo faz parte de uma cultura e que
¢ uma tradicdo de geragbes, que tem toda uma riqueza cultural A sua culturz muda, vocé se forna um
visttante melhor.

Hoje quando cu viajo é muito diferente. Eu olho tudo com um olhar diferente... Quando eu viajo com mens
pais eu fico: Olha pai, isso! Fico explicando... ¢ uma coisa meio diferente, en ndo sei como explicar a minha
vistio hoje, mas assim... E muito bom. Eu sinto que todo lugar que eu vou, eu saio de 14 com um pouquinho
mais de culfura.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?

R: sabendo que eu passei por todas essas situages... Aprendizado! Vocé olhando para cada uma dessas fotos,
vocé enxerga uma situagdo diferente e vocé vé que vocé passou por todas elas. Foi bom bom ter passado por
esse mendigo, porgue vocé percebe como é rico e pobre a0 mesmo tempo. Vocé sai de um lugar onde voce
estd rodeado de cultura, por pessoas que estudam e de repente sai e do outro Jado da esquina tem alguém
passando fome... E estranbo.

Eu acho que o turismo nfio valoriza essas coisas. Eu acho que quando uma pessoa organiza uma viagern, ela
quer levar o visitante para o que tem de melhor, ela quer impressionar, porque ela estd interessada em vender
e ela estd interessada que aquela pessoa volte. Entfio, eu acho que as vezes exclui um pouco uma parte, por
que ¢ una imagem que ndo vai agradar as pessoas.

Como voct vé isso?

R: Eu acho que é uma realidade, no tem como excluir, eu nfo poderia excluir, porque nfio posso fazer nada
sozinha, entdio no teria como. Sabe, se eu for levar men grupo para conhecer um museu, mas do lado tem
uma favela, eu vou ter que Jevar, porque aquela favela é a realidade do meu pais e, acho que o visitante ji
sabe a realidade de nosso pais, e ele deve saber disso, porque, se vocé esconder, é uma forma de lesar o
cliente... vocé esta escondendo aquilo... Na realidade en acho isso importante.

Essas imagens representam mais alguma coisa para voc?

R: O grupo né. Que nem, na foto guarro, que esti todo mundo reunido. Se vocé pegar uma foto do inieio do
curso ¢ por essa foto, vocé vai ver a diferenca. As pessoas todas abracadas, com vontade mesmo, wm grupo
&im Si.

Como vecé acha que voods se transformaram num grupo assim?

Nos trabathamos juntos, as atividades relacionavam todos. Porque uma viagem técnica vocé nio pode
trabalhar sozinho, porque vocé nio faz, entdo, todos tém que trabathar junto. Se um falhar a viagem falha.
Entdo acho que isso nos aproximon.

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocé trabalbhou? Por
que?

R: A foto irés, porque ela mostra um seguranca do mercado Municipal barrando as meninas de fazerem o
trabatho. Entdo eu acho que ¢ importante porque, se elas nio tivessem bem organizadas, acho que a gente
teria que ir embora sem fazer o trabalho. Acho que se tratando de trabatho, € a ndmero trés.
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Se vocs utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem técmica, que
imagem vocé escolberia? Por que?

R: A foto guatro, pelo motivo que eu j falei, do grupo. Acho que mostraria a importincia de vocé ser um
grupo, a importancia de vocé aprender a trabalhar junto. Acho que tudo se encontra na foto quatro... Assim
todo mundo junto, todos felizes por ter conseguido terminar o trabalbo.

O que significa terminar o trabalho?
R: Porque é um teste para vocé mesmo. Vocé pensa: “Serd que eu vou conseguir?” Porque vocé nfo sabe por
onde comegar, vocé pensa se vai dar certo, se vai se sair bem... Quando termina vocé fala: “Nossa, eu fiz!”

Porque é importante se sair bem?

R: Porque tem o nome da Universidade a zelar, além do meu proprio nome. Hoje eu sinto que sou alguém
dentro do curso. Eu ndo sou aquela pessoa que entrou, que tava nomejo da multiddo. Eu smio que eu me
destaquei de alguma forma. E além de fer me destacado eu acho que eu fiz com que o curso se destacasse um
pouco mais, porque quando voeé t4 ali... Me perguntam: que curso vocé faz, de que universidade vocg €7 Eu
respondo sou do turismo na Uniso. To representando minha escola, eu to representando meu trabalho, por isso
que é importante vocé se sair bem.

Fu me apaixonei pelo curso sabe! No primeiro semesfre eu estava na divida se tinha escothido certo. Eu
entrei na faculdade por pressdo dos meus pais. Eu nfio sabia o porque de turismo e, no decorer do curso cu fui
descobrindo que eu me identifiquei, que era aquilo que eu queria... Eu estou adorando.

Como ¢ 2 volta para a sala de aula?

R: Fica a sensacfio de vocé chegar e poder discutir. Olha eu aprendi isso! A viagem me fez crescer nisso... E
dai voc fala de situages que nunca havia passado na vida. Vérias coisas... Voo tem muito que falar. Voce
aprendeu, vocé sabe o té falando.

Discutir teoricamente & importante, porque vocé 1& depois aprende na pratica. Sem uma base tedrica vocé ndo
consegue a pritica.

Como deveria na sua avaliacio ser uma viagem técnica?

R: Deveria ser a maioria das vezes voltada para cultura, porque é uma base que nés nio temos. Todo mundo
quer aprender tudo, mas ninguém pensa em aprender a entender o que vocé t4 vendo, & observar um quadro.
Ent#io, acho que € disso que nds precisamos.

Acho que da forma como nossa visita foi conduzida ¢ legal, porque fez com que a gente ficasse empolgado
em fazer aquilo. Vocg vai corre atras! E a escolha ¢ da pessoa para fazer as atividades. Eu acho que foi dado o
cargo certo para pessoa certa. Entfio, en acho que dé forma como fo1 conduzido.

O que vocé aprendeu que parecen inesperado? Voct viveu alguma situacio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizagio da viagem téemica?

R: Nio... Nio teve. Porque eu acho que a viagem foi bem planejada, tanto quando fomos sozinhos para
pesquisar, foi tudo bem planejado assim... Acho que nés imaginamos que fosse ser mais dificil .. Acho que o
mais inesperado foi conseguir a entrevista com o Curador do Masp, porque até hoje ninguém conseguil.
Entio foi uma coisa assim... Mas foi boa.

Aluna: JULIANA MAYURI
Ingressou em 2004 e est4 no 3° Perfodo do Curso de Turismo (22 anos)

Das viagens técnicas o que ficou na sua lembranca?

R: Sdo Paulo, correria, desespero, agonia, afligio... Nossa! No grupo, assim... Ainda bem que estivamos
super unidos, se ndo, ndo ia sair. No comego assim, que nem... O trabalho de destinagdes que j& foi um
trabalho dificil. Depois j4 comecamos a fazer a Viagem Téenica.

Por ser o primeiro ano, pra gente foi dificil né! Ainda, no conhecia ningném, até s entrosar. . Mas ai a gente
escolhen melhor a segunda viagem




134

Vocé quis dizer, escolhea melhor o grupe?

R: Sim, o grupo... Dai foi melhor. No meu caso, fiquei super desesperada porque eu era muito “md” timida.
Ainda sou... Nossa, dava branco, ai na hora eu ia falar, mas nfio saia, mas ai agora eu acho que eu aprendi
muito! Desde So Paulo, de “Destinagdes”, fudo...

E que outras lembrancas vocé tem da viagem técnica?
R: Nossa... Muita coisal

O que, por exemplo?
R: A umifio da classe, depois do trabatho parece que a classe ficou mais unida, ajudou a gente a crescer mais,
todo mundo junto.

E o que voc? acha que fez vocés amadurecerem?
R:0 fato da gente sair daqui né, ir para outra cidade, uma cidade bem maior, mais movimentada, cheia de
carro passando e o pessoal tendo que acompanhar tudo junio.

Ir a S2o Paulle supunhz fazer que tipo de coisa?
R:Apresentar.. Mostrar néio s6 para a professora, nfio s¢ para classe, mas para gente mesmo, para aprender o
que & S&o Paulo...

Das viagens realizadas qual foi 2 mais significante para voeé?

R: Para mim foi 8%o Paulo, porque em Parati a gente... A professora orientou mesmo, no pegou tanto no pé
assim, que nem né, em Sio Panlo. Em S#&o Paulo a gente teve assim, mais orientagfio. O professor pegou mais
no pé, foimais assim... Puxado.

E a viagem de Sdo Panlo, tem que tipo de complexidade na tua opiniio? Que tipo de coisa que 2 viagem
de Sio Paulo teve que voce gostou mais?

R: Ah, o fato de a gente ter um roteiro né, j4 pronto, porque, 14 em Parati a gente foi, mas um foi para ¢4 outro
para 14, pesquisar as suas coisas. Em S&o Paulo nfo, todo mundo se uniu para formar uma coisa s6. Acho que
POr 1850 que niarcou mais.

E das Viagens para Sfo Paulo, vocé prefere qual das saidas?
R: Eu preferi a segunda, porque na primewra for assim mais... Nossa a primeira! Na segunda todo mundo se
solton mais, j4 fica mais né, menos nervoso.

Tecmicamente, 0 gue voet acha que aprenden com 2 viagem?

R: Eu aprendi muita coisaf Tipo, restaurante, foi muito dificil achar... Onibus, também...O Chico nossa! Dava
para ver assim ¢ aprender bastante também. Bem na hora, acho que da primeira saida, que den meio errado, na
scgunda, assim o desespero deles, nossa! A gente nossa! Imagina se aconiece com a gente? A gente vai
aprendendo & manter a calma.

A técnica da viagem ¢ fmporfante para o aluno do curso de turismo?
R: Ah! E essencial né. Se vocd nfio aprende isso, como vocé vai... Ta ligado em tudo né! Se vocé ndo aprende
1ss0, como voct manda algném vigjar, muito importante.

Vocé viajava antes de fazer o Curso de turismo? Qual era a sua compreensio da viagem amtes de
cursar turismo?

R:Antes eu viajava bastante. Eu ia nos lugares e ficava nervosa por causa do atendimento, assim. Nossa, dé
para atender masis rdpido? Ficava nervosa assim .. ai depois, en entendi né! Eu como turisméloga tenho que ter
mais paciéncia, mais calma. Hoje en me coloco no lugar da pessoa. Imagina se eu tivesse no lugar dessa
pessoa. Se eu trabalho com isso num hotel, alguma coisa assim! Ficava reclamando, agora en entendo, vejo
gue nfio € bem assim.

O que vocé pensava sobre a viagem?
Vamos viajar? Vamos! S6 que viagem... Viagem... Néo sabia que tinha todo um processo. Nio sabia que era
complicado, complexo. Pensava que era: vamos pegar o carro ¢ vamos embora!Mas n#o, tem todo um... Né.
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Minha visdo mudou totalmente, ainda mais depois da viagem que a gente fez. Ai eu vi que néo era assim...
Meu Pai disse: Vocé mudou né?

Em que vocg acha que mudou?
R: Eu acho que antes eu nem falava com ninguém... Quando en tinha que saber alguma coisa, en ficava

quietinha... Agora eu ji vou perguntando, pedindo informagio.

E hoje, qual ¢ a tua compreensao sobre 2 viagem, depols de uma ne de curso?
R:Eu nfio sei explicar, mas acho que o profissional tem que ter muita responsabilidade. Tem que saber lidar
comn as pessoas, lem que saber... Tem que ser responsével com o lugar.

O que esse conjunto de imagens representam para vocé?
R: A experiéncia vivida, tudo o que a gente passon... Roteiro, passagem da nossa vida... Nossa vai ficar
marcado! Foi muito legal esses dias, assim...Nossa, en tenho um monte de foto em casa.

Porque ficou marcado? O que ¢ marcante?

R: Eu nunca imaginava estar 14 apresentando um lugar para um monte de gente, para uma professora. Nunca
imaginei ta 1&. Eu explicando... Nem ir em tantos lugares num dia s6, nunca imaginava conseguir fazer um
TOteiro assim:.

E os lugares te impressicnaram?

R: Impressionaram, porque séo lugares assim, que vocé passa e nfo observa direito, vocé nfo estuda, depois
que vocé ta 14 ouve explicagBes que, nossa! Vocé diz ai que bontto né! Mas vocé nfio sabe a historia, o que
aconteceu, porgué... Depois que voce eptende, vocé gosta mais assim... E ¢ um roteiro que n#o é qualquer um
que faz assim... £ muito dificil fazer.

Qual dessas fotos voeé escolheria eomeo mais significativa da viagem que voeé fez ¢ porqué?
R:Eu gostei mais da foto guatro, porque estd mostrando a classe inteira, a unio da gente. E nossa! Eu lembro
direitinho desse momento... Eu lembro de todos asstm... Mas este marcou mais.

O que mais vocé pode extrair desta foto?

R: Fora a unifio da gente. Muita coisa assim... Ah, porque en lembro direitinho, assim né. Uns aquy, uns ali. O
pessoal tudo espalhado: “Vamos juntar, vamos juntac? Ai, até juntar tedo mundo, o irabalho que deu! Nossa
e lembro direitisho!

E porque o grupo é significative?

R: Ab, porque quatro anos juntos, vao significar mmita coisa. S%o colegas assim, que fituramente podem ser...
Parceiros ou até mesmo profissionais, ou n#o... Hoje estamos juntos, amanh pode ser que nfo.

No comeco era meio desunido e tal. Depois desse trabalho acho que uniu mais, porque obrigatoriamente a
gente tem que conversar enire a gente e tal...

Vocé acha gue o grupe conseguiu o que?
R: Nbs conseguimos assim... Nossa no final, comemoragio assim... Foi marcante! A gente aprendeu muito,
acho que...

O que vocés conseguiram aprender?
R: Ahl A montar viagem. Nos crescemos também, aprendemos muita coisa assim... Nunca ia imaginar que eu
ia montar um roteiro nét Nunca imaginei... Muito menos apresentar um lugar para pessoas assim.

Se voed tivesse que escolher uma dessas imagens para ensinar a algném sobre a importincia da Viagem
Técnica, qual delas voce escolheria e porque?

R: A foto einco. Porque aqui ta mostrando assim... A Michele falando e esses dois: O Fabinho ¢ o André
estavam no grupo, mas eles estavam meio “dispersados” assim...O que ndo pode acontecer. Tipo, eles ndo
estavam dentro do trabalho, parece que tava 56 a Michele e eles dispersados, coisa que n#o pode acontecer.

E o que significa o contrario disso?
R: Ah! Significa que tem que todo mundo est participando. Ficon claro que s6 ela participou.
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E como foi a participagio dela, no seu ponto de vista?
R: Fla foi super bem assim... Eu me surpreendi né! Por ela ser assim, meio desligada. Faltava aula. Ai, chega
14 na hora, comega a falar, falar tudo! E deixar os dois assim, né...

E que vocé acha que os outros dofs alunos aprenderam?

R: Ah! O desespero deles assim... Nossa, serd que a Jak vai “xingar” a gente? “Meu Deus”, Nossa! Acho que
o André nem tanto, ficou mais assim, quieto fingindo que nem tava 14 e o Fabinho, ainda tentou. Ficou
querendo falar, mas nfio saia, porque cle nem sabia o que falar.

Vocé acha que era s6 uma questiio de ter uma imagem diante da professora, ou vocé sentiu que timham
outras coisas que importavam, naquele momento para eles?

R: Eles ficaram com vergonha dos colegas. Porque todo mundo foi super bem. E o grupo deles foi meio
assim... E a Michele falando, falando e eles dois 14, com cara de sei 14...

Comeo na sua avaliagio deveria ser uma viagem Técnica?

R: Pesquisar os lugares, montar um roteiro, fazer negociagdes com o dnibus, restaurante. Por isso que tem que
estar tudo “organizadivho™. Que nem, a gente teve trinsito, 0 nosso restaurante deu errado, porque o prego
tinha mudado de um dia para o outro. Tem gue t4 tudo meio certinho, organizado. Porque se nfo, nio sai. O
nosso saiu, porque teve toda organizagio. O 6nibus também. Se atrasasse, dava tudo errado no roteiro. Ai
seria responsabilidade de quem est4 organizando, quem t4 fornecendo para gente.

£ s6 uma questio de responsabilidade. Tem como comtrolar esse processo? Existe alguma forma de
controle?

R: E dificil controlar, porque acontecem coisas que vocd nem imagina que podem acontecer. Vai que um
passageiro chega atrasado, vai que o restaurante ta cheio... Sei 14, algum imprevisto. Tem quie estar sempre
preparado. Isso € o mais dificil.

O que voct aprenden que te parecen inesperade? Existiram situacbes inesperadas que contribuiram
com o set processo de aprendizagem, durante a viagem técnica?

R: Aprendi a compreender mais as pessoas, assim, que antes eu era mais... Nossa! Num tinha paciéncia e
agora eu to tendo mais paciéncia, assim, pelo fato de ter visto pessoas nervosas, desesperadas, chorando. .
Tmaginei se eu tivesse que viver isso. Comecei a compreender mais as pessoas ¢... Nossa, eu vi pessoas, tipo a
Michele... Nunca imaginei que ela fosse falar tanto. Se ela consegue, eu também consigo! Ai eu fico vendo,

vou tentar me esforcar mais zinda. Que nem, antes do “Destinagdes” en tava muito né... ai em Sfo Paulo eu
tentei me soltar mais, ai se tivesse mais uma, vou tentar mais ainda.

E que outras coisas vocé conseguiu aprender? Voct se sarpreenden com alguma coisa e isso te fez
aprender?
R: Com certeza. Agora as pessoas véem e falam comigo. Fiquei mais comunicativa.

O que vocé acha que o grupo aprenden?
R: Ser mais maduro, a ndo levar tudo na brincadeira, levar as coisas mais a sério.

Aluna: JESSICA PEDROSA
Ingressou em 2004 e esta no 3° Periodo do Curso de Turismo (19 anos)

Das viagens Téenicas o que ficou em sua lembranga?

R: O antes foi o principal na minha opinifo, foi primeiro a surpresa de ter a viagem técnica. Quando a
professora disse vai ser assim... a gente logo se espertou, por que vimos que famos ter que ralar mais que no
“Destinagies”, a gente ia ter que se superar. Entdo quando os grupos foram divididos, ai, a prineipio todo
mundo se pela de medo, mas depois vai indo... Quando t4 chegando no final ai vem a correria. Isso marca
muito! Todo mundo se saiu bem, conseguit: cumprir e dai depois tem os espagos, cada um apresentando o seu,
a pesquisa, o durante a viagem. Para mim o que ficou marcado foi a superacdo das pessoas, umas coisas
inesperadas que aconteceram e como as Pessoas conseguiram resolver.
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Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A de S#o Paulo. Assim comparando com outra, a gente vé a diferenca de organizagfio, do nivel que a gente
tinha, entfio marcou mais. Mais detalhes... Na visita de S#io Paulo a gente teve tempo para pesquisar e quando
a viapem foi realizando a gente viu o resultado daquilo que a gente fez e aprenden, a0 mesmo tempo com tudo
aquilo que os outros alunos estavam fazendo, pois cada um tinha um papel especifico. Em termos culturais e
de aprendizagem para gente foi mesmo marcante.

Tecnicamente o gue vocé aprendeu?

R: Em primeiro lugar, foi como se comportar em publico, com um grupo de pessoas, depois como sair de
situagBes complicadas, inesperadas. Se vocé ndo raciocinar répido voce nfo resolve. Por exemplo a minha
fungfio era tramites oficiais, en aprendi bastante... A gente organizava tudo que fosse necessdrio para os
grupos em relagiio a documentagio oficial, em relagio aos espagos, ao onibus, as pessoas, eram oficios,
declaragBes... Se ndo soubermos oficializar os espacos, se nfio aprendermos a burocracia, ndo conseguimos ir.
Existem muitos tipos de organizagdo, vocé vai aprendendo na pratica. A prineipio nfio ¢ facil, depois a gente
aprende no desenrolar.

Aprendi com o pessoal de fotografia, filmagem, transporte, gerenciamento, alimentaggo... O que mais aprendi
foi sobre transporte, porque eles foram demais! A negociaggo deles com a empresa, com a Universidade e os
problemas que eles tiveram com o dnibus na seguanda visita, como cles resolveram, como eles organizaram
tudo. Em segundo lugar as meninas que fizeram a fotografia que também foi muito iegal, quando elas
comegaram a organizar o trabatho, quando foram a S@o Paulo, fizeram a documentaggo durante a visita e
depois prepararam uma exposi¢io, a técnica que elas usaram...

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreenso sobre a viagem, aates de cursar
turismo?

R: Viajava sim. A minha compreensio era de curiosidade, mas era simples, era a concepgio de um viajante
assim, simples. Eu ainda nfo tinha aquela visgo da viagem em si, era sempre & passeio, sempre visitando
parentes gque moravam fora.

Hoje eu avalio com uma visio mais critica. Além da curiosidade, ir conhecer culturalmente, ta adquirindo
coisas povas. Eu sempre procuro ver o que estd acontecendo por trés assim, do que en estou visitando. Como
esté sendo desenvolvido o turismo, porque as coisas sio daquele jeito, en procuro ir nas Secretarias de
Turismo das cidades que eu vou. Quero obter detalhes, fico querendo saber se o lugar esti se desenvolvendo
de forma correta.

Agora eu procuro sair mais. O meu perfil de viagem também mudou bastante. Antes eu s queria lazer. Hoje
eu procuro conhecer mais. Gosto da parte cultural e ambiental. Cachoeira, trilha...

O Curso acaba influenciando pa mudanca da gente, porque quando vocé entra aqui, vooé passa 2 fer uma
viso mais ampla das coisas ¢ mostra que podemos obter dos lugares, coisas diferentes. Isso desperta a
curiosidade para fazer coisas diferentes. Nisso contribui bastante...

Vocé ja havia freqiientade os lugares da Viagem Técnica a Sie Paulo?

R: Alguns eu ja tinha ido, j4 tinha feito outras visitas técnicas também, mas n%o era meu héabito freqiientar
musens. Essa coisa foi muito mnteressante, hoje en tenho vontade, mas nem sempre e posso.

Quando a gente visitou estes ugares, em termos de conbecimento, aprendemos muito € isso contribuiu para
que a genie queira conhecer a fundo os locais.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?

R: Olha, muito esforgo do grupo, pela realizago do nosso trabalho.

Foi uma realizagfo propria de cada um. Todos se esforgaram e se empenharam e a gente viu o resultado
realizado do que a gente pensou... E agora nosso dever foi cumprido!

Qual o significado de dever cumprido?

R: Primeiramente em relagfo a cada um. Porque cada um tinha uma meta, entfo cada um conseguint atingir a
sua, em segundo plano, a gente tinha que cumprir a atividade curricular, avaliagéio etc. Todo mundo fez um
bom trabalho, entdo por isso o dever cumprido.
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Qual destas imagens, vocé escolhe comeo mais significativa da viagem técnica que vocé trabalhou? Por
que?

R: A foto trés, por que as meninas do grupo do Mercado Municipal, ¢las eram o grupo das “quietinhas™ da
sala, nio apareciam, € no (rabalho elas se mosiraram e elas estavam l4 aparecendo, e clas tinham o dominio do
trabatho. Quando aquele seguranca aparecen falando que a gente nio podia estar 14 Ele nio sabia que elas
tinham autorizagfio, €las resolveram sozinhas a sifuagfo, elas se sobressairam. A apresentacio delas foi muito
boa... O jeito que elas fizeram a apresentaciio, a organizagso delas, a escolha dos locais da apresentagfio. Para
mim chamou muita atengfio, por como ¢las foram minuciosas.

Todo mundo parou e prestou atengfio nelas, por que elas chamaram atengéio do grupo.

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A foto dois, pelo modo que o Francisco trabalhou a viagem técnica. Foi surpreendente para gente, ele
vestiu um colete, se colocou a frente para desenvolver o melhor... Eles eram responsiveis pela seguranca da
gente... Foi legal.

Porque o perfil do grupe do Francisco é importante na viagem técnica?
R: Fu entendo que seja pela organizaciio deles e o modo como fizeram tudo, eles tomaram a frente... Eu ndo
vi brechas no grupo deles. Eles se colocaram da methor forma possivel para favorecer a gente... E por 1SS0

Como deveria na sua avaliacio ser uma viagem técnica?

R: A organizacfio ¢ fundamental, as coisas tém que ser pensadas de forma metodica. As informages técnicas
sio fundamentais, tudo que vai necessitar, todas as informagdes possiveis dos espagos, 0 que se vai fazer e
como.

O que vocé aprendeu que pareceu inesperado? Voc viveu alguma situacio inesperada que também
contribuia no seu processo de aprendizagem durante a realizaciio da viagem técnica?

R: Individualmente eu aprendi a trabalhar melhor em grupo, por isso vinha sendo um problema para mim.
Dessa vez, quando um discordava, a gente ia aprendendo a resolver isso entre a gente € com 0s OULTOS grupos.
Em termos de convivéncia eu aprendi bastante. Aprendi a me controlar mais nas situages adversas, aprendi a
andar em S#o Paulo. Isso me enaliece.

A gente viu o processo de amadurecimento das pessoas. Antes era um oba-oba, algumas pessoas néo sabiam o
que queriam. Entfio com a viagem, as pessoas vio tomando consciéncia das coisas futuramente. A gente v€ as
pessoas procurando, aprendendo com isso, a gente vé que as pessoas vio se interessando mais vio crescendo
com o trabalho.

Na sua opinido de quem é o mérito da realizagio desse trabatho?

R: Primeiramente ¢ nosso. Acho que primeiro fazemos para nés mesmos e depois fazemos pelos outros. Mas
acho que todo mundo queria mostrar um trabalho, queriam mosirar que estio no curso € néo € brincadeira,
que a gente viu que podia methorar. Ai tem que fazer a coisa direito...

A viagem técnica contribuiu com esse processo?

R: Contribuiu porque com as atividades técnicas, na pratica, € que a gente vai aprender, que a gente vai saber,
porque a gente vai estar 1. Vamos ter que negociar, vamos ter que fazer tudo... Se nfio a gente fica s6 na
teoria ¢ ndo vai saber fazer na hora.

A gente vé pa teoria ¢ uma coisa e na prética ¢ outra. A teoria d4 uma boa base, mas ¢ na prética que a gente
vai aprender a [he dar com as simagGes reais.

Depois que a gente volta para a sala de aula € diferente, porque se outro professor fala alguma coisa a gente
pode estar debatendo mais, porque a gente ja tem uma vivencia maior.
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Aluno: FRANCISCO
Ingressou em 2004 e estd no 3° Periodo do Curso de Turismo (22 anos)

Das Viagens Técnicas o que ficou na sua lembranca?

R: Cada viagem que a gente fez foi tnica, porque em um ano, o pessoal do primeiro ano sempre tem aquela
“panelinha”, aquela desunido. As vezes nio conhece o outro, nfo faz questio de conhecer e fica aquele clima
frio. Cada viagem que a gente faz é uma integragiio com a sala. Usando exemplos, a viagem de Parati e
principalmente as viagens para S3o Paulo, que os grupos foram quase se obrigando a interagir para pode
ocorrer a saida.

O que vocé chama de obrigatorio?

R: E que na viagem de Sgo Paulo, a fungio de cada grupo dependia do outro para o frabatho progredir. Entéio
uta responsabilidade com os proprios alunos que a gente tinha Entio essa responsabilidade gerava mais
comunicagio. Vocé tinha que conversar com a pessoa sendo, se ndo vocé néo ia progredir. Entfo gerava essa
relagiio entre o pessoal da sala e com isso a unifio ia aumentando € no final cada viagem essa relagio melhora.

Por que o grupe ¢ importante?

R: Porque a gente vai trabalhando junto, a gente vai ta aprendendo junto, entéo ¢ nesse clima que a gente vai
reconhecendo gue ndo tem ninguém que sabe mais que a gente, entenden? Cada um ¢ diferente do outro.
Independente de quem & o aluno “CDF” ou o pior aluno da sala, a gente tem toda uma dificuldade para ir
aprendendo junto. A gente vai conhecendo um ao outro. Entfio a genie aprendendo junto, isto ¢, a gente vai
avangar muito mais facil, muito mais gostoso, a gente vai estar num clima agradavel junto com nossos amigos
e acho que isso ¢ fundamental no aprendizado, mum grupo, numa sala de aula.

Que outras coisas voct lembra da viagem técniea?

R: Aprendizado né, a téenica, coisas que a gente achava que era tipo simples, tho pratico ¢ a gente percebe
que cada detalhe ¢ findamental, que se a gente ndo prestar ateng3o em coisas 130 simples, tio priticas, como
falar com o motorista do 8nibus, como ir negociando o roteiro com ele, como pode fazer a diferenca.

Tem também o interesse em pesquisar, € isso ja falando da parte do espago, da apresentagfio do espago. Como
a gepte tinha um grupo de quatro meninas que a classe toda sabia que elas eram “CDE” e iam fazer uma
apresentagfio muito boa, muito legal. Todo mundo esperava muito delas, entdo, €u com meu grupo PeNsamos
assim, varnos mostrar que todo munde pode fazer um trabalho bom, € s6 querer! Entio a gente comegou com
0 NOSSO grupo, a Teunir vérias vezes € diziamos: vamos fazer, vamos fazer. Entao a gente melhoron, usando
nossa criatividade, querendo fazer melhor. Formou um tipo de uma competigo, uma coisa gostosa entendeu,
nada de uma rivalidade, era uma coisa agradével e independente do grupo delas ou de qualquer oufro gnipo, €
entlio, como € que a gente fez? A gente foi pesquisar, foi aprender o que finha para aprender para fazer
entrevistas, que tipo de entrevista. Fomos procurar gente para ajudar, a gente foi procurar livros,, foi procurar
outros professores que podiam ajudar. Entfio essa técnica, esse inferesse da gente, entenden? Entio sfo vérios
fatores que a gente vai aprendendo nesse trabatho.

Das viagens realizadas, para voct qual foi 2 mais relevante?

R: Sem diivida, a viagem para S#o Paulo. Especialmente a segunda, porque basicamente o seguinte, eu pude
perceber diferenca com.... Hoje eu posso fazer uma comparagio com a viagem para Parati, na organizacio. O
perfil da organizacdo. A de Parati nfio teve uma apresentago muito detalhada para nossa sala. O que a genie
ia fazer 14, quais eram os horérios, tudo... Eram s6 anotagdes assim meio por cima entendeu? J4 comparando
com essa de Sio Paulo, os detathes foram muito bem mais claros. Ndo deixou muitos “buracos”. Entdo isso
faciliton muito ¢ ai quando chegou na hora de fazer, de por a mfo no desenvolvimento ¢ na apresentagio
facilitou muita coisa entendeu? E nfio tinha como falar que ndo sabia.

Ent3o ¢ justamente 150, ndo tinha como falar que ndo sabia. Foi avisado, entenden? E isso é fundamental, que
en senti muita falta disso em Parati. A GENTE FICOU MUITO MAIS LIVRE EM Parati, por cansa disso, €
entdo, a viagem de SFo Paulo para mim foi mais importante. Porque a gente foi com um intuito de trabalhar,
nfo de se divertir propriamente, a gente fez um papel e...
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O mais significativo foi a parte Técnica? )

R: Nzo. E que ¢ assim, a gente precisa fazer um trabalho bem feito, nfio por nota, néio pelo professor. E pelos
alunos, pelos nossos amigos, pelos nossos companheiros. Entdo a gente sente assim responsabilidade com
eles. Entfio a gente quer fazer um trabalho bem feito. Mas como ¢ que a gente vai fazer uma coisa na priética,
se a gente nfo sabe, entenden? Entéio a gente tem que estudar antes, pesquisar, interesse, comprometimento
né. E vocé ta ali no meio, € vocé ter iniciativa propria, é vocé querer aprender a poder fazer. As vezes a gente
nem se toca disso, nessa formalidade, nessa regrinha: aprender! O que acontecen nesse trabatho é que a gente
teve que ensinar como ser um Guia de Turismo, entdo a gente teve gue procurar saber como € que a gente vai
falar em piiblico e vérias outras coisas.

No nosso grupo tinha um individuo, que ele tinha dificuldade pars falar em piblico, e entfo alguns dias antes
a gente saig da sala de aula assim, e a gente ficava ensaiando, agente colocava ele 14 na frente, a gente ficava
olhando para ele assim e ajudando, claro, e ensalando e entio, ele ficou muito mais desinibido, o medo dele, a
afligio dele... A gente foi se alimentando junto.

Tecnicamente, 0 que vocé aprenden com a viagem técnica?

R: Com as dificuldades que a gente passou, no desenvolvimento, a gente teve que aprender meio... Nfo teve
professor 14 na frente, vocts vao fazer assim e assim! A gente teve que procurar em livros ou em outros
professores, com a propria professora. E como a gente teve que fazer para descobrir pequenos detalhes,
determinadas informaces.

Niio teve aquela pressdo de nota, nfo teve algném falando, a gente teve que fazer por conta propria. A gente
tinha que aprender detalhes téenicos, como comunicagdo, a gente teve que marcar hordrio para fazer
entrevistas com o Assessor de Imprensa do Centro Cultural Banco do Brasil, as formalidades, como é que a
gente vai mandar um oficio para 14, como a gente vai tratar de toda essa papelada!

Qual era a sua func¢io técnica?

No caso do transporte, que ¢ a que todo mundo fala que é a mais dificil. Por que tem que fazer o que? Sio
muitos detalhes, e todo detalhe tem que sair perfeito. Uma rua que vocg entre errado, vocé comete um erro
grave, pois outros dependem de vocé.

Tinhamos que montar todo um roteiro, todo um itinerério e tern, claro, que ir varias vezes, ver methor acesso,
tem que combinar com os horarios de funcionamento dos espagos.

Entfo, ¢ uma integragio geral. Entfio a gente fica: vai afetar o trabalho deles... ¢ o que eles fizerem, vio ter
que ta passando para a gente, uma negociagfio, para ver o que d4 para fazer, entfio essa questdio de rota é muito
complicado.

Tinha que decidir quais logares ficavam para a primeira viagem e quais ficavam para a segunda Como
ninguém entendia do assunto, fomos perguntando. A gente foi procurar um motorista de Van, que conhece
bastante Sdo Paulo, entfio ele ajudou a fazer isso, perguntamos para outras pessoas, sempre com um mapa na
mio, com internet, com computador, sempre né?

Eu também nunca tinha visto a fungfio de animagfio, no caso o grupe de recreagio que animou o énibus para a
viagem niio ficar mondtona. Foi super interessante ¢ fundamental, muito legal mesmo. Isso faz passar o
tempo, 1850 deixa o pessoal mais aberto, mais unido, sei 14...

A fotografia também, afinal sic momentos né, que a gente ndo val nunca mais... cada momento ¢ um
momento, agente nunca mais vai voltar a fazer a mesma coisa do mesmo jeito, com as mesmas pessoas, entdo
em qualquer viagem fotografia ¢ legal.

Parece que essas funcdes de fotografia, transporte, animagfio nfio t8m nada haver, ligado um com o outro, mas
cada grupo tinha ligacio. Como por exemplo, o Gerenciamento que cuidava de todo mundo e da orientagfio
geral, dependia da comunicagio entre os grupos para dar informagdes gerais.

O gerenciamento da viagem estimuiou aspectos éticos para a viagem?

R: Compromisso... 0 compromisso que a gente teve com a gente € com 05 lugares, com o que a gente tava
fazendo, porque ali a gente podia errar até um certo ponto. A gente tinha um compromisso de fazer bem feito,
para 0s nOss0S amigos, ou para guem fosse, € uma coisa que a gente tem que fazer 14 fora também.

A gente tinha aquela responsebilidade de falar, apresentar os espagos. Varios grupos ali tiveram... Eles
estavam apresentando com um guia do proprio espago ao lade deles. Entfio se eles falassem alguma coisa
errada, eles iam ter essa pressfio. Entfio ¢ uma coisa que vocé tem que botar na cabega e nfio inventar nada.
Tem que ter certeza do que ta falando.
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A gente aprenden também que em alguns lugares ndo pode bater fotos, muita gente nfio sabia disso.
Entendemos que algumas regras sdo fundamentais para existéncia do espago, para manutengéo das obras,
entfio, por exemplo, estou falando de ética neste sentido.

Voeé viajava antes de fazer o Curso de Turismo? Que tipo de compreenséo vocé tinha da viagem antes
de cursar turismo?

R: Fu nfo tinha mumito costume de viajar nfo, viajava mais para lugares proximos daqui.
Principalmente litoral. Viajava sempre com meu pai ¢ minha mée ou com amigos da escola. Néo
tinha muita iniciativa propria. Para mim, viajar era sO lazer, um passatempo, um passeio qualquer,
uma coisa sem muita importdncia. Com um ano de curso aqui, quanta coisa que passou, quanta
coisa que a gente aprenden. Sem divida nenhuma mudou muito minha opnifo.(Francisco).

Em gue muda sua opiniio, como vocé percebe a pritica da viagem hoje?

R: Conhecimento, antes, durante e depois. Antes vocé tem que saber para onde esté indo, para vocé nfo dar
passos falsos, voc tem que saber onde € que voeg ta indo, para vocé ir nos lugares, saber o que pode e 0 que
néio pode fazer, e o que levar e 0 que usar, o valor cultural que vocé leva de 14. Eu acho que isso ¢ muito
importante.

Contato com outra cultura. Acho que o simples fato de a gente ir daqui para Parati, por exemplo, pessoas
diferentes, um jeito de falar diferente, um espago diferente, costumes diferentes. Um deslocamento néo tho
distante, j4 mudou muito, a gente percebe gquando conversa, agente sente uma diferenca, ¢ o que a gente
aprende 14, uma comunicagio com outras pessoas.

Vocé viaja diferente hoje?

R: Eu estou arriscando mais. Gosto de uma coisa assim, meio aventura. Mudou minha idéia, eu pretendo
conhecer mais lugares, nfio para me divertir s6, para passear, eu vou para conhecer.

O que me chama atencdo agora sdo coisas novas, gente nova, expansio, independéncia, para mim acho que &
mais independéncia.

Que outras coisas o curso provoca?

R: Respeito! Turistas, lixo na rua, lugar que nem ¢ dele. Urna tremenda falta de respeito. Até o jeito dele se
vestir, serd que respeitou os costumes? SO porque a gente ta visitando, nfio quer dizer que a gente seja “Rei”.
Se a gente ¢ um turista, entdo a gente est4 aprendendo com eles, a gente também pode ensinar. Eu sinto essa
ética.

O que esse conjunte de imagens significam para voeg?

R: Essa & a histéria de uma aventura, uma coisa louca, como € que a gente que nunca teve fundamentos,
nunca teve experiéncia para fazer uma coisa dessa, agente se mete por exemplo, en mesmo, a segurar um
transito para turma passar? E uma coisa que eu nunca fiz na vida. Nem sei se era necessério assim... Mas sei
14, me deixou muijto mais a vontade.

Acho que cada foto dessa, inclusive a mimero seis... Eu passei por cada um desses lugares, eu tava no dia que
essas fotos foram tiradas, e sei 14, d4 uma emogdo super legal, agente se sente no dia em que a foto foi tirada...

E o que essa foto seis significa para vocé?

R: E aquele negécio, o contraste, agente foi a hugares bonitos, lugares histéricos de uma cultura, de uma
historia bastante intercssante e, em contraste com isso, um mendigo deitado numa calgada... Em muitos
lugares do centro de S&o Paulo nds vimos coisas assim. Afinal estamos numas das maiores cidades do mundo.
“A gente viu realmente isso”. Em S#o Panlo a gente vé tudo, desde Iugar muito “chic” até uma miséria junto
da gente.

Que relagio essa foto tem com o turismo?

R: E a questdo da sensibilizagio, a gente ndo deve olhar s6 o que € bonito e agraddvel, agente tem que
reconhecer da onde a gente té vindo, quem que a gente é, como & nosso pafs. A gente nfo pode pensar em
mudar o mundo, sem antes pensar em mudar nosso pais, eu penso assim!

Se a gente conseguir mudar nossa visfo, se a gente comegar pela nossa sensibilizagio, e acho que j4 € um
grande passo, acho que quem ta préximo da gente vai sentir isso.
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A gente tem que ver os lugares do jeito que sio, nfio do jeito que a gente quer ver, temos que aceitar um lugar
como ele &, ver um espago, nfio ser superficial. A gente tem que tentar compreender, vé de onde veio, qualéa
historia, tentar viver um pouco daguilo, sentir, € ndo abrir os olhos somente para o que a gente quer Ver.

Como vocé acha que o turismo mostra os lugares para o visitante?

R: Niio como deveria, principalmente o turismo de massa, parece que a gente ta dentro de um “aquério”, ta
protegido de tudo- ar-condicionado —Calor na Africa, ar-condicionado, 4gua gelada, com tudo que ¢ de mais
confortavel, mais chic. Tem gente que gosta disso, en nfo gosto disso, € acho que o turismo faz isso.

Entio vocé acha que fazendo uma viagem dessas, ndo se vive o lugar?
R: Vocé s6 viu, acho que vood no viveu! Vocé niio teve tio proximo, como vocé poderia estar, acho que ia
conhecer muito mais, vocé ia estar adquirindo muito mais experiéncia e conhecimento.

Se voct tivesse que escolber uma foto com a mais significativa da viagem que vocd fez, qual vocd
escolheria?

R: A foto ntimero cinco, por que a foto mostra bem, um momento polémico da viagem, gue um grupo que o
pessoal da sala nfio esperava muita coisa deles, porque o grupo em si ndo trabalhou muito bem. 56 que a
pessoa que a gente menos esperava que fosse dar conta, ela se matou de tanto estudar de tanto ler sobre o
espago dela, que chegou no dia dela, ela apresentou para a classe inteira, ela estava a vontade para falar e
como mostra a foto, nem todos estavam. Acho que a foto demonstra bem, que quando se quer fazer, nfio se
depende do que as pessoas pensam. Surpreenden bastante a apresentacéo dela.

E o contraponto deste grupo afeta a propesta do trabalhe?

R: Na possibilidade da aprendizagem que a visita tava se propondo, até o ponto em que estdvamos pensando
em chegar, o comportamento do grupo afeta as possibilidades de aprendizagem nfio s6 do grupo, mas da
classe toda. Isso € um jeito da gente compreender também o nosso processo de aprendizagem.

I aquele negécio da responsabilidade. Eles estavam vendo como que os outros grupos estavam apresentando
seus espagos, entdo eles, ao verem que ndo tinham nada em m#os, néo tinham fundamentos, dé para imaginar
como € que 1&s ficaram né? E €, claro a sala ficou esperando mais deles né, mas pelo grupo ndo ter trabalhado
em conjunte, deixar a desejar...

E o gue dé para aprender diante dessa situacio?

R: Eles nio sdo julgados por isso, eles estdo numa sala de aula, eles estdo aprendendo, eles estdo apresentando
para a classe deles. Entdio, eles nfio fazendo isso, nfio é um drama tdo grande assim. Eles podem exrar, s6 que,
a gente sentin do jeito que eles sentiram, que uma coisa assim pode afetar para quem estd assistindo.

Se vocé tivesse que escolher uma dessas imagens para ensinar alguém sobre 2 importincia da viagem
técnica, gual vocé escolheria?

R: Sdo duas. Depende se for para uma sala de aula que estd estudando o assunto, turismo, por exemplo, eu
escolheria a fote seis, que mostra bem o contraste, uma coisa que o turismo ndo mostra muito ne? E uma coisa
que eu acho que a gente tinha que procurar entender né! Como Turismélogos nés deveriamos atentar 2 todos
os aspectos da onde a gente est4 visitando. Isso para uma sala de aula.

A foto guatro, que foi batida no final da viagem do Gltimo dia, o pessoal tava cansado, mas bem unido, as
panelinhas tinham sido quebradas, muita gente mudou sua opinido sobre outras pessoas ¢ a foto mostra bem
como a gente pode ficar mais unido, depois de uma viagem.

Apesar de todos os problemas, os conflitos e problemas a gente teve sorriso. Consegnimos, vencemos, todos
juntos consegnimos ir até o fim, sem graves problemas.

Na sua avaliacfio, como deveria ser uma viagem fécnica?

R: Acho que a partc mais importante sdo os primeiros detalhes, o ponto inicial, quem ta explicando como
deve ser o trabalho, no caso o profissional tem que dar todos os detalhes possiveis, tem que ser muito bem
organizado, isso para nfio deixar espago em branco. Para nfio dar motivo que o aluno néo sabe o que tem que
fazer. Parati ndio teve isso, muito detalhamento, s6 algumas informagdes por cima, chegando 14, e a viagem
nfio foi tdo proveitosa na questdio da pesquisa em si.

O pessoal se divertiu bastante, s que a pesquisa niio foi bem estruturada, os alunos néo foram com o intuito
de pesquisar, de trabalhar 14, foram mais se divertir. Na de S#o Paulo 2 gente sentiu a diferenga, porque
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durante todo o processo de desenvolvimento, além da parte inicial da explicagio, durante todo o processo,
teve alguns comentérios, algumas coisas, teve um processo de explicagdo, tava tudo bem claro o gue eraque a
gente tinha que fazer, tudo que a professora esperava que a gente fizesse.

Acho que tem que primeiro pesquisar um pouco das viagens que j4 aconteceram. A gente comegou por isso
mesmo, procurando saber com os outros alunos o que ja aconteceu com eles, dai partir para uma coisa bem
mais tedrica, conhecer.. Referéncias bibliograficas do espago que a gente for apresentar e em paralelo com
isso a gente deve atentar para nossa fung#o técnica, pois € uma coisa prética.

Acho importante também fazer no final o “feed back” - Essa discussio que eu achei muito interessante porque
teve coisas que o pessoal falou que eu ndo esperava, que ninguém tinha se tocado — mas na hora da discussio
depois da viagem nos continnamos aprendendo.

No nosso caso, foi uma corrida conira o tempo, porque a gente tem que se virar, a gente tem aquele apoio, s
que a gente sabe que ninguém vai dar para gente prontinho, entdo a gente tem pouco tempo para fazer nma
organizagiio. Entio é uma pressio. Agente vai procurando saber o que a genie precisa.

Vocé viven situagdes inesperadas que contribuiram para o seu processo de aprendizagem, durante a
viagem técnica?

R: Principalmente pela minha fungio de transporte agente feve que viver algumas situagdes assim. Pontos
positivos ¢ negativos. Também minha relagio com as pessoas...Como ¢ que vou chegar com. motorista €
negociar para sugerir a minha rota? Comega dai... A organizagéo com 0s grupos, e methorei muito a minha
relagéio com as pessoas, nem tanto em falar em publico, mas como lhe dar com cada um.

Os conflitos, a gente estranha 4s vezes... Na hora de alguns problemas, como o da alimentago, a gente fica
branco com “eles” por cansa do problema. O pessoal da sala nfio ligou, pois estamos aprendendo.

Vestir aquele colete de trénsito, foi de Gltima hora, por causa da minha fung#o...Quando chegou 14 e vi que
dava para usar... Virou quase uma fantasia, mas era utilidade. Por vérias vezes tive que parar 0 transito, ajudar
a manobrar o dnibus — foi necess4rio — eu ndo esperava que eu fosse fazer isso.

Quanto a todos 0s grupos, eu adorei. Fiquei até mais feliz com a sala.

E depois da viagem, como fica a relagdo com as outras disciplinas? Como ¢ voltar para a sala de aula e
estudar, discutir 2 viagem?

R: Nés fizemos vérias coisas préticas, mas isso exige um conhecimento teérico muito grande. Apesar da gente
ter menos de um ano de curso, mas a gente tinha que aplicar o que a gente conhecia € buscar mais, porque néo
¢ simples como parece.

Indiretamente a questio da sociologia, tem coisa que a gente discute ¢ ndo para pra pensar no dia-a-dia, 56 que
sem essa matéria agente ia se sentir muita diferenga.

Aluno: DIEGO NOLA
Ingressou em 2004 e estd no 3° Perfodo do Curso de Turismo (18 anos)

Das Viagens Técnicas o que ficou na sua lembran¢a?

R: A unifio do grupo, a amizade, 0 que a gente aprendeu, o que & gente concretizou assim... A gente se univ
um pouco mais. Tem os conflitos assim... de opinifio né, porque tem uns que se empenham mais € outros
menos, ter 08 que empurram, por isso assim... que a gente as vezes se desentende.

Das Viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: Domingo, quando visitamos a Sala S0 Paulo. V&, olhar de fora nfio é a mesma coisa. Eu ndo esperava o
que tinha dentro. S6 tinha visto na “Hebe”. Eu nfio esperava por aquilo, foi um choque. Parecia de outro pais.
Ainda por cima relacionado a misica, algo que eu gosto muito. Fiquei impressionado! Ainda tinha aquela
mulher tocando flauta... Nossa foi 0 que eu mais gostei.

O que lhe impressionou nos outros lugares da visita?

R: A ligagiio entre o velho e o novo. Um exemplo assim foi do Sesc Vila Mariana, um negdcio modemno, € 0
Teatro Municipal, um lugar antigo -foi impressionante, aquela sala, aquela classe, aquele palco para
apresentagdes — “O pessoal ficou besta”! Esse contraste assim, foi muito legal.
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Eu aprendi sobre riqueza cultural, sobre coisas que eu nem fazia idéia que tinha em S0 Paulo. Chegava 14
tipo...via tantas coisas novas, tantas coisas inesperadas...

Tecnicamente o que foi que vocé aprenden?

R: Das coisas de trimites legais, que e nfio sabia que existia. Do dnibus, do roteiro, dos acessos. A gente teve
até aula de primeiros socorros com o Bombeiro, que era o tipo de coisa que a gente ndo achava relevante...
vock tem que ta pensando todas essas coisas... Precaver, entenden?

A gente aprende que tudo que a gente vé na teoria pode aplicar na pratica. Também aprende com os outros
grupos, que nem, o grupo que ficou responsével pela animag&o no énibus — que todo mundo pensa que € fAcil
fazer isso, mas & uma coisa meio complicada -, mas tipo... a gente ta aprendendo, a gente t4 lidando com
situacdes complicadas. Qualquer coisa que a gente faga de errado pode “bater de frente com o grupo”™. Vocé
cresce.

Como & para vocé organizar uma viagem?

R: Nido & simples, tem sua complicacgo. Tipo o negdcio do trimite, que eu falei. Tipo... tem que ter idéia do
que é para fazer. Tem que ta se aprofundando.

Que nem, quando a gente saiu. Por mais que seja um trabalho nosso, mas é como de verdade mesmo. Vocé ta
na organizagio. Entio tipo, qualquer erro... entio € como se fosse...

Por exemplo, atrasar no nosso caso, ia ser uma “bola de neve”, porque tinha gente com horirio marcado. O
meu grupo teve que apresentar em menos tempo para ndo prejudicar outra apresentacio. Tivemos que mudar
a ordem uma vez, adiantando uma apresentacfio, se néio, néo ia dar tempo, entdo, ia dar maior complicagio.

Voct viajava antes do curso de Turismo? Qual era a sua compreensdo da viagem antes de cursar
turismo?

R: Eu viajava, mas bem pouco. Era mais assim com meus pais mesmo, € era tipo viagem para a praia. Era
mais para passar o tempo, por lazer...

Hoje ¢ diferente... a gente comega a observar tudo diferente, desde quando voc ta comprando o bilhete do
anibus, vocé vé como é que funciona até o dmibus... Vocé fica andando. e pensando como € que ta
funcionando, entende? E muito diferente da impresséio de antes.

Vocé tem viajando mais? Suas viagens agora sio diferentes?

R: A titima vez, eu fii com uns amigos da faculdade. Foi para Cananéia. A gente pegou o dnibus aqui em
Sorocaba, dai descemos para Registro e de 14 para Cananéia. A gente tava com um plano para ir até Parati, a
pé. A gente foi conseguindo se manter gastando R$20,00 por dia. A gente ztravessou Cananéia, ltha
Comprida, Iguape. Dai fomos para Itanhaem — ai dormimos na rodovidria, dormimos na praia -, dai fomos
administrando bem o dinheiro até chegar em Mongagud. Dai em “Monga,” ficamos no apartamento de um
amigo, conhecemos uma “galera” e nfio continuamos mais...

Como surgiu a idéia de viajar a pé?

R: Eu tenho um amigo veterano aqui da faculdade que tinha viajado de “bike” nas férias - n6s trabalbamos
com recreaciio no hotel — ai a gente sempre fica conversando da viagem dele, daf falamos de um dia fazer a
pé... Vamos i eu vou com vocé! Al trocamos uns mapas, tipo... Ficamos vendo um roteiro, mas era mats para
ter uma idéia, por que a gente nfio queria nada fixo, era mais por seguranca, era assim... para pesquisar o
caminho que a gente ia fazer, mas ndo um planejamento bem aprofundado.

Planejar a viagem como aluno do curso de turisme ¢ diferente?

R: Sim, porque, sc a gente fosse viajar, estando fora do curso, o que a gente ia fazer? Montar a mala de um
jeito que a gente nem ia ter idéia. Tipo, o “DestinagBes” deu uma ajuda para ta montando, planejando. A gente
aprendeu no curso a ta enfrentando entenden? Que era uma coisa que antes e nio tinba,.. Tinha medo. Agora
cu... Por causa do curso, tipo, deu encorajamento para enfrentar o desconhecido entendeu? Vocé estar mdo
para um lugar que vocé ndo conhece, ndo sabe o que vai passar... Meu! Toma ai! Vai conhecer, vamos
aproveitar. [sso ai... Ta batendo de frente!

Que tipo de aproveitamente a viagem técnica lbe trouxe?

R: Dar valor para muito mais coisas. Tipo, a gente indo 14 em “Monga”, a gente encontrod um “andante”, ai
ele tava na nossa frente, ai nos vimos ele entrar no mar, depois pegou uma garrafa de vinho, encheu de dpua
da chuva e beben. Foi uma coisa pra nos.. e a gente reclamando de sede! A gente sé ia beber égua a




145

quinhentos metros dali e ele beben aquela dgua. A gente da mais valor entende? Quando a gente dorme no
cho, lembra que tem cama para dormir. A genic passa a dar valor para pequenas coisas assim...

A gente também tem que ta conhecendo bem o lugar, tem que ir de verdade para o lugar. Nio s6 ver. Tem que
aprender, tem que ta conhecendo a cultura do lugar. Quando a gente viaja j4 ta se aprofundando mais...

Que pem, na Pinacoteca. Eu nem tinha idéia daqueles quadros todos. U lugar assim tem que ter alguém para
ensinar o que significa tudo aquilo...

O que esse conjunto de imagens significam para vocg?

R: A viagem! A primeira coisa que vem na cabega é isso... T4 pondo em prética o que a gente ta recebendo na
teoria. Tipo, vocé té chegando assim na pratica ai vocé pode “bater de frente” com o erro, ai ja ¢ uma coisa
que vocé ta aprendendo muito mais.

A teoria na pritica ¢ muito diferente, porque muitas coisas acontecem. Mas vocé ta com mais argumento pra
ta conseguindo resolver a situag#o.

A viagem técmica € importante, porque € mais conhecimento € para estar aplicando na pratica, ta aprendendo

Qual dessas imagens voeé escolhe come a mais significativa da viagem que vocé fez?

A foto quatro, que tem a “galera” inteira, porque mostra a classe toda, 0 espirito do tltimo dia, o pessoal
cansado, coisas assim... Muito legal . Tem um sentimento que n#o sei explicar. Tem um sentimento de
vitéria. O pessoal estava com medo, mas ndo era tho dificil como a gente esperava. Nobs fluimos, estavamos
mais aliviados. Fica a lembranca da gente ter conseguido cumprir... pelo menos uma parte do nosso dever
assim... do trabalho mesmo.

O que vocé quer dizer com dever?
R: Era um dever tanto para a gente como para o professor, entenden? Mais até para 0 nosso ensinamento. A

[y 1)

gente tinha a imagem de “p6”, fazer bonito para o professor.

O professor pesou mais na balanca?
R: Com certeza pesa né... & 16gico que é um negbcio que para vocé pesa... Tem que té na sua cabega, que vocé
tem que ta aprendendo... Pra vocé mesmo pesa.

E o grupo? Tem que dar conta para o grupo? .
R: Logico! Do conhecimento que vocé tipo, tem que ta passando, as pessoas vio aprender com vocé. E um
aprendizado entendeu?

E como foi para vocé o processe de construgiio do irabalho?

R: Assim, foi meio complicado por cansa de ser assim tanta responsabilidade. Que nem, o meu grupo de
animagfio, o pessoal conhecia a gente... A gente ndo podia ndo fazer nada. Que nem, no nosso primeiro dia
que foi meio complicado, pra gente foi dificil... Por mais que a gente ja tivesse experiéncia né? Foi uma
sensagdo de nfio ter cumprido com o seu dever. Vocg ficou responsavel por isso ¢ néo cumpriu...

Como o set grupo reagiu a estd siuacio?
R: Conversamos. Al a gente decidiu fazer a “coisa virar” Foi quando a gente teve a idéia do “Silvio Santos” e
fizemos aquele esquete que todo mundo goston. A gente tipo, comegou a ver que dava certo.

Qual destas imagens, vocé escolhe come mais significativa da viagem técnica que voct trabalbou? Por
que?

R: A foto ntimero #rés. Eu me lembrei dessa cena. De repente chega alguém dizendo: “Néio, vocés ndo podem
entrar assim!” E o grupo responsavel tinha um documento comprovando que o grupo podia visitar o Mercado
Municipal. O gripo das meninas cresceu muito com o trabalho... Elas resolveram sozinhas o problema, a
situagio... Tinha que ta embasado né!

Como deveria pa sua avaliacio ser uma viagem técnica?

R: Ah! Desse jeito que foi, com todo mundo aprendendo junto. O grupo todo grupo tinha que buscar
aprofundamento. Todo mundo sabendo tudo que ta acontecendo. Que nem, o meu grupo ficou meio perdido
do resto, mas por culpa nossa, por que isso ia do interesse mesmo. Mas o que aconteceu? A gente tava meio




146

perdido... Era um grupo s6 de homem, entfio tipo, fica meio perdido. Mas depois a gente viu todo mundo
correndo atras... E a gente nada! P§, ninguém que ficar assim...

Acho que pra pessoas meio assim, tem que ter cobranga do professor entenden? O aluno tem que ta ciente de
tudo que ta acontecendo.

O que foi bom da organizaco de todos os grupos assim, foi ta mostrando isso. Do pessoal tipo, ta cumprindo
a sua responsabilidade a sua organizagfio.

Teriz também que t4 pensando a parte da teoria para saber o que seria a viagem, como seria divisio dos
grupos para dai a gente correr atrés, comecar a pesquisar, montar cada um o seu projeto né? O seu espago, ©
que foi dado a vocé e comegar a procurar a historia, comegar a montar uma apresentacio e o trabalho escrito.
No nosso trabalho, depois de tudo isso a gentle teve anla de avaliagio, onde todo mundo teve que falar e
conversar sobre tudo.

Qual foi a fase mais importante para vocé neste trabalho de Viagem Técnica?
R: A parte prética. A gente viu o trabatho de todo mundo e den para aprender, ter uma idéia de cada grupo. Na
viagem a gente vai vendo tudo se encaixando assim...

A viagem faz refletir sobre a postura na sala de aula?

R: A gente muda nmito. Tipo, por vocé ter passado véarios apuros, vocé comeca a prestar atengiio, vocé fica
mais centrado, porque vocé tava correndo atrds disso...Tem também o grupo, o pessoal passa a respeitar
mais... Antes tinha aquela brincadeira na classe, agora o negdcio ¢ diferente. A gente ficou com vontade de
aprender, por que agora a gente t4 na coisa certa. ..

O que vocé aprenden que parecer inesperado? Vocd viven alguma situagio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante 2 realizacio da viagem técnica?

R: O fato da gente ter que se virar para fazer as coisas. Ter que fazer coisas que chamem atengéio do pessol. A
gente t4 se matando para fazer alguma coisa e como tem na foto, alguém chegar e interferir ¢ 4 gente ter que
saber lidar com 1ss0.

Deixar alguns alunos, para ndo atrasar o énibus na saida, coisa que 2 turma ndo gostou, mas era o tinha que
ser feito. A gente tava batendo de frente com tudo, a gente tava crescendo mais...

E vocé mudou depois da Viagem?

R: Mudei bastante. A responsabilidade bate mais, coisa que antes nfio tinha. Era s6 o colégio. Agora a gente th
na {aculdade convivendo com pessoas que so até mais velhas que a gente, entfio voc€ comega a conversar
oufras coisas... Tem um amadurecimento sim.

Aluna: HELEN DAYANE DA SILVA
Ingressou em 2004 e estd no 3° Periodo do Curso de Turismo (18 anos)

Das viagens Técnicas o gue ficou em sua lembranca?

R: Foi o conflito de unir todo o pessoal né, a vnidio que da forga para a viagem. Essa unifio ¢ imporiante para
segurar a viagem sendo ndo sai né! Para seguir direitinho as ordens, o cumprimento de horérios, os parfimetros
que a gente estabelece, os hordrios, a gente tem que seguir direitinho peara dar tudo certo para ir se
encaixando...

Das viagens realizadas qual foi 2 mais relevante?
R: Os dois dias que a gente viajon para Sdo Paulo eu aprendi muito. A entrada nos museus, como a gente viu
com outros olhos, como a gente conhecen Sio Paulo...

Tecnicamente o que vooé aprendeu?

R: A principio como fazer um roteiro, quais os pros e os contras do roteiro. Porque, claro que nunca vai dar
tudo certo, sempre vai ter uma coisa que escapa... Eu aprendi muito por cansa das regras estabelecidas dos
locais. O gerenciamento também & uma coisa fundamental; na parte da Recreago, que sem isso a viagem fica
monotona, o pesseal do transporte que tinha que seguir as ordem da rota, de hordrios e tal... Se ndo vai tudo
por 4gua a baixo...
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Vock viajava antes do curso de turisme? Qual era a sna compreensio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Era raro eu viajar. Foram poucas. Teve uma vez que eu fui para o Rio de Janeire. Eu tive uma impress8o
péssima do lugar, eu odiava aquele calor. Mas agora se eu for para I4 novamente eu j4 vou pensar em ver
outras coisas. Mesmo Sao Paulo, quando e ia na casa do men tio, o pensava no irénsito, agoranfo. Agora eu
sei de oufras coisas que S#o Paulo tem, como museus, monumentos histéricos, toda uma histéria por trés
assim...Muda!

Como vocé avalia hofe, a pritica da viagem?

R: Agora eu utilizo a viagem para aprender novas culturas, novas pessoas, costumes, crengas, qual o sentido
daguelas coisas.. Acho que esse trabalho me fez mudar. Assim... De eu t4 enfiando a cara para fazer,
conseguir as coisas ¢ fora a curiosidade que eu j4 tinha, que agora & maior. Eu fui com gosto para aprender o
que tinha por trds, 0 que aconteceu, qual a historia, qual o fundamento. Entdo todo lugar que eu vou visitar
agora eu noto 1sso.

Qual o significado desse conjunto de imagens para voce?

R: Significam muito para mim Eu tenho uma vis#o diferente agora. O que mais me marcou no conjunto foi a
foto seis, porque, como uma cidade tdo rica culturalmente, financeiramente, como pode ter algném dormindo
na rua, no frio, sem comer? Além das pichagBes na cidade... Eu tenho ao mesmo tempo medo e vontade de

perguntar porgue?

Como vocé vé a relacio do turismo com essa realidade?
R: Acho que o turismo ndo liga para o fato. Alids, o turismo ndo mosira isso, s6 mostra o bonito, o belo.
Nunca que se val mostrar essa realidade da miséria. Eu acho que o dinheiro do turismo poderia contribuir,
poderia investir nesta dres, entendeu? Methorar a cidade...

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocg trabalhou? Por
que?

R: A foto guatro. Tode mundo na Sala Sfie Paulo com a impressfo de que a gente conseguiu atingir nosso
objetivo. T4 refletido no rosto de cada um a alegria, o que cada um aprendeu... A turma unida, o pessoal todo,
deu aqueta unifio, aquela forca para a sala... valeu a pena todo o sacrificio.

O que significa para vocé, dever cumprido?

R: Significa en aprendi, eu fiz, eu consegui, o professor goston, eu to bem comigo e com meus colegas... en
sei 14! Aquele alivio de aprender mais do que o esperado, enxergar o trabalho com outros olhos, néo s6 com
os olhos do que o professor passou, mas con meus olhos mesmo.

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a a2iguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R:A foto sete por ser um museu. Tem muitas pessoas que ndo tém chance de conhecer... Eu mesma falava:
musen, aquele tédio! E nfio é, a gente aprendeun isso.. Fiquer com a curiosidade agugada. Ent3o foi
fundamental assim na viagem. Freq@entando esses lugares vocé aprende muito, fora com os quadros, as
pinturas, Na parte profissional, o que vocé pode ensinar alguém, como pessoas que visitam esse tipo de lugar
podem aprender muito.

Como vecé vé o fato de muites alunos do curso de turismo ndo fregiientarem ou néo gostarem de
museus?

R: E estranho, porque turismo esti ligado a cultura. Como nfio gostar de uma coisa que a gente estuda € que a
gente pode ensinar? £ fundamental, ndo d4 para nfio valorizar. Acho que o curso contribui com isso, com uma
mudanga. Se a gente ficar na faculdade, ninca a gente vai aprender o que a gente aprenden, no semestre
passado. Eu ia ficar s6 naquele mundinho: aule, anla.. A préitica ¢ fundamental. Vocé estd aprendendo,
colocando as mios e aprendendo.

Como ¢ veltar para a sala de aula depois da Viagem Téenica?
R: Cada palavra de um professor, cada texto que voc 1€ se refere a viagem que vocé fez, o que vocé viu, vooé
j4 sabe como €. A gente vai discutir com o professor também, entenden? Nio vai ser 86 ele falando.
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Como deveria na sua avaliacio ser uma viagem téenica?

R: Fundamental para mim é o gerenciamento. A partir dai, tem que ser gerenciado bem, tem também que estar
de acordo com o pessoal que vai visitar. Transporte ¢ fandamental, a parte da fotografia, que vai ver as coisas
com outros olhos.

O que vocé aprendeu que pareceu inesperado? Voeé viveu alguma situagiio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizagdo da viagem técnica?

R: Quando eu fui apresenter as salas e que tinham tirado as obras do higar. Na hora eu tomei a decisfio de
mudar de andar e explicar diferente do que eu tinha planejado. Se isso fosse antes, eu sentava e chorava... O
inesperado me fez mudar assim, ter atitude.

O fato do grupo ter que andar junto, participar, questionar, isso faz aprender.

Aluno: FILIPE GUILHERME GONCALVES MARTINS
Ingressou em 2004 ¢ est4 no 3° Periodo do Curso de Turismo (19 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranga?

R: Ficou muito marcado assim... Vocd aprende muito em sala a parte mais tedrica e na viagem vocé td vendo
que n3o é s brincadeira. Que aquilo que vocé aprende nfio ¢ exatamente na pritica, Vocé tem que enfrentar a
realidade.. Acho que para todo mundo ficou algo especial assim...Cada um teve um crescimento.

Antes de viajar, antes mesmo de comegar o curso de turismo eu viajava de um jeito, na “zoeira” ¢ tal. Al
quando eu entrei no curso eu comecei a perceber que cada coisa tem uma importincia, que cada coisa leva
uma responsabilidade. Vocé té no meio, vocé t4 aprendendo aquilo entenden? Entéo eu acho que eu estou
aprendendo com isso, pois € vocé que tem Virias responsabilidades envolvidas naquilo.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A de Sao Paulo, porque apesar da de Parati ter tido uma importéncia legal de voce estd pesquisando sobre
as coisas de uma cidade em relagio ao turismo assim... a de S#o Paulo vocé “bateu de frente”, vocé via qual
que era o negocio mesmo entendeu? Vocé tava vendo assim o que, que acontece, qual o funcionamento de
cada coisa. Por mais que cada grupo tivesse sua importincia, vocé tava aprendendo ali com eles também e
como cada coisa fimcionava.

Voca ta vendo que voc aprende mesmo na prética. No prético vocé vé que nfo & tho fhcil assim. No comeco
foi um desafio, porque era tudo totalmente novo pra gente. Nunca tinha passado por isso. Eu viajava como
turista e néo organizando. Eu ndo pensava que tinha tanta coisa por de tras da viagem.

E complicado, mas d4 vontade de aprender... Vocé fica a vontade para aprender. Voc€ passa a se preocupar
com coisas minimas.

O que te motiva a aprender?

R: Eu via 0 meu gripo assim, que a gente comegou tm pouco depois do pessoal 0 nosso trabalho. A gente viu
o pessoal aprendendo e comentando na classe assim... Ai bateu na consciéncia, porque que et néo to? E vocd
CcOTEE atras.

Tecnicamente o que vocé aprendeu?

R: Aprendi com o pessoal do transporte, foi um destaque assim, também o pessoal do gerenciamento que
cuidava de todo mundo. Esses grupos demonstraram mais interesse, mais firmeza de t4 aprendendo. Eles
foram exemplos.

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensdo sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: As minhas viagens eram em familia, eu nunca tive oportunidade de vigjar com amigos. Eu saia assim sem
me preocipar com as consegiéncias, e agora en vejo que ndo ¢ bem assim, que temn gente por tras mexendo
com iss0, que alguém t4 trabathando... Eu nio pensava nas conseqiiéncias da minha viagem.

Fu n#io viajava para aprender, eu pensava em curtir mesmo. Nunca tinha pensado em aprender, em conhecer.
Hoje eu vejo que nio ¢ s6 diversdio, agora eu quero saber o que esta acontecendo... Quero saber da historia,
quero saber o que pode dar errado entendeu? Agora eu to percebendo como funciona.
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Agora quando eu vigjo e aprendo uma cotsa assim... Tenho muita vontade de falar, entdo eu vejo coisas que
néio podia falar antes, mas agora tento me expressar pelo pouco que eu sef.

Qual o significado desse conjunto de imagens para voce?
R: Acho que cada uma tem uma caracteristica especial assim... Eu acho que mostra a garra do grupo, a galera
se esforgando, aprendendo, ensinando lugares bonitos ¢ importantes... Cada uma tem alguma coisa especial.

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocé trabalkou? Por
que?

R: A niimero #rés, ela estd mostrando assim, o quanto a galera penou para pode té fazendo esse trabalho. A
quatro também é legal, que t4 mostrando a galera com a cara cansada mais feliz por ter feito “virar o
negécio”. T todo mundo feliz: Eu consegui! Cumpri com men dever! Acho que cssa fotografia reflete um
sentimento em conjunto, um dever cumprido.

Qual é o sentido de dever cumprido?
R: Além de ter um dever com a faculdade, a gente tinha o dever de t4 aprendendo assim...A gente querendo
aprender. De vocé t4 querendo cada vez mais, descobrindo coisas novas, que vocé nunca vil.

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar 2 alguém sobre a importincia de uma viagem técmica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A nfimero cinco, que a galera estd se esforgando, t4 aprendendo mesmo, indo 14 fazendo o tour entenden?
E a foto nfimero dois. No6s fizemos até parar o transito, fizemos de tudo para que o trabalho acontecesse. A
gente tava integrado com o trabalho.

A foto cinco me chama atencéio, porque a galera ta ali, explicando, t4 ensinando os outros, té aprendendo.
Esse grupo ndo foi wm dos mais felizes, mas no fim foi um grupo bom. Aprendi muito com todos eles.

Como deveria na sua avaliaciio ser uma viagem técnica?

R: O professor deve dar todas as dicas, ensinar os caminhos para a gente. Nao deve dar tudo de mio befjada, a
gente tem que se virar. Mas acho também que tem que haver mais infegragio entre 05 grupos, nfo que nesse
trabalho tenha faltado, mas quem nem, o meu grupo, ndio fez direito isso.

O que vocé aprendeu que parecen inesperado? Vocé viveu alguma sifuagio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizagio da viagem técnica?

R: Vi que pode acontecer de tudo entendeu? Vocé se liga que tem muito detalhe para resolver, que tem muita
coisa por de tras de uma viagem — os problemas, os horérios, as pessoas -, sé0 muitas coisas e vocé ta ali
aprendendo.

Aluna: MICHELE TEIXEIRA
Ingressou em 2004 e esta no 3° Perfodo do Curso de Turismo (19 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranga?

R: Fica a unizio de todos. Porque antes a sala tinha as “panelinhas”. Depois da viagem foi juntando mais o
pessoal, foi tendo mais amizade. Também lembro da Sala Sdo Paulo, que me chamon muita atengdo... O que
eu aprendi, o que en consegui entender do lugar assim...

Ficar unido foi importante assim, porque a gente conhece as pessoas. Porque antes vocé vE a pessoa de um
jeito sem conhecer, depois vocé vé que nio € nada daquilo.

Se relacionar no trabalho era muito importante, se nfo, nfo tem como montar a viagem, por que cada um
tinha a sua parte relacionada com a do outro, tinha os hordrios certos, Tinha que ter comunicaglo entre os
grupos. Acho que foi isso que ajudou também a unir a classe entenden? Fomos nos que praticamente
montamos a viagem né. Vocé deu as dicas ¢ a gente foi montando. E dai era tipo montar tm quebra-cabega;
vooé precisa de uma outra parte, daf vocé perganta para outro grupo como € que vamos fazer? E o trabalbo
vai saindo.. a gente acaba tendo que visitar os lugares antes de ir na viagem e isso € muito legal.
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Das viagens realizadas qual fol 2 mais relevante?

R: Foi o dia em que eu fui apresentar, porque dai foi uma coisa muito louea, porque eu tive que apresentar
praticamente sozinha. E todo mundo tinha alguém para se apoiar, e no meu caso, nio tinha isso. Entlio, e tive
que falar sozinha e eu nunca fiz isso. Nunca aconteceu entendeu?... Acho gue foi 18s0.

Foi bom ter feito, mesmro sozinha?

R: Foi bom! Até o um dia antes, eu conversava com o Ricardo... Se ele tivesse ido, ele tinha me ajudado,
porque ele sabia muito. Eu queria apresentar mesmo sozinha. S6 que chegou na hora me deu um blogqueio. Eu
falei: nossa, vou apresentar sozinha, ea nfio vou conseguir! Todo mundo teve alguém... Ai chegou na hora,
encurtou o tempo € eu me vi numa saia justa. Dai fui tentando, me dava branco... Chegou na hora 14 fui
apresentar... Figuei muda, nfo lembrava...

O que vocé acha que acontecen?

R: Ah! Eu fiquei nervosa. Fiquei com medo de falar uma coisa decorada. Fu tinha medo de passar 1sso, das
pessoas falarem isso de mim... Tipo, se¢ vocé decorar uma coisa, Voo 6 vai saber falar aquilo. Agora se vocé
falar pelo que aprendeu e o pessoal te perguntar alguma coisa, vocé vai saber responder, senfo vai ficar nmuma
situagdo complicada.

Acho que a falta de apoio do meu grupo, por um lado foi ruim assim, porque a gente precisa de apoio para a
gente dividir e ndo ficar sobrecarregado o trabalho. Mas, de outro lado foi bom, porque me ajudou a estudar.
Coisa que eu nunca fiz na minha vida... Nunca fiz um trabalho na minha vida... Como é que eu vou fazer?
Isso me ajudou.

E o que significou estudar desta vez?

R: Aprender mais ¢ mais. Para en me dar bem na 4rea entendeu. Porque en fiz magistério, mas nfio era o que
cu queria. Agora no turismo, eu tenho vontade de aprender. As viagens que eu fago, eu procuro ver os lugares
assim.. Para ver se me ajudam a conhecer mais...

Tecnicamente o que voct aprenden?
R: Aprendi que é importante ter seguro viagem, organizagao relagiio a documentacdio, os horérios, os
ingressos. Evitar problemas, se orgamizar antes.

Voeé viajava antes do curse de turismo? Qual era a sua compreensio scbre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Era s6 curtigio mesmo. Saia com amigos para os lugares, mas nfo era pelos lugares ¢ sim pelos amigos.
Curtir entenden? $6 ia para praia.

Comeo vocé avalia hoje, a pratica da viagem?

R: Muda. Hoje eu penso na infra-estrutura do lugar, como ¢ feita essa organizagéo por trés da viagem. Como
as pessoas e a cidade recebem vocé. O curso me ajudou nisso. Que nem, quando eu viajo com as minhas
amigas que nfio fazem o curso de turismo e a gente conversa, Vocé vé que 0 que elas acham do lugar e
totalmente diferente do que vocs 14 vendo. A visio ¢ totalmente diferente, que € a mesma visio que eu tinha
antes de entrar no curso.

Qual o significado desse conjunto de imagens para voee?

R: Significa que nés conseguimos realizar um bom trabathot Conseguimos atingir ¢ objetivo de aprender
sobre os lugares, de conhecer novos lugares! No comego era mais por nota, mas depois nfio, vocé vai
gostando mais. Dai é um objetivo para vocé mesmo. Vocé querendo alcancar um objetivo seu, de conhecer,
de aprender. Por vocé, néio por nota.

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocé trabalhou? Por
que? :

R: A foto cinco, porque ti mostrando eu consegnindo desempenhar o men trabalho, que eu estava fazendo ali,
naquele momento... D4 para ver que s6 eu estou falando. O André o Fabinho estavam perdidos...Isso foi
chato, nio ter tipo esse trabalho em grupo. Mas tipo, eu aprendi! Eles néo. Entendeu? Eles estfio perdendo o
tempo deles, eles poderiam ter aproveitado mais, ou ter ficado em casa, fazendo outra coisa. Néo sei.. Ter
mudado a visio deles do mesmo jeito que mudou a minha,
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Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R:A foto quatro, pelo fato da unifio. Todo mundo junto, cansado, mas contente; porque fizemos com prazer...
Foi uma atividade realizada para nés mesmos.

Como deveria na sua avaliagio ser uma viagem técnica?
R: Do jeito que foi essa, vocé dividindo cada grupo, uma parte para organizagiio da viagem, outra para a
pesquisa. Deixar assim... Tudo pra gente. Acho que tem que ser assim, a gente organizando.

Qual a importincia de vocés terem organizado?

R: A gente aprende a superar as dificuidades. S6 faz a gente crescer, porque quando a gente sai da faculdade
as coisas sio diferentes. Na prética vocé vé as dificuldades. Agora, a teoria dé base pra gente também. Na aula
a gente vai comparar. Como por exemplo, no caso desta viagem que 10i na sua matéria, mas engloba todas as
outras. Entendeu? Porque sempre vai ter coisa que outro professor falou que vocé lembra. Vocé val
comparando com todas as matérias e tipo, vai prestar mais ateng@o na matéria ainda. Vocé vai prestar atengio
porque & uma coisa que voet j4 sabe entendeu? A gente no fica 6 “yigjando™... D4 para discutir mais.

O que vocé aprenden que parecen inesperado? Vocé viveu alguma situacdo inesperada que também
contribuitt no seu processo de aprendizagem durante a2 realizacio da viagem téenica?

R: O tempo que vocé acha que € muito para sua apresentagdio, ai na hora, vocé vé que é pouco. Porque ainda
tinha coisa para falar.

Também & viagem mudou a visdo da classe em relagio a minha pessoa. Eles viram que eu nfo sou s0
“zoeira”... Ndo que me incomodasse, mas é importante para €u ver que eu consigo...

Aluna: ANA PAULA SILVEIRA MELO
Ingressou em 2004 e esté no 3° Perfodo do Curso de Turismo (19 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranga?

R: Acho gue a de Parati que a gente foi com o papel de pesquisador ¢ a de S3o Paulo que a gente fez o papel
de pesquisador, apresentador e também fez a parte t€cnica. A gente também fez o papel de turista. Tudo ao
mestno tempo.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?
R: A de Sao Paulo, porque desempenhei mais fungGes técnicas assim, do turismo. Mesmo eu conheci vérios
Iugares, pesquisei muito, contheci o lugar que eu ia apresentar.

Tecnicamente ¢ que vocé aprendeu?

R: O mais significativo foi sobre alimentag8io, que era 0 meu grupo. Além disso, sobre transporte que ficou
bem evidente assim, acho que pelo empenho do pessoal, que teve total capacidade de desenhar o mapa da
rota, com rotas alternativas. Tinha também o pessoal da recreagio, do seguro viagem, do gerenciamento.

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era 2 sua compreensio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Eu sempre viajei muito com minha familia, conheci muitos Jugares... Sempre fui muito criticada. Sempre
gostei de cultura, de arquitetura, entfo minhas viagens sempre foram meio que voltadas para isso. Meus pais
gostam muito... A gente sempre vai a lugares assim, por isso eu era criticada.

Como voct avaliz hoje, 2 pritica da viagem?
R: Agora mudou mais ainda, porque eu passei a entender como as coisas fimcionam realmente. Agora eu
tenho wma visgo mais critica, mais técnica.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?
R: O fato da classe depois da viagem ter ficado mais unida. A nossa vivéncia.
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Qual destas imagens, vocé escolhe como mails significativa da viagem técnica que vocé trabalhou? Por
que?
R: A foto trés que teve o lance do seguranca € as meninas estavam prontas para resolver. A gente soube se

Se voct utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem téenica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A foto cinco, porque vocé pensa neles: Eles ndo fazem nada, nfo t80 nem ai! Al chega 14, a menina que
todo mundo achou que ndo ia falar nada, apresentou o lugar super bem e todo mundo ficou impressionado
com ela. Acho que essa seria uma foto que en mostraria para meus alunos.

Como deveria na sua avaliacio ser uma viagem técnica?

R: Acho que esse modelo foi interessante. Foi assim, diferente das outras atividades que a gente fez, porque
ele é mais complexo, a gente consegue entender vérios ramos da atividade turistica dentro da viagem. E um
modelo bem estruturado, que pode ser aplicado em outras viagens.

O que vocé aprendeu que pareceu imesperado? Voc viveu alguma situacio imesperada que também
contribuiu ne seu processo de aprendizagem durante a realizacio da viagem técnica?

R: Muitas, como andar em S3o Paulo sozinha assim, perguntando. Ter que ficar atento. E mais interessante
assim. O atraso da salda numa das viagens, por conta do atrase de alguns alunos. Tinha que decidir entre ir e
deixar os alunos. Isso foi dificil.

En cresci muito assim... liberdade, a sensaciio de competéncia, de saber que vocé pode fazer, que vocé ¢
capaz, algum Imprevisto que acontece e vocé tem que resolver... Acho que foi isso. Tudo valeu a pena na
viagem assim...

Aluna: GRAZIELA APARECIDA SIMAO
Ingressou em 2004 e estd no 3° Periodo do Curso de Turismo (21 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranga?
R: Fica muita experiéncia, fica muita novidade, cu querendo sempre conhecer mais. A experiéncia que se cria
¢ muito grande, por t4 no lugar, viver o lugar. Acho que ¢ fundamental.

Das viagens realizadas qual foi 2 mais relevante?

R: Foi S#o Paulo, sem divida. Pela experiéncia de ter estudado antes. Fomos para Parati também, mas nfo
teve wmna performance legal. N¥o teve um estudo legal sobre Parati pra vocé chegar... em Sdo Paulo, fizemos
um trabalho bem mais avangado. Entfio a gente chegou 14 ¢ viu uma outra cidade, mais maravilhosa. A gente
passou por ghia, por pesquisador, por organizador, por controlador. Tivemos que fazer roteiro, passamos por
turista ¢ assistimos os outros grupos. Assistindo os outros grupos, percebemos os erros, as falhas e onde a
gente podia consertar, por gue ali a gente podia errar, entenden? A gente crescen muito nesss viagem de Sio
Paulo do que comparado as outras.

A responsabilidade € basicamente isso. Quando vocé leva uma ¢ entende a importincia do seu papel. Cada um
tem um papel fundamental ali e, as vezes a gente nfio percebe o quanto aquilo é importante, 0 quanto a minha
falha pode afetar os oufros, eatfio isso var muito mais na cabega da gente ¢ fica muito mais claro esse
crescimento, a gente reconhece que nio estamos ali para brincar.(Helio).

Porque vocé acha que a viagem de Sio Paulo foi mais estruturada?

R: Eu nfio sei se s pelo tempo que tivemos, em questio de chegar no primeire dia de aula € j4 se apresentar
tudo que vocg tem que fazer, te dar um roteiro de tndo que tem que apresentar no trabalho, ¢ tipo de
apresentacfio. Eu senti mais! Em Parati eram muitas matérias. Entfio era mais complicado de unir o foco. Em
3o Paulo foi mais facil, por estar focado em um 1nico tema.
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Tecnicamente o gue vocé aprendeu?

R: Que um depende do outro. Todo grupe tinha que ter o contato com o ouiro grupo. A gente tinha que se
integrar para organizar o resto todo. Um planejamento assim em conjunto. Que todos focalizassem o mesmo
objetivo, na mesma rapidez, para t4 camninhando de acordo.

Achel interessante.... O gerenciamento, que vocé tem o controle de tudo. Eles tém que estar atento com o
tempo das apresentacSes tem que estar atento com o andamento do trabalho.... a fotografia ¢ interessante, mas
digamos mais facil. Simples porque ndo € contato com pessoas. Alimentagfo também ¢ um pouco dificil,
porque o valor disponivel para estar gastando tem ser pouco. A parte da documentagiio também, que tinha que
cuidar dos tramites oficiais.

Fico imaginande que tamanho tem que ter uma empresa de planejamento, tudo que ela tem que ter, porque
nos precisamos de quarenta pessoas. Como uma empresa tem que ser organizada, tem que ser de qualidade
para manter e sustentar a complexidade da organizagio de uma viagem.

Vocé viajava antes do curss de turisme? Qual era a sua compreensio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Nao. Sempre gostei de conhecer coisas novas, mas nunca me disponibilizei tanto. A minha compreenséo
de viagem era passear, ndo estar em casa, era estar pum lugar diferente, na natureza. Agora vejo as coisas com
olhos criticos: seguranga, infra-estrutura, o que for. E muito interessante.

Acho que o curso contribui com isso me dando curiosidade. Vocé ter feito uma parte do planejamento, ter
participado, vocé vé o que tem que ser investido naquele local. £ um olhar critico e de curiosidade para
interagir ali.

Qual o significado desse conjunto de imagens para voct?

R: Representam mmita diferenca, porque a gente s6 via Sio Paulo pelo lado ruim. O trabalho valorizon muito
S#o Paulo. Os lugares tio culturais, tio importantes. Toda cultura e informagio que passa e Sdo Panlo s6 é
mostrado pelo lado num.

Qual destas imagens, voce escolhe como mais significativa da viagem técmica que vocé trabalkou? Por
que?

R: Eu me identifico bastante com a foto seis, que € a diferenga com que é apresentado pela cidade, pela
populagio da cidade, pelo que se baseia. E na foto ##és, que ¢ a questiio da seguranga. No momento que nos
chegamos nio mercado, com aquela confasdo... Achei muito interessante a infra-estrutura do lugar.

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A foto sete. Eu acho que ¢ o diferente, totalmente diferente do que nés vimos. Em Sorocaba a gente nio vé
tantos museus e a questfio de arte. N&o sabemos que existe, digamos assim...Ela se caracteriza bastante pela
curiosidade de conhecer o lugar, porgue existe? De onde veio?

Como € veltar para a sala de anla depois da viagem técnica?
R: Vocé ja tem uma dimensfo. Vocé j4 estuda sabendo para que vocé vai usar este conhecimento. Que vocd
sabe onde vocé val enquadrar aquilo numa viagem. Acredito que seja 1sso.

Comeo deveria na sua avaliacfio ser uma viagem técnica?

R: Acho que o grupo deve trabalhar junto, com o mesmo objetivo. Que infelizmente eu nfo senti isso em
muitos grupos. Mas en acho que o grupo trabalhando junto. N30 um grupo fechado, mas a sala trabalhando no
mesmo caminho, rtmo e objetivo. Acho que é uma boa atividade,

O que vocé aprendeu gue pareceu inesperado? Vocé viven alguma situacfio inesperada que também
contribuiu o seu precesso de aprendizagem durante a realizagfio da viagem téenica?

R: O problema da alimentagfio, da documentagio. Tem também o apresentar. Fu aprendi muito porque eu
estidei meses aquele lugar. Adorei o Masp. Ai chega na hora... Acredito que en e men grupo conseguimos
trabalhar no mesmo caminho... sempre tinha alguém trabalhando.
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Aluna: BIANCA DE SOUZA TELES
Ingressou em 2004 ¢ esté no 3° Periodo do Curso de Turismo (20 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranca?

R: Acho que é a beleza da cidade gue a gente visitou. Como natureza, que foi Parati e a sensagfo
impressionante de Séo Paulo. Da grandeza de uma cidade ¢ tudo de bom € de ruim que se pode ter no mesmo
lugar, esse contraste.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A primeira para Sdo Paulo, onde teve o 1mpasse do grupo, que a gente teve problema. Foi uma coisa muito
marcante. Da conquista com problemas, conseguir soluciond-los e saber que no fim do dia deu certo. Todo
mundo estd bem, ter feito o melhor. Acho que foi assim. Todos estavam nervosos € todo mundo se
conquiston.

Tecnicamente o que vocé aprendeu?

R; Primeiro lugar, vocé tem que ter atitude, tem que ir atras. Vocé tem que fazer a pesquisa, procurar base nos
seus professores, ter nogio da fonte onde vocé vai buscar ¢ procurar informag@io. Vocé tem. gue saber 0 que
vocd vai falar, como apresentar. A viagem téenica vale muito para isso também. Para vocé ver mesmo como
fimciona, porque s6 no tedrico € facil, mas na hora vocé rava, nfio consegue ter uma comunicagio boa com
quem val te recepcionar 1o local. Vocé tem impasses, insegurangas. A busca pelas coisas e muito boa!
Aprendi que é super importante atentar para os detathes, como o servigo de bordo, que muita gente néo leva
em consideraciio, mas é onde vocé conquista os seus passageiros, a parte da recreagdo, a parte de gerenciar
mesmo, de tomar conta do que receber, para onde ir, o dinheiro do pessoal, de recepciio, de explicar para os
passageiros os procedimentos. Tinha um grupo que cuidava do seguro viagem e das fichas médicas também.

Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensiio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?

R: Eu j4 fiz técnico em turismo, j4 tenho a formacdo de guia, entfo j4 tinha uma certa experiéncia e acho que
a prética & essencial, do que ficar trancado numa sala s6 ouvindo. Vocé tem que contratar isso ou aquilo. O
fato de falar d4 a sensacio de ser facil. Na prética ¢ diferente, € mats complicado.

Antes viajar para mim era so curtir, aproveitar, nfo tinha um olhar critico para as coisas. Entrava num museu
€ nfo tinha a sensacfio de falar: “isso & histéria, € 0 men pais™. A natureza por questiio preservagfio. A genle
comeca a analisar. Vocé comega a ter um othar muito ¢ritico e eu nfo tinha isso.

Eu acredito que o visitante, na sua maioria, tenha uma visio ingénua e ignorante. Entdo o Turismoélogo tem
essa funcfio de conscientizar, porque toda viagem tem que ter um guia. A parte de projeto para esiruturar ums
cidade, como a educagfio visual que € essencial. O profissional tem consciéncia de como a cidade estd
recebendo, o que ela pode oferecer, entdo ele deve conhecer o lugar, ento ele tem a missio de conscientizar
0s visitantes.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?

R: Acho que a conquista, a vitéria, o crescimento € o amadurecimento de uma turma que $6 levava tudo na
brincadeira. Nessa viagem todo mundo se revelou como capacitado. Acho que foi a exigéncia da
responsabilidade, da questZo t4 na sua mio, de vocé ter que fazer. “E um baque”. A responsabilidade mesmo!
Ou vocs cria responsabilidade ou todos irfio contra vocé.

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocé trabalhou? Por
que?

R: A foto rés, porque mostra o imprevisto. E um lugar aonde vocé nfio espera uma barreira, pois é um espago
plblico. Ai vocé vai mostrar que tem que ter autorizagio para estar ali fazendo o seu trabalho. Vocé ndo estd
prejudicando o lugar, pelo contrério.
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Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar 2 alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A foto cinco, porque é uma foto que mostra uma aluna assim... Que tem toda capacidade do mundo e €
uma pessoa super inteligente, mas que nfo é interessada. Mas de repente ela geron um conhecimento que
ninguém esperava. Foi algo mmito surpreendente.

Comeo deveria na sua avaliz¢Zo ser uma viagem técnica?

R: Totalmente pratica, sem “mam#o com agiicar”, sem orientagfo. Tem que ir afrés... légico que pela pritica
4 sabe onde estd errado e onde nfio estd. Tem que ter consciéncia que vai ter que dar um toque para quem
tver que fazer errado.

O que vocé aprenden que parecen inesperado? Voc viveu alguma situacio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizacio da viagem téenica?

R: A falta de um integrante do men grupo foi uma delas, porque a gente nfo esperava. A sensagfo dele nfo
estar ali e vocé ter que cobrir o buraco, vocs ter que programar tudo de filtima hora, como acontece em muitas
viagens, muda todo esse esquema. Acho que foi isso.

Como é voltar para a sala de aula depois da viagem técnica?

R: Fica mais empolgante entrar na faculdade e ter essas viagens. Mostrou a parte do plangjamento que vocé
vé denfro de sala ¢ é muito importante. Voeé volia com mais consciéncia, vocé tem que prestar atengfio, vocé
quer buscar detalhes para que vocé possa se desenvolver methor. A atengdo ¢ mais estimulante para aprender.

Aluna: THALITA MIELLIT
Ingressou em 2004 e estd no 3° Perfedo do Curso de Turismo (20 anos)

Das viagens Téenicas o que ficou em sua lembranga?
R: Toda a experifncia, que a gente teve que estar procurando, t4 pesquisando. Dai chegou na hora da
apresentaggio, todo mundo ali prestando atengfio e trocamos de lugar com o professor. Estavamos ensinando
uma coisa que nos aprendemos num determinado tempo.

Das viagens realizadas qual foi a mais relevante?

R: A mais marcante foi a do Museu Ipiranga, que a gente foi apresentar ¢ fol uma tensfio muito grande,
porque a gente teve que se preocupar muito. J4 em Parati nfio, fol uma coisa mais “light”. A gente deixou
mais para pesquisar antes. Nao pesquisou nada l4. A gente mais curtiu o momento. Mas nessa para Sfio Paulo
a gente aprenden e crescen bastante, nfo s6 como grupo, mas Como Pessoa MeSmo.

Eu aprendi a me dedicar mais ao que quero fazer, com mais empenhe, porque no comego a gente levava mais
na brincadeira, mas depois que vocé comega a pesquisar, vocé conhece um pouco méis, vocé melhora, vocé
vai crescendo.

O gque The estimulou a estudar desta forma?

R: A apresentagio mesmo. De pensar: “ele estdio esperando conhecer melhor, ¢ ¢ meu papel ensinar”. Entdo
acho que isso € que foi cutncando. Que tinha que ir, que fazer. Quando vocé ndo tem compromisso, ndo €
obrigado a fazer, ndo leva muito a sério, ndo depende s6 de vocé. Quando vocé tem que ensinar para outras
pessoas o comprometimento € bem maior.

Tecnicamente o que vocé aprenden?

R: Corri muito para conseguir patrocinio. Eu nfo tinha nem nog¢do como fazia servigo de bordo. Eu nfio sabia
com quem falar. Tsso foi muito legal, porque me estimulou a procurar, aprender tudo sozinha, porque en
nunea tive nem nogio do que é. Lembro também do gerenciamento, da alimentago, transporte e os caminhos,
além dos primeiros socorros.
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Vocé viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensio sobre 2 viagem, antes de cursar
turismo?

R: Eu vigjava. Eu me divertia com qualquer coisa. Nunca me preocupava. Eu era do tipo: “To pagando, quero
me divertir”, Eu nunca pensava que tinha alguém por frés daquilo, nfio me preocupava se o turismo ia afetar o
meio ambiente ou as pessoas do local. Hoje eu j& penso no que estd afetando, nas pessoas que estdo 14, numa
série de fatores que vio interferindo... Vocé pensa mais, vocé procura conhecer mais os lugares.

Como é voltar para a sala de aula depois da viagem técnica?

R: A gente aprende na sala a t4 discutindo, v€ 0 que o outro pensa. As vezes as opinides 350 diferentes da sua.
Vocé discute. As vezes um detalhe gue passou a outra pessoa lembra. Eu acho muito importante... tem mais
pontos positivos do que negativos.

Qual o significado desse conjunto de imagens para voce?

R: Foi um momento importante em que a classe conseguiu se unir mais. Tava mostrando um trabatho que
cada um correu atras, buscou desempenhar nas suas limitagio, mas que fez crescer bastante e uniu ainda mais
aclasse.

Porque voces se emxpenharam tanto?
R: Porque a classe inteira ia estar vendo. Vocé ia ter que apresentar de qualquer jeito e ninguém queria
decepcionar, mostra que sabia menos.

Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técmica que voc trabalbou? Por
que?

R: A foto guatro, que mostra o momento que estd fodo mundo junto para apresentagio. A gente vé todo
mundo feliz e unide. Foi uma unifio muiio grande, porgne a sala estava bem separada, tinha muita “panelinha”
¢ a pesquisa uniu todos. A foto mostra bem isso.

Se vocd utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importincia de uma viagem técnica, que
imagem voce escolheria? Por que?

R: A sete, que aqui ela mostra os quadros e a seis, porque todo mundo conhece essas duas realidade. Uma
mostra a coltura € a ounira a realidade de muita gente nesse pais. Podemos ter acesso as dnas coisas. Daria uma
boa discussao. Por isso seria o que eu escolheria

Como deveria na sua avaliacie ser uma viagem técnica?
R: Eu acho que tem que ser como foi, a gente escolhe o gue bem dizer o que vai fazer e corre atris. A gente
decide o roteiro, a gente que mostra tudo, a gente mostra que t4 aqui para isso, para mostrar o que aprenden.

O que vocé aprendeu gue pareceu imesperado? Voct viveu alguma sifmaciio inesperada que também
contribuiu no seu processo de aprendizagem durante a realizacio da viagem técnica?

R: Eu néo tinha decorado nada do texto ¢ na hora tive que improvisar, ¢ desconhecido, porque a gente nunca
tinha trabalhado nisso. T4 batalhando para as pessoas irem para um lugar, porque se vocé se deslumbra, nio
adianta. Vocé vai num lugar que vocé conhece, vocé quer ver tudo ao mesmo tempo, mas ai nfio, vocé tem
que seguir um grupo, entdo foi uma situagio complicada.

Eu conheci historias que eu nfo sabia, que Sfo Paulo & uma cidade maravithosa que mostra a cultura de todos
0s tempos, conta de tudo um pouce e basta a gente querer saber. A gente aprendeu bastante

Aluno: HELIO DE PAULA PERREIRA
Ingressou em 2004 e esta no 3° Periodo do Curso de Turismo (23 anos)

Das viagens Técnicas o que ficou em sua lembranca?

R: Lembro de Parati que foi muito bom. Trabalho interdisciplinar... A gente foi 14 para fazer um estudo. En
gostel muito. Preencheu muita coisa na minha cabega que eu ndo sabia ainda. Ir num lugar gue eu nio
conhecia direito, do ponto de vista que eu ia olhar dessa vez, que a gente ia fazer wma visita técnica...

Das viagens realizadas qual foi 2 mais relevamte?
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R: Foi 14 em parati, que eu nfo tava sozinho. Sempre tem uma outra pessoa da sala que tem o mesmo
pensamento, conhece bastante coisa € vocé acaba aprendendo com ela também ¢ vocé vai se preenchendo
melhor.

Como vocé analisa a viagem técnica feita para Sio Paulo

R: A de S#o Paulo foi excelente, foi muito cultural, o aprendizado de histéria. Tiveram vérios locais, que nem
na Sala Séo Paulo, aquelas historias sobre os bares do café... Entfio tiveram umas historias que prenderam
mesmo 2 atencio do pessoal. Todo mundo goston do resultado final.

Tecnicamente o que vocé aprenden?

R: Eu aprendi que tem que ser tado totalmente programado, que a gente tem que ir varias vezes para o local,
visitar antes. Tanto que, tem que ser programado com o horério certinho. Os dias da visita, o monitoramento.
Tem lugares que existe regras de filmagem e fotografla, essas coisas.. Vocé tem que buscar bastante
informagio no local. No transporte a gente tem que dominar o caminho, a rola.

Lembro da fotografia, do transporte, do video, do gerenciamento, recreaglio ¢ a parte de seguro viagem.
Sempre quando a gente vai viajar ou organizar tem que ter um guia credenciado e seguro viagem. E algo
bom... Vocé vai pagar um pouquinho mais, mas € sua seguranga que esti em jogo.

Nio ¢ facil organizar uma viagem. Sempre tem os imprevistos. Vocé nfio pode prever o que estd para
acontecer quando vocé estd no destino. Voot sai com a cabega sempre pensando nisso, para que nada dé
errado.

Vocé tem que saber o que esté fazendo, néo sair assim... Se algo acontecer o que vocé vai fazer? A gente vai
ter que tomar medidas certas, pensadas. E uma questio de planejamento, tem que fazer tudo certo antes, para
quando chegar na hora n#io d4 tudo errado.

Agora quando saio com meus amigos para viajar, eu penso no lado do turismo mesmo e falo isso € assim... Eu
se1 distnguir as coisas.

Voct viajava antes do curso de turismo? Qual era a sua compreensio sobre a viagem, antes de cursar
turismo?
R: Sempre viajei bastante, praias, cachoeiras, locais que tenham esses atrativos. Mas eu acho que eu pensava
diferente, pois en ndo {inha informagio. En ia para wm lugar e s6 queria curtir, eu nio tinha esse olhar
diferente.

Lembrando que vocé é um aluno do curse de turismo. Como turista o que vocé pensa?

R: Acho que como alunos do curse de turismo, agente acaba adqurmdo uma visdo mais critica, 2 gente presta
atencfio mais nos detalhes, ao que podia estar melhor, o que n8o precisava, o que foi exagero, o que estd em
falta, por exemple, por ser alunos eu ja percebi essa mudanga em mim.

Qual o significado desse conjunto de imagens para vocé?
R: Um grupo que estd se tomando forte, porque estd comegando agora. A gente estd se empenhando para
chegar no ponto de conhecer tudo. '

Comeo voces conseguiram se fortalecer como grupo?

R: O sentido de grupo ¢ meio dificil a gente falar, porque vocé pode ter um grupo que as vezes ¢ bom ou
ruim. Sempre tem umas coisas que atrapalham o grupo, mas acho gue 2 maioria das pessoas que estdio assim
no curso, a maioria estd envolvida, interessada. No comego, estidvamos meio dispersos, mas agora todos
parece que cresceram.

A que voce atribui esse crescimento?

R: A gente estd estudando para se tornar um bom profissional. Porque ndo adianta a gente vir para a faculdade
¢ ficar sb passear e ndio se interessar pelo curso. Se eu nfio me interessasse pelo curso eu nfo tava nem
fazendo mais, eu ja tinha saido.

O profissional de turismo tem uma responsabilidade de peso, pois ele estara lidando com pessoas. Ele tem que
estar bastante informado, por dentro das coisas, porque ele no pode vacilar. Mas se vacilar ele se queima.
Podemos por em risco a propria natureza e isso € muito sério. Precisa ter planejamento, acho que € isso.
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Qual destas imagens, vocé escolhe como mais significativa da viagem técnica que vocé trabathou? Por

que?
R: A nimero seis. Acho que essa foto é meio comovente. Esse pais com tanta gente cheia de dinheiro ¢ vocé
vé uma pessoa enrolada num pedago de manta. Eu Jembro: “Tava chovendo™,. SO que tava 14 sabe...Acho que

o Brasil tem gue mudar nisso ai...Porque tem muita gente passando fome, muita gente roubando. Isso € o
fim...

O turismo tem um compromisso com a realidade?

R: Acho que sim. Logico! Se a gente est4 estudando € fica de boca fechada e vé os caras que estdo 14 em cima
¢ niio fazem nada, s6 querem saber do bem deles... E vocé vé isso ai. N&o tem muito o que falar, tem que
melhorar...

A gente quando fez a pesquisa quis fotografar 1sso, para trazer para discutir. Acho que isso tem que ser levado
em considerag#o. Tinha que ter um olhar mais critico para a situagio.

Se vocé utilizasse uma imagem para ensinar a alguém sobre a importinciz de uma viagem técnica, que
imagem vocé escolheria? Por que?

R: A foto tés, porque o que acho que rolou foi um mal entendido. Porque o seguranga nfio sabia o que estava
acontecendo, mas a gente sim. Emtéio foi uma falta de organizacgo do local e ndo nossa.

A gente procurcu manter a calma e resolver a situagdio, afinal a gente tinha corrido atras antes...

Como deveria na sua avaliaciio ser uma viagem técnica?
R: Nio tem que ir pensando em lazer. A gente tem que ir para o local com um olhar critico. Olhar as coisas de
uma maneira diferente, se preocupar com ¢ local, com sua preservagio.

© que vocé aprendeu que pareceu inesperado? Voct viveu alguma situacfio inesperada que também
contribuiu ne seu processo de aprendizagem durante a reaflizacfio da viagem técnica?

R: Teve uma hora que a gente estava indo para o Teatro Municipal € o pessoal foi perto de nm mendigo
dormindo no banco e comegou a tirar foto, dar risada. Fu pensei de forma diferente, acho que ndio ¢ bem por
ai... Iss0 mexen muifo comigo.

O que mais vocd acha que aprenden na viagem técmica?
R: Eu aprendi que a gente tem que debater, discutir idéias contrérias, que as vezes uma pessoa aprende com a
outra, e eu aprendi. O nosso grupo agora no terceiro semestre € muito forte, muito unido.

Vocé acha que a viagem contribuiu para com issoe?
R: Contribuiu, porque no comego do semestre, a gente nfio se conhecia direito, a gente vai fazer uma viagem,
dias fora, a gente fica mais aberto para se conhecer, fica mais legal, 2 gente se sente bem perto do gmpo.
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ANEXO 01: PTCC - Plano de Trabalho de Componente Curricular

Programas das disciplinas - 2005

Disciplina: Teoria Geral do Turismo

Objetivos:

1. Dimensionar o fendmeno do turismo e suas mterfaces;

2. Fomecer suporte técnico cientifico para a compreensfio do fendmeno turistico;
3. 3. Identificar a terminologia, origem e aplica¢do das atividades turisticas.

Ementirio Basico:
1. Identificagio dos elementos e processos que dimensionam o turismo € sua teoria.

2. Fundamentos tedricos e elementos historicos.

Programa:

1. Hdentificagéio dos elementos e processos que dimensionam o turismo e sua teoria.

1.1. Formagdo e qualificagio profissional

1.2. Tursmo: Etimologia, conceitos e defini¢des fundamentais.

13. Codigo de Etica Mundial para o Tutismo e Codigo de Etica do bacharel em Turismo
1.4. Turismo ciéncia ou Téenica?

1.5. Turismo: propostas para vm saber-fazer

2. Fundamentos tedricos e elementos histéricos.

2.1. Antecedentes da Historia do Turismo

2.2. O Turismo no Brasil

2.3. OsNovos Papéis Institucionais e Sociais do Turismo
2.4. Reflexdes Para um Novo Turismo

2.5. Trabalho de DestinagBes

Bibliografia Basica:

AGUIAR, Marina Rodrigues de e DIAS, Reinaldo: Fundamentos do turismo: con¢eitos, normas e
definipdes, Campinas, SP: Editora Alinea,2002.

KRIPENDORF, Jost — Sociologia do turismo. Sgo Paulo: Aleph, 2000,

Textos de Apoio:
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A sociedade pos-industrial e o profissional em turismeo

TRIGO, Luis Gonzaga Godoi. Turismo ¢ qualidade: tendéncias contemporéneas, Campinas, SP: Papirus, 1993.

Qualidade da Formag&o profissional
BARRETO, Margarita. Manual de Iniciagdo ao estudo do turismo. Campinas, SP: Papirus, 1995 (texto adapt.)

Perigos e desventuras das viagens
BATISTA NETO, Jonatas “Aspectos das Viagens Medievais: Obstéculos ¢ perigos™(P. 179/197) in: Revista de
Histéria . n°119. SPaulo: USP,1988.

Viagens por Melhores Caminhos

CORBIN, Alain. “As Figuras Iniciais da Admiraglo™ (p. 30/65) in: O Territdrio do Vazio. Sdo Paulo: Cia das
Letras, 1989.

Histéria e Turismo
Camargo, Haroldo Leitdo. “Fundamentos Multidisciplinares do Turismo: Historia™ (p. 33/85) in: Turismo:
Como Aprender, Como Ensinar. Luis Gonzaga Godoi Trigo (org.). SP: Senac, 2001.

Turismo: Conceitos ¢ Definiches

BENL, Miério Carlos, Andlise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: Senac, 1998.
BARRETO, Margarita. Manual; de Iniciagdio ao estudo do Turismo. Campinas, SP: Papirus, 1995

Cadigo de Etica Mundial do Turismo e Codigo de Etica do Bacharel Em Turismo

A Producio do Saber Turistico
MOESCH, Marutschka. A Produgio do saber turistico. Séio Paulo: Contexto, 2000.

As Ciéncias Sociais Aplicadas ao Turisme.

BARRETO Margarita. In: Olhares Contemporaneos do Turismo, Campinas, SP: Papirus, 2000.

Sociologia do Lazer.
CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. In Turismo. Como Aprender, como Ensimar 2. Marilia Gomes dos Reis
Ansarah (Org.). Editora SENAC, 2001.

A Experiéncia do “Viajante-Turista” na Contemporaneidade
LOBATE, Beatriz Caiuby..In Olhares Contemporaneos sobre o turismo. Olhares Contemporéneos do Turismo,

Campinas, SP: Papirus, 2000.

Sociologia do tarismo. KRIPENDORF, Jost —. &0 Paulo: Aleph, 2000.
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* (s alunos tem como meta do semestre a leitura Integral deste livro.

Finalizagfio do Semestre com o Trabalho de Destinacdes

Disciplina: Sistema Turistico - Sistur

Objetivos:

1. Eswmdar a Atividade Turistica.

2. Estabelecer as relagdes pertinentes entre os fatores econdmicos sociais e psicologicos do Turismo ¢ os
impactos causados no individuo e na sociedade;

3. Indicar oportunidades profissionais, através de anélises sobre o mercado turistico.

Ementario Basico:

1. Conceitos.

2. Classificachio.

3. Tipologia dos agentes.

4. 4. Equipamentos gue integram o chamado “trade” turistico.

Programa:

1. Dimensdes do SISTUR
1.1 Conjunto das Relagdes Ambientais do Sistur
1.1.1. Subsistema Ecologico
1.1.2. Subsistema Econdmico
1.1.3. Subsistema Social
1.1.4. Subsisterna Cultural

2. Estrutura do SISTUR
2.1 Subsistema da superestrutura
2.2 Subsistema da mfra-estrutura

3. Dinfimica do SISTUR

3.1. Subsistema do Mercado
3.2 Subsistema da Oferta

3.3. Subsistema de Produg#io
3.4 Subsistema de Distribuigéio
3.5 Subsistema da Demanda
3.6 Subsistema de Consumo
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4. Equipamentos que integram o chamado "trade" turistico - Laboratério Pratico
4.1 Viagem Técnica a Séo Paulo

Bibliografia

BENI, Mario Carlos — Andlise Estrutural do Turismo, 2° ed. S&o Paulo: Senac, 1998.
SWARBROOKE, John — O Comportamento do Consumidor no Turisme, 1° edigio. Sao Paulo: ed.
Aleph

Textos de Apoio:

A Gestio Privada do Turismo

ANDRADE, Ruy Otévio e NETO, Luis Morreto. In Turismo. Como aprender, como ensmar. Luiz Gonzaga
Godeoi Trigo (Org.). Editora SENAC, 2001

A Politica do Turismo.
BENIL Mario Carlos, Jn Turismo. Como aprender, como ensinar. Luiz Gonzaga Godoi Trigo (Org.). Editora
SENAC, 2001,

O olhar do Turista/ Trabalhando sob o olhar do turista/ Turismo, cultura e desigualdade social.
URRY, Jonh. In o olhar do turista — Lazer e Viagens nas sociedades Contemporaneas. Editora Studio Nobel,
1990.

Desenvolvimento do Turismo em harmonia com o8 Seres Humamnos

KRIPPENDORF, Jost, Tn: Turismo Investigagio ¢ Critica. Org. Susana Gastal, Mario Carlos Beni, Anténio
Carlos Gastrogiovani. Sdo Paulo. Editora Contexto, 2002.

Problemas e Possibilidades do turismo Brasileiro
TRIGO. Luiz Gonzaga Godoi. In: Um Qutro Turismo ¢ Possivel. MOESCH Marutschka M. GASTAL,
Susana (Org.). Editora Contexto, S8o Paulo 2004.

Polftica Nacional de Turismo — Mistério do Turismo

Turismo ¢ Imagem, o consumo da natureza, um olhar critico sobre os nio-lugares, o patriménio

Histérico como produte turistico.
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BARBOSA, Yearim Melgaco. In O despertar do turismo. Edirora Aleph, 2001. S&o Paulo.

Desenvolvimento Sustentivel e atividade turistica.
RODRIGUES, Arlete Moysés. In: Turismo Investigagio e Critica. Org. Susana Gastal, Mario Carlos Beni,
Antdnio Carlos Gastrogiovani. Sio Paulo. Editora Contexto, 2002,

Interfaces Ambientais do Turismo

PIRES, Paulo dos Santos. In Turismo. Cotno aprender, como ensinar. Luiz Gonzaga Godoi Trigo (Org.).
Editora SENAC, 2001.

O Pos-Turismo/Novos papeis institucionais no pos-turisme.
MOLINA, Sérgio. Editora Aleph, 2003. Sgo Paulo.




