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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo refletir sobre o conhecimento e perspectivas
construidos sobre empreendedorismo na disciplina Empreendedor em Informatica
ministrada para alunos do curso de Andlise de Sistemas da Universidade de
Sorocaba. O estudo procurou entender as origens do termo empreendedorismo e
quem € o empreendedor, buscando evidenciar fatos histéricos que contribuiram para
0 desenvolvimento dessa atividade. De acordo com a metodologia desenvolvida na
pesquisa, no final do semestre letivo, foi solicitado aos alunos que produzissem uma
redagcdo que falasse livremente sobre empreendedorismo. Dessa forma, se
conseguiu um material rico e complexo que possibilitou a realizagéo de inimeras
leituras e compreensdes dos novos conhecimentos e perspectivas sobre
empreendedorismo. Finalmente, na andlise das categorias obtidas das redacgées,
evidencia-se a percep¢éo de que sdo necessarios conhecimentos, que precisam ser
revistos e aperfeicoados ao longo da trajetéria desafiadora de se tornar um
empreendedor. Os alunos reconhecem a necessidade de inovar, sabem que é
necessaria criatividade e uma preocupagéo em conhecer e aperfeigoar as técnicas
de planejamento e gestdo de negdcios, sem no entanto ficarem iludidos que existem

garantias de sucesso como empreendedor.

Palavras chave: Empreendedorismo; Curso de Andlise de Sistemas —

Universidade de Sorocaba — Sorocaba (SP); Empreendedor



ABSTRACT

This work intends fo reflect upon knowledge and perspectives developed about
entrepreneurship within the subject Informatics Entrepreneur in the Systems Analysis
Undergraduate Program at Universidade de Sorocaba. Qrigins of entrepreneurship
and entrepreneur characteristics are discussed in order to highlight historical facts
that were relevant to the development of this activity. Field data, according fo this
work’s methodology, was collected by means of compositions written by the
Informatics Entrepreneur students, having entrepreneurship as the subject. Such
compositions offered a complex and rich information that allowed several
interpretations and understanding of new knowledge and perspectives on
entrepreneurship. The analysis of categories developed from the compositions
highlights the need of constantly developed and updated knowledge in order to
become an entrepreneur. Students also _recognize innovation and creativity
relevance, as well as the importance of refining management techniques. On the
other hand, they are conscious that there is no way fo assure success as an

entrepreneur.

Key-words:  Entrepreneurship; Systems Analysis Course — Universidade de
Sorocaba — Sorocaba (SP); Systems Analysis Course —
Universidade de Sorocaba — Sorocaba (SP).



SUMARIO

INTRODUGAD ... ee ettt sne s nenn e e e 10
1 0 QUE E EMPREENDEDORISMO............ooivieieeeeeieeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeee e 13
T Para Pensar! . ... 13
1.2 Conceitos sobre EmpreendedoriSmOo ........coooiviiiiiiiiiee e 17
1.3 Empreendedorismo NO MUNTO ..........oooooiiiiiiiiie e e e er e e s 29
1.4 EmpreendedoriSmo NO Brasil............coooeoie oo 44
1.5 Empreendedorismo Na ReAe .............ooooiiiiieee e 48
2EDUCAGAD ...ttt et e, 51
2.1 Neoliberalismo € Empreendedorismo ...................................... 53
2.2 AEducacéo Reflexiva ................................ T T—_— 61
3 EXPERIENCIAS EM SALA DE AULA .......ooomoeeeeceeeeeeeeeeeeee oo, 68
B ASEIAAE AUIA......ooiiiiieet e, 68
3.2 MEtodOS € TECNICA........cciciieeiieiiee et 15
3.3 Analise das ReACOES. ...........oooiiii e, 80

3.3.1 Perspectivas com Relag8o a0 FUIUID ..............c.cocovoeoeeeeeeeoeeeeeeeee e, 81

3.3.2 Conhecimento adquirido .............coouiieeeiiiie e 87

3.3.3 Empreendedorismo como opgcao de Vida.............oooeeeieiieiee e, 94
4 CONSIDERACOES FINAIS ... ..o, 99
BREFERENCIAS.......ooiviieiieeieitescses et en st ee e 103
ANEXO A —~ PERSPECTIVAS COM RELACAO AO FUTURO ......oooveeeiieee. 107
ANEXO B — CONHECIMENTO ADQUIRIDO..........oooiiiiiieioeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 116
ANEXO C - O EMPREENDEDORISMO COMO UMA OPCAODE VIDA ............. 142

ANEXO D — PLANO DE ENSINO -..oooooeooeoeeoeoeeoeeoeeeee 148



10

INTRODUGAO

No Brasil contemporaneo a temdtica do empreendedorismo estd em
constante debate. Entre os varios segmentos sociais a tematica € apresentada como
uma alternativa ao desemprego, fruto talvez da midia que sempre apresenta o
assunto de forma genérica e dando destaque para as informactes que podem ser
chamadas de noticias, como: falta de emprego, informagdes sobre o sucesso de
algumas pessoas, cursos e programas de TV que prometem tornar uma pessoa em
empreendedor e dados estatisticos gue mostram a maior parte dos postos de
trabalho pertencentes as micro, pequenas e médias empresas.

Diante de todo esse conjunto de problemas, varios setores sociais anseiam
que o processo educativo universitario seja uma possibilidade de ailterar a situacéo
critica da empregabilidade com a gual nos deparamos.

Essa preocupacio levou organizacbes governamentais e ndo governamentais
a gerarem uma demanda de atividades direcionadas para a formacdo de
empreendedores, que ao serem desenvolvidas pedagogicamente, levam o nome de
“Educacéo Empreendedora’, estimulando entre educadores uma nova perspectiva
de construgéo do conhecimento, atribuindo a essa tematica um papel desafiador e
gerador de novos paradigmas.

No Brasil, o empreendedorismo torna-se presente nos debates académicos a
partir da década de 1980. Na década de 1990 apresenta um desenvolvimento rapido
impulsionado pelas politicas neoliberais implementadas pelos governos Fernando
Collor de Mello, itamar Franco, Fernando Henrique Cardoso e atualmente o governo

Luiz Inacio Lula da Silva.
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Em 1993, o Programa Softex, Sociedade Brasileira para Promocdo e
Exportacdo de Software, criado pelo CNPg (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico), através da FUMSOFT - Sociedade Mineira de Software,
desenvolveu uma metodologia de ensino para ser oferecida no curso de graduacgio
em ciéncias da computagdo da Universidade Federal de Minas Gerais. Essa
metodologia foi aplicada em uma disciplina intitulada ‘O Empreendedor em
Informatica”, com o apoio do Ministério da Educacio, sendo posteriormente
institucionalizada em todos os cursos de Analise de Sistemas no Brasil.

Atuando como professor da disciplina Empreendedor em Informética, na
Universidade de Sorocaba, pude observar que ao fingl dos estudos sobre o
empreendedorismo, ministrado aos alunos no 7° Periodo B/2001, do curso de
Analise de Sistemas, nem todos tinham uma “predisposicéo” para ser empreendedor
e criar seus negoécios. Sempre restou para mim uma questao: qual visdo haviam
construido sobre a empregabilidade futura.

Diante dessa questido, comecei a indagar se, de fato, a minha pratica como
educador para o empreendedorismo representava uma contribuicdo para a
construgdoc de um conhecimento que possibilitasse o desenvolvimento do
empreendedor ou se essa pratica estava sendo uma forma de embasar ©
pensamento neoliberal, aguele para quem s6 tera sucesso quem for competente.

Enquanto professor tenho claro que meu papel € mediar a construgéo dos
conhecimentos dos alunos, suscitando neles os avangos que ndc ocorreriam
espontaneamente. Nesse sentido, tornou-se necessaria uma investigacéo da minha
propria agao, aquela que me possibilitasse elaborar uma analise e um debate
reflexivo sobre o conhecimento percebido pelos alunos.

Assim, esta pesquisa fol norteada pela seguinte questao:
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e Qual & o conhecimento e perspectivas construidos juntc aos alunos

sobre empreendedorismo na disciplina Empreendedor em Informatica?

Para responder a questdo proposta inicialmente, foi realizada uma pesquisa
com alunos do 7° Periodo B/2001 do curso de Analise de Sistemas da Universidade
de Sorocaba. A escolha desse grupo deveu-se ao fato de ser o curso de Analise de
Sistemas o unico em que a matéria “Empreendedor em informética” era obrigatoria.

Trabalhei durante um semestre, com um grupo de 73 alunos universitarios,
dos quais 44 eram homens e 29 eram mutheres. A coleta de dados ocorreu por meio
de textos redigidos pelos alunos com o tema “empreendedorismo”, dados
interpretados para apresentacéo através da técnica denominada andlise de
conteudo.

C capitulo um, apresenta uma andlise dos pressupostos metodolédgicos e
conceituais do empreendedorismo, a evolugdo histérica do empreendedorismo no
mundo e no Brasil.

O capitulo dois trata, dos conceitos de Neoliberalismo enquanto exigente da
atividade empreendedora no mundo. Com isso foi possivel refletir sobre necessidade
de uma Educacéo que ajude 0 educando a refietir sobre a realidade.

O terceiro capitulo trata das observagbes de campo, aulas, debates na
elaboracdo do conceito de empreendedorismo, a partir de categorias que selecionei
com base nas redagdes dos alunos.

O quarto capitulo revela meu papel como mediador no levantamento dos
conhecimentos dos alunos a partir das redagbes. Esses levantamentos apresentam
uma viséo do que o aluno entendia sobre 0 empreendedorismo, € como através das

minhas intervengdes os alunos foram construindo o conceito de empreendedorismo.
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1 O QUE E EMPREENDEDORISMO

1.1 Para Pensar!

Reinventar a Educac&o, € uma expressdo cara a Paulo Freire e aos seus
companheiros do instituto de Desenvolvimento e Agdo Cultural. De algum modo eles
a aprenderam frabalhando como educadores na Guiné-Bissau e nas ithas de Sao
Tomé e Principe que haviam se tornado independente de Portugal, e tratavam de
reinventar, mais do que sé a educacéo, a sua propria vida social. O mais importante
nesta palavra, “reinventar”, € a idéia de que a educacéo € uma inveng&o humana e,
se em algum lugar foi feita um dia de um modo, pode ser mais adiante refeita de
outro, diferente, diverso, até oposto. Os homens criam determinados tipos de
educacgdo, para que, depois ela recrie determinados tipos de homens.

A educacéc deve oferecer os meios - a informacéo e o método, o gosto e 0
habito da participacdo na discussdo e, desta forma, criar um cidadéo critico,
envolvido com a sociedade e capaz de empreender em beneficio desta sociedade.
Educar no mundo de hoje e um assuntc que apresenta alguns agravantes guando
analisamos as tendéncias de crescimento da populacdo mundial e, de
desenvoivimento de emprego. Segundo o Fundo Populacional das Nagdes Unidas,
no més de Setembro de 1999, o mundo chegou a marca de aproximadamente
6.300.000.000 (seis bilhdes e trezentos mithdes) de habitantes. Na época em que
viveu Jesus Cristo, havia aproximadamente 300 milhdes de habitantes no mundo,
um quarto do nimero que hoje habita a China continental. A populagéo mundial
aumentou durante os séculos XVIH e XIX, chegando a 1 bilhdo em 1850. Entre 1850

e 1925, a populagdo global dobrou, chegando a 2 bilhdes, e de 1925 a 1960
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aumentou para 3 bilhdes. Mantendo a atual taxa de crescimento, chegara a 8,5
bilhdes em 2020, e 10 bilhdes em 2050 (KEEGAN, 1999). Simplificando, podemos
dizer que a populacdo do mundo quase dobrara de tamanho durante a vida de
muitos estudantes que atualmente estdo entrando no Ensino Fundamental, Ensino
Médio e na Universidade.

Segundo Ignacio Ramonet (1988) o fenémeno de transnacionalizacéo da
economia desenvolveu-se de maneira espetacular; em 1998 o volume de negdcios
global das 200 principais empresas do planeta, chegava a 25% da atividade
econdmica mundial, e, no entanto essas 200 empresas empregam apenas 18,8
milhdes de assalariados, ou seja, menos de 0,75% da méo-de-obra planetaria.

Essas 200 empresas s&@o conglomerados cujas atividades planetérias
abrangem, sem distincdo, o setor priméario, secundario e terciario: grandes
plantacbes agricolas, producdo manufatureira, servicos financeiros, comércio, etc.
Geograficamente distribuem-se em dez paises. Japio(62), Estados Unidos(53),
Alemanha(23}, Franca(18), Reino Unido(11), Suiga(8), Coréia do Sul(6), Italia(5) e
Holanda(4).

O volume de negécios da General Motors por exemplo, € mais elevado do
gue o PNB (Produto Nacional Bruto) da Dinamarca; o da Ford € maior do que o PNB
da Africa do Sul; e ¢ da Toyota supera o PNB da Noruega. Se acrescentar a isso 0s
atores principais da economia financeira, isto é, os principais fundos de pensio
americanos e japoneses que dominam os mercados financeiros internacionais, o
peso dos Estados torna-se quase negligencidvel, exemplo disso no Brasil foi a crise
cambial do final do anc de 1998 e a crise da Argentina no segundo semestre de

2001 que ainda trazem reflexos para toda a nagao brasileira.
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Conforme relata Pedro Demo (1998), o atual sistema produtivo n&o tem como
arranjar solugbes relevantes, e muitc menos decisivas, para a insergéo da populacéo

economicamente ativa no mercado por duas razdes:

O capitalismo ndo consegue colocar os direitos humanos acima do
mercado ou fazer do mercado instrumento dos direitos humanos:
sua tendéncia é inverter essa relagéc de meio e fim.

A competitividade movida a conhecimento intensivo escancara a
vocacao profundamente anti-social do capitalismo, ao desconstruir a
“face sociai” desse sistema produtivo, que era fazer acompanhar o
crescimento econdmico de relativa geragdo de emprego; “pleno
emprego” que apareceu na histéria cd e 14, como mero périplo
fugaz, ja se tornou “conto de fada”, j& que o préprio crescimento
implica reducéo da capacidade de empregar, &8 medida que o uso da
forga de trabalho é substituido por processos informatizados. (1998,

p.7)

Encontro neste cenario um grande desafio para os educadores: prover os
estudantes de praticas profissionais Uteis, e instrumentalizar o estudante com
condicdes efetivas para poder se confrontar com o mercado.

Embora seja importante a escola estar preparada para essa realidade, ndo
podemos depositar esperancas excessivas na educagdo visto que o mesmo
conhecimento que precisamos para mover a economia é aguele gue acaba com os
empregos.

Demo (1998, p.10) observa que a entrada em cena do pds-modernismo, em
particular na visdo de Lyotard, coloca em xeque esse horizonte. Mesmo assim

continua a idéia de que a emancipacdo do sujeito depende basicamente de;
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Formag&o da consciéncia critica, sem o gue n&o nasce o sujeito
histérico, capaz de ultrapassar a condig&o de massa de manobra;
Elaboracdo historica de um projeto alternativo, com base em
educacgao e conhecimentos criticos;

Organizacao politica coletiva, que transforma a consciéncia critica
em competéncia humana;

Desenvolvimento humano integral, tendo no econdmico a
instrumentacdo material basica € no politico o horizonte ético dos
fins. (1998, p.10)

A qualificacdo cada vez mais exigida reflete uma grande contradicdo dos
novos tempos, pois ela afunila 0 mercado de oporfunidades mesmo para aqueles
gque sempre estdo mais bem preparados.

Muitas instituigbes de ensino superior estac trabalhando com o propésito de
garantir mais condigdes para que seus alunos “inventem” o préprio trabalho, do que
para ter um emprego. O mercado exige uma rapida adaptagdo em processo
inovador competitivo, obrigando o profissional a tornar-se mais capaz de enfrentar
novos desafios ou mesmo de se readaptar toda vez que as condiches
macroambientais apresentarem alguma variagéo, mas € ‘enganosa’, & medida que
vende a idéia que o estudo & a Unica forma de ter emprego ou mesmo de ser um

empreendedor.
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1.2 Conceitos sobre Empreendedorismo

Segundo o Prof. Luiz Pondé Barreto (1998), o vocébulo empreendedorismo é
derivado da palavra "imprehendere" do latim, tendo o seu correspondente,
“empreender”, surgidc na lingua portuguesa no século XV. A expressdo
"empreendedor” segundo o Dicionaric Etimolodgico NOVA FRONTEIRA, 2a. edicéo,
1986, teria surgido na lingua portuguesa no século seguinte ( XVI). Todavia a
expressao empreendedorismo parece ter sido originada da traducéo da expresséo
"entrepreneurship” da linha inglesa que, por sua vez, é composta da palavra
francesa "entrepreneur” e do sufixo inglés "ship”. O sufixo "ship" indica posicéo,
grau, relagcdo, estado ou qualidade, tal como, em 'friendship” (amizade ou a
qualidade de ter amigo). O sufixo pode ainda significar uma habilidade ou pericia ou,
ainda, uma combinacé&o de todos estes significados como em "leadership” (lideranca
= pericia ou habilidade de liderar).

Trata-se de uma palavra cuja maior freqiéncia de uso é recente haja vista
que o dicionério avangado Oxford de 1948 (12 edigéo) e edigbes subseqientes até
1953 ainda n&o apresentavam o vocabulo "entrepreneurship”. De forma anéloga a
enciclopédia Barsa, edicdo 1997, também ndc contém a palavra
"empreendedorismo”. O dicionario Roguete (franco-portugués) edicdo de 1887 |,
editado por Guillard, Aillaud & Co., ja apresentava o termo "entrepreneur” e
"entrepreneuse” traduzide como Empreendedor/fa; empreiteiro/a; empresario.
Portanto, ainda ngo distinguia os conceitos diferentes dos vocabulos: empresério e
empreendedor. Contudo, este mesmo dicionario apresenta o termo "entreprenant *

traduzide como empreendedor no sentido de ousado, audaz.
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Ja o diciondrio inglés Portugués NOVO MICHAELIS ({(2a. Edigso,
Melhoramentos 1977), traduz a palavra "entrepreneur”" como empresério, diretor,
organizador e, portanto, também néo faz a distingdo conceitual entre "empresario” e
"empreendedor”.

O Novo Dicionario da Lingua Portuguesa escrito por Aurélio Buarque de

Holanda Ferreira, diz que:

Empreendedor (6). Adi 1. Que empreende; ativo, armrojado,
cometedor. S. M. 2. Aquele que empreende; cometedor. (p. 638)

Empreender. [Do lat. Imprendere] V. t d. 1. deliberarse a
praticar, propor-se, tentar (empresa laboriosa e dificil). 2. Pér em
execucdo: 86 empreende seus projetos quando a familia os aprova;
“‘Oswald Spengler tentou empreender um estudo comparativo da
morfologia das cuituras.” (José Honodric Rodrigues, Teoria da
Historia, p. 117). [Sin., p. us.: interprender e interpresar.] (p. 638)

Empreendimento. S. m. 1. Ato de empreender, empresa. 2.
Efeito de empreender; aquilo que se empreendeu e levou a cabo;
empresa, realizacdo; cometimento. (p. 638)
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Ja o Dicionario Houaiss (2001), da Lingua portuguesa traz:

Empreendedor /6/ adj.s.m. (1563) que, ou aquele que empreende.
(p. 1127)

Empreender v. (1819 cf. Arceb) 1. t.d. decidir realizar (tarefa dificil e
trabalhosa); tentar <e. uma tfravessia arriscada> 2. td. pér em
execucdo; realizar <e. pesquisas> <e. longas viagens>. etim lat.
*imprehendo ou impraehendo,is,di,sum,ére 'tentar executar uma
tarefa’' (cp. it. imprendere, fr.ant. emprendre, provg. emprendre, cat.
empendre, esp. emprender, port. empreender), (p. 1127)

Empreendimento s.m. (1881) 1. ato de uma pessoa gue assume
uma tarefa ou uma responsabilidade 2. essa tarefa ou
responsabilidade; empresa, entrepresa, interpresa, projeto,
realizacdo <o novo e. exige muitos colaboradores> 3. organizaco
formada para explorar um negécio <e. comercial> 4. p.ext. entidade
regida pelo direito comercial; firma <esse tipo de e. tem isencio
fiscal> (p. 1128)

Empreendedorismo
Segundo o Prof. Filion' (1997), a origem do conceito de empreendedorismo
tem origem nas obras de Cantillon, que era um banqueiro no séculoc XVIil. O

interesse de Cantilton pelos empreendedores ndo era um fato isolado na época, pois

' Professor da Cétedra Maclean Hunter de Empreendedorismo na “ Ecole des Hautes Etudes Commerciales —
H.E.C", afiliada & “University of Montreal Busines Schaol”, graduou-se em ciéncias humanas pela Faculdade de
Saint Laurant da Universidade de Montreal em 1966, em Ciéncia Politica, pefa Universidade de Ottawa em 1968.
Obteve Mestrado em Relagbes Infernacionais pela Universidade de Oftawa em 19874, Mestrado em
Administragdo de Empresas pela HE.C. em 1976 e Doutorado em Empreendedorismo pela Universidade de
Lancaster, Gré-Bretanha, em 1988. E especializado em empreendedonsmo & pequenas empresas. Seu campo
pricritério é & filosoffa do empreendedorismo. Sua experiéncia profissional em administracdo inciuf as éreas de
Recursos Humanos, geréncia de Operagdes e Merketing. Foi consultor da Ernest & Young em Montreal, De 1987
a 1992 participou ativamente do Centro de Empreendedorismo "Heart of Québeq” que conhgregou a
Universidade e quairo centros regionais de estudos superiores. Realizou conferéncias sobre empreendedorismo
em universidades dos cinco continentes. De 1991 a 1992, foi Presidente do Conselho Canadense das Pequenas
Empresas e dos Empreendedores(CCSBE) e integrou o conselfio internacional para as Pequenas Empresas
(ICSB).
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harmonizava com os ideais dos pensadores liberais da época que exigiam, entre
outros, a liberdade para que cada pessoa pudesse tirar proveito da melhor forma de
seu trabalho. Cantillon era irlandés, porém vivia em Paris. No Reino Unido, nascia a
revolugdo industrial, € Cantillon procurava por nichos de mercado lucrativos. Para
ele, se o0 empreendedor lucrava além do esperado, era por que havia inovado, ou
seja, fizera algo de novo e de diferente.

Para Fernando Celso Dolabela Chagas? (1999), um dos primeiros autores no
Brasil escrever sobre empreendedorismo, foi 0 economista austriaco Joseph Alois
Schumpeter (1883-1950), que associa o empreendedor ao desenvolvimento
econdmico, a inovagéo e ao aproveitamento de oportunidades em negécios.

Schumpeter formou-se em direito em 1906 pela Faculdade de Direito da
Universidade de Viena. Nessa época, as universidades imperiais incluiam no estudo
de Direito, cursos e exames complementares de Economia e Ciéncia Politica. A
contribuicdo de Schumpeter para a teoria do desenvolvimento econdémico constitui
um dos pontos altos da historia da ciéncia econdmica, criou sua teoria em uma
época em que as descontinuidades ciclicas eram explicadas pelos economistas em
fun¢do das flutuacdes da atividade césmica do sol, da aiternédncia de boas e més
colheitas, do subconsumo, da superpopulacéo etc.

Schumpeter distinguiu claramente a diferenca entre cresciments e

desenvolvimento na realizacéo da sua Teoria do Desenvolvimento Econémico:
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carreira para pesquisas nessa area, € Bacharel em Direito, UFMG (1970); bachareal em Administragéo, UFMG
(1971). pbs graduado em Administragdo pela EAESP da Fundagéo Geillio Vargas, SP (1976} Mestre em
Administragédo pela Fundagdo Getdlio Vargas e UFMG (1990). Sua experiéncia profissional na grea de
empreendedorismo inclui: consuffor do CNPQ — Frograma Softex, para criagdo da discipina de criacdo de
empresas desde 1993; criador e organizador da disciplina “Empreendedor em informética”, do Departamento de
Ciéncias da Computagdo da UFMG, consuftor e coordenador do projefo SOFTSTART no nticleo SOFTEX,
finmanciado pelo CNPg; responsével pefa disseminagdo da disciplina “O Empreendsedor em Informéatica”, em 81
universidade brasileiras criador da Revista SOFTBIZ, do Clube do Empreendedores do programa SOFTEX, do
programa COJEM — Concurso Nacional do Jovem Empreendedor em Informética da REUNE — Rede de Ensino
Universitaric de Empreendedorismo e do Programa FIEMG — SENAL
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“Nem seré desighado aqui como um processo de desenvolvimento o
mero crescimento da economia, demonstrado pelo crescimento da
populacao e da riqueza.” (1985, p.47)

Destacou a figura do empreendedor inovador como agente econdmico que
traz novos produtos para o mercado por meio de combinacbes mais eficientes dos
fatores de produgdo, ou pela aplicacdo pratica de alguma invengdo ou inovacéo
tecnoldgica.

A relagdo entre a inovacéo, a criagdo de novos mercados e a acdo do

empreendedor séo descritas por Schumpeter:

“Entretanto, & o produtor que, via de regra, inicia a mudanca
econémica, e os consumidores s&o educados por ele, se
necessario; sdo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas,
ou coisas que diferem em um aspecto ou outro dagueles que tinham
o habito de usar.” {1985, p.48)

Ao longo de sua teoria Schumpeter também descreve a destruigdo criadora,

ou seja, a substituigdo de um produto antigo e habitos de consumo por novos:

“...numa economia de concorréncia, na qual combinagbes novas
signifiqguem a eliminagdo das antigas...” (1985, p.49)
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Schumpeter considerava que o crédito ao consumidor ndo era um elemento
essencial ao processo econdmico ele procura demonstrar que o desenvolvimento é
impossivel sem crédito, porém deixa claro que o crédito deve ser dado ao

empreendedor:

“...devemos provar a afirmacéo tao estranha & primeira vista, de que
em principio ninguém além do empresario precisa de crédito — ou o
corolario, mas de imediato uma afirmagao muito menos estranha, de
que o crédito serve ao desenvolvimento industral. Ja foi
estabelecido que o empresario - em principio e via de regra - ndo
precisa de crédito, no sentido de uma transferéncia temporaria para
ele de poder de compra, para produzir, para ser capaz de realizar
suas combinagles novas, para tornar-se empresario.” (1985, p.71)

O debate sobre o papel do crédito, do capital e do dinheiro, unifica as trés
fontes de poder caracterizando-as como um mecanismo para financiar a inovacéo e
consequentemente, ¢ crescimento.

Schumpeter discute o lucro empresarial afirmando que é impossivel ao
empreendedor transmitir geneticamente a seus herdeiros as qualidades que o
conduziram ao sucesso isso acontece principalmente porgue os que herdam a
riqueza dos empreendedores estdo geralmente distanciados da bataiha do dia-a-dia.

Relaciona os periodos de prosperidade ao fato de que o empreendedor
inovador ao criar novos produtos é imitado por um grande nimero de outros
empreendedores ndo inovadores que investem recursos para produzir e imitar os
bens criados por outros mais inovadores.

Dessa forma, foi capaz de caracterizar a importdncia do progresso

tecnoldgico e do papel do empresério no desenvolvimento econdmico, Desenvolver
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€ inovar, € recompor os fatores de producdo, é por em execugdo O progresso
tecnoldgico, e quem inova é exatamente o empreendedor.

Para Schumpeter, existem cinco tipos de inovacao:

1)introducdo de um novo bem — ou seja, um bem com que os
consumidores ainda nao estiverem familiarizados — ou de uma nova
qualidade de um bem.

2)Introduc@o de um novo método de producéo, ou seja, um método
que ainda néo tenha sido testado pela experiéncia no ramo préprio
da industria de transformacdo, que de modo algum precisa ser
baseada numa descoberta cientificamente nova, e pode consistir
também em nova maneira de manejar comercialmente uma
mercadoria.

3) Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em que o
ramo particular da industria de transformacio do pais em questio
néo tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha existido antes ou
néo.

4) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de
bens semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato
de que essa fonte ja existia ou teve que ser criada.

5) Estabelecimento de uma nova organizacéo de qualquer industria,
como a criagdo de uma posicdo de monopdlio (por exemplo, pela
trustificacao) ou a fragmentacdo de uma posicdo de monopdlio.
(1985, p.48)

Embora seu conceito de inovagéo seja amplo, isto ndo impediu Schumpeter
de limitar o conceito de empreendedor, restringindo-o aqueies homens de negdcio

gue inovam de forma absolutamente original, porém, agueie, por exemplo, que imita
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de forma bem sucedida, pode também ser considerado um empreendedor, desde
que essa imitagdo represente uma inovacdo dentro do &mbito de sua empresa. Além
disso, a atividade empresarial ndo se limita a criar novas empresas. Desenvolvé-las
€ uma funcBo que exige, muitas vezes, uma acgdo inovadora decidida. Isto é
especialmente verdade nas sociedades industriais modernas, onde existe alguma
forma de competicdo entre as empresas, onde estd sempre se verificando uma
presséo sobre as empresas para produzirem mais eficientemente.

inovar, encontrar continuamente novas e melhores combinagbes para os
fatores de produgédo &, portanto, a caracteristica essencial do empreendedor. Cabe
ainda buscar no que esta ocorrendo a sua volta a oportunidade econémica e, em
seguida, aproveitar essa oportunidade efetivamente. Dessa forma, ele estara
inovando, sendo esta a caracteristica basica e exclusiva de sua contribuicdo ac
desenvolvimento econdmico de um pais.

O pensamento de Schumpeter a respeito do tema foi se modificando ao longo
de sua carreira, nao sendo exatamente igual no inicio e no final da mesma.
Aprofundou suas idéias anteriores, mudando seu enfoque do empresario inovador
para o processo de inovacdo propriamente dito. E uma das mais importantes
mudancas em sua teoria foi a inclusdo do Estado no rol dos agentes da inovagéo
tecnolégica.

Essa idéia € apresentada quando ele refere-se especificamente aos Estados
Unidos, cuja economia agréria foi repetidamente revolucionada por novos métodos
desenvolvidos e difundidos por o6rgdcs governamentais do seu Departamento de

Agricultura:
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For instant, the pratice of farmers in this couniry hés been
revolutionized again and again by the introduction of methods
worked out in the Department of Agricuiture and by the Department
of Agriculture’s success in teaching these methods. In this case then
it was the Department of Agricufture that acted as na entreprensur.
(2002, p211)

Empreendedores e Estado sdo, portanto, agentes estratégicos do
desenvolvimento. O Estado cria as oportunidades, estabelece as condicdes e os
estimulos préprios ao investimento, de acordo com um plano geral de reorganizacéo
do sistema produtivo. Os empreendedores aproveitam as oportunidades,
r;eorganizando os fatores de produgéo no nivel da empresa.

Gustavo Franco (2004, p. 157), se referindo ao desenvolvimento da atividade
empreendedora no Brasil diz que: “N&o existe, nos dia de hoje, davida sobre o fato
de que serd o setor privado o demiurgo do préximo ciclo de crescimento...”.

Quanto a funcdo do Estado no processo de desenvolvimento da atividade
empreendedora, Franco n&o acredita na capacidade e na agilidade do governo para
atender as expectativas dos novos empreendedores do Brasil, o que tem feito com

gue:

“...aumente o descompasso entre um novo empreendedorismo que
cresce por sua propria conta e um Estado fatlido, decadente e ainda
iludide com seu gigantismo, como se isso representasse efetiva
capacidade de conduzir o destino econdémico do pais.” (FRANCO,
2004, 157)

O empreendedor, ndo pode ficar esperando que o Estado o ajude, é

necessario buscar de forma inovadora o crescimento, independente das condicdes
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estabelecidas pela politica econdmica, ndo pode ser do “._ politico, a partir de
“planos de desenvolvimento”, mas da figura do empreendedor, milhares e milhares
deles, pequenos, medios e grandes, agindo de forma descentralizada, obedecendo

a seus instintos e aos sinais do mercado.” (ibidem)
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e Empreendedor

Em seu livro intitulado “O Segredo de Luiza”, Dolabeia (1999) trabalha com a
definigdo de empreendedor formuiada por Filion {1991), “Um empreendedor é uma
pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes.”

Para Pondé (1998) trata-se de alguém com personalidade criativa; sempre
lidando melhor com o desconhecido, perscrutando o futuro, transformando
possibitidades em probabilidades e caos em harmonia.

Embora o empreendedorismo ndo seja uma caracteristica de personalidade,
varios pesquisadores encontraram caracteristicas associadas a individuos criativos,
que, devido a necessidade de mudancgas, criam muita confusdo a sua volta,
previsivelmente perturbadora para aqueles que ¢ ajudam em seus projetos.

Dolabela (1999) diz que um empreendedor é um individuo que cria uma
empresa, uma pessoa que compra uma empresa e infroduz inovagdes, assumindo
riscos, seja na forma de administrar, vender, fabricar, distribuir, seja na forma de
promover seus produtos efou servicos, agregando novos valores; empregado que
infroduz inovagbes em uma organizacdo, provocando © surgimento de valores

adicionais.

Devido as mudancas tecnolbdgicas e sdcio-econdmicas verificadas em escaia
mundial cresceu substanciaimente, nas dltimas décadas, a importancia dos
peguenos empreendimentos como geradores do desenvolvimento econdmico em
face de sua habilidade para inovar, diversificar e criar novos empregos. Na opiniao
de Dolabels, tal fendbmeno coloca, perante os agentes de desenvolvimento, 6rgéos
govemamentais, universidades e institutos de treinamento, o desafio de fomentar o
desenvolvimento de novos empreendimentos através da formacdo de uma cultura

empreendedora.
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Por tudo isto, a educacdo para o empreendedorismo é fratada em muitas
instituicbes como um componente de integragdo dos programas académicos de
universidades e escolas, com nitida tendéncia & expansao propelida pelas forcas

politicas, sociais e econdmicas.
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1.3 Empreendedorismo no Mundo

Um estudo realizado pelo Departamento de Economia do Banco de Boston
identificou 4.000 empresas formadas por ex-alunos do MIT — Massachusetts Institute
of Technology, em 1994, essas empresas empregavam 1 milhdo e 100 mil pessoas
e faturaram US$ 232 bilhdes em todo o mundo.

Este & o maior exemplo internacional do impacto econémico gerado por uma

Unica instituigdo universitaria®. Vale ressaltar alguns nimeros deste estudo:

Se essas empresas formassem um pais, este seria a 242 maior
economia do mundo;

Somente nos estados de Massachusetts e Califdmia, essas
empresas geraram 287 mil empregos;

Desde 1990, os alunos e professores do MIT t8m gerado uma média
de 150 novas empresas por ano;

90% dessas empresas foram criadas nos Ultimos 50 anos:

Algumas das mais antigas empresas originadas no MIT hoje em
atividade s&o a Arthur D. Little (criada em 1886), Campbel Soup
(1900) e Giilette (1901).

Segundo Mauricio Guedes Pereira (2000, p.3), os alunos do MIT consideram

como principais fatores que os levaram a criar empresas:

* Empreendedorismo: ciéncia, técnica e arte / Instituto Euvaldo Lodi. — Brasilia : CNI. TEL Nacional, 2000
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O fato de terem um contato direto com pesquisas de qualidade em
areas de tecnologia de ponta;

A existéncia de professores com uma atitude de mentores de novos
negdécios;

O espirito empreendedor dominante em toda instituicdo.

Em visita realizada ao MIT, Pereira (2000, p.4), indagou a um professor responsavel
pata area de transferéncia de tecnologia por que néo existia no MIT uma incubadora
de empresas, principalmente por ser uma instituic8o que d& tanta importancia a
cultura empreendedora entre seus alunos. A resposta segundo o autor foi a

seguinte:

*Porque n&o precisamos. De todo bom aluno do MIT, os seus
colegas esperam que ele tente criar uma empresa. Trabalhar em
uma grande empresa da regido é uma opcao muito pouco valorizada
pelos proprios estudantes”.

O MIT procura provar a possibilidade de se desenvolver uma educacéo
voltada para o empreendedorismo, porém fica claro que o MIT recebe alunos que
querem empreender, e ao contrario do que se pode pensar, empreender nédo &
caracteristica de personalidade, o empreendedorismo pode ser desenvolvido,
estimulado.

Em artigo publicado pelo Encontro Nacional dos Programas de Pés-
graduacdo em Administracdo — Enanpad (2003), Liliane de Oliveira Guimaraes,
procurou apresentar o histérico da implantagéo de disciplinas de empreendedorismo

nos curriculos de cursos de graduacéo e pés-graduacio (MBA's) em administracio
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de escolas de negdcios de universidades norte-americanas e analisar a organizacio
didatico-pedagégica de disciplinas desta natureza, especificamente contetidos e
metodoiogias de ensino, séo os objetivos do trabalho por ela apresentado.

Guimarées (2003) detalhou os fatores que impulsionaram a implantacéo da
disciplina de empreendedorismo na grade curricular, seu trabatho é baseado nos
planos de ensino resumidos publicados no compéndio de Vesper (1993), a
configuragéo de 319 discipiinas ofertadas em 116 universidades norte-americanas.
O trabalho desenvolvido por Guimardes é de carater exploratérioc e contetidos e
técnicas instrucionais foram identificadas conforme os tépicos exibidos nas sinteses
de ementas e descricdes de cursos das disciplinas sob os rétulos
empreendedorismo, criagdo de empresas, gestdo de pequenos negdcios, marketing
para empreendedores e outras com denominacgdes indicativas de formacéo
empreendedora que foram introduzidas macicamente no sistema universitario norte-
americano a partir da década de 1980.

Segundo Guimaraes (2003, p.5), “a introcducéo de cursos com objetivos de
formacao empreendedora data, no caso norte-americano, de 1947 e foi oferecido,
primeiramente, na escola de Administracdo de Harvard, para qualificar ex-
combatentes da Segunda Grande Guerra Mundial para o mercado de trabaiho,
principaimente para a geracéo do auto-emprego”.

O processo de ampliacdo na oferta de disciplinas dessa natureza por parte
dos programas de graduacdo e pds-graduacdo foi lento, até a década de 1970. A
autora relata que “até 1967, apenas seis cursos de administracéo tinham inserido,
em seus programas, disciplinas com objetivos de formacdo empreendedora”.
Baseada em um estudo de Vésper (1999) a autora diz que em 1985, foram

identificadas disciplinas de empreendedorismmo em 160 cursos de graduacéo e, em
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1995, acima de 400 escolas de administracdo contavam com esse tipo de disciplina
em seus cursos. Com relacdo & pesquisa, a autora relata que em 1970, quatro
escoias conduziam pesquisas em empreendedorismo, quarenta, em 1985. As razdes
apontadas nos estudos para a lentiddo no processo de disseminacdo de disciplinas
voltadas para a criagdo e gerenciamento de novas empresas foram atribuidas
principalmente & dependéncia financeira das universidades em relag@o as grandes
empresas. Corporagdes consolidadas financiam pesquisas, doam equipamentos e
bolsas de estudos, patrocinam eventos. Empresas maduras utilizam a universidade
para freinamentos e reciclagem de executivos. Por outro lado, empresas emergentes
estavam, até ha pouco tempo, distanciadas do ambiente académico norte-
americano.

O recebimento de doagﬁés por parte de ex-alunos que acumularam riqueza
como empreendedores € comum nas universidades americanas. Referindo-se a um

estudo de Vesper (1999), a autora que diz que:

“residia ai uma grande contradicdo no comportamento pedagégico
e curricular das escoias de administracao norte-americanas, pois 0
dinheiro recebido através de doacdes desses empreendedores era
aplicado para gerar informag¢des e pesquisas para companhias
consolidadas e ndo alocado para produzir conhecimentos que
pudessem incrementar ¢ percentual de empresas criadas e
minimizar as dificuldades iniciais de gerenciar um negdécio proprio”
(p.5).

Outro fator critico era segundo a autora, o sistema de promo¢ao docente nas

universidades norte-americanas, pois as promogfes na carreira docenie estao
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estreitamente relacionadas a capacidade de gerar pesquisas e publicacdes e artigos
sobre empreendedorismo e problemas de gerenciamento em pequenas empresas
s80 menos atraentes “porque € relativamente pobre a reputagdc das pesquisas e
periodicos neste campo”.

Guimaraes (2003, p.6) diz que, “a década de 80 é considerada o marco
divisor de aguas entre 0 ensino tradicional de administragéo, direcionado para a
formacéo gerencial e atuac&o em grandes empresas e a introducéo definitiva de
disciplinas de empreendedorismo”.

Conforme relata a autora, a American Assembly of Collegiate Schools of
Business - AACSB -, conceituada entidade norte-americana que desenvolve trabatho
de avaliagdo e credenciamento de cursos em gestdo, patrocinou um estudo
conduzido por Porter e McKibbin (1988) para avaliar a situacdo, o futuro e o
desenvolvimento da educacdo em gestdo. Os resultados do estudo geraram o livro
denominado Management education and deveiopment. drift or thrust into the 21st

century? , e indicam entre as principais criticas que:

os conteudos e métodos de ensino dos cursos ndo estimulavam o
comportamento inovador e o desenvolvimento de visdo nos
estudantes; as escolas de administracdo fradicionais privilegiavam a
formagcdo gerencial para atuacdo em grandes empresas ja
estabelecidas, negligenciando o ensino para a criacdo e gestéo de
novos negécios; davam muita énfase as técnicas de analise
quantitativa, reforcando a tendéncia nos estudantes de
considerarem todos os problemas empresariais como tendo uma
origem guantitativa/financeira; e, por fim, conteudo insuficiente para
capacitar ao gerenciamento de pessoas, ou seja, habilidades
interpessoais e de lideranca. (2003, P.6)




34

Vérios fatores conjugados, além do diagndstico e criticas sobre as lacunas na
formacdo em gestdo, determinaram o crescimento da drea a partir do final da
década de 1970. A proliferacéo de periédicos especializados no tema foi um deles.
Segundo Cooper, Hornaday e Vesper (1997), até 1975, apenas o Journal of Small
Business Management, criado em 1963, representava espaco para publicactes em
empreendedorismo e gestéo de pequenos negdcios.

Hoje, segundo 0os mesmos autores, existem aproximadamente 21 periddicos
norte-americanos especializados em empreendedorismo e pequenos negoécios.
Paralelamente, as conferéncias e congressos se muitiplicaram a partir da década de
1980. Guimaraes relata ainda que a primeira conferéncia em empreendedorismo, de
carater académico, ocorreu ainda em 1970, na Purdue University e que desde 1981,
a conferéncia organizada pelo Babson College - The Babson Conference Research -
é uma das mais tradicionais na area do empreendedorismo que proporcionou um
crescimento das pesquisas na area e diversas subdreas gue, atualmente,
representam objeto de pesquisa e analise no campo maior do empreendedorismo.

Para Guimarées, outro estimulo & inclusdo de disciplinas de formacgéo
empreendedora nos cursos de graduagao e pos-graduacio norte-americana foi dado
pelo Small Business Administration - SBA —, instituicdo cuja missdo é apoiar e
estimular o desenvolvimento das pequenas empresas, por meio do programa Small

Business Institute Program — SBI -. Iniciado em 1972, na Texas Tech University,

0 programa oferecia suporte financeiro as universidades
interessadas em organizar cursos nos quais, em uma das atividades
obrigatérias, os alunos atuariam, sob a supervisdo de professores,
como consultores de pequenas empresas. Dois outros fatores
parecem ter sido definitivos para a organizacédo de disciplinas de
empreendedorismo e gestdo de pequenos/novos negécios na
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universidade norte-americana: o aumento da demanda por cursos
dessa natureza por parte dos alunos de graduacgdo e pds-graduacéo
e a disposi¢do de ex-alunos para doarem recursos para a
universidade de forma a fortalecer e consolidar o0 empreendedorismo
no meio académico. (p. 7)

Segundo Guimardes (2003), a recessdo econémica no inicio da década de
1880, nos paises em desenvolvimento, € nos paises ricos, “influenciou a realizagéo
de um processo de reestruturacdo organizacional com adogdo de estratégias que
reduziam niveis gerenciais, informatizavam processos anteriormente manuais e
reduziam custos pela eliminagéo de mao-de-obra” foram fatores que influenciaram a
disseminagao do empreendedorismo nas universidades norte-americanas. QOutro

importante fator relatado no trabalho de Guimarées, foi a:

criacéo e expansao de empresas de base tecnoldgica nesse periodo
consolidaram e popularizaram tecnologias de informagéo ao mesmo
tempo em que difundiu o perfil qualificado do empreendedor e o
aspecto inovador e com alto potencial de crescimento desse tipo de
negécio. (p.7)

Guimarades (2003, p.8) elaborou o guadro a seguir que nos possibilita
entender e visualizar os aspectos principais que s&o abordados pelos programas

das disciplinas de empreendedorismo nos Estados Unidos.




36

Contetdo programatico das disciplinas de empreendedorismo

de 116 universidades norte-americanas

Contetido Programatico Predominio| Fregiiéncia %
» Processo de planejamento e criacdo de uma empresa 109 34
(identificacéo de oportunidades, analise de viabilidade)
+ Perfil do empreendedor/habilidades 106 33
empresndedoras/teorias sobre empreendedorismo
« Captacéo de capital de risco/alavancagem de 30 2]

empresas/fontes de financiamento/gestéo
financeira/abertura de capital

+ Estratégias empreendedoras (fusées, aquisigdes, 27 8,5
venda, franquia, licencas)

» Consultoria para novas € peguenas empresas/pesquisa 26 8
+ Intraempreendedorismo/negécios em corporacfes 26 8
« Gestdo de pequena empresa 23 7

FONTE. Quadro elaborado por Liiane de Oliveira Guimardes, de acordo com planos de ensing divilgados em: VESPER, Karl
H. Entrepreneurship Education 1993, Los Angeles: Enfrepreneurial Studies Center, 1993

Obs.. Qutros temas fais como gestio de empresa familiar, éfica e responsabilidade social, negécios de base tecnofsgica dentre
outros, fazem parte dos contefidos conternplados nas disciplinas, mas ndo foram considerados por apresentarem freqiiéncia
individual abaixo de 7%.

A autora analisa que o “processo de planejamento e criagdo de uma empresa
€ o contetdo predominante nos planos de ensino das disciplinas, sendo seguido de
perto pelos contetdos que privilegiam a discussdo sobre perfil e habilidades
empreendedoras e teorias de empreendedorismo”. Constata-se, que as
universidades norte-americanas concedem maior atencdo aos temas afetos ao
empreendedorismo — e ndo aos afetos a gestdo de pequenos negdcios -, ja que se
destacam os conteudos relacionados ao processo de identificacdo de oportunidades,
a analise de viabilidade e & reflexdo sobre as caracteristicas do comportamento
empreendedor além dos topices que discutem o papel das entidades de suporte,

incubadoras e outras instituicdes de apoio acs novos e pequenos negocios.
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Destaca-se ainda nas anélises que a andlise de viabilidade de um negdcio por
meio de outros procedimentos como fuséo, licenciamentos, parcerias e franquias,
somente sdo discutidos em 8,5% dos conteldos, o processo conjunto de criacdo e
crescimento de empresas € estudado em 6% dos contelidos, e o ciclo completo de
um negécio — da criagdo ao encerramento das atividades — em apenas 2,2% das
disciplinas.

Ja os temas refacionados & captacdo de recursos financeiros para o negocio,
como levantamento de financiamentos por meio de capital de risco, fontes de
financiamento e abertura de capital e elementos estratégicos da gestdo financeira
como administracdo do capital de giro e do fluxo de caixa ocuparam a terceira
posicao nos topicos mais abordados pelos cursos, captacdo de recursos e gestéo
financeira representam apenas 9% , disciplinas sobre negécios em corporagbes
(intra-empreendedorismo), consuitoria e pesquisa para novas e pequenas empresas
representam 8% dos temas constantes de planos de ensino.

Atividades de consultoria, pesquisa e estagio, desenvolvidos nos centros de
formagdo podem ser computadas e aproveitadas como crédito curricular. Sete por
cento das disciplinas s&o relacionadas a gestdo de pequena empresa, 4%. a
discussao dos problemas afetos & empresa familiar e 3% a gestdo de empresa
franqueada.

Quanto analisadas as metodologias de ensinc ou técnicas instrucionais mais
comumente utilizadas em cursos dessa natureza, Guimaraes (2003, p.11), indicou
que, as formas mais utilizadas s&o “os depoimentos de empreendedores, os estudos
de caso, o desenvolvimento de projetos e o desenvolvimento de um planc de

negoécics”. O quadro a seguir retrata isso:
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Técnicas instrucionais no ensino do empreendedorismo

nas Universidades Norte-americanas

Metodologias de Ensino Predominio | Fregiiéncia %

{319 Disciplinas)

» Depoimentosthistérias de vida 162 51
empresarial/entrevista com
empresarios/empreendedores

+ Estudos de Casos 150 47

* Projetos/Relatdrio de Consultorias/Diario de 139 44
trabalho/avaliagéo de um
negocio/oportunidade/setor/produtos

» Plano de Negbcios 109 _ 34
» Leituras/artigos de jornal e revistas 99 ) 31
+ Aulas expositivas 73 - 23
* Livro —texio 65 20
+ Estudos Dirigidos/ Discussées em 42 13
grupo/exercicios

» Pesquisa (assistentes)/orientagdo 23 72

individuaiftutoria em estudo de caso

FONTE: Quadro efaborado por Liliane de Oliveira Guimardes, de acorde com pianos de ensino divifgados em: VESPER, Kart
H. Entrepreneurship Education 1993, Los Angeles: Entrepreneurial Studies Center, 1993

Obs.: Outras metodologias tais como videos, simulagBesjogos, estdgios com empreendedores, visitas a fesfivais de arfe,
produgéo de arfigo/casos aparecem como técnicas uffizadas no processo pedagégico, mas ndo foram consideradas por
apresentarem freqiéncia individual abaixo de 7%.

A mesma autora destaca ainda que “os tipos de técnicas acima listadas
tomam muitas formas conforme os objetivos do curso e a criatividade do instrutor”,
por exemplo, os depoimentos podem ser dados por empreendedores, investidores,
consultores ou especialistas como advogados e contadores representam 51% das
técnicas utilizadas, além disso, a realizacdo de individual de entrevistas com
empresarios e a posterior construcéo de um caso ou artigo que trate da experiéncia

e sua inter-relagéo com o entrevistado.
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Estudos e analises de caso vem em seguida com 47% das técnicas
instrucionais utilizadas, Instituicbes como o Babson College ou Harvard, dizem que
a andlise de casos é recurso pedagégico utilizado em quase todas as suas
disciplinas.

Relatérios de consultoria, diarios de trabatho ou estudos de viabilidade, sdo

utilizados em 44% das disciplinas, a autora relata que:

Quando se analisam os contetidos programaticos constantes dos
planos de ensino das disciplinas de empreendedorismo, ndo se
percebe énfase nos aspectos do contexto ambiental que possam
esclarecer os alunos sobre os limites a atividade empreendedora.
No entanto, quande se verifica uma das técnicas de ensino
predominante — projetos/estudes de viabilidade -, acredita-se que a
auséncia explicita de conteudo que aborde os elementos restritivos
do ambiente possa ser minimizada por uma pedagogia que estimule
a investigacdo, a pesquisa, a observacdo e a comparagdo, como
parecem ser o caso dos estudos de andiise setorial e relatérios de
avaliacdo de viabilidade.(2003, p. 12)

Planos de negdcios séo citados como recurso pedagégico em 34% dos
planos de ensino, e podem prever 0 langamento de um novo produto ou a criagdo de
empresa de servigos, comercial ou mesmo do ramo industrial. Guimaraes destaca
gue “na maior parte das vezes, a avaliacdo dos planos de negdcios desenvolvidos
pelos alunos é feita, ao final do semestre letivo, por banca composta de capitalistas
de risco, investidores e empreendedores”.

No desenvolvimento de projetos ou de um plano de negdécios, a autora diz
gue € comum, “além do docente da disciplina, a utilizacdo de mentores ou tutores

que possam, como especialistas na area ou experientes no negécio, auxiliar as
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equipes na elaboragéo do projeto’, esses papeis podem ser desempenhados por

ex-alunos que tenham se destacado como empreendedores ou empresérios da

comunidade.

Os projetos e planos de negdcios utilizados, de maneira conjunta,
em 78% das situacdes de ensino, exigem participacdo intensa dos
alunos e em que a posicdo do professor é de orientar e facilitar o
processo de pesquisa e elaborag¢ao do relatério ou plano de negoécio
e também s&o mais adequadas no desenvolvimento de habifidades
para avaliar neg6cios.

Para Guimar&es (2003, p.13)

Os motivos que levaram a introducdo de disciplinas de
empreendedorismo nos curriculos de graduacao e pos-graduacio
em administragdo foram de diversas naturezas tais como ©
diagnéstico patrocinade pela American Assembly of Collegiate
Schools of Business, apontando deficiéncias na formacgéo em gestio
por negligenciar o desenvolvimento de habilidades empreendedoras;
o programa desenvolvido pelo SBA, oferecendo suporte financeiro
as universidades que incluissem disciplinas de empreendedorismo;
a integracdo dos mercados em nivel mundial por meio do
desenvolvimento dos sistemas informatizados de producdo e
gestdo, conjugada com as reestruturacdes organizacionais
sinalizando um cenario pessimista na oferta de empregos mesmo
para quadros com alta qualificagdo; o boom das empresas de alta
tecnologia, com énfase, no seu carater empreendedor/inovador e,
finaimente, a percep¢do por parte dos gestores universitarios da
possibilidade de aumento no fluxo de doacgdes de ex-alunios com
disciplinas que divulgassem o empreendedorismo como opgéc de
carreira.

A pesquisa realizada por Guimaraes, indicou que, “em termos de contetudo

programatico, predominam, de maneira significativa, temas relacionados ao
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processo de planejamento e criagao de empresas e ao
perfil/habilidades/comportamento empreendedor”.

As metodologias de ensino utilizadas para promover o desenvolvimento do
empreendedor s&o basicamente os depoimentos, estudos de casos,
projetosirelatdrios de consultoria, plano de negocios.

Quanto a discussdes sobre o risco de fracasso das organizagdes a autora

relata:

Constatou-se, por um lado, que questdes relacionadas 3s restricdes

a empreender, como barreiras & entrada nos negécios, ou
elementos dificultadores & sobrevivéncia empresarial ndo sé&o
explicitamente objeto de discussdo nas disciplinas, mas por outro,
acredita-se que a alta exposi¢do ac mundo empresarial estimulada
por técnicas de ensino que exigem a ampla participacéo discente
bem como a contribui¢do de pessoas da comunidade empresarial
cumpre o papel de esclarecer os HKmites ao processc de
empreender.(2003, p.13)

Na andlise das praticas pedagégicas Guimardes (2003) observou que tais
praticas “exigem além da participacéo ativa dos estudantes, uma contrapartida
intensa de empresarics na forma de relatos da propria experiéncia empresarial”’, a
autora demonstra ainda que é necessério a “co-participacdo nos frabalhos que
exigem mentores e orientadores, participagdo em comissGes para avaliagdo de
planos de negbcios e abertura de informagdes empresariais para que projetos e
planos de negocios sejam realizados”.

O Empreendedorismo é um assunto discutido e refletido pelas principais
economias do mundo, na Unido Européia o desenvolvimento do empreendedorismo

se assemelha a o que ocorreu nos Estados Unidos, pois o sistema Neoliberal
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avangou em varios paises em um mesmo momento historico (isso sera detathado no
préximo capitulo).
No artigo intitulado Entrepreneurship education and training programmes: A

review and evaluation, Thomas N. Garavan, diz que:

Entrepreneurship is in vogue. A wide range of factors have
contributed to the revival of interest in entrepreneurship and amall
business in both Europe and USA in the 1990s. In recent years,
many industrialized countries have suffered from economic
recession, high unemployment rates and fluctuation in intermational
trade cycles to a degree not experienced since Word War ll. (1994,
P.01)

Os conceitos sobre empreendedorismo aplicados na Unido Européia s&o os
mesmos aplicados nos EUA e Canada. Os programas voltados para a formacao de
empreendedores dao énfase na busca por idéias inovadoras para o
desenvolvimento de novos negdcios e as metodologias de ensino utilizadas também
550 idénticas ao modelo norte-americano.

No artigo intitulade Educafing entrepreneurs: looking at universities, John
Breen and Sue Bergin, apresentam os resultados de uma pesquisa desenvolvida
com universidades australianas. Esta pesquisa mostrou que a atividade de
formacéo de novos empreendedores no pais esta aquém do que deveria, pois as
universidades sdo muito lentas no desenvolvimento e implantagdo de cursos e
matérias que tratam sobre o assunto.

Em 1998, as universidades australianas ofereciam 44 programas de pés-
graduacéo, a matéria empreendedorismo era oferecida em 57 cursos de graduacéo
e em 15 cursos diferentes. Em relacdo ao inicio dos anos 1990, o ndmero de cursos

oferecidos pelas universidades australianas praticamente dobrou o que indica que,
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embora lento, os cursos de formacdo de empreendedores estdo crescendo também
na Oceania.

A exemplo do ocorrido na Unido Européia, o©s programas de
empreendedorismo seguem 0 modelo norte-americano, ou seja, ddo énfase na

busca por idéias inovadoras para o desenvolvimento de novos negécios.
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1.4 Empreendedorismo no Brasil

Em 1981, & criada pelo Prof. Roland Bigen da Escola de Administracéo
Empresas da Fundagdo Gettlio Vargas a disciplina “Novos Negdcios”, dirigida ao
Curso de Especializaggo em Administracéo para Graduados (CEAG). Em 1984 a
FGV estende o curso para a graduacdo, com o nome de “Criacdc de Novos
Negocios — Formacéo de Empreendedores”, nesse mesmo periodo a Universidade
de S&o Paulo comeca a oferecer a disciplina Criacdo de Empresas, no curso de
graduagdo em Administragdo da Facuidade de Economia, Administracdo e
Contabilidade (FEA), ainda em 1984, o Departamento de Ciéncia da Computacio
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul cria a disciplina de criagdo de
empresas.

A FEA/USP inaugura em 1985 a disciplina “Criacéo de Empreendimentos de
Base Tecnologica”, no Programa de Pds-graduacdo em Administragao.

A FGV-SP criz em 1989, o CIAGE, Centro Integrade de Gestéo
Empreendedora, € com isso 0 ensino do empreendedorismo passa a fazer parte dos
cursos de mestrado, doutorado e MBA da FGV.

Em 1992, a FEA com apoic do SEBRAE-SP langa um Programa de
Formacéo de Empreendedores voltado para profissionais da comunidade paulistana
interessados em abrir empresas. A Universidade Federal de Santa Catarina cria a
Escola de Novos Empreendedores, a ENE. Surge o CESAR - Centro de Estudos e
Sistemas Avancados do Recife, por iniciativa do Departamento de Informatica da
Universidade Federal de Pernambuce, com suporte da Fundacéo de Apoio a Ciéncia

do Estado de Pernambuco {(Facepe).
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Entre 1992 e 1994 o GEPE, Grupo de Estudos da Pequena Empresa, que €
vinculade ao Departamento de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG, promoveu vérios workshops com pesquisadores como Louis
Jacques Filion, André Joyal e Dina Lavoie todos da Universidade do Quebec no
Canada. Destes o principal influenciador do pensamento empreendedor no Brasit é
o Prof. Filion com a apresentacdo da Teoria Visionaria, que serd comentada
adiante.

Em 1983, o Programa Softex, Sociedade Brasileira para Promocdo e
Exportacdo de Software do CNPq, através do FUMSOFT - Sociedade Mineira de
Software, desenvolveu uma metodologia de ensino para ser oferecida no curso de
graduagéo em ciéncias da computacdo da Universidade Federal de Minas Gerais.
Essa metodologia foi aplicada em uma disciplina intituiada “O Empreendedor em
Informatica”, que gerou em média a criagéo de 5 empresas a cada oferecimento da
disciplina.

Ainda em 1993, a Escola Federal de Engenharia de ltajuba, em Minas Gerais,
cria o CEFE|l — Centro Empresarial de Formacdo de Empreendedores, e inova
expondo todo o corpo discente ao conteddo, sob a alegacgdo de que todas as
disciplinas do curso podem contribuir para o desenvolvimento do espirito
empreendedor no aluno.

A Universidade de Brasilia cria em 19985 a Escola de Empreendedores com
apoio do Sebrae-DF.

O ano de 1996 apresenta vital importdncia para a disseminacdo do
empreendedorismo no Brasil. A disciplina “Empreendedor em informatica” ganha
alcance nacional e passa a ser oferecida em mais de 100 departamentos de ensino

de informatica em 24 estados do Brasil.
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O programa SOFTEX, criado pelo CNPq em 1992, passa a partir de 1997 a
ser gerido pela Sociedade SOFTEX, com a finalidade de estimular a exportacéo de
softwares brasileiros, e cria dois projetos o primeiro na Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, com a inauguracéo do Instituto Génesis para Inovacéo e
Acéo Empreendedora, na drea de incubacio universitéria, o segundo é denominado
Softstart, na area de ensino de empreendedorismo, estes projetos juntos
viabilizaram a criagdo de 20 incubadoras e o oferecimenio da disciplina “O
Empreendedor em Informética” em mais de 100 instituicdes de ensino. A principal
contribuigao desses programas € a aproximacgdo dos centros de pesquisa, empresas
e a sociedade em um esforgo para formar empreendedores e gerando com isso uma
preoccupacao com pesquisa, ensino e extensao.

Em 1997 foi criado em Minas Gerais o Programa Reune — Rede de Ensino
Universitério de Empreendedorismo, apoiado por um consércio de instituices
formado palo SEBRAE, instituto Euvaldo Lodi (IEL) MG, FUMSOFT, Secretaria de
Estado de Ciéncia e Tecnologia e a Fundagio Jo&o Pinheiro.

A partir de 1998, o SEBRAE Nacional e o [EL, tangam o Programa Reune-
Brasil com o objetivo de expandir empreendedorismo por todo o pais.
Paralelamente, o numerc de incubadoras de empresas cresceu de 2 em 1988 para
78 em 19988, as quais abrigam 614 projetos gerando 2.765 empregos diretos.

Em 1999, o Instituto Euvaldo Lopi cria o Prémic IEL de Integracdo
Universidade Industria, tendo como vencedor o Instituto Génesis da PUC-RJ, por
ter sido a instituic&o que mais desenvolveu projetos em sua incubadora.

A Universidade de Sorocaba, atendendo a uma determinag¢do do MEC
cria em 1998, no curso de Analise de sistemas, a matéria “Empreendedor em

Informatica”.
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A partir do ano 2000 a Faculdade Olidense de Ciéncias Contabeis e
Administrativas (Focca), entra no rol das instituicbes que incluem o
empreendedorismo no curriculo. A proposta da instituicdo é de inserir o aluno no
mundo do empreendedorismo e com isso estimular os alunos a adotar um
comportamento arrojado e transformador para que eles possam atuar como agentes

de transformacéo social na regido.
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1.5 Empreendedorismo na Rede

A atividade empreendedora, embora esteja ganhando espago no setor
educacional, em organizagbes governamentais e ndo-governamentais, também
vive um momento em que pode transcender as barreiras institucionais, superar
barreiras burocréticas. Na década de 1990, a Internet saiu do circulo fechado dos
tecndlogos e comunidades e foi levada para a sociedade por empreendedores, “...
as firmas comerciais foram a forca propulsora de sua expansdo, a Internet em
grande parte foi moldada em torno desses usos comerciais.” (CASTELLS, 2003,
p.49)

Segundo Castells, “... a internet transformou as empresas do mesmo modo,
se nao mais que as empresas transformaram a Internet.” (2003, p.49), a fungéo do

empreendedor com agente de disseminacéo da Internet é clara:

Sem intencBes as pessoas ndo agem, € sem a agdo desses
empresarios, orientados por um conjunto especifico de valores, ndo
teria havido nenhuma nova economia, € a Internet teria se difundido
num ritmo muito mais lento ¢ com um elenco diferente de
aplicacdes.

Se refletirmos sobre a formacg&o das companhias do Vale do Silicio,
o viveiro da nova industria, varias caracteristicas culturais da pratica
dos empresérios que criam essas firmas em torno de projetos
tecnologicos e comerciais sobressaem. O ponto-chave é que eles
ganharam dinheiro com idéias, numa época em que a falta de novas
idéias levava empresas estabelecidas a perdas financeiras. Assim, a
inovacdo empresarial, e ndc o capital, foi a forga propulscra da
economia da Internet. O mais das vezes, esses empresarios ndo
investiram o proprio dinheiro. N&o arriscaram muito, talvez apenas
seus sonhos, ou o dinheiro seminal que obtiveram de seus sonhos —
com excecdo de algumas hipotecas executadas. Quando
fracassavam, podiam sempre voltar para suas garagens, para suas
escolas, ou para seus empregos bem remunerados numa empresa
— € para um novo sonho. Nao eram, portantc os empresarios
aventureiros do relato historico de Sombart. Ndo eram tampouco os
inovadores tecnolbégicos da versdo schumpeteriana da atividade
empresarial. Alguns eram, ailguns nao. Alguns eram excelentes
vendedores e ndo grandes engenheiros. Mas todos foram capazes
de transformar sua capacidade de imaginar novos processos e
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novos produtos em projetos comerciais adaptados ao mundo da
Internet — um mundo que n&o tinham imaginade, muito menos
inventado. (2003, p.49)

A utilizagéo da Internet para a realizacdo de negdcios por empreendedores
“...esta transformando a pratica das empresas em sua relacdo com fornecedores e
compradores, em sua administragéo, em seu processo de producdo e em sua
cooperacao com outras firmas, em seu financiamento e na avaliagdo de agdes em
mercados financeiros.”( CASTELLS, 2003, p.56)

Mas ndo & s6 no mundo dos negdcios que a internet exerce sua influencia,
em geral o setor empresarial, mesmo num ambiente de competitividade crescente
aprende e se desenvolve neste novo modeio por si mesmo, com aplicacbes em
comércio eletronico, organizacao interna, relagbes externas, entre outros processos.

Com o desenvolvimento da Intemet principalmente nos anos de 1990, surge
uma nova sociedade de individuos, uma sociedade de pessoas e de redes entre
pessoas, ndo de instituicbes tradicionais, compondc um desafio as instituigbes
sociais atuais, num processo de globalizagéo e fragmentagéo simulténeas, com a
reacao por meio da busca de identidades culturais primarias.

A sociedade moderna esta presenciando um processo de reestruturago
global do modelo de desenvolvimento dominante, de um modefo industrial para um
modelo informacional, que conforma uma nova arquitetura tecnoldgica, econdmica,
politica, organizacional, de gestdo coletiva baseado na rede, que “...é um conjunto
de néds interconectados. A formagdo de redes é uma pratica humana muito antiga,
mas as redes ganharam vida nova em nosso tempo transformando-se em redes de

informacgéo energizadas pela Internet.” (CASTELLS, 2003, p.7).
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A expansdo das empresas se deu essencialmente na “...conexdo em rede,
interativa, baseada na Internet, entre produtcores, consumidores e prestadores de
servicos.” (CASTELLS, 2003, p.65). Embora tenham ocorrido mudangas, o trabatho
continua sendo a fonte de produtividade, inovagdo e competitividade, a economia
eletrénica, ndo pode existir e funcionar sem profissionais capazes de navegar, tanto
tecnicamente quanto em termos de conteudo”, porém esses profissionais precisam

ter predisposicao para inovar e renovar seu conhecimento,

&

. uma economia eletrdnica requer o desenvolvimento de um
aprendizado eletrbnico como companheiro permanente da vida
profissional. As caracteristicas mais importantes desse processo de
aprendizado s&o, em primeiro lugar, aprender a aprender, ja que a
informacgao mais especifica tende a ficar obsoieta em poucos anos,
pois operamos numa economia gue muda com a veiocidade da
Internet, em segundo iugar, a capacidade de transformar a
informagdo obtlida a partir do processo de aprendizado em
conhecimento especifico.”(2003, p.79)

Aiém disso, os profissionais ou empreendedores da nova economia, tem que
estar atentos para uma diversidade das condi¢cbes de trabalho, precisdc estar
preparados para a flexibilidade no trabalho, padrbes variaveis de emprego,
individualizacdo das relagbes de trabalhc e principaimente estar dispostos a inovar

constantements.
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2 EDUCACAQO

O Babson College (EUA), localizado na periferia de Boston, conhecido como
o maior centro de ensino de empreendedorismo, foi fundado por Roger Babson, um
consultor financeiro americano que ficou famoso por ter previsto a quebra da bolsa
de 1929. O Babson College surgiu quandc os fithos de Roger Babson queriam
estudar em uma escola de negécios e ele, contente com o que encontrou, resolveu
criar a sua propria escola que fica localizada na periferia de Boston na Nova
Inglaterra, regi&o que € o segundo pdlo de desenvolvimento da Nova Economia nos
Estados Unidos, atras apenas da regido do Vale do Silicio, na Califérnia.

Nucleo pioneiro de respeitada instituicdo de ensino e pesquisas relacionados
com o tema - as diretrizes educacionais desafiam os estudantes a se comportarem
tanto como generalistas como especialistas para serem desenvolvedores e
solucionadores de problemas em oposicdo a serem somente sonhadores. As
diretrizes enfocam o raciocinio conceitual, todavia, seguido da implementacéo
pratica e real.

E claro que, nesse tempo todo, a escola mudou. Durante muitos anos, ela
foi vista como um reduto da aristocracia corporativa: num de seus cursos, por
exemplo, os estudantes costumavam levar suas secretarias para a sala de aula para
treinar ditados de executivo. Atualmente, em vez da imagem de aristocratico, o
Babson College é reconhecidc como o principal pdlo do ensino de
empreendedorismo nos Estados Unidos.

Em 1993, a revista US News & World Report instituiu a lista de melhores

facuidades de negdcios do pais, em todas as edicbes do ranking, o Babson Coliege
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aparece como a melhor instituicdo para formacéo de empreendedores. E também o
primeiro colocado no ranking de ensino de empreendedorismo da Business Week, a
frente de centros de exceléncia como Wharton, Harvard e Stanford.

A formacéo de empreendedores virou uma febre nos Estados Unidos. Em
1999, mais de 1.100 faculdades americanas ofereceram cursos de
empreendedorismo (REVISTA EXAME, 2000). Em mais de 30 Estados dos EUA,
cursos de empreendedorismo vém sendo oferecidos para criangas e adolescentes, e
oito desses estados ja aprovaram legislacéo requerendo que as escolas de ensino
primario e secundario incluam essa matéria em seu curriculo. Até a Escola de
Negoécios da Universidade Harvard, esta reorganizandc seu curriculo para se
adequar as exigéncias atuais.

O empreendedorismc estd ganhando cada vez mais espago em
universidades dos mais variados setores da atividade, esta cada vez mais se
expandindo por varios paises, para chegar nesse ponto, existiram varios fatores que
de forma conjugada proporcionardo para a atividade empreendedora o destaque
atual, para entender esses fatores vamos analisar o momentc politice, econdmico e

sua relacao com 0 empreendedorismo.
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2.1 Neoliberalismo ¢ Empreendedorismo

L.ogo depois da i Guerra Mundial, houve um movimento de ordem politica
e cultural que deu origem ao neoliberalismo, esse movimento nasceu na regido da
Europa onde imperava o capitalismo e da América do Norte. Perry Anderson (1995,
pagina) destaca que “foi uma reagdo tebrica e politica contra o Estado
intervencionista e de bem-estar”.

Bianchetti relata que nessa época surgiu o texto que da origem ao
conceito de neoliberalismo, trata-se do livro intitulado O Caminho da Servidéo,
escrito por Friederich Hayek.

Q trabalho de Hayek € um ataque contra qualquer limitacdo dos mecanismos
de controle do Estado sobre o mercado, Hayek diz que esses mecanismos de
controle estatal sdo uma ameaca a liberdade, nd8o somente econdmica, mas também
politica. O alvo de Hayek, naquele momento, era o partido Trabalhista ingiés, as
vésperas da eleicdo geral de 1945 na Inglaterra, que este partido efetivamente
venceria. A mensagem de Hayek é objetiva: “Apesar de suas boas intencdes, a
social-democracia moderada inglesa conduz ac mesmo desastre que 0 nazismo
aleméo —~ uma serviddo mederna”’ (ANDERSON, 1995)

Em 1947, enquanto as bases do Estado de bem-estar na Europa do pds-
guerra efetivamente se constituiam, ndo somente na Inglaterra, mas também em
outros paises, neste momento Hayek convocou aqueles que compartiihavam sua
orientacéo ideoldgica para uma reunido na pequena estacdo de Mon Pélerin, na
Suica. Essa reunido deu origem a chamada Sociedade de Mont Pélerin, uma
espécie de “franco magonaria neoliberal” (ANDERSON, 1995, p.10) Seu propésito

era combater o keynesianismo e o solidarismo, duro e iivre de regras para o futuro.
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Néo seria facil implantar essas idéias, visto que o capitalismo avancadc estava
entrando numa longa fase de auge sem precedentes, apresentando o crescimento
mais rapido da histéria, durante as décadas de 1950 e 1960. Por esta razdo, ndo
pareciam muito ferriveis 0s avisos neoliberais dos perigos que representavam
qualquer regulacdc do mercado por parte do Estado. A polémica contra a regulagéo

social, no entanto, tem uma repercussé&o maior.

Hayek e seus companheiros argumentavam que © novo
igualitarismo (muito relativo, bem entendido) deste periodo,
promovido pelo Estado de bem-estar, destruia a liberdade dos
cidadados e a vitalidade da concorréncia, da qual dependia a
prosperidade de todos. Desafiando consenso oficial da época, eles
argumentavam que a desigualdade era um fator positive — na
realidade imprescindivel em si -, pois disso precisavam as
sociedades ocidentais. Esta mensagem permaneceu na teoria por
mais ou menos 20 anos. (ANDERSON, 1985, P10)

E nesse cendrio, que surge o primeiro registro de uma matéria voltada
especificamente para a formagao empreendedora data, no caso norte-americano, de
1947 e foi oferecido, primeiramente, na escola de Administragéo de Harvard, para
qualificar ex-combatentes da Segunda Grande Guerra Mundial para o mercado de
trabalho, principaimente para a geracgéo do auto-emprego (GUIMARAES, 2003, p.5).
Até meados da década de 1970, o processo de ampliacdo na oferia de disciplinas
dessa natureza por parte dos programas de graduagdo e pés-graduag8o pode ser
considerado, lento e esporadico (GUIMARAES, 2003, p.5). Até 1967, apenas seis
cursos de administragdo tinham inserido, em seus programas, disciplinas com
objetivos de formacgao empreendedora.

A chegada da grande crise do modelo econdmico do pds-guerra, em

1973, quando todo o mundo capitalista avangado caiu numa longa e profunda
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recess&o, combinando, pela primeira vez, baixas taxas de crescimentoc com altas
taxas de inflacdo, mudou tudo. Nesse momento, as idéias necliberais passaram a

ganhar destaque. Hayek e seus companheiros, afirmavam que as raizes da crise,

Estavam localizadas no poder excessivo e nefasto dos sindicatos, e
de maneira geral, do movimento operario, que havia corroido as
bases de acumulacdo capitalista com sua pressao parasitaria para
que o Estado aumentasse cada vez mais os gastos sociais
(ANDERSON, 1995, p.10)

Com os niveis de lucratividade abalados e um processo inflacionario
ganhando cada vez mais forga, n&o podia acontecer outra coisa a ndo ser uma crise
generalizada das economias de mercado. O remédio, entdo, era claro: manter um
Estado forte em sua capacidade de romper com 0s sindicatos e no controle do
dinheiro, mais fraco em todos os gastos sociais e nas intervengfes econdmicas. A
estabilidade monetaria deveria ser a meta suprema de qualquer governo. Para isso
seria necessaria uma disciplina orcamentaria, com a conten¢do dos gastos com
bem-estar, e a restauracio da taxa natural de desemprego, ou seja, a criacio de um
exército de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos. Reformas fiscais eram
imprescindiveis para incentivar 0os agentes econdmicos, com isso haveria redugao
de impostos sobre os rendimentos mais altos e sobre rendas. Assim, uma nova e
saudavel desigualdade iria voltar a dinamizar as economias avangadas, o©
crescimento retomaria quando a estabilidade monetaria e os incentivos essenciais
houvessem sido restituidos.

O terreno para a implementacdo do programa neoliberal estava formado,
porém foi necesséria toda a década de 1970, quando a maioria dos governos da

QOCDE - Organizacéo Européia para o Comeércio e Desenvolvimento — tratava de
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aplicar remédios keynesianos as crises econdmicas para que as idéias neoliberais
ganhassem forga. O grande impulso para disseminagéo do empreendedorismo na
Europa veio a partir de 1979, quando na Inglaterra foi eleito o governo Thatcher, o
primeiro regime de um pais de capitalismo avan¢ado publicamente empenhado em
pbr em pratica o programa neoliberal. Em 1980, Reagan chegou a presidéncia dos
Estados Unidos. Em 1982, Khol chegou a presidéncia da Alemanha. Em 1983
Schleuter assume o governo dinamargués. O que se vé nos anos seguintes é que
quase todos os paises do norte da Europa ocidental, com excegdo da Suécia e da
Austria, também viraram & direita.

O ideario neoliberal, sempre incluiu em seu discurso, o anticomunismo.
Em 1978, com eclosdo da 22 guerra fria, havia campo para um novo combate contra
0 “império do mal® -~ serviddo humana mais completa acs olhos de Hayek —
inevitavelmente fortaleceu o poder de atracdo neoliberalismo politico, consolidando
uma nova direita na Europa e na América do Norte.

Com a entrada dos anos 1980, pode-se observar os caminhos que os
governos neoliberais estavam percorrendo. Na Europa, por exemplo: o governo
Thatcher reduziu a emissdo monetéria, elevaram as taxas de juros, baixaram
drasticamente 0s impostos sobre 0s rendimentos aitos, aboliram controles sobre 0s
fluxos financeiros, criaram niveis de desemprego massivos, aplastaram greves,
impuseram nova legislacdo anti-sindical e cortaram gastos sociais e tangaram um
amplo programa de privatizagdes (habitagdo publica, industrias basicas de aco,
eletricidade, petréleo, gas e agua). Esse pacote de medidas € conhecido como o
mais sistematico e ambicioso de todas as experiéncias neoliberais.

Nos EUA, onde ngo havia o Estado de bem-estar do tipo europeu, a

prioridade necliberal era mais a competicdo militar com a Unido Soviética, concebida
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como estratégia para quebrar a economia soviética e, por esta via derrubar o regime
comunista na Russia. Reagan também reduziu impostos em favor dos ricos, elevou
as taxas de juros, porém néo teve disciplina orcamentaria.

O caso norte-americano exigiu do governo a criagdo de programas para
incentivo da competitividade e a busca por oportunidades de negdcios em outras
partes do mundo, o incentivo aos programas de empreendedorismo e percebido por
Guimaraes (2003, p.5) ao citar um estudo de Vesper {1985), que constatou a
‘existéncia de disciplinas de empreendedorismo em 160 cursos de graduacdo de
universidades norte-americanas e, em 1995, acima de 400 escolas de administracéo
contavam com esse tipo de disciplina em seus cursos”. A autora destaca que o
mesmo ocorreu com o desenvolvimento de pesquisas. “Em 1970, quatro escolas
conduziam pesquisas em empreendedorismo, quarenta em 1985".

Para Guimaraes (2003, p.5), “0 processo de disseminac&o de disciplinas
voltadas para a criagcdo e gerenciamento de novas empresas foi lento,
principalmente por causa da dependéncia financeira das universidades em relacéo

as grandes empresas e aos incentivos governamentais”, ela comenta ainda que as,

Corporagbes  consolidadas  financiam  pesquisas, doam
equipamentos e boisas de estudos, patrocinam eventos. Empresas
maduras utilizam a universidade para treinamentos e reciclagem de
executivos. For outro iado, empresas emergentes estavam, até ha
pouco tempo, distanciadas do ambiente académico norte-
americanc.
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O modelo neoliberal aclamado por muitos paises, também teve
resisténeia, o governo Miterrant na Franga e Papandreou na Grécia, bem gue
tentaram resistir e buscar uma politica de deflagdo e redistribuicdo, de pieno
emprego e de prote¢ao social, mas esses paises ndo obtiveram sucesso. E em 1982
o governo francés, se viu for¢cado peios mercados financeiros internacicnais a mudar
seu curso drasticamente e reorientar-se para praticar uma politica muito préxima da
ortodoxia neoliberal, dando prioridade para a estabilidade monetéria, a contengio do
orcamento, concessdes fiscais aos detentores de capital e abandono do pleno
emprego, tanto que no final dos anos 1980, o desemprego na Franca socialista era
mais alto do que na Inglaterra conservadora. A Espanha, do governo Gonzalez,
também neoliberal, chegou a apresentar 0 recorde europeu de desemprego com
20% da populacao ativa fora dos postos de trabalho.

Do outro lado do mundo, na Australia e na Nova Zelandia, houve uma
reestruturacdo radical desmontando o Estado de bem-estar com mais agilidade e
complexidade gque qualquer outro lugar do mundo, € provavelmente ¢ maior exempio
de todo o mundo capitalista avangado.

O idedric neocliberal, também chegou na América do Sul e América
Central, inicialmente com o Chile sob a ditadura de Pinochet. Também fizerem parte
do grupo dos paises gue implantaram as politicas neoliberais: Salinas, no Meéxico em
1988; Menem, na Argentina, em 1989; Carlos Andrés Perez, na Venezuela, em
1989; Fujimori, no Peru, em 19290.

Conforme relata Negréo (1998, p.65), “no Brasil, o neoliberalismo se
instalou a partir do Governo Collor’, devemos nos lembrar que Collor assume o
governo apds a década de 1980, que chamamos de “década perdida”, em 1992

apos ser decretado o impeachment de Collor ¢ ideal neoliberal, continuou ganhando
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forca no “governo de ftransicdo” de ltamar Franco, mas teve suas linhas de
pensamento bem delineadas a partir da posse do entdo Ministro de Relacdes
Exteriores, Fernando Henrique Cardoso que passou a ocupar o cargo de Ministro da
Fazenda, Comecava ai a articulacao de um projeto que viria a se desdobrar em duas
fases:

1) O Plano de Agdo Imediata: elaborado por FHC e sua equipe logo
apbs sua posse no Ministério da Fazenda, em maio de 1993, o objetivo era combater
a inflacdo e ajustar as contas por meio da reducéo das despesas publicas, controle
de transferéncias da Unido para estados € Municipios, controle sobre a ampliacdo
do crédito dos bancos federais e estatais, combate a sonegacio, aceleracdo das
privatizagbes e assinaiura de acordo de renegociacio da divida externa com o
Fundo Monetario Internacional e bancos credores. Ainda em 1993, FHC implantou a
URV (Unidade Real de Valor), sobre esse momento historico do Brasil, Francisco de

Oliveira, em seu artigo intitulado Neoliberalismo a Brasileira afirma,

(...) a forma pedagoégica de incutir a desesperanca nas formas
econdmicas, sociais e politicas que estavam sendo construidas, que
lutaram contra o projeio neoliberal, para uma nova investida
necliberal. (OLIVEIRA, 1985, P.26)

Para Oliveira, “o receituario do Plano pode ser reconhecido, quase ponto
por ponto, em fodas as caracteristicas listadas exaustivamente...” pelo ideal
neoliberal. Um exemplo que pode mostrar fortes indicios desse pensamento, é a
declaracdo do presidente da General Motors do Brasil, sobre a localizagao da nova

fabrica da empresa no Brasil: “a fabrica ndo serd em Sdo Paulo, nem em Séo
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Caetano, tampouco em S&o Bernardo. Ela ird para uma cidade do interior de Minas,
poraue [a ndo tem sindicato”.

2} O Plano Reaf: a consequéncia imediata da implantac@o desse plano foi
a queda da inflagdo e a estabilizagdo da economia, © que serviu para alavancar a
candidatura do entdo ministro da fazenda Fernando Hervigue Cardoso & sucessio
do entdo presidente tamar Franco. .

O Brasil vivau um momento de grandes mudangas, sob o ponto de vista
politico e econdmico que exigiu uma adequacio dos mais variados segmentos da
sociedade brasileira, com a educacdo ndo foi diferente, muitos autores discutem
quais sdo as melhores alternativas para as politicas educacionais no pais, este, €
um momento de reflex&o sobre gs caminhos que a educacéo pode oferecer para o
povo brasileiro, em especial para o0s jovens que buscam uma oportunidade de

trabatho.
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2.2 A Educacgéao Reflexiva

Hoje, se fala que é preciso educar as pessoas como o mundo
precisa, € importante que se compreenda que esse processo,
necessariamente, ndo sera uma educacéo para o conformismo, mas
voltada a liberdade e & autonomia. Uma aiternativa apontada para o
desenvolvimento dessa liberdade e autonomia & a educagéo
reflexiva. (GOMES, 2002, P.696)

A Teoria da Indagacéo, de John Dewey (1859-1952), filosofo, psicdlogo e
educador norte-americano influenciou, ¢ desenvolvimento da atividade reflexiva e o
pensamento pedagdgico contemporaneo. Segundo Gomes (2002, p. 696), “‘suas
obras foram fundamentais para gue o movimento da Escola Nova tomasse impulso e
se propagasse por quase todo o mundo, sendo citado, por muitos, como o pai da
educacao progressista’”.

Para Dewey, sempre que nos deparamos com um problema existe a
reflex&o, “e a educagéo deve tomar para st essa condigdo, enfrentando-a com uma
atitude ponderada, cuidadosa, persisiente e ativa, para garantir o melhor
desenvolvimento do educando”.

Segundo Dewey, quando surge um problema um problema, o ato de
pensar deve ancorar-se nos seguintes pontos: 1) uma necessidade sentida, ou seja,
o problema; 2) a anélise da dificuldade; 3) as alternativas de solugéo do problema; 4)
a experimentacéoe de varias solugdes, até que o teste mental aprove uma deias, e 5)
a agdo comec prova final para a solugdo proposta, que deve ser verificada de
maneira cientifica (PEREIRA, 1998).

Gomes (2002), citando Dewey diz que ele “argumenta que 0 processo de

reflexdo inicia-se no enfrentamento de dificuidades de dificil superacgo, e a
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instabilidade gerada perante essas situacbes leva o individuo a anaiisar as

experiéncias anteriores”.

Sendo uma anélise reflexiva, envolvera a ponderagéo cuidadosa,
persistente e ativa das suas crengas e praticas a luz da légica da
razdo que a apodia. Nessa reflexfo, estardo envolvidas, com a
mesma intensidade, a intuicdc, a emogdo € a paixdo, e a logica da
razdo e da emocgio estdo atrefadas entre si e caracterizam-se pela
vis8o ampla de perceber os problemas. As pessoas com agdes
reflexivas ndo ficam presas a uma sé perspectiva, examinam,
criteriosamente, as altemnativas que a elas se apresentam como
viaveis, como também aquelas que lhes parecem mais distantes da
solucdo, com o mesmo rigor, seriedade e persisténcia.

Conforme relata Gomes (2002, p.701}, “um dos autores com maior peso
na difusdo do conceito de reflexdo, foi Donald Schoén®, filésofo e pedagogo norte-
americano que tem estudado os problemas de aprendizagem, nas organizacgdes e
na eficacia profissional.

Valorizando a experiéncia e a reflex&o na experiéncia, conforme Dewey, e
o conhecimento tacito, conforme Ldria e Polanyi, Schon propde a formagéo
profissional baseada numa epistemologia da prafica, ou seja da valorizagcéo da
prética profissional como momento de construgéo de conhecimento, através da
reflexéo, anélise e problematizacdo desta, e o reconhecimento do conhecimento
tacito, presente nas solugdes que os profissionais encontram em ato. Conforme

destaca Pimenta (2002, p.19) “esse conhecimento na a¢&o é o conhecimento tacito,

implicito, interiorizado, que esté na acgéo e que, portanto ndo precede. E mobilizado

“* Donald Schon foi Professor de Estudos Urbanos e Educagdo no Instituto de Tecnologia de Massachusets.
Formou-se em filosofia em 1951, na Universidade de Yale, e & mestre (1952) e Ph.D. {1655}, em filoscfia, pela
Universidade de Harvard. Também estudou na Sorbonne e no Conservatoire Nationale, em Paris, Franga. Em
seu trabalho como pesqguisador e consultor, Schén concentrou-se no aprendizade organizacional e na eficacia
profissional. Durante sete anos, antes de sua indicagéo para o corpo docente do M.1.T., Schén foi presidente da
Organizacéo para a Inovagdo Social e Técnica (OSTI), uma corganizacdo sem fins lucrativos que ele ajudou a
fundar. Desempenhou indmeros outros papéis administratives e consultives junto & agéncias do governc e &
indastria privada. Schin teve perticipacéo ativa em um grande nimero de organizages profissionais e foi
membro da Comissdc sobre o ano 2000 da Academia Americana de Artes e Ciéncias e da Comisséo sobre
Sistemas Sociotécnicos do Consetho Nacional de Pesquisa.
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pelos profissionais no seu dia-a-dia, configurando um habito”. Esse conhecimento
ndo é suficiente para permitir uma exploracdo adequada de novas situactes que
extrapolam a rotina, dessa forma, os profissionais desenvolvem novas solugbes,

novas alternativas, o que se da por um processc de reflexdo na acéo.

A partir dai, constroem um repertdrio de experiéncias que mobilizam
em situacbes similares (repeticdo) configurande um conhecimento
pratico. Estes, por sua vez, ndo ddo conta de novas situagbes, que
colocam problemas que superem o repertério criado, exigindo uma
busca, uma andlise, uma contextualizagao, possiveis explicagdes,
com outras perspectivas, uma apropriacdo de teorias sobre o
problema, uma investigacdo, enfim. A esse movimento, o autor
denomina de refiexdo sobre a reflexfo da acdo. Com isso, abre
perspectivas para a valorizacdo da pesquisa na agdo dos
profissionais, colocando as bases para o que se convencionou
denominar o professor pesquisador de sua pratica. (PIMENTA,
2002, p.20)

Schoén valoriza a pratica na formagéo dos profissionais; mas uma pratica
refletida, que lhes possibilite responder as situagfes novas, nas situacbes de
incerteza e indefinicdo.

Segundo Gomes {2002, p.701) “Os pressupostos de Schén, apoiados no
pensamento de Dewey acerca da reflexdo aplicada as questfes educacionais,
comegaram a ser difundidos por meio de seus livros “The Reflective Praciitioner”
(SCHON, 1983) e “Educating the Reflective Practitioner’(SCHON, 1987)".

Esses livros contribuiram para o desenvolvimento de uma argumentacio
calcada no saber profissional, tomando como ponto de partida a “reflexdo-na-ac&o’,
“‘que é realizada ao se defrontar com situagdes de incertezas, singuiaridade e
conflito” (GOMES, 2002, p.701), sempre amparado por um tutor de aprendizagem
pratica, numa relacdo mediada pelo didlogo entre tutor e estudante, onde “a atitude

de dizer e demonstrar do tutor combina-se com a atitude de escutar e imitar do
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estudante e, nesse sentido, uma ‘reflexdo-na-acao” de ambos, o que implica
aprender a pratica de um pratico, praticando. Nesse processo efetiva-se a
aprendizagem, o que € chamado por Schén de um circulo vicioso de
aprendizagem’(CAMPOS, 1998).

Schén centra sua idéia de desenvolvimento numa pratica reflexiva, para a
formacéo de um profissional reflexivo, em trés idéias centrais: o “conhecimento-na-
acao”, a ‘reflexdo-na-acdo” e a “reflexio sobre a reflexdo-na-acéo”.

O primeiro conceito que sustenta a teoria de Schén € o “conhecimento-
na-a¢éo”, que traz consigo um saber que esta presente nas agdes profissionais as
quais, por sua vez, vém carregadas de um “saber escolar”, entendido como um tipo
de conhecimento supostamente possuido pelos profissionais; uma visdo dos

saberes profissionais como fatos e teorias aceitos.

E esse “saber escolar’ que possibilita ao profissional transitar no
seu meic e poder agir, por possuir “‘um conhecimenio na acgio”.
Porém, o “saber escolar” também se caracteriza por estar colado a
um certo modo de enfrentamento das situa¢des do cotidiano e por
revelar um conhecimento esponténeo, intuitivo, experimental. O
conhecimento, porianto, esta na agéo em si, e o revelamos por meio
de acdes esponténeas e habilidades.(GOMES, 2002, p.702)
O “conhecimento-na-acéo” € entendido por Schén, como 0 conhecimento
técnico necessario para o0 solugdo de um determinado problema, ou seja, “é o
componente inteligente gue orienta toda a atividade humana e manifesta-se no
“saber fazer”.
Segundo Schén (1998, p.32), a ‘reflexdo-na-a¢do”’, esta relacionada com

uma acio presente, que ele chama de “conhecimento-na-acao”, e significa produzir

uma pausa para pensar durante uma agéo presente, & um breve momento em que
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paramos para pensar, para reorganizar o que estamos fazendo, refletindo sobre a

agho presente:

Podemos refietir sobre a a¢io, pensando retrospectivamente sobre
o que fizemos, de modo a descobrir como nesso ato de conhecer-
na-agdo pode ter contribuido para um ambiente de franglifidade, ou
podemos fazer uma pausa no meio da agldo para fazer o que
Hannah Arendt (1971) chama “parar e pensas”. Em ambos os
casos, nossa refiexdo ndo tem qualquer conexdo com a agédo
presente. Como alternativa, podemos refletir no meio da acéo, sem
interrompe-la. Em um presente-da-agéo, um periodo de tempo
varidvel com o contexto, durante ¢ qual ainda se pode interferir na
situagdo em desenvolvimento, nosso pensar serve para dar nova
forma ao que estamos fazendo, enquanto ainda o fazemos. Eu diria,
em casos como este, que refletimos-na-a¢do. (idem)

Para Gomes {2002, p.702), essa;

“reflexdo-na-acéo” sé se desencadeia quando nfo encontramos
respostas as situagdes inesperadas que emergem da a¢ao presente
e, entdo, posicionamo-nos criticamente perante o problema e
questionamos as estruturas de suposiciio do “conhecimento-na-
acdo”. Pensamos de maneira critica sobre 0 pensamento que nos
levou a essa situagdo-surpresa e, durante O processo, podemos
reestruturar estratégias de agéo: pela compreensio do fendmeno ou
pela maneira de formular o problema.

A autora comenta ainda que o “distanciamento da acéo presente, para
reflatirmos, & um movimento que pode seér desencadeado sem gerar,
necessariamente, uma explicacdo verbal, uma sistematizacdo tedrica”. Porém
guandc descrevemos verbalmente, estamos realizando uma reflex@o sobre nossa

reflexfic da aglo passada, qgue segundo Schdn (1998, p.38) “pode conformar

indiretamente nossa agdo futura”. Schdn chama esse momento de "reflexdo sobre a
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reflexdo-na-acao”, que é caracterizado pela intencéo de se produzir uma descricao

verbal da “reflexdo-na-acdo” , sobre isso Schoén diz:

Assim como conhecer-na-acao, a reflexdo-na-agéo € um processo
que podemos desenvolver sem que precisemos dizer o que estamos
fazendo. Improvisadores habilidosos ficam, muitas vezes, sem
palavras ou dio descrigbes inadequadas quando se ihes pergunta o
gue fazem. E claro que, sermos capazes de refletirna-agdo &
diferente de sermos capazes de refletir sobre nossa refiex@o-na-
acéo, de modo a produzir uma boa descricao verbal dela. E € ainda
diferente de sermos capazes de refletir sobre a descrigéo resultante.
(1998, p.35)

‘Minha reflexéo presente sobre minha reflex&o-na-agéo anterior da inicio
ao dialogo de pensar e fazer’ (2002, p.36), a “reflex@o sobre a reflexdo-na-agao” é
uma analise que sera realizada posteriormente sobre as caracteristicas e processocs
da sua propria agdo, “é a utilizagdo do conhecimento para descrever, analisar e
avaliar os vestigios deixados na meméria por intervencées anteriores (GOMEZ,
1992).

Schén propde uma formacéo profissional que interage com teoria e
pratica, em um ensino reflexivo, baseado no “o conhecimento-na-acado”, “a reflexdo-
na-acac” e na ‘reflexao sobre a reflexdo-na-agao”, esses processos ndo sao
independentes, mas, sim, completam-se entre si para garantir uma intervencdo
pratica racional, ou seja, um ensino em que 0 ato de aprender através do fazer seja
privilegiado, um ensino em que a capacidade de refletir seja estimulado com a

interacdo entre professor e aluno em diferentes situacbes praticas. Para Gomes

(2002, p.703), no processo pratico de formagdo de profissionais reflexivos o
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pensamento prético do professor n&o pode ser ensinado ao aluno, mas “ele pode ser
aprendido desde que, por meio de uma reflexdo conjunta e reciproca entre o aluno e
o professor/tutor, se faca e se reflita na agéo prética e sobre ela”, a autora diz ainda

que:

Nas situagSes decorrentes da pratica, ndo existe um conhecimento
profissional para cada caso-problema, que teria uma Gnica solugio
correta. O profissional competente atua refietindo na a¢do, criando
uma nova realidade, experimentando, corrigindo e inventando por
meio do didlogo que estabelece com essa mesma realidade. Na
base dessa perspectiva, que confirma o processo de “reflexdo-na-
acdo” do profissional, &€ que se encontra uma concepcdo
construtivista da reatidade confrontada. (2002, p.703)

Na formacéo do futurc profissional reflexivo, “as percepcdes, apreciagbes,
juizos e crengas do professor acerca dessa realidade s&o fatores decisivos de
orientagdo no processo de producdo de significados” (GOMES, p.703), portanto, o
didlogo entre o professor e ¢ aluno é fundamental do ponto de vista educativo para
que levar o individuo a pensar, ao invés dée apenas se preocupar com o resultado do

Processo.
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3 EXPERIENCIAS EM SALA DE AULA

3.1 A Sala de Aula

No desenvolvimento da disciplina Empreendedor em informatica, houve ©
compromisso em aplicar os conceitos utilizados no Brasil baseados no modelo
proposto por Fernando Dolabela denominado “Oficina do Empreendedor”.

Esse modelo de trabalho é equivalente aos que sao utilizados por centros de
referéncia no ensino do empreendedorismo dos EUA, alguns paises da Europa e
Oceania.

A coordenacao dos trabaihos em sala de aula, na visdo de Dolabela (1999,
p3) fica aos cuidados do Organizador da Oficina do Empreendedor (OOE), que tem
a funcdo de mediar o desenvolvimento e a formag&o do empreendedor. Podemos

definir o perfil do Organizador da Oficina do Empreendedor como:

Alguém que, dominando conhecimentos fecnoldgicos de
determinado campo, esteja disposto a conhecer a suas aplicagbes
comerciais e sua organizacdo enquanto negdcio, as relagbes de
mercado decorrentes e o0s principais atores e agentes neste
processo. (1988, p.7)

O principal elemento da Oficina do Empreendedor (OE) € o mercado, que a
envolve completamente. Dependendo do campo onde se da o ensino, como & o
caso de areas do conhecimento que produzem aita tecnologia, a OE pode se

adaptar com facilidade.
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Para dinamizar o processo de ensino, 0 OOE organiza um ambiente em que
o aluno ird conhecer o perfil do empreendedor de sucesso e dos que ndo obtiveram
sucesso, a partir dai trabalhar o conceito de si como empreendedor, desenvolvendo
metodos proprios de aprendizagem.

O QOE deve incluir na OE os elementos de mercado necessarios para o
conhecimento do setor, © ambiente de negodcios, 0s principais atores que
contribuirdo para a formacgéc de uma network (rede de relacionamento)} do aluno.
Foram convidados guatro empreendedores sendo um da area de Informatica, dois
do setor de Comunicagdo e um do setor de Educagao, todos usuarios de sistemas
informatizados como elemento basico no desenvolvimenio de seus negécios, a
funcéo desses empreendedores foi de dar depoimentos sobre a sua vida e trajetoria.

Segundo Dolabela, 0 OOE n&o pode se colocar na pele de um especialista.
Ele ndo deve assumir uma postura no sentido de ser uma fonte de todos os
conhecimentos de que trata a disciplina, ja que para o empreendedor 0 saber néo &
representado por um estoque estético de conhecimentos, mas pela capacidade de
percepcadc do comportamento do mercado, composto por conjuntos de pessoas
cujas acbes provocam a sua fransformacgéo constante que, por sua vez, é geradora
do alvo que o empreendedor incansavelmente persegue: a oportunidade. O QOE
precisa manter, além dos vinculos académicos, uma proximidade com o ambiente
empresarial e politico-econdmico e trazer o seu network para a sala de aula. Sob
este prisma, as funcdes do OOE séo vistas principalimente como um elo de ligacéo
do aluno com o mundo empresarial. Deve ter também uma visdc multidisciplinar,
agregando especialistas em torno da disciplina, e criando um ambiente em que seja
possivel o conhecimento através da agéo, uma vez que o aluno deve aprender como

o empreendedor aprende, de forma pré-ativa.
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Os pressupostos da formagdo do empreendedor baseiam-se mais em fatbres
motivacionais e habilidades comportamentais do gue em um conteudo puramente
instrumental.

Portanto, os papéis do OOE e do aluno s&o transformados: aquele € somente
um agente indutor do processo de autoaprendizado pelo aluno, cuja tarefa € o
desenvolvimento de habilidades comportamentais inspiradas na propria bagagem. O
saber especifico, instrumental, & conseqiéncia da forma de ser, da atitude diante
dos objetivos de se criar um negdcio.

As ferramentas de trabalho com a sala de aula foram implementadas
conforme o que Dolabela chama de “elementos integrantes da Oficina do

Empreendedor (OE)”, descritos a seguir:

e A formagéc do network: desde ¢ inicio da disciplina o aluno & estimuwlado a
estabelecer uma rede de relacbes. Ele encontrara facilidades, ja@ que a OE
mantém vinculos fortes com o ambiente empresarial e demais sistemas de

suportes.

o O amadurecimento da Visdo: O pressuposto € que os alunos recebidos na
QE ja tenham concebido uma visdo, mesmo que de forma primitiva, e ali irdo
desenvolver o seu amadurecimento, cujo resultado é a empresa, e a exercitar

a sua capacidade de proje¢ac no futuro, através de exercicios visionarios.

¢ Perfil do empreendedor: As principais caracteristicas comportamentais dos
empreendedores, descritas em relatérios de pesquisas foram apresentadas e

discutidas com o alunos. Este mdédulo, agregado ao processo visionario, o
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qual complementa, compdem o arcabouco tedrico-conceitual do curso que

sera a luz para a analise e compreensao da narrativa de experiéncias reais.

Criatividade: segundo Dolabela a criatividade compreende o ciclo cujas
etapas s&o a descoberta, a invencéo, a inovacao, a melhoria e o processo de
mudancas. A criatividade & fundamental para a identificagdo de novos
paradigmas que poderdo configurar uma oportunidade de negdcio. Exercicios
de criatividade séo propostos (OECH, 1988) de quebra dos bloqueios mentais

que inibem a criatividade.

Capacidade de identificacdo, analise e aproveitamento de
oportunidades: O estudo das oportunidades tem importancia nuclear na
metodologia. Os alunos foram estimulados a explorar a realidade do ambiente
de seus negocios em busca de sintomas (mudangas, inadequacbes, caos ou
outros) que possam significar oportunidades. S&o discutidas as principais
fontes de oportunidade na area de atuacdo dos futuros empreendedores.
Com o auxilio de filmes e textos, foram feitos exercicios em que os alunos séo
convidados a identificar quebras de paradigmas no passado e a projetar
quebras de paradigmas no futuro, em seu campo de atuacdo. Os
depoimentos de empreendedores sdo também fontes de aprendizado do

processo de anélise da oportunidade.
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Plano de Negécios: o "Plano de Negécios" (PN) é o trabalho do curso. E a
validac@o da idéia, a andlise de sua viabilidade enquanto negdcio. Na sua
elaboracéo o aluno devera buscar apoio nos sistemas de suporte e na rede
relagbes que ele inicia a tecer durante a disciplina. Na elaboragao do Plano
de Negécios o0 alunc exerce auto-aprendizado, devendo buscar
autonomamente o0s conhecimentos e ferramentas necessarias. Aqui 0 OOE

contribui atraves de perguntas, nunca oferecendo respostas.

Depoimentos de empreendedores: empreendedores que s&o chamados a
comparecer a sala de aula para falarem sobre sua experiéncia na area de
negécios, abordando, principalmente, os aspecios pessoais do seu
envolvimento na empresa. Segundo Dolabela (1998, p.5), tais narrativas de
vivéncias na area serdo um dos componentes didaticos mais valiosos para o
aluno-empreendedor conhecer 0s caminhos percorridos por agqueles que
alcancaram o sucesso e também por aqueles que amargaram fracassos. O
depoimento é imprescindivel & formagdo efou enriguecimento da visdo do
aluno no que diz respeito ao perfil do empreendedor € aquilo que se entende
como empreendimento. E escolhido um empreendedor que tenha criado o
prépric negdcio, uma vez que o conteddo a ser discutido € justamente a
formacido da visdo, a idéia da empresa, do primeiro produto, do primeiro
cliente, da abordagem do mercado, da passagem de um estado de néoc
empreendimento para a criagdo do proprio negécio. E muito importante o
relato da transformacéo na vida pessoal: as novas relagbes pessoais, a

reacdo do nucleo familiar aos rendimentos incertos na empresa. Dolabela

(1999, p.7) comenta que a “pratica tem demonstrado que depoimentos sobre




73

situacbes que ensejaram fracassos empresariais sdo extremamente ricos,
devido a possibilidade de identificacio de causas objetivas que provocaram o
INsUcesso e que na opinido dos alunos a presenca do empreendedor na sala

de aula € o ponto alto do curso”.

O estilo didatico - Enterprise way: a metodoiogia de ensino utilizada neste
ensing € inspirada nos processos de aprendizagem utilizados pelo
empreendedor na vida real. Para se encontrar efetividade didatica na area de
empreendedorismo € essencial gue © ensino seja insistentemente
contextualizado. Deve-se submeter o aluno a situagdes similares aquelas em
que encontrara na pratica. O processo de aprendizagem do empreendedor,
na pequena empresa, € essencialmente baseado em acdes. Segundo Gibb,
(1992) ele aprende solucionando problemas; fazendo sob presséo;
interagindoc com 0S pares e outras pessoas, através de trocas com o
ambiente; aproveitando oportunidades; copiandc outros empreendedores;
pelos préprios erros: € uma area em que se podem cometer erros porque ha
liberdade; atraves do feedback dos clientes. O propésito do curso é fazer
com gue os alunos freqlentemente cruzem os muros da escola para
entenderem o funcionamento do mercado, e estando em sala de aula,
submeté-los a processos de trabalho semelhantes aqueles desenvolvidos
pelos empreendedores. Essa metodologia é chamada de enferprise way. A
teoria € preferencialmente abordada através de sua aplicac@o a realidade,
privilegiando as caracteristicas do mercado e da economia locais. A

abordagem didatica fard uso de casos, jogos, estudos de biografias, teatro

popular, eliminando a aula expositiva tradicional. A forma de seminario foi
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priorizada em relagéo a exposigdo tedrica. Os alunos foram estimulados a se
exporem diante dos colegas, de forma a prepara-los para situagdes de
negociacio. A capacidade de critica isenta e objetiva, € estimulada junto aos

alunos, que se transformam em avaliadores dos colegas.
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3.2 Métodos e Técnica

Para responder a questdo de pesquisa “Qual é o conhecimenio e
perspectivas construidos junto aos alunos sobre empreendedorismo na disciplina
Empreendedor em Informatica?’, efetivamos uma pesquisa com um grupo de 73
alunos, sendo 44 homens e 29 mulheres, todos do 7° periodo B/2001 do curso de
Andlise de Sistemas da Universidade de Sorocaba.

A escotha desse grupo se deveu ao fato de ser o curso de Analise de
Sistemas o unico em gue a matéria “Empreendedor em Informatica” é obrigatéria, ao
mesmo tempo também por estar atuando como professor nessa classe.

As redacgbes foram analisadas com base na técnica denominada analise de
contetdo, que se refere a um conjunto de técnicas operacionais que sdo utilizadas
para interpretar o contetido das mais diferentes formas de comunicacdo. Esta
técnica é utilizada para estudar e interpretar documentos escritos e relatos de
discussdes. Originada durante a primeira guerra mundial e desenvolvida durante a
segunda, foi utilizada pelos ingleses para conhecer 0 estado de espirito da
populagdo alema diante dos avancos dos aliados, através da leitura e andlise de
cartas.

Segundo Bardim "é um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez
mais subtis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’ (conteddos
e continentes) extremamente diversificados”. (1977, p.9)

Para Chizzotti:




76

Consiste em um método de tratamento e analise de informacdes,
colhidas por meio de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas
em um documenio. A técnica se aplica & andlise de textcs escritos
ou de gualquer comunicacgdo (oral, visual, gestual) reduzida a um
texto ou documento (1991, p.98)

Segundo Minayo, essa técnica de interpretacdo dos dados tem duas funcdes

principais:

Uma se refere a verificacéo de hipbteses e/ ou questdes. Ou seja,
através da andlise de contetdo, podemos encontrar respostas para
as questbes formuladas e também podemos confirmar ou ndo as
afirmagbes estabelecidas antes do trabalho de investigagéo
(hipbteses). A outra fungdo diz respeito & descoberta do que esta
por traz dos contetidos manifestos indo além das aparéncias do que
esta sendo comunicado. As duas fungdes podem, na pratica, se
complementar e podem ser aplicadas & partir de principios da
pesquisa guantitativa ou qualitativa. (1984, p.74)

Portanto, a analise de conteudo, destinada-se a descricio objetiva e
sistematica do conteudo de comunicacdes, com o objetivo de interpreta-las e

analisa-lias.

No caso desta pesquisa as redacdes feitas pelos alunos de Analise de
Sistemas, foram submetidas a analise de contetido com base em categorias
criadas de forma afinada com os objetivos e probiema desta pesquisa, via
andlise categorial, esta modalidade de analise de contetido, "funciona por
operacbes de desmembramento do texto em unidades, em categorias

segundo reagrupamentos analdgicos”. (BARDIN, p. 153).
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O processo de anélise do conteudo das redagbes nesta pesquisa estruturou-

se em torno das seguintes etapas:

L]

definicdo das categorias de analise: rubricas em funcéo das quais o

contetido foi classificado e tratado. Como ja observado, as categorias
foram definidas em funcéc do problema, dos objetives da pesquisa e
também em funcdo da dinamica de aplicagéo das redacfes. Esta etapa

equivale a pré-analise destacada por Bardin;

-

tratamento das categorias e redacdes: esta € a fase em que

exploramos, classificamos e organizamos todo o conteudo de cada
uma das redacfes em funcdo das categorias definidas. Este
tratamento foi profundo, exaustivo e exclusive e equivale a fase de

exploragac do material, descrita por Bardin;

andlise e interpretacédo dos _resultados: € a fase em que faremos a

interpretacédc e analise dos resultados das categorias tratadas (em
nosso caso, sera a analise em separado de cada categoria definida).
Ou seja, € a fase de analise das redac¢des em funcéo das categorias.
Serd o momento em que desenvolveremos o trabalho analitico e

reflexivo.
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Tendo em vista o tema abordado junto aos alunos, definimos as seguintes

categorias para a analise de conteldo das redagdes:

CATEGORIAS

| | Perspectivas com relagio ao futuro

It | Conhecimento adquirido

Il | O empreendedorismo como uma opgéo de vida

A determinac@o das categorias de andlise deriva da questdo de pesquisa
“Qual é o conhecimento e perspectivas construidos junto aos alunos sobre
empreendedorismo na disciplina Empreendedor em Informatica?’, abrangendo o
conhecimento adquirido e perspectivas com relagéo ao futuro.

Para de facilitar a analise e localizac&o dos dados nas redagbes, criou-se um
sistema onde classificamos e organizamos itodo o conteudo de cada uma das
redactes em funcdo das categorias definidas. A categoria “conhecimento adquirido”

foi atribuido o cédigo “I” e as redacgbes foram codificados com ndmeros, exemplo:

.15 Esta disciplina é muito importante dado ao fato da presente necessidade
do mercado de méo-de-obra terceirizada, abrindo oportunidade a novos
empreendedores, principalmente na area de andlise e programagdo de

sistemas.




Sendo,

Céodigo da categoria

“conhecimento adquirido”

15 O trecho foi retirado da
redacdo numero 15
Texto |Trecho transcrito exatamente

como relatado pelo autor da

redacéao
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3.3 Anélise das Redagdes

Apds 0 estudo realizado pelos alunos sobre o empreendedorismo, percebi
que era 0 momento de averiguar o problema de pesquisa que procura refletir sobre:
“Qual € o conhecimento e perspectivas construidos junto acs alunos sobre
empreendedorismo na disciplina Empreendedor em Informatica?”.

Com esse proposito, desenvolvi a analise do pensamento expresso pelos
aluncs em uma atividade baseada em textos produzidos em sala de aula.

Com as premissas estabelecidas no problema de pesquisa, desenvolvi uma
andlise de conteude das elaboracbes apresentadas pelos alunos durante a
realizacdo da disciplina Empreendedor em Informatica.

Esta atividade visava compreender o nivel de desenvolvimento resultante do
processo de aprendizado. Com esse objetivo, solicitei aos alunos a realizacdo de
uma redacdo que expressasse livremente suas idéias sobre atividade
empreendedora.

Apébs analise das redacdes foi possivel estabelecer trés categorias para
analise: 1) Perspectivas com relacdo ao futuro; il) Conhecimento adquirido e I) O
empreendedorismo como uma opg¢éo de vida. A seguir passo ao processo de analise

de cada categoria:
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3.3.1 Perspectivas com Relagdo ao Futuro

Abrir portas, quebrar barreiras e liberar idéias, foi exatamente
isso o que aprendi. (1.25)

Podemos observar que o conhecimento sobre empreendedorismo esta
marcado nac so por questdes conceituais, mas por mudangas de comportamento,
“abrir portas, quebrar barreiras e liberar idéias...”, em gque ha predisposi¢do para
realizar algo e ndo esperar que algo acontega.

Essas expressGes poderiam ser interpretadas como uma ampla e
generalizada definicdo de empreendedorismo, podemos perceber que o futuro &
algo presente como uma preocupacdo para varios alunos, a atividade
empreendedora aparece em varios comentarios como uma aiternativa que deve ser

pensada, como no trecho a segulir:

[...} o conteudo me serviu bastante sendo que estdo ligados
aos meus planos futuros. Porque uma de minhas metas &
tornar —me empreendedor (...) 0 ano passado eu nao fazia a
minima idéia do que e de como faria para me tornar-me um
empresario, mas fogo apés o término do semestre eu adquiri
conhecimentos de como dar inicio a esta meta, ou seja, essa
matéria me ajudou muito. N&o sei ao certoc se vou conseguir
atingir a minha meta mais de uma coisa eu tenho certeza eu
vou tentar eu vou tomar a iniciativa. (1.69}

Existe uma relacdo com os planos formulados para o futuro, “ o conteudo

serviu-me bastante sendo que estdo ligados aos meus planos futuros”, percebe-se
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que a matéria ajudou a consolidar uma idéia, “porque uma de minhas metas €
tornar-me empreendedor”, conforme destaca Filion (1991), “Um empreendedor é
uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes” o aluno em questdo sente
gue pode buscar a realizag&o de suas metas “adquiri conhecimentos de como dar
inicio a esta meta’.

Com as informagdes obtidas através das redagdes, verifica-se que os alunos
nao véem a atividade empreendedora como uma aventura, e percebem que &
necessario pianejamento, e estudo para buscar alcancar suas metas, conforme 0s

depoimentos a seguir:

Ser um empreendedor ndo é algo facil e simples, mas sim algo
gue exige muito de vocé, do seu trabalho e da sua vontade de
fazer, acontecer. (1.17)

Empreendedorismo, € vis&o do futuro préximo ou distante, &
saber planejar sua idéias e fazer acontecer, é criar algo novo
[...] € ter coragem de saber se vocé é capaz de concretizar
sua idéia e montar algo, em que muitos pensam que
empreender & s ter idéia e fazer de qualquer jeito e
esquecem que empreender é escrever, ler, estudar, falar,
pesquisar, ouvir e fazer aquelas planilhas “chatas” também. (1.

46}

[...] entender melhor a importéncia de estudar e pensar antes
de decidir algo. (1.51)
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[...] me forneceu conhecimentos suficientes para que se um
dia eu quiser ingressar como empreendedor, j& ¢ um bom
comeco, € claro que terei que me especializar, estudar, ler
mais sobre o assunto.(1.61)

Nos frechos anteriores, percebe-se que na opinido dos alunos o processo de
planejamento é tido como necessario, além disso, 0 respeito a algumas regras e
técnicas (itens que seréo tratados na analise da segunda categoria), passa a ser

importante para ingressar no mercado como empreendedor.

[...] que de mais marcante ficou na matéria (palestra, aulas,
tivro) foi o cuidado e algumas regras que devemos observar ao
abrir uma empresa e sem ddvida nessas regras, o mais dificil
& perceber uma “oportunidade vélida”®. (I. 58) '

[...] talvez ainda ndo tenha surgido a oportunidade para montar
algum negodcio, mas sei que ao me defrontar com isso saberei
abracar essa oportunidade e, mais fazendo tudo para que ela
tenha sucesso, pois a técnica ja tenho conhecimento. Essa foi
uma matéria que nos empolgou muito. (1.17)

No decorrer das analises, percebe-se que além das regras e dos elementos
técnicos, os alunos identificam que & necessario para realizar seus planos futuros, “
ter uma vis&o um pouco maior e saber que para as coisas acontecerem vocé néo

pode apenas ficar esperando, vocé tem gque ir atras da oportunidade, pois a
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oportunidade nédo vai na sua porta” (1.67), para isso eles identificam que € importante
ter criatividade, idéias inovadoras, estar bem informado, ter iniciativa e investir em
idéias proprias.

Outro aspecto importante a ser considerado. o reconhecimento de que
mudancas de comportamento sdo elementos importantes para buscar realizagbes

futuras, vejamos:

-

Chequei a conclusdo que empreendedor néoc é somente
aquele que abre um negdcio, mas todo aquele que luta para
crescer que ndo se deixa vencer ao encontrar o primeiro
obstaculo, que luta para ulirapassar e sei que posso me incluir
nesse meio, pois talvez ainda ndo tenha surgido a
oportunidade para montar algum negocio, mas sei que ao me
defrontar com isso saberei abracar essa oportunidade e mais
fazendo tudo para que ela tenha sucesso, pois da técnica ja
tenho conhecimento.(i.17)

E agora eu tive a oportunidade de repensar minha vida
profissional e passei olha-la de uma forma diferente. Procuro
me informar, quero ser uma empreendedora. {l. 20)

As licbes de empreendedorismo me ensinaram a encarar 0s
problemas e tentar soluciona-los, e ainda mais, quando nao
havia problemas eu sentia que ndo havia crescimento, ndo
havia experiéncia, n&o havia atitude e coragem. Consegui me
libertar de meus proprios fantasmas e voltei a respirar. (1.25)
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Quando iniciei este semestre eu tinha uma idéia fixa: era
terminar este ano arrumar um bom emprego, estabilizar-me e
assim ver a vida passar. Espero que 0 sonho possa se tornar
realidade, mas caso ndo se torne, eu querc levar a idéia de
tentar inovar e meihorar sempre onde guer que eu esieja
trabalhando. (1.27)

Essa elaboracgdo foi muito rica, pois assumir que deve haver uma mudanca,
significa ousar, seja como empreendedor ou empregado, alids, para os alunos fica
claro que para empreender ndo € necessario abrir um negécio préprio, também é
possivel empreender como funcionario de alguma instituicdo, porém sempre

ousando e, diferenciando-se como mostram os trechos abaixo:

Uma coisa eu aprendi, se um dia me oferecerem um cargo
(que nunca pensei em exercer) eu vou aceitar, porque a vida é
feita de desafios e eu adoro aventuras. (1.35)

A disciplina abria as portas para quem tem idéias, vontade
para ter seu propric negécio ou até mesmo ser empregado,
mais um empregado bom, com idéias, iniciativa, vontade de
crescer, vontade de aprender. (1.70)

As perspectivas construidas por parte dos alunos na discipiing,
Empreendedor em Informatica, vivem um processc de desenvolvimento, podemos

perceber que para realizar as atividades como futuros empreendedores, eles




86

necessitam de conhecimentos que podem ser aperfeicoados ao longo desse
caminho que eles entendem como desafiador, entendem também a necessidade de
inovagd@o, mas néo estdo dispostos a participar de uma aventura, € necessario um
processo criativo, porém que envolva uma mudanga na forma de ver e agir no
mercado, ter uma preocupacdoc em conhecer e aperfeicoar as técnicas de

planejamento, sem ficar iludido que existe garantias de algum sucesso.

O semestre cursado nos da esta visdo, sem, no entanto nos
iludir com falsas possibilidades.{1.01)

Ao longo do semestre, em que trabalhei com os alunos de Analise de
Sistemas, foram desenvolvidas atividades que tiveram o objetivo de prepara-los para
os desafios da atividade empreendedora, a préxima categoria procura verificar o que
efetivamente foi construide de conhecimento a partir da disciplina Empreendedor em
Informética e que efetivamente pode ajudar na realizacdo das suas perspectivas

futuras.
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3.3.2 Conhecimento adquirido

Durante a realizac@o das atividades de classe, um dos objetivos foi levar ao
aluno a realidade da vida do empreendedor, nesse sentido, foram apresentados
depoimentos de empreendedores que vivem ¢ mercado diariamente e conhecem os
desafios desse ambiente, para os alunos esse contato foi importante para mostrar o

que realmente acontece no dia-a-dia: os desafios, os dilemas dessa atividade:

[...] pessoas que contaram um pouco de suas vidas, isso
ajudou-me a ver e conhecer novas coisas, ver de uma forma
diferente, ajudou a descobrir que eu nao sou a unica que ieva
tombos , que mesmo assim se levanta e comeca de novo, isso
doi muito, pois as vezes a gente acha que aquilo sé acontece
com a gente, guando na verdade esta acontecendo em todos
os lugares com vérias pessoas. (i1.63)

As palestras que tivemos foram muito valiosas, pois nos
apresentam experiéncias de vida {...]. (11.12)

Qutros alunos destacam que a matéria forneceu um conhecimento que nao

existia anteriormente, conforme descrito nos depoimentos a seguir:
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A disciplina empreendedorismo me ensinou a criar novas
oportunidades & ndo apenas esperar gque elas acontegam.
(11.48)

[...] tomei consciéncia de conceitos que até entdo n&o entendia
[...] (1L.47)

{...] ter coragem de saber se vocé é capaz de concretizar sua
idéia e montar algo, em que muitos pensam que empreender é
sO ter idéia e fazer de qualquer jeito e esquecem que
empreender € escrever, ler, estudar, falar, pesquisar, ouvir e
fazer aquelas planilhas “chatas” também [...] (I1.46)

Os dizeres, “... empreender é escrever, fer, estudar, falar, pesquisar, ouvir...”
(1.48) evidenciam uma visdo de que empreender ndo é uma atividade simples,
também que a disciplina ndo propde ao alunc simplesmente que ele seja
empreendedor, mas mostra os desafios, as dificuldades que ir8o encontrar caso
venham a desempenhar essa atividade, ndo se trata de convencer os jovens a
empreender, mas de mostrar-thes a realidade do mercado. Vejamos o trecho a

seguir:

A disciplina me deu uma outra vis@o de empreendedorismo, a
visdo que eu tinha era que um professor iria nos ensinar a
como montar, abrir uma empresa e, na realidade, a disciplina
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mostra como ter uma visdc mais ampla e a comegar a pensar
em possiveis conseqiéncias futuras. (11.62)

A analise das redacdes mostra ainda que, aiguns alunos relataram mudancas
no seu comportamento profissional, pois a disciplina “... ensina a ter uma maior
flexibilidade no que diz respeito a aceitar opinibes por mais absurdas que sejam, a
saber, ouvir as pessoas, aceitar como elas sao” (I1.52). O trecho abaixo mostra que

essas mudancgas apresentam beneficios para o aluno:

No meu emprego, passei a inovar, inventar novas formas ou
maneiras de executar determinadas tarefas, pois durante cinco
anos, nunca questionei uma determinada rotina, e hoje, sei
que o que fazia era um desperdicio de tempo. (11.28)

[...] o mais legal & vocé entender o empreendedorismo e
embora nao tenha uma empresa, comegar a pratica-la no seu
trabalho. Ent&o vocé comega a perceber que seu rendimento
aumenta. Que a gualidade de do seu trabalho melhora. Essa
foi a maior lico que tive sobre empreendedorismo: fazer o
que for com dedicacéo, & empreender. (1.59)

[...] pensando como empreendedor deixei de lade o antigo
empregado que faz o que lhe € mandado. (il.41)
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Nunca uma disciplina me ensinou tanto quanto esta. Tudo o
gue eu aprendi nas aulas, conseguia transpertar para a minha
vida e a maneira de como eu encarava. Houve ocasides em
gue, alguém, no meio da situacdo deveria tomar uma atitude
sem medo de errar, sem medo de encarar as consequéncias,
eu fiz 0 que deveria ser feitc. Fui inteligente e ganhei a
confiangca e a admiragdo das pessoas envolvidas, pois eu
consegui assusta-las, ninguém esperava atitudes assime eu o
fizz. Sei que levei em consideragdo as licdes de
empreendedorismo. (I1.25)

O conhecimento adguirido pelos estudantes, também teve importancia para
aqueles que ja tinham pensado em empreender nc passado, mas que paor algum
motivo ndo desenvolveram a atividade ou nao tinham a base necesséria para
encarar o mercado, podemos dizer que para essas pessoas a disciplina ofereceu

uma nova expectativa:

[...] 0 que aprendi neste semestre esclareceu tudo ¢ que eu
nao sabia. Uma vez, quando trabalhava numa empresa
metallrgica, sempre quis abrir minha prépria oficina mas néo
tinha a base, tinha o dinheiro e a relagé&o de materiais que ia
utitizar, mas néo tinha como comegar o negocio; Néo tinha
como estabelecer bases de apoio. Hoje ¢ processo pode ser
totalmente diferente, a disciplina ajudou a abrir minha visdo, de
como abrir meu préprio empreendimento, hoje sei as bases
que posso tomar como apoio. (11.45)

Hoje me vejo muito além de uma funcionaria de SPD, vejo que
posso transformar meus hobbys de moda em um grande
negécio, como uma confeccdo ou um site de moda, estilo,
comportamento, viagens, beleza, contantc que tenha um
diferencial dos meus concorrentes. (11.30)
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Ao longo das atividades desenvolvidas em sala de aula, outras situagdes
foram surgindo, proporcionando a¢ aluno a descoberta de coisas novas que até
aquele momento estavam despercebidas, novas oportunidades para o

desenvolvimento profissional que antes néo haviam sido pensadas,

[...] abriu um leque de novas possibilidades e incentivou a
criatividade dentro do meu ramo de negocios. (Il. 60)

Esta disciplina € muito importante dado ao fato da presente
necessidade do mercado de méo-de-obra terceirizada, abrindo
oportunidade a novos empreendedores, principalmente na
area de analise de sistemas. (I1.15)

Quanto & informacio técnica, 0s aiunos citardo que a disciplina auxiiiou para
0 desenvolvimento pessoal e profissional e aprenderam gue pesquisa,
ptanejamento, gerar novas idéias, analise de mercado s&o elementos fundamentais

da atividade empreendedora. Vejamos as citagdes:

Um plano de negocio € muito importante para quem quer ser
dono do seu préprio negdécio, para definir aonde chegar, como
chegar, se é vidavel, enfim planejar o seu negdcio, ¢ seu futuro.
(1. 40)
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[...] realizar uma pesquisa de mercado a verificar que o
planejamento € tudo para uma empresa, que ndo basta termos
uma idéia somente, mas sim que essa idéia & somente a ponta
do iceberg, temos que fazer sempre analise de mercado, de
concorrentes se ¢ produto ou servigo vale a pena, analisar
também se o preco do produto € aceito pelo mercado e
principaimente se o produto tem a devida qualidade e que
atenda o consumidor. (ll. 37)

[...] aprendi como montar um plano de negécio, coisa que
desconhecia , achei muito interessante , gostei muito de ter
concluido este trabalho, pois foi aigo diferente do que estou
acostumada a fazer durante esses anos de faculdade.(ll. 33)

[...] desperta uma pessoa de negodcios em cada um de nos.
(11.72)

Aprendi muito realizando o trabalho “Planco de Negécio”, pois
fomos a um cybercafé, conhecemos pessoas, iugares novos e
também aprendemos a aprender. (I1.35)

O conhecimento técnico & complementado pela disposicéo para inovar, em

buscar algo diferente para implementar no mercado, promove a nogéo de gue
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devemos nos relacionar com muitas pessoas, sempre respeitando as diferencas

existentes entre elas, os relatos a seguir déo uma idéia de como isso acontece:

[...] passei a inovar, inventar novas formas ou maneiras de
executar determinadas tarefas. (i1.28)

[...] passei a me relacionar com pessoas da classe, que antes
nem falava oi”. (11.35).




94

3.3.3 Empreendedorismo como opc¢do de vida

Esta categoria mostra a inteng&o de empreender, seja de forma autbnoma ou
como empregado de uma organizacdo, também procura identificar os motivos que
levaréo a decisdo de empreender.

Para os estudantes a atividade empreendedora passa a representar uma
alternativa conira o desemprego, ou seia, caso nao exista uma oportunidade para
trabalhar como empregado, empreender passa a ser uma alternativa a ser

considerada. Vejamos:

[...] disciplina me despertou um novo modo de olhar o
mercado, quem sabe, o meihor caminho para sairmos desta
crise de desemprego que o pais passa. (lil. 5)

Schumpeter destaccu a figura do empreendedor inovador como agente
econdmico que traz novos produtcs para o mercado por meio de combinagdes mais
eficientes dos fatores de producéo, ou pela aplicagéo pratica de alguma invengéo ou
inovacao tecnolégica. Esses conceitos se tornam claros a partir do momento que os
alunos conseguem diferenciar o empreendedor inovador do empresario

despreparado:
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Esta disciplina me ajudou a diferenciar um empreendedor de
um empresario, me mostrou o caminho, basta que eu queira
caminhar nele. A semente foi langcada, e eu sou ©
terreno.Depende de mim, ser ou n&o ser a terra fértil. (1i1.12)

Porém para alguns, a possibilidade de empreender parece mais clara,
conseguem visualizar possibilidades de criar um negocio, a partir do momento que

descobrem uma oportunidade para inovar.

Através dessas analises pude perceber novas idéias surgindo
e algumas delas consegui filfrar e classificar como
oportunidades, sinceramente sinto-me motivado a investir na
experiéncia de empreendedor. (lil. 42)

[...] cheguei a concluséo de que ser dono do seu proprio
negécio ndo é tao facil assim. E preciso planejar. Planejar uma
oportunidade gue a vida te oferecer, é preciso ter visdo. Ver o
futuro. S6 que o fato de néo ser facil, ndo quer dizer que néo
podemos empreender, pelo conirario, guer dizer que devemos
empreender sim, mas no momento certo, na coisa certa, da
maneira certa. (Ill. 59)

Estudar o empreendedorismo, despertou o desejo que estava adormecido,

abrir um negbcio e ser dono do seu proprio destino.




96

[...] 2 disciplina trouxe a vontade de volta, pois sempre quis ter
0 meu proprio negdcio [..] nasci para ser empregador
{empreendedor hoje falc) e ndo empregado. Quem sabe com
esta base, novos conhecimentos, ndo possa realizar este
sonho no futuro préximo. (. 7)

[...] eu n&o fazia a minima idéia do que e de como eu faria
para me tornar um empresario, mas logo apos o término do
semestre eu adquiri conhecimentos de como dar inicio a esta
meta, ou seja, essa matéria me ajudou muito. (1. 69)

Alguns conseguem definir que a atividade empreendedora fara parte da sua
vida no futuro, para eles o momento atual, serve de trampolim para conseguir

adquirir mais experiéncia e abrir seu negocio.

Ha aproximadamente cinco meses, comecei a trabathar como
programador e pretendo manter-me nesta area, durante o
tempo que vou tentar estruturar o meu sonho. Neste periodo
guero buscar no meu firabalho informagbes técnicas e
experiéncias diversas, enquanto isso, paralelamente farei
estudos mais detalhados sobre o mercado [...] (lil. 27)

Antes do estudo da disciplina eu era uma pessoa gue tinha
medo de arriscar, tinha dgvidas em trocar o certo pelo
duvidoso, porém hoje penso de uma forma diferente, ja
procuro algo novo. Estou tentando ser diferente para alcangar
0 meu sucesso. (lil. 47)
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Para alguns alunos, a realizac&o do sonho de ter uma vida independente ja
esta definida, faltando apenas chegar o momento adequado, os trechos abaixo

evidenciam isso:

Eu tenhc um sonho! Ter o meu propric negocio. Estou
cacando a oportunidade, e quando a encontrar, sei que tenho
a base para desenvolvé-la e coloca-la em pratica, gragas a
esta disciplina. (11i.2)

Como no meu caso, © meu pai € dono de uma gréfica, eeu e
meus irmaocs talvez tenhamos que tomar conta, ou seguir a
nossa carreira, so6 que para isso, vocé tem gue pensar muito
para ver se vale a pena.( Hi.68)

Hoje os meus planos mudaram um pouco, continuo querendo
um bom emprego, porém, minhas intencbes sdo outras. Eu
sempre tive vontade de trabalhar na area técnica como
programador de sistemas, no entanto, sempre me imaginei
trabalhando prestando servigos para uma empresa como
funcionaric e agora comecga a brotar um sonho, mesmo que
ainda timido: € o sonho de ter minha prépria empresa de
desenvolvimento de softwares. (lli. 27)

A consciéncia de que empreender apresenta riscos, ndo impede que 0 sonho de ser
dono do prépric negécio fique para tras, pelo contrario, parece que serve de

motivacdo para a realizac@o, conforme comentario no trecho a seguir:
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O empreendedorismo mostrou-me que oportunidades na vida
existem, mas precisamos estar atentos, mas comigo ficaram
alguns receios, por exemplo: se eu abrir um negocio, mesmo
depois de formuiado um plano de negécio corro o risco de ndo
dar certo, e isso da medo. Porém estou fazendo um planc de
negédcio {...] (i11.38)

Essa matéria me fez acreditar mais em mim, descobrir que eu
também posso ter meu proprio negocio. (H1.26)

A partir das evidéncias constituidas nas vozes dos alunos aqui representadas
pelas citacdes ¢ alicercados na concep¢do de empreendedorismo assumidas nesta
pesquisa, podemos verificar que os resultados obtidos nessa analise mostram que ¢
conhecimento e perspectivas adquiridos pelos alunos contribuiram para uma viséo
real da atividade empreendedora, n&c criando a ilusdo de que tudo ira dar certo e

gue as coisas séo faceis nesta atividade.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

E s6,eéo bastante. O bastante para dar inicio @ uma grande
vitéria. Entdo... E s6 o inicio. (I11.49)

O desenvolvimento desta pesquisa possibilitou a minha reflexfo sobre o
conhiecimento e perspectivas construidos sobre empreendedorismo na disciplina
Empreendedor em informatica.

Logo no inicio deste trabalho cito que educar no mundo de hoje é um assunto
que apresenta muitos desafios, gquando analisamos as tendéncias de crescimento
da populacdo mundial e de desenvolvimento de emprego. Dados do fundo
poputacional das Nacdes Unidas, dizem que o mundc chegou & marca de
aproximadamente 6.300.000.000 (seis bilhdes e trezentos milhdes) de habitantes
em 1999, isso néo deixa ddvidas sobre a situagao critica que vivemos, quando se
fala em gerar empregabilidade. Somando-se a issc a concentracdo dos recursos em
um numero pequeno de organizagdes globais gque investem constantemente em
tecnologia, melhorando a produtividade e limitando a guantidade de pessoas
empregadas, & importante relembrar Ignacio Ramonet (1998) que diz que o
fendbmeno de transnacionalizacdo da economia desenvolveu-se de manegira
espetacular; em 1998 o volume de negocios global das 200 principais empresas do
planeta chegava a 25% da atividade econémica mundial; e, no entanto essas 200
empresas empregavam apenas 18,8 milhdes de assalariados, ou seja, menos de

0,75% da méo-de-obra.
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O desenvolvimento de habiilidades gue proporcionem aos alunos do curso de
Analise de Sistemas da Universidade de Sorocaba, a busca de alternativas para se
engajar no mercado, € um dos compromissos da disciplina Empreendedor em
Informatica.

A minha participagdo no processo de construcdo do conceito de
empreendedorismo estimulou o conhecimento de algo que para muitos era novo. No
processc de ensino e aprendizagem dos alunos, as percepgdes, apreciagdes, juizos
e crengas do professor acerca da realidade s8o um fator decisivo de orientag@o nc
processo de producgdo de signhificados, que constitui, para o aluno, o fator mais
importante do processo de construcio da realidade profissional.

Evidencio nesse trabalho que a disciplina contribuiu para que os alunos
revissem alguns pré-conceitos sobre seu futuro no mercado de trabalho e
conhecessem outras alternativas para o desenvolvimento profissional.

Com essa perspectiva, os alunos foram sujeitos desse processo, na medida
em que criei mecanismos para facilitar, acompanhar e dar a eles a oportunidade de
construirem o seu proprio conhecimento sobre empreendedorismo e refletir scbre os
caminhos e perspectivas para o futuro. Através das aulas, debates, palestras de
empreendedores, pesquisa e da formutacdo de um Plano de Negécios, os alunos
refletiram sobre a realidade cadtica do mercado.

Neste processo, procurei respeitar e incorporar a este trabaltho todos os
pontos de vista elaborados pelos alunos em sala de aula, que foi um espaco de rica
interagdo em que pudemos nos relacionar e refletir sobre questdes sociais,
ambientais, econémicas entre outras, com isso, eles tiveram a oportunidade de

elaborar e de se apropriar de varios conceitos que ndo existiam ou que eram
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incompreendidos. Essa relacéo de reflexdo deu origem a um respeito muito grande
entre professor e alunos, pois passamos a debater e pensar a realidade.

De acordo com a metodologia desenvolvida nesta pesquisa, no final do
semestre letivo, solicitei acs alunos que produzissem uma redacdo que falasse
livremente sobre empreendedorismo. Dessa forma, obtive um material rico e
complexo que possibilitou a realizacdo de inumeras leituras e compreensées dos
novos canhecimentos e perspectivas desses alunos.

A partir disso foi possivel verificar que, para os alunos, estudar
empreendedorismo foi interessante, pois agregaram informagdes novas que néo
eram conhecidas anteriormente, informagbes de carater técnico como plano de
negoécio, analise de mercado, denire outras, gue também s&o apontadas como
novas, até para aqueles que ja tinham uma empresa ou que frabalhavam como
empregados de alguma organizacao. Os alunos relataram a descoberta de novas
oportunidades nunca antes pensadas e também se percebe uma maior preoccupacéo
em estabelecer uma rede de relacionamentos.

As reda¢fes mostram que existe consciéncia dos alunos de que empreender
exige plangjamento, mas isso ndo elimina o risco do fracasso. Mesmo assim
observa-se que muitos querem correr esse risco, sO que alegam sentirem-se mais
preparados, pois as informac¢es técnicas discutidas nas aulas e trabalhos realizados
ddo uma nova visdo sobre as oportunidades que existem no mercado.

Empreender exige desses alunos criatividade, idéias inovadoras, estar bem
informados, ter iniciativa e investir no desenvolvimento de idéias prdprias que
representem uma oportunidade de mercado. Esta disciplina permitiu que esses
alunos desenvolvessem uma visdo mais critica sobre a sua condigéo pessoal para

empreender e, caso necessario, buscar a qualificacéo necesséria para tal.
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De acordo com as redacbes, foi possivel perceber que alguns alunos
procuraram, a partir do estudo do empreendedorismo, mudar seu comportamento
no trabalho e na universidade, passando a criar novas maneiras de realizar
determinadas atividades e procurando, de alguma forma, inovar.

Existem alunos que tém a consciéncia de que empreender apresenta riscos,
mas que mesmo assim guerem encontrar uma oportunidade de mercado e investir
em um empreendimento que, para eles, parece significar a liberdade para definir o
seu propric caminho.

Esses conhecimentos e as perspectivas construidas junto aos alunos sobre
empreendedorismo passam por um processo de mudanga continua. Nas redagdes
evidencia-se a percepcédo dos aluncs que, para realizar as atividades como
empreendedores, s&0 necessarios conhecimentos que podem ser aperfeicoados ac
fongo desse caminho, que os alunos entendem como desafiador. Eles reconhecem a
necessidade de inovagao, sabem que € necessario um processo criativo, porém que
envolva mudancas na forma de ver e agir no mercado, ter uma preocupagac em
conhecer e aperfeicoar as técnicas de planejamento, sem ficar iludido que existem

garantias de algum sucesso.
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ANEXO A - PERSPECTIVAS COM RELAGAQ AC FUTURO

I. 64

16

1.2

I. 56

A matéria foi importante para mim, pois ajudou-me a esclarecer alguns
pontos sobre o que €& empreender, principalmente ac mostrar gque
empreender ndo € sé quando vocé abre um negdcio novo, € sim que nos

podemos empreender em nossas casas e também no nosso trabalho.

Creio que a disciplina pode abrir 0s olhos e a “cabega” de muitos de nos
agui na classe. Através de todas as paiestras e da leitura do livro “O
segredo de Luisa”, nos mostrou uma visdo de empreendedorismo, de
como pensa um empreendedor, com os exemplos praticos colocados para

ndés pudemos ver os erros e acertos de cada um dos palestrantes.

A disciplina Empreendedorismo me ajudou a despertar para ao mundo, a
prestar mais atengdo nas coisas que estéo a minha volta. A cada dia, eu
procuro me aperfeicoar cada vez mais 0 meu senso de observacao, a fim

de captar uma oportunidade e poder aproveita-la.

Como escolhi uma érea onde existe muita concorréncia e a atualizag&o
constante & essencial, eu achei que atraves da disciplina a gente desperta
a buscar noves métodos de aprendizagem € consegue-se preparar

melhor para enfrentar o competitivo mercado de trabaiho.

A disciptina Empreendedorismo foi interessante e contribuiu para uma

nova viséo de futuro.
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fste semestre com a disciplina de empreendedorismo, consegui
compreender e aprender muitas coisas que passavam despercebidas em
relagdo a negodcios e pessoas, passei a ter idéias diferentes ¢ a me
entusiasmar com a matéria e principalmente quando comecei a ler o livro

indicado pelo professor.

A leitura do fivro “O Segredo de Luisa”, abriu nossos horizontes, no

sentido de abrir 0s olhos para o mundo do empreendedorismo.

A disciplina empreendedorismo, foi uma das matérias desse semestre da
qual muita coisa me acrescentou pessoalmente e uma das mais

interessantes, pois deu-nos uma visdo para o futuro.

O empreendedorismo deu uma nova perspectiva de como abrir um
negécio, porém ainda continuo achande que o dinheiro € um dos
principais fatores para se abrir um negécio., ndo deixando é claro de
parabenizar os palestrantes que aqui estiveram, os quais me deram uma

nova vis&o do lado de empreendedor que eu n&o conhecia.

Esta matéria, foi umas das que eu mais me interessei, pois odeio ter que
ler livros e o livro que foi citado pelo professor eu i inteiro. Nele mostrou
um interesse em abrir um negocio, onde pode ajudar muitas pessoas a
abrir 0 seu préprio negoécio, se nao quiser ser um empregado.  Assisti

todas as palestraras, pois foram interessantes.
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A disciplina Empreendedorismo, traz uma visdo,no sentido de iniciativa,
criar, investir em idéias propria. Tenta abrir caminho para aprender criar e
principaimente sobre fazer dar certo.

Na minha opinido as palestras nos trouxeram uma boa visdo de como
abrir um negécio, de como elaborar passo a passo 0 NOsSso proprio
negdcio dando experiéncias reais de empreendedorismo ficando a critério
de cada um se pretende se um empregado ou o patrao. A disciplina abria
as portas para quem tem idéias, vontade para ter seu proprio negécio ou
até mesmo ser empregado, mais um empregado bom, com idéias,

iniciativa, vontade de crescer, vontade de aprender

Uma instituicdo de ensino universitario ndo deve formar seus alunos de
maneira a fazer de todos eles empregados. A posigéc de empregado ndo
tem nenhum tipo de desvantagem, nem deve ser considerada como
inferior, mas as instituigbes tém o dever de mostrar a seus alunos uma
outra possibilidade: a de empreendedor, a possibilidade de ser o seu

proprio patrao.

Quando iniciei este semestre eu tinha uma idéia fixa que era terminar este
ano arrumar um bom emprego € me estabilizar € assim ver a vida passar.
Espero que ¢ sonho possa se tornar realidade, mas caso nio se torne, eu
quero levar a idéia de tentar inovar € melhorar sempre onde quer que eu

esteja trabalhando.




110

I. 53 Eu passei praticamente toda minha vida trabalhando comc empregado,
segui carreira dentro de uma empresa até conseguir um bom cargo, mas
fiquei um pouco decepcionado, e pensava em ter meu prépric negoécio,
fiquei pelo menos uns 02 anos pensando no que eu poderia fazer, e
sempre me faltou coragem, cheguei até a ter boas idéias, mas nao
conseguia por em pratica. Vi pessoas que tiveram coragem e “copiaram”
minha idéia e se deram bem.E eu ficava meio frustrado e me sentindo sem

coragem de encarar um negécio.

1. 45 Certo que hoje abrir uma oficina esta fora da minha questédo até porque
ndo querc seguir este ramo e sim trabalhar com drea de sistemas. Ja
trabalhei muito tempo neste ramo e 0 meu interesse por esta area caiu
muito. Mas se na época tivesse fazendo facuidade e tivesse tido esta
disciplina, quem sabe hoje eu poderia ter minha propria oficina. Eu acho
gue a disciplina empreendedorismo € muito boa para pessoas que estéo
interessadas em abrir seu proprio empreendimento, porque esclarece as

idéias e abre os campos de pesquisa que podem ser feito.

.65 Tenho certeza que tfrara para mim futuramente muitas vantagens na

minha carreira.

I. 34 A disciplina € fundamental para formar a consciéncia da mudancga nas
exigéncias pelo novo profissional, capaz de aprender a aprender, buscar

inovagéo, criar, pensar no futuro, planejar.
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Nos abriu a vis8o que se a t&o sonhada area de informética n&o aparecer
entdo vamos partir para outra area, negocio etc. A motivagao, o

empreendedor esta dentro de cada um.

A matéria empreendedorismo para mim foi muito legal, foi uma matéria
gue me incentivou a pensar em aigo que eu nao havia pensado antes. Me
fez enxergar um outro mundo, um outro lade ou seja algo que eu podia
ser no caso ter meu proprio negocic ser dona do meu nariz, n&o ter um
chefe como eu disse na prova nunca havia pensado em ter meu proprio

negocio e isso me incentivou a pelo menos pensar.

A maneira entusiastica como a disciplina foi ministrada durante o

semestre, sempre me sacudia para encarar a semana e preparar o futuro

A disciplina empreendedorismo em informatica foi importante para que eu
tembrasse de uma série de conceitos que aprendi em alguns cursos feitos
peloc Sebrae ha zlguns anos ( jovens empreendedores ) e desperiar
alguns sentidos um tanto “afogados’por minhas uitimas experiéncias

profissionais.

Ensincu ser eu mesmo, mas um eu corajoso, encarando desafios, e
partindo para situacdes novas. Ou seja “ndo deixando marcas na Areia

da praia”.
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No desenvolver do semesire a visdo iniroduzida pela disciplina foi
tornando-se valiosa, onde toca o fato de buscar novas aplicacbes de

trabalho, transformando o conhecimento técnico em sucesso profissional.

Na vida nascemos empreendedor, temos que tomar decisSes e entender
0s acontecimentos e iss0 era uma coisa que estava extinta no meu
caminho. As licdes de empreendedorismo me ensinaram a encarar os
problemas e tentar soluciona-los, e ainda mais, quando n&o havia
problemas eu sentia que ndo havia crescimento, ndc havia experiéncia,
n&ao havia atitude e coragem.

Consegui me libertar de meus préprios fantasmas e voltei a respirar.

No meu ponto de vista esse tipo de disciplina e no minimo indispensavel,
pois ela da ndo s6 uma base de como se montar um negocio, maste da a
nocao e a visdo de como teve ser visto uma oportunidade para ser visto
um bom negdcio. Essa disciplina néo deveria ter somente um semestre
mas sim pelo menos uns 3 ou 4 pois se o aluno tem como meta abrir seu
proprio negécio, em qualquer area que seja esse tipo de disciplina deveria

fazer parte da grade.

As palestras e a leitura recomendada me levaram a ter uma vis&o mais
aberta em relacdo a vida e ao futuro. E preciso buscar alternativas e

dedicar-se & eias.
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Uma coisa eu aprendi, se um dia me oferecerem um cargo (que nunca
pensei em exercer) eu vou aceitar, porque a vida é feita de desafios e eu

adoro aventuras. Devo isso gracas ao prof. Helton. Muito Obrigada.

Entrei no menor cargo que € estagiaria, e hoje, apds guase 6 meses,
estou sendo treinada em um dos sistemas da empresa e acredito muito na
futura efetivagdo. Como aprendemos neste semesire, empreender é
arriscar e ter coragem de lutar. A matéria nos ajudou a ter embasamento
para entdo, poder lutar. Vou terminar com uma frase que o gerente de
informatica da empresa onde estou me disse na semana passada ; “O
vencedor enxerga oportunidades nos desafios”. E isto que estou tentando

fazer.

A disciplina de empreendedorismo no curso de Andlise de Sistemas, foi
de grande importancia, uma matéria nova que me forneceu
conhecimentos, suficientes para que se um dia eu quiser ingressar como
empreendedor, j@ € um bom comego, € claro que terei que me
especializar, estudar, ler mais sobre o assunto, mas foi bom. Espero que
outras pessoas de outros anos também tenham essa possibilidade de
conhecimento embora seja pouco mas suficiente. O que eu tenho a dizer
& s0O agradecer por ter tido esta oportunidade de poder participar dessas

aulas que s6 me deram a ganhar.
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Na minha opinido o que de mais marcante ficou na matéria {palestra,
aulas, livro) foi o cuidado e algumas regras que devemos observar ao
abrir uma empresa e sem duvida nessas regras, ¢ mais dificil & perceber

uma “oportunidade valida .

Chequei a conclusdo que empreendedor n&o € somente aquele que abre
um negocio, mas todo aquele que futa para crescer que ndo se deixa
vencer ao encontrar o primeiro obstaculo, mas que luta para ultrapassar e
sei que possc me incluir nesse meio, pois talvez ainda ndo tenha surgido
a oportunidade para montar algum negécio, mas sei que ao me defrontar
com isso saberei abragar essa oportunidade e mais fazendo tudo para
que ela tenha sucesso, pois a técnica ja tenho conhecimento. Essa foi
uma matéria que nos empoelgou muito para a realizagao do trabalho e que
se deixamos um pouco a desejar foi por desgaste de outras matérias, mas

tivemos assim mesmo muita vontade na sua realizacio.

O qgue tenho a colocar € o que foi o semestre na minha opinido, pois o
contetido me serviu bastante sendo que estdo ligados aos meus planos
futuros. Porque uma de minhas metas é me tornar empreendedor.

Sendo que o ano passado eu ndo fazia a minima idéia do que e de como
eu faria para me tormmar um empresario, mas lcgo apds o término do
semestre eu adquiri conhecimentos de como dar inicio a esta meta, ou
seja, essa matéria me ajudou muito. Nao sei ao certo se vou conseguir
atingir a minha meta mais de uma coisa eu tenho certeza eu vou tentar

eu vou tomar a iniciativa.
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I. 25

f. 51

I. 01

I. 20
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Ser um empreendedor ndo é algo facil e simples, mas sim algo que exige
muito de vocé, do seu trabalho e da sua vontade de fazer, acontecer, pois

para muitos isso € algo dificil de ser percebido.

Abrir portas, quebrar barreiras, e libertar idéias, foi exatamente isso o que

eu aprendi ao longo do semestre.

Tentei passar uma viséo diferente da que eu antes tinha para as pessoas
e entender melhor a importancia de estudar e pensar antes de decidir

algo.

O semestre cursado nos da toda esta visdo, sem no entanto nos iludir

com falsas possibilidades.

E agora eu tive a oportunidade de repensar minha vida profissional e
passei otha-la de uma forma diferente. Procuro me informar, guero ser
uma empreendedora. Eu procuro literatura a respeito. Tanto que a revista

“Veja” mostrada em sala de aula hoje, ja foi lida por mim, na Internet.
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ANEXO B - CONHECIMENTO ADQUIRIDO

i.11

.42

1. 53

it. 33

A respeito desta matéria Empreendedorismo posso dizer que achei muito
importante, pois me mostrou algo sobre um conceito que ainda nio
conhecia. Na realidade ouvir sobre empreendedorismo, ler sobre
empreendedorismo foi novidade para mim, pois até entdo nao havia

ouvido falar sobre isso.

Participando das aulas, palestras e pesquisas sobre o trabalho. Posso
dizer com certeza que a disciplina me proporcionou um enriquecimento
muito grande, ndo sé em termos tedricos, como a elaboragéo de um Plano
de Negodcios, mas também em nivel ideolégico, ja que tivemos a
oportunidade de analisar os diferentes perfis de empreendedores

apresentados nas palestras.

Empreendedorismo, até alguns meses atras n&o saberia explicar o que
significava esta palavra. N&do que hoje eu tenha pleno dominio do assunto,
mas posso dizer que se algum dia resolver ter eu proprio negédcio, eu

saberei pelo menos por onde comecar.

Esta disciplina me ajudou a obter uma visdo sobre o que é o
empreendedorismo pois a algum tempo atras eu era completamente leiga

neste assunto.
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Falando em empreendedorismo, eu nunca imaginei que teria uma matéria

assim na facuidade. Ndo sabia nada sobre 0 assunto.

Achei muito importante a disciplina de Empreendedorismo, tomei
conhecimento de conceitos que até entdo nio entendia o que daria de
retorno para a empresa. Nao entendia o porque de uma empresa colocar
0 nome em pragas e jardins, o porque do investimento neste tipo de
atividade, hoje compreendc o porque da empresa onde eu trabalho
possuir uma estacdo de tratamento da agua, ¢ porque ele incentivou cada
um de seus funcionarios a plantar uma arvore, isto hoje faz parte de um
acervo na empresa, da arvore e qual funciondrio que plantou. Hoje tenho
uma viséo melhor do porque das empresas estarem investindo no social.

N&o somente dos funcionarios, mas principaimente no voluntariado.

Sinceramente, até o inicio das aulas, nunca tinha cuvido falar, alias, ndo
me lembro de ter escutado a palavra “empreendedorismo”. No decorrer
desse semestre que passei a conhecer, a saber o contetudo e ap6s ter lido

o livro “O Segredo de Luisa”, acho que abriu muitc minha cabeca.

No passado, posso considerar que tinha uma maneira errada de entender
0 significado das palavras, marketing, empreendedor e
empreendedorismo. Mas hoje, no final deste semestre posso entender
melhor o conceito destas palavras, apesar de ter a consciéncia de que
para coloca-las em pratica no nosso trabalho é necessario ter bom senso

e objetivos pre-estabelecidos.
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O curso de empreendedorismo me mostrou como ver o lado ético do
desafio, ou seja, enfrenta-lo sem temer o que vem pela frente, o curso
mostra o lado administrador e investidor de ser agindo com ética e
profissionalismo. Também mostrou como n&o se deve perder

oportunidades, porque as vezes é dificil aparecer novamente.

Esta disciplina de Empreendedorismo trouxe para mim um grande
conhecimento na area de negdcios, pois através do nosso trabalho que foi
realizado em equipe eu tive a oportunidade de conhecer melhor essa

area.

Considero de grande importancia qualquer forma de agregar valor & nossa
profissédo escolhida, e tratando-se de empreendedorismo, caracteriza-se
como uma grande fonte de recursos para 0 curso no que se trata de

novas alternativas e ampliagéo dos conhecimentos.

Desde o primeiro contato com a disciplinag, ja gostei do assunto e achei
muito interessante a abordagem do assunto feita pelo professor Helton.
Eu sempre tive um sonho de montar proprio negdcioc e ndo depender de
patrées ou do mercado, e acho que com ajuda desta disciplina,
conseguirei me preparar bem melhor para a concretizacéo deste sonho,
pois na elaboracéo do Plano de Negdcios a gente, com certeza, consegue

diminuir consideravelmente os riscos para se abrir qualquer novo negécio.
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Aprendi também que para se sair no mercado de trabalho e procurar ser
um bom profissional é preciso que saibamos bem o chéo que iremos
pisar, ou seja, as pessoas que iremos encarar neste mundo a fora e ©

ambiente que existe.

Esta disciplina € muito importante dado ao fato da presente necessidade
do mercado de mao-de-obra terceirizada, abrindo oportunidade a novos
empreendedores, principalmente na area de analise e programacéo de

sistemas.

O curso empreendedorismo foi muito importante neste semestre nao so
para mim, mas para muitos, pois nos fez abrir a cabega a respeito de
como montar um negécio e se dar bem com este negocio.

Ao longo do curso fui analisando que abrir um negdcio ndo é tao Facil
assim, pois precisa conhecer muito bem este negbcio, nds tivemos
palestras de diferentes tipos, uns mais audaciosos, outros mais calculistas

e outros mais inteligentes.

A disciplina empreendedorismo, me ensinou a criar novas oportunidades e

n&o apenas esperar que elas acontecam.

A disciplina Empreendedorismo é bastante interessante, depende de

muita pesquisa e desperta uma pessoa de negoécios em cada um de nos.
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Na minha opinido a matéria empreendedorismo $0 me acrescentou coisas
boas. E uma matéria que ajuda demais, a enxergar o lado comercial e
humano de uma empresa, além de ter também o0 seu lado técnico, que
possibilita que saibamos todos os passos para se tornar um
empreendedor de sucesso. Tivemos 3 palestras que mostraram angulos
diferentes de pessoas bem sucedidas no mercado de trabatho.

Nota-se que o professor € uma pessoa experiente e vivida no assunto, o
que fez com que passasse suas idéias com muita facilidade para nos

alunos. Em poucas palavras o cursc de empreendedorismo foi “Show”.

Esta disciplina foi importante no meu aprendizado, acho que abriu minha
vis8o para o futuro, talvez me deixando mais encorajada a enfrentar a
realidade profissional (dificuldades encontradas), para quem sabe
enfrentar um futuro methor.

Uma frase gue gostei desde o primeiro dia de aula foi que gostei
‘Empreendedorismo € aprender a aprender’. Para mim foi um fato
curioso ouvir isso, pois acho que é bem por este caminho mesmo, ou seja
, inovando alguma coisa que ja existe, modulando para os dias atuais,
principalimente pela tecnologia que temos atualmente, t&o evoluida

{avancada).

Hoje entrei de cabeca com um futuro empreendedor, estou fazendo com
ele as possibilidades de montar um negocio proprio, e com certeza
utilizando todas as ferramentas usadas no trabalho e experiéncias

{ransmitidas em sala de aula.
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Eu acho que o que aprendi neste semestre esclareceu tudo o que eu n&o
sabia. Uma vez, quando trabalhava na Fago |, sempre quis abrir minha
propria oficina mas néo tinha a base . Tinha o dinheiro e a relacido de
materiais que ia utilizar, mas nao tinha como comegar o negocio. Nao
tinha como estabelecer bases de apoio.

Hoje o processo pode ser totaimente diferente, a disciplina me ajudou abrir
minha visdo de como abrir meu propric empreendimento, hoje sei as
bases gue possc tomar como apoio, como fazer pesquisas de mercado e
até me deu o interesse de passar o assuntc para outras pessoas que

conheco.

Com o desenvolvimento do plano de negocios, percebi que é bem
interessante entrar no mercado com um novo produto, mas € preciso

trabathar muite em cima de cada detathe para se obter sucesso.

Se acreditarmos que uma idéia € possivel, ndo podemos descuidar e
devemos tracar um plano de negécios para que nossos riscos diminuam e

conseglentemente assegurar nosso investimento.

Os meus planos para o futuro eram terminar a faculdade e conseguir um
emprego em uma empresa. Agora o meu pensamento é outro, pretendo
adquirir 0 meu proprio negdcio. As palestras e o livro “O segredo de
Luisa” me auxiliaram em como devo comegar a planejar 0 meu

empreendimento de maneira segura e confiavel.
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O mais importanie foi de que ate em minuciosas coisas e oportunidades
eu consiga encontrar respostas valiosissimas para ¢ meu negocio, o quat

penso eu, que agora também tenho capacidade para abri-lo.

Um plano de negbcioc € muito importante para quem quer ser dono do
seu proprio negoécio, para definir aonde chegar, como chegar, se & viavel,

enfim planejar 0 seu negecio, ¢ seu futuro.

As dificuldades e a forma de se conceber uma idéia valida através de uma

oportunidade de negécio.

Ainda bem tivemos a oportunidade de conhecer que “abrir um negdcio”

ndo é apenas idéia (como eu pensava) e sim “Empreender”

Creio que como foi visto beste semestre na matéria, poderei conseguir um
maior sucesso profissional. Isso porque as empresas estdo cada vez
mais, procurando alguém que tenha uma vis&o critica das coisas e que
consiga olhar adiante no futurc e ver possiveis mudancas.

A pessoa que empreende consegue ter uma vis&0 mais estratégica das
coisas, sendo que isso & muito necessario nos dias de hoje, € ndo s6 no
trabalho. Planejar é vitat desde a geréncia de uma equipe até a compra de
um eletrodoméstico. As pessoas que empreendem conseguem um maior

destaque na sociedade em geral.
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Com a base obtida nas aulas, compreendi o tema empreendedorismo,
pois atuaimente presto atencdo nas reportagens e discuto sobre ele com
amigos. Na televisido vi exemplos de jovens de 15 anos montando o seu

propric negocio.

Acredito que ndo sd o empreendedor que abre a sua prépria empresa,
mas que qualquer pessoa independente de ser empregado ou patrdo tem
gque ter iniciativa e nas horas certas, enfrentar os desafios com todo o

comprometimento.

Particularmente. A disciplina me deu uma outra visdo de
empreendedorismo, a visdo que eu tinha era que um professor iria nos
ensinar a como montar, abrir uma empresa e, na realidade, a disciplina
mostra como ter uma visao mais ampla € a comegar a pensar em
possiveis consequéncias futuras, Eu como toda e qualquer pessoa ja
pensei em abrir um negdcio prépric, sem pensar se & bem assim e que
apos ver tantos exemplos, eu tenho certeza de que fracassaria, sem

conhecer um pouquinho do empreendedorismo.

Portanto o gue posso dizer é que esta disciplina reaimente contribui para
meu aprendizado, deixando-me talvez até um pouco mais otimista
principalmente em relagio ao mercado de trabalho, onde ndo devemos ter
medo de enfrentar novos desafios que a vida nos oferecer. Por aqui, deixo

meus agradecimentos por mais este conhecimento adquirido.
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O livro, as palestras e o trabalho mostraram o perfil de um empreendedor,
alguém que procura desafios € busca inovagdo. A disciplina certamente

contribuiu para o amadurecimento de novas idéias,

Na minha opinido as aulas de Empreendedorismo foram importantes para
abrir um pouco a cabeca dos alunos de andlise, ter uma visdo um pouco
maior e saber que para as coisas acontecer vocé n&o pode apenas ficar
esperando, vocé tem que ir atras da oportunidade, pois a oportunidade

n&o vai na sua porta.

Mosira também como se deve fazer quando se quer ter o préprio negdcio,
mostrando o lado bom de ndo ter patréo e as dificuldades que podem se

encontrar no decorrer do processo.

Os temas abordados condizentes com a area de informatica tanto como o
trabaltho, nos proporciona uma experiéncia e clareza de como enfrentar o
desafio de se ian¢ar no mercado de trabatho. Como concluséo acredito ter

aproveitado e absorvido 0 maximo de cada ponto interessante do curso.

A leitura do livro também contribuiu para que essa mudanca de
mentalidade fosse possivel. A licdo que levo de tudo isso é que devemos
aproveitar as possibilidades que surgem a nossa frente, visualiza-la e

acima de tudo “agarra-la’.
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Minha maneira de pensar mudou. Antes eu achava que era s6 abrir uma
empresa e ver no gue dava. Quase fiz isso. E quando para pra pensar, eu

vejo a burrada que teria feito.

Na disciplina lecionada neste semestre Empreendedor em informatica,
houve um trabalho em cima do tema empreendedorismo e a leitura do
livro (bom livro) “o Segredo de Luisa” gue trouxe para mim esse Plano de
Negocio, além disso tive novo conhecimento sobre marketing, o0s 4 P’s, e
experiéncias de empreendedores nos bate-papos. Uma pena ter perdido a
palestra da Microsiga. Essa disciplina me ajudou a ver com outros olhos
as micro e pequenas empresas (a cria-las) pois achava que bastava sé
dinheiro, percebi que dinheiro &€ o menos importante. Talvez eu abra uma
empresa, mas mesmo que n&o, querc incorporar em mim as

caracteristicas de um empreendedor.

Pessoalmente, considero importante também a vontade de atingir as
metas, melhor dizendo, a vontade de vencer uma caracteristica que
cbservei nas palestrantes e que parece ser de vital importancia no

empreendedor.

Esta disciplina me ajudou e muito nas relacbes no meu emprego pois
pensando como empreendedor deixei de lado ¢ antigo empregado que
faz o que lhe & mandado passando a colaborar diretamente com o

crescimento da empresa.
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Nestes meses, depois de alguns esclarecimentos e principalmente depois
das palestras, onde pode-se ver a experiéncia de outras pessoas, atraves
do trabalho, onde tentamos montar nossa propria empresa, hoje posso
dizer que vejo 0o “empreendedorismo”, com cutros olhos, talvez se tivesse
estas experiéncias anteriormente, tivesse coragem de ter enfrentado os

obstaculos e montado meu negdcic.

Ao longo do semestre, tivemos um grande embasamento scbre esse tema
empreendedorismo que. De uma certa forma, ao meu ver, ajudou n&o sé
a mim mas também toda classe a ter uma vis&o mais ampla scobre tudo
aquilo que fazemos ou pretendemos, mostra também como pensar em
coisas gue ja realizamos mas gue podiamos realizar de maneira muito

melhor com essa “nova visao de mundo”.

Aprendi muito com as aulas de empreendedorismo. Sempre teve alguns
sonhos e desejos aiém de trabaihar em um SPD. Muitos assuntos me

interessam além da computagdo como moda, estilismo, estilo.

No meu ponto de vista acho esta disciplina muito importante para a
formacgéo académica, mudar a visdo do aluno. A visdo que eu tinha sobre
abrir meu préprio negocio era pensando primeiro em financas, capital de
giro e depois das aulas de empreendedorismo percebi que o mais

importante séo idéias e ndo o dinheiro.
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Mostrou que quando pensamos em fazer uma determinada coisa
devemos ir até o fim, acreditar em ndés mesmos no nosso potencial,
pesquisar sobre 0 determinado assunto, procurar o melhor local verificar
a quantidade de pessoas que poderei atingir, qual o gosto destas
pessoas, 0 que devo fazer para diferenciar dos meus concorrentes,
mostrou também que na vida n&o existe somente a vitéria ¢ que caso
venhamos a conhecer a derrota que isso ndo nos desanime € que

continuemos a lutar pelas nossas idéias.

Bom, para abrir uma empresa “um negdcio” ndo € facii como parece, na
primeira palestra que tivemos o palesirante era bastante corajoso, ou seja,
era do tipo, tem uma idéia vamos logo colocar em pratica, sem analisar se
vai dar certo ou n2o, o segundo palestrante ja era mais estudioso, ou seja,
ja pensava em um negocio e estudou esse negdcio, tinha uma idéia na
cabeca e analisava essa idéia, tanto em enirevista como 0 mercado, o
terceiro ja era bastante inteligente se preocupava néo sé em suas idéias,

mas no mundo [a& fora.

Mas valeu foi com muita satisfag&o que participei destas aulas, e o mais
importante que me enriqueci com esta nova idéia, se na pratica ndo
saberia ser uma empreendedora, no sentido de ter meu préprio negacio,
mesmo trabalhando para outras pessoas, em empresa, sei que posso ser
empreendedora, sei que posso dar minha colaboragéo procurando mudar

no que for possivel o meu local de trabaiho.
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Acho que o empreendedorismo nos ajudou para nosso desenvolvimento,
ensinando como devemos realizar uma pesquisa de mercado, a verificar
que o planejamento € tudo para uma empresa, que ndo basta termos uma
idéia somente, mas sim que essa idéia € somente a penta do iceberg,
temos que fazer sempre analise de mercado, de concorrenies se o
produto ou servico vale a pena, analisar também se o prego do produto &
aceito pelo mercado e principalmente se o produto tem a devida qualidade

e que atenda o consumidor.

Sobre ¢ curso, ou methor, a disciplina, posso dizer que foi de grande valia
para mim. Sempre tive vontade de ser empreendedor e, principalmente,
ter meu préprio negdcio, mas isto me parecia um bicho de sete cabecas,
pois ndo sabia ao certo por onde comecar. Assistindo as aulas, as
palestras e principalmente expondo 0s meus receios para pessoas mais
experientes, que j& passaram pela fase que estou passando, pude
perceber que nem tudo é tio dificil quanto parece e que, mesmo quando
erramos ou fracassamos em algum projeto, estamos aprendendo e

caminhando em busca de uma grande vitéria.

A matéria de empreendedorismo para mim foi muito boa porque a mesma
abriu a visdo de gue nds alunos ndo somos apenas pessoas programadas
a aceitar 0 que a sociedade nos exige e sim que temos um poder interno
que é de mudar o mundo sermos agentes de mudanga para um mundo

melhor e porque ndo fazermos de nés mesmos melhores a cada dia.
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N&o somente tive uma visdo sobre empreendedorismo, como me ajudou
também em outros aspectos, como pessoais, pois tinha muito medo de
algum dia ficar desempregada ou ficar no mesmo emprego pelo resto da
vida, com © mesmo salario, hoje percebo que existe muitas coisas que
podemos fazer para conquistar os nossos objetivos, se nao for de uma
forma podemos faciimente voltar para outra, esta disciplina me auxiliou

muitc neste aspecto.

Pude consolidar meus pensamentos de gque n&o s6 0 dono de uma
empresa deve ser empreendedor, mas também os funcionarios devem ter
esse perfil (digo isso por ser minha realidade atual) Eu poderia ter dois
perfis de trabalho, o primeiro de funcionario padréo que executa o que &
mandado, o segundo de funcionario critico, que questiona as ordens e
pensa a frente, principalmente quando o tema abordado € de meu

dominio técnico.

Espero gue esta disciplina tenha continuidade no curso & sempre se
aperfeicoando na velocidade que anda o mundo, afinal estamos quase
formados e com certeza alguém tera uma empresa de software, ou
mesmo ocupara cargos de alto nivel, e ndo se pode ficar preso a uma
visdo de uma maqguina, apenas atras do computador, nés analistas de
sistemas também somos pessoas capazes de comandar e administrar em

organizacoes.
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Realmente empreender fara parte de nossa vida daqui por diante, e isso
seré muito dificil para aqueles que n&o prestaram atengo nas palestras e
aulas. Empreendedorismo, € ter visdo do futuro préximo ou distante, é
saber planejar sua idéias e fazer acontecer, é criar algo novo que facilite a
vida dos clientes que deseja atingir, ou seja & empreender. Mais do que
criar ndo digo mais, mas tdo importante quanto é também fazer acontecer,
é ter coragem de saber se vocé & capaz de concretizar sua idéia e montar
aigo, em que muitos pensam que empreender € so ter idéia e fazer de
qualquer jeito e esquecem que empreender & escrever, ler, estudar, falar,

pesquisar, ocuvir e fazer aquelas planilhas “chatas” também.

Para mim, foi fabulosa essa matéria, adorei ler o livio “O Segredo de
Luisa®, quanto mais eu lia, mais queria ler. Eu viajava na histéria dela. Eu
gosto de pessoas assim, que lutam por um sonho, batatham e vao atras
de sua felicidade. Pois assim €& um empreendedor, ele vé sua
oportunidade ao seu lado e a agarra com todas as for¢as. Porque se vocé
nac a agarrar vai saber quando ela passara ao seu lado outra vez...
Aprendi muito, realizando o trabalho “Plano de Negécios®, pois fomos &
um cybercafé, conhecemos pessoas e lugares novos e também
aprendemos a aprender.

Creio que a disciplina ¢ extremamente utii a0 curse pois cria e
desenvolve uma visd0 nova as pessoas que tem muita iniciativa e incita

aos visionario que cologuem sua idéias avante.
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A matéria empreendedorismo me ajudou muito, tive uma grande nogéo do
qgue esse assunto, e eu que tentava ser uma empreendedora descobri que
nao dar para a “coisa’ e desisti de tudo. Essa matéria foi muito legal,
trouxe pessoas gue contaram um pouco de suas vidas e gue com isso
ajudou-me a ver e conhecer novas coisas, ver de uma forma diferente,
ajudou a descobrir gue eu ndo sou a unica que leva tombos e que mesmo
assim se levanta e comecga de novo, isso doi muito, pois as vezes a gente
acha que aquilo sé acontece com a gente, quando na verdade esta
acontecendo em todos os lugares com varias pessoas. O
empreendedorismo me ajudou a ver gue nao basta apenas ter dinheiro e
montar um negoécio € sim gque temos que planejar cada detalhe para
conseguirmos levar um negdcio para frente, por eu agradego muito o Sr.
Por ter me ajudado a enxergar as coisas de forma diferente, da maneira
certa, para que tudo ccorra da maneira que a gente quer. Essa matéria
me ajudou muito e tenho certeza que a muitas pessoas desta sala

também.

N&o me imaginc dona do meu préprio negécio, pelo menos ainda nao,
mas acredito que eu posso ser empreendedora na empresa onde estou.
Mesmo sem saber, este ano fiz algo que tem a ver com
empreendedorismo. Pedi a conta na empresa onde eu trabalhava ha 3
anos e meio para entrar como estagiaria em oufra empresa, porém
mudandc de &rea, safi de Recursos Humanos par entrar na area de
informatica. Pesei muito tudo antes de tomar a decisdo e hoje, othando

para tras, faria tudo novamente e fosse preciso.
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Portanto posso concluir que palestras € muito importante para noés,
principaimente com exemplos da vida real, e gue este tipo de aula dada
pelo Sr. deveria ser aplicada em outras disciplinas, pois nos motiva a

refletir.

Quando comecei a ler sobre empreendedorismo percebi que ndo é um
bicho de sete cabecas apenas precisamos ter vontade de aprender tudo
sobre determinada area a ser desenvolvida.

Hoje me vejo muito aiém de uma funcionaria de SPD, vejo que posso
transformar meus “hobbys” de moda em um grande negoécio, como uma
confecgdo ou um site de moda |, estilo, comportamento, viagens, beleza ,
contanto que tenha um diferencial dos meus concorrentes.

Nunca devemos abrir um negdcio sem ter em mente, o objetivo,
concorrentes, o quanto de dinheiro a investir, marketing, resumindo nunca

abrir um negécio sem fazer antes um “webplain”,

Aprendi! Aprendi e n&o foi pouco... Agora sei que tudo na vida & vélido,
seja vitéria ou derrota, quando lutamos por um ideal, e que podemos fazer

dos tropecos, licdes de vida.

As aulas sempre foram muito interessantes, interessantes pelo fato de
poder sempre discutir com o professor 0s problemas encontrados para

desenvolver o plano de negodcios.
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Aprendi demais com essas aulas!!!
Uma matéria bem elaborada, um professor inteligente que sabe prender a

atencdo das pessoas apenas observando & certamente uma licdo de vida.

Com certeza, eu consegui assimilar muito melthor a matéria, porque o
professor néo ficou cobrando nada, ele simplesmente fez uma “proposta”
para que a classe desenvolvesse esta proposta e produzisse algo de

“concreto”.

A maneira gue o professor da aula & de forma que estimula as pessoas a
ser autodidatas, a ler e aprender pelas proprias pernas. Gostei deste jeito,
pois tem professor gue acha que esta explicando e acaba n&o deixando o

aluno pensar.

Também passei a me relacionar com pessoas da classe, que antes nem

falava “oi".

Aproveitei o maximo que pude desta disciplina embora meu
aproveitamento e 0 de toda a sala tenha sido comprometido por esta
disciplina ser minisfrada no mesmo periodo de Estagio Supervisionado.
Minha sugestdo & para gue se desloque a disciplina para a 5 ou B8°

periodo aonde seria possivel haver maior dedicagéo.

As palestras que tivemos foram muito valiosas, pois nos apresentaram

experiéncias de vida e pensamentos diferentes.
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Gostei muito da matéria que foi aplicada pelo professor, porque tivemos a
oportunidade de mostrar um pouco do nossc conhecimento, tendo um
espago para dar opinides préprias. O livro de Luisa também foi uma
grande ferramenta usada por nds, pois nos através dele podemos criar o
nosso plano de negécio, e algo fantastico, gostei muito, muito, porque
gosto da area administrativa, de visitar empresas e conhecer um pouco
sobre seu mundo interno, pois também tivemos a oportunidade de ouvir
palestras de varios empreendedores que puderam nos passar ¢ que € ser
um empreendedor na vida real, € foi muito interessante, aprendi bastante

com ¢ professor e com a forma de seu método de ensino.

A matéria no qual o senhor leciona despertou curiosidades dos alunos,
onde paramos para pensar o que podemos fazer para ser um

empreendedor.

Com ¢ trabalho que foi feitc durante ¢ semestre aprendi como montar um
plano de negécio, coisa que desconhecia & achei muito interessante e
gostei muite de ter concluido este trabalho, pois foi algo diferente do que

estou acostumada a fazer, durante esses anos de faculdade.

Posso afirmar sem nenhuma ddvida, que as palestras ministradas por
pessoas empreendedoras e também pelo nosso colega de classe, ajudou
a ampliar os meus horizontes tornando-me mais confiante de si. Passei a
prestar mais atencéo nas coisas a me preocupar com o proximo, a gostar

de aprender coisas novas.
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Essas habilidades s&o adquiridas com o tempo e treino, onde nessa
disciplina tivemos a oportunidade de exercer essas funcbes, pesquisando
e aprimorando. Infelizmente, o fator tempo fala alto, pois acredito que
essa matéria, deveria ocupar, no minimo, 2 semestres ao invés de 1,
para que pudéssemos nos desenvolver mais.

Acredito que, outra deficiéncia seja n&o ter a disciplina de Marketing, pois
todos os profissionais independente do ramo de atuagado, tem que ter
conhecimentos minimos sobre esse assunto.

“Na minha formag¢ao e opiniéo, essa disciplina € fundamental™ .

Qutra coisa € saber construir sua base, arriscar sempre e o principal
aprender a planejar a sua vida para que tudo ocorra bem e vocé nao tome

sustos no futuro e coloque a culpa nos outros.

Acho gue essa disciplina foi de grande importancia em minha vida
pessoal. Sinceramente ndo pretendo pelo menos por enquantc ter
nenhum negocio, porque as oportunidades nem sempre surgem, € como
o propric professor falou para se tornar um empreendedor € preciso de
um bom tempo trabalhando em cima disso. Mas isto me achou a pensar
como em funcionario empreendedor.

As palestras foram de grande importancia, pois mostraram como € a
realidade das pessoas empreendedoras e de certa forma incentivaram

para que nods estudantes pense de uma maneira empreendedora.
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Foi muito importante entender este novo conceito de empreendedorismo
e como ele pode ser aplicado em qualquer parte de nossas vidas.
(...) as aulas de empreendedorismo acabaram me surpreendendo porque
eu achava eu seria mais um semestre aprendendo sobre conceitos de
administracéo de Empresas.

Eu me senti motivada a executar a sua “proposta’ em com o
desenvolvimento do plano de negdcios, consegui assimilar os conceitos
principais da disciplina.

Enfim, foi uma das disciplinas mais interessantes do curso.

Gostei também da forma como o professor ministrou as aulas, porque
hoje em dia a cobranga por provas e trabalhos da parte dos professores

para com os alunos € muito “macante” e isto acaba gerando um “stress

Nunca uma disciplina me ensinou tanto quantc esta. Tudo o que eu
aprendi nas aulas, conseguia transportar para a minha vida e amaneira de
como eu encarava. Houve ocasides de que alguém no meio da situacéo
deveria tomar uma atitude e sem medo de errar, sem medo de encarar as
consegliéncias, eu fiz 6 que deveria ser feito. Fui inteligente e ganhei a
confiangca e a admiragdo das pessoas envolvidas, pois eu consegui
assusta-las, ninguém esperava atitudes assim e eu o fiz. Sei que levei em
consideracéo as licbes de empreendederismo e pelo menos elas agiram
inconscientemente dentro das minhas idéias.

Com certeza néo foi apenas profissional, mas também pessoal.
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Eu acredito que esta disciplina me fez ver 0 mercado de trabatho de outra
forma, porque por mais gque se imagina que seja, as pessoas ndo sabem
como € o mercado e muitas vezes com opinides e experiéncias de outros

nos ajuda a avaliar melhor esta fase.

A disciplina veio adicionar a0 meu conceito a idéia de que 0
empreendedor tem que ser totaimente independente em suas metas e
idéias

Como um lider religioso, passa para os seus fiéis a esperanga e ©
conforto nas horas dificeis a disciplina passou aos alunos a idéia de
independéncia ndo s6 no campo profissional, mas também no lado
pessoal.

Quem n&o tem auto-estima, e confianga, recebeu uma dose extra de

ensinamentos e instrugdes para que o idealizado realize-se.

O livro mostra o perfil de um empreendedor, suas atitudes dentro e fora
dos negécios, seus relacionamentos e o seu contato com a sociedade.
Nas aulas, em sua maioria desenvolvidas, assim como Luisa, um plano
de negocio, que nos ajudou a se posicionar como empreendedores diante
das dificuidades e desafios do semestre escolar.

O professor colaborou com uma introdugdo sobre o Marketing e suas
funcionalidades e nos apresentou diversas palestras.

As palestras foram objetivas e esclarecedoras, principalmente a do
Antonic Carlos”, tivemos uma boa nocdo dos atos e afazeres de um

empreendedor nato.
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O que contribuiu da disciplina para mim foi o conhecimento dessa
revolucdo e a leitura do livro. O que n&o contribuiu muito foram as vezes
que faltei, perdi uma palestra e algumas faltas. No gerat foi uma matéria

muito gratificante de aprender.

Mas o mais legal € vocé entender o empreendedorismo e embora ndo
tenha uma empresa, comecar a pratica-la no seu trabalho. Entao vocé
comega a perceber gue seu rendimento aumenta. Que a qualidade de do
seu trabalho melhora. Essa foi a maior ligdo que tive sobre

empreendedorismo : Fazer o que for com dedicagao, é empreender.

Aprendi aiguma coisa também, e achei interessante a histéria do “O
Segredo de Luisa’, pois a protagonista foi corajosa em abandonar a sua
futura carreira de Qdontologia para ir a busca de seus sonhos, seus
ideais, apesar das dificuldades encontradas. Na minha opinigo, todos nés
deveriamos pensar e agir desta forma, mas talvez o medo e a
inseguranca ndo deixam, pois tudo o que € novo em nossa vida, é

sinénimo de “medo” pelo menos eu tenho essa visao.

Particularmente, neste semestre esta disciplina pode nos dar uma viséo
mais abrangente de como podemos ser empreendedores no NoOsSso
ambiente de trabalho e também no ambiente familiar que na verdade é o

alicerce de nossas vidas.
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Em primeiro lugar, gostaria de the dizer, que o senhor, foi um dos poucos
que agiu com seguranca ao lidar com a turma, pois soube impor o seu
ponto de vista, sem abusar da autoridade, dando nos a liberdade de
opinar e discutir o que seria melhor para ambas as partes, para que a
matéria pudesse fluir normalmente, contando com a opinido da turma.

Me auxiliou também na maneira de fidar com as pessoas com quem
trabatho, tentando despertar nelas o interesse em tomar as decisGes por

si proprias, em ter a iniciativa de fazer algo sem serem mandadas.

Posso dizer que, depois de aprender o que nos foi passado, agora,
‘sonhe” uma atencdo maior em tudo que fago e também de todos os
negocios que acontecem a minha volta, tento enxergar uma oportunidade
em tudo aquilo que procurc desenvolver.

Em suma, posso dizer com certeza que © empreendedorismo conseguiu
mudar minhas idéias sobre tudo a minha voita.

O empreendedorismo me ensina a ter uma maior flexibilidade no que quis
respeito a aceitar opinides por mais absurdas que sejam, a saber ouvir as

pessoa, aceitar como elas sdo.

Neste semestre ao qual a disciplina “Empreendedorismo em Informéatica”
nos foi passada, foi muito interessante para o curso. Diferente da grande
maioria das outras matérias do curso ela provou ser uma grande prova de
reflexdo, pois apenas foram passados os conceitos e 0 Segredo de um

empreendedor também & refletir.
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. 51 Com esta matéria consegui passar para as outras pessoas 0 meu
conhecimento obtido em sala de aula.
Devido também conhecer algumas pessoas com vontade de ser
empreendedoras, pude passar & elas a experiéncia de pessoas que
estavam abrindo um negocic e que para isto ndo basta apenas ter
dinheiro, tem que saber se relacionar, e entender as pessoas em gerali,
que ird&o participar do seu negocio. Com isso, consegui adquirir muita

experiéncia.

. 11 A partir de agora, posso ver as coisas no meu redor de outra maneira,

aprendi isso com o empreendedorismo.

il. 8 Oportunidade é a palavra que levo desta disciplina. Todos nés temos esta
chance de diferentes formas, mas a forma que Luisa e o professor nos
mostrou de poder enxergar € a diferenca que nas matérias de

administracdo ndo nos ensinou.

il. 38  De minha parte estou satisfeito e gostaria que tivéssemos esta matéria no
préoximo semestre, agradeco por tudo que nos ensinou e até breve...
Professor Helton gostaria de dizer gue o modo como vocé ensina cativa

os alunos a aprenderem, pois usa a dinamica como arma de aprendizado.
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Foi uma matéria interessante, pois abriu um leque de novas
possibilidades e incentivou a criatividade dentro do meu ramo de

negocios.

No meu emprego. Passei a inovar, inventar novas formas ou maneiras de
executar determinadas tarefas, pois durante cinco anos, nunca guestionei
uma determinada rotina, e hoje, sei que o que fazia era um desperdicio de

tempo.

No meu emprego. Passei a inovar, inventar novas formas ou maneiras de
executar determinadas tarefas, pois durante cinco anos , nunca questionei
uma determinada rotina, e hoje, sei que o que fazia era um desperdicio de

tempo.
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ANEXO C — O EMPREENDEDORISMO COMO UMA OPCAQ DE VIDA

. 5

il.8

fll. 18

HI. 42

O primeiro contato que tive com o termo “Empreendedorismo” foi na aula
do professor Helton e confesso que deveria ter conhecido antes, pois esta
disciplina me despertou um novo modo de othar o mercado e talvez, quem
sabe, o melhor caminho para sairmos desta crise de desemprego que o

pais passa.

A oportunidade esta ai, e tenho como investi-ia. Vamos ver o que vai dar,

talvez um negécio, quem sabe. Valeu! Até mais!

Na faculdade, até o fim do ano passado, aprendemos também a ser
empregados de aiguma empresa. Esse semestre foi diferente,
aprendemos também a sormos donos do nosso nariz. Claro, que néo é
tdo facii ser empreendedor como parece, mas pude perceber o6timos
conceitos com as aulas, as palestras,o livro e o trabatho. N&o sei ainda se
vOU seguir essa area de Sistemas, nao fiz meus planos, estou um pouco
perdida, mas valeu pelo aprendizado, por novas idéias, novas buscas e

novas conquistas.

Através dessas analises pude perceber novas idéias surgindo e algumas
delas consegui filtrar e classificar como oportunidades, sinceramente eu
me sinto motivado a investir na experiéncia de empreendedor. De um
modo geral eu considero a disciplina muito importante, pois abre viséo de

novas possibilidades.
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No meu caso eu tenho uma micro empresa onde fagco manutencdo em
magquinas testeis, eu ndo tinha a visdo de como deve ser portar um
empreendedor, de como ele deve ver o seu negdcio, e principalmente de
como deve ser vista a oportunidade de bons negécios e como conduzir
esse negdcio. Também vendo detalhes onde ndo se vé, e sabendo que o
dinheiro ndo é o principal artificio para ter o negdcio. Volto a enfatizar

essa disciplina deveria ter 3 ou 4 semestres.

Eu tenho um sonho! Ter o meu préprio negécio. Estou cacando a
oportunidade, e quando a encontrar, sei que ienho a base para

desenvolve-la e coloca-la em pratica, gracas a esta disciplina.

Esta disciplina me ajudou a diferenciar um empreendedor de um
empresario, me mostrou o caminho, basta que eu queira caminhar nele. A
semente foi langada, e eu sou o terreno.Depende de mim, ser ou ndo ser

a terra fértil.

E s6 .. E é o bastante. O bastante para dar inicio a uma grande vitéria.

Ent3o... E s6 o inicio.

Concluindo, o curso empreendedorismo € muito importante futuramente,
pois muitos que trabalham com informatica, muitas vezes pensam em
abrir seu préprio negocio, e quem realizou todas suas tarefas durante o
curso, ouvir suas palestras e leu seus livros de apoio, com certeza nac

guebrara a cara futuramente ao pensar em montar seu préprio negaocio.
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O professor deu muitos exemplos, onde pode ajudar muitas pessoas a
verem se est&o no caminho certo ou ndo. Como no meu caso, 0 meu pai é
dono de uma grafica, e eu e meus irméos talvez tenhamos que tomar
conta, ou seguir a nossa carreira, s6 gue para isso, vocé tem que pensar

muito para ver se vale a pena.

Durante este primeiro semestre de 2001 eu cheguei a conclusio de que
ser dono do seu proprio negocio ndo é tao facil assim. E preciso planejar.
Planejar uma oportunidade que a vida te oferecer.

E preciso ter visdo. Ver o futuro.

S6 que o fato de ndo ser facil, néo quer dizer que ndo podemos
empreender, pelo contrério, quer dizer que devemos empreender sim,

mas no momento certo, na coisa certa, da maneira certa.

Deixei um pouco de lado o pensamento procurar, conseguir um emprego,
pois somos educados (a maioria das pessoas) para sermos empregados
de alguém, ou seja, termos um chefe, um superior, um gerente e sermos

subordinados a ele.

A disciplina trouxe a vontade de volta, pois sempre quis ter o meu préprio
negocio. O qual sempre brincava com minha familia dizendo “Nasci para
ser empregador (empreendedor hoje falo) e ndo empregado”. Quem sabe
com esta base novos conhecimentos ndo possa realizar este sonho no
futuro préximo. O empreendedor € um sonhador, o qual traz seus sonhos

para realidade e procura um ideal.
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lll. 47 Atualmente consigo entender que o empreendedor é uma pessoas

[fl. 20

diferente que esta sempre vendo oportunidades a longo prazo. Antes do
estudo da disciplina eu era uma pessoa que tinha medo de arriscar, tinha
duvidas em trocar o certo pelo duvidoso, porém hoje penso de uma forma
diferente, ja procuro algo novo. Estou tentando ser diferente para alcangar

0 mMeu SUCesso.

A disciplina foi bastante interessante e surpreendente para mim. Fez com
que eu refletisse sobre o assunto diversas vezes, inclusive fez com que
eu discutisse o assunto com colegas de profisséo. Eu reaimente li o livro e
me interessei pela leitura. Coisa que é dificil acontecer quando ndo se
trata de um livro técnico. O interessante é que o estudo desta disciplina
fez com que eu reavivasse na memdria, um assunto que eu havia deixado
um pouco “de lado”. Nao sei se acontece isso também em outras areas,
mas na informatica se aprende uma coisa nova a cada segundo! E essa
coisa de aprender, aprender e aprender acabou desviando um pouco a
minha atencdo. Esta disciplina despertou em mim um sentimento que
talvez eu tivesse esquecido. E quanto mais eu leio a respeito, mais me
desperta o interesse. E posso dizer, com certeza, que esta disciplina me
ensinou a ouvir mais as pessoas. Este estudo me deu a sensacdo de

estar no caminho certo. Agora so depende de mim!
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O empreendedorismo mostrou-me que oportunidades na vida existern,
mas precisamos estar atentos, mas comigo ficaram alguns receios, por
exemplo: se eu abrir um negb6cio, mesmo depois de formulado um plano
de negdcio corro o risco de ndo dar certo, e isso déa medo. Porém estou
fazendo um plano de negdcio para o ano de 2002, onde pretendo montar

uma loja de informatica revolucionaria.

A disciplina me ajudou a ter um pouco mais de otimismo, e lutar mais
pelos meus objetivos. Me incentivou também a procurar estabelecer

melhor quais sdo esses objetivos.

Essa matéria me fez acreditar mais em mim descobrir, que eu também

posso ter meu proprio negécio.

Confesso que ultimamente ndo tenho lido livros, mas o0 segredo de Luisa
fez com que eu sempre desse um jeitinho para ler mais e mais a sua
historia. Todas as noites chegando da facuidade ou até mesmo no 8nibus
pegava para ler e ndo tinha vontade de parar (coisa que é muito dificil de
acontecer comigo)

Eu particularmente achei esta matéria muito interessante, e com certeza
mudou e muito minha maneira de pensar. Tanto as palestras, como as
aulas e o livro O segredo de Luisa “ despertaram grandes interesses.
Todos os domingos pela manha acompanho o programa de
Empreendedorismo que passa na Globo e acho super interessante. Acho

que estou preparada para encarar esta nova trajetéria em minha vida.
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Hoje os meus planos mudaram um pouco, eu continuo querendo um bom
emprego, porém, as minhas inten¢des s&o outras. Eu sempre tive
vontade de trabalhar na area técnica como programador de sistemas,no
entanto, sempre me imaginei trabalhando prestando servicos para uma
empresa como funcionario e agora comega a brotar um sonho mesmo que
ainda timido. : &€ o sonho de ter minha prépria empresa de

desenvoivimento de softwares.

A aproximadamente cinco meses, eu comecei a trabalhar como
programador e pretendo me manter nesta area, durante o tempo que vou
tentar estruturar o meu sonho . Neste periodo quero buscar no meu
trabatho informagdes técnicas e experiéncias diversas, enquanto isso
paralelamente vou fazer estudos mais detalhados sobre o mercado e a

viabilidade de abrir ou ndo esta empresa.
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ANEXO D - PLANO DE ENSINO

1. Caracterizagéo da Disciplina

Curso: Anélise de Sistemas

Disciplina: Empreendedor em Informética

Periodo: 7° periodo B Semestre: primeiro Ano: 2001
Professor Helton dos Santos Carga
Horaria: 40

2.0Objetivos Gerais

O presente curso, visa estimular a visdo empreendedora dos alunos dos
cursos de Analise de Sistema, estimular e fornecer ferramentas aqueles cuja
vocagao efou vontade profissional estiver direcionada a criagdo de uma empresa
no setor de informatica e proporcionar acs alunos a oportunidade de se colocarem
diante do mercado de trabalho com a preparacéo requerida pelo mundo moderno,
em gque a forga maior do desenvolvimento econdmico encontra-se
fundamentalmente na pequena empresa.

3. Ementa

Conceitos basicos e terminologia. desenvolvimento da capacidade e
empreendedora na area de informatica, com énfase no estudo do perfil do
empreendedor, nas técnicas de identificacdo e aproveitamento de oportunidades,
na aquisicio e gerenciamento dos recursos necessarios ao negdcio, fazendo uso
de metodologias que priorizam técnicas de criatividade e da aprendizagem pré-

ativa.
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Toépices Estratégias utilizadas Atividade dos Horas
e condigdes alunos Aulas
oferecidas pelo
professor
. O novo empreendedor |Aula expositiva e Participar de Debate| 4
utilizacdo de filme sobre
o Prémio O Jovem
Empreendedor
. Aconstrugéo de uma | Aula expositiva, Executar o exercicio 4
vis@o empreendedora | exercicios para a proposto
criac@o de Visdo
. Projetando a
organizacdo da Aula Expositiva com uso| Iniciar o processo 6
empresa de lousa e retroprojetor || de criacdo de uma
empresa
. Os impactos da Aula Expositiva e Participar de debate 4
empresa na vida do depoimento de
empreendedor profissionais da area
Aula expositiva com uso | Executar os 6
. Plano de Negocio de retroprojetor exercicios propostos
Aula expositiva Participar de debate 6
. Estratégia de Marketing | detalhando as fungbes
de Marketing e como
podem ser
implementadas
. A Preparacéo do Aula Expositiva Participar de debate 4
Empreendedor
. Plano Financeiro Aula expositiva com uso | Executar os 6
de retroprojetor exercicios propostos

. Recursos Humanos e Materiais

Retroprojetor, transparéncias, debates, resolucio de exercicios, palestra de

profissionais especializados, leitura de artigos.
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6. Avaliagdo

Provas
Serao realizadas duas provas, baseadas no livio O Segredo de Luiza.

Trabalho
A realizacdo de um trabatho em grupo denominado Plano de Negécio

Critérios de Avaliagdo
Durante todo o semestre o aluno sera avaliado segundo os seguintes
critérios: a) Participacao de atividades em sala de aula (presenca, leitura de textos
e etc.), b) resolugéo de exercicios e trabalhos propostos ; ¢) Provas composta de
guestdes dissertativas e testes.
Toda avaliagéo sera individual, exceto as atividades realizadas em grupo.
Sera realizado o controle de presenga dos alunos e serdo observados os critérios
de abono de faltas previstos em lei. Ao final do semestre, e conseqiente ao
desempenho, o aluno recebera um dos seguintes conceitos: A (Otimo, aprovado
plenamente) ; B ( Bom, aprovado); R ( Insuficiente, reprovado) ou Nav ( Ndo
avaliado, avaliacio suspensa).
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