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seqliéncia acelerada das novas evolugdes tecnologicas, até chegarmos ao atual momento de

transformacgdes evidentes e necessarias 4 nossa sociedade.

Bush, em seu artigo “As We May Think”, discorre sobre o fato de que a maior parte
dos sistemas de indexagfio e organizac¢io de informagdes em uso na comunidade cientifica, é
artificial, Cada item ¢ classificado apenas sob uma tinica rubrica e a ordenagio € puramente

hierarquica (classes, subclasses etc, ).

[...] &2 mente humana ndo funciona desta forma, mas sim através de associagdes. Ela
pula de uma representagio para outra ao longo de uma rede intrincada, desenha trilhas
que se bifurcam, tece uma trama infinitamente mais complicada do que os bancos de
dados de hoje ou os sistemas de informagiio de ficha perfuradas existentes em 1945
(BUSH, 1945 apud LEVY, 1993, p.28).

Passamos por intensas e relevantes pesquisas que ocasionaram outros projetos como o
XANADU no inicio dos anos 60. Nelson inventa o fermo hipertexto para exprimir a idéia de

escrita/leitura ndo linear em um sistema de informatica.

Teenicamente um hipertexto ¢ um conjunto de ndés ligados por conexdes. Os nés
podem ser palavras, pAginas, imagens, graficos ou partes de graficos, seqiiéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de
informagdo ndo sdo ligados linearmente, conto em uma corda com nds, mas cada um
deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de mode reticular. Navegar em
um hipertexto significa, portanto desenhar um percurso em uma rede que pode ser tao
complicado quanto possivel. Porque cada nd pode, por sua vez, conter uma rede
inteira. (LEVY, 1993, p.33).

Temos, no inicio da década de 90, o registro sobre o uso de sistemas de hipertexto para
computadores pessoais, orientados para a educagdo e formagio. A idéia principal do
hipertexto, relaciona-se a atividades direcionadas a pesquisa; atualmente, temos na Internet a
facilitag@o e o acesso irrestrito desse feito. Remontando a historia temos os fatos apresentados
em periodos que tornaram possiveis os avangos tecnolégicos atuais: anos 30, calculadora
analdgica ultra-rapida Vannever Bush; artigo sobre Memex — idéia de hipertexto Vannever

Bush; 1945, Eniac; anos 60 Theodore Nelson, projeto Xanadu; anos 90, Internet,
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Diante dessas colocagdes, podemos perceber a importancia vital da escola, como
reflexo de uma sociedade assimiladora dos avangos irreversiveis da tecnologia. Esperamos,
do processo de ensino e de aprendizagem, uma relagiio dialética: o aluno-cidaddo atuando e
marcando com suas agdes a sociedade e, ao mesmo tempo, recebendo influéncias que

delineardo seu atuar.

Hoje em dia, temos facilidades tecnoldgicas que ndo nos seriam acessiveis se na
década de 70, no Silicon Valley, Califérnia, o cendrio de desafios néio fosse provido de
abundancias ¢ variedades de componentes eletrdnicos que circundavam a Universidade de
Stanford. O mundo passava por movimentos inguietos e decisivos como o dos hippies, cujas
contestagdes refletiam a insatisfagiio com os governos da época. Neste cenario de constantes
mudancas, surgem os que acreditavam nas tecnologias; faltava-thes, porém, a clareza sobre

quais proporgdes esses invenfos - os computadores - trariam, & sociedade atual, uma

dependéncia benéfica.

Bill Gates ¢ Paul Allen tém suas historias de vida mescladas a histéria do computador
pessoal e, apesar da elaborag¢fio de programas sem grandes objetivos, conseguem avistar na
premissa do computador pessoal a sua grande faceta comercial. Desvincular o computador
daquela imagem conservadora e restrita a uma faixa privilegiada de estudiosos, foi a grande
motivagdo para esses jovens, que por causa de suas criagdes, até entfio restritas a poucos, thes
proporcionariam os reconhecimentos almejados. A partir da comercializagio dos primeiros
computadores pessoais, os dois puderam perceber que na facilitagiio de acesso teriam uma
fonte irreversivel de estudos e de retornos financeiros. Vencer as resisténcias foi o grande
desafio destes desbravadores, que nfo tinham o reconhecimento da informatica como

tecnologia intelectual, j& que era vista somente como uma arte de automatizar clculos.

Segundo Lévy (1993), criticos da informatica acreditavam ingenuamente, até cerca de

1975, que a maquina era binaria, rigida, restritiva, centralizadora e que nfio poderia ser de
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outra forma. Na realidade, desde o comego dos anos sessenta, engenheiros, como Douglas
Engelbart (LEVY, 1993), conduziam pesquisas na dire¢io de uma informatica da
comunicagdo, do trabalho cooperativo e da interagdo amigavel. As grandes empresas de
informatica s6 deram esta guinada vinte anos depois, para ndo serem ultrapassadas pelos

recém-chegados da microinformatica, muito agressivos comercialimente.

Realizamos, até entdo, dialogando com autores, uma reflexfio sobre o desenvolvimento
tecnologico contempordneo, tracando um seguimento continuado das evolugdes ¢ da

importincia sobre o entendimento da linguagem e da técnica.

Se a humanidade construiu outros tempos mais rapidos, mais violentos que os das
plantas e animais, ¢ porque dispde deste exiraordindrio instrumento de memdéria e de
propagagiic das representagdes que ¢ a linguagem, E também porque cristalizouy uma
infinidade de informagdes nas coisas ¢ em suas relagfes, de forma que pedras,
madeira, terra, construtos de fibras ou ossos, metais, retém informagdes em nome dos
humanos. Ao conservar e reproduzir os artefatos materiais com os quais vivenios,
CONServanos, ao mesmo tempo, os agenciamentos sociais ¢ as representacdes ligadas
a suas formas ¢ seus usos. A partir do momento em que uma relagéio ¢ inscrita na
matéria resistente de uma ferramenta, de uma arma, de wm edificio ou de uma estrada,
forna-se permancntc, Linguagem e técenica contribuem para produzir e modular o
tempo. (LEVY, 1993, p.76).
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2 NOVO PARADIGMA NAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO:

O QUE MUDA EM SALA DE AULA

2.1  Refletindo sobre o uso do computador na educacéio

A socicdade contempordnea tem debatido, com uma certa freqgiiéneia, sobre a
utilizagfio das novas tecnologias no contexto social e escolar. Entendemos que os mitos, as
contradi¢cdes e o medo sobre a utilizagiio das tecnologias ou, mais especificamente, sobre o
uso do computador, sejam apresentados como uma evolugio natural da humanidade ¢ niio
como algo que venha a fumultuar a sociedade ou a escola. Entendemos ser natural a
adequaciio ao uso dos computadores nas escolas, pois ele esta presente em outros setores da
sociedade. Resistindo ao seu uso poderemos criar situagdes como a perda de empregos ou até
enveredarmos por ideologias retrégradas sobre a evolugiio natural da humanidade. Temos,
em pesquisas como a do projeto Genoma que desvendou informagdes sobre a composi¢io do
DNA humano, a expressdo mais evidente de que o homem precisa utilizar tecnologias

avangadas.

A histéria relata-nos que o espantoso crescimento econdmico brasileiro registrado nos
anos 70 subestimou a educagio, deixando-a de lado no processo de desenvolvimento ¢
crescimento da economia de nossa sociedade. Muitos, nesta época, ficaram inconformados
com o crescimento econdmico sem sintonia com a educacfio cada vez mais depauperada e
desprestigiada, A auséncia da busca de qualidade na educagiio sé6 vem evidenciar a
fragilidade das grandes deformidades regionais, contidas nos processos de ensino. Crescer
significa produzir e competir e, sem uma educacio de qualidade, nfio conseguiremos atingir

nenhum desses pontos.
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Entendemos que chegamos a um ponto irreversivel em que a educagio tornou-se um
fato fundamental no desenvolvimento social. Vemos que o Brasil acordou para suas questGes
educacionais e tem tido progressos significativos o que nos leva a pensar numa educagio

razoavel.

Temos, na cultura da Internet, a expressido mais significativa da existéncia de um
instrumento de informagao, apesar de o encantamento desta cultura virtual ndo pdr em risco a
dindmica da educagfio institucionalizada. Neste sentido é que entendemos que o despertar para
a utilizagho dos computadores nas escolas favorecerd o crescimento dos alunos diante dos
avangos tecnolégicos, cabendo a educagiio mostrar aos alunos a evolugio natural e a
ufilizagho de todos os recursos oferecidos e aceitos pela nossa sociedade. Ndo entendemos
que havera apenas alguns dos setores profissionais valorizados, mas, sim, que o rumo desse
novo séeulo ser direcionado a todos que desejem segui-lo. A habilidade técnica n3o devera

set somente a manual, mas, sim, uma autonomia intelectual exigida na atualidade.

Apple (1986) ja demonstrava sua preocupagiio com os rumos que a sociedade seguia
quando questionava sobre as necessidades tecnolégicas adequadas 4 economia realizando a
seguinte pergunta: “[...] o que isto significa para o processo escolar ¢ para a crenga que
parece largamente difundida de que o futuro do mundo do trabalho exigird uma competéncia

técnica crescente por parte de todos os estudantes?”.

E prosseguindo recomendava considerar as ocupagdes que contribuirfio para a maioria
dos empregos, ndo somente nas indistrias de alta tecnologia, mas em toda a sociedade,
acrescentando que as previsdes econdmicas indicam, que tais empregos incluirfio vigilantes
de construgdo, caixas, secretdrias, atendentes de escritério, enfermeiras, garcons e gargonetes,
professores de escola elementar, motoristas de caminhfio e outros trabalhadores da satde tais

como auxiliares e atendentes de enfermagem.
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A preocupagido de Apple (1986), na €poca, era totalmente fundamentada ¢ ricamente
argumentada com o apoio de estudiosos como Rumberger ¢ Levin, que por sua vez
argumentavam, a favor das idéias de Apple. A maioria dos empregos previstos por este
encontram, em seus protagonistas, potencial preparado desde agora, com um conhecimento da
alta tecnologia informatizada, que cada vez mais invade as empresas, as escolas ¢ todos os

ambientes de trabalho.

E de conhecimento geral que especificidades tecnolégicas, como criagiio de programas
para diferentes ramos de atividades profissionais, e conhecimentos sobre a arquitetura de
computadores e suporte a redes tém gerado, cada vez mais, a abertura de novas areas a serem

exploradas e adequadas as exigéncias atuais.

Ante o computador, os professores se sentem desarmados e inertes, assim como diante
de outras tecnologias. Os problemas que, vez ou outra, sio chamados a enfrentar sio
mutitos, complexos e ndo facilmente gerenciivels, nem com a agfio institucional, A
formagiio dos professores nesse campo assume caracteristicas diferentes das
tradicionais, porque os tempos mudaram, mas também porque os problemas a
enfrentar s3o de natureza completamente diferente daqueles que conhecemos,
(LOLLINI, 1985, p.48).

Na busca de inter-relacionar a hipotese basica deste estudo, que é tratarmos das
praticas educativas que se efetivam nas aulas dos professores e como eles relacionam-se
(ou nfio) com o uso do computador, sublinhamos a importincia das teorias de aprendizagem
que acrescentardo a base priméria para dialogarmos com autores como David Ausubel ¢
outros, que destacam idéias relevantes ao processo progressivo intelectual em que nos

encontramos,

Um estudo como este requer ndo somente buscarmos respostas as indagagdes que
permanecem mergulhadas na superficialidade, como também um aprofundamento em

trabalhos significativos sobre a aprendizagem na escola,
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Novak sobre a aprendizagem significativa diz que:

Focalizando mais de perto a aprendizagem humana, devemos procurar uma teoria ou
paradigma que seja consistente com o que se sabe atnalmente sobre Neurobiologia ¢
que sirva de guia para a pesquisa em torno de fendmenos associados i aprendizagem
na escola. Na quarta edigiio de Teories of Learning {1975), Hilgard e Gordon H,
Bower levantam questdes como: 1)Quais os limites da aprendizagem? 2)Qual ¢ o
papel da pritica na aprendizagem? 3)Qual a importincia dos impulses e incentivos,
das recompensas e punigdes? 4)Qual é o lugar da compreensiio ¢ do “insight”?
S)Aprender uma coisa ajuda a aprender outra? 6)O que acontece quando lembramos ¢
quando esquecemos? 7)Que parfimetros de aprendizagem sido os mais relevantes para
o plancjamento de wm curriculo escolar? 8)Como diferentes praticas instrucionais
influenciam a aprendizagem e sob que condi¢des? 9)Como a organizagio escolar
influencia a aprendizagem? 10)Serd que qualquer matéria de ensino é aprendida da
mesma maneira ou mecanismos de aprendizagem diferem significativamente em
Ciéncias, Literatura, Matematica, Histéria?, (NOVAK, 1981, p.49-50)

Quanto aos limites ¢ ao papel da pratica na aprendizagem entendemos que embora nio
tenhamos apurado os resultados da pesquisa, tudo indica um descompasso entre o como se
ensina e o que € pretendido pelo aluno, especificamente quando se trata de metodologias

utilizadas nas diferentes areas do saber escolar.

A busca de pardmetros que apontem para o sentido e significado da aprendizagem
para o sujeito-aluno, levou-nos a compreensio de que nfio € somente a nova informagio que

interessa a este, mas também como essa informagdo é caracterizada em sua apresentagiio.

Por isso, entendemos que os recursos que mais se assemelham as praticas exercidas
pelos alunos em seu cotidiano familiar e social, servirio como um relevante apoio ao

professor e que, neste caso, seria o aproveitamento do uso do computador.

A idéia central na teoria de Ausubel, segundo, Novak é para explicitar que;

2

A aprendizagem significativa ¢ um processo no qual uma nova informagio é
relacionada a um aspecto relevante, ja existente, da estrutura de conhecimento de um
individuoe. Uma nova aprendizagem resulta em mudancas nas células do cérebro, mas
algumas células afetadas durante a aprendizagem significativa siio as mesmas que ja

armazenavam informagiio similar & nova que cstd sendo adquirida. Em outras
palavras, células neurais ou conjuntes celulares ativos no armazenamento de
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informagdes durante a aprendizagem significativa estio sendo modificados e,
provavelmente, formando sinapses ou alguma associagiio funcional com neurdnios.
Com a continua aprendizagem de novas informagdes, relevantes a4 informaciio ja
armazenada, a natureza e a cxlensio das associagdes neurais também aumentam,
{AUSUBEL, 1969 apud NOVAK, 1981, p.56-57).

Ja na aprendizagem mecéanica, outro conceito sobre aprendizagem apresentado por
Novak, o novo conhecimento absorvido nfo necessariamente se inter-relaciona com conceitos

apreendidos anteriormente. Esta colocaciio é endossada por ele com o seguinte:

Quando conceitos relevantes nfo existem, na estrutura cognitiva de um individuo,
novas informagdes t&m que ser aprendidas mecanicamente, Ou seja, cada unidade de
conhecimento tem que ser arbitrariamente armazenada na estrutura cognitiva, Na
aprendizagem mecinica, a nova informagiio ndo sc relaciona a conceitos j& existentes
na estrutura cognitiva ¢, portanto, pouca ou nenhuma interagiio ocorre entre a nova
informag#o adquirida e aquela j& armazenada.

Um ponto forte da teoria de Ausubel reside no fato de que ela permite a integragiio de
muitas observagdes sobre aprendizagem em um tUnico e coerente sistema. Esta
coeréncia, no entanto, ¢ uma fonte primordial de dificuldade para a compreensio de
sua teoria, pois cada parle passa realimente a fazer sentido somente na medida em que
seu relacionamento com as outras partes ¢ compreendido. (NOVAK, 1981, p.58-59)

Ausubel ilustra o problema dizendo que:

A tremenda eficiéncia da aprendizagem significativa como mecanismo de
processamento e armazenamento de informagdes pode ser, em grande parte, atribuida
as suas duas caracteristicas distintas — a nfio arbitrariedade e a substantividade do
relacionamento da tarefa de aprendizagem a estrutura cognitiva, Em primeiro lugar,
por relacionar, de maneira nfio arbifrdria, material potencialmente significativo a
idéias relevantes j& estabelecidas em sua estrutura coguitiva, o aprendiz ¢ capaz de
utilizar o conhecimento que j tem como uma matriz ideacional e organizacional para
a incorporago, entendimento e fixagiio de grandes corpos de novos conhecimentos. E
a propria nfio arbitraricdade deste processo que o habilita a ver o conhecimento
previamente adquirido como uma verdadeira pedra de toque para internalizar ¢ tornar
compreensivel, com relativamente pouco esforgo e poucas repetigdes, uma vasta
quantidade de novos significados de palavras, conceitos e proposigdes. Devido a este
fator de nfio arbitrariedade, o significado potencial de novas idéias, como totalidades,
pode ser refacionado a significados ja estabelecidos (conceitos, fatos e principios),
também como totalidades, para dar origem a novos significados. Em outras palavras, a
mica maneira possivel de fazer uso de idéias previamente aprendidas no
processamento {internalizagiio) de novas idéias & relacionar estas de maneira nio
arbitrdria 3s primeiras. As novas idéias, que assim se tornam significativas, expanden,
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por sua vez, a base da matriz de aprendizagem. (AUSUBEL, 1969, apud NOVAK,
1981, p.54-55).

Diante do exposto e ncste dialogo que estabelecemos com Novak e concordando com
suas idé€ias, entendemos ser importante desvendar pontos obscuros que nos causam grandes
preocupagdes ¢ sobre isso podemos ainda dizer, que: em um contexto amplo, orientar os
estudantes para o cstabelecimento de uma disposigio para aprendizagem, pode influenciar
significativamente a maneira pela qual a informagfio ¢ internalizada na estrutura cognitiva.
Bsta orientagfio deve ser um dos mais importantes papéis do professor e deve ser enfatizada

em sua formacgio. O autor diz que:

A teoria de Ausubel centraliza-se no processo de aprendizagem significativa, Quando
ele recomenda que se “determine o que o aprendiz j4 sabe” ¢ que se “ensine de
acordo”, ele estd se referindo 4 questdo da prontiddio da crianga para a aprendizagem
significativa. (NOVAK, 1981, p.77).

Cabe, ainda, salientar concepgdes de outros autores que tiveram estudos voltados para
o significado ¢ o sentido na aprendizagem escolar, Salvador resgata os antecedentes na

histéria do pensamento educacional e aponta o seguinte:

Em primeiro lugar, a tradicdo centrada na crianga, tem nos movimentos pedagogicos
renovadores do principio do século, que funda suas raizes no pensamento de Rousseau
e 3§ qual pertencem autores tio destacados como Claparéde, Dewey, Ferriére,
Montessori, Decroly, Cousinet, Freinet e muifos outros que, além das diferengas entre
suas respectivas colocagbes, compartitham o principio de auto-estruturagio do
conheciimento, isto &, véem o aluno como o verdadeire agente € o responsavel tltimo
do seu préprio processo de aprendizagem, como ‘o artesdo da sua propria construgio’
(Not, 1979). Em segundo lugar, cabe mencionar a tradigio, mais recente, da hipétese
da aprendizagem por descobrimento, desenvolvida nos anos sessenta, e das propostas
pedagdgicas que defendem o principio de que o aluno adquira o conhecimento com
seus proprios meios ou, como afirma Brumer em seu conhecido trabalho sobre o ato do
descobrimento, ‘mediante o uso de sua prépria mente’ Bruner, (1961). Em terceiro
lugar, podemos citar as propostas pedagégicas inspiradas nas teses que podem ser
sintetizadas na scguinte afirmagfo: “o principio fundamental dos métodos ativos:
compreender ¢ inventar ou reconstituir por reinvengio”.Piaget, (1974). (BRUNER,
1961 apud PIAGET, 1974 apud SALVADOR, 1994, p.152).
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Na aprendizagem escolar em que se processa a construgfio de significados, o aluno
passard pela significincia logica, significincia psicolégica e atitude favordvel para
aprender significativamente. A construgiio de significados que o aluno executa a partir
do ensino ¢ o clemento mediador suscetivel de explicar os resultados de aprendizagem
finalmente obtidos. (SALVADOR, 1994, p.152)

Levantamos um ponto sobre a construgio dos significados por ser o reflexo de uma
mediacéio alicer¢ada por recursos condizentes com aqueles desejados pelos alunos, por isso,
cabe agora falarmos um pouco sobre a motivagfio do aluno diante de uma atividade concreta
de aprendizagem. Cremos que o professor ird apresentar a tarefa e o aluno ird internalizar os

conhecimentos, de acordo com o seu modo de assimilar contetidos.

O sentido gque os alunos atribuem a wma farefa escolar e, conseqiientemente, os
significados que podem construir a respeito, niio estio determinados apenas por seus
conhecimentos, habilidades, capacidades ou experiéncias prévias, mas {fambém pela
complexa dindmica de intercimbios comunicativos que se estabelecem a multiplos
niveis entre os participantes, entre os proprios alunos e, muito especialmente, entre o
professor e os alunos. (SALVADOR, 1994, p.155).

O professor guia o processo de construgio de conhecimento do aluno, convidando-o ¢
motivando-o a patticipar em tarefas e atividades que lhe permitam construir significados cada
vez mais proximos aos que os contetidos do curriculo escolar possuem. E ele quem guiard ¢
serd um mediador do processo ao mesmo tempo. Lembramos, ainda, que nos, profissionais
conscientes, temos a obrigagio de aprofundar-nos em pesquisas relevantes sobre a educagio,
mostrando que a falta de disposi¢fio para acompanhar os movimentos do desenvolvimento
cientifico e tecnologico é um fator desmotivador para avangarmos na diregiio de estudos que
beneficiariam a educagfio. Por isso, nos propusemos a fazer um estudo sobre as praticas
educativas diante das novas tecnologias aplicadas a educagfio, especificando, na informética,
o uso dos computadores em sala de aula, levando em conta os conceitos sobre a aprendizagem
significativa, j& que essa linha de pensamento tem colaborado para uma crescente andlise de

minhas préticas educativas.
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Temos que relevar alguns aspectos sobre o aluno, diante da aprendizagem
significativa. Um deles seria o aluno estar aberto ao recebimento de novos conhecimentos e
expor suas capacidades; mas nfio devemos subtrair destes aspectos, a relevante atuacio do
professor que, motivando adequadamente o educando, fard com que ele tenha oportunidade de
ressaltar suas capacidades armazenadas, ou mesmo nfo afloradas até o momento. Em nossos
estudos foi possivel observar que temos que levar em conta os conhecimentos prévios,
aqueles que os alunos ja possuem, diante do contato com conhecimentos recentes e, a partir
dai, tragarmos um diagndstico no sentido de adicionarmos a possibilidade de ser construido

um novo significado a este aprendizado.

Sobre isto se refere Salvador:

Entendemos que a aprendizagem de um nove conteido ¢, em Gltima instincia, produto
de uma atividade mental construtivista realizada pelo aluno, atividade mediante a qual
constrdi ¢ incorpora & sua estrutura mental os significados e representagdes relativas
ao novo conteido. {...] A possibilidade dec construir um novo significado, [...], passa
necessariamente pela possibilidade de “entrar em contato” com o novo conhecimente,
{(SALVADOR, 1998).

A importancia dos conhecimentos prévios é mais um fator a exigir do professor,
atualizagiio constante, tanto na area do conhecimento especifico quanto em seu acervo
didatico-metodolégico para que a coeréncia provoque-o a fim de buscar recursos com 0s quais

o aluno prazerosamente conviva,

A concepgiio construtivista compreende os conhecimentos prévios dos alunos em
termos de esquemas de conhecimento, que se define como “a represemtagio que uma
pessoa possui em um determinado momento de sua histdria sobre uma parcela da
realidade”. (SALVADOR, 1998).
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Neste sentido, relacionamos os elementos que estfio incluidos nessas representac¢des:
conceitos, fatos, procedimentos, normas, explicagdes, atitudes, experiéncia pessoal e o fator

ambiente, que ¢ a vivéncia do aluno em determinado local.

Diante do exposto até o momento, langamos mao da importancia da formago dos
professores € sua experiéncia como docentes, no sentido de poder methor visualizarmos as

deficiéncias dos alunos ¢ atendé-los de forma mais adequada.

[--.] um recurso itil para decidir os conhecimentos prévios que devem ser explorados é
a propria experiéneia docente. Embora ela sempre possa ser melhorada e revista, o
certo € que a pratica docente continua em determinados niveis e dreas de contendo nos
proporciona indicagdes bastante confifveis sobre as dificuldades mais habituais dos
alunos na aprendizagem de um novo contevido, sobre atitudes, conceitos e
procedimentos que eles t€m de por em jogo para realizar essa aprendizagem, sobre os
erros sistematicos que costumam cometer ou as lacunas que detectanios, ano apos ano,
em seus conhecimentos prévios, (SALVADOR, 1994).

Acreditamos que a negligéneia, de uma forma geral, junto & formagfio dos educadores,
estd ligada a crise da educagio. Cremos nuima escola que apresente aos seus professores
condicdes e oportunidades cada vez mais edificantes ao seu crescimento intelectual,
capacitando-os & adaptagio de priticas educativas que cada vez mais transformam os
caminhos da educagio. Desmistificar a utilizagdo dos computadores como ferramenta auxiliar
as préticas educativas deverd ser missdio daqueles que conduzem o processo educacional do
pals, priorizando no educador a importincia do ensinar ¢ do aprender, convergindo para um

ensino mais adequado a realidade dos nossos alunos.

Existe uma necessidade de capacitar os professores atuantes ou os que estéio, ainda, em
cursos de formagfio, para a utilizagho da informatica no processo ensino e aprendizagem a fim

de que eles possam relacionar-se mais intimamente dentro do desenvolvimento tecnologico,

Séo eles os responsdveis por mudangas, pois controlam suas salas de aula, tendo

envolvimento direto com atividades reformuladoras que poderfio dar novo estimulo a pratica
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pedagoégica. O computador esta presente na maioria das escolas, no cotidiano dos educandos,
no contexto geral da sociedade, que por sua vez clama por uma escola que utilize também,
em suas praticas educativas, os computadores como ferranienta auxiliar de metodologias em

que o professor ndo se omita diante de um conhecimento que ja nfio ¢ mais uma novidade.

2.2 A escola informatizada e a reintegraciio do sujeito

Mudangas, transformacgdes, modificagBes... A nossa sociedade tem consciéncia da
velocidade em que ocorrem as mudangas neste mundo atual? Entendemos que as midias
falada e escrita, publicagdes cientificas ou periddicas, trazem o registro do desenvolvimento
das tecnologias. Mas entendemos, também, que somente ter conhecimento de que o mundo
esta envolto em renovagdes didrias, ndo sera suficiente para atender a demanda de criangas e
jovens fregilentadores dos bancos escolares. Expectativas, apenas, com relagio aos contetidos
aprendidos nas escolas, podem acabar por negligenciar, algumas vezes, as verdadeiras
necessidades para a formagao de um sujeito critico e pensante, que ndo conseguira visualizar

0s avangos profissionais exigidos.

Vivemos numa era marcada pela competi¢io e pela exceléncia, em que progressos
cientificos e avangos tecnologicos definem exigéncias novas para os jovens que ingressam no
mundo do trabalho. Seria dificil tentar negar esta grande sedugdio que nos atrai para as
tecnologias. Se buscarmos os registros historicos que serviram de fio condutor para os tempos
atuais, veremos que Marx, no século XIX, ja dizia que a economia fundada na grande
indistria nfio inventou a tecnologia, dela se apropriou, impulsionou-a em graus jamais
registrados na histéria do homem e converteu-a no modus operandi.

Crochik (1998) entende que as mudangas ocorridas no capitalismo do século passado

para este século trouxeram consigo uma nova maneira de pensar que tem mediado a formacio



41

de uma consciéncia necessaria para a manuten¢io de uma ideologia da racionalidade
tecnolégica *.

A escola, como parte integrante da sociedade, participa das constantes inovagdes
ocorridas no campo tecnoldgico, prepara os profissionais que deverdio atuar no mercado de
trabalho em plena expansfio, voltado para a modernizagfio tecnoldgica e que exige wima mao-
de-obra cada vez mais qualificada, tudo muito proximo ao modo de produgiio das indastrias,

Para compreendermos melhor este frenesi tecnolégico € a importancia da escola neste
processo verificamos ser pertinente pontuarmos algumas definigdes sobre tecnologia
educacional e seu uso aplicado as praticas educativas.

Mesmo sabendo que os alunos nio se sentam mais em carteiras do século XIX, muitas
escolas, de hoje, persistem em vincularem-se a metodologias ultrapassadas, esquecendo-se de
que vivem numa época com profundas modificagdes no sistema educativo. Deveria haver um
reforco para a necessidade de compreender-se o papel das novas tecnhologias aplicadas a
educagiio e das mudangas sobre a formagio das novas geragdes de professores. A dindmica
do processo educacional revela-se com um caminhar continuo em que as tecnologias serfio
condutoras de nossos sentidos, sem interromper os processos de aprendizagem, porém
acentuando, nas praticas educativas, a utilizagio do computador como refor¢o das estratégias
de ensino,

Segundo Crochik (1998), a presenga do computador ne ensino com finalidade
didatico-pedagdgica, aponta para o processo de crescente racionalizagdo social, tornando
mais adequado o trabalho do professor. As posturas de vanguarda deverfio confluir para um

ponto em comum, no intuito de melhorar a escola,

? Ideologia da racionalidade teenolégica : como  afirmam  Marcuse (1982) ¢ Habermas (1983), atua
diretamente nos processos de produgiio como elementos das forgas produtivas ¢ amplia o seu dominio para
esferas que, antes, tinham relativa autonomia frente & produgio de mercadorias,
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As teenologias educacionais trazem consigo concepegdes da relagdo escola-sociedade
que as sustentam. [...] A tecnologia educacional envolve dois elementos: a
tecnologia ¢ a educagfio, sendo a propria fusdio o movimento do todo, (CROCHIK,
1998, p.107).

Na discordincia em aceitar defini¢des simplistas sobre tecnologias educacionais,
buscamos, com €énfases variadas sobre tecnologias, citages de alguns autores.

Com énfase nos aspectos técnico-cientificos:

[...] refere-se a aplicagdo de tecnologia associada as ciéncias fisicas e & engenharia na
construgfio de instrumentos e equipamentos para fins de instrugio ... Estdo
compreendidos nesta categoria os equipamentos de proje¢io, gravadores, laboratdrios
de linguagem, televisiio, maquina de ensinar ¢ sistemas de ensino baseados em
computadores (LUMSDAINE, 1964, p.372 apud CROCHIK, 1998, p.108).

[...] é a aplicagdo sistemdtica de conhecimentos cientificos a solugdo de problemas da
Educagdio (OFIESH, 1971, p.09-10 apud CROCHIK, 1998, p.108).

[...] consideraremos a Tecnologia da Educaclio como a aplicagiio sistematica de
conhecimentos cientificos € tecnologicos & solugiio de problemas educacionais (DIB,
1974, p.3 apud CROCHIK, 1998, p.[08).

Quando a énfase ¢ dada aos aspectos histérico-sociais, associamos a tecnologia

educacional e o ensino a transformagfo social:

A tecnologia Educacional constitui o conjunto de processos, métodos ¢ técnicas para
enfrentar os problemas da prixis educativa e para favorecer a dindmica da
aprendizagem, conforme as diretrizes de um projeto académico-curricular inserido e
comprometido com um Projeto Histérico-Pedagdgico (GUEDEZ, 1982, p. 19).
Libertando a tecnologia educacional da rigidez de modelos de inovagéio global busca-
se, assim, uma adequagiio real enire o problema e a solugiio, a luz de uma visiio
histérica ¢ sociopolitica da educagio, e levando-se em conta os aspectos econdmicos ¢
organizacionais inerentes das propostas de transformagiio pela teenologia (X1
Seminério Brasileiro de Tecnologia Educacional, 1986, p.38-39). (apud CROCHIK,
1998, p.109).

O eixo principal das tecnologias na educagdio nfio estd totalmente definido, pois no

processo ¢ ha finalizagfo da aprendizagem ainda persiste uma especificagiio pouco elaborada.

A aprendizagem ¢ o ensino podem constifuir processos fundamentais da educagiio,
mas as perspectivas da aprendizagem estiio mudando constantemente e as imagens do



43

ensino variam muito (GREENE 1979), Alguns argumentam que o ensino ¢ um
empreendimento clinico, no qual os profissionais controlam varidveis instrucionais
(SMITH, 1963). Outros o véem como um empreendimento, no qual os professores
criam comunidades de aprendizagem e se concentrai em processos sociais (DEWEY,
[963). Ou, para alguns, a préatica do ensino pode ser mais como uma terapia, em que
um professor reconhece os momentos impares que dio oportunidades aos alunos para
o crescimento, aproveitando cstes momentos (BUBER, 1957). (SANDHOLTZ, 1997,
p.47-48).

Acreditamos que o papel das tecnologias na educagfio, apesar de necessitar de
lapidagio detalhada, objetivard um trabalho interdisciplinar voltado para um melhor
acompanhamento dos conhecimentos dos alunos.

O processo de mudangas em sala de aula sera fortalecido, uma vez informatizado,
impulsionando um conjunto mais eclético de atividades, no qual poderdo ser incluidas
situagBes de construgdo do conhecimento para os alunos.

As tecnologias acabam por proporcionar uma valiosa plataforma, onde os alunos
poderdio obter informagdes de formas variadas, podendo organizé-las e relaciona-las com
fatos cotidianos o que poderd resultar em um conhecimento que se realiza em uma
aprendizagem significativa e plena de seu sentido para o aluno.

Dentre a grande variedade de tecnologias educacionais, especificaremos os
computadores e sua utilizagdo escolar,

O grande impasse que os computadores trouxeram as escolas dd-se pelo fato de muitos
professores ainda nfio terem compreendido que seu uso devera ser feito como ferramenta
auxiliar das praticas educativas. O grande furor nas escolas foi motivado pelo simples fato de
que os educadores, despreparados para essa nova realidade, sentiram-se assustados e incertos
sobre sua atuagfio como docente e que poderiam ser questionados sobre a adequagio
metodoldgica ao uso dos computadores. Varios questionamentos vieram a tona na intengéo de

aliviar esta revolugio implacével alimentada por indagagdes.
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Para que serve a informatica na diddtica? Quais sio as vantagens para a educagiio com
o uso de metodologias informdticas e com a introdugiio do computador? Serdo teis
ou prejudiciais nossos empreendimentos neste campo? O computador na escola realiza
as fabulosas promessas dos {empos da instrugdio programada? E quais outras
proniessas? Enfim, € necessario ter um computador? (LOLLINI 1991, p.33).

As transformagdes ocorridas nas escolas apds o computador revelaram-se profundas.
Lollini (1991, p.37) diz, “]...} se uma escola nfo admite mudangas sabe fagocitar de modo
indolor qualquer sugestio indesejada™.

Percebemos que no tragar de algumas coordenadas conceituais, chegaremos a
convergéncia de alguns pontos importantes sobre o uso do computador na educagfio. Na

andlise do autor, apreseantaremos os motivos tecnoldgicos e psicologicos:

Auséncia do bloqueie cognitive. [...] o computador instaura uma situagio de
aprendizagem na qual ndio hd risco de bloqueio cognitivo devido a problemas de
emotividade ou de diminuta capacidade de relacionamento. [...] ao contrdrio dos seres
humanos, ndo se queixa, nio grita, nfio castiga em caso de erro. (LOLLINI, 1991,
p.38).

Para melhor compreensdo, acompanharemos o que ¢le expressa como didlogo com o

proprio cérebro:

O computador, maquina vazia, virtualmente capaz de tudo ¢ de nada, exige quase
sempre um papel ativo de quem o usa. [...] a interagdio direta méquina-cérebro &,
portanto, puramente ficticia porque essa reciprocidade ocorre entre o processamento
em agdo ¢ os produtos ja existentes: sio dois momentos diversos gerados pelo cérebro
humano e ndo pelo computador, que serve apenas de instrumento de verificagio,
(LOLLINIL, 1991, p.39-40).

O computador como recurso didatico executard comandos que, solicitados através de
um toque ou um clicar, trarfio respostas rapidas e satisfatdrias. Entendendo no aceite a
qualquer solicita¢fio a auséncia de constrangimentos, o computador serd por esse aspecto uma

maquina que repete docilmente o trabalho. O computador € dotado de falta de expressividade,
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inesgotavel paciéncia e ndio terd em suas superestruturas a punigfio durante os processos de
avaliagdio. Sera necessario integrar ao perfil psicolégico de todo professor, essas atribuigdes?

Temos  representado  graficamente na  figura 1 abaixo, a relagio
passividade/interatividade dos subsidios audiovisuais ¢ das novas tecnologias educativas
(NTE). O esquema ¢ puramente indicativo. Na realidade, incidem decisivamente outros
elementos do processo educativo. Porém, nfio had divida de que alguns meios séo, por

natureza, mais aptos que outros a estimular a criatividade e o empenho.

Figura 1’

{ Pilmudocs o pe, Super-3 |
| Telecimin & videa }
[ Fitmadocs }
[ Miquina fotogrifica || dudiosvideo
[ Computsdor |
Gras e opera: | Projeor desper3 |
firidade { Videocasreta ]
| Televisio ]
[ Pepwawmmae ]| »
[ Prajetor de slides ]
[ Projetoe & flues |
[ e ]
| Toudlsos ] Audie
— ———
Panlvidade Intzrtividede

* Figura 1 retirada do livro de Lollini, 1991, p.39,
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Figura 2 °

Figura. 2 - O computador compara-se ao tabuleiro do xadrez de um jogador
que joga consigo mesmo.,

Hoje, os sistemas computacionais constifuem uma ferramenta de estratégia
empresarial que atua na linha de fiente das organizagdes, diretamente operadas por usuarios
que controlam seus efeitos sobre o seu proprio trabalho e usufruem diretamente de seus
beneficios. A informagiio e as tecnologias chegaram onde deveriam, ou seja, ao usuario.

Os avangos em matéria de softwares estdo indo em dire¢io a uma infinidade de
possibilidades que permitem, cada vez mais, maior facilidade para que o usudrio seja
representado por qualquer pessoa.

Nesse sentido, novos instrumentos, novas ferramentas alteram totalmente a cultura ao
oferecer novas formas de fazer e, principalmente, formas de pensar esse fazer.

Segundo Lévy (1994), esse fato, essa mudanga técnica provocada pela informdtica,

desestabiliza o antigo equilibrio de for¢as e as formas de representagiio do conhecimento |

% Figura 2 retirada do livro de Lollini, 1991, p.40.
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fazendo com que novas estratégias e critérios sejam requeridos para a construgdio do
conhecimento, um conhecimento por simulagio, tipico da cultura da informatica.

Por essa razdo, retornando a figura do professor na condigdo de mediador da
aprendizagem no processo de ensino, se pensarmos nele como algném que insiste em ter
divergéncias com o mundo informatizado, podemos vé&-lo como alguém que diante dessa
nova ordem sente-se perdido em suas raizes, ou seja, em sua vida profissional ¢ pessoal,
posicionando-se com praticas educativas inadcquadas e ndo capazes de contagiar com seus
desencontros grupos de alunos ja conectados a um novo estilo de humanidade.

Por essa razfio, independente de quais praticas educativas sejam utilizadas, sua
adaptagido aos  computadores, terd sempre o envolvimento do usudrio na agfo. A
predomindncia da interatividade homem/maquina sera reforgada se a parte humana assumir a
acho. Portanto, quanto mais esse recurso for manipulado e aceito nas escolas ditas
informatizadas, mais os alunos terdo possibilidades de desenvolver habilidades n#o
exploradas por outras técnicas.

Se oferecermos aos professores a oportunidade de desenvolver  competéncias
didaticas, sobre a utilizagio do computador nas praticas educativas, ¢ nio simplesmente
competéncias técnicas, diremos que a escola ndo estard mais alheia aos rumos tecnoldgicos
que a atinge. Nao temos a pretensdio de dizer que uma escola informatizada serd a unica
solugdio para os problemas existentes, porém ndo podemos subtrair conhecimentos atuais da
aprendizagem dos alunos.

Segundo, Sandholtz, (1997, p.173), “Os professores siio freqilentemente alvo de
criticas quando ha problemas nas escolas, mas raramente pedem—lhes solugdes. No entanto,
suas opinides, crengas ¢ agdes sdo de extrema importincia {...]”. Conseqiientemente, os
professores sdo portas de entrada para a mudanga. (CUBAN, 1986 apud SANDHOLTZ, 1997,

p.173).
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Sendo assim, a informatizagdo das escolas pode ajudar o complexo desafio de
adaptagio & realidade tecnoldgica que nossa sociedade tanto busca, se tivermos professores
dispostos a exercitarem-se no uso de computadores para que, na organizagio de suas aulas,
esta ferramenta seja utilizada de maneira oportuna, adequada a organizagio das praticas

educativas com vistas a construgéie do conhecimento.

A tecnologia ndio ¢ uma panacéia da reforma do cnsino, mas cla pode ser um
catalisador significativo para a mudanga. Para aqueles que procuram uma solugio
simples e inovadera, a tecnologia néo ¢ a resposta. Para aqueles que procuram uma
ferramenta poderosa para apoiar ambientes de aprendizagem colaborativos, a
tecnologia tem un enorme potencial. (SANDHOLTZ 1997, p.175).

Entendemos que ¢ através dos processos metodoldgicos adequados a integragio de
tecnologias com a aprendizagem que teremos o equilibrio sobre o uso dos computadores, sem

resisténcia, esclarecendo divergéncias ¢ mostrando os desencontros de informagdes.

O uso inteligente do computador nfio ¢ um atributo inerente ao mesmo, mas esta
vinculado & maneira como nés concebemos a tarefa na qual ele serd utilizado. Um
sistema educacional mais conservador certamente deseja uma ferramenta que permite
a sistematizagiio ¢ o controle de diversas tarefas especificas do processo atual de
ensino. Uma maquina que ensine e administre csse ensino facilita muito a atividade
do professor. Sistemas computacionais com tais caracteristicas jd  foram
desenvolvidos, desempenhando tarefas que contribuem muito para essa abordagem
educacional e passando a ser muito valorizados pelos profissionais que compartitham
dessa visdio de educagio. (VALENTE, 1997, p.19)

Compreender que o uso do computador sé poderd funcionar efetivamente como
instrumento no processo de ensino e aprendizagem, se for inserido num contexto de
atividades que desafiem o grupo em seu crescimento torna-se, pois, essencial, Espera-se que o
aluno construa conhecimento na relagdio consigo proprio, com o outro (o professor e os

colegas) e com a maquina.
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E importante ¢ fundamental que a escolha reflita sobre o papel do sujeito que aprende.
Néo no sentido de considerar o aluno como um mero receptor de informacgdes, mas, siin,
como um sujeito ativo responsdvel pela sua propria aprendizagem.

Outro aspecto relevante ¢ um dos eixos que norteiam este estudo & saber o que pensa o
professor sobre o tema em questdo. Por isso, perguntamos : ele quer ser preparado para
utilizar esse instrumento ou prefere entregar seus alunos ao instrutor de informatica, enquanto
faz outras atividades do préprio interesse?

Por esta razdo, traremos um pequeno didlogo sobre o nosso terceiro enfoque — as
resisténcias dos professores,

2.3  Voltando ac mundo real: professores levantam barreiras a mudancgas

oferecendo resisténcias?

Verificamos, num retroceder historico, que a informatiza¢iio das escolas foi iniciada
para viabilizar a atuagfio dos professores ¢ o uso de metodologias adequadas as novas
ferramentas tecnoldgicas, suscitando um desequilibrio da estrutura educacional,

Para falarmos sobre a nfio aceitagfio de tecnologias educacionais aplicadas nas praticas
educativas, tracaremos um petfil sobre a inexisténcia de conhecimentos tecnolégicos do
professor.

Vendo a seqiiéneia evolutiva dos fatos histéricos entendemos que a cultura arbitraria
imposta por uma casta estd arraigada de motivos que vdAo ao encontro de interesses que
mantenham um monopdlio cultural que atenda a classe dominante, O desmanche educacional
poderia trazer novas perspectivas a essa sociedade cultural viciosa?

Nossa sociedade atual é totalmente dominada por tecnologias presentes no contexto
social e no cotidiano escolar, em que o professor assustado retrai-se como se fosse um

molusco fugindo. do contato humano.
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De um ponto de vista cultural e pedagdgico, a existéncia dos meios audiovisuais de
comunicagio de massa cria uma situacio totalimente inédita. E preciso que se diga que
sua situagdo ¢é eminentemente incdmoda. No relacionamento pedagdgico habitual
{tradicional}, o professor sabe, os alunos ndo sabem, ou nio sabem grande coisa.
{TARDY, 1976).

O dia-a-dia das relagdes entre alunos e professores com suas praticas desvirtuadas do
contexto da vanguarda da qual a educagio nfio pode se afastar, estd elevando cada vez mais a
necessidade de mudangas radicais na educagdo que atendam aqueles que ingressam em
nossas escolas. A competéncia do professor, que ha algumas décadas passadas era invioldvel,
hoje se expoe de forma vertiginosa, pois basicamente a sobrevivéncia deste profissional
dependera de seu desempenho.

Entendemos que a influéncia que a midia exerce sobre a reestruturagio do profissional
da educacéio podera ter carater preventivo inicialmente.

Bourdieu (1996) fala da leitura substancialista’ e sua influéncia na forma como os
individuos acabam por assimilar superficialmente o que & exposto ¢ criar defesas através de
atitudes de falsa aceitagfio intuindo absterem-se de mais trabalho. Esta forma de pensar
retrata a postura do educador que se defende de algo que pouco conhece, mas que precisa
conhecer, com rapidez, nfo as técnicas, mas o porqué de usa-las.

Para que possamos compreender melhor esse momento tecnologico e a atuagio dos

profissionais da educacio, citaremos:

[...] as fecnologias (desde a roda até o computador) geraram iransformagdes na
maneira de se comunicar, produzindo meios de comunicagdo cada vez nnals
complexos. Assim aconfeceu com o surgimento da escrita, da imprensa ¢ da
informatizagio (KERNAN, 1994; LEVY, 1993 apud SAMPAIO,1999, p.13-14).

" Leitura Substancialista e ingenuamente realista considera cada pratica ou consumo em si mesma e por si
mesmas, independentemente do universo das praticas intercambidveis e concebe a correspondéncia entre as
posi¢des sociais e os gostos o as praticas como uma relagio mecénica e direta,
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Os impactos causados por invengdes sempre abalaram as estruturas das sociedades,
Temos registrado historicamente resisténcias ao novo, aos novos inventos que alteraram a
linearidade das sociedades, quebrando um circulo que ja nfic mais atendia aos anseios dos
povos ¢ alterando os padrdes de comportamento das estruturas sociais,

Sobre estas alteragdes de padrdes e estruturas sociais, ou seja, sobre paradigmas
dominantes e emergentes, encontramos relevantes contribui¢des nos textos de Boaventura
Santos em seus trabalhos sobre Modernidade e Pés-Modernidade.

Bourdieu (1996) refere-se ao habitus como sendo principios geradores de praticas
distintas e distintivas. Compreendemos ser o conjunto de padides adquiridos de pensamento,
compottamento, gosto etc., considerados como elo entre as estruturas sociais abstratas e a
pratica ou acfio social concreta. Se o habitus tem por fungfo mostrar um estilo de vida
vinculado as préticas rotineiras, entendemos, entfio, que na ruptura da sistematizagfo social &
que reside a nfio aceitagiio do novo e nossa escola atravessa uma tempestade de renovagdes.
Tais inovagdes sdo também advindas da utilizagio das novas tecnologias, o que mais a frente
trataremos como informatizagio da aprendizagem.

Sampaio (1999) evoca a necessidade de formar cidaddos capazes de analisar o mundo
(este mundo tecnoldgico) e de construir opinifio propria com a consciéncia de seus direitos ¢
deveres. B uma tarefa que algumas vezes a escola tem dificuldade em realizar por diversos
fatores politicos e sociais, entre eles a propria inexisténcia de prioridade a educagio nas agdes
do Estado.

Veiga expressa com clareza que;

A escola deve assumir a fungio de proporcionar &s camadas populares, através de um
ensino efetivo, os instrumentos que thes permitiram conquistar melhores condigdes de
participa¢do cultural e politica ¢ reivindicagiio social. Reivindicagdo esta que deve
exigir também da escola que scus alunos estejam preparados para participar da
modernizagiio cientifica e tecnoldgica, qualificando-os para os novos padries exigidos
pelo mundo do trabalho (VEIGA, 1995, p.81; EVANGELISTA, 1994, apud
SAMPALO, 2000, p.18).
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O sucesso de toda a educagfio escolar e, mais ainda, de todo o trabalho pedagdgico
depende fundamentalmente do conjunto de aprendizagens ligadas 4 conduta cotidiana da vida.

Enquanto aqueles que falam sobre o ensino descrevem sua necessidade de mudanga,
os professores que fazem o ensino realizam seu trabalho de wma forma que é notavelmente
resistente as mudangas.

Entendemos que se a escola se mantiver a parte dos acontecimentos evolutivos da
sociedade, acabard por comprometer toda uma estrutura que tem seu inicio numa
aprendizagem em sintonia com a atualidade, e dessa sintonia deverd também fazer parte
principalmente o professor como agente modificador de opinides ¢ o Estado atuando como

patrocinador ativo de uma escola adequada ao nosso tempo.
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3 TRILHANDO O PERCURSO DA PESQUISA NO CAMPO

A educagiio, atualmente, requer uma analise mais aprofundada dos dados advindos de
pesquisas. Pensar, em educagfo, baseando-nos somente em abordagens quantitativas, seria
ndo considerarmos a importdncia do subjetivo e dos fendmenos fisicos, biolégicos e sociais
gue envolvem o individuo, durante a obtengiio de informagdes que requerem um
aprofundamento na compreensiio do contexto social ¢ pessoal. No entanto, a abordagem
quantitativa poderd ser de grande valia se for levada em considera¢iio a quantidade de
variaveis contidas nos mais diversos métodos estudados e a certeza de estarmos lidando com
o realistico de uma situagdio educacional contemporinea. O desvelar de interrogagdes do
pesquisador trard um conhecimento madure e fortalecido, com importantes varidveis que

servirio para a construgio do conhecimento sobre o objeto pesquisado e estudado.

No campo educacional, a pesquisa qualitativa tem seu reconhecimento recente, mas
possui uma longa e rica fradigdo que se origina no século dezenove, tendo como

caracteristicas o seguinte:

[...] na investigagio qualitativa, a fonte direta de dados é o ambiente natural,
constituindo o investigador, o instrumento principal; a investigagio qualitativa é
descritiva; os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos; os investigadores qualitativos tendem a
analisar scus dados de forma indireta; o significado é de importincia vital na
abordagem qualitativa. (BOGDAN,; BIKLEN, 1994, p.47).

Destacando ainda que:

a pattir dos anos 50, o pesquisador vai buscar na convivéncia, nas manifestagdes
espontineas e nas relagdes que as pessoas criam no seu dig-a-dia, o movimento
determinante de variaveis presentes no objeto de investigagio, (RIVERQ, 19935, p. 6).

Entendemos que a busca de um método investigativo deriva da maneira como os

individuos constroem e compreendem as suas vidas cotidianas. Trabalhar com questdes do
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cotidiano educativo, envolvendo os atores contidos neste processo, evidencia uma busca de

informacdes abrangentes que poderio ser mostradas na abordagem etnometodolégica.

Segundo Coulon (1995), a palavra etnometodologia nfio deve ser entendida como uma
metodologia especifica da etnologia ou uma nova abordagem metodoldgica da sociologia. Sua
originalidade n#io reside ai, mas em sua concepgiio tedrica dos fendmenos sociais. O projeto
cientifico dessa corrente € o de analisar os métodos — ou, s¢ quisermos, os procedimentos —
que os individuos utilizam para levar a termo as diferentes operagdes que realizam em sua
vida cotidiana. Trata-se da andlise das maneiras habituais de proceder mobilizadas pelos
atores sociais comuns a fim de realizarem suas agdes habitnais. Essa metodologia leiga —
constituida pelo conjunto do que vamos designar por etnométodos — utilizada de forma banal,
mas engenhosa, pelos membros de uma sociedade ou grupo para viverem juntos, constitui o

corpus da pesquisa etnometodolégica,

A etnometodologia ¢, assim, definida como a ciéncia dos etnométodos, isto €,
procedimentos que coustituem o raciocinio sociolégico pratico — expressio forjada por
Harold Garfinkel®, fundador da corrente e inventor da palavra. {(COULON, 1995,
p.15)

Garfinkel falou a respeito do surgimento do termo etnometodologia quando “realizava
alguns trabalhos em Yale com ficheiros relativos a estudos transculturais que continham
palavras tais como etnobotéinica, etnofisica, etnomusica e etnoastronomia. (BOGDAN;

BIKLEN, 1994, p.60).

¥ Harold Garfinkel, nascido em 1917, iniciou os estudos em sua cidade natal e depois na Universidade da
Carolina do Norte, onde obteve, em 1942, scu Master’s Degree em sociologia. Em 1946, empreende uma
tese -- defendida em 1952 — sob a direg¢lio de Talcott Parsons, em Harvard (intitulada The Perception of the
Other: A Study in Social Order, Ph.D., Havard University, junho de 1952, 602 p., anexos, bibliografia, 12
p.). Em 1954, consegue um cargo de professor no departamento de sociologia da universidade da California
em Los Angeles, onde fez toda a sua carreira. Desde 1988 € professor emérito.
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A etnometodologia tende a abordar questdes especificas sobre os contetdos de

conversas e vocabulario, com detalhes relativos & ag¢io e a compreensfio do senso comum,.
3.1  Procedimentos usados durante a investigacio

Nossa pesquisa foi composta por procedimentos como: observagdes em sala de aula,
histdria de vida e entrevistas, de onde coletamos uma quantidade significativa de informacdes

para andlise posterior.

Sobre a analise de dados diz que € um processo de busca e de organizagio sistematico
de transcrighes de entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que foram
sendo acumulados, com o objetivo de aumentar a sua prépria compreensio desses
mesmos materiais e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou.
(BOGDAN, 1994, p.205).

As observagdes em sala de aula constituiram um instrumento valido ¢ fidedigno de
investigagdo cientifica por terem como objetivo a verificagio da postura do professor ¢ do

aluno frente as praticas educativas que af se desenvolvem.

As histérias de vida que Queiroz define como:

f...] wma ferramenta valiosa para a intensificagiio de estudos, uma vez que se colocam
Jjustamente no ponto de interseccio das relagdes entre o que € exterior ao individuo e 0
que ele traz em seu intimo compuseram um instrumento de relato, em que os
natradores falaram sobre suas experiéncias através do tempo, na tentativa de recompor
os acontecimentos vividos. (QUEIRQZ, 1988, p. 40).

Outro instrumento usado nesta investigagio foi o da entrevista, por ser uma forma -
usada ha muito tempo e amplamente difundida - de coleta de dados orais. Optamos por

entrevistas semi-estruturadas com perguntas abertas por resultar em respostas livres.
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Encontramos, na jun¢iio desses procedimentos, a analise das maneiras habituais de

proceder mobilizadas pelos atores sociais comuns a fim de realizar suas agOes.
3.2 Abrindo o processo investigativo nas Escolas A e B

Nossa pesquisa foi realizada em duas escolas sendo uma da rede piblica, na qual foi
possivel trabalharmos com as séries finais do ensino fundamental e as inicias do ensino médio
¢ outra, da rede particular, onde investigamos as séries iniciais do ensino fundamental. Este
estudo nflo tem a intengdo de comparar as mesmas, mas, sim, a de entender a postura dos

professores atuantes nestes dois universos.

O percurso de nossa trajetoria da pesquisa de campo que se iniciou na Escola A, teve
conmo primeiro momento observagdes realizadas em sala de aula, em que o objetivo era
registrar as formas pelas quais os professores interagem com os seus alunos ¢ a analise das
praticas educativas utilizadas, Os sujeitos, professores das Escolas A ¢ B, envolvidos nessa
etapa, dispuseram-se a contribuir apods acertos anteriores que variaram desde uma solicitagio
para conversarmos simplesmente, até casos em que o professor, ndio querendo envolver-se,

ficava de certa forma esquivando-se.

Os relatos baseados em historias de vida dos professores foram realizados em horarios
diversos, seguindo sempre suas disponibilidades. A professora Rosa, da Escola A, por ndo
estar na escola no periodo da pesquisa - j& que, como ela, alguns professores das escolas
piblicas se encontravam parcialmente em estado de greve - optou pelo seu ambiente

doméstico e disponibilizou-se, por volta de duas horas, para seus relatos.

Um ultimo momento fol o registro de entrevistas baseadas em dez questdes abertas

que enfocavam o uso do computador como ferramenta nas praticas educativas (ANEXO A).
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As entrevistas foram realizadas nas escolas A e B e os professores sentiram-se
satisfeitos em expor suas dificuldades e habilidades nesse campo. A reflexio sobre os trés

procedimentos foi o indicativo necessdrio para a composicio das categorias dessa pesquisa.

Direcionamos, a partir dai, a coleta de dados junto aos alunos, utilizando para isto

entrevistas semi-estruturadas (ANEXO B).

O primeiro campo explorado foi a Escola A iniciando a investigagido propriamente
dita, a partir do momento em que o referencial tedrico foi se configurando, ji era possivel
identificar quais seriam as questdes a serem abordadas a fim de tentarmos alcangar os
objetivos propostos. Em primeiro lugar, tivemos um contato com a escola da rede publica
estadual de Sorocaba, que convencionamos a chamar de Escola A, que foi a escolhida por ter
recebido subvencfio do governo para a implantagio da informatica. Deparamos com algumas
dificuldades na visita inicial até conseguirmos chegar a Diretora. Apos a conversa, colocamo-
nos a disposi¢io para algumas palestras ou mesmo orientagdes, porém sem qualquer tipo de
vinculo empregaticio, explicando-lhe que apenas nos interessava a pesquisa e que qualquer
tipo de interferéncia poderia mascarar as informagdes necessarias a pesquisa. Propusemos um
periodo de mais ou menos quatro meses de permanéncia na escola como pesquisadora.
Achamos interessante registrar as colocagdes de uma professora de histéria que participou
deste encontro inicial dizendo que a escola niio tinha, ainda, a sala de informatica pronta e que
os cinco computadores da escola nfio estavam aptos para uso, informando a seguir que existe,
no plano de ensino, a proposta de se trabalhar com computadores em sala ambiente, E

acrescentou: Na feoria existe, mas na pratica... .



58

Fomos convidadas pela Diretora a participar do HTPC?, para serimos apresentadas aos
professores da escola, 0 que cumprimos prontamente na semana seguinte, momento em que

sinalizamos como o inicio da pesquisa.

A professora Rosa, que acompanhava a conversagfio, interrompeu a conversa fazendo
a seguinte proposta: Venha a escola 2 <, 3 “ou 4 © feiva das 17:45 h as 18:45 h (horario do

HTPC) para conversar com todos os professores. Explique o que fara e tudo bem.
A Diretora, antes de dar por encerrada a conversa, perguntou.

E aquele seu papel (referindo-se a declaragiio de mestranda da Uniso), vocé quer de

volta?

Expliquei que ndo, pois nele havia a minha identificagho e a justificativa para a

investigacdo pretendida,

Numa primeira analise, foi possivel perceber que a Diretora ndio se opds a nossa
presenca, até porque percebemos que ainda pairavam algumas ddvidas sobre o que realmente
farfamos na escola. Percebemos, também, que ela nfio quis comprometer-se elegendo a
professora de historia para que desse as orientagdes que se fizessem necessarias durante o

periodo em que permaneceriamos na escola.

Conforme sugestfio da Diretora da Escola A, participamos da reunido HTPC as 17:45
horas do dia 04/04/00 apresentando a proposta de pesquisa de campo na escola. Chegamos a
escola 10 minutos antes e, de posse da informagdo de que a sala da reunifio era a de n° 5 e que
a reunidio seria coordenada pela Professora Rosa, para 14 nos dirigimos. A reunidio comegou
com 15 minutos de atraso; logo no inicio a coordenadora apresentou-nos aos demais

professores perguntando: Qual é mesmo o seu nome?

® HTPC — Horério de trabalho pedagégico coletivo.
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Apresentamo-nos e expusemos a proposta da pesquisa, percebendo, por parte dos
professores, uma certa ma vontade em nos escutar, Apds 15 minutos de conversa ¢
explicagbes sobre o projeto de pesquisa, sempre acentuando que a ética seria nossa
companheira de trabalho, pudemos perceber que conseguir a colaboragio do grupo seria
muito dificil, pois eles entendiam ser necessario um espago fisico (laboratério de informatica)
em pleno funcionamento e que esbarravam em questSes administrativas para a efetivagiio

destas questdes.

Acreditamos que inicialmente obtivemos algumas informacgles antes mesmo da
tentativa de contatos individuais com os professores, Insistimos que o trabalho ndo dependia
de uma sala de informatica pronta, mas, sim, de professores dispostos a conversar sobre o
assunto, j4 que o que nos interessava era a postura do professor diante das tecnologias

educacionais propostas como auxiliares na educagio.

A Professora Rosa, que coordenava a reunifio, sugeriu que retornassemos apos 40 dias
quando, talvez, a sala de informatica estivesse pronta. Insistimos que poderiamos conversar
com os professores enquanto a sala nio ficasse pronta. Relembramos que nfio estivamos
interessadas somente em observar aulas de informatica, mas em verificar a aceita¢io ou nio
das tecnologias na educagdo. Na seqiiéncia, uma professora surpreendeu-nos dizendo o
seguinte: ofha, eu posso te ajudar, eu ndo fago como meus colegas que ficam esperando as
coisas cairem do céu, eu vou e fago. Veja, so eu posso vir a escola fora do meu horario para

CONVErsarmos?

A professora Dalia, que assim se manifestoun, tornou-se sujeito neste estudo,
ratificando seu interesse quando completou sua fala dizendo: [...] ndo tem outro modo de
aprender a lidar com computador se ndo usar, é meter a cara mesnio, e que néo morde, e que
a resisténcia que nos temos é nuiito grande, eu acho que é até normal porque a nossa

geragdo, eu tenho 41 anos, tem professores mais novos, mas Mesimo os Mais novos nio foram
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criados na era do computador. Eu acho que nido é que exista wma resisténcia muito

consciente, é uma resisténcia da pessoa até de se sentir meio incapaz de fazer aquilo.

Sugerimos que apds o término do HTPC, conversarfamos mais. Em seguida, levantou
uma oulra professora pedindo aos colegas que nos dessem uma resposta. Sentindo a
indisposi¢iio de alguns, propusemos ir conversando, acs poucos, com 0s que estavam
dispostos e que depois dariamos continuidade ao processo de investigagiio. Esta proposta foi

acatada por todos.

Em segundo lugar, explorando o outro campo, Escola B, tivemos contato com uma

escola da rede particular de Sorocaba.

Foi possivel percebermos, nesse primeiro contato, uma certa cordialidade por parte da
Diregdo e da Coordenagio. Porém, o Diretor deixou bem evidente que as orientagdcs,
informagdes ¢ a determinagfio das turmas a serem observadas, ficariam totalmente a cargo da
Coordenadora Geral, delegando-lhe todos os poderes e responsabilidades com relagfio 4 nossa
presenga na escola. Ficou também acertado que uma das condigdes seria a apresentagiio do

texto final da pesquisa.

A Coordenadora sugeriu-nos que fizéssemos a pesquisa com alunos e professores do
ensino fundamental ¢ médio. Ao final, perguntamos sobre o uso do gravador; o retorno foi
positivo; ao questionarmos se deveriamos usar algum tipo especifico de roupa (porque as
professoras da escola usam wm uniforme parecido com o uniforme das criangas), a
coordenadora respondeu: procure usar algo proximo ds cores usadas nos uniformes do

colégio, para que ndo chame muita atengéo.

A escola apresenta oufras peculiaridades como, por exemplo, a forma como todos se
tratam: Tio e Tia; este tratamento &, inclusive, usado pelas coordenadoras, mutuamente, e

pelos pais dos alunos.
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No inicio da semana seguinte, recebemos o telefonema da coordenadora que acenou

com as condi¢des que dariam continuidade 4 efetivagio da pesquisa.

Surpreendeu-nos com o convite imediato para outro encontro, agora para falarmos
com o coordenador de informatica. Até entdio, achavamos que tudo estava certo, mas, a partir

desse encontro, percebemos que passariamos por alguns obstaculos.

Na visita seguinte, primeiramente tivemos umn contato com a coordenadora de |* a 4°
série para melhor entendermos sobre o funcionamento da escola. Ela nos recebeu bem e
tivemos uma conversa extremamente proveitosa. O coordenador de informatica chegou para a
conversa com quase uma hora de atraso, mas mostramo-nos totalmente compreensivas com a
situacdo. Afinal, este atraso contribuiu para que a conversa com a coordenadora fosse bem

mais aproveitada.

O coordenador de informatica mostrou-s¢ com uma postura reservada, arisca, porém
curioso sobre nosso projeto. Fomos para sua sala e ele pediu que iniciassemos a apresentagio
pelos objetivos da pesquisa na escola. Quando nos referimos sobre a observagio e que esta
poderia ser junto as turmas que a escola achasse interessante, sentimos um certo alivio

estampar-se em seu rosto.

Ele ouviu-nos com paciéncia e disse que preferiria que trabalhassemos com as turmas
da pré-escola e de 1™ a 4° série, pois ja estavam mais organizadas. Concordamos, colocando-
nos a disposigéo da escola para algo que precisasse. Imediatamente, para a nossa surpresa, ele

disse: gostaria de ler seu projeto de pesquisa.

Justificou esta solicitagiio dizendo: achei muito inferessante a sua proposta de

pesquisa.

Despedimo-nos e o acerto sobre as turmas foi estabelecido com a coordenadora de 1% a

4* gérie,
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Percebemos que a evidente postura precavida dos dirigentes da escola estava
alicercada na sua imagem, diante da sociedade sorocabana. Nada que abalasse este conceito
sera bem vindo e, também, que a resisténcia do coordenador de informatica prendia-se ao fato
de que, de 5% a 8" série do ensino fundamental e I* a 3" série do ensino médio, a informatica
ndo estava muito bem estruturada, o que poderia comprometer sua atuagio, caso fosse
exposta wma imagem diferente da divulgada.

Cabe nesse momento explicitar que a proposta investigativa sobre a postura do
professor diante do uso de tecnologias educacionais, bem como o que dizem os alunos das
escolas da rede publica ¢ particular de Sorocaba, nfio significa um trabalho comparativo entre
os dois contextos e sim, o ampliativo pelos Diarios de Campo, compondo melhor a
apresentagio dos relatos que servirio de esteio, apoiando as falas registradas durante a
pesquisa de campo ¢ contribuindo para uma melhor apresentagiio ¢ analise dos dados. A
escolha recaiu em uma escola piiblica e outra particular do ensino em Sorocaba, pelo fato de,

nelas, termos tido experiéncia profissional.

Durante a coleta de dados, pudemos perceber que a midia, entenda-se a falada ¢ a
escrita, aborda com mais freqiiéncia as ocorréncias da escola publica. Neste estudo, ficara
mais evidenciada a quantidade de informagdes coletadas na escola publica por ser esta a que
mais se aproximou da acessibilidade entendida para esse estudo. J& na escola particular, o
universo estudado ficou restrito a um determinado grupo de professores ¢ alunos, imposto
logo do primeiro encontro com a Coordenagfio. Acreditamos, que com os relatos, ficara mais

evidente o que aqui sinalizamos.

A apresentagdio das andlises poderd nos acrescentar relevantes questionamentos que,
acreditamos, suscitario novos processos investigativos sobre o tema. Temos dois grupos
pesquisados com espagos distintos e situag¢des diversas dos quais emergem variadas atitudes,

mas que, ao mesmo tempo, lidam com a postura do professor.
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Bourdieu (1996) fala que essa idéia de diferenga, de separagio, esta no fundamento da

propria nogdo de espago.

O sujeito-professor enquanto pesquisado, procurou apresentar fatos que relevassem a
dualidade comparativa dos contextos educacionais vigentes - o da rede particular e o da rede
publica - porém acentuou pontos de seu contexto profissional atual, providos de uma riqueza

de informagdes.

Bogdan ¢ Biklen (1994, p.247) falam sobre estudos partindo de comparagdes entre
aquilo que a sua investigagio revelou e o que a literatura profissional refere sobre o assunto;
citam, também, em seus estudos, componentes que contrastam, o que os praticos defenderam
e 0 que a investigagdo descobriu. Os autores reforgam a idéia de que ao trabalharmos com
contextos diferenciados, poderemos revelar contrastes das praticas profissionais dos

professores que tomardo forma mais interessante no decorrer do estudo.
3.3 Escolas A eB: contribuices do sujeito — professor

Contamos com uma amostragem significativa nas duas escolas pesquisadas,
proporcionalmente vinculadas as disposigdes de cada uma - disponibilidade de acesso as
informagdes e aos professores - que se caracterizavam pelo suposto envolvimento com a
informatica, Entendemos que o maior acesso nos foi disponibilizado pela escola publica que,
apesar das dificuldades diversas, colocou-nos, um pouco mais a vontade quando da busca de
informagdes para esse estudo. A proporcionalidade ¢ valida no que se refere a quantidade de
alunos ouvidos nesse trabalho que, também, deveu-se a momentos de restricdes impostas

pelas escolas,
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Quadro I - Apresentaciio dos sujeitos-professores

ESCOLAS Professoras Ano de formagdo | Inicio da carreira | Situagdo funcional
Escola A Rosa 1986 1987 Efetiva

Margarida 1984 1985 Efetiva

Dalia 1990 1992 Efetiva

Orquidea 1984 1985 Efetiva
Escola B Girassol 1987 1988 Contratada

Partiremos para a andlise das falas contidas nos textos da pesquisa de campo,
vinculando-as as variaveis selecionadas dos dados, que caracterizaram os eixos da analise.
Sdo elas: informagfo, desinteresse, desconhecimento, resisténcia, tecnologia, postura, medo,
indiferenga, dificuldade, acomodac#o, ignordncia, capacitagio e conhecimento. Destas, foi
possivel sinalizar os cixos: resisténcias, desencontros e divergéncias com os quais

trabalhamos as falas dos sujeitos.

Dos discursos iniciais das professoras, destacamos essa expressio: iid wm ano, quando
tentaram colocar a sala de informdtica para funcionar, ndo deu certo, nido houve
colaboragdo de ninguém e o projeto ndo vingou porque ndo houve apoio do Estado, ndo

enviando verbas para o projeto, e que seria bobagem insistir.

Essa professora estava presente na reunifio de HTPC realizada na Escola A e nfio quis

identificar-se.

O discurso dessa professora vai ao encontro do descaso dos governos com a educagiio
ou, mais especificamente, com uma formaglo mais abrangente enfocando inclusive as

tecnologias como o computador € ndo apenas a distribui¢iio de maquinas. Entendemos que
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essa € uma das dificuldades apontadas pelos professores da rede publica durante os
procedimentos de pesquisa, que pode ser considerada significativa. Através dos professores,
tomamos conhecimento da existéncia do Nucleo Regional de Tecnologia Educacional em
Sorocaba onde prontamente nos dirigimos para obter informagdes a respeito da capacitagio
de professores da rede piliblica e das mais recentes propostas da Secretaria da Educagio.
Informaram-nos que a capacitagio dos professores vem se desenvolvendo ja ha algum tempo,
porém este trabatho teve seu inicio partindo de dados estatisticos retirados de uma pesquisa
realizada pela Secretaria de Educagio, objetivando, assim, a partir de resultados reais, o inicio
dos trabalhos de informatizagiio das escolas piblicas. Nessa pesquisa, diagnosticou-se

primeiramente a necessidade de capacitar os professores.

Atualmente, mais do que nunca, devido as caracteristicas que a sociedade tecnoldgica
vem desenvolvendo, esta presente a concepgiio do conhecimento como uma busca permanente
¢ decorrente da relagfio dialética sujeito-objeto. Nesse caso, o sujeito estd inserido em um
processo constante de construgdo, sendo provisério, histdrico e social, ndo estatico € que nfio
tenta estabelecer uma verdade inica. Acompanha, portanto, 0 movimento da realidade que ¢

dindmico e mutavel.
3.4 ILscolas AeB: Contribuicdes do sujeito — aluno

Tendo em vista que os avangos necessérios a mudanga de mentalidade representam a
mola-mestra para determinar as novas defini¢des na cultura de uma dada sociedade ¢ que
estas mudangas dependem da escolaridade de criangas e jovens, torna-se cada vez mais

relevante compreendermos melhor o processo de aglio educativa,
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ESCOLAS Alunos Grupo Individual Série
Flavia 6" série- ens.fund.
Juliana 6" série- ens.fund.
Danilo 3% série- ens.médio
Daniela 1* série- ens.médio
Vinicius 1* série- ens.médio
Daniel 3* série- ens.médio

2 grupos 3 alunos

Vitor [* série- ens.médio

Escola A Kelly de 8" sétie- ens. fund.
Davi 5 alunos 8" série- ens.fund. -
Marcia 8" série- ens.fund.
Marco 8" série- ens.fund.
Mauricio 8% série- ens.fund.
Bruno 6" série- ens.fund.
Barbara 1* série-ens.fund.

Escola B Juia |- 4 alunos 2% série-ens.fund.,
Mariana 2% série-ens.fund.
Ana 2" séric-ens.fund.

A origem socio-econdmica dos alunos das escolas pesquisadas varia entre classe

média alta, classe meédia baixa e classe baixa.

Na Escola A, a realidade socio-econdmica dos alunos, de forma geral, varia entre

classe média baixa e classe baixa. Alguns de scus pais exercem atividades técnicas (eletricista,

cabeleireiro). Alguns dos alunos relatam os motivos pelos quais iniciaram, ainda na condicfo

de estudantes, atividades semiprofissionais, o que lhes propicia complementar o que a familia

ndo dispde para suas necessidades e desejos imediatos.
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Estes alunos ao serem perguntados sobre o principal eixo de nossa pesquisa — o uso

dos computadores — responderam com manifestages variadas. Entre elas destacamos:

Daniel (17 a.- 3" série- Ensino Médio): Eu comecei a usar o computador ha um tempo,
minha familia comprou um computador que era pra ser usado em casa por todo mundo, s6
que eu acabei me interessando mais que a minha familia. Me interessei pela darea e ja fiz trés
cursos técnicos na darea, e comecei a montar o meu computador., Eu abria, eu comecei a
mexer, vender pegas, trocar pegas, ¢ o computador que eu tenho hoje na verdade é um
amontoado de pegas que eu fii montando. Ai, o computador que era um computador velho
antigo acabou ficando novo, porque troquei as pecas. Eu tiro dinheiro disso, porque meu pai
e minha mde sdo “mdo de vaca”. Eu tenho que me virar e me viro por essa darea, geralmente
escolas por ai, eu pego os computadores deles, aqui mesmo eu arrumo os computadores e

ganho alguma coisa.

Dos 13 alunos pesquisados, as manifestagdes sobre trabalho realizado nfio foram tio

expressivas, por isso, o destaque recai somente no aluno Daniel acima citado.

Muitos alunos revelaram dispor de computadores na familia. Quanto a isto, oufros
momentos interessantes que se revelaram nas entrevistas com os alunos agrupados, referem-se

ndo s6 ao uso do computador, mas também sobre a utiliza¢do da Internet.

Vitor (17 a., |1* série Ensino Médio): Eu utilizo, eu tenho 2 computadores em casa, eu
trabalho e estou na drea de arte final e também de manuten¢do de micros. Eu comecei como
olheiro, mas logo em seguida meus pais perceberam que meu interesse era muito grande e me
colocaram em escola paga com muito esforgo, e até muitos cursos ndo foram feitos aqui em
Sorocaba, foram feitos em Sdo Paulo. Agora en quero fazer cursos na drea de softwares
porque eu fiz alguns de hardware. No futuro, eu estou querendo fuzer engenharia de

informatica.
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A turma dos entrevistados era constituida por alunos bastante participativos, entre eles,
apenas um quase ndo se manifestava. Demonstrava inibigio, muito quicto, sem entusiasmo
pessoal, ou se¢ja, parecia um tanto anti-social.

Os momentos das entrevistas foram mantidos em um clima de respeito e cordialidade,
tanto entre os alunos quanto na relag3o sujeito/pesquisadora.

Na Escola B, a situagiio sdcio-econdmica dos alunos apresenta-se em uma variavel
entre classe média e média alta.

Os pais dos alunos sfo, na sua maioria, profissionais liberais e professores, com
algumas exceg¢des que ndo identificamos especificamente,

A identidade dos sujeitos-alunos nesta escola caracteriza-se diferentemente da Escola
A, pois sfo somente criangas de 1" e 2* séries do ensino fundamental (conforme descri¢io da
escola para serem nossos protagonistas), apesar de a escola manter, também, a educagio
basica integral (Ed. Infantil, Ensino Fundamental e Médio).

Os contatos mantidos com estes alunos, tanfo na observagfio como nas entrevistas,
foram levados a efeito no Laboratorio de Informatica onde eles t&m um hordrio especial de
informatica com a professora da sala acompanhada pelo monitor-técnico.

A principio, os pesquisados deveriam abranger alunos de [* a 4" séries, entretanto,
dado inicio ao processo investigativo, a coordenadora sugeriu que déssemos continuidade
apenas com os alunos de 1" e 27 série, alegando a ndo disponibilidade de horérios com as
criangas maiores,

Sendo assim, apenas realizamos observagles iniciais na 3* ¢ 4° série, sem
possibilidades de completarmos as informagdes, com um contato mais direto, ou seja,
entrevistas. Foi possivel percebermos que por parte das liderangas da escola, em cada fase
desta investigagdo, houve um significativo cuidado, para nfio vazar informagdes, nio

deixando transparecer os motivos de tais preocupagdes.
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Vale aqui destacar uma parte da fala de Mariana (8 a., 2% série) quando se refere ao uso
que faz do computador familiar: que em casa fago pesquisas na internet, (por exemplo)
quando a fia pede para fazer a pesquisa do Aleijadinho, entro na internet e procuro, dai néio
precisa procurar na enciclopédia que ela tem.

Ela diz que entre a pesquisa na internet ¢ na enciclopédia, ela prefere a da internet
onde tem de tudo. Diz, também, que seu pai usa mais o computador que a mie, mas ela usa
mais que a mie. Ela diz que o computador é mais dela.

No proximo capitulo, estarfio mais discriminados os dados coletados de acordo com os
eiXxos que caracterizam a pesquisa.

3.5 Sobre a coleta de dados para a pesquisa

As primeiras aulas observadas foram as da Escola A; em seguida, as da Escola B. Em
algumas turmas foi possivel gravarmos em 4udio, com o consentimento destas e da professora
das mesmas, Em uma turma da Escola A, isso nflo foi possivel pelo alvorogo dos alunos que
ndo conseguiram entender a finalidade de estarmos com um gravador, desencontro este
provocado pela professora que mesmo sabendo o que significava nossa permanéncia na sala,
fez a seguinte apresentagio a turma dizendo: Essa wmoga € estagidria e estd fazendo um
frabalho sobre o comportamento dos alunos, por isso devem fazer siléncio pelo menos
enquanto ela estiver observando vocés.

Tentamos retificar o que ela havia dito com relagdo a nossa pesquisa, mas percebemos
que, naquele momento, isso nfo seria possivel, pois a turima se encontrava agitadissima, todos
falavam e alguns circulavam pela sala de aula.

Diante desta situa¢io constrangedora, o registro foi feito no protocolo de observagio.

A transcrigio das fitas gerou um extenso documento que subsidiou a andlise

Juntamente com os registros em protocolo e as impressdes descritas nos Diarios de Campo.
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Os registros efetuados durante as aulas priorizam os episddios que ndo eram captados
pelo gravador, como expressdes corporais dos alunos ¢ manifestagdes orais daqueles que mais
se destacavam,

Foram também registrados em outros momentos, episodios de reunides, como ja foi
evidenciado no inicio deste capitulo ao apresentarmos esta escola,

De igual maneira, registramos conversas informais, porém, significativas para melhor
compreendermos o contexto € enriquecermos a selegéio dos acordos para analise.

Todos esses registros representaram wma ‘“‘memoria auxiliar” o que podemos
confirmar exemplificando nossas anotagdes.

Apresentaremos a seguir, dois registros de observagfio em sala de aula;

Escola A

Protocolo n° 007

Data: 03/05/00

Objeto de Observagdo: 6°C

Professora: Margarida, Disciplina: Educagdo Artistica

Pesquisadora: Maria Cecilia

A professora Margarida, logo que entrei na sala de aula, apresentou-me aos alunos,
dizendo «a mesma coisa que disse na turma anterior (este episodio foi relatado
anteriormente), que eu estava ali para obseyrvar o comportamento dos alunos; mais uma vez
senti um impulso de falar realmente o porqué da minha presenca ali, mas ndo foi possivel. A
professora pediu que sentasse em uma carteira ao lado direito de sua mesa. Sentei e comecei
minhas anotagées,

A professora solicita siléncio e diz que o tema desta aula é “A historia da Arte”. A

professora avisa aos alunos que ird a sala dos professores pegar um livio e que se ausenta
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por 2 minutos. Assim que retorna, inicia um texto na lousa e pede aos alunos que copiem em
seus cadernos de artes, ou entdo em qualquer folha em branco.

A pré-historia

Na pré-histéria, as expressdes artisticas eram bem simples. Os registros mais antigos
sdo de pequenos tragos feitos em rochedos ¢ em paredes de cavernas (arte rupestre). Muito
tempo depois dessas primeiras manifestagdes, o homem comegou a desenhar animais, S6 mais
tarde € que a figura humana passou a ser representada pelo homem pré-historico.

A professora espera alguns minutos para que os alunos copiem o que estd escrito na
lousa, e apos inicia as explicagées, avisa aos alinos que eles fardo wma atividade sobre o
assunto.

Uma aluna, chamada Luana, tenta ao mdaximo desestruturar a ordem da classe,
atrapalha o tempo todo a explicagdo e interrompe a professora. A professora chama sua
atengdo e avisa aos alunos que deverdo fazer um desenho no espaco em branco, que sobrou
na folha do caderno, para representar, através de um desenho, um momeito da pré-historia.

A classe agitada faz o trabalho solicitado, uns alunos gritam com os outros e até usam
palavras de baixo caldo.

O sinal do intervalo esta para bater, segundo a professora; encerro por hoje minhas
anofagdes,

Diarto de campo:

03/05/2000

Os alunos perceberam que estava com o gravador ligado e ficaram alvorogados. Tive
que desligar e guardar o gravador, pois os alunos ficaram mais agitados e ndo conseguiam
prestar a atengdo devida as explicagées da professora, feitas anteriorimente a meu respeito.

Por néio querer interferir no andamento da aula fiz, apenas, anotag¢ées por escrito.



12

Os alunos dirigiam-se aos professores usando o termo Dona... . Seguido a professora
Margarida é uma forma que eles tém de abreviar a fala e ndo terem que se preocupar em
lembrar o nome de cada professor.

Insisto na postura de pouca autoridade da professora; ela ndo consegue manter o
minimo de disciplina na sala de aula; com o tumulto, os alunos pouco se interessam pelas

atividades propostas.

Lscola B

Protocolo n® 003

Data: 31/03/00

Objeto de Observagdo: 1°C

Professora: Girassol

Local da aula: Laboratorio de Informatica

Projeto: Criagdo da Cédula de Identidade

Programa usado: Kid Pix

Pesquisadora: Maria Cecilia

Eu cheguei um pouco antes do inicio da aula, apresentei-ine ao monitor e ele disse
que ja sabia que eu iria observar as aulas. Pude perceber que ele j& havia preparado e
posicionado as maquinas para o inicio da aula, evitando assim que se perdesse tempo com os
alunos tendo de entrar nos programas.

A professora chegou com a turma e, antes que entrassem, explicou a minha presenga e
pediu que cada aluno procurasse a mdaquina que estava com sua foto na tela. Os alunos
Sforam entrando e procurando, assim que encontraram, sentaran-se e comecaram a digitar.
Pareceu-me que ja sabiam exatamente o que fazer, porque a professora pouco interferiu 1no
preenchimento da ficha que gira em torno dos seguintes dados: nome, filiagio, data de

nascimento e local.
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Pude observar também que a turma foi dividida em 2 grupos, para que cada almo
usasse um computador.

Os alunos foram terminando e avisando a professora que pediu ao monitor para ir
imprimindo os trabalhos. Assim que ficam prontos, os alunos retornavam @ sala de aula e
iam chamando os colegas do 2° grupo. O monitor, prontamente, carregava as mdquinas com
as novas fichas dos alunos do 2° grupo.

No 2° grupo, apenas um aluno aproveitow-se da distragdo da professora e
simplesmente comecou a jogar, ndo se importando com a proposta da professora. Assim que
a professora percebeu, inicion uma negociagdo com o aluno gue durou alguns minutos até

qute o aluno cedesse e retornasse a atividade proposta.

Diario de campo: 31/03/00

Pude perceber que a professora ndo domina totalmente a maquina. Nesta aula, os
alunos cumprem sua tarefa e retornam para a sala de aula muito automaticamente. Eles ndo
manifestam vontade de ampliar os dados, além dos propostos e ndo resistem a fazer o que foi
mandado. Entendi que esta € uma das etapas de um projeto iniciado anteriormente.

Percebi, também, que na escola existe wm clima de cordialidade miitua entre

professores, coordenadores e auxiliares.

Além das observagdes e entrevistas, outra fonte para complementar as informagdes
foram as historias de vida dos professores, das quais recolhemos falas para enriquecimento da
analise.

Os nomes dos professores envolvidos na pesquisa (Escola A e B) foram substituidos

por nones ficticios,
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Cerca de quatro meses foi o tempo de efetivo desenvolvimento com o campo de
investigago.

Foram realizadas entrevistas com apenas duas professoras e historia de vida mais
entrevistas, com outras trés. Foi o que conseguimos, pois as dificuldades ¢ barreiras, e até
alguns dias de greve na escola do Estado, ndo permitiram maiores contatos.

Atenderam também aos objetivos da pesquisa todas as manifestagdes expressas sobre
0 aproveitamento ou nfio de recursos tecnoldgicos na educagho, principalmente o do uso do
computador no ensino das diferentes disciplinas,

Por exemplo, a professora Margarida, Ed. Artistica, considera um recurso sem muito
significado em sua disciplina, pois atrapalharia a criatividade do aluno. Isto porque muitas
pessoas copiam o desenho integral do computador (internet) e ndo tém o trabalho de
desenhar mais, diz ela, No entanto, diz que em tudo que for possivel é oportuno o uso do
computador, pois os alunos estio cada vez mais entrosados com esta realidade.

Encontramos vantagens em descobrir dificuldades, o que ndo significa ver somente o
lado negativo da escola, pois entre as constatagdes necessarias para o alcance dos objetivos,
estes relatos sfio encorajadores j& que evidenciam o momento de transigfo da escola presente

em nossas vidas,
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4 OS RESULTADOS: PERCURSO CONDUZIDO PELAS FALAS

DE PROFESSORAS E ALUNOS

f...] por que nio perseguirmos a fim de desenvolver o potencial simbolizador do
homem, oferecendo as criangas trocas necessdrias nos ambientes mais adequados?
Nossa cultura, em geral, ¢ pobre deles. Mas os fins deveriam “engendrar novos
neios”. Hsses meios podem estar numa cultura computacional especialmente para
oferecer estimulagdes para a atividade de representagdo do individuo. (PAPERT,
[986).

Essa idéia parece ter muita afinidade com a pesquisa a que nos propusemos

desenvolver, pois perseguindo os objetivos que fragamos para nossas indagacdes, chegamos a

um momento significativo que € o do pronunciamento dos sujeitos envolvidos nesta situagio.

Tais contribuigdes sfio importantes se considerarmos que a escola tem o compromisso
de preparar o individuo para a vida e que as criangas da atualidade, seus interesses e padides

de pensamento j& fazem parte de um universo tecnoldgico.

Reafirmamos, ao iniciarmos a analise dos dados selecionados, nossa posi¢io quanto
aos recursos tecnologicos no ensino, pois nfio sera a mera entrada da informéatica que alterara
o curso do processo de ensino ¢ da aprendizagem. Sua utilizagdo servird como ferramenta
dentro de uma situagdo motivadora para o aluno contribuindo, inclusive, para promover a

articulagiio entre as diferentes disciplinas do curriculo.
Quanto a isto alguns autores fazem a seguinte colocagdo:

[...] wna possibilidade do uso do computador, na perspectiva de ferramenta é
aproveitar sua poderosa fungiio de intercomunicador. Ou ainda, como ferramenta
educacional, como recurso para o aluno usar no seu processo de aprendizagem formal
e informal. Nesse sentido, o computador aceita ser “eunsinado” pelo aluno, que ¢
incentivado a fazer, refazer, construir e criar, (WEISS; CRUZ, [999).
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Das varidveis apuradas nos dados coletados, devidamente agrupados por afinidades,
foi possivel construirmos trés eixos de andlise: resisténcias, desencontros e divergéncias,
quanto ao uso do computador como ferramentas nas praticas educativas dos professores ao

longo da educagiio basica.

O que vimos, observando desde nossa propria pratica, comprovada com este estudo, ¢
que, de fato cada escola e seu corpo docente tém caracteristicas proprias e, por isso, definimos
que nossa pesquisa ndo é um trabalho comparativo e sim, de leitura de cada uma das

realidades sobre o mesmo objeto de estudo.

Nesta analise, optamos por trabalhar a partir dos eixos com todos os professores em
um primeiro momento e posteriormente com os alunos tanto da Escola A como da Escola B,

por isso passamos a discriminar os primeiros sujeitos aqui mencionados.

ESCOLAS PROFESSORAS MODALIDADE DE |DISCIPLINAS
ENSINO OBSERVADAS
Escola A Dalia Ensino Médio Historia
Rosa Ensino Fundamental |Histéria
Margarida Ensino Fundamental |Ed. Artistica
Orquidea Ensino Fundamental |Portugués
Escola B Girassol Séries  iniciais  do | Professora
Ensino fundamental | alfabetizadora

Dalia — Opcéo pelo Magistério desde o inicio da carreira,

Rosa — N#o pensou na opcéio pelo Magistério e, sim, em ser historiadora.

Margarida — Néo pensou em fazer opgio pelo Magistério, mas em fazer teatro.

Orquidea — Formou-se em Letras e depois em Direito, mas acabou ficando como professora,

Girassol — Pedagoga — op¢#io por ser alfabetizadora.
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4.1 Conversando com os professores

Tomando inicialmente os dois eixos que mais se equivalem nas falas dos professores —
resisténcia e divergéncia — podemos destacar de antemfo manifestagdes de resisténeia por
medo e mesmo por ignorincia no uso do computador.

Na minha época o professor nunca iria ser trocado por uma mdaquina, entdo a visdo
que a gente tinha no magistério era de que jamais iria ter um computador na escola para
aluno, isso ha 16 anos. A gente achava que a mdquina jamais iria entrar em sala de aula.
Tanto que a gente achava que computador era um bicho de sete cabegas, tanto que quando
nos comegamos a ter os preparos do professor de informdtica aqui na escola, a gente estava
com medo. A gente ndo sabia o que esperava do computador. Ha quanto tempo que tem
computador na escola, eu nem lembro mais, acho que no segundo ou terceiro ano de escola.
Eu ndo me lembro mais de quando comegou o computador aqui na escola, mas a gente tinha
essa visdo de medo. A coordenadora propés que nds usdssemos o computador pois, tinha
um estagiario que vinha para ajudar. Ai fomos pegando o jeito, ai quando ele falou que nés
famos comegar, minha primeira atitude foi dizer, eu ndo gosto, eu ndo sei, tudo por medo de
enfrentar a coisa que eu ndo conseguia dominar. E diferente uma coisa que vocé vai,
pesquisa, procura; vocé vai numa biblioteca, vocé consulta com pessoas, agora maquina,
vocé precisa, além de ter a maquina, vocé fem que entender para falar, hoje em dia é menos.
Alias, agora ja se tem bastante, mas na ocasido eram poucos que dominavam a técnica,
exatamente, porque sentar no computador ali e comegar a mexer, qualquer um consegue, mas
enfender... Olha, ew ndo gosto muito. Eu gosto é assim ter que sentar no computador e mexer.

O fato de eu ndo gostar ndo significa que eu me acomode com isso entendeu? (Professora

Girassol, Escola B)
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Estas divergéncias acabam por criar um mundo imaginativo gerado pela midia em que
as tecnologias sfio apresentadas de forma inatingivel levando os professores a sentir medo ¢
inseguranga aumentando, assim, as dificuldades com o uso das tecnologias. Este professor
entende que se mantera no emprego se cumprir o programa e todas as tarefas que lhe sdo
solicitadas. Nio entende que a educagio escolar ¢ muito mais que isso, indo desde o
cumprimento de um conteido programatico até a criatividade necessaria para o despertar do

aluno.

Observamos, tambéim, a falta de motivagio para enfrentar tais avangos e compreender

a posi¢fo dos alunos frente ao que hoje esté latente na realidade vivida por todos.

Diz a Professora Margarida (Escola A): Isso ai atrapalha o meu desempenho porque
eu vou ficar um tempdo num assunto sé, vou ficar cagando, procurando. Se eu tivesse

habilidade de mexer eu ia direto nos pontos que eu quero e o resultado seria muito mais facil.

Muitos questionamentos feitos ultimamente ao trabalho da escola apdiam-se no seu
distanciamento da realidade ¢ do mundo do aluno. Talvez, por isso, na sociedade cada vez
mais tecnoldgica em que vivemos, um dos papéis fundamentais desta instituigiio deva ser o
de desmistificar as tecnologias e educar seus alunos para o dominio do manuseio, da
interpretagdo e da criagdo das novas linguagens ¢ formas de comunicagfo sendo, portanto,
necessario educar também seus professores. Mello (1982) considera fundamental o professor
dominar a técnica de seu fazer e seus instrumentos de trabalho com competéncia, sendo esta
competéncia uima ferramenta do compromisso politico do professor. Nosella (em SAVIANI
1991) ressalta o carater ndo-neutro destas técnicas. Para ele, assim como para Lévy (1993), os
elementos técnicos existem sempre num determinado processo histérico, ¢ ndo em si mesmos

e assimila-los significa assimilar também a diregfo histdrica que os produziu.
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Apple (1986) diz que a nova tecnologia estd aqui. Nfo ird embora. Nossa tarefa como
educadores ¢ assegurar que, ao entrar na sala de aula, ela estara 14 por razdes criteriosas que

fazem parte das instincias politica, econdmica ¢ educacional,

Dai a importancia de o professor adquirir uma visdo critica ¢ um dominio auténomo
em relagfio as tecnologias j4 existentes na escola e aquelas presentes na sociedade, no sentido
de também dominar e promover entre, seus alunos, o dominio das tecnologias que hoje fazem

cada vez mais parte do cotidiano.

J4 a Professora Orquidea (Escola A) expressa sua opinifio dizendo: agora sem divida
nenhuma que a escola publica estd bem atrasada com relagdo a isso, ndo tem divida. Eu
acho até bonito quando fala que o governo mandou computador para as escolas. Mas é um
negocio tdo distante. Por exemplo, eles mandam materiais, mas se quebra uma peca néio tem
dinheiro para repor, fica parado, os professores ndo sdo capacitados para fazer uso do
material, esta sempre dependendo de um mais curioso que vai la e mexe um pouguinho, entéo

eit acho que isso estd ficando muito, muito, muito atrasado.

O discurso dessa professora vai ao encontro das divergéncias que envolvem situagdes

inseridas no Ambito governamental na area da educagio.

Estariamos, entdo, buscando postura mais efetiva da area educacional?
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Entendemos que nas disposi¢des de uma sociedade democratica o governo aparece
como principal responsavel pela remogio dos obstaculos que ndo contribuem para uma
formagiio mais ampla daqueles que se dedicam & educagio que devera abranger, também, a
alfabetizagdo tecnoldgica do professor '°. Nao entendemos que o individuo devera ser
considerado cidadéio inferior por nio dominar essas técnicas atuais, porém torna-nos claro que
csses conhecimentos, facultativos até pouco tempo atrds, ndo mais poderio ser desvinculados

da realidade educacional atual.

Fala da Professora Margarida (Escola A): € claro que tem escola particular que ten
um micro para cada aluno, ndo é o caso de Estado, mas eu acho que da para fazer um bom
trabalho. Se hoje eu tivesse que lidar com isso eu ficaria totalmente parada porgue eu so sei
ligar o compuiador e isso é muifo pouco, eu ndo tenho em casa, mas a partir de julho ou

agosto e quero ver se et fago alguma coisa relacionada a isso.

Na oposi¢ao das idéias temos especificadas a aceitagdo ou nfo resisténcia e a
solidariedade da professora, acima citada ¢ que é ratificada pela fala da Professora Dalia
(Escola A), que diz o seguinte: ndo tem outro modo de aprender a lidar com computador se
ndo usar, é meter a card, € que a resisténcia que nos temos é muito grande, ey acho que é até
normal porque a nossa geracdo, eu tenho 41 anos, tem professores mais novos, mas mesmio
os mais novos ndo foram cridos na era do computador. Eu acho que ndo é que exista uma
resisténcia muito consciente, é uma resisténcia da pessoa até se sentir meio incapaz de fazer

aquilo.

¥ Segundo conceite de Sampaio (1999), “a alfabetizagio tecnoldgica, assim como a alfabetizagdo da escrita
¢ da leitura, também deve ser encarada como um processo que conjuga duas habilidades indissocidveis: na
lecto-escrita estas habilidades referem-se &s decodificagées de signos escritos e 4 interpretagiio ou
atribuigdio de sentide ao texto. No caso da alfabetizagiio tecnolégica do professor, uma habilidade
relaciona-se & compreensdio do mundo, a interpretagio da linguagem (vista como forma) tecnolégica e de
suas mensagens e sua posicio na configuragio atval do mundo (vistas como conteido); e outra, i
manipula¢io técnica das tecnologias™,
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E relevante lembrarmos que:

a informatizagio escolar poderia resolver problemas sociais presentes na dualidade do
ensino, contribuir para a adaplagio do individuo aos novos tempos e permitir delimitar
¢ desenvolver os tipos de pensamento necessdrios para a aprendizagem repetitiva e
para aprendizagem attistica ¢ intuitiva. (CROCHIK, 1998, p.131),

Mas como efetivarmos o uso do computador junto as praticas educativas se vivemos
uma discrepancia de situagdes na rede estadual? Os professores queixam-se de pouco acesso
ao conhecimento técnico. A Professora Margarida (Escola A), apesar de colocar-se, por vezes,
partidaria ao uso do computador, entende que a realidade atual de efetivagiio do uso da
maquina ¢é utdpica, visto que a situagio de poucos recursos técnicos, humanos ¢ de
computadores ndo podera fazer com que uma nova proposta scja realizada. Eu acho gue o
computador tem so a enriquecer.[...] Quando o governo mandou os cinco computadores para
@ escola os professores ndo sabiam como fuzer, porque ndo cabe todo mundo, as classes tém
45 alunos. [..] Aqui é uma média de 04 alunos por computador, sé que o aluno ndo pode
ficar mexendo no teclado, ele assiste so aquilo que é mostrado na tela do computador. [...]
Eu ndo levei nenhum aluno para o computador. O que veio de Artes, eu ndo gostei, achei bom
o de matemdtica. Os professores sGo chamados na Oficina Pedagogica, sempre da mesma
area e recebem um treinamento de uso do CD que deverd ser usado na escola. Eu mesma
nunca fui chamada para este treinamento. Eu acho que o professor em primeiro lugar tem
que ter conhecimento dua ferramenta para depois poder levar os alunos. E a mesma coisa que
alguém chegar para dar aula sem saber a matéria, fica dificil, tem que saber mesnio,
manusear ndo sé o mouse mas saber ligar o computador. Sendo até o prdprio aluno vai

perceber que o professor ndo sabe.

Antes de continuarmos nossa andlise faremos mais um aparte sobre o Orgio

responsavel pela capacitagiio dos professores da rede estadual, pois entendemos ser relevante
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expressarmos, mais uma vez, que nossa intengfo nesse estudo ndo ¢ compararmos a rede
publica com a particular, mas, sim, trazermos a tona situagdes que envolvam as atitudes
adversas dos professores diante do uso do computador.

O Nucleo Regional de Tecnologia Educacional - NRTE — Sorocaba (ANEXO D), a
oficina pedagégica referida pela Professora Margarida foi investigado no sentido de buscar
compreensdo sobre as capacitagdes que ficaram bem esclarecidas durante as conversas com as
professoras. Passamos duas horas no NRTE, onde pudemos identificar, como principal
objetivo a capacitagdo do docente, a utilizagfio educacional e pedagdgica da sala ambiente de
informatica. O NRTE, sendo regional, atende a outros municipios, além de Sorocaba
(Ttapetininga, Ttu, S&o Roque, Votorantim), perfazendo um total de 120 escolas com sala
ambiente de informatica, variando a quantidade de maquinas por escolas, Essa variago vai de
05, 10, 15 ou 17 maquinas dependendo das disponibilidades das mesmas. Porém, verificamos
que este local ndo atende aos professores em sua totalidade, pois devido a seu pequeno quadro
funcional, que compreende uma dirigente, um supervisor e trés assistentes técnicos
pedagbgicos que acabam tendo que executar as capacitagdes, preparo dos treinamentos e

vistorias as escolas, nfio consegue atingir, assim, as metas tragadas,

Segundo grafico (ANEXO D), sobre as orientagdes técnicas realizadas de fevereiro a
Jjutho de 2000, verificamos que o resultado ¢ insatisfatério para a realidade educacional. Nio
nos cabe julgar sobre o funcionamento do NRTE, porém suas orientagGes acabam por causar
desconforto aos professores que ficam sem uma orientagio adequada. Por outro lado, ha, na
escola, uma crescente falta de condigdes de uso da maquina para o aprimoramento das

praticas educativas,

Temos uma situagio que poderiamos nomear como desencontro. De um lado, o
professor que ndo usa a maquina alegando nfio conhecer o computador de forma suficiente

para adequa-lo as suas praticas educativas; por outro, temos o governo que cria um nicleo
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destinado & capacitagio dos professores, mas que no atinge a capacitagio total, além dos os

poucos recursos destinados para equipar as escolas,

A Professora Rosa (Escola A) fala a respeito: Parece que nés estamos num campo de
guerra, é diretor contra professor, € supervisor contra professor. Entra ano, sai ano, vocé

ndo vé muita mudanga. Aqui € despontada mais uma problematica

Vocé ate consegue, se vocé fiver curso de capacitacdo, curso de mefodologia, como
vocé esta trabalhando em sala, vocé direciona a aula. [...] Mas o Estado ndo dd nenhm
curso de capacitagdo, ndo aparece nenhuma reciclagem. [...] Geralhnente esse pessoal que
faz curso, esta muito limitado também, porgue eu fii a trés orientagées na area de historia,
ofha, se eu for a uma quarta, eu mando vocé ir nela, e te digo exatamente o que o professor
vai fazer. Porgue é sempre a mesma coisa. O professor é até competente, bem intencionado,
50 que eu acho que eles mesmos jd estdo perdidos. [...] Eu acho que hoje, o profissional, se
ele ndo aprender a usar o que a téenica lhe oferece, ele vai perder o trem da historia. Eu
acho que na rede, a gente tem muito professor que é realmente acomodado. Eles estdo ld
para ganhar dinheiro mesmo. Tem profissionais que na rede publica € um professor e na
particular ¢ outro professor. Eu acho que o que falta é pegar esse professor e dar uma

capacitagdo para ele. O mesmo se da com a informatica.

Muitos fatores concorrem para que a escola enfrente dificuldades. Dentre eles os
relatados pelas professoras, num universo significativo, que gozam de condigBes favoraveis
para sua atuagdo profissional. Sampaio (1999) diz que entre as dificuldades, e talvez atuando
como principal desencadeadora das outras, estd o descaso com que os governos té€m tratado a
educagdio, embora sempre mantenham um discurso que exalta a prioridade desta area. Este
descaso traduz-se nos baixos saldrios dos professores, nas precarias condigdes fisicas das
escolas, na sucesséo rapida e constante de propostas pedagégicas e na visdo fragmentada que

impera na formag#o inicial e permanente dos professores.
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[...] quando eu comecei a me estabilizar, conforme os anos foram passando, ai vocé
vai procurando fazer um trabalho melhor com os alunos mas a gente enfrenta resisténcia

também das diregdes. (Professora Rosa - Escola A)

Essa resisténcia, a qual a professora refere-se, seria um dos pontos divergentes na
efetivagiio dos desencontros que a escola publica vive atualmente? Teria o professor que
sentir mais unidade de atitudes de seus dirigentes, coesfio, continuidade e manutengiio dos
projetos propostos ? Entendemos que as inferéncias poderiam ser nomeadas como: baixa
qualidade de ensino que resultaria em resultados negativos acentuados pelas taxas elevadas de
repeténcia ¢ evasio escolar. Entendemos, ainda, que na colocag¢iio de Sampaio (1999),
enumeram-se fatores comprometedores como: a incapacidade da institui¢do escolar em lidar
com os alunos das camadas populares, o distanciamento do trabatho da escola em relagéio &

realidade do aluno e do mundo que a rodeia.

Apesar dos fatores citados acima, entendemos que o trabalho na escola deveria estar
voltado para a criagio através da qual o professor, o orientador do processo ensino-

aprendizagem, ndo seria o Unico a compor a institui¢io escolar,

Professora Dalia Escola A, assim se manifesta: eu acho que tem muita coisa boa que
estd acontecendo na educagdo agora, que € vocé ter uma postura mais de incentivador do
estudo do que ser um baii de conterido. Tem professor que estd la no tempo em que a
criancada, ainda, quando vocé entrava em sala de aula e todo mundo se levantava. Hoje em
dia, o que eu falo, aquele foi meu tempo, se foi bom ou ndo ja foi, hoje é outro. I ¢ nesse que
eu tenho que mudar, que me atualizar, mudar comportamento, ter informaclo para esse

momento,

Os professores encontrani-se em meio as dificuldades da mudanga, confrontando suas

crengas, formagio e vocagiio para magistério. O contexto torna-se cada vez mais importante.
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Temos a Professora Dalia que optou pelo Magistério desde o inicio da carreira.

Meu nome é Ddlia. Sou professora de historia, a minha formagdo eu considero que foi
boa justamente porque e peguel uma fase da escola no Brasil que ainda era boa. Depois de
1970 houve uma deterioragdo no ensino no pais, eu peguei ainda um rabo desta coisa. Eu
entrei no ginasio em 1970 quando as coisas ainda ndo tinham deteriorado ... essa escola que
eu estudava era uma boa escola em Sorocaba. Chama-se Estaddo, eu tive sorte de ter essa
inser¢do na 5% série nessa escola. Fiz um bom colegial e entrei para a faculdade aos 19 anos.

A Professora Margarida nfio pensou em fazer opgio pelo Magistério, mas em fazer
Teatro.

Quando terminei o colegial, eu estava querendo cursar a faculdade de matematica,
mas gostava de teatro, dai um amigo meu ia prestar vestibular em Itu para Educagdo
Artistica, na época so tinha em Tatui e ltu. Dai eu achava que viajar ia dar muito gasto eu
trabathava no comércio e achava que ndo ia dar. Mas prestel o vestibular com este amigo em
Itu e ingressei em Educagdo Artistica. Fiz a faculdade la, logo que terminei comecei a
trabalhar ja no ano seguinte.

A Professora Rosa nfio pensou na opgiio pelo Magistério e sim, em ser historiadora.

Sou formada em historia pela Uniso em 1986. A minha primeira expectativa ndo era
dar aula, e ndo fiz historia para dar aula, eu fiz historia porque eu gostava muito de politica
e en queria informacées ... quando eu era estudante, trabalhei num projeto com criancas
carentes, com comunidade, era um projeto de atendimento, de tirar a crianga da rua, onde
eram atendidas em todos os aspectos: fisicos, emocionais. Havia orientadores, trabalhando
também com os pais, buscando integrar a crianga na casa e orientar os pais a encaminhar as

criangas para médico, psicélogos, avaliar as condi¢des emocionais.
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Temos ainda a Professora Orquidea que se formou em Letras ¢ depois em Direito, mas
acabou ficando como professora ¢ a Professora Girassol que fez Pedagogia e optou por ser
alfabetizadora.

Pudemos perceber que a leitura feita dos dois contextos estudados mostrou-nos que as
professoras graduaram-se em épocas proximas e, com isso, tiveram formagao similar. Porém,
das cinco professoras pesquisadas apenas duas fizeram magistério como primeira opgio
profissional, Das duas, apenas a Professora Ddlia mostrou-se inteiramente favoravel as
tecnologias, inclusive utilizando alguns poucos recursos disponiveis em sua escola e em sua
residéncia, conforme relata: ... mas eu acho que por nunca ter pegado em um computador,
peguei e gostel, agora como eu voltei a trabathar e eu tinha instalado internet na minha casa
e eu vi que dava para trabalhar com textos tirados da internet porgue tem a vantagem que é a
seguinte, o ensino médio ndo tem livros, o governo ainda ndo fornece livros, diz que a
proposta é: a partir do ano gue vem, terda livios no ensino médio. Eu ndo tenho livro, entdo
eu tenho que providenciar o material didatico ou et passo na lousa ou eu passo xérox de
livros, eu achei mais facil tivar da internet porque eu tenho wma boa impressora, eu vejo o
texto e gosto do texto e imprimo, eu ndo tenho o trabalho de sair da minha casa e tirar xérox
Jfora, cobrar dos alunos.

A histéria das professoras sugere que sem a atuagio do professor, sem sua mediag?o,
sem uma vocagio pela profissdo e disposi¢cio de adequacfio as tendéncias atuais, torna-se

muito dificil atingir o aluno, raz&o de ser da escola.
Podemos salientar, agora, o que diz a Professora Dalia da Escola A .

Minha mudanga de postura diante dos computadores foi gradativa: primeiro bate o
medo de vocé ndo saber lidar com a coisa. Até eu estive visitando a escola do fituro da USP,
me assustei com os termos que escutei na escola do futuro. Eram termos noves, s6 que eu ndo

me assusto com termos novos, eu guardo na minha caixinha e sei que mais tarde vou
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entender, termos como cd-rom, essas coisas, ei ndo sabia nada disso, ew nunca tinha owvido
falar essas palavras. Quer dizer, mentira minha porque nas revistas Veja e Isto é, estio
sempre aparecendo cd-rom, mas ndo com essa..., faz alguns anos isso, era tudo novidade
mesmo, agora é comum, mas antes ndo. Entdo foi uma coisa gradativa assim, mas e acho
que foi bom eu ir tomando contato aos poucos com essas coisas porque agora ey estou
podendo ser menos inibida com relagdo a essa tecnologia. Eu estou mais a vontade, embora
et ache que estou aprendendo muito a lidar com isso, preciso aprender bastante. Mas acho
que a postura minha é sempre de reinvengdo, eu estou sempre reinventando um modo de dar
aula, conforme a classe, conforme a escola, conforme o momento, entdo provavelmente eu
vou ter dificuldades com o computador no comego. Se a partir das dificuldades, eu comegar a
criar solugoes, eu bolar um esquema para usar, se esse esquema der certo, otimo, se ndo der
e vou mudar, até dar certo. Fracassar é normal, faz parte, por isso que eu acho que tem
miuita coisa boa que estd acontecendo na educagdo. Agora, vocé é que deve ter uma postura
mais de incentivador do estudo do que ser um bau de contetido. O contetido esta a servigo do
aluno e ndo o aluno a servigo do contetido. E mesma coisa o computador vai estar a servigo
do aluno e ndo o aluno a servico do computador. De alguma forma esse computador vai ter
de facilitar a vida desse aluno para ele aprender. Se tiver facilitando, dando condigbes para
ele ampliar e se inserir na sociedade, eu vou continuar usando porque conforme a minha
postura e o uso do computador na escola, pode ser que ele tenha wma postura de sair e
buscar um lugar que dé curso de graca. Ndo sei se a escola vai ter condigdes de fazer isso,
espero quie sim, espero que num fitturo, consiga, eu penso que a tendéncia tafvez seja essa.

Mas eut ndo tenho medo, agora, de usar o computador.
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Conversando com os alunos
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[...] tém softwares bons para serem usado, mas como o professor nao
sabe usar, ou muitas vezes ndo quer usar, ele quer ficar “bifolado”
naquela aula, ele nio usa. (SIC DANIEL)

{...] eu acharia que os professores teriam de ter um conhecimento em
informética, Eles deveriam ter uma aula para ajudar no que
precisasse, (SIC VICTOR)

[...] muites professores ndo t&m o computador para se atualizar. E
eles ficam dando aula na lousa ¢ com giz porque ¢ desse jeito que
eles aprenderam. Eles na sabem da importancia do computador para
suas vidas. (SIC DANILO)

[...] ndo adianta ter computador na cscola se os professores nio
sabem trabalhar com computadores. (SIC DANIEL}

[...] eu acho que se os professores soubessem a gente poderia estar
sempre usando a sala de informética. (SIC DANIELA)

Completando o quadro tragado na primeira parte deste capitulo, que enfocou alguns

episodios das falas dos professores, nosso olhar e didlogo, agora, dirigemi-se para os proprios

sujeitos para os quais culminam todas as agdes significativas ou néo: os alunos.

Entendemos que as tecnolog

ias estdio inseridas, de alguma forma, nos mais variados

campos da vida moderna, atingindo diretamente, de formas variadas, os cidaddos que

constituem nossa sociedade. Alguns tém a oportunidade de interagir com elas em casa desde

que nascem e, por isso, podem formar sua visdo de mundo, habituarem-se em funciio desta

interaglio eletronica. Outros tém acesso apenas as tecnologias mais comuns da comunicagfo.

Na fala da aluna Julia (8

a.), fica a evidéncia do mencionado acima: Gosto de usar

compiitador, uns vinte minutos por dia. Eu vou a internet, eu faco joguinho. Ndo uso para

passar e-mail para meus amigos porque eu fico a maioria do tempo na casa da minha avo.

(...) eu queria entrar na internet porque quando a gente acaba os trabalhos no computador ,

eu queria entrar nos joguinhos da internel.
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O aluno Daniel (17 a.) posiciona-se sobre a importincia da tecnologia, dizendo: eu
acho que ¢ essencial porque, hoje em dia, a tecnologia estd avancando, tanto que, se a pessod
ndo sabe mexer no computador, é como ndo saber ler e escrever. O computador hoje estd
ficando tdo popular que se a pessoa ndo sabe mexer vai ficar pra trds, porque muitas
profissées como médico, o médico numa consulta poe um aparetho no corpo do paciente e ele
sabe a pressdo dele, é tudo por computador. Eu acho que ndo é sé programador, mas as
outras profissdes como médico precisam de computador. Para o professor seria essencial o
computador, porque, no fitturo, tudo vai ser rodado a base do computador. Uma maquina que
vocé opera hoje ¢ a base de computador, mesmo um relogio que vocé utiliza, vai estar
conectado a internet, vocé vai enxergar a pessoa do outro lado do mundo, ai se vocé ndo
souber operar o computador, vocé vai ser um analfabeto total, analfabeto digital.

Esse ¢ o desencontro das realidades educacionais; de um lado, a viséo do use do
computador € apenas tido como um auxiliar da diversdo; j4 numa outra perspectiva; percebe-
se a preocupacdo que os jovens t&m para com seu futuro. Entendemos que nas divergéncias
dos discursos oficiais aparece uma igualdade educacional que se esquece de remover os
obstaculos para a efetivagio de um aprendizado mais real.

O desinteresse dos professores ¢ visto pelo aluno Danilo (18 a.) quando diz: as escolas
ndo estdo dando apoio. O governo esta dando material, computadores, mas os professores
ndo se interessant.

Continuando sobre este assunto, o aluno Daniel (17 a.) retoma a palavra dizendo:
porgue eu acho gque o governo so deu a metade. Deve ser alguma coisa de politica, porque
eles deram tiudo mas ndo deram cursos pro professor. Deram verba pra comprar os
computadores, mas ndo deram pra manutencgio. E igual um microondas. se vocé instala e so
usa e ndo da manmutengdo, ele ndo funciona. Ndo estido dando verba e também ndo estio

dando condigdo pro professor também.
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A concordancia vem do aluno Vitor (17 a.) que diz: nessa parte eu concordo com o
Daniel, até nos ultimos instantes na atualidade os professores que estdo saindo da faculdade
estdo sendo adaptados para a informatica na escola. S6 que muitos professores existentes na
escola, nos estabelecimentos de ensino, ndo tém esse suporte em si pra operar a mdquina e o
proprio governo ndo incentiva os professores a utilizar a educagdo digital, e sim, efes
preferem ficar na edicagdo metodica por causa do dinheiro. Por que eles vao gastar dinheiro
com a educacdo digital se eles podem ter os professores com a educagdo metédica que ficam
ali passando contetidos e contetidos na lousa? Se o professor nio se interessa, pra ele é mais
interessante ficar com o contetido metodico do que com a educagdo digital.

O uso do computador nas escolas tem gerado grande polémica. I o professor que
resiste, s30 0os desencontros de situagdes e por fim as divergéncias sobre sua real utilizagfo.
Tudo isso tem contribuido para que se tenha uma urgéncia em transformar o sistema
educacional — j4 com atraso — para preparar futuros profissionais. Os alunos demonstram

conscientizagio sobre o problema com colocagdes como a citada por Daniel, acima.

Sobre a efetivagiio do uso dos computadores Marco (14 a.) diz: agora mesmo a gente
ndo estd podendo usar os computadores, porque na época que eles colocaram estava meio
dificil, ndo tinha ninguém pra cuidar dos computadores, ficar vendo os alunos, Agora por
enquanto quase ninguém mexeu nos computadores. Mas agora dizem que vdo colocar alguém
responsavel  pra ficar vendo a turima, dai acho que nés vamos usar os computadores da
escola, e até ja colocaram internet, e se fosse usar usaria pra isso mesmo, tem um trabalho
pro dia, pra fazer na internet pra fazer na sala de aula qualquer trabalho de artes por
exemplo, tem que procurar alguma foto, eu vou ld e acho a foto procuro na internet.
Qualquer coisa urgente que tiver que fazer na escola, isso ¢ bom, os computadores vio ser
usados para fazer qualquer trabalho wrgente na escola. Eu tenho computador para isso,

qualquer coisa eu fago em casa, mas pra quent ndo tem, é bom.
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Vejamos, se as tecnologias fazem parte do cotidiano do aluno, elas devem fazer parte
também da sua vida escolar. Um dos motivos para que assim seja estd na constatacéo de que o
sucesso do aluno na escola, no trabalho e na vida depende, entre outras coisas, da capacidade
do professor de incorporar as experiéncias ¢ conhecimento dos alunos utilizando-os como
ponto de partida e como referénecia para a sistematizagdio de conteddos, para o
desenvolvimento de uma viséo critica sobre a realidade, enfim, para a superag¢io da visdo
empirica trazida pelo aluno e para a aquisi¢iio de uma visdo mais elaborada sobre o mundo de

modo geral visando permitir-thes uma participagio social mais efetiva.

Davi (14 a.) toma a palavra e conta sobre sua experiéncia em uma escola da rede
publica, onde os computadores eram utilizados, apesar da limitago de maquinas, Na escola
onde eu estudei ha 6 meses, tinha 5 computadores. Era escola do Estado de Piracicaba, a
gente tinha aula de informatica. A gente aprendia a mexer nos computadores, no Word, no
Excel. A gente colocava varias cadeiras e o que tinha mais conhecimento em informdtica ia
mostrando para os outros, e o professor passava rodando, tinha aula e todos mexiam.
Quando tinha um texto cada um digitava wma parte e o monitor mostrava o Word ou o Excel
que era uma parte da awla para cada coisa. E quem fizesse bagunga na aula levava negativo
na aula, era uma atividade avaliada. O que e gostaria de fazer no computador também é na

area de geografia, mapas, fotos tem muito nos computadores com internet.

A partir daqui nos sdo reveladas, pelos alunos, suas expectativas ¢ necessidades nesta
area, até com propostas para que se efetive o uso das aulas de informatica. Marcia diz: eu
queria poder me aprofundar mais na drea de informatica, mais sobre os programas do tipo
Corel Draw, Word, Excel, estudar mais ndo ficar sé no basico. Eu gostaria de ter uma aula

de informatica, uma aula mesmo técnica.

Kelly completa com: acho que deveria ndo sé procurar um curso técnico, mas sim os

professores de fodas as areas procurar alguma coisa na internet, alguma coisa que a gente



ndo entende, pode ter uma explicagio melhor. Eu acho que com a quantidade de
compiifadores que a escola tem poderia até tentar quem sabe da certo. Se os alunos

cooperassent.

Agora ¢ a vez de Mauricio manifestar-se sobre o assunto dizendo: Eu acho que se
ninguem fizesse bagunca e um ajudasse o outro, daria certo, os professores ajudando, porque

se perguntasse, o professor teria de ajudar.

Marco também se posiciona: eu acho que deveria ter pequenos grupos nas turinas
para que a gente pudesse aproveitar mais. Se tivesse a informdtica ajudaria muito porque,
tipo assim, se a escola tivesse condigdo de colocar um computador para 3 alunos numa sala
de computadores, a genie ndo tinha que ficar escrevendo no caderno, ia ser mais prdtica o
genfe gravava no disquele e isso qjudaria muito porque, tipo assim, giz lousa €, a
metodologia que eles estdo usando, hoje ndo atrai. Com a tecnologia que tem agora, eu acho

que o uso do computador ia atrair mais, o aluno ia ficar mais interessando.

As falas finais, selecionadas propositalmente, revelam um aluno cansado da mesmice e

de metodologias ultrapassadas.

Davi (14 a.) coloca-se: eu acho que seria melhor do que ficar passando um texto na
lousa durante a aula toda. Se a gente viesse de casa com o texto pronto e o professor
mostrasse para a classe através do televisor, que é o que a gente usa. Os alunos agora vio
ter de fazer palestras, trabalhos, mural, poderia até fazer aqui no computador, irmos li fazer

uns slides e mostrar pra classe. Nos prestariamos mais atengéo.

Mércia (14 a.) diz: eu acho que o computador influiria no comportamento da turma,

porque tornaria a aula uma coisa nova que atrai mais.
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As contribui¢des observadas nos relatos dos alunos, levam-nos a refletir sobre a
atuagio ¢ o trabalho pedagogico do professor. A descoberta deste profissional, é também

aguardada ansiosamente pelos alunos, independente de qual realidade pertenga.
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5. A GUISA DA CONCLUSAO - Algumas reflexdes finais sobre o

perfil desejavel do professor

Nossas reflexdes finais apontam para um caminho inconclusivo, pois entendenmos que
este estudo apenas se iniciou, no sentido de aprofundamento, uma vez que esse tema, nos
tltimos tempos, apresenta-se polemizado por todas as controvérsias presentes no contexto
histérico vigente, o qual, congrega a sociedade do conhecimento ¢ os avangos tecnoldgicos da
sociedade da informética, ambas assumindo uma posi¢io determinante que marca a realidade
do planeta terra.

Temos registrado questionamentos que foram pesquisados em contextos
diversificados, inicialmente com a realizagdio de estudos de fatos ¢ pardmetros estabelecidos
no século passado que contribuiram para confirmar que tais indagagdes e questionamentos
ainda persistem nos dias atuais.

Como anunciado e objetivado desde o inicio, este trabalho que ora apresentamos, diz
respeito as reacdes dos professores, o que nos levou a confirmar através da investigagio
realizada, que elas estfio centradas, principalmente, em eixos que se definiram como
divergéncias, desencontros de informac¢Bes ou simplesmente resisténcias as inovagdes
propostas pela escola como fruto dos avangos que naturalmente atingem a sociedade.

Os contextos pesquisados mostraram-nos sifuagdes que comprovaram a nfo utilizagio
de ferramentas como o computador junto a diferentes praticas educativas.

Além disso, a investigagdo mostrou-nos que o perfil timido apresentado pelos
profcssores nflo € mais aceito pelos alunos que expressaram sua insatisfagdo com a educagiio
atual, no sentido, principalmente, da caréncia de novidades metodologicas e de recursos que

transformem a mesmice da sala de aula ¢ oportunizem um ensino mais motivador e criativo.
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Também verificamos que o profissional desejado ¢ aquele que demonstra ser arrojado,
conhecedor das atualidades ¢ que quer mudar a sua maneira de ensinar, adaptando-se as
exigéncias educacionais dos novos tempos.

Estas mudangas ndio significam enquadrar-se, apenas, na utilizagdo de recursos
informatizados, como o computador na sala de aula, mas saber que o desenvolvimento
tecnologico que se configura ¢ penetra nas escolas esta para representar um auxilio motivador
a fim de que alunos e professor possam construir saberes que realizando uma interface com os
acontectinentos do dia-a-dia, representem os significados do conhecimento adquirido,
pretendido para que, desta forma, sintam-se realizados com suas novas aprendizagens.

A partir deste estudo, que nos deixa um balango ainda bastante remoto no sentido do
que poderd ser oferecido e desenvolvido na escola, podemos registrar que ¢ evidente a
resisténcia apresentada pela maioria dos professores, manifesta, a principio, pelo receio de
participar da pesquisa que realizamos.

No entanto, a pesquisa indica algumas sugestdes que poderdio vir a fazer parte da
formagio do futuro educador: que ele seja criativo, aberto as novas tendéncias educacionais,
envolvente com seus conhecimentos, atrevido por ousar novas formas de ensinar e consciente
da responsabilidade do que significa a docéncia propriamente dita, bem como da organizagio
das a¢Oes educativas que na aula se realizam,

Sampaio (2000) diz que a preocupagdo com o conhecimento tecnoldgico deve marcar
presenga nos curriculos de formagao de professores em todos os niveis em que se desenvolve
¢ nas agdes de formagio continuada de professores e que o conhecimento tecnolégico nio
deve ser uma exclusividade do professor, mas que outros profissionais da educagfio e os
alunos também tenham acesso a ele e, embora contemplando sua dimensfio técnica, nfio se
deve perder de vista a preponderéncia da perspectiva politica inerente a ele.

Cabe retomar as perguntas que tomamos de Saint-Exupéry
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- Por que ndo escrevemos nossos textos no computador?
- Por que néo ilustranios nossos trabalhos com figuras de programas do computador?

Nosso estudo revelou que este ¢ um dos anseios das criangas ¢ jovens-alunos. Que os
alunos desejam um minimo de identificagiio da escola que fregiientam, com seu cotidiano fora
da escola. Para tornar mais significativa nossas descobertas, retomo aqui, falas dos sujeitos-

alunos que se identificam com ftais afirmagoes.

Essa escola tem cinco computadores pros alunos, fora o que tem na secretaria, mas
pros alunos fem 5, mas os professores ndto sabem mexer com computador. Tem
softwares bons pra serem usados, mas como o professor néo sabe usar, ou muitas
vezes ndo quer usar, ele quer ficar “bitolado™ naquela aula, ele ndo usa. O computador
fica parado ai, muitas vezes pra algum professor fazer alguma coisinha, ou pra fazer
uma capa de trabalho ou somente para brincadeira mesmo. E legal ter uma aula no
computador até incentiva, se o professor coloca um texto, coloca uma animagio, até
prende mais, ndo tanto como passar um filme na aula, no computador até prende mais,
mas o professor ndo tem capacidade para fazer uma aula. Tem computador fem
software, mas o professor nio usa. (SIC: VICTOR)

Precisamos, na atualidade, de um novo professor, que busque renovar seus recursos na
fransposigio didatica dos saberes escolares, adequando-se a sociedade digital desse novo
século que sinaliza wm profissional atento as transformagdes e inovagBes, Ensinar é fazer
conhecido o desconhecido. O professor deverd aproximar o seu aprendiz das novidades

tecnologicas atuais, orientando-o para uma aprendizagem efetiva e significativa.

Encontramos, em alguns comentarios e reflexdes de pesquisadores, que a entrada de
computadores na educagéio, provavelmente, serd propulsora de uma nova relagdo entre os
professores e alunos, uma vez que a chegada desta tecnologia sugere ao professor um novo
estilo de comportamento em sala de aula, talvez, até, independentemente da forma de
utilizagfio que ele faca deste recurso no seu trabalho. Acreditamos, também, que & medida que
os professores passem a utiliza-lo, nfio encontrardo espago as praticas que inibem o aluno de

avangar na elaboragfio de estratégias proprias de resolugiio de problemas, bem como na
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construcdio de atividades que sejam expressoes da imaginacgfo rica e sem limites da crianga ou

do adolescente,

Os professores da atualidade, por vezes, se sentem solitarios ¢ desprovidos de amparo
daqueles que adminisiram o sistema educacional, por conta da auséncia de algumas
estratégias de apoio para o seu desenvolvimento profissional.

Verificamos que nos altimos trés anos os avangos ocorridos na educagio foram
significativos. O receio inicial de muitos professores, embora continue, ja foi vencido; os
professores, agora, ja estdo familiarizados e a maquina que antes tanto os atemorizava, faz
parte de seu acervo de recursos para tornar as aulas de sua disciplina mais atraentes ,
cativando os alunos,

Os receios sobre a utilizagfio de tecnologias como o computador junto a algumas
praticas educativas foram amenizados, permitindo ao aluno uma aprendizagem mais prazerosa
e significativa. Verificamos que durante esse periodo houve uma conscientizag¢do com relagio
ao uso dos computadores no ensino.

Segundo Maia (2001), ao contrario do que muita gente pensa, o professor nunca foi
tdo importante e necessario como nesses novos tenpos de virtualizagio do saber e de novas
tecnologias interativas de comunicagio em rede.

A virtualizagiio do saber tem despontado como o mais recente desafio da educagio,
permitindo ao educador trabalhar na fronteira do conhecimento que pretende ensinar,

Qual € afinal o papel do professor na sociedade atual? Como podemos colaborar para
que mitos sejam derrubados e com eles a, ainda, resisténcia presente nos docentes e em
alguns alunos também? Como os desencontros de informacgdes podem ser quebrados? Como
superar as divergéncias, emanadas muitas vezes da incerteza dos beneficios ou maleficios do

uso da maquina como auxilio didatico-pedagdgico na sala de aula?
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Didaticamente devemos ressaltar o estimulo pelo computador da relagio entre a
criatividade ¢ a inteligéneia, ja que ele suscita um empenho criativo que requer atencio;
portanto, as agdes organizadas com tal recurso, demandam também da competéneia do
professor, para que ele ndo venha a ser swpreendido com problemas maléficos, como por

exemplo, demonstramos na fala de um de nossos alunos entrevistados.

Eu uso bastante, pra trabalho pra mim ndo existe biblioteca, se en quero saber sobre
algum assunto, geralmente eu pego pronto na internet. Eu ndo vou 4 biblioteca ¢ nem
muito menos fico procurando, eu simplesmente procuro o assunto, abaixo o assunto,
mando imprimir ponhe capa e acabou. Confesso que muitas vezes eu nem leio o
trabatho, eu 6 pego pelo titulo ¢ geralmente ew ganho dez no trabalho. O professor vé
e di dez no trabalho.(SIC: DANIEL)

Uma declaraciio como esta, feita por quem estd na ativa, sendo aluno e no dominio do
que se pode fazer com o computador, abriga-nos a refletir mais seriamente, sobre a
necessidade de os professores estarem alerta e atualizando-se, buscando compreender o que
pode propiciar também, o uso de outros recursos tecnologicos, além do computador,
Determinar um trabalho apenas com o fornecimento do titulo que representa o assunto, hoje,
torna-se um risco pondo 3 prova nossa competéncia para o exercicio da docéncia.

Pesquisar na internet é uma coisa, discutir temas daf colhidos, selecionar material para
uma futura produgiio, tudo isto representa os beneficios propiciados pela informéatica, mas,
abandonar ¢ aluno em uma navegagfio isolada, e ainda, a distdncia de quem orienta a
aprendizagem, € bastante temeroso, provocando a distor¢iio de tal recurso.

O aluno, portanto, deve ser solicitado a completar os significados propostos na criagéo
efetuada juntamente com o professor, navegando pelos caminhos indicados, associando
elementos, dialogando com eles, explorando possibilidades de interpretagiio dentro ou fora da
exploragdo virtual. Nio mais a prevaléncia do falar-ditar, mas a perspectiva da participagdo

ativa do aluno, a fim de conseguirmos uma aprendizagem minada pelas idéias de um
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professor atualizado, que tem a responsabilidade de disseminar um outro modo de
pensamento, de inventar um novo modelo de educagéo.

Esperamos ter contribuido para nortear alguns caminhos que nos levem a algumas
reflexdes sobre a atuagfio dos professores e sua postura diante do uso dos computadores junto

as praticas educativas na educagio atual.
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ANEXO A — Questionario usado nas entrevistas semi-estruturadas dos professores

1- O que vocé entende por novas tecnologias?

2-  Vocé usa computador em casa e na escola para a realizagiio de alguma atividade? Qual?

3- Vocé usa algum tipo de banco eletrénico?

4-  Qual € o contato que vocé tem com a programagao de: forno de microondas, maquina de
lavar roupa digital, video cassete, secretaria eletrdnica ¢ outros?

5-  Vocé acha que a informatica na educagéio € um processo irreversivel?

‘?\

Os professores t&m que ser “informatizados™?

7-  Um professor tem que ter nogde de qual ¢ o ponto de partida para mudangas
profissionais?

8- O que vocé acha que a sociedade espera da escola e de seus professores, com relagio ao

uso dos computadores junto as atividades escolares ?

9

A preparagio para um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, esta muitas vezes
vinculada a diversas tarefas, inclusive as educativas, de lazer e as de comunicagio, Vocé
entende que dentre essas {arefas encontra-se a de dominar as novas tecnologias?
10-Se tivesse que escolher um tipo de professor, com qual vocé mais se identificaria?

a) professor resistente a utilizagdo de novas metodologias;

b) professor acomodado, pois entende que a graduagdo foi o suficiente para sua
atuagfio profissional;

¢} professor com vontade de se atualizar, porém por diversos motivos ndo tem
condigbes buscar novos conhecimentos e acaba por acomodar-sc;

d) professor que independente das dificuldades diversas, busca sempre que possivel
atualizar-se;

¢) professor atualizado que procura sempre trabalhar com seus alunos de forma

motivadora e atualizada.
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ANEXO B — Questionario usado nas entrevistas semi-estruturadas dos alunos
I- Qual é 0 seu nome, sua idade?

2-  Voceé sabe 0 nome das escolas em que estudou anteriormente?

3-  Vocé mora com seus pais? Sabe qual a idade deles? E sua formagéo?

4-  Seus pais trabalham fora:

Sim Nio

Pai, onde:
Mie, onde:
5- Fica s6 em casa ou ndo?
6- Tem computador em casa?
6- Seus pais usam computador? Por quanto tempo?
7-  Vocé gosta de usar o computador, sim ou ndo? Por quanto tempo?
8- Se nfio tem computador em casa, vocé usa o computador de outra pessoa? Para fazer o
qué?
9- Se tem computador em casa, o que faz no seu computador?
L0- Tem internet em casa? O que faz na internet?
J1- Sua escola tem computadores? Que tipo de atividades vocé€s fazem no laboratorio de
informatica?
12- O que gostaria de fazer no laboratério de informatica da sua escola?
13- Vocés vio sempre ao laboratdrio?
14- Qual a matéria que vocé mais gosta?
15-Vocé acha que seria interessante estudar esta matéria realizando alguma atividade no

computador ou na internet?
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ANEXO C - Protocolos de: registros de observacio, historia de vida e entrevista com

grupo de alunos

Escola A

Protocolo n® 006

Data: 03/05/00
Objeto de Observagio: 6" B

Professora; Margarida Disciplina: Educagiio Artistica

Pesquisadora: Maria Cecilia

A professora me apresentou a turma dizendo que eu era wna estagiaria e que estava
Jazendo um trabalho sobre o comportamento dos alunos, e que eles tinham que fazer siléncio
pelo menos enquanto eu estivesse os observando. Olhei para a professora tentando retificar
sobre o que foi dito com relagdo a minha pesquisa, mas percebi que naquele momento ndo
seria possivel alterar o que ela havia dito, pois a turma se encontrava agitadissima, todos
Jalavam e alguns circulavam pela sala de aula. Eu os cumprimentei e me senti no fundo da
sala para iniciar a observagdo.

A professora solicita aos alunos que fagam um mosdaico, cobra uma padronizagdo com
relagdo a folha de sulfite e apresenta num quadro um modelo a ser copiado.

Ela se coloca dizendo, a respeito daqueles trabalhos de mosaico, o que eu falei, eram
para ser preenchidos todos os espagos, olhem o modelo aqui na lousa, fagam primeiro uma
margem, coloque o nome na parte inferior da folha, fagam um trabatho bonito que merega
ganhar nota. E 6 pegar uma revista e recortar e recortar. A professora intervompe (.) que
esta dizendo para pedir siléncio aos alunos que insistem em néo atendé-la. Ela continua a

explicagdo dizendo que os papeis recortados tem que ser colados bem juntinhos uns dos
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outros. Uma aluna chega perto da professora e pergunta sobre seu trabalho e ela diz o seu
trabalho esta bonito. A professora apresenta o modelo do livio e solicita aos alunos que
Sfacam os trabalhos e the entregue posteriormente,

Apds as informagdes sobre o mosaico a professora inicia um novo tema “A historia da
Arte”. Ela fala gue o periodo mais antigo da pré-historia é chamado de Paleolitico (idade da
pedra lascada), fala também do periodo Neolitico (idade da pedra polida). A professora tira
seu texto “A historia da arte”, de um livio, ela fica por alguns momentos lendo o livio,
parada de frente para a lousa, e decide depois de algum tempo parar de escrever o texto na
lousa e inicia algumas explicagdes.

A professora prossegue explicando a matéria, os alunos prestam wm pouco de
atengdo, mas reclamam o tempo fodo do calor, Eles ndo demonstram muito interesse pelo que
¢ dado, e alguns conversam muito entre si. A professora pede que eles copiem o texto da
lousa e no espago em branco que sobrou, pede que facam wma representacdo de algum
momento da pré-historia.

A seguir sugere aos alunos que facam um quadro para anotar as notas do ano. Ela
anuncta que vai passar as notas dos alunos, mas para, pois percebe gue ndo ferminou as
notas e fica passando as notas na papeleta. Os alunos continuam a desenhar o solicitado pela
professora com pouco entusiasmo e com muito calor. A professora avisa que faltam 5
mimitos para terminar a aula e pedem que se apressem. O sinal bate e ela me faz um sinal
para irmos para a outra sala.

Diario de campo:

03/05/00

A classe em que estou fazendo observagdes € extremamente abafada, acredito que seja
por conta da cobertura com telhas Eternit, Aquino fundo da sala tem um cheiro forte de suor,

os alunos estfio inquictos acredito que por conta também deste ambiente quente. A professora
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mantém a sala com a porta fechada, eu estou me esforgando para conseguir me manter dentro
desta sala, sinto muita sede, mas se sair para me refrescar um pouco, ndo creio que serei bem
interpretada.

Achei a professora um pouco confusa e sem autoridade nenhuma perante os alunos,

usou a minha presenga para intimidar os alunos e impor respeito.

Escola A

Protocolo n° 007

Data: 03/05/00

Objeto de Observagio: 6" C

Professora: Margarida Disciplina: Educagdo Artistica

Pesquisadora: Maria Cecilia

A professora logo que entramos na sala de aula me apresenta aos alunos, dizendo a
mesma coisa que disse na turma anterior, que eu estava ali para observar o comportamento
dos alunos, mais uma vez senti um impulso de falar realmente a que tinha ido ter com eles,
mas nfo foi possivel. A professora pediu que sentasse em uma carteira do lado direito de sua
mesa. Sentei e comecei minhas anotacdes.

A professora solicita siléncio, o tema desta aula ¢ “A histéria da Arte”, a professora
avisa aos alunos que ird a sala dos professores pegar um livro, e se ausenta por 2 minutos.
Assim que retorna inicia um texto na lousa e pede aos alunos que copiem em seus cadernos de
artes, ou entdo em qualquer folha em branco.

“A pré-histéria”

Na pré-historia, as expressdes artisticas eram bem simples. Os registros mais antigos

sdo de pequenos tragos feitos em rochedos ¢ em paredes de cavernas (arte rupestre). Muito
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tempo depois dessas primeiras manifestacdes, o homem comegou a desenhar animais. S6 mais
tarde € que a figura humana passou a ser representada pelo homem pré-histérico,

A professora cspera alguns minutos para que os alunos copiem o que escrito na lousa,
e apos inicia as explicagdes, avisa aos alunos que eles farfio uma atividade sobre o assunto.

Uma aluna chamada Luana tenta ao méximo desestruturar a ordem da classe, atrapalha
o tempo todo a explicagiio e interrompe a professora. A professora chama sua atencio e avisa
aos alunos que deverfio fazer um desenho no espaco em branco, que sobrou na folha do
caderno, para representar através de um desenho uim momento da pré-historia.

A classe agitada faz o trabalho solicitado, uns alunos gritam com os outros ¢ até usam
de palavras de baixo calfo.

O sinal do intervalo esta para bater segundo a professora, encerro por hoje minhas
anofagdes.

Diario de campo:

03/05/00

Os alunos percebem que estou com o gravador ligado e ficam alvorogados. Terei que
desligar e guardar o gravador, pois os alunos ficaram mais agitados e nfio conseguem prestar
atengfio devida as explicagdes da professora. Por ndio querer interferir no andamento da aula
farei apenas, anotagdes por escrito.

Os alunos se dirigem aos professores usando o termo Dona..., segundo a professora
Jussara ¢ uma forma que eles tem de abreviar a fala, e nfio ter que se prescupar em lembrar do
nome de cada professor.

Insisto na postura de pouca autoridade da professora, ela ndio consegue manter o
minimo de disciplina na sala de aula, com o tumulto os alunos pouco se interessam pelas

atividades propostas.



111

Historia de Vida

Escola A
Historia de Vida

Professora Dalia

Meu nome ¢ Dalia sou professora de histéria, a minha formagdo eu considero que foi
boa, justamente, porque en peguei uma fase da escola no Brasil em ainda era boa, depois de
1970 houve uma deterioragdo no ensino no pafs, eu peguei ainda um rabo desta coisa. Eu
entrei no ginasio em 1970 quando as coisas ainda nfio tinham deteriorado. Estava comecgando
a haver, ndo ¢ que houve uma universalizagio no ensino, acho que vou pedir para vocé para
um pouquinho. Eu acho que tive esse momento histérico, eu acho que entrei no ginasio numa
fase em que tinha uns professores com boa formagfio, embora os métodos ainda fossem mais
ligados a metodologia mais tradicional, mas ja tinha uma abertura, por exemplo, para
trabalhar em grupo, estava sendo introduzido esse negocio de trabalho em grupo. Essa escola
que eu estudava era uma boa escola em Sorocaba chama-se Estaddo, eu tive sorte de ter essa
inser¢iio na 5* série nessa escola. Fiz um bom colegial ¢ entrei para a faculdade aos 19 anos,
fui fazer letras, aqui em Sorocaba mesmo ¢ tive uma boa colocagio passei nos primeiros
lugares, ¢ ai que eu entendo bem a cabega dos adolescentes, eu vejo, por exemplo, que eu
estava fazendo aquilo tudo, mas afinal das contas eu optei por casar e larguei a faculdade. B
uma coisa meio que afésica, bioldgica, vocé com aquela coisa de querer ter filhos, cuidar
entdo tive meus filhos. Mas com o passar do tempo cu sempre me mantive informada, eu
gosto muito de ler jornal, revista e eu tinha uma paixfo mesmo de ler a parte de politica, ¢
principalmente o estaddo a folha, aquela coisa de cultura. Entio sempre me mantive
informada mesmo fora da escola. Quando eu ja estava com meus filhos meio criadinhos eu

voltei a faculdade com 28 anos e me formei na faculdade de histéria e daf eu voltei para fazer
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historia aqui em Sorocaba mesmo e me formei com 31 anos, Eu ja estava madura e tudo,
embora a faculdade seja aqui em Sorocaba uma faculdade, pelo menos a época que eu fiz,
deixava muito a desejar, eu tenho esse jeito meu autodidata, de correr atras das coisas € acho
que fiz uma boa faculdade, tive oportunidade de ter alguns professores bons, alguns colegas
também que eram muito legais e gostavam muito de historia, entdio eu acho que deu para ter
uma boa formagdo. Nio por causa da faculdade, tanto que a faculdade jogou no mercado, a
Uniso, agora chama de Uniso, mas antes nfio era, jogou no mercado muitos anos muitos
professores, € a gente vai que quando tinha concurso do estado, poucos passavam, entdo vocé
vé que a qualidade do pessoal ndo atingia um nivel minimo para passar num concurso do
estado, € era gente que ja estava na luta a muito tempo, ja estava trabalhando, ja dava aula a
muito tempo e nfo passava no concurso, Acho que no primeiro concurso que eu passei que foi
em 1992, da DRE inteira em histdria passaram 18 professores, eu fui a 17°, puxa é muita
gente que ficou de fora com certeza, isso € assustador sendo que quanta gente foi jogada,
lancada no mercado para trabalhar como professor e nfio conseguiu passar no concurso. De
histdria s passar 18 € uma coisa assim absurda. Ai eu passei nesse concurso ¢ fui dar aula no
estado e cu estava dando aula numa escola particular também, eu dei um ano no estado, eu
tava num processo particular de stress, etc., etc., e eu acabei pedindo exoneragéio do estado ¢
demissdo também da escola particular e fui trabalhar com vendas. Bom isso é para falar como
foi a minha carreira, que agora eu estou voltando, esse é 0 meu primeiro ano, eu prestei o
concurso de novo passei de novo nos primeiros lugares de novo, isso sem estudar os trés
quatro anos que eu tava, ndo peguei em nenhuma apostila, voltei passei de novo nos primeiros
lugares, escolhi onde en quis, eu poderia escolher S3o Paulo inteirinha, mas escolhi aqui
porgue € perto da minha casa, quer dizer eu acho que a minha formacfo segura essa questio

de concurso, eu ndo preciso ficar re-estudando um monte de coisa, a minha formagio foi boa,
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Agora eu queria falar da minha pés-graduagio. Por exemplo, eu terminei a faculdade e
a Uniso estava se formando estava querendo se formar a Universidade de Sorocaba, niio
existia ainda, entiio eles estavam trazendo para c4 alguns cursos para se qualificar como
universidade, eles trouxeram e eu fiz um curso de comunica¢io na drea de teoria da literatura,
que eu quis me matricular, mas eu cheguei atrasada e nfio pude me inscrever oficialmente no
curso, mas mesmo assim eu freqgiientei as aulas durante um ano meio como ouvinte, E foi
acho que o me deu mais, me consolidon o que eu j4 tinha aprendido em histéria, aquilo que eu
tinha de formacgfo autodidata, porque eram professores que traziam informacdes mais, eu ndo
sei se a palavra € mais avangada mais, num nivel de mestrado, era pés-graduaco latu sensu,
mas os professores eram da Puc e davam aula na comunica¢o da Puc ¢ no mestrado no
doutorado e era um curso que era a mais na classificagfio. Entfio era gente muito boa que me
ajudou pra caramba. Eu tive contato com os melhores textos, os melhores livros € eu nfio
domino muito a espanhol, mas a gente via textos em espanhol em inglés e eu tava fazendo
porque eu gostava ndo para tirar o diploma, tanto que eu tava matriculada, entfio eu acho que
isso deu chance para eu aproveitar o curso, porque eu fazia por pura vontade de aprender eu
ndo tirei diploma, um ano ¢ meio que cu freqiientei aqui em Sorocaba, porque depois eu fui
para Sdo Paulo e assisti aulas de ouvinte na Puc, eu queria mesmo aprender. E nessa época
que eu estava trabalhando nessa escola particular depois que eu me formei em histéria, entdo
eu pegava os dias em que eu ndo dava aula, e ia para Sdo Paulo na Puc ¢ fazia aula de ouvinte.
Essa escola que eu entrei para trabalhar era uma escola que se pretendia construtivismo
embora estivesse em processo de, ndo sei se chegou a esse ponto, mas se pretendia ser
construtivista. Entdo eu fui estudar um pouco de construtivismo, tive a sorte de quando eu
estava fazendo os cursos de ouvinte na de comunicacdio e semidtica 14 na Puc tinha um
professor da Usp, que era do instituto de psicologia e deu uma aula sobre Piaget, e eu também

fiz a aula de ouvinte com ele. Isso sem ter certificado nenhum, s6 fiz de ouvinte do meu bolso.
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Fiz também um curso pela Uniso, onde estudamos as disciplinas de histéria geografia ¢ artes,
fiz monografia tive 10, cujo tema era cinema ¢ histéria que foi indicado para publicaciio.Eu
tinha algo que alguns professores ndo tem, eu tinha suporte financeiro, para viagens a Sio
Paulo, para pagar os cursos que eu me interessava, agora eu estou separada e eu estou
bancando as minhas coisas. A maioria dos professores nfio tem condigdes financeiras para
estudar.

Falando de computador, como eu fiz o meu trabalho de monografia foi a minha
primeira vez que eu coloquei as mios no computador mesmo precariamente eu usei o Word
para digitar ¢ passei para uma pessoa revisar ¢ por de uma maneira mais decente de se
apresentar, Mas eu acho que por nunca ter pegado em um computador, peguei e gostei, agora
como eu voltei a trabalhar e eu tinha instalado internet na minha casa e eu vi que dava para
trabalthar com textos tirados da internet porque tema vantagem que é a seguinte, o ensino
médio ndio tem livros, o governo ainda nfio fornece livros, diz que a proposta é a patrtir do ano
que vem fer livros no ensino médio. Eu ndo tenho livro entlio eu tenho que providenciar o
material didatico, ou eu passo na lousa ou eu passo xerox de livros, eu achei mais facil tirar da
internet porque eu tenho uma boa impressora, eu vejo o texto eu gosto do texto e imprimo, eu
néo tenho o trabalho de sair da minha casa e tirar xerox fora cobrar dos alunos. Basicamente
eu estou tendo esta condigfio de tirar do meu bolso, eu gasto folha, eu gato toner, eu gasto
minha horas de internet, telefone, etc., efc., etc., para fazer esse tipo de coisa. Eu tenho 10
classes e comecei a economizar texfos, 0 mesmo texto eu uso em wna classe, em outra e
outra.Eu guardo o texto que poderei usar o ano que vem de novo, ¢ um investimento que eu
vou aproveitar de novo o ano que vem. Usar a internet fica mais facil, pela variedade de
informagio que vocé tem, € o que eu falei para vocé, a gente tem facilidade de entrar em .gov
ou .com(site governamental, comercial ou alternativo),acho fundamental vocé ter essa

pluralidade. S6 que eu nfio perco a minha postura pessoal, tem certos momentos em que eu
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tenho que optar, mas de uma forma ou outra eu acabo passando para os alunos minha opinifo,
pois eu dou mais énfase a determinado assunto. O que eu quero é que da propria idéia que eu
trago eles possam formar sua propria idéia, Mas uma coisa que eu ndo deixo de pedir é um
comentario pessoal, entdo ali a pessoa tem chance de se colocar e de me criticar, eles falam,
ah dona esse assunto ndo tem nada haver ou entéo falam ah eu gostei esse assunto tem tudo
haver,

A maioria dos alunos ndo tem computador, tem uma cobranga muito grande eles ficam
perguntando porque a gente ndio estd usando computador ainda, eles perguntam. Eu também
ndo estou muito por dentro em qual fase que esta a implantagdo dos computadores, mas.eu
estou por fora, mas os alunos estiio ansiosos, porque eles t&m uma expectativa uma ansiedade
em relagéio a isso. Eu como professora depois que conheci a facilidade de entrar numa internet
e buscar toda essa pluralidade de idéias, etc., eu nfio dispensaria nunca mais, sabe porque o
livro além de ser mais caro nem sempre vocé pode fazer um condensado para satisfazer sua
escolha, o livro € bom, mas ¢ caro na escola estadual ele & praticamente inacessivel, e o texto
retirado da internet ele traz essa vantagem de trazer essa informagio e ser mais barato, nfio ¢
muito barato ndo, se vocé ndo paga o provedor, vocé as vezes ndo entra na internet, o gratis
tem esses defeitinhos, eu optei por pagar o provedor, além da questio do provedor tem a
questiio do telefone. Vocé tem de escolher os hordrios mais propicios para vocé entrar na
internet, ¢ os hordrios mais propicios que ¢ mais barato estdo mais congestionado entio eu
acabo entrando na internet para trabalhar com coisas de escola em horarios mais caros, porque
assim rende o servigo. Vocé entra e sai do site com mais facilidade, mas vocé acaba pagando
uim pouco mais caro. Na escola n#o sei se eles viio ter essa ..., a internet mesmo ligada para a
gente usar, ndo sabe como vai ser viabilizado, No caso de facilitagio da escola eu usaria o
laboratério, eu levaria os alunos para o laboratério, independente da quantidade de maquinas e

de alunos por sala, eu ia montar um esquema para todo mundo poder ter acesso. Eu ia
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promover €sse acesso sim, eu ai continuar, por exemplo, fazendo eu mesma, porque quando
eu trago o texto eu agilizo em questiio de tempo, porque texto ndo € so ler tem que interpretar,
mas tem uma coisa que eu ndo posso perder de vista é que eu tenho que colocar essa busca
por informagéo, tem que ser passada para eles com responsabilidade deles também. Nio é
uma coisa que eu tenho que prover sempre, a escola ¢ um segundo, o que a gente entende
melhor de educagiio, ela tem que dar condigdes para que ele consiga fazer sozinho mais tarde,
ele mesmo va na internet e busque isso, ¢ se¢ um dia tiver internet na casa dele 6timo
provavelmente vai ser dificil de ter. Muita gente vai ser dificil de ter, mas ele vai saber que
existe, ele vai saber que numa biblioteca, ele vai encontrar, ele vai saber que na escola ele vai
poder exigir inclusive. Ele tomou conhecimento daquela tecnologia, daquele acesso, ele vai
saber que ele pode ter e que o governo vai ter de providenciar isso, que se nfio providenciar
isso vai estar falhando com ele, vai estar falhando com esse aluno entdo entra uma questio de
cidadania. Agora fora isso eu ndo sei, eu tinha dificuldades, por exemplo, para falar a verdade,
eu me achava incapaz até de entrar no computador antigamente, eu pensava eu acho que estou
velha para aprender isso, mas a hecessidade obriga, entfio eu fui 14 e aprendi que ndo era um
bicho de sete cabegas, entdio eu estou tentando passar para alguns professores colegas meus
que ndo é um bicho de sete cabegas que vale a pena gastar um pouquinho com isso, ds vezes
até¢ comprar um computador usado, para vocé ter essa facilidade nas m#os ¢ que também a
gente aprende a lidar usando, ndo tem outro modo de aprender a lidar com computador se ndo
usar € meter a cara mesmo, ¢ que ndo morde, ¢ que a resisténcia que nos temos é muito
grande, eu acho que ¢ até normal porque a nossa geragio, eu tenho 41 anos, tem professores
mais Novos, mas mesmo os mais novos néo foram criados na era do computador. Eu acho que
ndo € que exista uma resisténcia muito consciente ¢ uma resisténcia da pessoa até se sentir
meio incapaz de fazer aquilo. Mas acho que a partir do momento em ela fizer alguma coisa

ela vai ter essa..., eu acho que o professor esta precisando ter esse empurrfozinho também,
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vocé cobrar um pouco dele que use o computador para que ele perceba que tem capacidade
que tem modos de usar em sala de aula.

Minha mudanga de postura diante dos computadores foi gradativa, primeiro bate o
medo de vocé ndo saber lidar com a coisa, Até eu estive visitando a escola do futuro da Usp,
me assustei com os termos que escutei na escola do futuro eram termos novos, sé que eu nio
me assusto com termos novos, eu guardo na minha caixinha e sei que mais tarde vou
entender, ternos como cd-rom, essas coisas, eu nio sabia nada disso, eu nunca tinha ouvido
falar essas palavras, Quer dizer mentira minha porque na revista veja, isto €, esta sempre
aparecendo cd-rom, mas nflo com essa..., faz alguns anos isso, era tudo novidade mesmo,
agora ¢ comum mas antes no. Entao foi uma coisa gradativa assim, mas eu acho que foi bom
eu ir tomando contato aos poucos com essas coisas porque agora eu estou podendo ser menos
inibida com relagfio a essa tecnologia, eu estou mais a vontade, embora eu acho que estou
aprendendo muito a lidar com isso, preciso aprender bastante. Mas acho que a postura minha
¢ sempre de reinvengdio, eu estou sempre reinventando um modo de dar aula, conforme a
classe, conforme a escola, conforme o momento, entdo provavelmente eu vou dificuldades
com o computador no comego, ¢ a partir das dificuldades eu comecar a criar solugdes, eu
bolar um esquema para usar, se esse esquema der certo 6timo, se ndo der eu vou mudar, até
dar certo. Fracassar é normal faz parte, por isso que eu acho que tem muita coisa boa que esta
acontecendo na educacgio agora que ¢ vocé ter uma postura mais de incentivador do estudo do
que ser um bat de contetido. O contetido estd a servigo do aluno e néo o aluno a servigo do
contetdo. E mesma coisa o computador vai estar a servigo do aluno e ndo o aluno a servigo do
computador, de alguma forma esse computador vai ter de facilitar a vida esse aluno para ele
aprender. Se tiver facilitando, dando condi¢des para ele ampliar e se inserir na sociedade eu
vou continuar usando porque conforme a minha postura e o uso do computador na escola,

pode ser que ele tenha uma postura de sair de buscar um lugar que dé curso de graga, nio sei a
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escola vai ter condigdes de fazer isso, espero que sim, espero que num futuro consiga, eu

penso que a tendéncia talvez seja essa. Mas eu nfio tenho medo agora de usar o computador.
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Entrevistas com 2 grupos de 5 alunos
Escola A

Entrevista com 5 alunos do Ensine Médio — {° grupo

Danilo 3° colegial 18 anos

Daniela 1° colegial 15 anos

Vinicius 1° colegial 15 anos

Daniel 3° colegial 17 anos

Vitor 1° colegial 17 anos

1- Falem a respeito do seu conhecimento em informatica?

Daniel: Eu comecei a usar o computador a um tempo atras, minha familia comprou um que
era pra ser usado em casa por todo mundo, sé que eu acabei me interessando mais que a
minha familia. Me interessei pela area e j4 fiz trés cursos téenicos na area, e comecei a montar
o meu computador. Bu abria, eu comecei a mexer vender pegas, trocar pegas, € o computador
que eu tenho hoje na verdade ¢ um amontoado de pegas que eu fui montando. O computador
veltho antigo acabou ficando novo, porque troquei pegas. Eu tiro dinheiro disso, porque meu
pai e minha mée sfio “mio de vaca”. Eu tenho que me virar e me viro por essa area,
geralmente escolas por ai, eu pego os computadores deles, aqui mesmo eu que arrumo os
computadores e ganho alguma coisa,

Nem um dos outros alunos presentes, quiseram falar sobre o questionamento acima, s6
mesmo o Daniel

2. Vocés utilizam o computador e a internet?

Vitor: Eu utilizo, eu tenho 2 computadores em casa, eu trabalho e estou na area de arte final e
também de manutengdo de micros. Eu comecei como olheiro, mas logo em seguida meus pais
perceberam que meu interesse era muito grande e me colocaram em escola pago com muito

esforgo, € até muitos cursos nfo foram feitos aqui em Sorocaba, foram feitos em Sio Paulo.
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Agora eu quero fazer cursos na arca de softwares porque eu fiz alguns de hardware. No futuro

cu estou querendo fazer engenharia de informatica.

Daniel: Eu uso bastante, pra trabalho pra mim nfo existe biblioteca, se eu quero saber sobre
algum assunto, geralmente eu pego pronto na internet. Eu nfio vou a biblioteca e nem muito
menos fico procurando, eu simplesmente procuro o assunto, abaixo o assunto mando imprimir
ponho capa e acabou. Confesso que muitas vezes eu nem leio o trabalho, eu s pego pelo
titulo e geralmente eu ganho dez no trabalho. O professor vé e da dez no trabalho. Néo s6 isso
mas muitas vezes eu uso a internet pra conversar com amigos, que muitas vezes nem ¢ de

Sorocaba, nem sei de que pais é.

Vitor: Eu opero a internet ja faz mais de 6 anos, eu sou da época antiga da internet, da época
da BBS da Splicenet, E a mesma coisa que o Daniel disse acontece comigo, eu também tenho
varios amigos fora do Brasil também, Italia, Espanha, eu domino wm pouco da lingua, ja do
inglés eu ndo posso dizer o mesmo. Eu também opero pra copiar musica, pra conversar com
um colega, principalmente pra tirar trabalho, muitas vezes a gente so se baseia pelo titulo do
trabalho e nfio pelo corpo do texto, e sim o normal é a gente pegar digitar e imprimir. E e na

verdade muitas vezes a nota ¢ dez. Se nfio ¢ dez ¢ oito.
Daniela: Eu tinha internet no computador, ai eu tive uns problemas e tive que tirar. Mas eu
usava pra fazer trabalhos de escola, pra conversar com pessoas de outro também, do jeito que

eles falam escrevem para nos, nés também aprendemos a falar do jeito deles.

3- O que vocés acham dos computadores nas escolas publicas?
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Daniel: Eu como esfudo nessa escola aqui sei que n3o adianta nada, ter computador na escola
se os professores ndo sabem trabalhar com computadores. Essa escola tem cinco
computadores pros alunos, fora o que tem na secretaria, mas pros alunos tem 5, mas os
professores no sabem mexer com computador. Tem software bons pra ser usado mas como o
professor ndo sabe usar, ou muitas vezes ndo quer usar, ele quer ficar “bitolado” naquela aula,
ele ndo usa. O computador fica parado ai, muitas vezes pra algum professor fazer alguma
coisinha, ou pra fazer wma capa de trabalho ou somente para brincadeira mesmo. E legal ter
uma aula no computador até incentiva, se o professor coloca um texto, coloca uma animagéo,
até prende mais, ndo tanto como passar um filme na aula, no computador até prende mais,
mas o professor ndo tem capacidade para fazer uma aula. Tem computador tem software mas
o professor nfo usa.

Daniela: ele ja falou tudo, eu endosso as palavras do Daniel.

Danilo: Eu concordo também, os professores nfio sabem nem ligar o computador, ndio sabe
nem entrar.

Vitor: E o interesse do professor que niio existe perante os computadores. Os computadores
estdo ai, tem softwares carissimos ai para o ensino tanto fundamental como ensino médio, ai
tinha um professor nem sei de area cle ¢, ele entra num jogo, num jogo que ele pode entrar na
casa dele. Em compensagiio os softwares estdo desatualizados, nfio tem mais no que se
utilizar, ¢ os softwares estdo jogados ai, e até agora o aluno néo utilizou.

Daniel interrompe ¢ pede a vez.

Daniel: E alguma coisa ainda nfio foi uttlizada. Detalhe os computadores estfio af hé 3 anos ¢
sempre foi a mesma coisa. Tanto € que o micro na época era possante, agora depois de 3 anos

j& ndo ¢ top de linha mas pode ser usado.
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4- Vocés acham que a ndo utilizagdo dos computadores pode ser um fator diferenciador para a
sua futura profisséo?

Vinicius: Muita gente hoje estd seguindo a carreira de informatica pelo o que estd
acontecendo agora, todo mundo ta usando, todo mundo quer seguir esta carreira agora. Se
fivesse incentivo na escola seria mais ainda pessoas seguindo essa carreira,

Danilo: Concordo com o que ele falou porque tem muita gente que faz essa parte de
processamento e gosta disso. Eu tenho um primo que faz engenharia e trabalha sd com
computador.

Daniel: Eu acho que ¢ essencial porque hoje em dia a tecnologia esta avangando tanto que, se
a pessoa nfio sabe mexer no computador é como n#o saber ler e escrever, O computador hoje
esta ficando tdo popular que se a pessoa nfio sabe mexer vai ficar pra traz, porque muitas
profissdes como médico, o médico numa consulta pde um aparelho no corpo do paciente € ele
sabe a pressdo dele, é tudo por computador. Eu acho que nfo € sd programador mas as outras
profissdes como médico precisam de computador. Para o professor seria essencial o
computador, porque no futuro tudo vai ser rodado a base do computador. Uma maquina que
vocé opera hoje ¢ 4 base de computador, mesmo um reldgio que vocé utiliza, vai estar
conectado a internet, vocé vai enxergar a pessoa do outro lado do mundo, ai se vocé nio
souber operar o computador vocé vai ser um analfabeto total, analfabeto digital.

Vitor: Tem muitas pessoas que séo da faixa etaria de 30, 40 anos que ndo se interessam pelo
computador. Tem medo de fazer alguma coisa no computador e estragar o computador.

5- Que nome vocés dariam para essa postura do professor, que resiste ao uso do computador?
Daniel: Ignorincia

Daniela: Ignorincia e desinteresse.

Dantlo: Falta de interesse.

Vinicius: Desinteresse e ignordncia,
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Vitor: Medo e a falta de vontade.

Danilo: As escolas nédo estio dando apoio. O governo esta dando material, computadores mas

o0s professores ndo se interessam,

Daniel: porque eu acho que o governo s6 deu a metade. Deve ser alguma coisa de politica,
porque eles deram tudo mas nao deram cursos pro professor. Deram verba pra comprar os
computadores mas ndio deram pra manutengfo. E igual wm microondas se vocé instala e s6
usa ¢ ndo da manuten¢dio sendo ndo funciona. Nio estdo dando verba e também nfio estiio

dando condigio pro professor também.

Vitor: Nessa parte eu concordo com o Daniel, até nos Gltimos instantes na atualidade os
professores que estfio saindo da faculdade estio sendo adaptados para a informdtica na escola,
sO que muitos professores existentes na escola, nos estabelecimentos de ensino nfio tem esse
suporte em si pra operar a maquina e o proprio governo ndo incentivos os professores a
utilizar a educagdio digital, e sim eles preferem ficar na educagfio metodica por causa do
dinheiro. Porque eles véo gastar dinheiro com a educagdo digital se eles podem ter os
professores com a educagfio metddica que ficam ali passando contetidos e contetidos na lousa.
Se o professor ndio se interessa, pra ele ¢ mais interessante ficar com o conteiido metédico do

que com a educagéo digital.
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ANEXO D — Graficos sobre Orientacdes Técnicas do NRTE
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ANEXO E - Os principios fundamentais para apoiar a integracfo da tecnologia

Tecnologia

A tecnologia ¢ vista como um catalisador e
uma ferramenta que reativa a empolgagio
de professores e alunos pelo aprender e
que forna a aprendizagem mais relevante
ao século XXI. Mas a tecnologia ndio ¢
uma solugio mdagica — ela é somente um
ingrediente necessario nos esforgos da
reforma.

A tecnologia € utilizada de forma mais
poderosa como uma nova ferramenta para
apoiar a  indaga¢do,  composiciio,
colaboragio e comunicagfio dos alunos.

Aprendizagem

A aprendizagem ¢ um processo ativo e
social que ocorre melhor em ambientes
centrados no aluno, nos quais os
professores assumem papéis facilitadores
para orientar os alunos em indagagBes
significativas, nos quais descobrir relacdes
entre os fatos € mais valorizado que
memorizar os fatos em si, ¢ nos quais as
atividades construtoras de conhecimento
sfo balanceadas com o uso sensato da

Aperfeicoamento Profissional

Os professores ficam mais dispostos a
adotar e adaptar novas idéias quando véem
modelos em salas de aula ativas onde os
alunos participam de forma bem-sucedida,
O crescimento profissional ¢ acelerado em
contextos nos quais os professores
trabalham como equipes e participam de
padrdes de trabatho em que ha reflexfo e
estudo, que enfatizam a elaboragio de
novas tarefas de aprendizagem, situagdes,
interagdes, ferramentas e avaliagbes para
suas proprias salas de aula,

Ao invés de ser ensinada separadamente,
a tecnologia deveria ser integrada na
estrutura instrucional ¢ curricular mais

geral.
Os alunos precisam de um acesso
adequado & tecnologia, incluindo

maquinas na sala de aula e recursos
portateis adicionais que possam ser
compartilhados entre as classes.
A tecnologia ¢ melhor aprendida 1no
contexto de tarefas significativas.

pratica orientada e da instrugfo direta.
Novas competéncias, como as habilidades
de colaborar, reconhecer e analisar
problemas com sistemas, de adquirir e
utilizar  grandes  quantidades  de
informagfio ¢ de aplicar a tecnologia na
solugfio de problemas do mundo real, sio
resultados valorizados.

A aplicagdio de novas habilidades nas
salas de aula dos préprios professores ¢
mais provavel quando um
acompanhamento (instrugdo e
oportunidades para reflexdo) tem infcio
logo ap6s a  experiénecia  de
aperfeicoamento profissional.

O crescimento continuo ocorre quando
os professores desenvolvem equipes de
apoio com as quais discutem e criticam
a pratica regularmente.,
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