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RESUMO

A informatica, hoje, j& esta inserida nas atividades cotidianas de varios paises. A sua
utilizacdio nfo se restringe apenas a fins bélicos, comerciais ou industriais como no inicio,
mas, atinge a todas as &reas do conhecimento como um instrumento eficaz e agilizador de
procedimentos, rotinas, operagdes, diagndsticos, etc...

A forma como ela esta sendo divulgada, ao nosso modo de ver, desperta o interesse
quase que de imediato nas pessoas, independente de sexo ou idade, em conhecé-la, entendé-
la, e sobretudo, pratica-la, objetivando com isso conseguir o seu dominio e tratando-a como
um elemento fundamental para a sobrevivéncia tecnoldgica da sociedade.

Como ela pode ser aplicada em todas as areas, despertou entfio, uma preocupagio e
necessidade dos responsaveis pela educagio em dotar seus estabelecimentos de ensino, com
esta moderna tecnologia, de forma que seus educandos possam usufruir dos beneficios
desta poderosa ‘ferramenta tecnologica’.

Desta forma, procuraremos, neste trabalho, demonstrar os resultados, em termos
mvestigativos, de um estudo de caso realizado numa escola privada, em classes do primeiro

grau, onde a informatica ja esta sendo utilizada como elemento auxiliar nos processos

educativos.




ABSTRACT

The use of Information technology is part of most of the daily activities in many
countries around the world. Its use is no longer only for military, commerce or industrialist
application as it used to be, but expands to all areas of the knowledge as an essential tool to
support the development of work procedures, process flow, operations guides, several
diagnosis application and so on...

We understand that the way it is been propagated, all kinds of people, independently
of sex or age, become immediately interested on understand and use this amazing
technology as a way to control what they consider as a fundamental component responsible
for the society technological survival,

On the same way, people responsible for education on many institution decided to.
adopt this modern technology certain that both institution and students would have
tremendous gains with the benefits of this powerful tool.

In this context we are going to demonstrate the results from a case study obtained
from a private school where the information technology has been used as an auxiliary tool

to help on the educational process.
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INTRODUCAQ

A demanda do uso de instrumentos informaticos esta se expandindo rapidamente a
ponto de representar um dos maiores acontecimentos de nossa época.

Quando no inicio da década de 60 se comegou a falar de redacio de objetivos em
termos de desempenho comportamental observavel e a utiliza¢do de enfoque de sistemas na
educacfio, estava lancada uma "nova educacio”. Uma educacfio voltada para resultados,
para produtos observaveis.

Cometeram-se muitos equivocos em nome do enfoque de sistemas, que tudo indica,
assumiram movimentos resultantes das mais variadas consequéncias para a educagdo
naquele momento, estendendo-se até a atualidade, pois, ainda hoje os objetivos
representam, muitas vezes, um fim em si mesmo. Antes mesmo do dominio de tecnologias
menos sofisticadas, lancamo-nos todos na busca novas de alternativas que cubram as
deficiéncias dos processos de ensino.

Hoje, a difusdo de instrumentos informaticos a um niimero sempre maior de usuarios,
gerando novas areas de aplicagdo, realimentam o parque tecnoldgico com produtos cada
vez mais variados, sofisticados proporcionando uma rapida difusio de computadores em
importantes segmentos da sociedade, grupos interessados em adapta-los as suas
necessidades, caracteristicas e interesses, inclusive a escola.

Em meio a um cenario promissor, que vem se configurando a partir dos sucessos
obtidos com a introdugio de computadores em outras areas, a escola se apressa em verificar
se essa nova presenca pode ser Gtil em suas atividades diarias, seja como instrumento de

comunicacio didatica, como gerador de novos conhecimentos e metodologias, como




elemento auxiliar nas atividades docentes e administrativas ou, simplesmente, como mais
uma esperanga na tentativa de solucionar velhas mazelas.

Mas, ao contrario do que se poderia imaginar, a reciproca aproximagdo entre
Informatica e Educagfo, antes parecia um processo natural dentro de uma sociedade
definida "Pds-Industrial”, revelou-se bem mais complexa do que poderiam prever os mais
sofisticados projetos de informatizagio do ensino.

A introdugdo de computadores nas escolas, antes mesmo de apresentar os primeiros
resultados desgjados, coloca em evidéncia a necessidade de se refletir sobre uma série de
problemas, que vio desde a preparacio dos professores até a falta de recursos para a
compra de equipamentos.

Sera que nfo estamos buscando mais uma "escora", para evitar a queda total do
"castelo de cartas" que vimos armando nos ultimos anos? A consciéncia de que "algo vai
mal" na educagéo, € tio grande que tal como naufragos, buscamos uma tabua de salvagio.
Serd esta tabua que nos foi jogada, o computador, a solugio para chamarmos os alunos para
com mais prazer, ser presenc¢a na instituigdo escola? De nada adiantard equiparmos nossas
salas de aula com novas tecnologias se nossa mente continua aceitando e distribuindo
informacdes sem sentido, divorciadas de uma reahidade, de um nexo.

Por qué a educacio? N#o se quer educar para possibilitar uma melhor e maior
participacio na "fatia do bolo" que cabe ao ser humano? Nio serquer indicar competéncias
que possibilitem uma "methoria” na qualidade de vida do cidad&o?

N3o nos podemos langar & utiliza¢cio do computador no ensino sem avangarmos com
este pensamento critico. A falta desta providéncia nas tentativas anteriores (radio,
televisdo, cinema, instrugdo programada, enfoque de sistemas) nos deixou na situagdo atual.

Continuando a busca do "Eldorado”.




E interessante recordar a cena entre o vendedor de computadores e o educador
antiquado. Dizia o vendedor - "O senhor poderd realizar muito mais depressa suas
atividades com o uso do computador. O computador permitira analisar os resultados das
avaliagbes em segundos. Os alunos poderdo tomar seus testes diretamente no computador.
Este poderd corrigir muito mais rapidamente e com maior objetividade os resultados,

enfim, o aparelho permitird ao senhor dedicar-se a owtras atividades". A resposta do

educador: "Quais? " . Entendemos que é chegada a hora de estabelecer rumos. De

estabelecer politicas definidas. De definir orientagdes objetivas de carater pedagogico.
Basta de experiéncias e projetos pilotos.

Discutir, portanto, um tema t30 em voga e tdo fascinante, envolvendo a polémica
relagdo entre Informatica e Educacgéo, constitui um estimulo interessante € a0 mesmo tempo
um evidente perigo: a presenca cada vez maior de computadores nas escolas ndo deixa de
suscitar uma série de questdes para as quais ¢ dificil apresentar respostas plausiveis dentro
dos limites deste trabaltho.

Trata-se de agir em ambiente com fronteiras incertas, no interior do qual estabelecer
qualquer estratégia voltada a resolu¢fo de problemas (ou a apresentagiio da problematica
em seu complexo) vem a ser uma doce iluséo.

Neste sentido, n3o € nossa idéia desenvolver um ensaio sobre a problematica em
questdo, mas tratar , em termos investigativos-narrativos, de uma série de temas com o
intuito de suscitar um amplo espago de reflexdo.

Em outras palavras, uma defesa incondicional do uso de computadores em ambiente
escolar esta longe de ser a motivagio principal deste trabalho. Nosso propdsito ao escreve-

lo foi langar um grito de alarme e, contemporaneamente, outro de esperanga, na expectativa




de um desfecho melhor para o que hoje vem sendo considerada uma das mais dificeis

aliancas no campo educacional: a relagdo Informatica e Educacao.

Plano de Desenvolvimento da Dissertacéio

Para maior clareza, optamos por estruturar o assunto em 4 capitulos.

No capitulo 1, procuramos explicitar alguns aspectos informaticos que estdo sendo
utilizados em larga escala, ndo sb pelas comunidades académicas, como também por

pessoas interessadas em conhecer novas tecnologias.

No capitulo 2, fazemos algumas referéncias quanto a necessidade formativa de

professores e o que isto implica na relagdo com os alunos.

No capitulo 3, relatamos o resultado de uma investiga¢do, configurada como um
estudo de caso, realizada numa escola da rede privada num municipio do interior do estado
de S#o Paulo, que mantém atividades escolares, desde o ensino basico até o ensino médio.
Em fung3o disso, este estudo implica a analise de observaces, entrevistas e questionarios
com elementos dos diversos segmentos que compdem a comunidade escolar, tais como: a
coordenagdo, alguns professores especificos de informatica, professores de outras
disciplinas que utilizam a informatica como auxiliar no aprendizado, bem como, alunos de

diversas séries.

No capitulo 4, relatamos alguns aspectos (programas, custos, problemas,
incentivos...) relativos a implementa¢do da informatica na educagfio em um outro pais

(USA), que ja se encontra em fase de estabilizagio efetiva de difusdo e uso.




CAPITULO -1

Bem vindo 20 Futuro

Na Era da tecnologia a frase soa como lugar comum, bordio exaustivamente
repetido, conclamando gregos e troianos a conscientizagdo de um novo tempo. A questio,
no entanto, € bem outra: “quando sera o futuro?”

O desafio entusiasma aqueles que créem que o futuro ja comecou hd muito tempo;
outros questionam se, de fato, ha futuro. O mais comum € a busca de culpados para o
suposto despreparo que a nova Era conduz. Trocando em miudos, o futuro ¢ um alvo
dialético e quase sempre ténue e indefinido. Um fato, entretanto, chama a atencgéo: a raiz de
todo o questionamento, € uma so6 - a educagio.

Educado, acreditamos que um povo enfrenta qualquer presente e constroi qualquer
futuro, simplesmente porque tem consciéncia do passado e se alicerca organicamente. Com
isso, aumentam as possibilidades de se questionar a educagio como ela merece e deve ser
discutida. Criou-se, equivocadamente, a idéia de que a educacio é tema da escola, ¢ que,
portanto, cabe somente a ela buscar definicdes.

Os caminhos da educag¢io sfo inumeros: uma conversa entre pai e filho, um
acalanto de mie, um encontro familiar representam crescimento educacional de proporgdes
incomensuraveis. A escola tem um papel estratégico: é o elo que une o universo das
informacdes sistematizadas e do conhecimento ao universo do homem (aluno). A palavra
chave, ao nosso modo de ver, € a interacéo.

Foi pensando nessa interacdo que procuramos descrever, dentre inameras
inovagdes, algumas que certamente, estdo evidenciando esse pressuposto fato, na condi¢do
de até que ponto uma moderna tecnologia influencia no processo educacional; quio €
importante a presenc¢a dos “idolos” na formagio integral dos jovens e como isso pode

transformar a vida dos estudantes.




Realidade Virtual

Encontramos Gillian (1995:87) definindo Realidade Virtual como aquela que “...
envolve tecnologias revoluciondrias para o desenvolvimento de aplicagdes, em fungdo de
novas possibilidades que oferece para o interfaceamento com o uso de dispositivos multi-
sensoriais, navegando em espacos tridimensionais, imersdo no contexto da aplicacéio e
inferacdo em tempo real.. ”(tradugdo nossa). Paralelamente, a visualizagfo cientifica em
ambientes distribuidos vem tendo importincia crescente, por permitir a interaciio de
especialistas, localizados remotamente, com o suporte de recursos gréficos. Jo4 Kruguer
(1995:111) define Realidade Virtual como”... wma maneira de ver, sentir, tocar e
manipular informagdes computadorizadas. Ela habilita as pessoas a criarem e interagirem
com um mundo real andlogo, ou para experiéncias pessoais com lugares ou coisas ndo
Jfisicamente ou economicamente possiveis...” (tradugdio nossa). Dessa forma, notamos a
aplicacdio da Realidade Virtual em muitas areas como criacdo de propositos, visualizagdo
de dados, simulagdes, treinamentos de servicos de alto risco, comunicagles e
entretenimentos. Ainda Kruguer (1995:113) conclui “... O fato de que 60% (sessenta por
cento) do cérebro humano é dirigido a processar informacdes visuais tem sido umd
motivagdo primdria para o uso dos recursos da realidade virtual...” (tradugdo nossa).

Em funcdo do elevado potencial para ¢ use nas mais variadas areas do
conhecimento, cobrindo intmeras atividades da sociedade, como educagdo, pesquisa,
treinamento, negdcios e lazer, a realidade virtual esta sendo considerada uma area que
aponta para o futuro, com muito trabalho a ser feito e muitas questdes a serem resolvidas.

No ambito educacional a Universidade Federal de S&o Carlos desenvolve,
atualmente, um projeto coordenado pelo professor Doutor Claudie Kiner em que a figura
do professor virtual € um sistema que permite ao professor ser transportado para uma sala
de aula remota e receber as informacdes da classe, podendo interagir com os alunos como
se estivesse presente. Para isso, serdo utilizadas técnicas da realidade virtual, e em especial
a tele-presenca. Além disso, o sistema oferecera ferramentas adicionais que aumentardo as
possibilidades de interagdo como por exemplo, a identificagio dos alunos (cracha virtual),

prontuarios ¢ experimentos virtuais (laboratdrios virtuais).




A escolha da realidade virtual tem dois motivos, segundo o professor Kiner: “1 -
proporcionar baixo trifego de informagies, dispensando portanto linhas especiais de
comunicaglio. Isto é conseguido com o uso de processamento intensivo e pouca
transferéncia de informacgdo com o esquema de gerar as iﬁagem localmente e transferir
somente informacdes de posicionamento. Portanto, ndo serd a imagem do professor que
serd transmitida, mas sim os pontos de posicionamento que serdo utilizados do outro lado
da rede para gerar sua imagem ftridimensional; 2 - alto grau de interacdo, no que diz
respeito a explorar, manipular e alterar objetos dinamicamente em experiéncias nos
laboratorios virtuais”.

Levy (1959:62) receia que tal posig@o seja acritica, uma vez que ja se apresenta um
argumento ao que ele se opbe, de “... uma possivel objegdio a essa proposicdo tecnopolitica
[que] poderia ser que as ferramentas de navegagdo seriam demasiado caras e dificeis de
manejar. A dgora elefronica seria um luxo eletista reservado a pessoas ricas e
educadas...”,

Numa recente visita a uma escola que j& utiliza esse avanco tecnoldgico tivemos a
seguinte impressdo: “.. quem entra pela primeira vez numa sala de realidade virtual,
acredita estar em outro mundo. Um mundo de sonho e fantasia onde a tecnologia “fala”™
mais alto. Na sala existem éculos especiais que ddo ao ser humano a sensagdo de “entrar”
na imagem e sentir seu movimento. Um mouse (aparelho para comandar um computador)
permite o professor comandar a sessdo diante da tela de wm computador. Quando
acessado, nos oculos se acende uma luzinha vermelha, sinal de que o aluno esid
“vigjando”, por exemplo, dentro do corpo humano...”. E a tecnologia dos jogos eletrdnicos
mais avanc¢ados, pois simula situacdes reais por computador.

Anotamos discretamente o depoimento entusiasmado da professora Z.C.O.
“..Temos certeza que o computador ndo vai tomar o lugar do professor, ele é uma
maquina, ndo raciocina. Nunca serd capaz de, por exemplo, explicar de outra forma uma
matéria mal compreendida ou ter uma conversa amiga com um aluno angustiado...”, mais
adiante, completa “.. Se o computador ¢é utilizado apenas como substituto do ldpis e papel,
fica sem sentido,... a gente ndo dispensa o G.L.5. (giz, lousa e saliva...)".

Dertouzos (1998:99) inicia suas fundamentagdes sobre realidade virtual com um

¥

questionamento: “... Se um computador nos fornece todas as informacbes necessdarias aos

”




sentidos, e se consegue absorver comvincentemente os movimentos que fazemos em
consegiiéncia de estimulos nervosos, como poderiamos identificar a simulacdo, se
mergulhamos no mundo real, fisico, que ela nos apresenta?...”.

Como resposta, ele conclui: “... O computador, atrdvés de um capacete sensivel e
oculos especiais, “sabe” onde a pessoa esta e em que direcdo olha. Ele projeta para os
olhos, ouvidos e outros sentidos, o que se percebe do ponto de vista do espectador, no
mundo virtual que foi programado para simular. Ou seja, um aspecto do universo
imagindrio, fabricado, que so existe dentro do computador ..."".

Concluimos que a realidade virtual tanto pode “mergulhar” a pessoa numa situacdo
determinada quanto colocar pessoas distantes em contato. O importante, acima de tudo,
para o ser humano € ter consciéncia que ele vive num mundo real..... Talvez a realidade
virtual permita um envolvimento mais facil do que a tela branca ou luminosa, talvez
sejamos capazes até de abaixar quando um objeto for atirado em nossa dire¢o, mas isso
ndo pode afetar o ser humano de maneira mais intensa ou profunda. O conjunto das
emogdes humanas dentrdé de cada um conta mais - e 1ss0 a realidade virtual s6 consegue

afetar de modo muito imitado.

Internet - Rede de Comunicacies

“Os diversos temas articulam-se mutuamente e abrem-se para muitos outros, aqui
apenas tangenciados, numa teia que ndo se fecha, que ndo se completa, que ndo poderia
completar-se: a propria idéia de completamento ou fechamento ndo parece compativel com

a concepgdo de conhecimento que se intenta semear”, (Machado, 1995 : 21).

Optamos por iniciar este tema, como este paragrafo de Machado por visualizar e
sintetizar as redes como algo solto, livre, desprovido de quaisquer restri¢des ou obstaculos
que nos impegam de “navegar” livremente em todos 0s espagos, em todos os sentidos, em
todas as diregdes, em busca de algo mais ... Algo mais que pode estar perto ou longe, dificil
ou facil, mas sempre esta presente nessa nossa busca incontida por deﬁtre este emaranhado

de informagdes.
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Mas o que é uma rede afinal? Quais seus propositos? E uma sénie de
questionamentos mais.

E notério que a grande maioria das conquistas tecnoldgicas emergentes advem da
area militar, as redes ndo poderiam constituir uma excegio; é histéria comega precisamente
em 1962 no auge da Guerra Fria, no confronto entre o capitalismo ¢ o socialismo (Estados
Unidos e Unido Sovietica), em suas disputas ideolégicas, politicas e econdmicas e numa
acirrada corrida armamentista.

Assim se expressava Machado (1995:16) “... Diante desse climax da Guerra Fria,
neste mesmo ano, o departamento de defesa americano (DOD -~ Departament Of Defense),
por intermédio da sua agéncia de projetos de pesquisa avangada ( Arpa - Advanced
Research Projets Agency) decidiu construir uma rede de longa distdncia capaz de
interligar computadores espalhados pelos EUA, para trdfego de dados exclusivos da drea
militar ...” (grifo nosso). Essa rede ainda segundo Machado, tinha o objetivo de fazer
com que os EUA se tornassem lideres na area do desenvolvimento tecnoldgico € a sua
principal exigéncia era a de que essa deveria ter a capacidade de sobreviver a uma
destrui¢io causada, por exemplo, por um ataque nuclear.

Notamos aqui um posicionamento extremamente defensivo no trafego de
informagdes no que se refere a “segredos militares”, pois se havia a possibilidade de que
um alvo fosse atingido, as informagdes, mesmo assim, estariam “salvas” em outro ponto
qualquer do territério americano. Projeto ambicioso, complicado, sim, porém, seguro; €
seguranca era O que mais se necessitava naquele momento.

Desta forma, com o passar dos anos as redes foram evoluindo, a sua
funcionabilidade foi reconhecida e dal para o desenvolvimento para outras areas (saber,
comercial, ...), foi questfio de adaptages e implementagdes.

Machado (1995:117) mostra-nos uma defini¢do simplista, em forma de metafora
“.. rede como metdfora, imagem ou paradigma na concepgdio do conhecimento e também
da metdfora como instrumento fundamental do préprio processo de construgdo das redes
de significado ..” . Um alerta de abrangénecia do uso das redes nos € mostrado por
Dertouzos (1998:25)“... Em dois anos apenas a Web deixou de lado a aura de alia
tecnologia para tornar-se um movimento cultural importante, envblvendo milhdes de

pessoas. As dezenas de milhdes de usudrios do Web, de donas de casa a direfores de

fo
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corporacdes, aumentavam em quantidade alarmante, contribuindo diariamente para a teia

de informacgdes acumuladas (grifo nosso) ao criar suas proprias home-pages, que

descreviam seus interesses e necessidades, além de incluir fatos e ofertas ...” .

Segundo Machado, a Internet chegou ao Brasil por volta de 1988 devido a iniciativa
de comunidades académicas do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Inicialmente, entdo, 3
pontos foram estabelecidos. Em Sﬁo Paulo, na FAPESP (Fundagio de Amparo & Pesquisa
do Estado de S#o Paulo) ¢ no Rio de Janeiro um ponto ficava no LNCC (Laboratorio
Nacional de Computacdo Cientifica) e outro na UFRJ (Universidade Federal do Rio de
Janeiro). Em 1990, por decisdo do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, e sob a
coordenagdo técnica do CNPQ, ¢ ainda com o apoic da FAPESP e das fundagbes de
amparo a pesquisa dos estados do Rio de Janeiro e do Rio Grande do Sul foi criada a RNP
(Rede Nacional de Pesquisa). Constituiu-se assim uma malha nacional, que permitiu a
conexdo de universidades, centros de pesquisa e orgdos do governo dos outros estados
brasileiros.

- Mas nem tudo que estd disponivel nessa rede pode ser levado a sério. Encontramos
um depoimento do professor da USP José Manoel Moram, dado a revista Nova Escola,
(Edit. Abril - marco de 1998)”... A Internet tem muito lixo, muita informagdo repetida,
banalidades e muito marketing. I um convite a dispersdo...”. Observamos também na

4

mesma revista, um alerta do editor  “... na Infernet ndo_existe (grifo nosso) nada parecido

com um controle de qualidade. Qualgquer informagdo pode entrar no computador do
usudrio - mesmo se estiver totalmente incorreta ...”

Hoje, observamos a rede de informagdes, como definiu Machado (1995:118), “...a
teia que ndo se fecha, que ndo se completa .. espalhada por todo universo, interligando
povos, nagdes, estabelecendo relagbes humanas de um modo livre. Como todos se
conhecessem, se¢ falassem. Pessoas se interagem, se inter-relacionam numa perfeita troca de
informag®es. Se questiona, se conhece, se estuda, se busca, se investiga ... se namora, se...,
se..., enfim, tudo se € possivel dentro desse emaranhado e poderoso instrumento de
comunicacdo, sobretudo inibindo a falsa idéia de que a automagdo elimina o nosso lado

mais nobre - 0 humano.
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A Kscola do Futuroe - Educaciio a Distincia

Neste inicio de texto compartilhamos com a opinido largamente difundida de que se
atribul a “tecnologia educacional” a possibilidade de encurtar éaminhos, para que paises em
desenvolvimento atinjam mais rapidamente o caminho da modernidade, assim como de que
a tecnologia aplicada ao processo de ensino/aprendizagem diminuird as diferengas sociais.
Acreditamos também, que a tecnologia educacional reduzira sensivelmente as disparidades,
hoje presentes, entre as regides desenvolvidas e as em desenvolvimento. Os trabalhos de
equipe, a construgdo independente do conhecimento, a educagéio permanente, a Internet, o
conjunto, enfim, dos requisitos de um mundo que se transforma muito rapidamente,
estariam disponiveis aos estudantes pela introdugdo de equipamentos educacionais
modernos, tais como televisores, gravadores, computadores, etc...

Para que isso ocorra nio se justifica, simplesmente, a aquisicdo de equipamentos
modernos, como pensam alguns planejadores educacionais, mas também as mudangas de
mentalidades necessarias em todo o grupo que compdem a comunidade educativa com pré-
requisito basico para o éxito na utiliza¢io da tecnologia moderna em educagio.

4

Poppovic (1996:5) destaca que “.. pesqguisas tém indicado que a atitude dos
professores em relacdio a novas tecnologias educacionais, distribui-se numa curva normal.

A direita, cerca de 7% a 10% de professores altamente motivados (grifo nosso) para a

incorporagdio da metodologia. A esquerda da curva, verifica-se que 15% séo fobicos no
que se refere a tecnologia. Eles “odeiam” computadores e justificam seu medo de
inovagdes usando toda sorte de argumentos..”. Notamos, entdo, que, o ser humano, em sua
propria razdo de ser, € dotado de um certo comodismo diante daquilo que ja € conhecido,
dominado, fica relutante diante do novo, até que se convenga dos novos atributos a ele
associados.

Sobre a mmplanta¢cdo de um programa de educagio a distédncia no Brasil, Poppovic
(1996:6) expde que houve a necessidade, primeiramente de se criar um programa de
televisdo destinado ao aperfeigoamento e capacitagio de professores do ensino

'

fundamental, ' ressalta porém que esta tatica teve que ser mudada pela nossa
inexperiéncia com a televisdo e também pelo que aprendemos da experiéncia de outros

paises. Equipar escolas com computadores ndo é o suficiente para que se mude a
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mentalidade dos professores Ainda segundo Poppovic novas taticas de

posicionamento deverfio ser adotadas, tais como: incluir curso de computagio na formagio
curricular dos professores e também cursos que promovam a reflexdo sobre a questdo da
tecnologia no processo de ensino/aprendizagem. |

Sobre a ndo presenga do professor em sala de aula, Dertouzos (1998 - 23 5)

LL3

define como “... os ‘orientadores automdticos’ séio uma extenséio natural dos instrumentos
de sintese, e podem ter sua contribuigdo personalizada, para atender a necessidades
individuais. Ao se relacionarem com o wusudrio, fazendo perguntas e inferagindo
normalmente enquanto se constroi algo, eles formam dentro de si um mapa das forcas e
fraquezas das pessoas. Depois, podem exercitar os ponios fracos, criando problemas
especificos que permitam sua superagdo.” Dertouzos , explica o método do “assistente de
ensino on line” como um professor simplificador, com respostas prontas a uma série de
questionamentos do alfabetizando. Quando um desses questionamentos ndo enconira uma
resposta adequada, o problema ¢ transferido a um professor humano que a responde. Isto
satisfaz ¢ aluno, e enriquece a biblioteca de resposta do programa on line, que no futuro
estara preparado para responder questdes similares.

Num artigo encontrado na revista Nova Escola (1998:margo) faz-se uma referéncia
as dificuldades que os professores tradicionais terfo ao modificar seu estilo de dar aulas:
“... Dar liberdade para a classe procurar informagdes na Internet obriga os mestres a
abrir mdo do previlégio de ser os detentores exclusivos do conhecimento ...7. Ressalta

ainda que se uma escola adota uma tecnologia inovadora como a da informatica e nfio altera

sua pedagogia conservadora, os efeitos do computador s&o limitados.
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E nos exibido um quadro comparativo.

A sala de aula antes e depois da internet

Na educagdo tradicional

Com a nova tecnologia

O professor

um especialista

um facilitador

O aluno

um receptor passivo

um colaborador ativo

A énfase educacional

Memorizac¢ido de fatos

Pensamento critico

A avaliagio de que foi retido da interpretagio
0 método de ensino Repeticio Interag@o
0 acesso ao conhecimento Limitado ao conteado Sem limites

Fonte: Martlene Santos Garcia

Iolanda Cortelazzo

Pesquisadoras da escola do futuro da USP

Acreditamos que apesar de todos os avangos tecnologicos presentes na escola do

futuro, o mais importante ainda € a relagBo humana que existe ¢ sempre deve existir nos

problemas sensoriais relativos a humanidade. O homem, mesmo ndo estando presente

fisicamente, o estd em forma de sentimentos e idéias por traz de todos os modernos

recursos utilizados.
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Pontos e Contrapontos

Baseando-se na histéria da tecnologia educacional e em uma analise da relagdo
Homem-Maquina-Mundo, examinamos © uso das novas tecnologias da informacZo
caracterizados como inovagdo conservadora em Educagio, assim como, também aspectos
da comunicagfio da sala de aula que podem ser transformados, ampliados ou reduzidos, de
uma forma qualitativa, com os recursos da informatica.

Pirsig (1984:175) “...Qualidade... a gente sabe o que é, e, ao mesmo tempo ndo
sabe. Isso é contraditorio. Mas algumas coisas sdo melhores do que outras, ou seja, tém
mais qualidade.... Mas o que é ser melhor? Porém se a gente tenta definir qualidade,
isolando-a das coisas que a possuem, entdio puf'- ja ndo ha o que falar...”. Ao
tratarmos de novas abordagens de Educagdo na escola, mediadas pelas novas tecnologias da
informagdo, estamos tratando de tecnologia educacional. Encontramos em  Cuban
(1986:31) uma importante referéncia para diferentes percalgos desta area de aplicagdo.
Sua principal conclusio “é que o uso de artefatos tecnologicos na escola tem sido uma
historia de insucessos, caracterizados por um ciclo de quatro ou cinco fases, que se inicia
com pesquisas mostrando as vantagens educacionais do seu uso, completadas por wm
discurso dos proponentes salientando a obsolecéncia da escola. Apds algum tempo sdo
langadas politicas publicas de introdugdo da nova tecnologia noS sistemas escolares,
terminando pela adogdo limitada dos professores, sem a ocorréncia de ganhos académicos
significativos. Em cada ciclo uma nova sequéncia de estudos aponta provaveis causas do
pouco sucesso da inovagdo, tais como falla de recursos, resisténcia dos professores,
burocracia institucional, equipamentos inadequados”. (tradug@o nossa).

Apbs algum tempo, surge outra tecnologia e o ciclo recomega, com seus defensores
argumentando que foram aprendidas as ligdes do passado, que ©0s novos recurso
tecnologicos sdo mais poderosos e melhores que os anteriores podendo realizar coisas
novas, conforme demonstram novas pesquisas. E o ciclo fecha-se novamente com uso
limitado e ganhos educacionais modestos.

Cuban (1986:11) nos apresenta coisas interessantes como o trecho de um discurso
de Thomas Edison (inventor do telégrafo, do gramofone e da 1ﬁmpadé elétrica),prevendo,

em 1913, que os livros didaticos se tornariam obsoletos nas escolas e que, usando filmes,

fe
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seria possivel instruir sobre qualquer ramo do conhecimento humano. Em 1922, Edison

£

amnda afirmava que “... o filme estd destinado a revolucionar nosso sistema educacional e
em poucos anos suplantard em muito, sendo inteiramente, o uso dos livros didaticos..” .
(tradugdo nossa) .

Da mesma época, Cuban (1986:15) transcreve um poema de uma professora,
intitulado “Antiquado”, que ilustra bem o sentimento do educador que se sente ultrapassado
pelo discurso das maravilhas de nova tecnologias na Educagio:

O senhor Edison nos diz

Que o radio superara o professor

Ja se pode aprender linguas pela vitrola

I o filme dard movimenito

fiquz’lo que o rddio ndo conseguir.

Professores passardo

Como passaram carros de bombeiro a cavalo

E damas de cabelos longos.

Talvez eles sejam mostrados em museus

E EDUCACAQ serd um pressionar de botdes

Oxald haja lugar para mim no painel de controle
{traducio nossa)

Que proveito podemos tirar, se quizermos experimentar as novas tecnologias da
informag#o e da comunicacfo nas escolas?

Esse questionamento encontra algum respaldo na citagio de Oppenheimer
(1997:121) *“... as possibilidades de usar esta coisa (os computadores) pobremente sdo tdo
maiores do que as chances de usd-los bem, que deixam pessoas como nos —
Sundamentalmente otimistas acerca do uso dos computadores — muito reticentes...”.
(traducfo nossa).

Fidellis (1996:87) nos aponta vantagens no uso de ferramentas tecnoldgicas
relacionadas a educagdo, porém, o sucesso desse empreendimento dépende de in(imeros

fatores extras, tais como: “... — ¢ importante encorajar desde cedo uma atitude equilibrada

+
-
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e critica em relagdo ao computador. Ele ndo deve ser visto como algo assustador ou
complexo demais. Da mesma forma, a informditica néio pode ser encarada como a Solugc“zo
para os problemas de ensino; - ao contratar uma consultoria para a informatizagdo da
escola, é importante checar a experiéncia dos proﬁssionai& em projetos semelhantes. A
vivéncia apenas em projetos corporativos pode ndo ser suficiente; - € importante lembrar
que o computador pode ajudar a melhorar, mas jamais substituird g mente humana (grifo
nosso) ; - o conteiido computadorizado deve adequar-se ao ensino- e ndo o contrdrio ; -
os educadores precisam estar alertas para o fato de que no computador é muito ficil
simplesmente recortar e colar um texto ou qualguer outro tipo de documento para um
trabalho escolar....”.

A necessidade do uso de equipamentos em salas de aula e citada por Carneiro
(1997:28), com ressalvas “... tenho observado reagdes expontineas de professores que se
impressionam, fazendo comentarios tipo “que maravilha”. Afirma ainda que tais reagdes
sdo indicadores da crencga secular de um grande nimero de educadores, que ensinar € expor,
embora possam dizer o contrario. Conclui Carneiro (1997:31) “.. ndo quero com isso
afirmar que tais tecnologias de exposicdo ndo sdo uteis. Sdo sim, nas mdos de mestres
criativos, deniro de contextos apropriados. Podem ser usados quando se deseje que o
aluno ndo se distraia copiando detalhes, pedindo-se logo depois que ele ou ela trabalhe
com o material impresso copiado do quadro eletrénico. Também poderd facilitar a
comunicagdio e a vida do professor, possibilitando criar transparéncias em pouco tempo,
praticamente durante uma aula, para responder a dividas de alunos, quebrar a monotonia,
preparar rapidamente material para aulas seguintes...”.

A nosso modo de ver este tipo de artefato pode também ter efeitos contrarios,
gerando situacdes onde o aluno nfo precisa nem mais copiar — a coisa ja vem pronta e
acabada para se levar para casa e memorizar para a prova. Tal tipo de midia pode também
reforgar no aluno uma falsa sensagfio de aprendido a lig8o, pois tudo o que o mestre
escreveu esta ali, gravado, do jeito dele, com os mesmos espacos , tamanhos, etc.... Esse
sentimento parece-nos ilusério, como todo mundo que ja passou pela escola sabe. Alguns
dias depois ‘o aluno submete-se a uma prova, confiante que aprendeu, e verifica que o
conteado ndo foi assimilado segundo os objetivos (ou a avaliagdo) do professor. Algo

como um experiente professor de quimica nos disse uma vez na escola , “.. hd uma
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enorme distancia entre a axila {onde o aluno coloca os cadernos apds a aula) e a
cabeca..”.

Em outro ponto Carneiro comenta que varios outros autores reconhecem que os
usos educativos das tecnologias da informacgio na dltima década — instrugdo assistida por
computador, informagdes em rede, aprendizado a distdncia — foram embassados em
métodos pedagdgicos tradicionais : fluxo unidirecional de informagdes, tipicamente um
professor falando ou comentando imagens para alunas e alunos passivos.

E interessante notar a afirmagio de Fabian (1997:114) com respeito a alianga entre
Informatica e Educagio “... wum fendmeno social, cuja presenca transforma (em alguns
casos, radicalmente) a vida de individuos, grupos e comunidades inteiras; um
amplificador intelectual, baseado em métodos de andlise e linguagens simbdlicas que
promovem uma nova representacdo de conhecimento e, portanto, uma nova interpretacio
de problemas que envolvem atividades cognitivas ; uma fonte de recursos instrumentais,
em condigfes de enfrentar e equacionar questBes de naturezas diversas, desde que
utilizados de modo adequado e coerente com os objetivos que se desejam alcangar...”.

A experiéncia didatica nos ensina que o computador pode revelar-se instrumento
precioso, sendo insubstituivel, somente onde for aplicado como solugdo de problemas
concretos: somente o conhecimento dos problemas reais podera consentir aplicagdes mais
adequadas do computador no &mbito das atividades escolares. Acreditamos que somente a
aplicag@io do computador ao exato problema consentird o pleno uso de suas especificidades
e potencialidades.

Fabian (1997:117) alerta ainda que, “.. a exist?ncia de inumeros pontos
interrogativos quanto a presenca de computadores nas escolas vem dando margem «

especulagbes e conclusoes precipitadas que produzem apenas imagindrio tecnoldgico , ao

invés de conhecimento cientifico sobre a verdadeira contribuicdo da informdtica a

>

Educagdo...”. (grifo nosso)

Nossa experiéncia da realidade é transformadora quando wusamos
instrumentos ( homem > maquina > realidade). Através do instrumento ha uma sele¢io de
determinados aspectos da realidade, com ampliagdes e redugdes (questdo dos valores que
norteiam a relagdo homem-mundo e a construgdao dos instrumentos para ele construidos). A

ampliagdo é o aspecto mais saliente e pode nos deixar impressionados, maravilhados ao
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experimentarmos coisas que ndo conheciamos antes. A redugio, ao contrario, é recessiva e
pode passar despercebida, uma vez que nfo ocupa necessariamente nossa consciéncia,
impressionada com o novo.

Concordamos com Fabian ao percebermos que o Que esta acontecendo com o
ensino € que novas tecnologias estdo sendo integradas &s disciplinas e, cada vez mais,
disciplinas estdo sendo influenciadas pelas novas tecnologias. O computador com toda sua
tecnologia deveria ser usado como meio ¢ ndo como fim no processo de
ensino/aprendizagem.

Gostariamos de finalizar este primeiro capitulo sugerindo algumas ponderacdes:

- ndo basta simplesmente disponibilizar computadores para alunos. Todo esforco deve
ser feito , primeiramente, na formag#o e atualizac8o de professores.

- atecnologia nfo aumenta, necessariamente, o desempenho dos alunos. Aumenta, sim,
a capacidade que o professor tem de prender a atengo deles.

- programas , as vezes, cometem erros grosseiros, que s6 sio descobertos pelos alunos.

Ao contrario do erro em livros, que os professores manuseiam antes de entrar em aula.
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CAPITULO -2

E possivel preparar professor e aluno em dmbito escolar para as novas tecnologias?

Neste momento de nosso estudo fazemos uma indagagdo. Poderiam ser outras pois
a propria dinfimica evolutiva nfio s6 em dmbito escolar mas da realidade como um todo
(mundo em que vivemos) nos leva a refletir sobre a necessidade que o ser humano,
envolvido em todas as areas do saber, tem em relagio a manter-se ~ atualizado’. Sair de sua
fase de ‘comodismo’ perante o que ja € conhecido, dominado e abrir-se para as novas
tendéncias, novos conceitos, novos ‘modus-operandi’ e integrar-se de corpo e alma com

esse mundo que ora descortina..
Uma Reflexdo no Processo de Formacio de Novos Cidadaos

Toda mudanga ¢ precedida de uma tomada de decisdo. E importante salientar que
toda tomada de deciso, as vezes, implica em rompimentos com muitos valores, com
preconceitos determinantes, com influéncias externas, com dominios, etc...  Esses
rompimentos sdio, muitas vezes dolorosos, tristes, incompreendidos por outras pessoas,
desclassificados perante determinados dogmas, mas, cremos, valer a pena, pois, s¢ ndo
houvessem, correriamos © tisco de perpetuar, estagnar o improviso de nossas carreiras,
principalmente o magistério.

Todas as carreiras tém sua importancia no contexto social, mas, particularmente o
magistério intenciona-se em formar os futuros cidadfos, as futuras geragdes! Pelas maos
dos professores € todos os elementos envolvidos em atividades educacionais, passam o0s
futuros engenheiros, médicos, bancarios, administradores, politicos... e também por que ndo
dizer, professores. A competéncia ou ndo desses futuros profissionais comega a ser
desenvolvida muito cedo, na sua infincia, nos 'prézinhos’ e estende-se por toda vida,
desenvolvendo, praticando, se colocando de uma maneira aliada aquilo que foi conhecido,
descoberto, pesquisado.... assimilado.

Para escolher a carreira do magistério, ndio basta, simplesmente, s6 ~ gostar de

criangas’ . E preciso muito mais, existem muitos outros valores implicitos nesse ato. Essa é
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uma visio muito simplista....E fundamental ter paixdo, ter amor, ter deseio para se
envolver no processo do desenvolvimento pessoal e intelectual de toda humanidade.

Este pensamento encontra respaldo na citagio de Carvalho (1995:14) “ Quando se
solicita a um professor em formacgdo ou em exercicio que éxpresse sua opinido sobre ‘o
gue nos’, professores de ciéncias, deveriamos conhecer — em um sentido mais amplo de *
saber " e ' saber fazer ° - para podermos desempenhar nossa tarefa e abordar de forma
satisfatoria os problemas que esta nos propde  as respostas sdo em geral bastante pobres
e ndo incluem muitos dos conhecimentos que a pesquisa destaca hoje como fundamentais —
“. O autor, certamente, se referiu a outros fatores implicitos no processo, tais como: a
necessidade da familiarizagio dos professores com as contribuigbes da pesquisa e a
inovagdo didatica para evitar a certeza de que para o ensino basta um bom conhecimento da
matéria, um pouco de pratica e alguns complementos pedagdgicos.

Entendemos por inovagdo didatica inadequada quando o professor apenas se atem,
por exemplo, a técnicas de sala de aula improvisadas, um pouco de pratica quando apenas
indica comandos a serem acionados no computador mecanicamente, sem dizer por qué e
para qué e finalmente complementos pedagogicos como indicacio de leituras fragmentadas
e deslocadas da unidade em questio ou do contexto.

E indiscutivelmente necessaria a conscientizagio comunitaria de que uma crianga,
por exemplo, que hoje inicia a sua atividade escolar, no final da préxima década,
provavelmente , estard ingressando na universidade, ou seja, fazendo a sua opg¢io
profissional. E importante ressaltar que o carater desse individuo comega a ser formado na
familia e na escola, agora !. E esse histérico de vida que ira influenciar em suas decisdes
futuras.

Como estara o mundo na proéxima década , por exemplo?

Essa, a nosso modo de ver, € uma das grandes preocupagdes que deve acompanhar o
professor: projetar suas aspiragdes para o futuro! Que consequéncias trardo o seu
envolvimento no ensino das criangas de hoje? Como sera feito o contato com 4as novas
tecnologias a partir das primeiras séries do ensino fundamental? Uma tecnologia utilizada
desde um simples uso de um carto magnético (muito comum) até o envolvimento com um
complexo sistema operacional de um computador atuando de forma globalizada, mas

utilizada com respeito, com responsabilidade, com dignidade, de modo a ndo deixar de
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lado, muito pelo contréario, a facilitar a mais importante das rela¢des interativas que s3o as
relacdes humanas.

Sobre os favorecimentos no ambito das relacdoes humanas, Carvalho (1995:51)
assim se manifesta “ ... os papéis do professor ou professor& agora multiplicam-se: deve
ocupar-se, entre outros, de facilitar uma comunicagdo adequada, sem a qual é impossivel
que o trabalho de cada grupo se veja reforcado e enrigquecido pelo das outras equipes e
pelo da comunidade cientifica que o prdprio professor representa... * .

O conhecimento, o ensino, aqui inserido todo o processo de ensino/aprendizagem
ndo pode ser nivelado por baixo: o acesso a modernidade deve ser previlégio de todos e, se
for nivelado por baixo, teremos com certeza, a formagZio de cidaddos incompletos,
despreparados para o terceiro milénio, principalmente os de baixa renda.

Agindo segundo o modelo tradicional de ensino, gue resume o processo educativo &
simples transferéncia de conhecimento, estaremos formando profissionais que serfo,
apenas, futuros reprodutores de idéias e valores, assim, segundo Paulo Freire (apud Cunha
1989:31), “... o professor se torna exatamente o especialista em transferir conhecimento...
Algumas dessas qualidades séio, por exemplo a acdo, a reflexdo critica, a curiosidade, o
questionamento exigente, a inquietacdo, a incerteza — todas essas virtudes indispensdaveis

ao sujeito cognoscente 7
A questio da Racionalidade

Um estudo sobre a formagio de professores, ficaria incompleto, ao nosso modo de
ver, se ndo levarmos em conta a questfo da racionalidade. Por que? Por que o sentimento
de sensibilidade deve prevalecer em todos os atos da espécie humana ¢ um Homen so6 ¢
racional quando ele toma conhecimento do mundo que o cerca e torna-se sensivel a todas as
agruras, a todos os deslizes, a todos o entraves que possam afetar o seu processo no

estabelecimento de relactes humanas.
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A Racionalidade Técnica

Determinada por inimeros fatores sociais, politicos, econdmicos, como exemplo na
citagdo de Cunha (1989:73) — “ ...a escolarizacdo das mulheres, em escolas pos primdrias,
ainda rara nos anos 30, precaria na metade dos anos 40, comegou a infensificar-se a partir
dai, principalmente no grau médio, impulsionada, primeiro, por motivos ideclogicos,
ligados a promogdo da cultura, depois por motivos econémicos, ditados pelo investimento
das camadas médias na prevencdo da “proletarizacdo...”, a preocupagio com a melhoria
do ensino no Brasil, s6 ganhou forga a partir da década de 40.

Entre outras coisas a expansdo educacional provocou o conseqiiente aumento do
quadro de professores em todas as instituicdes e em todos os niveis de ensino. Da
conseqiiéncia desta expansfio quantitativa do ensino no Brasil, o que se notou foi o descaso
com a questio pedagdgica. Passaram a ser recrutados jovens professores sem nenhuma
experiéncia docente, e também uma busca desesperada de profissionais liberais
(engenheiros, médicos, advogados, economistas), para desempenharem a fungdo de
professores.

Esta situagdo provocou a inser¢dio no ensino de profissionais, cuja atuagdo mais
assemelham-se com a de “instrutor da aprendizagem” pela falta de uma formacio
pedagbgica comprometida com o ensino e a aprendizagem, isto €, ser educador com o
envolvimento profissional que se expressa na mediag8o do processo que se desenvolve em
uma aprendizagem significativa.

Tratar da formago pedagogica do professor, ndo é tarefa das mais faceis, primeiro
porque n3o ha tradicionalmente uma busca por parte destes profissionais naturalmente,
segundo porque as instituigdes também ndo tém exigido, e terceiro porque hd uma certa
resisténcia dos proprios professores em participarem de programas de formagdo ou
aperfeigoamento nessa area.

Na pratica docente, o professor técnico racionalista nfo busca apoio conceptual de
investigagio cientifica, normalmente ele se limita a reproduzir os mesmos vicios adquiridos
no processo empirico da sua formagdo, onde o aluno ¢ tido como um elemento ‘tabula

rasa’, um ‘recepienie vazio'sem experiéncias e sem nenhum conhecimento.
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Segundo Gomez (1995:100), “ndo significa que se deva abandonar, de forma
generalizada, a utilizagdo da racionalidade técnica em qualguer situacdo da prdtica
educacional. Existem nuiltiplas tarefas concretas em que a melhor e, por vezes, a unica
Jorma de intervencdio eficaz consiste na aplicacdo das teorias e técnicas resultantes da
investigagdo basica aplicada”.

O que o autor quer dizer € que ndo se trata de jogar fora toda racionalidade técnica,
pois existem inimeras maneiras de melhorar a sua aplicacio, utilizando teorias e técnicas
obtidas na préatica de investigagdo continua.

O professor técnco racionalista se baseia sempre no seu conhecimento profissional,
para dar uma unica solu¢do para o problema, as solu¢Ges nem sempre sio claras e nem
consistentes, ndo s&o levados em consideragio outros fatores atuantes para analise dos
problemas; a abordagem positivista univoca da ciéncia, tem uma aplicagdo limitada na
pratica social para a agdo em problemas complexos apresentando sempre a solugdo como
pronta e acabada em conseqiiéncia gerando conflitos de valores, singularidades ,bem como
instabilidade.

Conforme Montana (1998:76), “o pensamento linear enfatiza que os problemas tém
apenas uma solucdo, ndo afetam o restante da organizacdo e, uma vez descoberta a
solugdio , esta permanecerd constantemente vdlida. Entretanto, o pensamento sistémico
afirma que os problemas sdo complexos, tém mais de wma causa e mais de uma solucdo, e

estdo inter-relacionados com o restante da organizacdo” (grfos nosso).

Ainda, na atualidade, um grande nimero de instituigdes de formacgio de professores,
tem se apoiado no modelo da racionalidade técnica, que estabelece uma clara hierarquia
entre o conhecimento cientifico basico aplicados e as derivagBes técnicas das praticas

profissionais.
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A Racionalidade Pratica

Quando o professor técnico profissional se depara com varios problemas
simultdneos na sua vida escolar, ele entra em ac¢fio com seus recursos intelectuais
(conceitos, teorias, crengas, dados, procedimentos, técnicas, normas) para elaborar
diagnosticos rapido da situagio, estabelecendo estratégias de intervencdo fazendo previsio
dos possivels acontecimentos futuros.

No momento em que o professor organiza a sua propria experné€ncia em uma
realidade concreta, integrando o conhecimento académico, tedrico, cientifico e técnico via
processos de reflexdo, a relagio linear e mecénica desaparece. A reflexdo implica em uma
série de Interagdes, tais como: mudanga comportamental, formas de relacionamento social,
troca de afetividades, interesses politicos. Dentro deste contexto, a tendéncia é desaparecer
a relacdo linear € mecénica entre o conhecimento cientifico-técnico e a pratica na sala de
aula.

Explicando de outra forma, a reflexfio como pratica do dia a dia do professor, além
de contemplar as perspectivas sociais do processo educativo, deve fazer a articulagdo ou
integragdo do conhecimento técnico com o cientifico, ou seja, ndo pode existir uma
separacdo entre a teoria e a pratica, esta relagéo € indissociavel.

Sobre a questdio racionalidade tivemos a oportunidade de passar por uma
experiéncia, quando fomos convidados a participar de um debate sobre uma avaliagdo. Um
professor de matematica tinha dado o seguinte problema para a classe: “ Quantos m” de tela
de arame serio necessarios para cercar um galinheiro com as seguintes medidas: 20
metros de comprimento, 10 metros de largura e 2 metros de altura?”. A maioria dos alunos
obtiveram como resposta 120 m’, resposta esta considerada como certa pelo professor. Um
aluno, porém, obteve como resposta 420 m’ e foi considerada como errada. Ao ser
indagado sobre o por que da resposta de 420 m %, o aluno respondeu : “galinhas tem asas,
portanto sdo capazes de voar, os 300 m’ entdo, seriam utilizados para cercar a parte de
cima do galinheiro”. Perante esta justificativa, entendemos a resposta como plausivel,
admissivel, contudo, faltou ao professor a sensibilidade (natural da racional técnica ) para,

pelo menos, tentar entender essa justificativa do aluno.
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Concluimos que tanto a racionalidade técnica quanto a racionalidade pratica sdo
essenciais para a formagdo do professor, porém a sua aplicacio depende dos sentimentos
de afetividade, emogdo, e sobretudo a sensibilidade para lidar com situacdes onde estdo

envelvidas as relacdes humanas.
Consideracoes sobre a Ato de Eduacar

Consideramos que sdio nos cursos de Licenciatura que os espagos devem se abrir
para que todos reflitam sobre como fazer para que o melhor sgja concretizado. Problemas,
dificuldades, existem, mas somente, acreditamos através da troca de idéias é que s¢ pode ter
esperanga de mudangas. Estabelecer junto com os futuros professores procedimentos que
facilitem a pratica pedagégica em termos gerais, pode ter muita utilidade, sem duvida, mas
o importante ¢é que cada professor interiorize a necessidade urgente do “ refazer
pedagogico “, a partir da reflex8io constante e incansavel sobre o seu trabalho, as aulas, para
compreende-los e poder redimensiona-los.

Existe a necessidade dos professores de se sensibilizarem com os problemas
inerentes a atividades pedagodgicas e saiam do seu pedestal intelectual, dando exemplo de
aulas diversificadas, criticas, atuantes, deixar de repetir durante anos “ aulas que deram

<

certo com determinadas turmas... Cada turma tém , certamente, uma necessidade
especifica e a propria sociedade envolta em seus valores, também se modifica de um ano
para outro. A “ mesmice “ deve dar lugar a novas aberturas, novas formas de agir e
interagir.

Encontramos em Carvalho (1995:26) a seguinte consideracio : “.. como
reflexo da complexidade essencial da atividade do docente, costumamos nos referir com
pormenores e pertinéncia ao conhecimento da matéria. Porem, sdo igualmente pertinentes

PR

— se for fornecido ao professor o tempo e espaco adequados.... Acreditamos que 0
processo de mediagiio ( agir e interagir) estdo sendo considerados como elementos
integrantes deste tempo e espago mencionados.

Novas visdes alteram todo o panorama, o que ndo se deve fazer ¢ constantemente
alterar todas as programac¢des e metodologias, sem nenhuma ou pouc;a reflexdo 4 luz de

critérios pedagdgicos e valores educativos. Mesmo (ue essas novas visdes, explicitas em
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forma de tecnologia, sejam boas, precisam de estudo detathado e profundo; ndo se pode
aplicé-las de forma inconsequente. “ Os alunos nio sdo cobaias da educagdo « .

Por outro lado, existem os professores que somente teorizam, sem colocar em
pratica nenhuma das suas reflexdes. E preciso alterar a distﬁnbia existente entre o discurso e
a pratica pedagdgica. Esses professores, certamente, reproduzem em sala a educagio que
tiveram: conteudista, sem reflex30, sem despertar espirito critico, entornando informagdes
na cabeca do aluno.

Um outro ponto a ser considerado é a valorizagdo e o reconhecimento do trabatho
do professor. Sabemos que a prépria sociedade nfo valoriza o professor, o que, como
consequéncia, ndo pressiona o proprio governo a preocupar-se com a questio salarial desse
profissional. No entanto, ja se diz que “respeito se conquista” e precisamos ser realistas e
reconbecer que existe uma grande parte dos professores que denigre a classe, tanto pela
‘pobreza’ educacional das suas ac¢Ges quanto pelo desconhecimento que manifestam ter nas
relagdes ou interacBes pedagodgicas (entre aluno e ele , enquanto professor) no &mbito do
processo de ensino/aprendizagem/conhecimento. E comum ouvir certas expressdes desses
maus profissionais, como: “eles fingem que aprendem e eu finjo que dou aula..”. Posto
isso, entdo por onde achamos que deve comegar? Talvez pela unido dos professores que
sejam profissionais conscientes, fazendo trabalhos pedagodgicos, conquistando seus alunos ,
respectivas familias e, consequentemente a sociedade. O professor precisa divulgar seu
trabalho, escrever, falar, promover reunides sobre possiveis solugdes — 0 que a0 nosso
modo de ver acabam por pressionar os profissionais negligentes que terdo duas opgdes:
honram a classe ou abandonam ¢ magistériot.

Segundo Candau (1997:32) — a problematica principal na formagio de professores,

(43

esta na “... a descaracterizacdo e desvalorizagGo social da educacdo em geral e do
magistério, principalmente de primeiro e segundo graus, na sociedade em que vivemos.
Formar professores em um pais onde a educagéo de fato nio é considerada prioridade....”.

Professor ndo pode ser considerado, de modo algum, um sacerdote, mas ele tem
que ter sim, algo mais: paixdo pelo desenvolvimento humano......pelo seu trabalho

pedagogico..... e toda a sociedade precisa saber disso.
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O Professor Pratico Reflexivo

A reflexdio, no dicionario de Aurélio Buarque de Holanda, estd definida como “a
volta da consciéncia, do espirito, sobre si mesmo, para examinar o seu proprio contetido
por meio do entendimento da razio”.

O termo reflexdo, nos Gltimos 50 anos tem sido objeto de pesquisas no &mbito
educacional em varios paises. Neste sentido, dos anos 90 por diante, tornou-se comum
encontrar no Brasil artigos referindo-se a reflexfo seja em publicagbes voltadas para a area
de educacdo, como também o termo estd sendo utilizado como titulo para congressos,
seminarios, palestras, encontros, debates, etc, e que podemos dizer até com certo grau de
seguranca que reflexdo € um dos assuntos relevantes no mundo educacional da atualidade.

Na medida em que um determinado assunto ganha repercussio perante uma camada
social, no senso comum costuma-se chaméa-lo “modismo”, isto porque, as pessoas
geralmente envolvidas direta ou indiretamente, se posicionam no dever de falar a respeito
deste assunto, mesmo que sejam coisas infiteis, somente para se colocar em evidéncia e
mostrar que estdo atualizadas. A reflexfo nfo deve ser confundido com modismo, porque
ndo estd presente nos meios educacionais de forma passageira. A reflexo veio para ficar, e
tem muito ainda para ser explorada, entendida e aplicada.

[

Alarcdo (1996:28), assim se expressa “..mas seja qual for o nivel que a reflexdo se
realize, ha de se saber desenvolver a capacidade de refletir, 0 que ndo é ao todo tarefa
Jacil.... . E se, por um lado, é dificil desenvolvé-la nos alunos, mesmo que estes ja sejam
estagidrios, é facil para os profissionais, os professores neste caso, deixd-la adormecer,
embalada pela automatizagdo das rotinas que se seguem as descobertas que um dia
fizeram para resolver determinado problema...” .

Em qualquer parte do mundo tem-se dificuldades com a educac@o, logicamente de
formas diferenciadas, variando de pais para pais, porque ao lidarmos com educacio
devemos levar em consideraggo muitos fatores que fazem parte do processo ¢ do contexto
social, politico e econdmico.

Segundo Zeichner (1993:15), “no meio de toda esta atividade de investigadores da

educagdo, formadores de professores e professores, tem havido muita confusdo sobre o
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significado, em casos particulares, do termo reflexiio e de outros termos estreitamente
relacionados com ele, como ‘investigacdo pelos professores’ ou ‘emancipacdo™ .

O que esta deixando Zeichner indignado sio as interpretagdes contraditérias que
tém sido aplicadas ao termo reflexdo. Isto é, alguns autores ou mesmo pessoas ligadas a
area de educag@o nio tém feito uso do proprio termo para conceitua-la; o importante para
essas pessoas € que o termo reflexdo tem que estar presente nas suas publica¢Bes e nos seus
discursos proferidos, em termos miticos do discurso pedagogico, no dizer de Enguita.

Aqui vale lembrar a Lei N° 9394, no Art. 43, Inciso I e III, da LDB, determinando a
formagio de profissionais voltados para o pensamento reflexivo, quando reza
especificamente: “estimular a criacdo cultural e o desenﬁolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo” e “incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando ao desenvolvimento da ciéncias e da tecnologia e a criagdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive”.

Cabe ainda mais uma pergunta, sera que um professor técnico racionalista pode
desenvolver o pensamento reflexivo e incentivar a pesquisa junto aos seus alunos ? E
evidente que ndo, pois uma parcela significativa de professores limitam-se, t30 somente,
as questdes de reproducio ou memorizagdo do ensino, deixando de lado a produgéo de
pesquisa e extensdo. Na realidade, o que se constata é um enorme desconhecimento da
abrangéncia do termo “reflexdo”, identificado como um simples dominio de técnicas
voltadas ao ensino.

Assim, Lalanda (1996:45-46) se posiciona “nenhum ser humano se pode eximir d
atividade de pensar, é algo que acontece naturalmente (...), onde o primeiro sentido
atribuido ao pensamento (idéias que passam pela cabega) esta longe de poder ser
confundido com o pensamento reflexivo, (....), 0 segundo sentido (incidentes ou episédios
segiiéncia imaginadas) é conhecido o valor educativo quando a capacidade de formular
seqiiéncias imaginadas, de forma articulada, é dominada pelas criangas. Constitui entlo
no exercicio preparatério que conduz ao pensamento reflexivo” .

Portanto o pensamento reflexivo ao nosso ver, ¢ aquele que ¢ gerado pelas agdes
usuais ou existentes ou até pela propria imaginagfio, daquilo que pode ser analisado e

confrontado a luz do que observamos e da realidade.
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Por outro lado, a perspectiva de investiga¢io nio € enquadrar o objeto de
investigacfo no modelo de analise (encaixe da teoria na pratica), temos que ver o modelo
de analise 4 luz do modelo tedrico, e saber com que olhos vamos enxergar o objeto; temos
que ter sempre variaveis alternativas de percurso e solucéo. Segundo Dewey (1959:39), “a
reflexdo implica intui¢dio, emogdo e paixdo”; e niio, portanto, nenhum conjunto de técnicas
que possa ser empacotado e ensihado aos professores, como alguns tentaram fazer.

O desenvolvimento do professor como pratico reflexivo deve se iniclar dentro da
sua prépna expernéncia na sala de aula e se estender durante toda sua carreira docente. Para
tanto os formadores de professores reflexivos precisam encorajar ¢ estimular futuros
professores durante a trajetéria da sua formagfo de maneira que as responsabilidades
atinentes a superacio da dicotomia ensino-aprendizagem possam contribuir para o seu
préprio desenvolvimento.

Os modelos alternativos para a formagio de professores reflexivos ganham novas
concepgdes com o educador americano Zeichner (1993:34). Nesta nova vertente, o autor
analisa com profundidade as quatro tradi¢bes gue véem predominando no ensino € na
pratica de formacgdo de professores reflexivos.

“A primeira tradigdo, ha uma tradicdo académica que acentua a reflexdo sobre as
disciplinas e a representacdio e tradugdo do saber das disciplinas para o desenvolvimento
da compreensdo do aluno;

A segunda tradi¢do, vem uma tradigdo da eficiéncia social que acentua a aplicaglio
de determinadas estratégias de ensino, sugeridas pela investigacdo, ¢ é ilustrada pelo
trabalho dagueles que falam que um saber de base para o ensino o saber de base quase
nunca inclui qualquer saber gerado pelo professor;

A fterceira tradi¢do, a tradi¢do do desenvolvimento da prioridade ao ensino
sensibilizado para os interesses, pensamento e padrdes de desenvolvimento e crescimento
do aluno, isto €, o professor reflete sobre os seus alunos;

A quarta tradicéo, a tradi¢éio da reconstruciio social que acentua a reflexdo sobre
o contexto social e politico da escolaridade e a avaliagdo das agbes na sala de aula quanio

a sua contribuicdio para uma maior igualdade e para uma sociedade mais justa e decente”

(grifos nosso).




As quatros tradigdes citadas por Zeichner, proporcionaram grande contribuigdo para
o alargamento do conhecimento na formagio dos alunos, futuros mestre reflexivos. Resta
alertar para o uso inadequado das mesmas, isto ¢, deixando de traduzir o saber das
disciplinas no desenvolvimento dos alunos; deixando de investigar os conhecimentos
basicos ou visdo de mundo dos alunos ac adentrarem em processo de formagZo; deixando
de estabelecer as prioridades nos padrdes de desenvolvimento e crescimento do aluno e, por
ultimo, deixando de avaliar as a¢Oes praticadas na sala de aula. Portanto, seja este modelo
ou outro qualquer, existem varias atenuantes que podem influenciar no resultado esperado,
pois siio fatores complexos que independem de solugdes padronizadas, sistematizadas,
simplificadas e aplicaveis em qualquer situacdo. Os bons resultados obtidos na aplicagdo de
um determinado modelo também nZo podem ser rotulados como padrGes e aplicados em
quaisquer circunstancia, isto é, cada projeto de formagdo de professores reflexivos deve
contemplar as suas particularidades, pois estamos lidando com seres humanos complexos e
diferenciados.

Seguindo dentro do mesmo contexto até aqui, outra concepgdo valiosa que tem sido
fonte para discussio de varios tedricos da educagfio, sdo os componentes das atividades que
integram o pensamento pratico profissional: conhecimento na agdo, reflexo na acdo e
reflexo sobre a ag@o e sobre a reflexdo na a¢do (Schon, 1983, Apud, Gomez, in Névoa,
1995:104-105).

Conhecimento na Acio

“E o componente inteligente que orienta toda atividade humana e se manifesta no
saber fazer. Ha um tipo de conhecimento em qualquer acdio inteligente, ainda que este
conhecimento, fruto da experiéncia e da reflexdo passadas, se tenha consolidado em
esquemas semi-automdticos ou em rotinas. Saber fazer e saber explicar o que se faz (o

conhecimento e as capacidades que cada um utiliza na acdo) sdo duas capacidades

intelectuais distintas”.
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Reflexio na Acéo
“E um processo de extraordindria rigueza na formagdo do profissional pratico.
Pode considerar-se o primeiro espaco de confroniacdo empirica com a realidade |
problemdtica, a partir de um conjunto de esquemas tedricos e de convicgdes implicitas do
profissional. Quando o profissional se revela flexivel e aberto ao cendrio complexo de
interacoes da prdtica, a reflexdo na agdio é o melhor instrumento de aprendizagem. No
contato com a situacdo prdtica, ndo s6 adguirem e constroem novas teorias, esquemas e

conceitos, como se aprende o proprio processo dialético da aprendizagem”.

Reflexio sobre a Acfio e sobre a Reflexio na Acdo

“I a utilizagdio do conhecimento para descrever, analisar e avaliar os vestigios
deixados na memodria por intervengbes anteriores. Seriam até mais corretas as
denominagdes: reflexiio sobre a representagdo ou reconstruglio a posteriori da agcdo. Na
reflexdio sobre a agdo, o profissional prdtico, liberto dos condicionamentos da situagdio
prdtica, pode aplicar os instrumentos conceptuais e as estratégias de andlise no sentido da

compreensdo e da reconstruglio da sua prdtica”.

O que Schon determina, é que no processo de formagdo do pratico profissional,
sempre deve estar implicito uma fonte de reflexio.

Os componentes das atividades que integram o pensamento pratico profissional, faz
com que a pratica pedagdgica do professor seja mais adequada, contemplando os objetivos
almejados, ndo s6 da sala de aula, mas também as estratégias que envolvem todo contexto
social do mundo académico.

Acreditamos que o pensamento pratico do professor, é instrumento capaz de
proporcionar mudangas radicais no processo pedagogico e também em toda ideologia que
contempla o universo escolar, podendo ser o agente libertador das amarras rigidas de um
contetdo fixo, repetitivo dia ap6s dia ¢ de ano apds ano.

Quando o professor carrega consigo as caracteristicas do pensamento pratico, ele
tem grande oportunidade para promover a qualidade do ensino na escola com uma

dindmica sempre inovadora, pois o professor se v€ na obrigacdo de pensar e repensar as
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concepgdes alternativas na busca do conhecimento educativo para seus alunos, mas também
os modelos tedricos para melhorar e continuar o seu proprio processo de formagio.

No modelo da racionalidade técnica, normalmente o professor tem um bom dominio
do contetido, mas somente o conhecimento deste ndo é o suficiente para ser considerado um
bom professor. O modelo da racionalidade técnica ndo estd dando conta dos desafios do
ensino e aprendizagem.

O professor deve ter um bom conhecimento da area que envolve as suas disciplinas,
depois transformar o conhecimento em processo pedagdgico (transposigdo didatica) para
poder desenvolver suas aulas e construir o conhecimento de seus alunos.

Quando falamos do professor como profissional docente ou professor técnico, 0s
assuntos abordados foram mais no sentido critico. A critica maior sempre foi quanto a sua
formacio pedagdgica, praticamente inexistente na maioria dos professores técnicos; mas ©
aspecto positivo destes professores € a sua atualizagdio, pois as novas tecnologias chegam
geralmente primeirc nas industrias para depois adentrarem nas escolas. Portanto os alunos
tomam conhecimento das técnicas inovadoras por meio dos professores técnicos.

A formacio de qualquer profissional vai muito além do bom senso, abrangendo toda
uma gama de conhecimento sistematizados em base cientifica, filoséfica e tecnolbgica,
quer ele exerca o magistério como sua Unica atividade profissional, quer ele exer¢a como
atividade complementar, Devera o professor estar seguramente preparado para o seu oficio,
como alias se espera que esteja qualquer profissional. Conhecer todas as nuances e
possibilidades de sua profissdo é condig8o essencial para bem exercé-la.

Qutro assunto que vamos registrar, mesmo que de forma rapida, para conclusio
deste topico, é sobre a responsabilidade da instituigio no processo ensino/aprendizagem.
Neste sentido, cabe aqui um esclarecimento, que ao nosso ver se faz necessario, € que a
atengfio da sociedade estid sempre voltada para o professor, como sendo ele professor o
tinico responsavel pela qualidade do aprendizado, esquecendo dos outros fatores que
interferem no processo de ensino e aprendizagem.

O esclarecimento acima, nfio foi no sentido de diminuir a responsabilidade do
professor no contexto ensino/aprendizagem, mas que ele professor geralmente realiza seu

trabalho nas condicBes oferecidas pelo instituigio. Apesar disso, e de forma paradoxal,
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podemos ressaltar que qualquer mudanga institucional, curricular em qualquer curso de
nivel escolar, depende do professor para assumi-la se ndo se quiser destina-la ao fracasso.

Na verdade, falta para a maioria das escolas um projeto educacional claramente
expresso € definido do qual todos os seus docentes pudessem.participar de sua construgio,
percebendo que, mais do que fransmissores de informagdes, precisam ser educadores
comprometidos com a pratica educacional determinada pelo projeto em questdo e por eles
(professores) efetivamente assumida..

E fundamental que as escolas tenham seu “Projeto Pedagdgico” bem definido e ao
alcance de todos, ou seja, os objetivos e propdsitos devem estar claramente expressos e
definidos para que essa adequagio caminhe, com coeréncia, para a consecucdo das
diretrizes propostas, tanto as pedagogicas como as sociais. E mais importante ainda que o “
projeto pedagdgico” seja fruto de aglo coletiva, ou seja, serd a instdncia em que todos
tomardo consciéncia do seu papel nas atividades que lhes forem confiadas imprimindo no
projeto as marcas de suas identidades.

As mudanc¢as concretas e tdo necessarias serdo, certamente, resultantes da avaliagdo
institucional interna e externa, no sentido abrangente do termo, envolvendo levantamentos
de dados e consegliente reflexdo sobre os resultados coletados e, consequentemente, a
formulaciio de diretrizes para a ac¢8o voltadas para o alcance de solugdes adequadas as suas
necessidades tanto pedagdgicas quanto sociais.

Nio sendo este o objetivo do presente trabatho, o de tracar os diferentes modelos
que possam existir para um plano pedagogico, concluimos que um projeto pedagdgico néo
¢ algo que se coloca apenas no papel;, € sobretudo um processo a ser revisto
constantemente, assumindo-se o compromisso de fazer e construir uma instituicio capaz de
gerar propostas concretas, visando ao desenvolvimento efetivo da sociedade, onde estd

inserida.
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A Formacio de Professores Para Uso das Novas Tecnologias de Informagio e
Comunicacio

“Nédo basta ensinar ao homem uma especialidade, por que se fornara assim uma
méquina utilizavel, mas nio uma personalidade. E necessdrio que adguira um sentimento,
um senso pratico daquilo que vale a pena ser empreendido, daguilo que é belo, do que é
moralmente correto”. -

Albert Einsten

A entrada dos computadores na educacdo, provavelmente sera propulsora de uma
nova relagfo entre os professores e alunos, uma vez que a chegada dessa nova tecnologia
sugere ao professor um novo estilo de comportamento em sala de aula, talvez, até,
independentemente da forma de utilizacio que ele faga deste recurso de trabatho.
Acreditamos também, que a medida que os professores passem a utiliza-lo, ndo encontrardo
espago as praticas que inibam os alunos de avangar na elaborag@o de estratégias proprias de
resolugio de problemas, bem como na construgio de atividades que sejam expressdes da
imaginagéo rica e sem limite da crianga e do adolescente. Ocorrerdo modificagbdes no
relacionamento professor-aluno, nos objetivos e nos métodos de ensino: ao professor cabe,
neste momento, buscar o seu papel de forma critica, consciente e participativa.

Segundo Cleveland (apud Candau 1997:293) “haverda mais trabalho de ~
informacdo e servigos ', e proporcionalmente menos trabalho de ' produgdo * a serem
Jfeitos. As maquinas irdio consumir rotinas e tarefas repetitivas: os trabalhos deixados para
as pessoas mais e mais trabalho mental, e mais habilidade em relacdes pessoais, para as
quais as mdquinas ndo servem”..  Mason (apud Candau 1997:299) acredita numa
possivel saturagio de nossas vidas nos aspectos de informacio e tecnologia € completa
afirmando que isso acarretaré impactos educacionais de 3 formas significativas:

O aumento da disponibilidade de informagdo requer novas estratégias de
pesquisa;

. A aprendizagem sobre tecnologia deve ser integrada ao curriculo;

Aprender a wusar tecnologia para aprender, envolve novas habilidades
metacognitivas.

Diante deste contexto cabe-nos uma pergunta: Que papel queremos que o professor

venha a desenvolver nesta “nova escola”?. Certamente havera a necessidade do
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compromisso politico-pedagbgico do docente com os alunos, independentemente dos
recursos didaticos que ele tiver a sua disposi¢io, e também acreditamos que permanecera a
necessidade do comprometimento do professor  de munir-se de habilidades e
conhecimentos que lhe permitam contribuir para que o aluno implemente com mais
consisténcia a luta pela conquista de seus direitos sociais e o exercicio de sua plena
cidadania.

Candau (1997:297) afirma que “... serd sempre a capacidade do professor para
selecionar as tecnologias adequadas ao seu contexto especifico que dard a devida
dimensdo do seu uso na educagdo, ndo sé por que facilitard as tarefas de ensino, mas
principalmente, por que poderd facilitar e ampliar a aprendizagem de seus alunos™ .

Isso nos convida a afirmar que por mais sofisticada que seja a tecnologia
disponivel, ndo se pode deixar de lado a afetividade humana nas relagdes professor-aluno.

Diante disso, entendemos que abordando as possiveis formas de utilizagdo do
computador no ensino, os cursos de capacitagdo contribuirfio para que o professor possa
inserir-se¢ nesta nova realidade. Pois sendo ele capaz de avaliar os melhores programas
educativos que podem ser utilizados em sala de aula também lhe cabera a definicio da
melhor maneira de empregar essa tecnologia de forma que a informatica na educagio seja
vista, nfio como uma panacéia para os problemas escolares, mas, antes de tudo, como um
novo recurso didéatico que pode contribuir na melhoria da qualidade do ensino, sem deixar
de lado os aspectos envolventes das relacdes humanas.

Existem outros fatores apontados por Candau para definir o perfil do professor
para aplica¢do consciente e responsavel das novas tecnologias na educacéo:

. solida formagdo inicial

. percepgdo clara do contexto socio-politico-econdmico-cultural

. preocupagdo com a teoria e a pratica

. busca de constante auto-aperfeicoamento

. aceitagdio e uso de inovacoes

. énfase no trabalho cooperativo e multidisciplinar

. consciéncia de ser agente de mudancas

Todos os itens, seguramente, sic muito importantes nesse‘ processo, porém

gostariamos de dar uma énfase maior ao que se refere a “consciéncia de ser agente de
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mudanga” , pois este, especificamente se refere ao lado afetivo no estabelecimento de
relagSes, analisando fatores emocionais e comportamentais que possam interferir numa boa
relagdo.

Concluimos , dizendo que ao sistema educacional, cbmo um todo, cabe a grande
missdo de formar os futuros cidadfos. Se desenvolvermos ou implementemos métodos e

técnicas que desrespeitem a individualidade de cada um, que tipo de cidadio teremos

amanhi?
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CAPITULO -3

O Que se Tem e O que se Diz na Escola

i

“ Pessoas sdio pessoas através de pessoas *

ditado xhosa - ( lingua materna de Nelson Mandela }

A equagio simplesmente ndo fecha. A cada cinco anos, dizem pesquisadores
americanos, o volume de conhecimento do homem contemporéneo dobra. Ele adquire
metade de todo esse seu saber por meio de imagens, um quarto através do ouvido, 15 %
por meio da comunicacdo social com amigos e conhecidos e apenas 10% através da leitura
de livros e materiais impressos. Sé que 90% do ensino formal, em escolas do mundo
inteiro, permanecem alicergados em livros didéticos e textos impressos. E o que os arautos
da cultura digital, como o pedagogo suigo Christian Doelker, chamam, com desprezo, de
“fundamentalismo da escrit”. A nossa forma de transmissdo do saber estd em mutagéo tdo
irreversivel quanto cinco séculos atras, quando o homem comegou a se libertar da limitagio
fisica da cultura manuscrita. Agora, montado numa ferramenta nova, que ele ainda esta
longe de dominar, nfio sabe mais bem o que fazer com a escrita.

“ ... 0 arco-iris estd permanentemente no horizonte. Entretanto, a maioria das
pessoas s o enxerga apos as tempestades.... " .

Jacqueline Vointreaux

Subitamente, tudo parece estar ac alcance do clicar de um icone numa tela de
computador, a comegar pelos 44 milhdes de palavras da enciclopédia britinica
compactados num CD-ROM ( o mesmo dos 32 volumes da versdo em papel ), ou acessiveis
via Internet. O consumo da informagio pela informac3o torna-se insaciavel, e nem sempre
tem proposito ~ a regra ¢ obter mais, obter antes dos outros, empithar mais ¢ mais dados,
mesmo sem saber por que. Da enxurrada do saber em CD-ROM ¢ até possivel que conste
uma reflexdo feita no século XVI pelo pensador francés Montaigne: .. assim como a
ldmpada se apaga devido ao excesso de 6leo, também a mente se extingue por excesso de

13
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‘Para descrevermos este capitulo, utilizamos a metodologia denominada Investigagéo
Narrativa, conforme definigiio de Connelly e Clandinin (1995:11;12) “4 investigagdo
narrativa é utilizada cada vez mais em estudo sobre a experiéncia educativa. Tem uma
grande historia intelectual tanto dentro como fora da educaéc”zo. A razéio principal para o
uso da narrativa na investigacdo educativa € que os seres humanos SOmos organismos
contadores de historia, organismos que, individual e socialmente, vivemos vidas relatadas.
O estudo da narrativa, portanto, é o estudo da forma em que os seres humanos
experimentamos o mundo. Desta idéia geral se deriva a tese de que a educacdo é a
construcdo e a re-construgdo de historias pessoais e sociais: tanto os professores como os
alunos sdo contadores de historias e também personagens nas historias dos outros e nas
suas proprias.

E igualmente correto falar de “investigagdo sobre a narrativa” ou  de

“investigagdo narrativa”. Entendemos que a narrativa é tanto o fenémeno que se investiga

como o método da investigacdo. ‘Narrativa’ é o nome dessa qualidade que estrutura a

experiéncia que vai ser estudada, e é também o nome dos padries de investigagdo que
vdo ser utilizados para seu estudo. Para preservar esta disting@o usaremos um recurso

razodvel e jda bem estabelecido: chamar ‘historia’ ou ‘relato’ o fendmeno e ‘narrativa’ a

investigacdo, Assim, dizemos que a gente, por natureza , leva vidas “relatadas™ e conta as
historias dessas vidas... os investigadores narrativos buscam descobrir  essas vidas,
recolher e contar historias sobre elas, e escrever relatos da experiéncia.... ”( grifos nosso).
Assim baseados, procuraremos relatar “o que se tem e o que se diz na escola”, ora
em estudo.

O primeiro contato — a coordenacio

10 horas da manhd, o sol brilhava entre nuvens arredias quando atravessamos o
portio da entrada principal. ~ Apresentamo-nos a recepcionista que nos atendeu
amavelmente antes de conferir na agenda a programagio de nossa visita. ... Fomos
anunciados.. . Foi-nos indicado uma sala ( 44 ), no final do corredor , onde a coordenadora
de ensino aguardava-nos. Houve apresentagio formal dos objetivos e liberagdo para a
entrevista, a qual passamos a relatar. ”

(1) tanto a escola como os sujeitos envolvidos nesta pesquisa serdo nominados ficticiamente para
preservar sua identidade.

3
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A principal preocupagiio da escola com a determinagio da implantagéo do ensino
auxiliado pela informatica  direcionara-se através de 3 fatores considerados como
preponderantes, ou seja: A agilizagdo dos trabalhos, tanto administrativo quanto
pedagbgico; a modernizacdo da escola, guiada pela tecnologia emergente e a concorréncia

pela clientela determinada por outras entidades de ensino.

Ao nosso modo de ver, sio 3 fatores fortes, pois a sensibilidade em oferecer
condi¢des de aprendizagem, pareceu-nos, a primeira vista, em acordo com as evolugdes
humano-tecnoldgicas que determinam o futuro do proprio homem, e, também, por que
isso veio a atender reinvidicagBes e anseios da propria comunidade escolar .... os prdprios
pais de alunos ja falavam que outras escolas tinham o curso de informdtica e a nossa
nao.....

Era desejo da escola, que a informaética, em todos os seus aspectos, auxiliasse o
desenvolvimento dos alunos em todas as disciplinas, desta forma, primeiro optou-se pela
matematica ( antes, porém, foram ensinados o0s conceitos e recursos basicos informéticos)

. 0 Camilo (professor) passou a unir matemdtica com joguinhos.... a parte de inglés para
procurar e escrever ... a parte de portugués com correcdes, digitar textos e trabalhos.... A
informatizagio da biblioteca também foi necessaria para atender aos alunos. O ensino com
a utilizagio da informatica passou entfio a ganhar forga e se estendeu por todas as séries
do ensino fundamental.

A expectativa da escola em relagio aos alunos € que eles, segundo a coordenadora
de ensino, ... conseguissem se desemvolver... ... na parte de matemdtica eles usaram
grdficos, eles fizeram descobertas muito bonitas..., por outro lado, ...na parte de estatistica
Joi ensinado a projecio e montagem de papéis quadriculados e o processo de apontamento
de valores na tabela montada, a informdtica auxiliava na visualizagdio desses valores...

Nos foi dito, também, que o processo de avaliagdo dos alunos baseia-se em
conhecimentos tedricos e que a disciplina em si , nfo reprova, porém ... a informadtica conta
no conselho, prejudicando ou ajudando....

Quanto aos professores, é oferecido alguns cursos de aprimoragédo na 4rea, porém ...

se ele quiser participar, participa...; quanto a reciclagem pedagogica ¢ feita através de

e
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reunides semanais, onde sdo discutidos aspectos que influenciam no relacionamento
aluno/professor.

Neste primeiro contato, © que nos charhou mais a atengfo foi a preocupagio da
direcdo desta escola em dotar em seu curriculo escolar uma disciplina que contemplasse
os mecanismos de ensino tidos como “atuais”, mais voltada para nfo perder seus clientes
(alunos) para um concorrente do que para auxiliar o ensino em si, pois n#o notamos, a
principio, nenhuma preocupagdo com o preparo funcional de sua equipe, ou seja, um
programa de capacitacdo profissional para os seus professores, nem um controle de
atendimento para medir o grau de satisfagdo de seus alunos com aquilo que estava sendo
implementado.

Apds esta conversa, a coordenadora de ensino nos liberou para entrevistas com

professores e alunos em uma outra ocasido, previamente agendada.
O que dizem os professores de informatica....

Voltamos a escola. Apresentagdes formais novamente, o mesmo atendimento
cordial e atencioso da recepcionista e apos conferéncia na agenda encaminhou-nos para a
sala dos professores ( 51 ) onde 2 professores especificos de informatica aguardavam-nos.

Novas apresentag¢des, novas explanagGes sobre os objetivos e comegamos a conversar.....

As aulas s3o ministradas seguindo um planejamento semanal que cobre o periodo
minimo de dois meses. Este planejamento é chamado de semanério ... no qual é colocado
0 que vai ser feito na semana e isto é passado as
criangas... . E constituido de .... uma parte de um aplicativo que trabalha conceitos e
aplicativos normais como windows para word... . As vezes, faz-se necessario uma
improvisagdo dos planos, seja : ... é um complemento que surge, muitas vezes, pelo
questionamento de uma crianga, que nos leva além do que estd planejado...; ou ... ©
material do laboratério sdo as mdquinas, e elas esido sujeitas a manutencdo. Se isso
acontece, a-gente tem que improvisar.... Um exemplo de improvisagao ocorreu quando em
uma aula pratica houve uma falha no sistema de informagdo associado a0 computador ¢ o

professor teve de improvisar uma aula teérica, porém ... o aluno ndo costuma gostar

o
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desta parte, eles preferem um negocio mais mastigado .....Cada classe tem entre 25 e 30
alunos, e no laboratoério existem 30 micro computadores interligados entre si e 0 tempo de
aula € de 50 minutos. Quando, e isto ‘acontece sempre, ocorre um defeito mecinico numa
determinada maquina € necessario que haja um agrupamento de alunos ... guase sempre nos
temos que colocar gente junta... Este agrupamento fica a critério do aluno ... eles usam
dois critérios : amizade e necessidade.... Os professores comentaram, também, que apesar
dessa livre opg¢do eles notam que o aluno, de certa forma, fica marginalizado no grupo
constituido, pois aquela maquina em uso nfo € a dele , entdo ... mas dai, com jeitinho a
gente fala para ele deixar o amiguinho mexer.., que é a vez dele... entdo, a gente procura
conciliar e mostrar a importdncia dessa partilha, essa parte humana que também é
importante....

Existem dois métodos de ensino praticados distintamente para alunos de primeira a
quarta série e de quinta a oitava. No primeiro caso, 0 método varia desde o conhecimento
basico dos componentes eletrénicos, tipo: mouse, teclado, video, etc... até o uso dos
aplicativos tipo windows, point, etc.... Na terceira série, por exemplo, ensina-se a utilizagio
do Word. ... algumas vezes eles trazem redagles que a professora ja corrigiu e comecam a
digitar... e na quarta série .... fazem redacdes um pouco mais elaboradas... No segundo
caso, ... primeira parte da aula... tem uma explicagéo tedrica do que vai ser aprendido no
dia, e o restante... o pessoal vai ao laboratorio e pratica a ligdio que foi pedida....

A professora entusiasma-se ao falar sobre um software educativo chamado “cidade
da matematica”, .... nessa cidade, conforme o acerto de contas, eles vio fazendo pontos.
Essas contas sdo feitas na folha e o resultado no computador. Para eles é motivagdo...
fico muito gratificada em ver como eles gostam de minha aula....

O aproveitamento dos alunos € medido através de avaliacdes ( ndo consideradas
para efeito de aprovag#o) tedricas e praticas. ( a coordenadora de ensino havia nos dito que
sO haviam avaliacGes tebricas). ... a prdfica eu passo um exercicio comum na lousa como se
Jfosse um exercicio de sala de aula e eles produzem o exercicio no computador. 4 tedrica
eu produzo um texto da apostila aos alunos a respeito da matéria, fagco a explicacdo e
passo alguma coisa em lousa para eles colocarem no caderno e formulo pergunias

baseadas no texto.....
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Apesar de representarem a minoria, 0s alunos considerados nfo aptos $do
identificados pelos professores por dois aspectos: 1- .... aqueles que tém dificuldades na
matéria e tem pouca vontade de aprender e, 2 - aqueles.... que fem falta de vontade... e
mesmo nio havendo um critério especial para o acompanhaménto desses alunos, procura-se
incentiva-los ... o que eles vdo ver no mercado de trabalho! No mercado de trabalho, se
vocé produzir esta garantido. Se vocé ndo produzir, estd fora.. e conclui enfaticamente

. emtregou para mim tudo prontinho, fique a vontade.... eu s6 quero que o pessoal

produza... .

A conversa se encerrou, os professores precisavam voltar para a classe e, entéo,
concluimos esta explanagio certificando que, existe para esta disciplina um forte esquema
de planejamento, que deve ser seguido rigidamente, com pouca flexibilidade e sem
motivacdo para maiores improvisagBes, a nfo ser em casos emergenciais; € que para ser
“premiado”(poder fazer algo fora do planejado), o aluno tem que cumprir a tarefa
determinada pelo professor durante o tempo reservado para a aula.

Como alguns alunos estavam em horario de intervalo, foi nos autorizado a conversar

com alguns deles.
O Que Dizem os Alunos....
O Aluno A

O aluno A, tem 10 anos de idade, estd na quarta série e estuda nesta escola desde o
“prezinho”. JA4 “conhecia” o micro computador, pois seu pai tem um em casa, € €l¢ 0
utilizava para brincar, como ele proprio disse: ... en $6 aprendi agui na escola. Nunca fiz
aula de informdtica... . Tem a esperanga de que aqui, na escola, possa aprender mais e em
casa, ndo perguntar mais ao pai sobre determinadas coisas correlatas. Acha o professor um
“cara legal”, porém quanto tem dividas recorre ao amigo que considera leal.. ele jd fez 3
anos de informatica e sabe bem... . Sobre o futuro, afirma que gosta de informatica por
que ... no futuro, o inglés e a informdtica irdo se destacar e a informdfica vai ser o futuro

das pessoas .... , mesmo para ele que pretende, futuramente, cursar Direito....
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O Aluno B

O aluno B, tem 13 anos-e estd na sétima série, também comegou seus estudos nesta
escola e pretende continuar até o colegial ... primeiro por que meus pais querem e ...
também... por que eu gosto dagui. . No comeco , confessa que tinha medo das
“maquinas”, hoje, porém, se diz um crague, ao contrario do aluno A, em caso de davida
Tecorre sempre ao assistente ao invés do professor ou de um amigo, justificando... ele ¢

mais legal... mostra as coisas para a gente e depois deixa a gente se vird, s¢ que se vé a

gente perdido, ele corre e mostra de novo... Gosta de ajudar os companheiros, pois é um
craque, como diz com orgulho, mesmo sabendo que o professor nio compartitha com esse
procedimento. Em casa, recebe o auxilio do pai, que inclusive ja ¢ ensinou a entrar na
Internet, porém na escola, o planejamento determina que s6 a oitava série tem acesso a essa
ferramenta tecnologica. Tem uma opiniio formada sobre a informatica na escola, a ... eu
acho legal... a gente vé na cidade, toda loja tem computador, quer dizer, bastante gente td
usando..., e entlio ¢ bom ter isso aqui na escola por que quando gente for trabalhar, a

gente ja conhece.. .
O Aluno C

O aluno C tem 14 anos, est4 na oitava série, estudou em SZo Paulo até a sexta serie,
quando, entdo, se mudou para Sorocaba. Gostava mais de 14, recorda, ... eu tinha mais
amigos .... ld era mais bonito... mais gostoso... 1d tinha computador... . Ao ser contra
argumentado de que aqui também tem computador, respondeu : ...fem..... mas é mais
chato... aqui a gente s6 pode fazer o que os professores querem e além disso a gente fica
pouco tempo no laboratério.. . Mostrou-se descontente com o processo de ensino e
reclamou do tempo destinado as aulas praticas no laboratorio, porém ressaltou a presenga
do assistente nos momentos de necessidade, justificando ....os programas ja vem prontos e

eles (s professores) niio sabem mexer em outra coisa... o ..(assistente) sabe.... .
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Notamos , nessa conversa com os alunos, que, apesar da insatisfagdo quanto a
algumas normas, aqui, praticadas, existe uma crenga comum da necessidade do aprendizado
da informéatica na educagdio, pois estfio vendo e reconhecendo esta tecnologia como algo

imprescindivel para a concretizagdo dos seus planos futuros.

Aproveitamos a nossa presen¢a na escola para ouvir, também, o assistente de

informatica ( instrutor académico-administrativo).
O que diz o Assistente...

O Assistente de Informética trabalha na escola desde 1995. Sua fungdo principal é
assessorar os professores no laboratério, porém executa também fungdes de assisténcia em
micro computadores em toda a 4drea administrativa. E formado em tecnologia em
processamento de dados ¢ diz ser uma pessoa realizada, pois gosta de como e o que faz
nesta unidade de ensino. E carinhosamente chamado de “sombra” e questionado sobre o
por que, explica.... falar bem a verdade , eu ndo sei. Acho que eles ( os professores)
acham que eu sou a sombra deles.. ah.. ah..... Acredita, mesmo nfo sabendo por que que
os alunos tém medo dos professores € 56 por isso 0 procuram tanto, porém os atende com o
maior prazer, acreditando ser esta mais uma das tarefas a que estd destinado. No
laboratério, cuida de tudo, desde a arrumagdo geral até a manutengdo das maquinas; ja , na
administracio, ¢é responsavel pelo funcionamento dos softwares aplicativos. Acha que os
alunos também o véem como uma sombra, embora nfo se pronunciem, por que ... eu fico
de micro em micro, tirando duvidas... explicando... eu me divirto..... Diverte-se com ©
trabalho e com os alunos, pois, como ja disse, gosta do que faz, e tem uma Opinido
formada sobre os professores em geral ... veja... a mdquina ndo vai substituir o professor...
o professor teria que se aperfeicoar ndo s6 na parte didatica, mas também a parte humana,
no relacionamento com as pessoas (alunos, no caso), para que o dia a dia ndo fique muito
mondtono.... Estavamos conversando, quando o assistente foi informado que uma nova aula
ia comecar ¢ a sua presenga seria necessiria. Fomos também convidados a assistir a esta

aula.
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O Que Acontece em Classe ( laboratério)..

Trilimmmm... soa o sinal, mais uma aula vai comegar. Os alunos se amontoam na
porta do laboratério causando toda uma balburdia tipica de adolescentes cheios de energia,
aos poucos vio entrando e a porta fica livre. Entramos. A sala ampla, bem arejada,
concentra 30 micro computadores em suas respectivas mesas, a frente um computador
central esta colocado 4 disposicio do professor, a lousa pendurada guarda ainda alguns
rabiscos de uma aula anterior que rapidamente o professor apaga, o assistente desloca-se
para o fundo da classe e nos indica uma mesa sobre a qual repousava um micro desativado.
A aula vai comegar.

Notamos, a priori, que pelo menos mais 8 micros estavam desativados, pois seus
lugares estavam vazios e os alunos tinham “arrastado” as cadeiras para mesas préximas,
conforme suas opgBes. O assistente desloca-se constantemente por entre as maquinas
“paradas” tentando fazé-las funcionar. O professor comega a aula, os alunos silenciam.
Alguns, longe de prestar atencio aquilo que estava sendo pacientemente explicado pelo
“mestre”, voltavam seus olhos para a tela do monitor e tentavam digitar alguma coisa.
Houve muitas interrupgdes na aula, pois a primeira parte seria uma teoria que
cuidadosamente o professor copiava do seu “plano de aulas” , e muita coisa néo estava
sendo entendida. ...Matéria nova..., dizia o professor enquanto respondia as perguntas a ele
formuladas. A aula segue. Parte prética, hora de “colocar na maguina” aquilo que estava na
lousa. O assistente ja havia conseguido colocar 5 micros em funcionamento, mas , nos
pareceu, que ninguém queria voltar para o seu lugar, pois o exercicio ja estava sendo feito
pelo grupo. O professor permaneceu a frente, sentou-se e comegou a “mexer’ em Seu
micro, parecia estar num mundo distante. Os alunos digitavam, digitavam e volta ¢ meia
percebiamos a presenga do assistente sendo requisitada para auxiliar em alguma coisa. O
professor permanecia impassivel... Passado algum tempo, a presenca do professor também
comegou a ser requisitada, nSo para auxiliar, mas para verificar s¢ o exercicio estava
correto. Exercicio “certo” significava “ aluno premiado”, portanto liberado para “ entrar”
nos joguinhos ( e era nisso, pareceu-nos, em que eles estavam mais mteressados). O
procedimento se repetia varias vezes até que novamente soou o sinal, 50 minutos havia se

passado; fim de aula, planejamento cumprido. Seria sempre assim, indagavamos

"
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internamente ?.... Serda. (Parecia ter ouvido a resposta do professor). Os alunos sairam,
fazendo a mesma balblrdia da entrada, pareciam festejar alguma coisa, outros , porém ,
néo tio contentes.

Foi mais uma aula....

Agradecemos a atencio dos professores e do assistente e voltamos para a sala da
coordenadora de ensino, onde, apds novos agradecimentos, deixamos algumas vias de um
questionario para ser respondido por outros professores, nio especificos de informatica,

mas que a utilizavam para a pratica em suas respectivas disciplinas.

O Que Dizem os Qutros Professores

“ O processo de aprender estd em mutaciio. Nem pais, nem escolas, educadores ou

alunos estdo no comando pleno dessa transigdo radical”.

Bill Gates

Apesar das perguntas que complem o questionario, ao nosso modo de ver, ndo
comprometerem o relacionamento existente entre os professores e a escola, notamos que
houve uma “selecio” para a devolugio dos mesmos, pois das 10 vias deixadas na
coordenagio, apenas 5 retornaram, as quais passamos a analisar.

A formacdo dos professores ¢ distribuida pelas diversas 4reas do saber, porém
apenas dois sio formados no magistério, enquanto que trés possuem O CUISO Superior
completo ( matematica, letras e tecnologia em processamento de dados). Todos atuam no
ensino fundamental, porém apenas dois tém mais de trés anos de experiéncia nessa éarea;
pela sua idade, notamos que sdo professores jovens ( trés possuem menos de 25 anos),
porém, parece-nos, dispostos a seguir a carreira de educadores.

Qs professores parecem estar um pouco intimidados quanto a presenga do “novo”.
Como a maioria das pessoas, esta resoluto quanto ao que o “novo “ pode lhes auxiliar,
respostas como:

- .. era que a informdtica auxiliasse meus alunos a entenderem melhor aquilo que eu
falasse em sala de aula..

- ... que o computador auxiliasse no entendimento da lingua...

‘e
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- ... eu esperava muito deles (alunos)...,
demonstram que se espera muito dos recursos da maquina e da aptiddo dos alunos, porém
deixam transparecer o ndo envolvimento dele ( professor ) nesta nova metodologia de
suporte pedagdgico, no que diz respeito a participagdo, interagio como um todo. Este ndo
envolvimento explica-se quando a maioria das expectativas ndo se concretizaram, pois
ndo se consegue mais prender a aten¢io dos alunos em aulas normais, vejamos:
- ... talvez imaginando que tudo aquilo jd estava pronto no computador...
- ... outras vezes parece que eles ficam desligados, desinteressados ...
-~ ... as aulas em classe sdo mais dindmicas. Se tem um controle maior sobre os
alunos....
Quer dizer, nfio se consegue mais prender a atengdo dos alunos em classe, pois falta aquele
elo de ligacio que une bom senso — conhecimento — teoria —prética, resultando nisso
alguns atropelos nessa unido da utilizagdo dos recursos da méaquina como complemento de
suas atividades pedagogicas; pois quatro professores responderam que tem dificuldades em
trabalhar com esse “casamento”:.
- ... somente utilizo o computador para explicar melhor os exercicios de matemdtica ,
mas os alunos ndo entendem isso e querem sempre mais..
- ... as vezes fica dificil ensinar geografia no computador, parece que ndo é isso que
eles querem...,
realmente , acreditamos, os alunos querem mais sim, querem mais motivagio, mais
preparagdo, mais participagio, mais aten¢do; querem mais...; o aluno entende que ele ja
esta preparado, j& esta pronto para o “novo” , os professores.... portanto a solugfo para
estas dificuldades torna-se mais cémoda quando se transfere a responsabilidade para outras
pessoas , assim:
- ... eu digo a eles que nos estamos no laboratério para estudar matemdtica. Qutras
coisas devem ser perguntadas ao professor especifico...
- ... eu explico a eles que a nossa aula é de geografia, se eles quiserem outras coisas, eu
ndio posso ensinar... ey procuro levar estes assuntos para as reunioes...
Podemos observar em varias das falas dos professores, em termos enfaticos, grande
resisténcia e um certo tipo de receio ou desconforto, principalmente em razéo de eles, via

de regra, apenas conseguirem fazer proje¢des de recursos novos para o ensino — como ¢ o

-
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caso do uso do computador e da informatica — de forma extremamente restrita e distorcida
ao manterem o0 mesmo modelo (tradicional) de ensino: a transmissdo do professor e a
recepcdo do aluno. .

Tais reages geram dificuldades de aceitagdo e adogdo dos recursos, uma vez que se
ndo ha o envolvimento do professor nesta dindmica a solugfio vem incompieta, pois em
nenhum caso tivemos como resposta a superacio total das dificuldades; somente duas
professoras superaram parcialmente e outras duas nio conseguiram superar

Mesmo assim o que nos deixou, de certa forma otimistas, foi verificarmos que
mesmo que os professores ndo se deixem envolver ativamente neste processo informético,
eles s3o capazes de identificar e mencionar caracteristicas pedagogicas desejaveis e
pertinentes a quem atua com informatica na educagio no ensino fundamental :

- ... preparo, quer dizer, se preparar adequadamente para a aula; paciéncia,

dinamismo e estar sempre atualizado...

... dedicacdo, forca de vontade, ...

.. ter conhecimento do assunto a ser ensinado..

... gostar de criangas, saber impor respeifo sem tornar as aulas entediantes. ..

Um dos pontos de apoio para se discutir dificuldades encontradas, segundo eles,
sio as reunides pedagogicas, que ocorrem semanalmente, com duragdo de
aproximadamente uma hora, onde sfo discutidos, em termos gerais, temas polémicos ,tais
COmo:

- ... problemas de ensino, de aprendizagem, de controle de classe;
- ... avaliagdo;

- ... necessidades dos professores;

- ... deficiéncias de aprendizado;

- ... melhores métodos, o que mudar...
Os professores consideram como ponto positivo dessas reunides:

- ... d troca de idéias nos leva a encontrar solugdes para vdrios problemas...

- ... as boas sugesides..

- ... ver que existem outras pessoas que possuem as mesmas dificuldades que vocé...
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Causa estranheza profunda tais manifesta¢Bes, tanto por que se tenta, segundo os
professores, interagir prospectivamente, em termos de futuro, mantendo-se a mesma
mentalidade e 0s mesmos mecanismos, sem sequer conseguirem perceber “vicios

escolares” para supera-los. Se nfo, atentemos para uma das observages docentes :
- .. fica-se conhecendo os maus alunos...
Como ponto negativo , os professores apontam aspectos que surgem, usualmente,

também em manifestacdes de alunos e sobre alunos:

- ...conversas paralelas;

...sugestoes imperativas e sem fundamento,;

...muita conversa e pouco resultado pratico;

...dificuldades em entrar num senso comum

Os professores também fizeram sugestdes para que estas reunides fossem mais
“proveitosas”, cujo sentido diz respeito a tempeo e forma em termos gerais, sem
qualquer referéncia a temas, problemas de questdes pedagogicas, ou referentes a
ensino-aprendizagem-conhecimento, em termos especificos de competéncia ¢ de

formagdo profissional :

- ...que fossem mais objetivas ;
- ...que houvesse um melhor aproveitamento do tempo;

- ...ler cardter mais formal

Concluimos acreditando que, a formacdo de professores para atender as
necessidades da adogdo de novas metodologias e de abordagens tecnoldgicas deve
abranger muito mais do que simplesmente a parte pedagodgica usual, sempre indcua
pela mesmice reprodutivista, pois o “novo” é concernente a inclusdo de outras
caracteristicas no processo ensino/aprendizagem, que implicam ﬁﬁo sO a construgdo

do conhecimento especifico, mas a construcio da subjetividade do professor e,

-
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consequentemente, do aluno. Enfim caracteristicas proprias para se formar um
professor do futuro , pois , os alunos, parecem mais preparados, ja parecem
disponiveis, o “novo sempre existe”, ji € tratado como algo comum , dindmico, em
permanente sentido de mudanca, tal o nivel de facilidades informativas de que

dispSem sobre o que est4 ocorrendo, ndo s6 no pais, mas no mundo como um todo .
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CAPITULO — 4

Experiéncia em Qutros Mundos.

“ Se seu inimigo tem metralhadoras, vocé também tem de ter
metralhadoras. Mas néio sdo metralhadoras que ganham a guerra... SGo pessoas...
Vocé s6 vence servindo os consumidores e gerando valores. Ndo imitando o que
Jfazem os outros”

Paul Strassman

Existem , basicamente, duas vertentes na utilizagdo dos computadores em educagio.
A primeira é aquela onde ocorre o ensino da informatica como disciplina, ou seja, aquela
destinada 4 formagio de profissionais da area de informatica. A segunda € aquela onde ha
utilizacio da informatica integrada ao ensino, em qualquer area ou nivel.

Em qualquer das duas correntes em que a informatica esteja inserida, notamos a
necessidade de algo mais para a completa realizagio de seus objetivos, ou seja; falta de
recursos, profissionais nio atualizados ou desmotivados, auséncia de um programa basico
de sustentacdo..., enfim uma série de auséncias..... Pensamos, porém, que 1550 SO OCOrITE NO
nosso pais. Puro engano. Passamos , entdo, a relatar o que também ocorre no chamado
“primeiro mundo” - Estados Unidos — conforme publicagdo “THE ATLANTIC

MONTHLY” - julho de 1997.

A Tecnologia — Expectativas e Resisténcias

Notamos, a principio, muitas preocupagdes € uma certa demonstraggo de empenho

por parte da politica governamental americana a0 assunto em questdo, pois, parece nao
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existir grandes evidéncias que o uso dos computadores, significativamente, auxiliem nos
processos de ensino e aprendizagem. Nas escolas distritais estdo cortando seus programas
de ensino de musica, arte, educagio fisica...., que enriquecem o trabalho das criangas para
. fazer-uso desta “incerta” -tecnologia em sala de aula, e a administragdo Clinton esta
empenhada em. introduzir computadores em todas. as.salas de -aula, com créditos e
entusiasmo muito fortes -sobre o que Thomas Edison predisse em 1920, que a foto em
movimento, o filme, estava destinado a revolucionar todo o sistema educacional, e que em
cinco anos suplantaria largamente, senfo inteiramente, os livros. Em 1945, Willian
Levenson, diretor de uma estagio de radio de uma escola piblica de Cleveland, clamou que
“ o tempo vird quando os radios portateis serdo tdo comuns em salas de aula quanto as
lousas”. Na década de 50, o psicologo B.F.Skinner, se referindo as “maquinas de ensinar”,
escreveu que com o auxilio das maquinas de aprender ¢ com o método de instrugdes
programadas, os estudantes poderiam aprender duas vezes mais, no mesmo espago de
tempo, ¢ com o mesmo esforco de aulas normais. Com argumentagdes desse avango
tecnoldgico, o presidente Clinton define a substituicio das lousas pelos computadores
como “a ponte para o século XXI”, Clinton ndo esta sozinho neste seu entusiasmo por
este programa com um custo estimado entre 40 e 50 bilhdes de dodlares para os proximos
cinco anos. O porta voz da Casa Branca, falando para o Comite Nacional Republicano ,
afirmou que, dessa forma, poderia tornar a educagéo disponivel vinte e quatro horas por
dia, sete dias da semana para que as pessoas , literalmente , tivessem atitudes diferenciadas
no processo de ensino.

Entretanto, acreditamos, ha um risco historico, conforme descreve Larry Cuban,
professor de educagio da Universidade de Stanford, que a troca da tecnologia, ndo €

simples ,e de certa forma, falharam em algumas expectativas de implementagdo. O ciclo
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historico comeca com as grandes vantagens , voltadas a tecnologia, firmada pelos
pesquisadores. Em salas de aulas, entretanto, os professores nunca “abragaram “ esta nova
ferramenta e ndo acreditam que ocorra mudanga na formacgio académica. Isto provocou
algumas polémicas consistentes: ou o problema era-dinheiro, ou professores resistentes ou
. apropria burocracia das escolas.

Acredita-se que aprendendo através de erros e com o uso dos computadores, entéo,
hoje é bem melhor do que foi ontem e muita coisa ainda pode ser feita, afirma o secretario

de educagdo Richard Rilley.

Em Que Isto é Realmente Melhor ?

- As pessoas que advogam o uso de computadores nas escolas procuram mostrar o
quio é vantajoso o uso dessa tecnologia, porém , peste momento, poucos professores
apoiam o uso em classe, como ja dissemos anteriormente. Acreditando nessas promessas,
New Jersey investiu, no ultimo ano, dez milhdes de ddlares em computadores para
incrementar suas salas de aulas. Em Union City, na Califérnia, uma escola primaria
distrital , gastou sete milhdes de dolares para equipar onze escolas. Em Los Angeles, The
Kittrige Street Elementary School, acabou com o programa de musica para investir numa
coordenacio tecnologica, em Mansfiela, Massachusetz foram reduzidos os programa de
arte, musica e educagdo fisica e foi investido trinta e trés milhdes de dolares em
equipamentos. Numa escola da Virginia, a sala de aula de arte foi transformada em
laboratério de computadores. Ironicamente, alguns estudos preliminares sugerem due
classes de musica e arte auxiliam a construgio do pensamento das criangas € geram uma

forga interior para desenvolver o pensamento matematico, fisico,cientifico.... ¢ em muitos
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casos mais do que com o uso dos computadores poderia fazer, Por outro lado, na escola
New Technology High School, na California, onde existem computadores em cada carteira,
alguns estudantes estio reclamando de dores de cabega, irritagio nos olhos e dores
musculares.. Apesar-dos problemas, através do pails, nota-se um crescimento nos gastos
.com tecnologia, afetando a compra de livros escolares que se encontra indevidamente
-estagnada. Classes de trabalhos manuais para ensinar criangas a trabalhar com madeiras e
metal estio sendo Teformadas para dar lugar aos programas da nova tecnologia educacional.
Em S#Zo Francisco , somente uma escola publica mantém essas classes — o colégio
vocacional. “nds trabalhamos com crian¢as que ndo sabem a diferenca entre uma chave
de fenda e uma caneta esfereogrdfica”, justifica James Dahlman, o diretor da escola. O
superintendente da escola de Great Neck, Long Island, propos a troca de classes de
trabalho manuais por salas com computadores e também treinamento para seus
professores para poderem tornar-se monitores de aulas com computador.

Interessantemente, classes de trabalhos manuais € pesquisa de campo sio dois
programas que a divisio de Infra Estrutura Nacional de Informacdes, a forga-tarefa da
administragio Clinton apoia; sugere redugdo no tempo de uso dos computadores. Mas
surge um questionamento: S#o esses resultados que as pessoas que advogam a nova
tecnologia realmente esperam? “ Deve ser aplicado um senso comum “— frisou Esther
Dyson, uma membro da forga tarefa. Acrescentado “que as salas de aulas normais com
bons professores, provavelmente produz melhores resultados do que as salas de aula que
possuem computadores com professores desmotfivados, porem, se isso  parece um
“programa pobre”’, entdo tem-se uma boa desculpa para corta-los”.

Este fato, entretanto, mostra a amplitude dos erros. Alan Lesgold, professor de

psicologia da Learning Research and Development Center da Universidade de Pittsburg,
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chama o computador de , “apenas, amplificador”, por que ele encoraja a pratica de estudo
sem uma clareza suficiente ¢ sem um pensamento 16gico (pensamento mecanico). “Hd um
risco real, o uso mecdnico ira dominar , vagarosamente, movimentando para baixo um
-grande mimero dos “adultos de amanhid ", conclui ele. Sherry Turkle, professora de
soctologia-do Massachusets Institute of Technology e a muito tempo observadora do
comportamento das criangas que usam o computador, disse “que-a possibilidade de usar
“essas coisas pobremente” | somente diminui a chance de usa-las bem, e faz as pessoas
que sdo ofimistas, quanto ao uso dos computadores, ficarem reticentes”.

Entretanto, a melthor maneira de separar os fatos das fantasias é reunir todos os
elementos que ddo suporte ao aprendizado com o computador, ¢ comparé-los com
evidéncias encontradas na literatura académica ¢ em experiéncias de cada dia. Disso se fala
a respeito em diversas salas de aula.

Sdo citados alguns argumentos para justificar a presenga dos computadores nas
escolas do pails, pois computadores podem tanto facilitar a pratica do ensino quanto o
conhecimento dos estudantes, acreditam:

1 - A literatura através dos computadores deve iniciar-se o mais cedo possivel,
correndo o risco dos estudantes serem deixados de lado,

2 - Para tomar a forga de trabalho de amanhd competitiva no mundo da alta
tecnologia, aprendendo a maneira computadorizada com prioridade

3 - Os programas de tecnologia devem ter o apoio dos negdcios da comunidade —
as escolas estdo implementado o ensino na busca de mais fundos e recursos;

4 — Trabalhar com computadores, particularmente, usando a Inte_rnet— traz para 0s

estudantes uma valorosa conexfio com professores, com outras escolas e estudantes e na
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rede de profissionais em todo o mundo. Estas conexdes leva o dia a dia das escolas um

senso relevante da realidade do mundo e aproxima a comunidade educacional

O Que é Mostrado nos Anos 90

A visdo de Clinton sobre classes com.computadores cresceu particularmente fora da
forga tarefa presidencial — trinta e seis lideres de indistria, educag@o e varios grupos de
interesse que tem dirigido a administragio para introduzir os computadores nas escolas — O
relatério da forga tarefa , comega citando o numero de estudos que tem aparentemente ©
envolvimento dos estudantes com os computadores de uma forma significativa. Uma meta
analise (estudo de outros estudos) — neste caso, cento e trinta deles, reportou que o0s
computadores tinham conduzido a performance dos estudantes, a um patamar elevado,
incluindo as disciplinas: linguagem das artes, matematica, estudos sociais e ciéncias.
Algum outro estudo encontrou organizacdes desprovidas e com “foco” muito grande na
forma de escrever dos estudantes. Uma terceiro grupo, referenciou a um ganho muito
grande em matematica.

Infelizmente muitos desses estudos s@io mais folcléricos do que conclusivos.
Alguns, mostram o atraso do controle cientifico para tornar solida as possiveis conclusdes.
As circunstincias sfo artificiais e ndo facilmente repetidas, os resultados ndo sdo
estatisticamente comparados, os estudos nfo mostram o controle sobre outras influencias
como a diferenga entre métodos de ensino. Este ltimo fator € critico por que o aprendizado
através do computador, inevitavelmente, for¢a professores a aprimorar {modificar) seu
estilo — somente algumas vezes para melhor. Alguns estudos abrangeram indistrias ¢

fundac¢des, tendendo a publicar os'achados positivos. Os pesquisadores prepararam uma
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maneira de achar beneficios que nem sempre sio reais. Sobre isso, Edward Miller, editor
da Hardware Education Letter escreveu “que a maioria das pessoas com capacidade de
conhecimento concordam que a maior parte das pesquisas ndo sdo validas. Sdo, muitas
vezes, manipuladas e ndo deveriam ser chamadas de pesquisa. Muitas sdo inconclusivas,
isto é, ndo demonsiram nenhuma mudanca significativa para esta direclio”.

Por que as conclusdes solidas sio evasivas? Vejamos o caso do programa “a sala de
aula do amanh3” da Apple Computer’s, talvez o maior esforgo para ensinar com tecnologia
do computador. No comego dos anos 80 a diregio da Apple realizou a doagdo de
computadores para as escolas objetivando ndo s6 auxiliar os estudantes mas também as
vendas da companhia, pois a configuragdo Apple tornar-se-ia muito conhecida. No ultimo
ano (1996), foram distribuidos uma série de questionamento sobre a efetividade dos
computadores nas escolas em forma de impressos de perguntas- respostas enviados por
Terry Crane, vice-presidente da Apple. Ao analisar o retorno do questionario, Crane
concluiu que atualmente a tecnologia preparou os estudantes mais do que em classes de
aulas tradicionais. Os estudantes aprenderam a explorar e representar informagdes de uma
forma mais dinimica e criativa, comunicando, efetivamente, sobre processos complexos,
tornando-se independentes e de iniciativa propria e cada vez mais sociaveis. Crane, no
entanto, nio mencionou que apés uma década de esforgos e doagBes de equipamentos
gastou mais de vinte e cinco milhdes de ddlares para equipar treze escolas. Ha pouca
evidéncia do aprendizado dos estudantes. Para estar satisfeito entre ambos os lados do
computador hoje se debate o conhecimento através de teste dos estudantes a respeito do que
foi realmente aprendido. “Os computadores nas salas de aula sd@o ume retrospectiva dos
anos 907, afirmou Cliford Stoll, o autor do Silicon Snake Oil: Second Thoughts on The

Information Highway (1995), recordando um pedido feito pela sua propria escola em
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1960. “ Nos gostamos deles por que nds ndo pensamos em coisa alguma por horas,
professores também gostam por que eles ndo tem que ensinar e 0s pais gosiam por que
isto mostrou a eles uma escola com alta tecnologia. Mas, nenhum aprendizado
acontecel”, concluiu enfaticamente.

A Apple Computer’s pode ter menos responsabilidade pelas mudancas ocorridas do
que Crane sugeru. No comego , quando a Apple introduziu uma menor quantidade de
computadores em salas de aula e nas casas, isto néo produziu um resultado real, de acordo
com Jane David, um consultor da Apple que estava envolvido num estudo de iniciativa de
classe. Apple, rapidamente, aprendeu que os professores precisavam modificar o seu
método de ensino dentro da sala de aula para o comumente chamado “aprendizado
orientado a0 objeto”. Isto é um método popular de ensinamento, no qual os estudantes
aprendem fazendo e a agdo dos professores € mais como um mediador, ou facilitador, do
que didatico. Os professores, algumas vezes referem para este método, como iniciado
dentro das salas de aulas , antes dos computadores chegarem . Mas o que os estudantes
aprenderam tem menos a ver com os computadores e mais com o aprendizado, o
ensinamento.. David conclui, “se eu tirar o computador, eu continuarei tendo bons
ensinamentos aqui”. Esta histéria foi ouvida de escola em escola, incluindo duas
desprovidas de recursos — Clear View Elementary School, na California e Christhofer
Columbus Middle School, em New Jersey - . Christhofer Columbus, de fato, tinha

realizado o teste do grau do conhecimento dos estudantes antes da chegada dos
computadores, nio apds, por que relativamente houveram mudancas bésicas : periodos de
aulas longas, novos livros, programas apds as aulas e uma forte énfase de projetos de

estudos e colaboracgio entre estudantes.
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Concluimos este estudo, certos de que, as dificuldades existentes para
implementacdo de novas tecnologias, em qualquer ambito, at¢ mesmo nas escolas, estdo
presentes em todos os lugares, como vimos, até nos paises considerados com um alto grau
de desenvolvimento, pois as resisténcias estdo presentes nas pessoas, nos professores, na
liberagio de recursos, no medo do “novo” e por que nio dizer no interesse comercial
presente , como no caso da Apple Computer’s, agindo , como “pano de fundo” para

efetivagiio dos computadores na educagio.
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CONSIDERACOES FINAIS

Das reflexdes apresentadas nos capitulos anteriore_as, podemos extrair algumas
consideragBes , que acreditamos-seja oportuno destacar nesta fase do nosso trabalho.

a) A presenga de instrumentos informaticos na sociedade civil representa uma
realidade facilmente observavel também no Brasil onde a demanda do uso de
computadores, em muitos casos, parece se justificar nas enormes promessas de mudangas
que tais instrumentos propdem & sociedade brasileira.

Todavia, nio devemos esquecer que a Informatica ndo € sendo um recurso
instrumental 4 nossa disposi¢io e, como. tal, para podermos usufruir plenamente de suas
‘capacidades inovadoras devemos conhecer suas potencialidades, assim como seus limites,
além de sermos conscientes das conseqiiéncias de seus usos e eventuais abusos.

b) Como base da introdugdo de computadores na escola existe, provavelmente, a
ilusdio de restituir uma eficiéncia a um sistema de ensino j4 bastante abalado nestes ultimos
anos.

O acesso a instrumentos informaticos, que a cada dia se toma mais frequente (e
menos oneroso ! ), nfo é suficiente para resolver todos os problemas da Educagéo.

¢) O bindmio Informatica e Educagdo implica uma rara ocasido para se refletir, ndo
somente sobre as metodologias didatico-pedagdgicas, mas também sobre o novo papel do
professor diante das atuais exigéncias de programagio impostas pela presenca de
computadores em salas de aula.

E necessario dar prioridade absoluta & formagdio docente, ndo tanto no sentido de

fornecer aos professores um conhecimento minimo sobre informatica, ¢ mais precisamente
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sobre computagfio. E necessario, também, e sobretudo, fornecer bases para o seu uso
critico, de modo a garantir que a inser¢io de instrumentos informaticos no processo
educativo ocorra com plena consciéncia da sua viabilidade, validade e oportunidade no
processo ensino-aprendizagem. .

d) E talvez -superfluo —~salientar . que para obter um maior aproveitamento de
instrumentos informaticos no &mbito educativo nfo € suficiente apenas prever a utilizagdo
dos recursos ‘hardware’ e ‘software’ ¢ se manter atualizado com as ultimas novidades do
mercado. Na melhor das hipéteses, tal procedimento pode ai;)enas garantir a aquisi¢do de
algumas habilidades técnicas e modelos conceituais novos.

O enriquecimento das atividades didaticas se obiém através da utilizacdo de recursos
informéaticos em uma logica aceitavel e em uma precisa diregdo correspondente & escala de
valores, de fins e de objetivos os quais devem ser perseguidos pela Educagio.

e) A Informatica, na figura de seu maior expoente, o computador, nio &
absolutamente um elemento neutro em relagéio as formas de organizagio didatica, uma vez
que postula uma escolha precisa de conteidos e métodos.

A escolha critica do momento ¢ do modo como deve ser utilizado um instrumento
potente como o computador pode propiciar grandes beneficios ao ensino, da mesma forma
que o seu uso inadequado pode gerar verdadeiras distorgdes.

E oportuno, portanto, ndo se sentir na obrigagio de usar “de qualquer maneira” o
computador, mas tomar consciéncia de que no 4mbito da tecnologia esta o fato de também
reconhecer que uma boa quantidade de atividades pode ser realizada sem que seja
necessario, obrigatoriamente, recorrer a tal instrumento.

f) Aquilo que parece mais urgente hoje, sem falar do futuro nfio muito distante, €

formar uma cultura informatica entre o corpo docente, e nio somente convencé-lo a usar o

63




computador em suas atividades, mesmo porque a formagio ou reciclagem que os capacitara
a utilizar uma méaquina de modo inteligente significa vencer barreiras nfio obrigatoriamente
de tipo intelectual.

Urge, antes de mais nada, desmistificar a Informatica e principalmente o computador
que nfo pode ser concebido como panacéia para todos os males da Educagio. Como
instrumento que €, ndo se pode projeta-lo ou usé-lo para assumir o papel do professor, mas,
certamente 0s novos recursos que tal instrumento apresenta sdo capazes de ajudar o
professor a encontrar um modo de ensinar, proprio e adequado ao seculo XXI e néo o

modo de ensinar em termos definitivos.
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