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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo principal investigar o desenvolvimento do Estagio
Supervisionado do curso de Administragio de Empresas da Universidade de Sorocaba
(UNISO). Neste sentido, o estudo partiu do levantamento da origem do termo
administragdo, procurando evidenciar fatos historicos relevantes de sua trajetdria, 0s quais
contribujram para a criagdo do curso de Administragdo.

Foram analisadas algumas questdes pedagégicas pertinentes ao curso de
Administracio de Empresas, em geral, ¢ da UNISO, em particular, nesta foram
caracterizados os corpos docente e discente do referido curso.

Quanto ao Estigio Supervisionado foram analisados: os principais problemas
revelados pelas ambigiidades e controvérsias decorrentes da interpretacdo dos aspectos
legais e instifucionais, as contribuigbes para a complementagdo do ensino e para a
integragdo teoria-pratica; e, ainda, as varias formas, adotadas por diferentes cursos, para o
desenvolvimento daquela atividade.

Na pesquisa de campo, foram analisados depoimentos de professores, de dirigentes
de empresas, onde os estégios foram realizados, e de alunos-estagiarios.

A pesquisa bibliografica revelou que pesquisadores sinalizam que o Estagio
Supervisionado esta longe de atender, de forma integral, aos objetivos que nortearam sua
criacfio, mas, é uninime a opinidio sobre a importincia do estagio.

Baseado nos dados levantados durante o desenvolvimento do trabalho, foram
apresentados, nas consideragdes finais, alguns elementos julgados relevantes para discussdo
coletiva e que podem contribuir para a melhoria de qualidade na formagéo dos

administradores da UNISO.




ABSTRACT

The present work had as a main objective to investigate the development of the
Supervised Training for the Business Administration Course of Universidade de Sorocaba
(UNISO). To do so it started by studying the origin of the term administration , trying to
show historic and relevant facts of its trajectory which contributed to the creation of the
Business Administration Course.

It was made an analysis of some pedagogical issues related to the course of
Business Administration in general, and particularly that one offered by UNISO, with the
raising of some features of its professors and students.

In relation to the Supervised Training the following issues were analyzed: the main
problems revealed by the ambiguities and controversies resulting from the interpretation of
legal and institutional aspects; the contribution for the teaching complement and for the
integration theory-practice, and the many ways different courses develop that activity.

In the field research, it was analyzed the statements of teachers, companies
managers who work with trainees and the trainees themselves.

The bibliographic research revealed that the Supervised Training is far away from
achieving the objectives which it was supposed to do, but there is an unanimous opinion
about its importance.

Considering the data collected for the present work, the conclusion presents some
relevant points for discussion, which might contribute to a quality improvement of the

Business Administration Course.
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- Imtroducio

O curso de Administragio, a partir da década de 50, tem-se firmado e ampliado
progressivamente em varias partes do mundo, impulsionado principaimente pela expansio
capitalista. No Brasil, a sua criagdo intensificou-se mais precisamente na segunda metade da
década de 60, acompanhando de perto o desenvolvimento econ6mico, as transformagoes
sociais e a conseqiiente expansio do ensino superior.

Nas ultimas trés décadas, os profissionais da 4rea de administracio vém-se
empenhando em aprimorar a formagdo dos futuros administradores.

Dentre os diversos topicos disciplinares, que comp&em a grade curricular do curso de
Administragdo, tem merecido especial atengdo o Estigio Supervisionado que o legislador
estabeleceu como atividade complementar obrigatéria para obten¢do do diploma de
bacharel.

Ao colocar como obrigatéria, o legislador destacou a importancia de que se reveste a
atividade Estigio Supervisionado para a formacio do administrador. Inspirado nessa
importancia, situa-se este trabalho, o qual esboga nossa preocupacio sobre o cumprimento
do papel que o Estgio Supervisionado representa como elemento integrador entre a teoria e
a pratica aos alunos do curso de Administragio de Empresas da Universidade de Sorocaba
(UNISO), instituigéio que abriu as portas para o desenvolvimento desta dissertacdo,

Esperamos que, mesmo com limitagGes, possa servir como elemento provocador de
debates e discussdes entre alunos, professores e autoridades universitarias, empresariais e
educacionais, nio somente na Universidade de Sorocaba, mas igualmente em outras
institui¢gdes similares.

A Universidade de Sorocaba foi criada em setembro de 1994, mas suas raizes
remontam a 1954, quando comegou a funcionar a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
de Sorocaba (FAFI). Anos mais tarde, iniciaram-se as atividades da Faculdade de Ciéncias
Contabeis e Administrativas de Sorocaba (FACCAS). Da unifio FAFI ¢ FACCAS, surgiram,
em 1992, as Faculdades Integradas Dom Aguirre (FIDA), que se transformaram na UNISO,
definida como Universidade Comunitaria.

O curso de Administragio de Empresas, ao qual esté direcionado o tema central desta
dissertagéio, foi criado em agosto de 1966, contando no 2.° semestre de 1998 com 1013

alunos matriculados, que formam trés turmas noturnas e uma no periodo da manha.
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O estreito relacionamento que desfrutamos com a UNISO esta ligado a dois fatores:
0 de ex-aluno (1980 a 1986) e de professor (1986 até a presente data).

O embasamento tedrico para esta dissertacfio est4 fundamentado nos conhecimentos
acumulados nos cursos de graduagio em Administragio de Empresas, especializacio em
Administragdo da Producdo e Materiais e, principalmente, no cumprimento das disciplinas
que compdem o curriculo do curso de mestrado.

A experiéncia profissional dos Gltimos 12 anos, na pratica docente, ¢ dos (iltimos 30
anos, em trabalhos em empresas metalirgicas nas areas de apoio a producfo, nos setores de
M¢étodos e Processos de Fabricagdo, Tempos e Métodos, Projeto de Ferramentas e
Dispositivos, Ferramentaria e outras atividades relativas ao departamento de Engenharia
Industrial, também foi de vital importéncia para o desenvolvimento deste estudo.

As primeiras idéias para o tema deste trabalho nasceram antes da iniciativa de fazer o
curso de mestrado. Foi em outubro de 1995, primeiro ano em que estavamos no comando do
entdo existente cargo de chefe do Departamento de Administragio, que nos fora confiado de
maio de 95 a janeiro de 98, data da sua extingfo pela UNISO; foi, entdio, que deparamos com
alguns problemas enfrentados pelos alunos e também pelo professor encarregado de
coordenar o desenvolvimento dos relatorios de Estigio Supervisionado, exigéncia

obrigatdria para conclusdo do curso superior em Administragio de Empresas.

- Problema

O estagio no curse de Administragdo de Empresas da UNISO pode ser realizado de
duas formas, a saber:

- na primeira forma, o estigio pode ser feito em carater informal, sem vinculo e
acompanhamento pela institui¢do educacional, podendo ser iniciado, a critério dos alunos e
da empresa contratante, a partir do 1.° dia de aula no curso (estagio extracurricular).

- ja na segunda forma, de carater oficial, a regulamentagio do Estigio
Supervisionado pela instituigdo determina que os alunos podem inicid-lo a partir do 5.°
semestre, bastando para isso uma carta que devera ser emitida pela empresa contratante,
informando a data e local onde o estagio sera realizado, devendo o relatério correspondente
as 300 horas e ou seis meses do referido estagio ser entregue até o Gltimo dia atil do més de

outubro do ano em que se encerra o curso.
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Sem uma visdo concreta dos problemas, pois, até o momento, nio passam de
observagdes ¢ de alguns contatos superficiais, o fato que nos chamou a atengdo € a angustia
que toma conta dos alunos nos tiltimos dias que antecedem o prazo final determinado pela
escola para a entrega dos relatorios. A primeira vista, ainda de forma exploratéria, pois o
assunto sera objeto da nossa pesquisa, parece-nos bastante provavel que os relatorios sio
elaborados com pouco ou nenhum planejamento e também sem ortentacdo durante o seu
desenvolvimento, pois constatamos que mais de 80% dos ahinos os entregam de forma
incompleta, nos titimos dias que antecedem o prazo final.

Sendo assim, impde-se aqui uma pergunta correspondente ao problema central deste
trabalho: qual a contribui¢do que o Estagio Supervisionado tem proporcionado aos alunos,
futuros administradores formados pela UNISO?

- Tema

O relatério de estagio, quanto aos aspectos legais, tem por finalidade comprovar a
trajetoria desenvolvida pelo aluno, futuro administrador, no cumprimento das 300 horas
exigidas pelo MEC na comunidade em geral ou junto as pessoas juridicas de direito pablico
ou privado, sob a responsabilidade e coordenacio da institui¢io de ensino, conforme Lei
Federal N.° 6.494, de 7/12/71, regulamentado pelo Decreto N.© 87.497, de 18/08/82.

Os problemas originados pela maneira como o Estagio Supervisionado estava sendo
desenvolvido no curso de Administragio de Empresas da UNISO nos causaram fortes
frustragBes, até um certo grau de constrangimento, pois, em resumo para o momento, os
estagios em geral estéio servindo basicamente para cumprir os aspectos legais.

As causas da frustragio do estigio, como efetivo instrumento de integragdo e
complementagdo educacional, sdo, sem divida, responsabilidade de todos os envolvidos no
processo, ou seja, da universidade, da empresa e dos alunos. Ai pode existir um pacto da
mediocridade, facilitando, ao nosso ver, o trabalho de todos os envolvidos. E o chamado
“faz de conta” um finge que ensina e outro finge que aprende, mas no conhecimento
efetivo, provavelmente, pouco se acrescenta.

A davida levantada acima pode ser um pouco precipitada da nossa parte, pois o
" assunto requer um estudo com profundidade, com reflexdo e agdes que venham justificar a

verdadeira razdo da existéncia do Estagio Supervisionado como atividade curricular,




16

Diante do exposto, julgamos oportuno o tema “O Estagio Supervisionado dos alunos
do curso de Administra¢io de Empresas da UNISO: Limites e Possibilidades”, que permitira
um largo campo exploratoério, na busca dos mecanismos que possam transformar os estagios
do alunos do curso de Administraggo de Empresas em preparacio indispensavel e adequada

para a vida profissional.

- Objetivo

O objetivo geral deste trabalho centrou-se na verificagio de como o Estagio
Supervisionado dos alunos do curso de Administragio de Empresas da UNISO esta sendo
realizado, procurando investigar cada elemento envolvido na questdo: a instituigio
educacional, o professor supervisor de estagio, as empresas onde os estagios estdo sendo
realizados e os alunos. |

A partir dai, procuramos conhecer também alguns dos varios problemas da nossa
realidade educacional, especialmente no que diz respeito ao Estagio Supervisionado em
geral.

Neste contexto, investigaremos:

- 0 Estagio Supervisionado em diferentes cursos;

- 0 Estagio Supen}isionado no curso de Administracio;

- 0 Estagio Supervisionado no curso de Administragio de Empresas da UNISO,

- 0 Estagio Supervisionado sob a ética do professor;

- 0 Estagio Supervisionado sob a 6tica da empresa;

- 0 Estagio Supervisionado sob a ética do aluno.

A partir do resultado da pesquisa, pretendemos levantar os indicadores que provocam
equivocos, impasses e ambigiiidades na legislagio vigente, seja no dmbito federal ou
institucional, seja no processo de desenvolvimento do estdgio; com isso a agdo serd no
sentido de apresentar alternativas que possam contribuir para possiveis ajustes e mudangas
no modelo de estigio do curso de Administragio de Empresas da UNISO. Alternativas
documentadas e compromissadas, nio apenas um simples relato da realidade, para ser lido e

depois arquivado, caindo no esquecimento.
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~ Metodologia

A metodologia aplicada para o desenvolvimento do nosso trabalho se fundamentou
nas etapas abaixo:

- pesquisa bibliografica: listamos alguns autores, dentre outros, que foram

pesquisados durante o desenvolvimento e elaboragiio de cada capitulo:

- capitulo I, “Origem e Hit6ria da Administra¢io™ Baccaro (1986), Caravantes
(1997), Fayol (1981), Hampton (1983), Kawasnika (1981), Leite (1996),
Maximiano (1997), Nébrega (1997), Oliveira ( 1996), Park (1997), Rifkin (1995),
Smith (1981), Taylor (1995);

- capitulo I, “O curso de Administragio de Empresas™: Bastos (1967), Calado
(1985), Carvatho (1985), Drucker (1975, Martins (1989), Silva (1971), Trigueiro
(1966);

- capitulo I, “O curso de Administragio de Empresas da UNISO™ Covre
(1982), Guillon (1994), Niskier (1996), Vasconcelos (1996), Willigton (1993);

- capitulo IV, “O Estigio Supervisionado™: Cunha (1989), Dewey (1959), Gémez
(1992), Lalanda (1996), Montana (1998), Piconez (1994), Riani (1994/1996),
Zeichener (1993).

- levantamento de alguns aspectos relativos ao Estagio Supervisionado, como estio
sendo praticados em diferentes cursos superiores, principalmente nos cursos oferecidos na
propria instituigio ou em outras faculdades do pafs;

- a importéncia, releitura e anlise critica da legislagdo federal vigente que determina
a obrigatoriedade do Estagio Supervisionado, enfocando especificamente o curso de
Administragio de Empresas;

- da mesma forma que na etapa anterior, a releitura ¢ analise critica da legislagdo
vigente na institui¢io sobre o Estagio Supervisionado no curso de Administragio de
Empresas;

- investigag&o de como o Estagio Supervisionado estd sendo desenvolvido em alguns
outros cursos de Administragio de Empresas no pais, baseando-se nos documentos
levantados nas respectivas instituigdes;

- pesquisa qualitativa, a partir de entrevistas semi-estruturadas, com professores do_
curso de Administragio de Empresas da UNISO;

- pesquisa qualitativa, a partir de entrevistas semi-estruturadas, com dirigentes da

area de Recursos Humanos, em cujas empresas os estagios foram realizados;
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- pesquisa qualitativa, a partir de entrevistas semi-estruturadas, com alunos do curso
de Administragio de Empresas da UNISO;

Todas as entrevistas realizadas com o objetivo de relatar as experiéncias presentes no
processo de desenvolvimento do Estagio Supervisionado do curso de Administra¢do de
Empresas da UNISO foram gravadas, com permissdo e sem nenhuma restri¢do por parte dos
entrevistados. Ao todo, foram sete entrevistas, sendo trés com professores do curso, duas
com dirigentes de empresas, que oferecem oportunidades para realizagdo de estagio, e duas
com ex-alunos estagiarios, formados em dezembro de 1998. As entrevistas foram efetuadas

individualmente entre os dias 20 e 23 de abril de 1999.

- Desenvolvimento

No capitulo I, que denominamos “Origem e Histéria da Administragio”,
procuraremos abordar a trajetéria percorrida pela administragfo, partindo da antigiidade até
os dias de hoje.

O objetivo deste contexto histérico ¢ dar uma visdo geral sobre implica¢des que
envolveram o processo de desenvolvimento da administragio, buscando com isso facilitar o
entendimento deste trabalho pelos leitores das diversas 4reas do conhecimento, ou seja, que
a sua leitura ndo fique restrita tdo somente ao publico do campo da administragio.

Sendo assim, na seqiiéncia serdio tratados os seguintes assuntos que contemplam a
area de administracgo:

- a origem ¢ o significado atual da palavra administragao,

- as funcBes administrativas, na visio dos filésofos da antigiiidade, passando
posteriormente pelas transformacdes sociais ¢ econémicas que antecederam a primeira
revolugéo industrial;

- as duas revolugdes industriais, juntamente com os principais personagens que se
destacaram com suas inveng¢des no desenvolvimento da técnica, novos materiais e fontes de
energias, bem como as conseqiiéncias sociais causadas pela evolugio repentina para a época
€m questio;

- 0s precursores da racionalidade técnmica e criadores das principais teorias

administrativas no processo de industrializagio no século XX;
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- &, por ultimo, as perspectivas atuais e futuras da administragdo, no aimbito da
internacionaliza¢do dos processos e produtos (globaliza¢do) e conseqiiéncias econdmicas,

politicas e sociais correspondentes a0 mundo contemporaneo.

O capitulo II sera totalmente voltado para o curso de Administracio de Empresas:

- Inicialmente iremos contextualizar as primeiras disciplinas que surgiram no ambito
da administragdo, as quais foram incorporadas em outros cursos universitérios existentes e
que, posteriormente, aliadas a outros fatores, deram origem e justificativa para a criagdo do
curso de Administragdo de Empresas na esfera internacional;

- A seguir, o enfoque serid para a criagio e o desenvolvimento do curso de

Administragdo no Brasil, a regulamentacdo do curso e da profissdo do administrador;

O terceiro capitulo reservamos para a Universidade de Sorocaba, no qual iremos
evidenciar os assuntos relativos 4 criagdo da institui¢io onde o curso de Administracdo esta
inserido; a expansio universitaria e, concomitantemente, as conseqiiéncias da ditadura
militar durante o processo de criagdo do curso e a caracterizagio do corpo docente e dos

alunos do curso de Administracéo.

No quarto capitulo, denominado “O Estagio Supervisionado™, estd centrado o
enfoque principal deste trabalho.

Sera nesse capitulo que buscaremos respostas para os questionamentos citados na
parte introdutéria:

- a area de concentragio do conhecimento, ou niicleo temético pelo qual optamos,
como componente curricular do curso de mestrado, foi “A formagdo de professores”; neste
contexto, o primeiro topico desse capitulo conclusivo serd voltado para a “Teoria , Pratica e
a Formagio de Professores”. A formagio de professores sustenta-se na consideragdo de
alguns importantes consensos na literatura educacional, decorrentes de contribuigSes de
inameras pesquisas tanto para a formagfio inicial como sobre a formagdo continuada de
professores. Neste sentido, nos apoiaremos em Pérez Gémes (1995), Zeichener (1993),
 Lalanda (1996), entre outros;

- no segundo topico, “Estdgio Supervisionado em diferentes cursos”, procuraremos

abordar alguns paralelos ou divergéncias evidenciadas em diferentes cursos superiores; para
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isto nos valeremos dos manuais de regulamentagio de Estigio Supervisionado em outros
cursos existentes dentro da prépria UNISO ou em faculdades da regido de Sorocaba e
também da experiéncia de alguns pesquisadores, entre eles Carvalho (1987), Piconez (1994),
Riani (1994/1996), Roesch (1996);

- no terceiro tépico, “Estagio Supervisionado no curso de Administragdo”, os nossos
esforgos se concentrarfio no sentido de buscar a origem e o desenvolvimento da legislacdo
que orienta a prética educativa e os estigios supervisionados no curso de Administragio de
Empresas; com isso pretendemos fazer uma analise critica da questdo, na tentativa de que
surjam no contexto algumas alternativas que possam contribuir para minimizar os problemas
de interface existentes entre a teoria e a pratica do ensino.

- no quarto tépico, “Estigio Supervisionado no curso de Administragdo de Empresas da
UNISO”, faremos uma anélise quantitativa e qualitativa dos estagios realizados pelos alunos do
curso de Administragio de Empresas da UNISO, nos altimos quatro anos, evidenciando as
institnicdes e areas onde estdo sendo praticados os estagios. Dentro desse mesmo contexto
faremos a analise de alguns relatérios de final de curso, analisaremos também os aspectos legais
da UNISO pertinentes ao estagio e, por {ltimo, o papel desempenhado pelo professor
coordenador;

- no qﬁinto topico, “Estdgio Supervisionado sob a ética do professor”, desenvolveremos
uma pesquisa qualitativa, por intermédio de entrevistas semi-estruturadas com professores do
curso de Administragdo de Empresas da UNISO. As entrevistas serio realizadas com os
docentes envolvidos direta e indiretamente na questéo do Estagio Supervisionado, entre eles o
professor coordenador do curso de Administragio de Empresas, o professor supervisor de
estigios e um professor sorteado do quadro de docentes das disciplinas de formagdo
profissional, portanto; serfo trés entrevistas;

- no sexto topico, “Estigio Supervisionado sob a dtica da empresa”, sera
desenvolvida uma pesquisa qualitativa, por intermédio de entrevistas semi-estruturadas com
dois dirigentes da drea de Recursos Humanos de empresas consideradas de grande porte, que
na sua estrutura organizacional tenham presentes as quatro grandes areas funcionais
(Produgdo, Financeira, Comercial ¢ Recursos Humanos). As empresas serfo sorteadas,
definindo-se uma onde os estagiarios do curso Administragio de Empresas da UNISO foram
efetivados como funcionarios durante ou apos a realizagio do estigio, e a outra empresa

onde os estagiarios ndo foram efetivados.
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- 0o setimo topico, “Estagio Supervisionado sob a ética do aluno”, faremos uma
pesquisa qualitativa, por intermédio de entrevistas semi-estruturadas com dois alunos que
serfo sorteados e que ja concluiram o Estagio Supervisionado do curso de Administracio de
Empresas da UNISO, definindo-se um aluno entre os que foram efetivados como
funciondrios durante ou apos a realizagdo do estagio, € outro aluno dentre os que ndo foram
efetivados. Somente fardo parte do sorteio os estagidrios das empresas consideradas de

grande porte da cidade de Sorocaba.

- Possiveis Contribui¢cdes

Durante a nossa trajetéria como aluno e docente do curso de Administragio de
Empresas da Universidade de Sorocaba, ocorreram varias alteragdes na grade curricular do
referido curso: s vezes, se deram para atender s determinacdes do MEC; em outras
ocasiGes, para adequagdes e aproximagdes com a realidade social, no que tange as atividades
de ensino, e também algumas alteragdes determinadas pela propria instituiggo.

A unica atividade de ensino que nfo sofreu nenhuma alteragiio significativa, desde a
sua implantagfio na UNISO, hé cerca de 30 anos, foi o Estagio Supervisionado.

Esperamos com este trabalho evidenciar o contexto que determina o estagio
supervisionado, e que ele sirva de instrumento pﬁra discussdes, reflexdes e possiveis
mudangas na esfera institucional.

Ao hosso ver, pelo Estagio Supervisionado perpassam as trés fun¢Ses indissoltiveis
da Universidade: o ensino, a pesquisa e a extens#o.

Como ensino, serve de elemento integrador entre as disciplinas teéricas e préticas. E
extensdo, quando sua atividade resulta numa transformagio social e que signifique uma
contribui¢do para a comunidade. pesquisa, quando utilizado no processo de investiga¢io no

desenvolvimento do estégio pelo aluno.
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CAPITULO1
1.- Origem ¢ Histéria da Administracéo

Este capitulo tem como objetivo evidenciar alguns aspectos relativos a origem e
historia da administragio até os dias de hoje.

Na primeira parte, serdo abordados a origem e o caminho percorride pela
administragfo, abrangendo os aspectos sociais, politicos ¢ econdmicos, relevantes em cada
época em questio. Também serdo analisados alguns precursores da racionalidade técnica
juntamente com suas teorias administrativas.

Na segunda parte, a busca é no sentido de evidenciar os elementos principais da
administracio atual e futura, com enfoque voltado para as mudangas organizacionais.

E importante que o leitor nfio perca de vista, nesta trajetoria inicial, a nossa
preocupacio em focalizar as principais fungbes administrativas que antecederam e deram
suporte ou justificativa para a criagio do curso de administragio. Isto é, as fungdes
administrativas nasceram muito antes que quaisquer indicios para a criagdo do curso de

administragdo.

1.1-Origem do Termo Administracio.

A palavra latina “administrare” ' ¢ que deu origem & palavra administragdo na
nossa lingua. Em latim “administrare” significa gerir um bem ou negdcio, no sentido de
resguardar o interesse do proprietario.

Segundo Ferreira (1997:6), os termos “administragdo e gestdo” causam “‘confuséo”
quanto a sua aplicabilidade, sendo esta “confusdo entre os termos ainda mais agravada,
quando buscamos um paralelismo com outras linguas”, tais como no “francés e/ou inglés™.
Na visio de Ferreira o termo “administrar seria, portanto, a rigor, uma aplicacao de gerir
(grifo nosso), ....... , € 0 termo gestdo parece se aplicar methor na esfera empresarial”.

Acrescenta Ferreira que em “francés..., ‘administration’ e ‘gestion’  sfo
completadas pelo uso do verbo ‘manager’; em termos praticos, ‘administration’ €
normalmente associado & administragio publica, enquanto que ‘gestion’ é visto como a
nossa Administragio de Empresas; e na lingua inglesa,......, ba ambigiiidade no uso das

palavras ‘administration’ ¢ ‘management’, embora também nela ‘administration’ seja mais
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utilizada para denotar atividades da Administragio Pablica”. A confusdo que Ferreira diz
existir na aplicagio dos termos administragio, gestio e também da palavra gerir, na lingua
portuguesa, nfio condiz com a viséo de Holanda (1975:pp. 38-685), que ndo faz nenhuma
distingdo na aplicagdo dessas palavras; no senso comum, tais palavras também s3o aplicadas
geralmente indistintamente, tanto na administragdo publica como na privada.

O que se nota é que a palavra administracdo esta-se tornando de uso popular,
podendo-se dizer que ja faz parte do senso comum. Em diversas 4reas, onde geralmente nio
era costumeira sua aplicagdo, atualmente a palavra esta presente com maior freqiéncia.
Como exemplo podemos citar a area de esportes, quando os atletas dizem que vido
administrar o resultado de seu interesse ou da equipe durante a competigdo; ou na area da
satide onde os profissionais dizem que a doenga ou a cura esta sendo administrada. Ao nosso
ver, esta popularizagdo do termo administrago, provavelmente, estd relacionada com o
crescente nimero de administradores formados pelas escolas brasileiras bem como pela

popularizagio de questdes ligadas & administragéo.

1.2 - As Funcdes Administrativas

O periodo que marca a iniciativa dos pioneiros na aplicagdo das fungGes
administrativas é muito varidvel, a luz dos historiadores. S@o essas fungdes administrativas
que, posteriormente, irdo contribuir e servir de base para a criagio do curso de
administragdo.

Quanto 4 aplicabilidade ou utilizagio das fungBes administrativas, alguns
historiadores adotam como origem fatos que julgaram relevantes, a partir do seu ponto de
vista.

Segundo Kwasnicka (1981:22), “onde se inicia a histéria da administragio é
puramente uma questio de escolha, ..., podemos comegcar pela Antigitidade, Idade Média
ou Renascimento; outros preferem iniciar pela Revolugio Industrial”, essa ¢ a visiio de
Hampton (1983:9) que cita como “a Revolugao Industrial na Inglaterra nos Séculos XVill e
XIX fornece a evidéncia mais recente das praticas administrativas”. J& Montana & Charnov
(1998:8) apontam a Revolugio Industrial como fato gerador de “alguns dos primeiros textos

sobre a administragdo”. Também existe a versdo segundo a qual a administra¢dio originou-se

! CUNHA, Amnténio Geraldo da, Dicionario Etimologico da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira 1882.
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da necessidade de algumas atividades administrativas utilizadas nas construgdes das grandes
obras da antigiiidade; exemplificando: as pirdmides do Egito, a Acropoles na Grécia, o
Coliseu em Roma, etc hi cerca de 2000 a.C., quando fica evidente a presenca de
“administradores habeis, conforme estd evidenciado por suas realizacGes” (Megginson,
1986:51). |

A administragdio tem um grande avango com a visio grega e o conhecimento do
mundo, por volta de 400 a. C., com o destaque de alguns filésofos, como: Socrates,
Aristoteles e Platdo, tratando a administragio mais orientada para a 4rea publica, abordando
0s aspectos sociais, politicos e econémicos da época.

“Na area social a preocupagdo dos filésofos era principalmente no que consistiam os
direitos € obrigagdes dos escravos e senhores de escravos, sobre os seus direitos &
propriedade e trabalho. A 4rea econdmica era predominantemente agricola, onde tratavam
sobre as melhores maneiras de se plantar e na éarea politica buscavam o melhor regime de
governo (Monarquia, Aristocracia e Democracia)’™.

No tocante ao desenvolvimento sociocultural, segundo Caravantes (1997:15),
Aristételes deu seqiiéncia e contribui¢io & administragiio, “caracterizando a descricio do
conhecimento cientifico ou verdadeiro (epistema) como ndo sendo resultado de percepcdes
ingénuas, mas um produto do processamento racional das percepgSes pela mente (abstrair
generalizagbes a partir da realidade observada)”, destacando também a sua qualidade
adicional do sistema de conhecimento, que na sua visdo “era completamente mecanicista —
baseado em um universo-méquina unitario, que emergia de Causa Primeira, a partir da qual
emanavam todas as relagbes subsequentes de causa-efeito, cada uma em sua propria relago
hierarquica a outra”, ou seja, o verdadeiro conhecimento era considerado uma cépia fiel do
proprio mundo.

Saindo da antigitidade, avangando para o periodo que marca o Renascimento (século
XVI), a administragdo recebeu contribuico e influéncia de alguns filosofos, de estadistas,
de fisicos, de matematicos, dentre os quais podemos citar com destaque o italiano Niccold
Machiavelli, que desenvolveu alguns trabalhos sobre dominic e consenso de massas,

enfatizando os tipos e qualidades de lideranca, dirigindo a sua habilidade “no estudo de

como adquirir e usar o poder” Megginsoh, 1986:52).

%. Ver detalhes, “A Escravidio em Roma e Grécia Antiga”, Hunt & Sherman (1972:11).
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A partir da metade do século XVIIL a Europa entrava numa fase de profunda
transformagdo, em que o poder mercantilista, o acamulo de riqueza (ouro, prata, etc,) € a
exploragiio das coldnias constituiam o alvo principal para a competicd0 existente. E dentro
dessa panordmica competitiva de interesse pela hegemonia dos paises europeus (Franca,
Espanha, Inglaterra, Portugal) que desponta a Inglaterra, largando na frente dos demais
paises, pois era o que possuia melhores condicdes para efetuar grandes mudangas: havia
abundancia de mio de obra, de capitais, de meios de transporte, de tecnologia e foi, através
da chamada 1.2 Revolugio Industrial”, considerada por muitos historiadores como o ponto
inicial da administracdo, dando inicio a um processo acelerado e veloz para o ritmo da
época, que possuia até entdio um cenario que podemos chamar de lentiddo em relagdo as
mudangas e transformagdes. E dentro desse contexto que acontece uma nova concepcao de
trabalho, que veio modificar completamente a estrutura social e comercial da época,
provocando profundas e rapidas alteracdes de ordem econdmica, politica e social, o que,
avaliado numa ética cronolégica, provocou mais mudangas em toda a esfera administrativa
das instituicdes publicas ¢ privadas em um curto periodo de quatro a cinco décadas, superior
a toda evolugdio compreendida no milénio anterior.

Para entender melhor a questdo, é importante conhecer 0s elementos principais
causadores ou os fatores que mais contribuiram para esse processo de mudanga, que vieram
modificar toda a cultura européia, calcada no feudalismo, na auto-suficiéncia de produios
agricolas, utilizando técnicas rudimentares do artesanato, para uma nova fase denominada de
industrial; entre os mais relevantes destacam-se 0 carvio, utilizado como fonte de energia, e
o ferro como material basico na construgdo de maquinas mecinicas, hidraulicas e a vapor,
sendo tudo isto utilizado nas industrias da area téxtil (teares, méaquinas de fiar, descarogador
de algodio) ou na 4rea de comunicagio € transporte, para fabricagio de locomotivas a vapor,
existiu também uma répida urbanizagio, crescimento da populagio da Europa, melhorias
nos sistemas de transportes, incremento no COMEIcio interno e internacional, e houve

alteragbes na distribuigdo das riquezas e do poder entre os paises.

1.3 - Revelugiio Industrial: Precursores € Conseqiiéncias Sociais
A Revolucdo Industrial foi fundamentada em uma nova doutrina econdmica baseada

no conceito de liberdade para a produgdo, alavancada pela invengo de novos processos,




26

méquinas e ferramentas para a manufatura de produtos de I3 e algoddo, gracas a nova fonte
de energia, o carvio fossil, usado como combustivel nas maquinas a vapor.

O sistema de produgiio, que era desenvolvido nos lares, visando basicamente 4 auto-
suficiéncia familiar, fora transferido para as fabricas, e o esforgo humano fora substituido
pela forca das maquinas a vapor. O mestre, o artesio e os pequenos comerciantes tornaram-
se empregados dos grupos capitalistas emergentes, e a habilidade manual dos empregados
teve diminuida sua importincia, em virtude do uso das ferramentas e maquinas recém-
desenvolvidas. A necessidade de administradores para a dire¢io das novas industrias tornou-
se marcante.

Alguns personagens se destacaram, contribuindo significativamente com seus
inventos e teorias para o desenvolvimento e administracio das industrias emergentes da
€poca. ‘

Segundo Hunt & Sherman (1972:55), “das inovacées tecnolégicas neste periodo, a
mais importante foi, sem davida, o desenvolvimento da maquina a vapor”, que trouxe
valiosa contribuiggo na substituigio da dgua pelo vapor como fonte de energia para os meios
de produgio, conseguido por intermédio do projeto elaborado por James Watt, em 1769, na
Inglaterra, no qual o “impulso retilineo de um pistdo podia ser convertido em movimento
rotativo”.

A méquina a vapor marcou uma fase decisiva na revolugiio industrial, possibilitando
0 desenvolvimento em proporgdo muito superior ao periodo que antecedeu a sua invencio.

Dentro da 4rea econémica capitalista o destaque fica para o teérico do capitalismo, o
inglés Adam Smith (1723-1790), que dedicou parte da sua vida profissional, na area
académica, & docéncia de Logica na Universidade de Glasgow, deixando como fruto das
suas atividades intelectuais a obra classica intitulada “A Riqueza das Nagdes”, publicada em
1776,

Smith (1981:199), ao tratar sobre o enfoque principal do seu livro, a riqueza que um
pais pode conquistar ¢ acumular ao longo da sua existéncia, afirma “que a riqueza de um
pais néio consiste somente no montante de dinheiro, ouro e prata apenas, mas em suas terras,
casas e bens de consumo de todas as espécies™.

Nesse sentido, 0 que Smith demonstra ser sua preocupacdo € que os paises europeus
ndo produziam e nem possuiam em suas reservas naturais metais preciosos em quantidade; a

alternativa para seu enriquecimento seria obté-los por meio de uma balanga comercial
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favoravel. A politica recomendada seria, entdo, forgar a exportagio, formando e reunindo
indGstrias® com privilégios reais, monopdlios, conquistar ¢ explorar col6nias, e restringir ao
méximo as importagdes. A Inglaterra, nesse ponto, foi beneficiada pelo avangado estagio de
desenvolvimento industrial, passando a importar apenas matéria-prima e a exportar também
apenas produtos manufaturados. |

No que diz respeito mais 4 administragdo e aos meios de produgdio, o famoso
economista julgava que, se os empresarios fossem deixados sozinhos para perseguir seus
interesses proprios, seriam guiados por uma “mfo invisivel”, dirigindo os “interesses
privados ¢ as paixGes dos homens em diregdo aquilo que é mais apropriado ao interesse da
sociedade inteira” (Smith, 1981:203).

O que Adam Smith pregava é que o livre mercado possui a propriedade de manter o
equilibrio da sociedade e superar graves problemas acumulados ao longo do tempo,
podendo, portanto, eliminar a fome ¢ a miséria seculares e levar a plena satisfagdo pessoal e
a liberdade individual, desde que o Estado nio interfira na economia e as proprias empresas
possam se auto-regular.

Outro conceito de administragdio desenvolvido por Adam Smith foi a divisdo do
trabatho: “se os homens dividissem entre si tarefas, e cada um se dedicasse unicamente a
produgio da mercadoria para a qual estivesse methor capacitado, a produtividade natural
aumentaria,... € a produtividade seria ainda maior, se o processo de produgfo... fosse
segmentado em varias etapas ou estigios”, isto &, 4 medida que diminui o campo de
trabalho, o operario torna-se mais especializado, melhorando sua destreza na execucio da
tarefa, seja nas empresas ou nas atividades agricolas, reduzindo consequentemente seu custo
operacional (Smith, 1981: 4-6).

Em outra esfera, o professor de Cambridge, na Inglaterra, Charles Babbage, tornou-
se conhecido por ter escrito o primeiro tratado de administragdo na era da maquina. A obra
de Babbage, intitulada “On the Economy of Machinery and Manufacturers”, foi publicada
em 1832, e nela trata dos principios de transferéncia de habilidade, ou seja, 4 medida que
meihora a automatizagdo da maquina, solicita-se um menor niimero de habilidades manuais

do operador.

3 No século XVIII, a palavra indéstria designava todo tipo de atividade econdmica, inclusive agricola. A
palavra utilizada na época de Adam Smith, para identificar o que chamamos hoje de indiistria, era a palavra
manufatura,
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Segundo Montana (1998:8), “esses primeiros tedricos, como Charles Babbage (1792-
1871), foram perspicazes o suficiente para afirmar que a emergéncia do mundo industrial
iria requerer um estudo sistematico da administraciio de tarefas e da padronizagdo do
trabatho, para poder ajustar as empresas, especialmente a 4rea de manufaturas, a uma nova e
exigente realidade”. Mas na visio de Montana “a tecnologia da Inglaterra de Babbage em
1800 era inadequada para construir... o primeiro projeto do computador mecinico; também
eram inadequados o estagio de industrializagdio € o pensamento em administracio™. O que
ficou patenteado para Babbage foi a invengio da maquina de calcular diferencial que
precedeu o computador. .

A industrializag@io e o comércio continuaram crescendo e expandindo-se pelo mundo
todo, de forma gradativa, sendo conseqiiéncia do desenvolvimento tecnoldgico e uso da
maquina.

O ritmo tornou-se também mais intenso, obrigando a classe operaria a alterar alguns
costumes que faziam parte da cultura social e profissional da época, quando na pratica
artesanal eles definiam por si proprios a forma e o tempo dedicados ao seu trabalho,
passando os operédrios das novas indistrias a ter que conviver com um sistema cheio de
regulamentagGes (horario de entrada e saida no servigo, subordinagio, normas internas das
empresas, etc), interferindo diretamente até mesmo no seu tempo de lazer; em outras
palavras, uma nova postura comportamental.

Os efeitos sociais, no seu sentido amplo, ocasionados pela Revolugio Industrial,
foram largamente transformadores.

O homem chega a perceber ou imagina perceber que certas mudancas estio
ocorrendo na dimensdo social, cultural, politica e, sobretudo, ética, mas ¢é incapaz de
atravessar esses periodos imune aos efeitos causados pela mudanca.

A unica certeza que existe € que sempre vdo ocorrer tais mudancas. Quais os efeitos
da mudanga, como, quando, onde vio ocorrer é que nfio se sabe precisar com exatidio.

O periodo de mudangas, seja qual for a sua dimens3o, provoca sempre uma ruptura
com o convencional ou cotidiano; isto é o que pode ser denominado de crise.

A ndo-crise € periodo compreendido entre duas crises. A ndo-crise é utdpica. O
periodo entre duas crises ndo ¢ uma estagﬁagﬁo; geralmente, esta associado a um movimento
de rever a historia, de repensar, reescrever e, muitas vezes, é um movimento agressivo para a

definigfio de para qual dire¢io caminhara o novo ideal.
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“A Revolugio Industrial elevou a produtividade do trabalho a niveis sem precedentes
na historia do homem. A multiplicagdo das fabricas e a ampla utilizagio de maquinas
constituiram a base mecinica dos ganhos de produtividade. Contudo, a canalizacio do
potencial produtivo da economia para a criagdo de bens de capital exigiu que uma parte
relativamente menor desse potencial fosse dedicada 2 produgio de bens de consumo. A
aquisicdo de bens de capital fez-se, portanto, a um custo social elevado, resultando em
grandes privagdes para as massas” (Hunt & Sherman, 1972:71).

Se for feita uma analise minuciosa sobre as conseqiiéncias sociais no periodo de
desenvolvimento da Revolug¢do Industrial, no seu primeiro século de histéria (1750 a 1850),
veremos que houve um ganho fabuloso para a burguesia, enquanto a classe operaria n3o
conquistou nenhuma melhoria significativa no seu padrio de vida.

O deslocamento rapide da populagdo agricola para a zona urbana trouxe consigo
sérias conseqiiéncias de infra-estrutura nas cidades mais desenvolvidas ou industxiélizadas
da Inglaterra, nessa época.

Se, por um lado, a burguesia praticava o consumismo desenfreado, construindo
estradas de ferro, paldcios, castelos, mobilias de alto padrdo, etc, a classe operaria ficava
cada vez mais pobre, convivendo com sérios problemas de saide ¢ higiene nos cortigos da
zona periférica das grandes cidades. Além do mais, resultaram muijtos problemas
psicologicos das longas horas de trabalho, monotonia, fadiga, ruido, tensio e os riscos de
acidente sempre presentes. Portanto, os problemas gerados pelo desenvolvimento e
industrializag8o impuseram grande sacrificio para a classe operéria.

A partir da segunda metade do século XIX, inicia-se uma nova concepgéo de mundo
no dmbito industrial.

O periedo ficou denominado como a “2.* Revolugio Industrial”, em funcdo do
método cientifico que passou a ser aplicado ao trabalho; o assunto serd tratado com detalhes
durante a andlise da teoria da administragdo cientifica criada por Taylor. A 2.* Revolugdo
Industrial, como a 1., também teve sua origem na Inglaterra.

O ritmo de desenvolvimento caminha bem mais rapido; entre os fatores que
contribuiram para essa aceleragdo podem ser citados a enorme vantagem conseguida com a
substitui¢do do ferro pelo ago ¢ a substituigio do carvio pela eletricidade e pelos derivados

do petroleo.
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Apesar do imenso progresso conquistado pela Inglaterra, mantendo-se “a prion”
como a maior poténcia mundial, principalmente nas areas industrial € comercial, vamos nos
empenhar em focalizar mais o continente americano, onde os Estados Unidos da América j&
comecam a despontar como for¢a emergente no mundo da produgdio e dos negocios.

E no Estados Unidos que aparecem os primeiros esforgos para implantagio de
métodos e processos de racionaliza¢iio do trabalho, cujo modelo se alastrou para outras
partes do mundo, onde a busca continuada por um sistema de produgio sempre mais

eficiente prevalece até os dias de hoje.

1.4 - Precursores da Racionalidade Técnica

As transformacdes no dmbito social e econdmico, que a 2. Revolugdo Industrial
proporcionou durante o século XIX, na Inglaterra, alastraram-se, em seguida, por a toda
Furopa, chegando posteriormente a atravessar os mares € s¢ instalar no continente
americano.

A burguesia industrial, movida pelo abundante capital acumulado na Inglaterra, que
fora originado dos lucros conseguidos com a produgdio manufatureira, nas transagdes
comerciais com as coldnias, no contrabando de produtos internacionais, na agricultura, etc,
necessitava fazer aplicagdes em novos investimentos que, por sua vez, deveriam gerar novos
lucros.

Entre as muitas alternativas atraentes que os ingleses tinham & sua escolha para
aplicagiio ou reinvestimento, destinaram uma parcela significativa desse capital para os
Estados Unidos, que atravessavam um periodo acelerado de desenvolvimento.

O capital britanico funcionou como um estopim para a grande explosdo e expansdo
dos meios industriais, da comunicacdio e transporte (estradas de ferro) e do comércio
nacional e internacional.

A expansdo industrial trouxe consigo a necessidade de novas formas de estruturas
organizacionais.

“Em termos de planos de producdio, as mudangas mais significativas foram o
desenvolvimento da técnica de produgiio em massa e o surgimento das grandes organizagies
industriais, com investimentos considerdveis em equipamentos ¢ tecnologia visando ao

aumento do rendimento humano na produgéo” (Park, 1997:17).




31

As técnicas de producio aplicadas até a segunda metade do século XIX diziam
respeito tdo somente a forma pratica de administragdo, ndo existindo, portanto, nenhuma
teoria antecipada que servisse de suporte para a compreensio dos fundamentos praticos; isto
¢, os trabalhos eram executados na base da improvisagio, nio existindo praticamente
nenhum estudo antecipado que garantisse um desempenho previsivel, sistematizado, de
maneira a buscar sempre uma melhoria contimiada dos processos de produgio.

Partindo do pressuposto acima, comega a se desencadear uma série sucessiva de
teorias administrativas, voltadas para a racionalizagdo do trabalho, com o objetivo de
acelerar os processos de produgdo, no sentido de atender a crescente demanda de mercado
dos produtos industrializados.

A administragio cientifica foi a primeira abordagem entre as teorias desenvolvidas
no &mbito da administragio, tendo como expoente principal o americano Frederick Winslow
Taylor (1856-1915), que deu énfase para as tarefas, principalmente aquelas praticadas no
chéo de fabrica.

A proposta inicial da administragdo cientifica estava fundamentada em principios
que pudessem contribuir ou proporcionar mudangas radicais na forma tradicional de
administrar os recursos materiais e humanos, nas institui¢des, principalmente na produgio
de produtos efou servigos.

Os principios estabeleciam, de antemfo, um estudo minucioso das atividades a serem
iniciadas e, “a posteriori”, um rigido controle sobre o que fora anteriormente planejado.

Simplificando, o que Taylor desejava € que, primeiramente, fosse feito um estudo
cientifico da tarefa a ser executada (planejamento), eliminando o critério individual do
trabathador, oun seja, substituir o método empirico da improvisagio do operario pelo
processo cientifico elaborado minuciosamente pelo chefe.

Entre as citages acima, esta implicito o ponto crucial da administracio cientifica,
ou a idéia mais combatida pelos criticos de Taylor, nestes altimos 80 anos, qual seja, a
defesa do néio-uso do pensamento por parte dos trabalhadores na execuciio das suas tarefas.

Segundo Nébrega (1997:126), que elogia os trabalhos de Taylor, “no centro da idéia
taylorista, ha uma enfitica proposta de participagio do trabalhador. Mas participagio no
resultado, ndo na formulagdio dos processos ou das decisdes que levariam a esses melhores
resultados. O trabalhador para Taylor ndo precisaria (nem deveria) pensar. Pensar era para o

Gerente Cientifico™.
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Nobrega diz ainda que “funciondrios que sO obedegam passivamente, ndo sdo mais o
bastante para a empresa modema ... que nenhuma alternativa se torna viavel sem a distingdo
hierdrquica. Os mais capazes continuam a ser aqueles mais bem pagos. Um bom ‘Gerente
Cientifico” hoje, como sempre, vale ouro™ (Idem, ibidem).

Para ver o outro extremo, no que diz réspeito a0 uso ou ndo do pensamento pelos
trabalhadores, na execugdo das suas tarefas, conforme o ponto de vista de Botelho (1991:pp.
19-21), “Taylor foi valiosissimo para a melhoria do funcionamento das empresas em sua
época, mas esse tempo ji passou de hi muito”. Afirma também que Taylor castrou aquilo
que o ser humano tem de “mais precioso e abundante”, que s3o os seus “neurdnios”, usados
no ato de pensar, e que nfio acha justo um “génio pensando (o chefe) e vinte burros
trabalhando (os subordinados)”, o ideal seria vinte e uma pessoas pensando e trabathando
em conjunto. O relevante, ao se fazer uma anslise da questdo, sdo os resultados obtidos pela
organizagdo, na aplicagio da teoria tida como ideal na ocasifo: sejam positivos ou negativos,
eles servirdo normalmente como fontes de pesquisas para os tomadores de decisdes.

Concordamos que o modelo aplicado deve buscar sempre os resultados positivos, ou
seja, o lucro para a institnigdo, mas ndo ¢ s6 isso, pois 0 modelo deve contemplar também o
sistema social que envolve a empresa como um todo, que é formada por pessoas com suas
necessidades, sentimentos ¢ atitudes.

O sistema social tem tanta ou mais influéncia sobre o desempenho da organizagio do
que a visdio de Taylor direcionada para o sistema técnico, formado por maquinas, métodos
de trabalho, tecnologia, estrutura organizacional, normas e procedimentos. Portanto, no
centro do processo administrativo esta o ser humano e nfo o sistema técnico.

Estamos com Nébrega (1997:124), quando diz que “a idéia taylorista extrapolou a
empresa e penetrou em todos os aspectos da vida do século XX, ganhando espago e
ancoragem em todos os tipos de instituighes, ou seja, seus principios geralmente estio
presentes na esfera organizacional dos mais simples escritorios até as maiores organizagoes
mundiais, sejam de ordem publica ou privada, como também, nos meios politicos,
instituigSes militares, igrejas, universidades, etc.

Outra teoria que ficou mundialmente famosa nos meios administrativos das

organizagdes industriais € a teoria classica da administraco.
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O autor da teoria classica da administra¢do foi o engenheiro Henri Fayol (1841-
1925), nascido na Turquia, mas que desenvolveu a maioria dos seus estudos académicos e
profissionais na Franga, para onde foi aos 17 anos de vida.

Em seus estudos, Fayol busca o mesmo que Taylor (eficiéncia e produtividade),
através da teoria classica da administracio, inas com énfase voltada para a estrutura
organizacional. A diferenca entre ambos estd em que Taylor tinha como principio o
empirismo, isto &, fazer experiéncias praticas no chio de fabrica, por meio de tentativas,
procurando encontrar o método, a pessoa e o tempo ideal para cada operacfo industrial,
enquanto Fayol ja era mais tedrico e se embasava nos estudos de novas estruturas
organizacionais, ou seja, uma nova forma de departamentalizar os setores da empresa em
questdo, com outro sistema hierarquico € um novo arranjo fisico para as maquinas e pessoas,
para, depois de muitos estudos, colocé-los em pratica .

Analisando a administragio cientifica de Taylor (racionaliza¢o na tarefa) e a teoria
classica da administragio de Fayol (racionalizag8o na organizagio), associadas e aplicadas
simultaneamente dentro da mesma instituigio, ndo podemos afirmar que a interacio de
ambas se completa, porque sob a 6tica da racionalidade técnica dificilmente atingiremos a
plenitude; neste sentido, a tendéncia é que novas teorias surjam, impondo a exclusio das
idéias ou técnicas consideradas ultrapassadas e dando espago para a modemidade. Mas
podemos afirmar, até com certa seguranga, que as duas vertentes somadas puderam
proporcionar bons resultados a iniimeros tipos de instituig#o.

No que diz respeito ao aspecto social, tanto Taylor quanto Fayol receberam pesadas
criticas dos socidlogos e psicdlogos, em virtude do rigido tratamento aplicado aos
trabalhadores, tratando-os como se fossem maquinas, esquecendo o fator psicolégico e
motivacional natural do ser humano.

Neste sentido, os Estados Unidos continuam acelerando o seu processo de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, comegando a ficar mais evidente para o mundo
todo a sua posiciio de destaque nas éreas industrial e comercial.

E dentro deste processo de expansdo e racionalizagio do trabalho, é que destaca um
dos fatores que mais contribuiram para que os Estados Unidos consolidassem a sua imagem
no cenario mundial como um pais industrial, foi, sem divida, a fabricacfio de automoveis.

A linha de montagem surge nos primeiros anos deste século, como nova tecnologia

resultante da mecanizagdo imposta pela 2.2 Revolucgao Industrial,
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A técnica aperfeigoada e utilizada na linha de montagem teve sua origem nos
frigorificos da cidade de Chicago. Apés o abate, a came dos animais era separada em
partes especificas ¢ movimentada por meio de carretilhas nos trilhos suspensos, até as
cimaras frias de €spera ou para os veiculos de transportes, para entrega aos revendedores
e¢/ou consumidores,

Foi Henry Ford ( 1863-1947), em 1913, quem aproveitou a idéia oriunda da
movimentagio de carne nos frigorificos, instalando um sistema de esteira moével, com
caracteristicas semelhantes, para 3 aplicagdo pratica na montagem de carro da empresa Folrd
Motor Company, na cidade de Detroit. A esteira mével funcionava com velocidade
constante e continua, desprezando com isso a necessidade de o montador se movimentar
para fixar a pega componente do automovel. Portanto, com esse novo sistema, € o produto
(carro) que se move arrastado pela esteira, passando pelos postos _ﬁxos dos montadores,
onde cada pessoa instala somente 3 parte do produto a ele destinada, porque a velocidade
Com que a esteira se move ndo permite operagdes com tempos prolongados.

A utilizagdo da esteira no processo de montagem de automével revolucionou o
sistema empregado até essa €poca, quando as montagens eram executadas por profissionais
altamente especializados, mas com alto custo operacional.

Entre tantas variaveis positivas que contribuiram para esse periodo significativo da
2.7 Revolugdo Industrial, merecem destaque os trés principios basicos aplicados por Ford na
busca de melhores resultados para sua empresa: da intensificagfio, da economicidade e da
produtividade.

investimento em equipamentos modernos para

Principio da Intensificacio: reducdo do tempo de producio, aumentando o
volume produzido:

reducdo do volume de estoque a0 minimo, de
L . maneira que pudesse receber o pagamento do
Principio da Economicidade: carro  vendido, antes do pagamento aos

fornecedores das pecas nele montadas;

€m um mesmo periodo de tempo o operéario
especializado vai produzir mais, vaj ganhar mais e,

Principio da Produtividade: ) 5 :
consequentemente, vai consumir majs.
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A tecnologia de produgfio em massa desenvolvida por Ford serviu de modelo para a
expansdo de outras empresas manufatureiras no mundo todo. Porém, apesar das suas
vantagens para as organizagdes que desejam crescer, também tem seus pontos fracos.
Concordamos com Park (1997:18), quando afirma que “esse processo, tal como €
empregado nas fébricas, tem duas implicagdes. Em primeiro lugar, depois de um
treinamento simples, qualquer individuo & capaz de executar a tarefa. Assim, deixam de
existir tarefas especializadas, visto que a unidade de trabalho nio & produto, mas sim uma s6
operagio ou mesmo um s6 movimento. Segundo, nesse sistema, a produtividade passa a
dizer respeito 4 organizagio mais do que ao individuo™,

O que Park quer dizer é que o individuo que trabalha na produgio em massa nfio é
reconhecido sequer como um especialista. O conhecimento adquirido na pratica profissional
¢ simplesmente habilidade manual, automatica e repetitiva, nfio conseguindo estabelecer
basicamente nenhuma relagio da sua tarefa com o produto final.

Os trés colaboradores citados, dentro do modelo tecnicista, foram cntxcados na época
por tedricos com outras concepgdes de mundo e dos meios da produgdo.

Portanto, outras teorias foram desenvolvidas nesse processo de evolucio. Teorias
que surgiram sempre para eliminar os procedimentos considerados arcaicos ou superados,
trazendo novas propostas para' prosseguir a busca interminivel da racionalizagio do
trabalho.,

A evolugdo das teorias administrativas mostra uma dindmica, tanto na atividade
como forma de administrar, e seria ingenuidade acreditar que chegaremos a um modelo
considerado correto, certo ou final.

O modelo tecnicista, que j& ultrapassa um século de existéncia, comportou um
nimero consideravel de teorias administrativas, tendo cada uma dessas teorias um papel a
ser desempenhado no processo de desenvolvimento industrial. Deixamos de citar algumas
teorias administrativas, ndo pela maior ou menor relevincia que elas representaram, mas
porque nos propusemos a evidenciar os precursores juntamente com suas teorias que, ao
nosso ver, tiveram maior influéncia ¢ contribuigio para a criagdo do curso de administragéo.
Em carater de informagdo, para que o leitor ndo perca a seqiiéncia do processo de

desenvolvimento da racionalidade técnica, as teorias que deixamos de comentar sfo: a
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humanistica {1932), a comportamental (1948), a dos sistemas (1953) e a contingencial
(1972)*.

Ao concluir este tOpico, convém lembrar que as teorias administrativas geralmente
ndio sdo eliminadas por completo; sempre alguns principios mais fortes t€m a sua presenca
viva na instituicio durante longos periodos, ou seja, alguns tragos permanecem nas
instituicdes, outros tragos sfo eliminados e/ou substituidos para dar espago a novas
concepgbes administrativas no contexto industrial. As diferentes formas de olhar a
organizagio, bem como toda a gama de variéveis que interferem no processo administrativo,

sdo os fatos geradores de novas teorias.

1.5 - Perspectivas Atuais e Futuras da Administracio

Os processos organizacionais assumiram um papel de destaque no universo
industrial, passando a ser mais importantes do que os 6rgdos que compdem a estrutura,
sejam eles departamentos ou divisdes, tendo um carater mais provisério do que definitivo,
provocando constantes definigdes e redefinigdes dos cargos ¢ fungdes, em razio das
mudangas no ambiente e na tecnologia, onde os produtos e servigos passaram a ser
continuamente ajustados as exigéneias e necessidades do cliente, agora dotado de hébitos
mutéveis e rigorosos critérios de escolha.

Assim, a organizacio do presente e do futuro vai funcionar sem limites de tempo,

espago e distdncia, em que as salas ou escritorios particularizados dardo lugar para locais

4 _ Teoria Humanistica: “A teoriz das relagSes humanas, segnindo o desenvolvimento das ciéncias
comportamentais, especialmente da antropologia, psicologia e sociologia, a administragio adotou e adapton
conceitos recém-claborados nessas dreas, tendo como ponto central de pesquisa a motivagdo bumana na
empresa” (Baccaro, 1986:61).

- Teoria Comportamental: A teoria comportamental “procurava defender a individualidade culmral do
trabalhador, respeitando suas atitudes, e também dando oportunidades aos grupos a participar do processo
decisério”, mas sempre deveria prevalecer o interesse geral da institricdo sobre o interesse particular dos
grupos (Ferreira, 97:40).

- Teoria Geral dos Sistemas: A teoria geral dos sistemas surgiu de uma percepeiio dos cientistas de que certos
principios ¢ conclusdes eram validos e aplicavets a diferentes ramos das ciéncias.

A teoria foi amplamente reconhecida na administragdo durante os anos 60, ¢ “pode ser desenvolvida
em vérias linguagens matemdticas, em linguagem escrita ou ainda computadorizada” (Park, 1997:1435).

- Teoria Contingencial: A abordagem contingencial afirma que “nfio hd nenhum caminho universalmente
aplicavel para um problema em administragio, mas que as necessidades da sitbaclo em particular determinam
a melhor abordagem do problema organizacional,

O nivel tecnolégico da empresa é medido, levando-se em conta as inter-relagdes de todas as suas
dreas: qualquer mudanca na tecnologia de uma drea tera efeito no resto da organizagio” (Montana, 1998:24).
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coletivos, e muitos servigos de retaguarda e apoio serdo realizados no proprio lar dos
funcionéarios, com a organizagio virtual interligada eletronicamente, eliminando problemas
com locomogdo, transporte ¢ grandes arquivos e papéis, trabalhando de maneira mais
inteligente e mais proxima do cliente.

Lidar com pessoas deixon de ser um problema e passou a ser uma solugiio para as
organizagdes ou, mais do que isto, deixou de ser um desafio e passou a ser uma vantagem
competitiva para aqueles que sdo reconhecidos como bem-sucedidos.

A integragio na 4rea tecnologica, através dos recursos, como o telefone e
computador, ocasionou um desdobramento completamente assustador, transformando o
mundo em um vilarejo globalizado. As informag@es passaram a cruzar o planeta em fragfio
de segundo, dando espago para que a tecnologia e economia também fossem globalizadas. A
competicio € a concorréncia entre as organizagdes tornaram-se intensas, complexas e
acirradas.

A administragio do futuro provavelmente ira enfrentar, até as primeiras décadas do
proximo milénio, os mesmos problemas ciclicos vividos até o final deste século. Estes
problemas chamamos de ciclicos, porque estiveram sempre presentes, repetindo-se com
maior ou menor dimens3o ou intensidade.

Entre os problemas que mais tém afetado a humanidade pelos efeitos produzidos pela
globalizagdo, podemos citar trés: primeiro, as flutuagbes ciclicas nas economias das nagses,
segundo, as acelerages nas taxas de obsolescéncias dos processos e produtos; e, por tiltimo,
as mudangas organizacionais. Estes problemas, que envolvem a 4rea econdmica, a
tecnologica e a social, de certa forma tém provocado instabilidades e desconforto nas
diversas ramificagSes da sociedade. Mas, o que ¢ pior, eles devem continuar de forma
acelerada, agravando ainda mais a situagdo, seja nos érgios governamentais, nas instituigdes
publicas e particulares de vérias espécies, seja na sociedade em geral.

Na area econdmica a preocupagdo maior que envolve os administradores, de uma
forma geral, é tio-somente a que diz respeito ao dinheiro com fins especulativos utilizado
nas aplicagdes do mercado financeiro, pois os outros tipos de aplicacdes, as vezes mesmo
com dificuldades, s3o de carater controlavel.

Esse dinheiro especulativo, que faz parte da chamada ciranda financeira
internacional, ¢ provavelmente uma das grandes causas do problema que denominamos

flutuagdes ciclicas nas economias das nacdes.
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Segundo Oliveira (1996:54), “a volatilidade dos capitais de curto prazo, o que pode
gerar imprevisibilidade e instabilidade financeira, e a possibilidade de seu uso para ataques
especulativos contra as moedas nacionais constituem uma enorme ameaga a estabilidade
econdmica ¢ ao proprio nivel de emprego dos paises de Terceiro Mundo™.

Os paises emergentes, para manter a 'concorréncia entre si e atrair o capital
estrangeiro, normalmente oferecem enormes vantagens, ou seja, pagam altas taxas de juros
para conseguir a capitalizagdo desse dinheiro especulativo.

Nem sempre os possiveis lucros obtidos com a aplicagio desse capital, nos meios de
produgdo, sdo suficientes para cobrir os juros do empréstimo. Em conseqii€ncia das altas
taxas de juros praticadas pelos credores, tende a aumentar consideravelmente a divida
interna dos paises em fase de desenvolvimento industrial.

O que agrava a situagiio é a liberdade atual com que esse dinheiro especulativo é
transferido de um pais para outro, com um simples acionamento do botdo do computador.

Bastam alguns indicios de fracasso ou, as vezes, até falsos indicios provocados por
agentes, normalmente para beneficio préprio ou ainda de terceiros, para desencadear um
processo de evasio do capital para outros paises. Tal evasio é muito violenta, com
capacidade para quebrar economicamente um pais no decorrer de algumas semanas, a
exemplo do que ocorreu com a recente crise financeira que explodiu na Asia, no final do ano
de 1997, e varreu os principais centros financeiros do mundo com quedas acentuadas nas
bolsas de valores.

Mas, apesar de seus aspectos negativos, a crise trouxe uma boa ligio para os
administradores, pois mostrou que o mundo precisa criar os mecanismos de prote¢io para
minimizar a volatilidade dos capitais especulativos, sendo a regra também valida para as
empresas, onde as aplicagdes de risco devem ser cobertas por operacdes de “hedge™ que as

proteja.

5. “Hedge”: No sentido amplo significa protecdo. Fazer um “hedge” & gerenciar, administrar o risco; conseguir
quase um seguro de preco para o bem transacionado,

Uma operagfo de “hedge” implica um entendimento oficial sobre o termo e sobre a operagio, ou seja,
a tomada de posi¢io em mercado futuro oposta 3 posigdo assamida no mercado A vista, para minimizar o risco
de perda financeira decorrente de alteragdes de precos adversos. Exemplificando: quando & feito um
investimento no Brasil, para pagamento total ou parcelado no futuro, cuja cotrecio do valor serd através de
algam indice praticado no pais, o investidor paga uma taxa adicional e faz o “hedge”, que garantira quase
totalmente uma possivel desvalorizagio da moeda nacional, perante uma moeda estdvel internacional
escolhida; portanto, se houver perda, sera minima.
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Portanto, esse € um dos problemas que a administraciio estd vivendo e tera que
enfrentar no inicio do préximo milénio.

O outro problema para a administragio atual e futura, que denominamos de
aceleragdo nas taxas de obsolescéncia dos processos e produtos, diz respeito ao perfodo cada
vez mais curto que vem ocorrendo entre o Iénc;amento e relangamento de um mesmo
produto.

Em outras palavras, um produto novo colocado no mercado, geralmente em se
tratando de uma novidade ou nova tecnologia, pode alcancar altos indices de venda, mas
quando a sua procura é diminuida, por algum motivo que faz parte do ciclo de vida dos
produtos, o fabricante langa uma nova versio desse mesmo produto, incrementado com mais
recursos tecnologicos e com estética visual mais moderna, despertando no usuario o desejo e
as vezes, a necessidade de sua aquisi¢do; isto ¢, o consumidor nio faz nenhuma analise
criteriosa para verificar se o seu produto ou equipamento que est4 em uso atende ou nio as
suas necessidades atuais. O que geralmente acontece, na pratica, & a substitui¢do do
equipamento usado pelo novo, simplesmente por achar que aquele esta superado, motivo
este que contribui fortemente para que os produtos se tornem obsoletos, fora de moda ou de
uso, cada vez mais rapidamente.

A competitividade imposta pela globalizagfio obriga os administradores a
acompanhar com muita atengio o processo de desenvolvimento, dentro da sua &rea de
interesse, que ¢ cada vez mais imprevisivel e a uma velocidade assustadora.

Na opinido de Coraggio (1996:82), “o mercado real est4 longe da utopia neoliberal,
segundo a qual o livre mercado possui mecanismos de auto-regulac@o, mediante os quais a
procura competitiva do beneficio privado leva a um estado social perfeito”. O desejo que
predomina € que os pregos mundiais devem estar livres de intervencdo politica estatal
(desregulamentagfo), para guiar corretamente as decisdes econdmicas privadas e colocar 2
prova sua eficiéncia, em beneficio de todos. Na visdo de Coraggio (tdem), com a qual
concordamos, “os governos com forga politica no cendrio mundial continuam exercendo seu
poder para influir sobre os mercados e os niveis de centralizagdo do poder econémico, e do
capital financeiro em particular, com isso alcancaram patamares extraordinirios,
distanciando-os cada vez mais dos pressupostos da concorréncia perfeita”.

Portanto, os administradores devem permanecer sempre atentos, sejam eles

consumidores ou produtores de novas tecnologias emergentes; devem ter sempre como
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objetivo principal a busca da racionalizacdio dos processos e produtos, ndo descuidando um
sO instante da concorréncia nacional e internacional que possa afetar ou interferir na sua
organizagdo, se (uiserem manter a sua instituigdo perenizando ou crescendo perante o
mercado.

A mudanga organizacional é mais um prbblema que podemos citar da administracio
atual e futura.

E conseqiiéncia direta ou indireta dos efeitos do desenvolvimento organizacional
que, por sua vez, tém provocado a necessidade de mudancas.

“No conceito de mudanga, encontra-se implicita a expectativa de que as pessoas e
suas criagBes, tais como as organizagdes, desenvolveram a capacidade de se modificarem, de
se adaptarem e de oferecerem alternativas criativas para a solugio dos problemas com que se
defrontaram; em outras palavras, de aprenderem, como condigdo de sua propria
sobrevivéncia” (Caravantes, 1997:163).

O que Caravantes quer dizer é que o homem nfio é um ser fechado sobre si, 0 homem
esta em constante dinimica. Durante o processo de desenvolvimento ele provoca
modificagdes no seu meio, mas paralelamente ele vai-se adaptando a essa nova realidade,
fisica ou cultural; isto &, o homem constréi uma cultura, e a cultura constréi o homem,
formando um processo continuo de desequilibrio, adaptagiio e equilibrio.

Mas a mudanga nfo pode simplesmente ser analisada dessa forma, pois existem
outras variaveis atuando no sentido contrario.

Entre os entraves sobre a questio da mudanga estd normalmente inclusa a tentativa
de preservagdo da razéo sociocultural ou da ideologia predominante. O homem nio & um ser
anti-social; o que queremos explicitar é que o homem esta sempre envolvido em um
contexto histérico cultural e que, em um processo de mudanga nem sempre a sua cultura e
seus costumes s&o respeitados e, na maioria das vezes, sequer lembrados.

Vale lembrar que ¢ comum ouvir o jargdo de que o ser humano é acomodado por
natureza que, geralmente, ele tem uma predisposi¢io natural resistente a mudangas,
independente da sua condigio de homem social ou de homem organizacional. Ao nosso ver,
essa colocagdo se explica pelo fato de que o ser humano, na realidade, nio gosta € de ser
mudado; nesse senitido, a tradigio nos mostra que, geralmente, quando o sujeito ¢ mudado,
todos os critérios de adaptagbes ficam por conta dele. Geralmente nfio procuram adaptar o

servigo, a tarefa ou qualquer outro tipo de atividade e comportamento ao homem; ¢ sempre
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ao contrério, sendo que, na maioria das vezes, o mudado perde alguma coisa, perde
prestigio, seus direitos ou liberdades sdo reduzidos ou até suprimidos.

Isto nos leva a concordar com Ferreira (1997 pp- 71-72), quanto a sua posigio sobre
a questdo da resisténcia 4 mudanca; segundo o autor, a resisténcia “ocorre porque o
individuo tera que deixar uma situacdo inercial (confortavel ou nfio, porém conhecida) e
encarar uma nova situagéo, a principio desconhecida e que certamente ir4 exigir um esforgo
maior de adaptagdo”.

Na introducdo deste topico, afirmamos que os principais problemas a serem
enfrentados pela administragfio atual e firtura eram as flutuag3es ciclicas nas economias das
nagGes, as aceleragdes nas taxas de obsolescéncias dos processos e produtos e as mudangas
organizacionais. Isto nos leva a concluir que os trés problemas terdo sempre algo em
comum, que € 0 aumento da taxa de desemprego ou o fim do emprego remunerado.

O capitalismo, durante o século XX, conseguiu superar até com certo grau de
sacrificio alguns momentos de crises que ganharam repercussio mundial, tais como a queda
da bolsa de valores de Nova Iorque (1929), a crise do petroleo (1972) e outros de menor
intensidade ou de carater regionalizado.

A crise do desemprego, que invade hoje mais fortemente os paises considerados
industrializados, é o maior confronto ou desafio para a manuten¢do hegemdnica do regime
capitalista, nas proximas décadas. Mas, “mesmo as nagdes em desenvolvimento estio
enfrentando o desemprego tecnologico, na medida em que as empresas multinacionais
constroem instalagdes de produgfio com tecnologia de ponta, em todo o mundo, acarretando
a substituicgo de milhdes de trabalhadores de baixa remunera¢do, sem qualificagiio ou
semiqualificados, tanto administrativos quanto operacionais” (Ferreira, 1997 :225).

Bem, o desemprego esta ai. Como enfrenta-lo ?

O termo desemprego tem sido objeto de discussio pelas maiores autoridades da
esfera mundial; também muitos autores tém escrito e apresentado sugestdes sobre o assunto,
que € muito complexo; ndo se trata de um problema regionalizado e de solugdo simplista; é
um problema que ainda estd em evolugdo, atingindo primeiramente os paises desenvolvidos,
com maior intensidade, e, no caso do Brasil, os seus efeitos ainda estdo em fase inicial;
mesmo assim, j4 d4 para notar a sua violéncia em alguns setores que utilizam tecnologia
avangada (4reas de informética, setores bancirios e as empresas que estio trocando

maquinas convencionais por maquinas com comando numérico computadorizado etc).
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A maior preocupagfio se assenta na constatacio de que o problema ¢ crescente e
ganha o efeito de uma bola de neve. Se, por um lado € preciso racionalizar o trabalho, para
se tornar competitivo, por outro lado, a melhoria dos processos de produgio é um fator
gerador de desemprego.

Fazendo uma rapida reflexdo sobre a relég:éio educacio-desemprego, defrontamo-nos
com uma colocagdo significativa feita por (Coraggio, 1996:112). Ele afirma “que no passado
recente e no futuro, um individuo mais educado passa a ter maiores probabilidade de obter
um emprego remunerado. Entretanto, nio podemos deduzir que um investimento massivo na
educaciio basica ird melhorar as oportunidades dos setores populares em seu conjunto. As
pessoas logo concorreriam entre si, especialmente em um mercado cuja demanda por forga
de trabalho tende a se reduzir em relagio a outros fatores (conhecimento cientifico,
informag&o). Os trabalhadores terfio de competir ndo s6 com seus compatriotas como
também com milhdes de trabalhadores de outras regides do mercado de trabalho global”.
Coraggio conclui que, “se nfio atuarmos também sobre a demanda, uma politica dirigida a
aumentar a oferta de forga de trabalho, com educagio basica, pode ser ineficiente e ineficaz
para conseguir os beneficios pretendidos™.

Concordamos com a afirmagdo de Coraggio como também concordamos com a
«olocacdo - da autora Bruno (1996:104), que afirma: .. “embora a educacdo, seja
especialmente hoje, im fator fundamental para desenvolvimento dos mecanismos
econdmicos do capitalismo, mas nfo é de forma alguma o dnico™; ela quer dizer que o
elemento basico nesta questdo se refere as formas de exploragio do trabalho que estfio na
base dos distintos padrdes de acumulagio de capital.

O que podemos acrescentar no tocante aos investimentos no ensino de base é que
eles realmente existiram, pois o nimero de escolas aumentou consideravelmente, mas com
algumas contradigdes na sua ampliacio: se, por um lado, cresceu o nimero de ofertas de
vagas aos estudantes, por outro lado, os componentes curriculares, os equipamentos ¢ as
estruturas organizacionais, que administram as atividades educacionais, ndo sofreram
mudangas proporcionais, para acompanhar essa expansio, o que implica uma melhora
quantitativa, mas nfo nos padrdes de qualidade de que a sociedade necessitava.

Portanto, para o nosso ponto de viéta, logicamente sabendo das inimeras implicagdes
que estdo agregadas ao assunto desemprego, € imprescindivel o investimento na base

educacional; sem davida, a estratégia a ser adotada deve ser consoante os diversos
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segmentos da sociedade: o governo, os empresarios, a classe trabalhadora, os educadores, de
maneira que o resultado possa beneficiar a todos.

Né&o vemos a escola como solugio direta para o fendmeno desemprego; a escola é
limitadissima nesse sentido. Dentro desse contexto achamos oportuna a afirmacdo da autora
Leite (1996:166) quanto ao papel da escola: ... “a passagem pela escola representa, .... , nio
s6 aquisicdo formal de conhecimentos, mas também a socializagio fundamental para o
mundo do trabalho, incluindo o desenvolvimento de atributos valorizados pelo mercado -
como responsabilidade, disciplina e iniciativa”.

Fortalecendo a nossa posi¢io acima, a relacio escola-trabalho esti longe de
contribuir diretamente no sentido de criar ou mesmo de aumentar o numero de
oportunidades de emprego. A fungfio da escola & favorecer o crescimento profissional e
social do individuo; isto é, a escola, entre outras coisas, tem como finalidade construir o
conhecimento e dar algumas habilidades necessarias para o ingresso do individuo no
mercado de trabalho. Também possibilita e facilita o seu gjustamento e adaptagio aos
constantes processos de mudangas e aprendizado continuo necessarios para a manutencdo do
seu emprego. Outro aspecto bastante positivo da escola é contribuir para a formacio do
sujeito, desenvolvendo sua consciéncia critica, dando as condi¢des para o desenvolvimento
da cidadania.

Se a contribuigdo da escola ¢ limitada para a geracio de empregos, outras
alternativas vém surgindo dentro do préprio sistema que poderdo diminuir a defasagem
existente entre a oferta ¢ a demanda. Dentre elas podemos citar a 4rea de SeIvigos.

A area de servigos j4 esta atualmente cumprindo um papel significativo no combate
ao desemprego, principalmente aqueles voltados para as dreas de construgio ¢ manutencfio
civil, de alimentagdio, de transporte, da satde, informatica, eletrdnica e outros, € o mais
importante sdo suas tendéncias reais de crescimento. Mas, como afirma Ferreira (1997:224),
“ainda que o desemprego ndo seja algo novo, a preocupacio com seus impactos reside hoje
no aparente fato de que o setor de servigos néio absorvers as pessoas deslocadas dos outros
setores pelo ‘downsizing™® e posteriormente, pela reengenharia™’, pois tudo isto “ndo é o
suficiente”™ para manter a taxa de desemprego a niveis toleraveis e suportaveis.

°. DOWNSIZING. “Downsizing, diminui¢io de tamanho, tornou-se uma das palavras de ordem no mundo das
organizacdes, j4 em meados dos anos 80. Em busca de maior eficiéncia na utilizagdio de seus recursos &
reducio de custos, as orgamizagbes achataram a hierarquia, simplificaram seus processos de trabalho,
promoveram o aumento da produtividade e diminuiram seus quadros. Tudo isso afeton profundamente a
estrutura hierdrquica, resultando no “enxugamento” dos chefes. Uma das principais conseqiiéncias dessa
mudanga foi o estreitamento das perspectivas de carreira. Sem tantas posicSes de chefia para serem ocupadas,
como havia no passado, as pessoas precisam passar muito mais tempo como especialistas nfo gerenciais”
(Maximiano, 1997: 343).

’. REENGENHARIA. “De todos 0s novos conceitos de administragio, a reengenharia é um dos mais
popularcs. O autor e disserninador desse conceito &€ Michael Hammer, que divulgou suas idéias inicialmente no
artigo. Promovendo a reengenharia do trabalho: nio automatize, destrua. Nesse texto, Hammer aplica o verbo
to reengineer (sem equivalente em portugués, ficaria “reengenheirar” se fosse traduzido literalmente) com o
sentido de reformular a maneira de conduzir os negdcios. Hammer afirma que a tecnologia da informagio tem
sido usada de forma incorreta pela maioria das empresas. O que elas fazem, geralmente, é automatizar os
processos de trabalho da forma como estdo projetados. O que elas deveriam fazer, antes de mais nada, é

reprojetar 0s processos. Assim,_a idéia bdsica da reengenharia é o redesenho dos processos” (grifos do
autor) (Maximiano, 1997:345).
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A reducgdo da jornada de trabalho e a preparacio do homem para o mundo do lazer é
outro aspecto de efeito minimizador dos indices de desemprego, citados, dentre outros, por:
Ferreira (1997:228), Rifkin (1995:pp.248-315) e Frigotto (1995:pp.33-91).

Segundo Ferreira, “a redugfio da jornada de trabalho exigiria medidas institucionais,
ndo necessariamente restritas as fronteiras nacioﬁais, para o desenvolvimento de um sistema
de tarifas internacionais que promovesse avangos mundiais nos padrdes de trabalho”™.

A sugestio de Ferreira é bastante cautelosa, quando diz dos avangos mundiais quanto
a0 sistema de tarifas internacionais e padries de trabalho; ao nosso ver, é uma tarefa
complicada, pois exigird acordos politicos ideologicos (nacional e internacional) e,
consequentemente, ocasionard impactos nas indastrias, no comércio e na cultura social dos
povos de cada pais, ndo se esquecendo da posi¢do ocupada por esses paises no “ranking”
mundial sobre acumulagfio de riqueza e capacidade financeira no mundo dos negocios. Por
outro lado, acreditamos que esses acordos ndo podem ser considerados impossiveis, pois
poderdo aproveitar a cultura adquirida e ainda em desenvolvimento dos processos de
formagfio dos blocos econémicos: Espago Econdmico Europeu (EEE), composto de dois
blocos, a Unido Européia (UE) e Associagio Européia de Livre Mercado (EFTA); North
América Free Trade Agreement (NAFTA); Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) e
outros. 7 '

Rifkin (1995:257), discorrendo sobre o desemprego, propde “uma combinagdo entre
a reducdo da jornada de trabalho e investimento no terceiro setor, o social”; Frigotto
(1995:33) refere-se ao “fim da sociedade do trabatho e com ela fim do conflito de um
coletivo indefinido (razio sensivel)” e o conseqiiente “deslocamento para questdes como o
sentido da vida ¢ da preparagsio do homem para o mundo do lazer”; as duas colocagdes sio
convergentes ¢ procedentes. A proposta acima pode contemplar duas vertentes:

- Primeira, a redug@io da jornada de trabalho deve ser praticada em um nivel que
justifique a contratagio de novos funcionarios (resguardando outras varidveis negativas que
podem influenciar no resultado);

- Segunda, a ociosidade das pessoas, que tiveram sua jornada de trabalho reduzidas,
espera-se que seja preenchida com a melhoria da qualidade de vida, utilizando o tempo livre
na prética do lazer ¢ para o desenvolvimento cultural.

Observando o problema do desemprego por um outro 4ngulo, a expectativa da autora

Leite (1996:183), que realizou uma pesquisa referente 3 demanda de emprego oferecida pelo
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mercado e aos conhecimentos e nivel de qualificagdo desejados ou exigidos atualmente
pelos empregadores, chega 4 conclusio de que “a globalizagdo dos mercados ¢ a
reestruturacdo produtiva ndo autorizam expectativa de grande expansio do emprego, pelo
menos na indistria. Pode, sem divida, haver crescimento. Contudo, de todo modo, os
empregos que vierem a ser criados dificilmente ébsorverﬁo pessoal sem qualificacio”.

Nesse mesmo sentido est a afirmagfio de Bruno (1996:92); “atualmente, a etapa que
estamos comecando a atravessar caracteriza-se exatamente pela predominincia dos
componentes intelectuais da forga trabalho, ....., trata-se hoje, pelo menos nos setores mais
dindmicos da economia mundial, de explorar ndo mais as mios do trabalhador, mas o seu
cérebro”, ou seja, tornmar o conhecimento dtil e produtivo implica aumento da
responsabilidade da fun¢do do administrador, onde o €mprego passou a migrar em grande
numero do setor industrial para o setor de servigos, sendo muitas atividades ou trabaiho
manual substituidos pelo trabalho mental, indicando o caminho para uma era pos
industrializa¢do, fandamentada no conhecimento e no setor terciario.

O que se conclui, a partir dessas citagdes & que o trabalhador, seja qual for a sua
funcdo, na area de producfio, na 4rea de apoio ou na area administrativa, terd que conviver
com situagdes de novas exigéncias e posturas, que nio mais dizem respetto a um Unico
conhecimento, isto é, as atividades serfo mu]tiﬁmcionais, os trabalhadores terdo que ter
conhecimento do processo e uma visdo global interna e externa da relacdo da empresa com
seu meio.

E evidente que essa nova posi¢do, que deverad ser assumida pelo trabalhador em
geral, depende do desenvolvimento econémico global, da estratégia que ird determinar
- aonde a empresa pretende chegar (em termos de valores e prazos) e quais serfo os recursos
materiais e humanos a serem utilizados. Com certeza, estardo sempre presentes os fatores de
relacionamentos sociais atualizados, indices desejados de produtividade, eficiéncia,
qualidade e concorréncia.

O assunto desemprego é muito amplo e complexo. O nosso objetivo, neste topico,
ndo foi no sentido de apresentar solugdes para problema de tamanha grandeza e, sim,
registrar esse fendmeno que j faz parte do nosso mundo atual e com projecdes assustadoras

para o futuro préximo.
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Dessa forma, registramos, neste t6pico, a mensagem do trecho final do livro de
Rifkin (1995:pp.314-315), que produziu mais de trezentas paginas dedicadas ao tema “Fim

dos Empregos™.

At¢ agora, o mundo tem estado tio preocupado com o funcionamento da
economia de mercado que a idéia de dar mais atencio a economia social tem sido
pouco considerada, tanto pelo piblico quanto pela politica governamental. Isto deve
mudar nos préximos anos, quando ficar cada vez mais claro que um terceiro setor
transformado oferece a inica arena viavel para canalizar de modo construtivo a mio-
de-obra excedente, descartada pelo mercado global.

Estamos entrando numa nova era de mercados globais e de producdo
automatizada. A estrada para uma economia quase sem trabalhadores esté 3 vista. Se
esta estrada leva a um porto seguro ou a um abismo, depender de como a civilizagio
ird preparar-se para a era pos-mercado que vira logo apés a Terceira Revolugio
Industrial. O fim do trabalho poderia significar a sentenca de morte para a
civilizagdo, como a conhecemos. O fim do trabalho poderia também sinalizar uma
grande transformagio social, um renascimento do espirito humano. O futuro esta em
nossas mios. '

Encerramos este topico com uma preocupagiio quanto s condi¢des atuais e futuras
da classe trabalhadora, pois sabemos que selugio definitiva para a questdo desemprego niio é
facil, ndo tem prazo determinado e, provavelmente, persistira para as proximas décadas.

Temos alguns indicios que nos levam a crer que o exterminio de uma parcela
significativa da classe trabalhadora nio ir4 acontecer de forma confortavel; o sacrificio vai
existir, pois j& estamos assistindo a fatos concretos atualmente. Sabemos também que esse
sacrificio ndo serd igualmente distribuido para todas as classes sociais, pois também temos
provas concretas de que isto ndo estd acontecendo. O que se nota é que a reducdo de
funcionarios estd sendo aplicada aos profissionais cuja mio-de-obra é mais facilmente
encontrada no mercado.

Os sindicatos estavam convictos de que a automacio reduziria uma quantidade
expressiva de fungdes para a mio-de-obra nio qualificada, mas a sua crenga seria que a
superprodugdo aumentaria o nimero de empregos em proporgdes maiores para a mio-de-
obra qualificada. Partindo desse pressuposto, os sindicatos apostaram na estratégia do
retreinamento profissional. Mas a determinagio do empresariado no processo de substitui¢io
do homem pela miquina, tendo como objetivo principal a redugdo dos encargos trabalhistas,
foi mais eficiente; com isso os sindicatos renderam-se, na sua maioria, as empresas,

principalmente pelo fator automacio.
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Portanto, por mais que melhorem as escolas e o retreinamentos na busca da melhor
qualificagio do trabalhador, os indices de desemprego continuarfio crescendo ou serdio
mantidos. Com isso calam-se os movimentos sindicais e tranqiiilizam-se os empresarios que

passam a contfar com uma farta reserva de méo-de-obra disponivel.
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CAPITULO II
2. - (hi Lu"-(' ‘1‘ x"]nl;ﬂi' ||‘:I‘,:‘il_|, ‘I-!ql Ij_ |n|,r, 3AS

No primeiro capitulo, procuramos dar énfase para alguns aspectos da historia e
origem do termo administragdo, contextualizamos as principais teorias administrativas bem
como abordamos o seu desenvolvimento e implicagSes gerais, que, a0 nosso ver, serviram
de base para criagio do curso de Administraggo.

Neste sentido, o curso de Administragio nfo foi criado por meio de fato isolado, pois
sua necessidade foi sendo gerada dentro do proprio sistema de expansdo capitalista. A
demanda burocrética que se expandiu assustadoramente nos Estados Unidos e também em
alguns paises europeus no final do século passado, tanto nas inddstrias privadas como
também na maquina administrativa governamental, desenvolveu-se na mesma propor¢ao,
para manter o controle sobre o crescente capital originado pela expansdo. Em outras
palavras, a expansdo capitalista gerou a necessidade de novos modelos de administragéio e
para atender a essa nova complexidade estd, muito provavelmente, a causa mais forte
imposta para abertura e encaixe do curso de administragio, no sentido de formar a
tecnologia e mio-de-obra nas proporgdes desejadas e/ou necessarias.

No decorrer deste capitulo vamos abordar a origem do curso de Administracio de
Empresas na esfera internacional e nacional, o processo de regulamentagdo da profissio do
administrador no Brasil e, posteriormente, a caracterizagiio do curso de Administragio de

Empresas ¢ também dos professores € alunos da Universidade de Sorocaba (UNISO).

21 - A criacio do Curso de Administracio de Empresas na esfera
internacional

Como dissemos na introdugdo do capitulo I, as teorias administrativas e o0s
administradores surgiram antes de qualquer curso para sua formagdo. Assim, os primeiros
administradores de empresas comegam a ganhar prestigio e popularidade em conseqiiéncia
da 1* Revoluciio Industrial, nos meados do século XVIIL E o que podemos chamar de
administradores préticos, pois, como afirmamos, ndo existia nenhum curso académico para
essa formacdo.

Segundo Drucker (1975:14), “pode-se dizer que a administragiio foi descoberta antes

que houvesse qualquer coisa que se pudesse chamar de administragfio”.
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Dentro desse contexto, Drucker (1975:25) afirma que “um industrial escocés, Robert
Owen (1771-1857), tornou-se realmente o primeiro administrador de empresa. Em sua
tecelagem na cidade New Lanark, na Escocia, Owen, na década de 1820-30, pela primeira
vez, enfientou os problemas da produtividade e motivagio dos empregados, do
relacionamento entre o empregado ¢ o trabalho, o empregado ¢ a empresa, © empregado € a
direcio, até hoje questdes basicas na administragio”.

Segundo esse autor, primeiramente surgem algumas disciplinas voltadas para a
administraglio nas “escolas de contabilidade, ciéncia bancaria e finangas, ...... ensinada
apenas como engenharia de produgdo ou pessoal” (Idem, ibidem).

«“0 ensino da Administragio de Empresas comegou a ser oferecido nas universidades
americanas, em fins do século passado.

Desde 1880, alguns cursos de administracdo estavam sendo ministrados em vérias
instituigdes de ensino superior nos Estados Unidos. Entretanto, foi a partir da Primeira
Grande Guerra que os cursos regulares de administragio comegaram a ganhar forma
definida naquela na¢do” (Pierson, 1969:35, apud Silva 1971:15).

Segundo Castro (1981:58-61), foi nos EUA que os primeiros cursos na éarea de
administracdo “se iniciaram no final do século passado, com a criagio da Wharton School,
em 18817,

Silva (1971:15) afirma que “nos outros paises do mundo todo, foi somente na década
de 50 que comegaram OS Cursos de Administracio de Empresas, comparaveis com 0S
existentes nos Estados Unidos no século passado™.

No Brasil o curso para formagdo de administradores de empresas também se inicia

nos meados da década de 50.

59 .0 Curso de Administraciio de Empresas no Brasil

A historia dos cursos de administragdo no Brasil € relativamente curta,
principalmente se comparado, com a do seu pais de origem, ou pioneiro, os Estados Unidos
da América.

Antes de avangar neste conteudo, permitimo-nos fazer alguns esclarecimentos com
respeito aos cursos de Administragéio Publica e Administracio de Empresas.

O enfoque do nosso trabalho € o curso de Administragio de Empresas, mas ¢como o

proprio CESWMEC (Conselho de Ensino Superior) nfio faz distingio sobre as normas
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reguladoras entre dois cursos, o tratamento neste topico segue no mesmo sentido. Quando
existir alguma especificidade, procuraremos esclarecer se é no &dmbito piblico ou
empresarial.

O CESu justifica essa posi¢iio, baseado nas tendéncias divergentes entre os dois
cursos em paises com regime socialista ou liberal. “Nos estados liberais, essa tendéncia se
explicava pelo conservadorismo e pela tradigio académica infensa & incorporagio de tais
estudos no nivel universitario; nos estados socialistas, por outras razdes, entre as quais,
certamente, a presenca assorberbante do estado em todas as areas, e a orientagio das ciéncias
juridicas e econdmicas como instrumento da agio do estado™.

No Brasil “optamos pela integracfio flexivel. Além das razdes doutrinirias, essa
integrago encontra apoio na lei N.° 4.789, que ndo discrimina os dois campos, € nos
resultados da experiéncia brasileira. Os cursos exclusivamente de Administragdo Publica,
em grande parte, se frustaram entre nés pela escassez da demanda, ao contririo do que
ocorre com os da outra modalidade” (Trigueiro, 1966:69).

O que deixa dividas, com base na baixa procura pelo aprendizado da Administragio
Publica, € que os funcionarios publicos administrativos brasileiros, provavelmente sdo
formados em cursos superiores que nio sdo especificos da sua area ou, entfio, nio sdo
formados.

Retomando a parte historica do curso de administragdo, segundo Silva (1971:11), “o
Brasil, embora tardiamente, no contexto da criagio do curso de administra¢io ndo foi
diferente das demais nagdes do mundo, excegdo feita aos Estados Unidos da América onde o
ensino comegou”.

O Parecer do CFE N.° 433/93, instrumento para aprovagio do atual curriculo minimo
do curso de graduagio em Administragdo (aprovado em 5/08/93), na parte correspondente 3
justificativa, enfatiza que “o ensino da Administragdo no Brasil teve seus primérdios na
década de 30, tendo como embridio o Instituto de Organizagio Racional do Trabalho, mais
conhecido pela sigla IDORT, fundado em 23 de junho de 1931, por iniciativa de Armando
Sales de Oliveira, assistido tecnicamente pelo Prof. Roberto Mange”. O mesmo relatério

informa que “o governo, sob a inspiragio de Luiz Simdes Lopes, criou, em 1938, o

! DOCUMENTA 56, CFE, Parecer N.° 307/66, aprovado em julho de 1966 - Relator: Cons. Durmeval
Trigueiro.
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Departamento Administrativo do Servigo Pablico (DASP)’, verdadeiro alicerce da
administragdo no Brasil,”..., passados alguns anos (1944), “ainda sob a orientagiio de Luiz
Simdes Lopez, era criada a Fundagiio Getilio Vargas, cuja influéncia chega até os dias de
hoje por meio de suas criagSes: a Escola Brasileira de Administragio Ptiblica (EBAP, Rio de
Janeiro) e a Escola de Administragio de Empresas de S3io Paulo (EAESPY™°.

Portanto, foi durante o governo de Getulio Vargas que se iniciou o processo de
implantagdo dos cursos de Administracio no Brasil. Um dos fatores que geraram a
necessidade de tais cursos foi o processo de desenvolvimento e implantagio da indéstria
nacional.

O processo de industrializagio esta diretamente ligado aos confrontos politicos
existentes entre os constitucionalistas liberais e os nacionalistas autocraticos, cujo
movimento politico culminou com o golpe de estado de 1937.

A crise econdmica e politica que assolava o pais, apds o golpe de estado de 1937,
através do qual surgiv o chamado “Estado Novo™", acelerou o processo da industrializagio
de base no pais ou industrializagdo nacionalista, como ficou conhecida.

Na visdo de Cunha (1986:227), “O Estado Novo assumiu as idéias que Roberto
Simonsen, famoso lider industrial paulista, vinha defendendo ha alguns anos. Dizia ele que
diante do valor declinante das exportagBes de mercadorias brasileiras ¢ da ascensfio das
estrangeiras, néo restava outra solu¢fo além da substitui¢io dos produtos importados, sob o
patrocinio do Estado. Por outro lado o papel decisivo representado pelos militares no golpe
de 1937 permitiu-lhes exercer pressdo no sentido da montagem, no pais, de industrias de

aco, petrdleo e carvdo. Eram indastrias indispensaveis a produgfio de material bélico e a

° CARVALHO (1985:20), “Em 1940 foram criados os Cursos de Administragiio, conhecidos como Cursos do
DASP’, transformados em 1958 em Escola do Servigo Pablico € que serviram para treinar servidores ¢ formar
professores de administragfio”.

. DOCUMENTA N.° 391, Brasilia, agosto de 1993:pp. 289 - 290.

! ESTADQ NOVO. “Diante da crise econdmica ¢ da crise politico-eleitoral, o proprio Estado deu um golpe
de Estado. Em novembro de 1937, o Senado ¢ a Camara dos deputados foram fechados, dissolvidos todos os
partidos politicos, proibidas as milicias, uniformes e insignias, controladas as policias militares estaduais pelo
Exército, queimadas as bandeiras dos estados (simbolos de sua autonomia). Uma nova Constituicio, redigida
por Francisco Campos, foi outorgada, a chamada “constitui¢io polaca’, por ter usado come paradigma a do
Marechal Piludslkd, ditador fascista da Polénia de entreguerras. Organizou-se o Departamento de Imprensa e
Propaganda, DIP, encarregado de censurar os jornais € revistas ¢ divulgar as exceléncias do Estado Novo,
denominacio emprestada do regime instalado em Portugal, em 1926, por Antdnio Salazar.

A repressio dos lideres sindicais e dos liberais foi a mais intensa desde o fim da Primeira Republica” (Cunha,
1986:225-226).
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autonomia de operagdes militares, a0 mesmo tempo em que Serviam de produgiio de
insumos para as manufaturas civis”.

Portanto, fica mais fécil entender: o governo Getilio Vargas pretendia mudangas ¢
reformas sociais, que a burocracia entfo existente nfo era capaz de processar pelo seu
despreparo técnico-profissional. Foi nesse ciclo govemamental que & administragio ganhou
espago, importincia e “status”, como atividade profissional ¢ como campo de ensino,
pesquisa e documentagio.

Outro fator, citado por Covre (1982:59), foi o de “que a evolugio de tais cursos
apresenta-se como uma faceta do desenvolvimento do espirito modernizado. E, pois, neste
sentido, isto €, na mudanga e desenvolvimento da formagdo social brasileira, que devemos
buscar as condigbes e motiva¢Ges para criagio desses cursos”. Para a autora tais motivagdes
estdo relacionadas com o cariter de especializagdo e com o uso crescente da técnica,
tornando imprescindivel a necessidade de profissionais para as diferentes fungdes de
controlar, analisar e planejar as atividades empresariais.

A formagio do administrador no Brasil comegou a ganhar contornos mais claros na
década de 40. A partir desse periodo, acentua-se a necessidade de mio-de-obra qualificada e,
conseqiientemente, a profissionaliza¢do do ensino de administragio. “O desenvolvimento de
-uma sociedade, até entfio, basicamente, agraria (cerca de 85%) que passava gradativamente a
ter-seu polo dinimico na industrializagdo, colocou como problema a formagio de pessoal
especializado para analisat e planificar as mudangas econdmicas que estavam ocorrendo,
assim como incentivar a criagfio de centros de investigagfio vinculados a analise de temas
econdmicos ¢ administrativos” (Martins, 1989:663).

“Ao ser concluido o segundo mandato de Vargas (1950-1954), a administragio ja era
escola de nivel superior, com grande visibilidade entre as ‘faculdades’, tendo, no entanto,
um trago distinto que a diferenciava: o emsimo niio era regulamentado” (grifo nosso)
(Carvalho, 1985:19).

A ESAN (Escola Superior de Administra¢o e Negodcios) € um dos exemplos que
podem ser citados em relagiio a falta de regulamentagio das escolas superiores da época.
Essa escola foi criada pelo jesuita Padre Roberto Sabdia de Medeiros, no fim do ano de
1940, iniciando o seu funcionamento em inarg:o de 1941.

A seguir, vamos apresentar um breve histérico sobre o processo de implantagido e

reconhecimento da ESAN.
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Conforme o ponto de vista dos autores Souza (1980:94), Calado (1985:13) e do
dirigente Alves (1997), a ESAN § o primeiro curso de Administracio de Empresas criado
no Brasil, mas por causa da sua tardia regulamentagfio e reconhecimento nfio é tido como
tal'?,

Em relagdo a fundac¢do dos cursos de adﬁﬁnistrag:ﬁo, apresenta-se EAESP a (Escola
de Administragio de Empresas de S3o Paulo), pertencente 3 Fundagdo Getulio Vargas, como
sendo a pioneira; talvez porque a EAESP sempre ocupou uma posigiio de mais destaque do
que a ESAN ne cenario da educagdo brasileira e também, provavelmente, porque passaram
pelo seu quadro diretivo vérios politicos da alta esfera governamental, sobre a EAESP
falaremos posteriormente.

Souza (1980:107), sobre o processo de criagdo da primeira escola de administragio
no pais, diz que “a Escola Superior de Administragio e Negécios ‘Pandia Calégeras’
(ESAN) foi a primogénita. Estava o Pe. Saboia (como era conhecido)  testa de um poderoso
movimento social, por ele mesmo denominado ‘agfio social’, médica e educacional s
classes necessitadas e desprovidas de recursos e sem atendimento dos poderes publicos. A
contingéncia de buscar auxilios financeiros junto a classe empresarial paulista propiciou-lhe
a oportunidade de despertar seu interesse pela formagdo profissional do quadros dirigentes
da inddstria e do comércio”.

Neste sentido, com finalidade de suprir a falta de tais profissionais que atendessem a
necessidade da indistria e comércio, Pe. Sabédia resolveu entio montar um curso de
administraggo.

Tratava-se de curso inédito em termos de Brasile, segundo Calado (1985:13), como
“ndo havia nenhuma fonte histérica na qual ele pudesse ser assemelhado ou fundamentado,
o jesuita foi buscar um modelo internacional, a ‘Graduate of School of Business
Administration’, da Universidade de Harvard, dos Estados Unidos, considerada o melhor

centro universttario do mundo na época”.

12, SOUZA, Padre José Coelho. P. Roberto Sabdia de Medeiros, S.J, Apostolo da Agfio Social, no 25.°
Aniversario do sen falecimento: Sdo Paulo, Loyola, 1980.

- CALADO, Adérido, (jornalista ¢ socio titular do Instituto Histérico e Geogréifico de S#o Paulo), texto
utilizado na conferéncia proferida & 12/ 08/ 85, quando da realizacdo do II Curso de Grandes vultos da Igreja
Catolica na histdria do Brasil,

- ALVES, Prof. Ailton Pino, Diretor ha 25 anog da ESAN, entrevisia realizada em S&o Paulo em 27/06/97.




54

O curso da ESAN tinha inicialmente a duragio de dois anos, existindo a
possibilidade de os alunos, que assim desejassem, fazererem o terceiro ano em carater de
especializacdo, dentro das grandes areas funcionais da empresa (produgio, marketing,
financeira e recursos humanos).

Passaram-se 17 anos e “foi somente em outubro de 1959 que o Padre José Gomes
Bueno solicitou junto ac Ministério da Educagfio e Cultura o reconhecimento do curso de
Administrago ¢ Negdcios, como sende de uatilidade pablica. O seu pedido teve um parecer
favoréavel pela entidade, e foi concretizada a aprovagio em 4 de abril de 1960, pelo Parecer
N.° 141/60 da Comissio de Ensino Superior, que concedia & ESAN o titulo de Utilidade
Pablica solicitado, e a0 mesmo tempo colocado em andamento o processo sob os trimites
legais, visando ao reconhecimento oficial da faculdade” (Souza, 1980:108).

“Finalmente, em 28 de janeiro de 1961, o entdo Presidente da Republica, Dr.
Juscelino Kubitschek de Oliveira, assinava o Decreto N.° 50.164, que tornava a ESAN 13 4
primeira escola de Administracio de Empresas do pais a ser reconhecida e oficializada pelos
poderes pablicos. Este decreto reconheceu também a validade dos diplomas dos alunos
formados a partir de 1941, desde que esses alunos tivessem ou viessem a ter um curso

secundario completo na sua formacgfio” (Idem, ibidem).

Retomando a origem e desenvolvimento dos cursos de Administragio de Empresas
no Brasil, afirma Covre (1982:66) que “este processo de desenvolvimento foi marcado por
dois momentos historicos distintos. O primeiro, pelo governo de Getilio Vargas,
representativo do projeto ‘autdnomo’, de carater nacionalista. O segundo, pelo governo de
Juscelino Kubitschek, evidenciado pelo projeto de desenvolvimento associado, caracterizado
pelo tipo de abertura econdmica de carater internacionalista”.

Mas, em meados de 1944, o governo de Vargas comeca a entrar em declinio, bem
como algumas entidades que foram criadas ou que tiveram alguma relagiio com seu governo.

O processo que da inicio & criagdo da Fundago Getalio Vargas ocorre nesse contexto.

3. A ESAN est hoje instalada no bairro da Liberdade em S0 Paulo, na Rua Tamandaré, 688, em um prédio
moderno, recém-constraido, inaugurado em 1996; conta atualmente com 2.000 alunos, entre graduagfo e pds-
graduagio, e com 500 vagas anuais para o curso de Administracio de Empresas.

O prédio antigo, onde foi fandado a ESAN, existente até hoje, fica localizado a trés quarteirbes do
atual, no mesmo bairro da Liberdade, na Rua S0 Joaquim.
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SimBes Lopez, o entdo presidente do DASP, que juntamente com uma equipe
prestava servico de assessoramento ao governo, no sentido de preparar a méquina
administrativa do Poder Publico, pressentindo o declinio de Vargas, resolve acelerar a
implantag@o dos projetos que estavam em andamento.

Segundo Carvalho (1985:20), “foi entdo através de um oficio que ele, Simdes Lopez,
enviara ao Presidente Vargas, que resultou em dois decretos-lei’*; dez dias depois aconteceu
a criagdo da Fundagdo Gettllio Vargas, oficialmente instalada em 20 de dezembro de 1944,
tendo como Presidente Luiz Sim&es Lopez”.

A Fundagdo Getllio Vargas, uma das altimas obras desse governo, segundo
Carvalho (1971:20), “mesmo com seu nome na placa, sobreviveu a tudo isto™.

“Em 1950 Getilio Vargas foi eleito Presidente e com isso a FGV inicia um processo
de desenvolvimento com a finalidade de realizar o seu objetivo de forma pessoal qualificada
para a administragdo publica e privada, como mandava ¢ Decreto - Lei N.° 6.693/44. Assim
criou em 1951 o IBRA, Instituto Brasileiro de Administra¢do e, dentro dele em 1952, a
Escola Brasileira de Administragfio Publica (EBAP), em 13 de setembro de 1954, a Escola
de Administragio de Empresas de Sdo Paulo (EAESP) e, em 1964, a Escola Interamericana
de Administracio (EIAPY” (Idem, ibidem).

As atividades da EAESP tiveram inicio em 1954, com um curso intensivo de
administragdo para executivos; somente um ano mais tarde é que a escola instituiu o curso
de graduagio.

Segundo o entdo coordenador do curso Milton Huppert Monte Carmello (1992:4-
5),..., “o mercado percebeu a necessidade de se preparar um profissional especifico para
administra¢do, que nfio um economista nem um contador, que exerciam esta atividade”.

“Além do apoio conseguido no proprio pais a Fundaggo foi buscar auxilio financeiro
e técnico nos Estados Unidos, assinando um convénio com a agéncia para Desenvolvimento
Internacional (USAID). Esse acordo determinava que a Universidade Estadual de Michigan

enviaria especialistas em Administracio de Empresas para EAESP, assim como jovens

1 “Decreto N.° 6.693 (14.7.44), o Presidente autorizava Simdes Lopez, como Presidente do DASP, a
‘promover a criagio de uma entidade que se proponha ao estudo e 4 divulgagfo da organizacdo racional do
trabalho e ao preparo de pessoal qualificado para a administragfio piiblica e privada, mantendo niicleos ....(etc),
estudar a forma juridica e preparar estatutos, sendo o Presidente do DASP o representante do Governo Federal
nos atos de instituicdo da entidade™.

“Decreto N.° 6.694 (14.7.44), determinava que o Governo Federal contribuiria para mamutencio da entidade
com a quantia nfio inferior a 50% da arrecadagfo da Taxa de Educagio e Satde” (CARVALHO, 1985:20).
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brasileiros receberiam bolsas para poés-graduar nos Estados Unidos. Os profissionais
americanos atuaram na escola até 1965” (Idem, ibidem)"’.

De uma forma geral, a tecnologia ¢ os métodos de ensino americano nio
influenciaram somente as escolas brasileiras e, sim, todos os paises industrializados ou em
processo de industrializa¢do. Este procedimentd de copiar, assimilar ou adaptar é o que

chamamos hoje de “benchmarking™'¢

, isto ¢, aquilo que ¢ desenvolvido com sucesso por
uma institui¢do sera digno de ser copiado por outra instituicdo.

Essa rotina ultrapassa fronteiras e invade os quatro cantos do mundo. Portanto,
justifica a influéncia americana na maioria das escolas de administragio do mundo todo,
durante o século XX.

Esse fato se repetiu com a tecnologia japonesa “just-in-time””

, nos ultimos vinte
anos, logicamente em escala bem inferior a0 modelo americano, em que uma grande
quantidade de empresas do mundo todo copiou, total ou parcialmente, baseada no sucesso
japonés do mundo industrial.

Outro curso de administragdo que julgamos importante mencionar é o da FEA
(Faculdade de Economia e Administragdo), pertencente ao Instituto de Administragio da
USP (Universidade de Sio Paulo).

A FEA fo1 criada em 1946; nos seus primeiros dezoito anos possuia apenas os cursos

de Ciéncias EconOmicas e Ciéncias Contabeis, deixando de oferecer os cursos de

', Foate: Informativo ANGRAD (Associagdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em Administragio)
Out/Nov/Dez/92 - Ano 1 - p. 4-3.

. BENCHMARKING. “Alguns autores defendem que a origem do ‘benchmarking’ est4 no principio japonés
do ‘dantotsu’, processo de busca e superagdo dos pontos fortes dos concorrentes. No ocidente passou a ser
visto como uma nova forma de estratégica competitiva, tendo sido adotado por varias grandes empresas.

O ‘benchmarking’ defende o preceito de que ninguém ¢é melhor em tudo. Sendo assim, detectar e
copiar 0 que cada empresa tem de melhor significa economizar tempo, dinheiro e trabalho. A comparagiio
externa permite 4 administracio estabelecer novos objetivos e perceber como realizd-los. A empresa estada o
que seus concorrentes fazem, para compreender o que € critico em seu proprio desempenho. Na medida em que
as empresas copiam umas das outras € aprimoram o que foi copiado, passam a ser melhores do que as
originais. A partir de entfo sdo cada vez mais copiadas e superadas, em um processo cumulativo” (Ferreira,
1997:165).

. JUST IN TIME. “O método just in time procura reduzir ao minimo o tempo de fabricagfio. O principio &
estabelecer um fluxo continuo de materiais, sincronizado com a programagio do processo produtivo,
minimizando a necessidade de estoques. Para isso, o formecedor deve comprometer-se a entregar os
suprimentos no momento exato. Isto levou a Toyota ¢ outras empresas que adotaram o ‘just in time’ a
desenvolver as parcerias com poucos formecedores, para fortalecer a cadeia de suprimentos.

Na linha de produgdo, o just in fime funciona como um supermercado. O operador que precisa de
pegas entrega um cartdo especificando o que deseja e leva outro, que acompanha o material que recebeu.
Assim, o cartdo, chamado kamban, € o sinalizador da movimentagio de suprimentos” (Maximiano, 1997:132).
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Administra¢@o. Isto somente veio a ocorrer em 1963, quando a FEA passou a oferecer os
cursos de Administragio de Empresas e Administra¢io Piiblica.

Segundo Martins (1989:669), “desde o seu inicio, a FEA procurou estreitar relagtes
com a administragdo local Logo apds sua instalacio, estabeleceu-se através de seus
professores um contato com a Federagdo das TndGstrias ¢ com a Associagiio Comercial do
Estado e com a iniciativa privada local prestando servigo de assessoramento”.

O crescimento do curso de Administragio da FEA est4 relacionado com a politica de
transformagdes imposta pelo novo plano econdémico governamental, pos-revolugio de 64. O
estilo de desenvolvimento adotado incentivou a participagio de grandes empresas
multinacionais ¢ estatais, possibilitando ganhos significativos para a economia do pais.

A expans#o das grandes empresas estatais e estrangeiras caracterizou-se pelo uso de
novas técnicas, procedimentos organizacionais e administrativos nos meios de produgio.
Isto requeria profissionais com visdo mais genérica para executar diversas ou diferentes
fungbes internas da organizacfo. Tal expansdo “proporcionou uma demanda na busca de
profissionais habilitados como nunca visto até entdo no Brasil” (Idem, ibidem).

Convém ressaltar que ndo s6 as inddstrias passaram a conviver com essas
transformagdes, mas o governo também precisou adequar os aparelhos administrativos, em
virtude da concentragfio de recursos financeiros, originados dos érgdos por ele administrado,
necessitando de equipamentos e pessoal que contemplassem essa nova realidade.

Em face dessas transformagdes contextualizadas de ordem econdmica, tecnolégica e
social acentuar-se-tam as tendéncias & profissionalizacio e o papel a ser desempenhado pelas
escolas para atender a tais necessidades.

O que fica evidente ¢é que a criagio e evolugdo dos cursos de administra¢io na esfera
nacional, com excegdo da ESAN, no primeiro momento, foram feitas no interior de
institui¢Ges de nivel universitario, fazendo parte de um complexo de ensino e pesquisa.
Essas escolas transformaram-se em polos de referéncias para a organiza¢do e funcionamento
desse campo.

Segundo Martins (1989.667), “a evolugdo dos cursos de administragio, no final dos
anos sessenta, ndo est4 mais vinculada as grandes universidades, mas as faculdades isoladas
que proliferaram dentro do processo de expansio privatizada na sociedade brasileira e esta

expansio, também, esta relacionada com as transformagdes ocorridas no plano econdmico”.
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Na visdo do autor, o desenvolvimento econdmico foi um fator decisivo para o
aumento do numero de cursos de Administragdo, ctiados principalmente em faculdades
isoladas, atendendo a uma demanda de estudantes que buscavam um melhor posicionamento

para inicio ou ascensdo na carreira profissional.

2.3 - Regulamentacio da Profissdo e da Formagio do Administrador

A conjuntura econdmica, politica e social mudava e o surgimento de indistria de
base, de empresas de grande porte, da produgo em larga escala, fez com que se voltassem
as atengbes para o curso de formag&o superior, nio s6 para a Administrago Piiblica, mas
agora também para as empresas privadas em geral. E, portanto, motivado pelas mudangas
econdmicas que um novo acontecimento acentuou a profissionalizagio do administrador.

A legalizagdo da atividade do administrador ocorreu na metade da década de
sessenta, “pela Lei N.° 4.769 de 09, de setembro de 1965, e sua posterior regulamentagéo
pelo Decreto N.° 61.934, de 22 de dezembro de 1967, em cujo artigo 3° afirma-se que o
exercicio da profissio Técnico em Administragio ¢ privativo dos Bacharéis em
Administracio Piiblica ou de Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares de
ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo
Conselho Federal de Educagio, nos termos da Lei N.° 4.024, de 20 de dezembro de 1961,
que fixa as Diretrizes ¢ Bases da Educagdo no Brasil”'®. Isso “veio satisfazer o ja antigo
desejo dos administradores de verem suas atividades reconhecidas e regulamentadas no
smbito do direitc™® e também serviu para ampliar o vasto campo de trabalho para 2
profissio de administrador. Somente para destacar: a profissdo tinha como denominagéo
“Técnico em Administracio”.

Ap6s um ano da regulamentagio da profissdo, por intermédio do Parecer N.° 307/66,
aprovado em 08 de julho de 1966, o Conselho Federal da Educagdo fixou o primeiro
curriculo minimo do curso de administragio. Portanto, ficaram institucionalizados, no
Brasil, a profissio e a formagio de técnico em Administrago.

Como vimos (p. 50), a op¢o no Brasil foi por uma certa flexibiliza¢do no curriculo

seja para a administragdo piblica, seja para a privada; isto autoriza afirmar que as “escolas

it HOCUMENTA N.° 79, Conselho Federal de Educagfio, 1967:120.

12 ADMINISTRANDO: Conselho Federal de Técnicos de Administragiio - ano 4, N.° 11 - Brasilia, Distrito
Federal - junho de 1983, pp. 3-5.
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terdo suficiente liberdade de desenvolver, preferencialmente, um ou outro tipo de formagZo,
mediante o acréscimo de matéria especifica, e a criar cursos de especializagio” (Trigueiro,
1966:78).

Ao nosso ver, a flexibilizagdo permitida no curriculo foi uma decisiio correta, pois
visava a atender a um certo grau de liberdade necessério as escolas, no sentido de que fosse
possivel adaptar o curso as condigBes e exigéncias do mercado regional, nio se esquecendo
da consolidagdo e prestigio da instituigio perante os anseios da sociedade. Tsto quer dizer
que o curso pode ganhar conotagdo diferente, conforme a regiio onde a escola esteja
inserida, visto que a rigidez, imposta nos paises europeus, estava gerando conflitos nos
meios estudantis do campo pablico e privado.

Em outras palavras: o curso instalado em uma regifio agricola pode ter sua grade
curricular diferenciada de um curso instalado em uma regidio industrial. Tal diferenciagio
deve ser ajustada por intermédio das disciplinas chamadas eletivas e complementares, sendo
que as disciplinas de carater basico instrumental e as de formagio profissional tém como
finalidade dar o embasamento genérico necessario para o administrador desempenhar a sna
funcio em todo o territério nacional, seja na area publica, seja ma privada, comercial,
industrial ou, ainda, como liberal.

O curriculo minimo foi elaborado de uma forma onde se procurou contemplar
matérias de cultura geral, objetivando o conhecimento sistematico dos fatos e condicBes
institucionais em que se insere o fendmeno administrativo; as disciplinas instrumentais,
oferecendo os modelos e técnicas, de natureza conceitual ou operacional; e as de formagio
profissional, voltadas para a concentragdo do conhecimento nas diversas areas da
Administra¢do.

E necessario, todavia, superar certas tendéncias rotineiras de que é composto o
curriculo em todos os assuntos que podera abranger, geralmente, 0s dirigentes responsaveis
pelo curso, vdo adicionando posteriormente outras matérias autdnomas; pois, essa tendéncia
¢ prevalecente ao longo da tradigio educacional, a que se deve a excessiva densidade dos
planos de estudo. Dentro desse contexto, aparentemente sistematizado, torna-se impraticavel
posteriormente a sua redugfio, salvo por processo igualmente mecanico suprimindo ou
mutilando disciplinas dos componentes curriculares.

De acordo com o “Parecer N.° 307/66, C.E.Su, redacéo final aprovada em 8 de julho
de 1966, tendo em vista a Lei N.° 4.769, de 9 de setembro de 1965, que regulamenta o
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exercicio da profissdo de Técnico de Administragio, cabe a este Conselho, nos termos do

art. 9.°, letra e, da Lei de Diretrizes e Bases, fixar os minimos de contetdo e duragio do

curso de Administragio™°.

Resolve:
“Art. 1.° - O curriculo minimo do curso de Administragio, que habilita ao exercicio da
profissdo de Técnico de Administragdo, sera constituido das seguintes matérias:

- Matematica

- Estatistica

- Contabilidade

- Teoria Econdmica

- Economia Brasileira

- Psicologia (aplicada & Administra¢do)

- Sociologia (aplicada & Administracio)

- Institui¢bes de Direito Piblico e de Direito Privado (incluindo nogdes de Etica da
Administra¢io)

- Legislacdo Social

- Legisla¢fio Tributaria

- Teoria Geral da Administra¢do

- Administragio Financeira e Or¢amento

- Administrago de Pessoal

- Administra¢do de Material

A esse elenco de matérias se incorporara obrigatoriamente o Direito Administrativo,
ou a Administragiio de Produgdo e a Administragfio de Vendas, segundo a opgdio do aluno.

Art. 2.° - Para obterem o diploma, os alunos do curso de Administragio serfo
obrigados a realizar um Estagio Supervisionado de até seis meses, junto a drgio do
servi¢o publico ou a empresa privada, segundo a sua opgfo, respeitado o disposto no
art. 2.°, paragrafo tinico, letra ¢, da Portaria Ministerial N.° 159/65.

Art. 3.° - O curso de Administragiio sera ministrado no tempo-util de 2.700
horas/aula, fixando-se para sua integraliza¢do anual ¢ seguinte quadro de referéncia:

a) Limite minimo - 338 horas/aula;
b) Térmo médio - 675 horas/aula;
c¢) Limite maximo - 772 horas/aula;

Para efeito de enquadramento do diplomado no servigo puablico federal, a
duragfo fixada neste artigo corresponde a quatro anos letivos” (Idem, ibidem).

A flexibilizagio permitida no curriculo minimo aprovado esta limitada nas 338

horas/aula (minima) a 772 horas/aula {(maxima) em quatro anos de duragdo do curso. Isto

 DOCUMENTA, N.° 56, Conselho Federal de Educagiio, (1966:60-70)
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implica que a IES devera oferecer as 14 disciplinas obrigatdrias e mais 2 opcionais indicadas
pelos alunos; a partir dai a instituigdo terd total liberdade de acrescentar as disciplinas que
julgar necessarias para a adequacio do curso de acordo com as caracteristicas regionais.

Devido as pressdes por vagas no ensino superior, & partir dos anos 60, o governo, por
intermédio do MEC, possibilitou a expansdo de matriculas nos cursos existentes bem como
a criagdo de novas escolas superiores no pais.

A abertura proporcionada repercutiu significativamente nos mais variados cursos; no
¢aso que nos interessa, “num intervalo de 30 anos, o ensino de administragdo alcancou uma
dimensdo significativa na sociedade brasileira. Contando apenas com dois cursos em 1934,
passou para 31 em 1964, saltando para 177 cursos no ano de 1973, 244 em 1978 (Castro,
1981:58), 454 em 1995 e 552 em 1997 com cerca 250.000 alunos em todo o pais™.

A relagdo existente entre a pratica profissional e a obtengdio de titulo especifico
serviu como motivagio para aqueles que desejavam ter acesso as fungdes econdmico-
administrativas, em orgdos publicos ou privados, ingressar em centros de ensino que
oferecessem tal habilitagdo. E também aqueles que ji exerciam tais atividades no mercado
profissional foram impulsionados a buscar a formag8io universitiria para galgar melhores
posigdes nas institui¢des em que trabalhavam.,

Nesse contexto outras habilitagGes foram criadas e tiveram seus curriculos minimos
aprovados conforme parecer abaixo:

A Habilitagio em Administraciio Hospitalar foi regulamentada através do “Parecer
N.° 788/73, aprovado em 4 de junho de 1973, tendo como Relator o Conselheiro Alaor
Queiréz de Aratjo, e a Resolugdo N.° 18, de 12 de junho de 1973, que fixa um novo
curriculo para Administragdo Hospitalar do curso de Administragio, aprovado pela

Comisséo Especial de Curriculo de Medicina” %2,

Outra habilitagdo do curso de Administragdo, regulamentada na mesma época, foi a

Habilitagdo em Comércio Exterior, por meio do “Parecer N.° 1.081/73, aprovado em 6 de

#l. ANAIS do Conselho Federal de Administragiio, IT Seminario Nacional sobre qualidade e avaliachio dos
Cursos de Administracdo, realizado em Vitéria - ES, de 27 a 29 de agosto de 1997, p.30, data da dltima
atualizacio: 14/08/97".

- “Administragdo ¢ curso que tem o maior mimero de alunos no ensino supetior: cerca de 200 mil em todo o
pais, distribuidos em 463 escolas. Segundo a Associagdo Nacional dos Cursos de Graduagfio em Administraciio
(ANGRAD)”, Revista do Provio: Brasilia, 1997 - MEC - Volume II - N.° 1, p. 12

%2, Resolugdes e Portarias do Conselho Federal de Educagfio: 1962 - 1978, Brasilia, CFE, 1979:88/89.
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julho de 1973, sendo o seu Relator o Conselheiro José Barreto Filho, ¢ a Resolugio N.° 21,
de 15 de agosto de 1973” (Idem, ibidem).

Depois de regulamentada a profiss&o ¢ a formagdo do administrador no Brasil, uma
nova luta comeca a ser desenvolvida pelos administradores. A busca dos administradores
agora € no sentido de mudar o nome de Técnico em Administragio para Administrador
Profissional.

No documento elaborado por Guitherme Quintanilha de Almeida, Presidente do
CFTA (Conselho Federal de Técnicos de Administragiio), e por Nilson Cardoso, Presidente
do CRA (Conselho Regional de Administragdo de S30 Paulo), enviado ao Congresso para o
entdo Ministro do Trabalho, Murille Macedo, diz-se que, “embora o reconhecimento da
profissdo de Técnico em Administragio viesse de encontro aos mais lidimos anseios da
classe, uma parcela mais atenta da categoria profissional ja4 manifestava, naquele ano de
1965, sua estranbeza pelo fato de que a denominagfo vigente fora escolhida inspirada na
existéncia do cargo de ‘técnico de administragio’, indexado pelo DASP, nos quadros do
Servigo Publico. Por outro lado a expressdo ‘técnico’ refere-se sabidamente a profissio de
nivel médio ¢ a outras atividades que independem até da formacfo escolar - condigSes essas
incompativeis com o grau de formagfo dos bacharéis de administragio™?,

Do ano de 1971 ao ano de 1983, nove projetos que visavam a mudanga do nome da
profissdo foram enviados ao congresso e foram rejeitados ou tiveram vetada a sua aprovagio
(Idem, ibidem).

A grande vitoria dos administradores deu-se por meio da “Lei N.° 7.321, de 13 de
junho de 1985, que alterou 2 denominagio dos Conselhos Regionais e Federal ¢ da profissio
de Técnico em Administracdo para Administrador™*

A preocupacgio posterior a regulamentagdo da profissfio para administrador, deu-se

para melhorar a qualidade do curso de Administragdo. Baseado neste objetivo, os Conselhos

“. ADMINISTRANDO: Conselho Federal de Técnicos de Administragio - ano 4, N.° 11 - junho (1983: pp. 3-
5) - Brasilia, Distrito Federal.

- ADMINISTRANDQ: Conselho Federal de Técnicos de Administragio - ano 4, N.° 13 - dezembro de 1983 -
janeiro de (1984:pp. 32) - Brasilia, Distrito Federal.

* DOCUMENTA, N.° 295, Conselho Federal de Educagio (1985:183).
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Regionais ¢ Federal somaram esforcos para aprovagdo de um novo curriculo minimo de
administragdo.

As idéias das instituigSes eram de que, antes de tudo, fazia-se indispensavel partir da
preliminar de que qualquer proposta de mudanga curricular ndo implicaria simplesmente a
alteragio de uma listagem de matéria, disciplinas e carga horaria. O novo curriculo deveria
ser estendido dentro da sua dimensfio mais ampla de desempenhos esperados, de desejado
relacionamento com o meio a que serve, suas institui¢des, organiza¢des, professores, alunos,
empresas, devendo sobrepujar até mesmo o pragmatismo da propria escola, envolvendo-se
com sua ideologia, missdo e filosofia de educagéo.

O novo curriculo deverd indicar uma enérgica mudanga de atitude, nfio atender
somente as necessidades do mercado de trabalho, mas também mudar o seu enfoque de
solucionador de problemas, reprodutor das forgas produtivas e sociais, devendo constituir-se
em agente transformador capaz de ajustar-se com rapidez aos avangos das ciéncias e da
tecnologia, no estabelecimento de uma nova ordem e integra¢io dos conhecimentos.

O curriculo minimo devera ser entendido como um instrumento a servigo da
aprendizagem, ¢ um material basico para ser convenientemente trabalhado na elaboracdo do
curriculo pleno de cada instituigio. Devendo contemplar uma liberdade criadora em torno
daquelas matérias, entendidas como fonte exploratdria, constitui o principio mais importante
nessa mudanca de atitude e implicara ter no curriculo um parceiro indicativo e nio uma
camisa de forga limitativa e inibidora; ou seja, uma fonte onde as escolas deverfio promover
as exploragdes necessarias, combinando livremente o conteido programaético, voltado para
as caracteristicas regionais em que estiverem inseridas.

A estratégia adotada para a elaboragio do curriculo minimo partiu primeiramente da
realizagdo de seminarios regionais para levantamento de dados e propostas para 0 consensc
final.

“QO Seminario Nacional sobre Reformulagio Curricular dos cursos de administragdo
ocorreu de 28 a 31 de outubro de 1991, na Universidade Federal do Rio de Janeiro,
concluindo pela apresentagéo de proposta formal de um curriculo minimo a ser submetido
a0 juizo e aprovagéo do Conselho Federal de Educac¢fio” (Andrade, 1994:4).

A aprovagdo do atual curriculo minimo deu-se pela “Resolug¢iio N.° 2, de 4/10/93,

que fixa os minimos de conteudo e duragio do curso de graduag@io em Administragéo.
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“O Presidente do Conselho Federal de Educagdo, usando das atribuigdes que lhe
conferem os arts. 9.°, letra e, e 70 da Lei de Diretrizes € Bases, e tendo em vista o Parecer-

CFE N.° 433/93, que a esta se incorpora, homologado pelo Senhor Ministro da Educagio e
do Desporto™ %,
“O curriculo minimo do curso de graduacio em administragfo, que habilita ao

exercicio da profissdio de Administrador, sera constituido das seguintes matérias:

Disciplinas de Formacio Basica Instrumental:

- Economia
- Direito
- Matematica
- Estatistica
- Contabilidade
- Filosofia
- Psicologia
- Sociologia
- Informatica
Total: 720 Wa - 24%

Disciplinas de Formagciio Profissional:

- Teoria da Administragio
- Administragio Mercadologica
- Administragdo de Produgio
- Administra¢do de Recursos Humanos
- Administra¢do Financeira ¢ Or¢amentaria
- Administracio de Recursos Materiais e Patrimoniais
- Administra¢io de Sistemas de Informagio
- Organizagio, Sistemas ¢ Métodos
Total: 1.020 h/a - 34%

Disciplinas Eletivas Complementares
Total: 960 b/a - 32%

Estdgio Supervisionado
Total: 300 b/a - 10%

O curso de Administra¢dio serd ministrado no tempo Util de 3.000 horas/aula,
fixando-se para sua integralizagdo o minimo de quatro € 0 maximo de sete anos
letivos (Idem, ibidem).

¥ DOCUMENTA N.° 391, Brasilia, agosto (1993: 289-298).
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O curriculo minimeo de 1993, em relagdo ao curriculo de 1966, apresenta como
novidade a sua divisdo em trés grupos de disciplinas: as de Formagio Bésica Instrumental,
as de Formag&o Profissional e as Eletivas Complementares; incorpora ainda quatro
disciplinas novas, sendo duas de Formag@o Basica Instrumental (Filosofia e Informatica) e
duas de Formagdo Profissional (Administraciio de Sistemas de Informacdo e Organizagio,
Sistemas e Métodos); e exclui a disciplina Economia Brasileira que passa a ser denominada
de Economia.

A desejada flexibilizagdo almejada pelas pessoas que, de certa forma, estavam
envolvidas nesse processo de mudanga, foi relativamente frustrante, pois aconteceu, mas em
proporgdes menores do que se esperava. Mas, mesmo que pequeno, houve um avango. A
partir desse novo curriculo minimo as instituigdes passaram a contar com a liberdade de
32% da carga horéria do curso (as disciplinas Eletivas Complementares) para adequé-lo as
necessidades da sociedade regional, em geral.

As propostas curriculares, ao nosso ver, devem ser afastadas da influéncia tecnocrata
do Estado. Cabe ao Estado funcionar como um érgéo regulador e fiscalizador da qualidade
de ensino, bem como exigir rigorosamente os instrumentos que servem de suporte para que
os docentes possam desempenhar a sua pratica dentro de um ambiente e com recursos que
favoregam as relagdes: ensino/ aprendizagem / contetdo.

E fundamental que se evidencie, na agfo educativa, a convicgio de que precisamos
educar para o desconhecido. Antes de treinar e adestrar alunos, é indispensavel instrui-los de
forma que permita a ultrapassagem das fronteiras do ja conhecido.

Nesse sentido, o curso de administracio deve buscar a construgio de uma base que
permita aos alunos desenvolver um processo de autoquestionamento e aprendizado, de
maneira a tornd-los capazes de absorver, processar e se adequar, por si mesmos, as
necessidades e as solicitagbes das organizagdes do mundo modemno por constantes
transformagdes.

Pressupondo essa filosofia, a educagdo é concebida como instrumento que oferece ao
sujeito a oportunidade de construir a sua propria formagéo intelectual e profissional. Quanto
ao curso, deve caracterizar-se por uma orientagdo permanente de estimulo a despertar a
imaginacfo e criatividade dos alunos, procurando exercitar 0 seu raciocinio analitico e
critico, inspirar sua capacidade de realizagio e desenvolver suas habilidades de expressdo

formal ou informal.
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CAPITULO III
3.-0 Curso de Administracio de Empresas da UNISU

Neste capitulo vamos nos empenhar em evidenciar as relagdes de ordem econdmica,
politica e social que estiveram presentes durante o processo de criagio € desenvolvimento do
curso de Administragio de Empresas na Universidade de Sorocaba (UNISO), bem como 08
aspectos legais ¢ tambem as pessoas que mais se envolveram na questdo.

Para que haja um melhor entendimento por parte do leitor, primeiramente, mesmo
que de forma rapida, vamos citar alguns fatos sobre a criagéo da UNISO a qual pertence 0

curso de Administragiio de Empresas.

3.1 - A Criaciio da Universidade de Sorocaba (UNISO)

Sorocaba, com 500 mil habitantes, a 00 Km de Sio Paulo, polo de toda a regido
sudoeste do Estado de S&o Paulo, foi fundada em 1654 pelo bandeirante Baltazar Fernandes.
Historicamente ligada aos bandeirantes e aos tropeiros, projetou-se neste século pelo seu
parque industrial. Conta atualmente com mais de 1.500 indusirias e de 10.000
estabelecimentos comerciais.

Apesar do seu destaque na area industrial ja nas primeiras décadas deste século, €
somente por volta de 1950 que chega o ensino superior 2 cidade de Sorocaba. Inicialmente
s3o criadas as faculdades isoladas, passando a concepgdo universitiria somente nos meados
dos anos 90.

O processo gue Originou a criagio da Universidade de Sorocaba aconteceu entre oS
anos de 1988 a 1994.

A preocupagdo inicial foi a definicio do planejamento estratégico para a criagdo da
universidade, qual o prazo desejado para a sua implantagfio e quais OS TECUIsos necessarios ¢
disponiveis para que o plano se tornasse realidade. Convém registrar que, nessa trajetoria
inicial, registraram-se muitos conflitos de opinides sobre qual modelo de universidade
deveria ser criado. Assim, os primeiros quatro anos, portanto, foram dedicados a reunides,
visitas a outras universidades ou instituigdes que estivessem em processo de implantagao
universitiria, visitas aos 6rgdos oficiais para estreitamento das relagdes e levantamento dos
aspectos legais exigidos e serviram principalmente para coesao dos dirigentes, politicos e

pessoas que viessem somar seus esforgos para que o objetivo principal fosse atingido.
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- Entidades que deram origem a Universidade de Sorocaba:

- Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Sorocaba (FAFI), criada pelo Decreto
Lei N.° 32.038, publicado no Diario Oficial da Unio, em 24 de fevereiro de 1953,
que comegou a funcionar em 15 de margo de 1954.

- Fundac@o Dom Aguirre, criada por forga da Lei de Diretrizes e Bases N ° 4.024, de
20 de dezembro de 1961, no seu artigo 85 ¢ pela Lei Municipal N.° 1.153, aprovando
a doagdo de todo o patriménio onde estava instalado a institui¢go, juntamente com a
propria Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Sorocaba.

- Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de Sorocaba (FACCANS), criada
por intermédio do Decreto Lei N.° 63.093, publicado no Di4rio Oficial da Unido, em
6 de agosto de 1968, tendo iniciado seu funcionamento com liberagdo pelo MEC, em
8 de agosto de 1966.

A primeira etapa formal do processo para a criagdo da universidade deu-se em 1992,
tendo como resultado concreto a unifio entre as duas faculdades existentes e mantidas pela
Fundagdo Dom Aguirre: a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Sorocaba (FAFD e a
Faculdade de Ciéncias Contabeis ¢ Administrativas de Sorocaba (FACCAS), denominadas,
a partir dai, como Faculdades Integradas Dom Aguirre (FIDA); em relaciio 4 Faculdade de
Ciéncias Contabeis e Administrativas de Sorocaba serd enfocada sua origem e
desenvolvimento no tpico posterior a este.

A denominagio FIDA teve uma vida relativamente curta, aproximadamente dois
anos; foi o tempo necessrio para a tramita¢io do processo de legalizago e instalacfio da

universidade.

- A Universidade de Sorocaba (UNISO) foi criada por meio da Portaria Ministerial
de N.° 1.364, publicada no Diario Oficial da Unido, em 15 de setembro de 1994,
sec¢do I, pagina 13.990.

A UNISO € definida como uma universidade publica ndo estatal, ou seja,
comunitaria, filiada & Associagio Nacional das Universidades Comunitarias (ABRUC). E
mantida pela Fundagio Dom Aguirre, entidade filantropica, de inspiragdo cristd, cujo

Consetho Superior (CONSU) é constituido por membros da comunidade.

- Misséio da UNISO
A resolugio do Conselho Superior N° 009/96 afirma “E fundamental saber e

vivenciar aquilo que ¢ o fulcro e o proposito basico do nosso Projeto Institucional, ou seja, a
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Missio da UNISO™

“Ser uma Universidade que, através da integracio de emsino, pesquisa e extensdo,
produza conhecimentos e forme profissionais, em Sorocaba e regiio, para serem
agentes de mudangas sociais, 4 luz de principios cristios”, (Projeto Institucional e
Pedagogico, 1996:5, grifos no original).

- Pesquisa
A UNISO desenvolve pesquisa nas seguintes 4reas tematicas:

- Educagio na regifio de Sorocaba e formagfio de educadores no 3° grau;

- Linguagem e poder na escola ¢ na empresa;

- [Ecologia, educagio e qualidade de vida;

- Planejamento urbano, modernidade e formagio de metropoles regionais;
- Identidade e dindmica cultural no contexto regional;

- Relagdes humanas e evolugiio tecnoldgica;

- Extensdo

Sendo a UNISO uma universidade comunitéria e regional, ela est4 comprometida
com as questSes relativas 4 extensdo, no sentido de fortalecer o seu papel de elo de ligacdo
de dissemina¢do do conhecimento e da producdo cientifica, gerados pela instituicdo no
interesse da sociedade.

O contendo dos cursos desenvolvidos visa a alcangar uma extensio cultural a toda a
comunidade ou de caréter especifico como extensdo universitaria.

Através da prestagdo de servigos, a instituigio possibilita o envolvimento de
professores ¢ pesquisadores na elaboragio e implementacfio de propostas € projetos
especificos em atendimento 4 demanda de instituigBes, como prefeituras, organiza¢bes

sociais, empresas e outras entidades.

- Nucleos de Estudos

Os nicleos de estudos tém como objetive o desenvolvimento de pesquisa
interdisciplinar, promovendo atividades de ensino e extens3o nas seguintes areas:

- Nuacleo de Documentos e Pesquisa Hist6rica - NDPH;
- Nicleo de Estudos Ambientais - NEAS;

- Nucleo de Estudos Tropeiros - NET;

- Nucleo de Educagio e Saude - NESAU;

- Nucleo de Cultura Afro-Brasileira - NUCAB;

- Nucleo de Estudos Empresariais da UNISO - NEEUS,
- Nicleo de Estudos de Comunicag¢io - NEC;
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- Nucleo de Esportes e Recreagdo da UNISO - NERUS;
- Nucleo de Estudos Matematicos - NEM.

- Comissio de Avaliacdo Institucional

O projeto de avaliagiio estd inscrito no Programa de Avalia¢io Institucional das

Universidades Brasileiras - PATUB. A comissdo tem por meta rever € aprimorar o projeto

institucional e pedagogico da UNISO, promovendo a permanente melhoria da qualidade da

universidade.

- Cursos de Graduacio oferecidos pela UNISO para 1998

Quadro 01

CURSOS/ HABILITACAO, VALOR, DURACAQ, VAGAS, TURNOS E DATA DE CRIACAO

CURSOEABILITACAO WALORES | DURACAO VAGAS CRIACAD
MENEAL TARDE | NOTTE ANO
Administracio de Empresas 245,17 1 240 | 1966
Administracio de Comércio Exierior 348,73 1995 - -
Andlise de Sistemas 348.73
Ciénciag Contibeis 24517
Ciéncias Ecopfmicas 229.17
Comumnicacio Social - Jomalismo 34873
Comunicacio Social - Publicidade ¢ Propaganda | 348,73
| Direito 454,97
Fanmdcia ¢ Bioguimmci 522.00
Filoscfia 19839 T
Geografia 19859 ;
Historia 198.59
Holclara 378,00
Letras - Portugués/Espanhol 225,70
Leiras - Portugués/ingiés 22970
Matematica 289,17 :
Pedagogis - 229.70 .
Terapiz Ocupacional 412,00 )
Turismo 39500 [uoo8 =
Total de Vagas 2230

S3o cursos que variam de 6 a 10 semestres de duragdo, com 2.230 vagas: 27% no

periodo matutino, 6% no vespertino e 67% no noturno.
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A transformagfo das duas faculdades isoladas em universidade foi fundamental para
a duplicagdo dos cursos de graduagio existentes até o final da década de 80. O Quadro 01
demonstra o grande salto que a instituigdo deu a partir do ano de 1994, ou seja, dos
dezenove cursos de graduagfio existentes atualmente mais da metade foi criado apds o seu
reconhecimento como universidade, isto é, em quatro anos criaram-se mais cursos do que
nos quatrenta anos iniciais.

Deixamos de mencionar trés cursos que existiram por um curto espace de tempo
(Técnicas Comerciais, Artes Industriais e Estudos Sociais), os quais deixaram de funcionar
por causa da baixa procura, e também ndo mencionamos alguns cursos que foram fechados
temporariamente. Os dados referentes a fevereiro de 1998 apontam 5.834 alunos
matriculados nos cursos de graduacio da instituigdo.

Os valores das mensalidades cobrados pela UNISO, no ano de 1998, foram
colocados no quadro 01 mais como registro histérico, pois néio faz parte do nosso objetivo
relaciona-los com os pregos praticados por outras instituicdes. O valor da mensalidade estd
diretamente ligado &s imimeras varidveis que fazem parte da composicio do custo de um
curso. Portanto, seria simplista afirmar que um determinado curso estd caro ou barato,
simplesmente pelo valor cobrado. Mas podemos dizer, baseado nas justificativas
apresentadas nos numerosos pedidos de transferéncias que chegam semestralmente a
UNISO, com alguma margem de seguranca, que o valor cobrado no curso de Administra¢go
de Empresas e Administragio de Comércio Exterior esta relativamente baixo em relacdo aos

cursos da mesma modalidade de outras escolas da cidade de Sorocaba e regisio,,

~ Cursos de Pés-Graduaciio

A UNISO, a partir de 1984, tem oferecido diversos cursos de pés-graduagio, tendo
como objetivo principal o aprimoramento profissional do corpo docente e da comunidade
em geral.

Os cursos que geralmente s3o oferecidos & comunidade sdo os seguintes:

- Cursos “Lato Sensu”(Especializac¢iio) e ano de sua oferta ao piiblico

- Administra¢dio Financeira, 1984;

- Administragiio de Recursos Humanos, 1984;
- Contabilidade e Auditoria, 1984,

- Administragdo de Marketing, 1984;
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- Administrag¢io da Produgio e Materiais, 1985;

- Cultura Brasileira, 1986;

- Teoria da Literatura, 1991;

- Lingua Portuguesa, 1992;

- Psicopedagogia, 1992;

- Ciéncta Ambiental, 1993;

- Ensino de Matematica, 1994;

- Tecnologia da Qualidade, 1995;

- Contabilidade Gerencial ¢ Controladoria, 1996;

- Gestdo de Produgio, Operagies e Servigos, 1996;
- A Linguagem nos Meios de Comunicag¢io, 1996;

- Recreagfio, Lazer e Animagio Sociocultural, 1997;
- América Latina e o Mercosul; 1997,

- Gramatica, Ensino e Aprendizagem da Lingua Inglesa, 1997;
- Contabilidade e Gestio de Custos, 1997,

- Gestdo Estratégica de Negocios, 1998;

- Informitica e Sistema de Informagdo, 1998,

- Direito Processual Civil, 1998; ‘

- Administragio em Servigos de Saude, 1998.

Dos 23 cursos de especializacdo citados acima, alguns ja foram ofertados por
diversas vezes, de acordo com a sua procura pela comunidade.

No segundo semestre de 1998, a UNISO contava com 10 cursos de especializacio
em andamento, com um total de 371 alunos matriculados. Os dados histéricos referentes aos
cursos que ja foram concluidos, ao longo dos 14 anos da sua existéncia, registram a

expressiva quantidade de 1.694 especialistas formados na institui¢do.

- Curso “Stricto Sensu” (Mestrado)
- Educacdo de Ciéncias, 1996,

O curso de mestrado em Educagfio de Ciéncias esta sendo desenvolvido com trés
areas de concentragdo do conhecimento (Politicas ¢ Gestdo Educacionais, Teoria e Praxis
Educacionais e Educagio Ambiental), estando atualmente cursando a sua 4.* turma,
contando com 73 mestrandos, em processo de formacio, e 8 alunos concluintes.

O curso de mestrado em Educagio de Ciéncias é o primeiro curso a ser ofertado na
regido de Sorocaba, sendo que os mestres e doutores alojados na cidade ou que se deslocam
para aqui trabalhar, sdo formados ou residem principalmente nas cidades de Sdo Paulo,

Campinas, Piracicaba, ¢ mais raramente, em outras localidades.
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A UNISO esta instalada atualmente em dois cAmpus centrais, sendo um de sua
propriedade e o outro alugado, mas estd em processo de construgdo o 3.° cAmpus, numa area
de um milhdo, trezentos e setenta mil metros quadrados, & margem da rodovia Raposo
Tavares, a 6 Km do centro da cidade, com previsdo de inauguragfo parcial para jutho de
1999,

Vamos tratar, a seguir, do processo de criacdo do curso de Administragdo de
Empresas da UNISO.

3.2 - A criaciio e caracterizacio do Curso de Administracio de Empresas
da UNISO

O curso de Administracdo de Empresas, mantido pela Fundacio Dom Aguirre, foi
criado no periodo de expansdo do ensino supetior no Brasil, pos-Revolugio de 1964. Mas
pelo desejo da diregéio, e segundo consta nos documentos da institui¢io, todo o processo
desenvolvido seria para a implantagio de um curso de Ciéncias Econdmicas.

Para relatar os principais fatos que originaram a criagéo do curso de Administracdo de
Empresas de Sorocaba, é importante que fique claro para o leitor que vamos descrever o
processo de implantagdo do curso de Ciéncias Econdmicas, como queria a diregdo da
instituicdo, mas que no momento de conclusdo do processo houve uma inversdo: ao invés de
criar um curso de Ciéncias Econdmicas, optou-se por criar o curso de Administragdo de
Empresas.

O primeiro documento que trata da criagdo do curso de Ciéncias Econdmicas é a 3.°
ata de reunifio do Conselho Superior da Fundagiio Dom Aguirre, realizada em 26 de junho
de 1965. Segundo consta na 3.2 ata, “o Prof. Conego Aldo Vannucchi deveria apresentar o
seu parecer, na proxima reunido, sobre a criagio da Faculdade de Ciéncias Econdmicas de
Sorocaba, como Instituto Integrado Dom Aguirre™.

A proxima reunifio, ou seia, a quarta reunido do Conselho Superior da Fundagdo Dom
Aguirre, aconteceu em carater extraordinario, para tratar exclusivamente desse assunto; a
mesma foi realizada em “1.° de julho de 1965, as nove horas e trinia minutos, na sala da
diretoria da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Sorocaba, sob a presidéncia do
Exmo. Sr. Dom José Melhado de Campos, Bispo Coadjuntor da Diocese de Sorocaba e

representante do senhor Presidente do Conselho Superior. Estavam presentes os senhores
Conselheiros: Dr. Armando Pannunzio, Coénego Aldo Vannucchi, Prof. Dr. Jofio Tortello,




Prof. Augusto Humberto Vairo Titarelli e secretariado pelo Sr. José Carlos de Araijo
Neves”.

E importante salientar que o relator da reunido, o Prof. Aldo Vannucchi, quando teve
a palavra, disse que a “Faculdade de Ciéncias EconBmicas estava projetada desde 1958 e
que agora deveria acontecer de forma urgente e inadidvel para atender o desejo e
necessidades de Sorocaba e regido e também ao invés de criar uma nova Instituicio a mesma
deveria ter toda cobertura juridica pela propria Fundagio Dom Aguirre, como previa a Lei
de Diretrizes e Bases, no seu artigo 85”.

Portanto, o “plenario considerou aprovada a criacio da Faculdade de Ciéncias
Econ6micas de Sorocaba, como Instituto da Fundagfio Dom Aguirre, ficando pendente
somente & solu¢do da parte formal . Isto é, alterar todos os itens necessérios do Estatuto da
Fundagdo Dom Aguirre, legalizando assim a existéncia das duas Faculdades, com
orgamentos e diregBes distintas, formando cada um processo independente ¢ autdnomo,
também registro das alteragSes no Ministério Publico e solicitagio de autorizagdo para
funcionamento da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, junto ao Conselho Federal da
Educagio” (Idem ata da quarta reunifio 1/07/65).

Vamos relacionar, a seguir, os fatos que estavam acontecendo na Fundagiio Dom
Aguirre, no momento que atravessava o Brasil no dmbito da educagio, visto que estavamos
iniciando basicamente um novo regime politico (ditadura militar), apds o golpe de 1964.

Apds o golpe, antes que as diretrizes fossem incorporadas pelo governo como politica
educacional, as forgas politicas que fizeram a revolugio empenharam-se na repressio aos
focos de subversio em que, no parecer deles, as instituigbes universitdrias tinham-se
transformado.

Dentro desse contexto, ao assumir o cargo de Presidente da Reptblica, o General
Castelo Branco se dirigiu ao povo brasileiro, através de rede nacional de comunicagio, e
disse com muita convicgdio que estava assumindo o controle do pais, cumprindo o papel das
forgas armadas, ou seja, restabelecer a paz e harmonia dentro do territério nacional e, assim
que a casa estivesse arrumada, haveria a elei¢@o, o poder retornaria ao povo e os militares
voltariam aos quartéis. Mas o que ele chamou de restabelecimento de paz e harmonia, foi
um verdadeiro “massacre”, pois lideres sindicais, estudantes, professores e politicos
sofreram as maiores barbaridades, ¢ os porBes das cadeias ficaram abarrotados dos

chamados “comunistas e subversivos™ de todas as classes sociais, onde eram torturados e
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mortos. A violéncia podia ser vista pela TV, onde as operagfes militares eram transmitidas
mostrando cenas como a da capital do Estado de Pernambuco, em que o lider camponés
Gregorio Bezerra foi arrastado seminu pelas ruas da cidade, tudo com o objetivo de servir de
exemplo ¢ amedrontar o povo.

Os militares passaram a ocupar os mais vafiados cargos da estrutura administrativa do
Brasil: nas universidades, nas reparti¢des publicas, nas empresas estatais, etc.

A repercussdo do golpe em Sorocaba apresentou um panorama um pouco diferente do
que ocotreu nas grandes universidades do pais.

A Faculdade de Filosofia de Ciéncias e Letras de Sorocaba e as Faculdades de
Medicina e de Direito ndo representavam o alvo do autoritarismo violento dos golpistas de
1964. A cidade era bastante provinciana com suas caracteristicas voltadas para a indistria
téxtil , reconhecida como a capital da regifio sul-oeste do Estado de Sdo Paulo, considerada a
regido mais pobre do Estado, de pouca expressdo politica, para onde as verbas do governo
federal e estadual muito pouco ou quase nada chegavam até aqui para O seu
desenvolvimento.

Enquanto isso, na area de educagio, comega a chamada “reforma universitaria mas
da maneira que os militares desejavam, chamando sempre de modernizacio” {Cunha,
1988:78).

O objetivo do governo era transformar as tradicionais instituigdes de ensino superior
em instituigbes modernas, conforme seu ponto de vista.

Segundo Cunha (1988:70), “o processo de modernizagdo inicia-se com o projeto que
havia sido elaborado para o pais pelo IPES (Instituto de Pesquisa e Estudos Sociais) sob a
diregdo de Roberto Campos, antes de 1964, chamado de Programa de A¢io Econdmica”.

Foi criada uma estrutura, na qual se enquadrava o ensino em um critério econdémico,
para minimizar os custos e dar prioridade para a formagfo de técnicos profissionalizantes
que atendessem as necessidades dos setores de producio.

As recomendagdes do governo eram no sentido de utilizar, de preferéncia, modelos e
técnicas j existentes com sucesso em outros paises. “Essas recomendagdes ndo foram feitas
em abstrato. Referiam-se & USAID, 4 OEA e 4 UNESCO ¢ s técnicas e modelos ...
utilizados no Projeto Mediterrneo” (Cunha, 1988:73)

Para concluir essa etapa, podemos dizer que a universidade brasileira, no periodo de

1964 a 1966, se institucionalizou, com apoio dos militares e influéncia do modelo norte-
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americano proposto pelo convénio MEC-USAID. Mas & importante “relativar o ‘peso’ da
USAID na reforma, .... a influéncia da agéncia norte-americana na defini¢do do conteido da
reforma foi menor do que se supde, ... conforme deixam transparecer muitas analises
decorréncia de determinagdes externas. Isso representa deixar de lado a dindmica interna da
sociedade brasileira” (Willington, 1993:125-126),

Retomando o processo de criagio do curso de Ciéncias Econdmicas pela Fundagio
Dom Aguirre, deparamos com uma inversio de decisdes, j4 definidas e citadas: ao invés de
se criar uma Faculdade de Ciéncias Econdmicas, decidiu-se que seria mais conveniente a
implantagio da Faculdade de Ciéncias Contébeis e Administrativas de Sorocaba. Vejamos
como o fato ocorreu.

- Em 29 de setembro de 1965, a Fundagio Dom Aguirre, por intermédio do
professor Arthur Fonseca, solicitou autorizagiio para o funcionamento da Faculdade
de Ciéncias Econdmicas de Sorocaba, protocolada no Ministério da Educagio e
Cuitura (MEC), sob o nitmero 50.929/65.

- Em abril de 1966, foi designado o Prof Luis Pedro Baster Pilar, da
Universidade do Rio de Janeiro, para fazer a verificagiio e dar a possivel aprovagio
para o funcionamento da faculdade.

O inspetor representante do MEC, segundo consta na quarta ata de reunidio do
Conselho Superior, gostou da estrutura oferecida pela cidade de Sorocaba. No seu
ponto de vista, a cidade oferecia condigdes para abrigar uma nova faculdade. Mas,
devido as caracteristicas da cidade e regifio, ou seja, uma cidade tipicamente
industrial, com um programa estabelecido pela Prefeitura Municipal, voltado para o
processo de desenvolvimento, no sentido de trazer novas indistrias para a cidade,
de acordo com a criagio de infra-estrutura e incentivos fiscais da zona industrial na
regido do bairro do Eden, o inspetor do MEC se mostrou mais favoravel a criagio
de uma Faculdade de Ciéncias Contébeis e Administrativas, onde funcionasse
inicialmente o curso de Administragio de Empresas, ficando a Faculdade de
Ciéncias Econdmicas para o futuro (que acabou sendo criada em 1991).

- Na quinta reunifio extraordinaria do Conselho Superior da Fundagdo Dom
Aguirre, realizada em 18 de abril de 1966, o Professor Arthur Fonseca informou
aos presentes que o inspetor do MEC, que esteve por alguns dias em Sorocaba,
sugeriu a criagdo da Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas, ao invés
de Ciéncias Econbmicas, e que ele proprio ja havia consultado um grande nimero
de pessoas a respeito do assunto, as quais concordaram com o inspetor. A troca da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas pela Faculdade de Ciéncias Contdbeis e
Administrativas foi colocada em julgamento pelo plenirio, sendo aprovada por
unanimidade pelos senhores conselheiros, ficando também decidido que o Prof.
Arthur Fonseca deveria proceder &s modificagdes e adaptagdes que se fizessem
necessarias ao processo em tramite no Ministério da Educacio e Cultura .
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- No dia 2 de junho de 1966, foram empossados nos cargos de Diretor e Vice-
Diretor da Faculdade de Ciéncias Contibeis ¢ Administrativas de Sorocaba,
respectivamente, os professores Arthur Fonseca e Aldo Vannucchi, os quais foram
indicados pelo Conselho Superior da Fundagfio Dom Aguirre, para instalarem e
dirigirem a citada faculdade na sua fase inicial %,

- Na primeira ata da reunifo departamental (1.° de agosto de 1966) estfio
estabelecidas as regras para o primeiro concurso de habilitagio para a turma inicial
do curso de Administragiio de Empresas.

A Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de Sorocaba iniciou
suas atividades com o curso de Administragdo de Empresas, no dia 8 de agosto de
1966, com 69 alunos matriculados. Dos 69 alunos, que iniciaram o curso, 54
concluiram-no em julho de 1970.

Dando seqiiéncia ao processo de regulamentacio da Faculdade de Ciéncias
Contabeis e Administrativas de Sorocaba, encontramos:

- Em 6 de agosto de 1968, através do decreto N.° 63.093/68, foi concedida a
autorizagdo para o funcionamento da Faculdade de Ciéncias Contabeis e
Administrativas de Sorocaba.

- Em 8 de janeiro de 1969, foi designado o Sr. Virgineo Montezzo Filho para
responder pela Inspecio Federal, tendo comparecido & Faculdade em 3 de margo de
1969, onde assumiu suas fungdes, verificou a regularidade da institui¢io, analisou
os documentos e livros da secretaria e os relatdrios que, visados por ele, foram
encaminhados ao Conselho Federal de Educagio.

Tendo em vista o Decreto-Lei N.° 252, de 28 de fevereiro de 1967, reforgado pelo Ato
Institucional N.° 2 e pelo Ato Complementar N.° 3, 0 qual determina a fragmentagio da
estrutura das faculdades e universidades, com a criacio dos departamentos como menor
orglo das instituigdes superiores, a Fundagio Dom Aguirre também organizou os seus
departamentos. O departamento de Administragio data o seu livro de ata, no “termo de
abertura, em 1.° de agosto de 1968”.

Em dezembro de 1997, formou-se a 30.? turma de Administradores de Empresas da
Universidade de Sorocaba.
O curso de Administragdo da UNISO oferece no vestibular, anualmente, quatro

classes para o curso de Administragio de Empresas, sendo trés classes noturnas e uma no

*. Consultando o livro de ata do Conselho Departamental, verificamos que o termo de abertura data de 5 de
agosto de 1966, mas os fatos descritos na Ata da 1.2 reunifio departamental sdo de 6 de agosto de 1966 ¢ tratam
de assuntos retroativos, como s¢ primeiro tivessem acontecido os fatos para depois serem registrados no livro
de ata.
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periodo da manha (320 vagas, 80 por classe), e uma classe de Administragio de Comércio
Exterior noturna (80 vagas), totalizando 400 alunos novos por ano.

A criagdo e o desenvolvimento do curso de Administragio de Empresas da UNISO
ndo foram diferentes de outros cursos particulares implantados no Brasil, isto é, o curso foi
criado num periodo de expanséio universitaria que Covre (1980:60), chama de “surto do
ensino superior”, iniciado na segunda metade da década de 60, afirmando a autora que a
criagdo de tais cursos “no seu sentido amplo, esta relacionada ao carater de especializagio e
complexidade pelo qual enveredam os processos de desenvolvimento dos paises latino-
americanos e, como tal, o Brasil”. O desenvolvimento esti relacionado com a
industrializagio e, consegiientemente, com o crescente uso da técnica, o que torna
imprescindivel a necessidade cada vez maior de profissionais especializados.

Dentro da caracterizagio do curso de Administragio de Empresas da UNISO,
faremos, a seguir, uma analise do curriculo pleno do seu curso, procurando evidenciar
alguns aspectos pedagogicos, bem como relacionar seu rol de disciplinas com o curriculo

minimo exigido pelo MEC.
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Quadro 02

DEMONSTRATIVO DO CURRICULO MINIMO, PLENO E CARGA HORARIA POR
AREA DISCIPLINAR: MEC X UNISO

MATERIAS DE FORMACAQ BASICA INSTRUMENTAL
CURRICULO MINIMO MEC CURRICULO PLENQ UNISO

DISCIPLINAS Carga Horaria Méadia DISCIPLINAS Carpa Hordria
Fconomia - '] Economia 120
Diretio Direito
Matemdtica Matemitica
Estatistica : Estatistica
Contabilidade 50 | Contzbilidade
Filosofia 1 Filosefia
Psicologia { Psicologia
 Sociologia . | Sociologia
Informdtica oo Informatica

Total= 720 hia - 24% Total= 1120 hia-27%
MATERIAS DE FORMACAQO PROFISSIONAL
CURRICULO MINIMO MEC CURRICULO PLENO UNISO

DISCIPLINAS Carga Horaria Média DISCIPLINAS Carga Horiria
Teoria da Administrcdo TL .- | Teoriada Administracio 80
Administragio Mercadolégica Administragio Mercadologica
Administmcio de Produgio : Administragiio de Produgiio
Administracio de Regursos Humanos 1275 Adm. de Recorsos Humanos
Adm. Financeira ¢ Orcamentana Adm. Financeira ¢ Orcamentéria
Adm de Recursos Mat ¢ Patrimoniais Adm. de Recursos Mat. e Patnmoniais
Adm de Sistemas de  Informactes | Adm_de Sistemas de Informacfes :
Organizagio, Sistemas e Métodos - | Organizacdo. Sislemas e Metodos ;

Total = mzu Wa- 34% Towal= 1440 hia- %

DISCIPLINAS ELETIVAS COMPLEMENTARES

CURRICULO MINIMO MEC

CURRICULO PLENO UNISO

DISCIPLINAS

Carga Hordria Media DISCIPLINAS

A CRITERIO DA INSTITUICAO

| Matemitica Finaneeira

| Historia Econdmica

Geografia Econfimica

Custos

Introduciio ao Pensamento Teologico

Andlise de Investimento

: | Direito Comercial

68,3

i

Andlise de Balanco

Feonomia Brasiléira

FPesquisa Operacional

Direito do Trabalho

Técnicas Avangadas de Admlmstrm:ﬁn

| Direito Tributario

+| Comércio Extedor

Towal= 960 Wa-32%

Toml= 1360 a-32%

ESTAGIQ SUPERVISIONADO =

300 hia - 10%

ESTAGIO SUPERVISIONADO

= 3K} hig - 7%

TOTAL GERAL MEC

3000 hia

TOTAL GERAL UNISO

4220 hia
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Quadro 03

DEMONSTRATIVO DA GRADE CURRICULAR DO CURSQ DE ADMINISTRACAQ DE
EMPRESAS DA UNISO (ANO 1998)

AULAS SEMANAIS POR SERIE | TTPO
DISCIPLINAS CARGA i 2% 3* 4°
e | ANO | ANO | ANO | ANO
Matemitica 160 4 FBIT
Contabilidade 120 3 Bl
'Economia (Teoria) 120 3 FEIl 1
Estatistica [ 124 3 FEI E
Sociologia 120 3 FRI
Filosofia (Etica) 80 2 FBI
Informatica 120 3 FBI
Teorias da Admmistraciio 1 120 3 FP 1
1° ANO - subtotal| 960 | 24

2° ANO - subtotal| 1000 25

Administacio de Recursos Maleriais ¢ Patrimoniais | 160 ' 3 FP
Amilise de Balancos 80 2 DEC |
Economia Brasileira 120 3 DEC
Pesguisa Operacional 120 3 DEC
Tecnicas Avangadas de Administracio 120 3 DEC
Direito do Trabalho 80 2 DEC

" Administracio Mercadologica 1 160 4 FP
Teorias da Admimstragio IT 160 3 FP

3° ANO -subtotal| 1000

]
ki

4° ANO - subtotal| 960 = 4

ESTAGIO SUPERVISICNADG | 300 BO
TOTAL GERAL| 4220 24 25 25 24
Legenda:
DO => Disciplina Obrigatdria FBI => Formagio Bésica Instramental

FP => Formagfo Profissional DEC => Disciplina Eletiva Complementar
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Analisando o Quadro 02, o qual ilustra o curriculo minimo exigido pelo MEC, e o
curriculo pleno aplicado no curso de Administragio de Empresas da UNISO, verificamos
que a carga horaria do curso excede em 1.220 horas/aula o prescrito oficialmente. Portanto,
o curso satisfaz, até com significativa folga, a carga horéria exigida pelo MEC. Quanto aos
tipos de disciplinas de formacgfio basica instrurhental, de formagfio profissional, eletivas
complementares ¢ estigio supervisionado, o curso também atende is exigéncias do MEC,
plenamente.

No Quadro 03 ¢ apresentada a grade curricular do curso de Administracio de
Empresas: disciplinas e respectivas cargas horarias e tipos, distribuidas ao longo dos quatros
anos de duragdo do curso.

Para fazer uma anilise do Quadro 03, é importante saber que a instituicdo tem por
norma oferecer cinco horas/aula diarias, seja no turno da manhd, seja & noite, isto & sdo
aulas de cinqilenta minutos de duragio, iniciando a jornada da manhd as 7,30 horas e
encerrando as 12 horas e, 4 noite, das 19 as 23,30 horas, com intervalo de vinte minutos em
ambos os turnos.

Se analisarmos a carga horaria quanto 3 influéncia que podera representar no
processo ensino-aprendizagem, encontramos dois fatores que consideramos negativos: ©
primeiro é niimero o elevado de horas/aula, e 0 segundo é a fragmentac#o das disciplinas.

Quanto ao primeiro aspecto negativo, grande nimero de aulas oferecidas no curso, se
partirmos do principio de que o MEC estabelece que o minimo para aprovagéo do curso é de
3.000 horas/aula, podemos concluir que 1.220 horas/aula acima do minimo constituem um
fardo muito pesado para os alunos.

O que agrava essa situagfo, em relagfio ao excesso de aulas, ¢ que 84% dos alunos
exercem atividades profissionais durante o dia e, na maioria das vezes, saem do trabalho e
vdo direto para a escola. Ao aumentarmos o mimero de aulas, diminuimos o tempo do aluno
para as atividades extraclasse: tempo para o descanso, para o lazer e, o mais importante, o
tempo necessario para a reflexio e estudo das aulas assistidas.

A expressdo “Limites e Possibilidades™, que faz parte do titulo deste trabaiho, fica
bem evidenciada nesta anélise da carga horéria do curso de Administragio de Empresas, da
UNISO, pois ndo se levou em considéragéo a relagdo existente entre a quantidade e
qualidade no tocante a capacidade de ensino e aprendizagem dos seus alunos e professores.

Quanto a relagdo quantidade e qualidade, sob o ponto vista pedagégico, no caso o tempo em
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que o aluno permanece dentro da sala de aula, se, por um lado, pode ser considerado
vantajoso receber um grande nimero de aulas, por outro lado, o aluno podera estressar-se e
ndo aproveitar convenientemente o tempo. Existem diversas variaveis que influenciam na
qualidade do ensino e aprendizagem, mas a quantidade, na questio analisada, provavelmente
traré prejuizo a qualidade do aprendizado. |

O segundo fator negativo, como citamos, ¢ a fragmentagdo das disciplinas.

“E hoje reconhecido que a excessiva parceliza¢io e disciplinarizagio do saber
cientifico faz do cientista um ignorante especializado e que isso acarreta efeitos negativos
(Santos, 1985/86:46)”. Dentro deste mesmo propodsito, cabe também, no momento, lembrar

o fordismo no inicio do século XX: fragmentou o trabalho para produgio em massa de

veiculos; no mesmo sentido também o saber foi fragmentado em campos, depois em - -

disciplinas, em unidades menores, chegando as vezes até a tdpicos ou ligdes nos chamados
cursinhos preparatoérios para os vestibulares. Os professores, no processo ensino-
aprendizagem, sdo os responsaveis por introduzirem na memoéria do aluno a sua fragfio de
conhecimento, num procedimento similar aos montadores de carro, na linha de montagem,
onde cada qual coloca a peca e aperta o parafuso. “O aluno precisa absorver determinada
quantidade de conteido em determinado espago de tempo” (Oliveira, 1996:79), com uma
agravante. um professor nem sempre troca informagdes com seus pares para que haja uma
integracio e inter-relagfio entre as disciplinas.

Predomina no universo escolar o desejo de que, no final do curso, os alunos
consigam reunir todos os fragmentos de conhecimentos que lhes foram ministrados e os
transformem em um todo, que possa ser utilizado ao longo da sua vida. Para Guillon
(1954:148), “os alunos devem conhecer, o mais cedo possivel, os objetivos do curso e
compreender que eles sdo avaliados, com base nos resuitados definidos para o aprendizado”.

O curso de Administragio de Empresas, da UNISO, conta atualmente com 34
disciplinas, ministradas por 46 professores; isto significa que, além da quantidade elevada de
disciplinas ha um nimero maior ainda de professores, ou seja, a mesma disciplina é
pulverizada e lecionada por mais de um professor.

As instituigdes de ensino e o MEC siio os responsaveis pela fragmentagio do
conhecimento originado pelo grande nlmero de disciplinas ofertadas no curso de
Administragdo. A escola se responsabiliza por 32% do total da carga horéaria prevista que, ao

definir as disciplinas do grupo das eletivas complementares, geralmente exagera na sua
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quantidade, talvez para impressionar a sua clientela ou, mais corretamente, para adequar o
curso em uma determinada regifio. Por outro lado, o MEC se responsabiliza por 68% do total
de horas que, por causa da rigidez imposta pelo curriculo minimo, impossibilitam uma maior
flexibilidade pela universidade, no sentido de diminuir a quantidade de disciplinas
oferecidas no curso.

A observagio feita por Guillon (1994:145), em relagdo aos cursos em geral, ¢
igualmente valida para o curso da UNISO; o autor enfatiza que “os alunos sdo
empanturrados de assuntos que ndo lhes serdo de validade no mundo que vdo ter que
enfrentar”. Os assuntos que sio abordados em varios programas de disciplinas poderiam ser
adequados e concentrados em um nimero menor delas.

Na etapa seguinte apresentaremos uma pesquisa sobre o perfil dos professores atuais
que, atualmente, ministram aulas no curso de Administragio, no que diz respeito ao trabalho
profissional, seja na area nfo-académica, seja na dedicagdo 4 pratica docente.

O objetivo desta parte da pesquisa € o de registrar as caracteristicas predominantes
encontradas nos professores do curso e relaciona-las com as determinacgdes da LDB (Lei N.°
9.394/96).

33 - O Corpo Docente do Curse de Administracio de Empresas, da
UNISO

Neste topico procuraremos mostrar alguns aspectos relativos ao perfil do professor
do curso de Administragio da UNISO. Esse perfil abarcard aspectos como a caracterizag@o
da sua formagdo e experiéncia no exercicio profissional, como docente do 3.° grau, e,
também, a sua pratica em atividades nfo-académicas.

Convém mencionar que ndo vamos tratar dos aspectos pedagdgicos na pratica
docente, pois este ndo é o nosso objetivo, mas nos comprometemos a explorar com mais
profundidade esse assunto no capitdlo 4.

Portanto, a énfase ¢ caracterizar o professor, qual o seu envolvimento com a

universidade e a titulagio diante das exigéncias do MEC.
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- Caracteristicas do professor do curse de Administracio de Empresas 98:

- Titulaciio e Experiéncia Profissional

Ao atentarmos para as exigéncias que a nova LDB (Lei N° 9.394/96) faz com
relagdo a titulagdo dos professores do ensino superior (um tergo do corpo docente, pelo
menos, com titulagio académica de mestrado ou doutorado), fica transparente que a intengéo
¢ fazer com que haja um salto de qualidade no corpo docente, colocando um fim po
amadorismo e irresponsabilidade de muitas IES. A dificuldade maior serd para aquelas
escolas que foram estruturadas com um COfpo docente sequer razoavel, o que agora se
tornara impossivel, dada a qualificagdo minima que passara a ser exigida.

Segundo Niskier (1996:22), “o éxito da mudanca dependera da enérgica fiscalizagdo
do MEC, terminando com a industria do curriculo (medalhdes que emprestam 0S Seus
curriculos para enfeitar a autorizagio de noves cursos superiores, mas nunca ddo aulas, o
que configura uma verdadeira fraude)”.

Dentro desse contexto, vamos analisar o corpo docente do curso de administragfo da
UNISO, mantendo como pano de fundo a titulagiio dos professores dos demais cursos de

administragdo distribuidos pelo tetritério nacional.

Quadro 04

DEMONSTRATIVO DA‘_TITULACAO DOS PROFESSORES DO CURSO DE
ADMINISTRACAQ: FACULDADES BRASILEIRAS X UNISO

TACULDADES BRASILEIRAS UNISO
TITULACAO N.* DE PROFESSORES % N.* DE PROFESSORES Y%
Graduados “Trope. ) 6 | 05 :
Especialistas : : e HE 96 36
Mestres : -: S 15 - 33
Doutores il 07 .00 | 00
Total 12299 | 100 46 100

Fonte: Sintesc sobre 0 Exame Nacional de Cursos 1997, desenvolvida pelo Instituto de Estudos e Pesquisas
Educacionais do MEC, p.25.

Além do exposto no quadro 04, foi constatado, também no curso de Administracao
de Empresas, da UNISO, a presenca de dez professores mestrandos (22%) e sete

doutorandos (15%); a graduagéo concluida em Administraciio de Empresas apresenta dez




A experiéneia na pratica docente em curso superior apresenta doze anos, em média,
por professor, e a experidncia ndo-académica praticada em outras areas de atividades djz
respeito a vinte e oito professores (61%), o qué Tepresenta uma média de onze anog de
trabalho por professor.

A preocupagio maior enire as universidades, no tocante 2 titulagio, conforme
determina a Lej N.° 9.394/96%" ¢ atingir um terco do total de seus professores com o titulo
de mestres e doutores; neste sentido tanto o curso de Administracio de Empresas, da
UNISO, como a média das escolas brasileiras estdo atualmente atingindo somente o limijte
minimo, sendo que a UNISO possui um aspecto negativo em relacio 3 média das demais
escolas: embora em sey quadro de professores apresente sete doutorandos, néio conta ainda
com nenhum doutor,

O que se destaca entre os nimeros, sobre titulagio dos professores, ¢ a elevada
quantidade de professores especialistas. Isto se Justifica, se observarmos o item que
quantifica experiéncia profissional njo-académica, o qual apresenta na UNISO, 61% dos
professores exercendo outras atividades profissionais, além da docente.

Neste sentido parece bastante convincente a visdio de Vasconcelos (1996:43-45), a0
analisar de forma geral a formacgio do professor de 3.° grau, "a qual énfatiza que “a grande
maioria desses profissionais ingressou no magistério a ‘convite’ ou de amigos ou de antigos
professores, ... de um modo geral, os profissionais liberais-professores ‘gostam’ de lecionar,
mas n&o pensam em abrir mio de Suas profissdes para seguirem apenas com o magistério™.

A colocagio de Vasconcelos (1996) esbarra principalmente em dois fatores: o
primeiro é o fator salario e o segundo ¢ o fator tempo que, por sua vez, esti relacionado

também com o salario.

,

elevado de aulas Para manter o padrio social a que esta habituado; com essa carga horaria

elevada n3o sobraria tempo para dedicar-se aos estudos e, consequentemente, buscar

*’. LDB, Lei N.° 9,394/96

Art. 52 - As universidades sd0 institnictes pluridisciplinares de formagio dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, e de extens3o e de dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

I - Um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagfo académica de mestrado ou doutorado;
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melhoria na pratica docente e uma titulago mais alta. Por outro lado, se ele continua
exercendo a sua profissdo durante o die, mantendo com isso seu salario e ministrando aulas 3
noite, o fator tempo também impediria o seu aperfeigoamento académico.

Portanto, parece muito pouco provavel que os professores com uma posicdo definida
e plena de éxitos no mercado de trabatho, como liberais ou executivos de renome, venham a
deixar suas ocupagdes, para se dedicarem integralmente 4s atividades docentes.

Em resumo, o setor privado de ensino superior do pais é extremamente diversificado,
inclusive em relagio i qualidade do ensino; no entanto, cumpre também um papel
importante, ao complementar o setor publico no atendimento 4 demanda pelo ensino
superior.

O quadro de professores titulados vai, sem davida, melhorar, até com certo grau de
facilidade, em curto espago de tempo, mas, provavelmente, nao sera integrado por pessoas
experientes e, sim, serd alcangado por intermédio dos i jovens inexperientes que avangaram
seus estudos e que encontram dificuldade para ingressar no mercado de trabalho ou pelos
aposentados que, sem alternativas, abragam a carreira académica.

A titulagio sempre foi algo muito importante, mas até 1996 (data da tiltima LDB) tal
privilégio contemplava basicamente as instituigdes publicas de ensino superior, pois nio se
constituia no alvo principal das IES particulares, pelas propras razdes explicadas
anteriormente neste topico.

Uma proposta plausivel para essa situagiio seria as instituigdes particulares
estruturarem um programa de reformulacio do quadro docente, que pudesse mesclar os
jovens professores titulados (mestres e doutores) com os professores experientes nio-
titulados, ou seja, proporcionar uma completa integragio entre os docentes, para que os
resuitados dessa interagio viessem a atender nio somente as exigéncias do MEC, mas as

especificidades do curso.

- Regime de Trabalho

O curso de Administracio de Empresas, da UNISO, conta atualmente com quatro
professores que estdo trabalhando em regime de jornada integral de 40 horas/aula semanais,
0 que representa 9% do total; dezenove professores horistas (41%), com jornada de trabalho
acima de 20 horas/aula semanais e os demais professores estdo com menos de 20 horas/aula

semanais. Convém registrar que as atividades dos quatro professores com tempo integral de




86

40 horas/aula semanais ndo sdo totalmente voltadas para o ensino/aprendizagem, ou seja,
parte da sua jornada de trabatho é docente, e o restante das horas é destinado a Servigos
administrativos da instituico.

Este baixo nimero de professores com regime integral torna-se um aspecto negativo
para a institui¢#o, pois, além de conflitar com o Al‘t 52, inciso IIT da Lei N.° 9.394/96, nova
LDB, a qual determina “um terco do corpo docente em regime de tempo integral”,
compromete largamente o envolvimento do professor em outras atividades necessarias para

o bom desempenho da sua profissgo.

- Publicacdes, Pesquisas e Extensdo

Mesmo a UNISO possuindo uma revista semestral ja no 24.° volume o que, sem
duvida, facilita as publicacdes de estudos universitarios, nestes Gltimos trés anos, somente
quatro professores do curso de administragdo apresentaram trés publicacdes, o que
representa 9% do total do corpo docente.

Neste mesmo periodo de trés anos foram elaboradas e concluidas seis pesquisas por
oito professores (17%) e, atualmente, encontra-se em estagio de desenvolvimento uma
pesquisa por dois professores (4%).

Quanto 4 extensdo, nos Gltimos trés anos foram desenvolvidos quatro programas para
requalificagdo de méo-de-obra por nove professores (20%), sendo trés para as prefeituras da
regido e um para uma rede bancéria; para a comunidade foi ofertado somente um curso por

um professor (2%).

Retomando a caracterizagio do professor do curso de Administragdo de Empresas,
deparamos com o baixissimo nivel de produgio dos seus professores no tocante as
publicages, pesquisas e extensfo.

Parece-nos bastante 6bvio que os mesmos motivos que levam os professores a nio
buscar uma titulagdo mais alta, sirvam de justificativa também para ndo produzirem
publicagBes e pesquisas e dedicarem-se a extensdio, isto &, os fatores tempo e dinheiro aqui
também se apresentam como o né da questio.

A argumentacio de Vasconcelos (1996:12) para a nio produgiio dos docentes de 3.°
grau parece-nos bastante cloqitente sobre o professor “que tenta conciliar docéncia e

pesquisa. Este estd principalmente nas universidades particulares e precisa dar elevado
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numero de aulas para garantir um salario razodvel. Suas pesquisas desenvolveram-se como
atividades concomitantes & docéncia e com tempo de dedicagdo muito aquém do desejado,
tempo este, geralmente, retirado de suas horas de descanso ou lazer”.

O que a autora quer dizer é que, quando o professor tenta conciliar mais do que uma
atividade, sem tempo suficiente para desenvolvé-las, uma ou outra sairg prejudicada, sendo
postergada ou caindo definitivamente no esquecimento. E o tipo de profissional que esta
sempre em conflito, dividido entre o que quer e o que pode, na realidade, realizar.

Vejamos outra atenuante, no caso mais especificamente da UNISO, mas que se
generaliza para outras universidades particulares.

A UNISO ¢ uma institui¢io bastante jovem, pois estd no seu quarto ano de existéncia
como universidade. Sabemos que os pilares que sustentam uma universidade s3o o ensino, a
pesquisa e a extensdo;, a existéncia dos trés pilares ¢ que diferencia yma universidade de um
centro universitério e das faculdades isoladas.

Embora a UNISO esteja no seu quarto ano de existéncia, a instituicdo da qual faz parte
© que originou a universidade, tem quarenta e quatro anos, mas a atividade predominante
nessa escola ¢ tdo-somente o ensino, sendo que a pesquisa e a extensdo ndo fazem parte da
sua tradicio. Esta mesma dificuldade também ests presente em outras universidades
particulares.

Estamos assistindo de perto aos esforgos da diregdo, no sentido de estruturar o seu
plano institucional pedagogico, de facilitar e ajudar a capacitagiio docente e de incentivar e,
as vezes, até impor aos coordenadores de curso e a0s professores uma quantidade minima de
publicagBes, de pesquisas € a estruturagio de cursos de extensdo. Mas tudo isto ainda &
pouco, poi a universidade precisa de mais recursos externos, da esfera publica ou da
particular, para desatar o né que aqui também esbarra no fator tempo e dinheiro. Esses
recursos possibilitariam o aumento gradativo da quantidade de professores em regime de
jornada integral de trabalho, que, hoje, como vimos anteriormente atinge somente 9% dos
docentes do curso de Administragdo. Com isso, sem divida, os professores teriam o tempo
necessario para se dedicar a pesquisas, publicagdes e cursos de extensio.

A instituigdo poderia, entio, consolidar-se naquilo que constitui 0 verdadeiro papel
de uma universidade, ou seja, a produgiio do conhecimento, capaz de atender as expectativas

dos alunos, dos professores e da sociedade em geral.
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Para concluir este tépico sobre a caracterizagdo do professor do curso de
Administragiio de Empresas, da UNISO: o que ficou marcante € que predomina no curso o
perfil do professor téenico, ou seja, aquele profissional que trabalha durante o dia em
atividades n#o-académicas e, a4 noite, vai para a sala de aula transmitir 0s seus
conhecimentos; ¢ o que se costuma chamar de “professor aulista”, cuja finalidade ¢
complementagio da renda e mais algumas satisfagbes pessoais; tais profissionais,
geralmente, ndo se envolvem e nem se comprometem com as agdes estritamente do mundo
educacional. Mas, como dissemos, implicagBes desse professor técnico, ao relacionar-se
com os aspectos pedagdgicos do ensino e aprendizagem, serdo abordadas no capitulo

seguinte.

3.4 - O Aluno do Curso de Administracgiio de Empresas, da UNISO

Neste topico, na sua primeira parte, vamos levantar os dados histéricos do curso de
Administragio de Empresas, da UNISO, referentes 4 quantidade de vagas oferecidas, a
relagdo candidato/vaga e ao nimero de formados nos trinta e dois anos de sua existéncia.

Na segunda parte, vamos caracterizar ¢ perfil dos candidatos no vestibular de 98 ¢
dos alunos que ingressaram no curso, quanto a sua formagdo anterior e condigdes s0¢10-
econdfmicas.

Na parte final, o esforgo sera no sentido de relacionar o aluno da regido, que esta
cursando administragio, e a realidade estudantil dos demais cursos de administragdo

brasileiros.
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Quadro N.° 05

- Alunade de Curso de Administragio de Empresas { 1966 a 1998 )

INICIO NUMERO | NUMERO | CANDIDATOS VAGAS FORMANDOS
DO DE DE POR PREENCHIDAS
CURSO | CANDIDATOS | VAGAS VAGA
o T T 70 oy
1967 117 71 TR Jeariei] I S 70 S SR
1968 | T SIS )|~ 70 =
1969 80 i =i 80 e
1970 80 e 80 )
1971 90 e 90
1072 1 180 g 180
1973 180 180
1974 270 270
1975 LR T 270
1976 f- TR 270
1977 {270 270
1978 270 270
1979 270 270
1980 270 270
1981 270 270
1982 270 270
1983 270 270
1984 270 270
‘1985 270 270
1986 270 270
1987 270 270
1988 | 1065 270 270
1989 270 270
1990 270 270
1991 270 270
1992 270 270
1903 270 270
1994 270 270
1995 320 320
1996 320 320
1997 320 320
1998 593 ] 320 | ek 320
TOTAL | 21924 el 28 BT

FONTE: SECRETARIA DA UNIVERSIDADE DE SOROCABA
Data da fltima atuatizaco: 11 de maio de 1998,
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Quadro N.° 06

O ENSINO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

UF | IES CURSOS DE _ VAGAS | INSCRICOES RELACAO
ADMINISTRACACG | OFERECIDAS | VESTIBULAR | CANDIDATOS/VAGA

AL 4 5 T 988 1 068 S Y EEaae
AM 4 6 520 . 3.266 63
BA 10 14 g 7.798 112
CE 6 5 4.560 7.7
DF &= 7 5.879 7.6
ES o 0 S 12 3.860 42
GO b§ 11 3.463 3.1
MA 3 3 5.082 14,1
MG 42 53 22 434 49
MS 16 18 3.906 s
MT 10 11 2.806 2,6
PA | 4 6 2.899 60
PB B 7 2.927 5,7
PE o e 10 10.087
Pl 5 5 1 681
PR 37 44 21 881
R 4 48 23332
RN 6 6 2158
RO s 7 1.866
RR 1 1 6
RS - 49 61 16.457
SC 29 34 2316
SE. | 3 4 1.141
SP 139 | 171 100.427
TO 3= 3 1.051

TOTAL | 464 553 259351

FONTE: MEC/SAG/CPS/SEEC?
DADOS COPILADOS PELA CFP/CFA
Data da iltima atualizagdo: 14/08/97

O Quadro 05 apresenta os mumeros relacionados ao curso de Administragdo de

Empresas, da UNISO, desde 1966 até 1998. Nota-se que, mesmo com O aumenio

consideravel da quantidade de vagas oferecidas de, 70 em 1966, para 80 em 1969, 90 em

1971, 180 em 1972, 270 em 1974 e 320 em 1995, vem-se mantendo a demanda
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aproximadamente nas mesmas propor¢des, com média de 2,8 candidatos/vaga, ao longo do
tempo, com destaque somente para a década de 85 a 95, com significativo acréscimo pela
procura, subindo a média para 4,18 candidatos/vaga nesse periodo, enquanto média dos
cursos brasileiros, apresentado no quadro 05, no ano de 1998, ¢ de 4 candidatos/vaga, € no
curso da UNISO esse niimero ¢ bem inferior, apenas 2,7.

O nimero de candidatos para o vestibular, apresentado no Quadro 05, reflete, até
com certo grau de seguranca, os periodos de oscilagdes politico-econémicas que afetaram o
pais ao longo dos 32 anos de existéncia do curso de Administragéo.

Os pontos marcantes que denotam tais crises econdmicas e que, conseqilentemente,
diminuiram a procura dos candidatos pelo curso, podem ser notados ja em 1971, ano da crise
mundial do petrdleo que abalou profindamente a economia dos paises importadores do
produto; em seguida, desponta o ano de 1983, representando as massacrantes elevacgées nas
taxas de juros internacionais praticadas pelos paises ricos, as quais provocam fortes
recessdes ecconOmicas nos paises devedores, que atravessavam um periodo de
desenvolvimento tecnolégico, dentre eles o Brasil; j4 1992 reflete uma crise politica interna,
ocasionada principalmente pela queda do Presidente Fernando Collor de Mello, a qual
desencadeou uma desestabilizagdo econdmica, afetando todos os ramos de atividades do
pais; de 1996 em diante temos a chamada crise tecnolégica ou globalizagdo dos processos e
produtos, quando o avango rapido da tecnologia permite, até com certa facilidade, a
substituicio do homem pela méquina, provocando violenta redugdo do nimero de empregos
remunerados. Outro fator que, provavelmente, contribuiu para a diminui¢3io da demanda dos
candidatos nos ultimos trés anos foi a abertura de novos cursos de Administracdo em
Sorocaba e nas cidades da regidio.

As oscilagdes econdmicas refletiram-se nio s6 no mimero de candidatos aos
vestibulares, mas também na evasio e, principalmente, na inadimpléncia dos alunos.

Voltando a analise do quadro 05, dos 7.770 alunos, que ingressaram no curso desde o
seu inicio, 4.135 (64%) conseguiram a sua conclusdo.

Pode-se estranhar o fato de que, em 1970, tenha havido 97 formandos, quando o

niimero de vagas preenchidas ¢ de apenas 70; a justificava estd no inicio do curso, o qual

¥ ANAIS do Conselho Federal de Administraco, II Semindrio Nacional sobre qualidade e avaliagio dos
Cursos de Administracdio, realizado de 27 a 29 de agosto de 1997, em Vitoria - ES, p.30.
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ocorreu em agosto de 1966, € a segunda turma comegou em margo de 1967, portanto, em
1970, formaram-se duas turmas, uma no primeiro e outra no segundo semestre.

No quadro 06 vemos a expressiva quantidade de 552 cursos distribuidos pelo
territério brasileiro, proporcionando 66.878 ofertas de vagas, ficando a hegemonia com o
Estado de S3o Paulo, com 171 cursos e 28.842 vagas, abrigando 31% dos cursos e 43% da

quantidade de vagas oferecidas no Brasil.

Quadro N.° 07

- Perfil do Candidato ao Curso de Administracio de Empresas Noturno (Vestibular 1998)

Caracteristicas P

O Quadro 07 apresenta os dados coletados por ocasido do vestibular de 1998, o qual
ilustra o perfil do candidato as vagas do curso de Administragio de Empresas da UNISO. 0
quadro por si s6 se explica; nfo faremos, portanto, nenhuma analise, reservando nossa

preocupagio para aqueles que conseguem classificagdio e passam a freqiientar o curso.




93

- Perfil do aluno do Curso de Administracio de Empresas da UNISO

O perfil do aluno de Administragio de Empresas, da UNISO, foi definido por
intermédio de pesquisa realizada em 1997 pela comissio permanente de avaliagio
pertencente & institui¢io, com um montante de 618 alunos, parcela que representa 59% do
total de alunos do curso.

Dos alunos pesquisados, 84% matricularam-se por ocasido da primeira chamada pos-
vestibular e os demais na segunda chamada.

Quanto & formagdo anterior, 58% dos alunos concluiram o curso colegial e 4%
concluiram o supletivo ¢ os demais em outras modalidades, sendo que 61% cursaram o 2.°
grau em escolas publicas e os restantes em escolas particulares; 67% ndio freqilentaram
nenhum curso preparatdrio para o vestibular.

No desenvolvimento da aprendizagem, 56% dos consultados s3o aprovados em as
todas disciplinas do curso e 18% estdo cursando uma ou duas dependéncias; os demais sio
alunos iniciantes.

Quanto ao tempo dedicado aos estudos fora da sala de aula, constatou-se que 37%
dos alunos somente estudam nos finais de semana; 15% apenas nos dias de prova; 6%
estudam somente durante a aula; os demais, todos os dias.

Com relagio aos dados levantados, verifica-se uma alta demanda local com 76% dos
alunos residentes na cidade de Sorocaba; 7% na cidade de Votorantim, os restantes nas
cidades da regido (Piedade, Mairinque, Sdo Roque, Itu, Salto, Aragoiaba da Serra e outras).
Podemos acrescentar que 53% dos atunos s§o do sexo masculino; 82% sio solteiros; sendo a
meédia de idade: 23 anos.

Quanto 2 atividade profissional, 84% dos alunos estio exercendo o seu trabalho
assim distribuido: 24% empregados na indistria, 20% no comércio, 16% na prestacdo de
servigos, 24% em outras atividades (bancos, escolas, etc); os 16% dos alunos restantes nio
trabalham. O saldrio médio dos alunos trabalhadores ¢ de 5,8 salarios minimos, sendo que
25% recebem menos de 2.8 salarios minimos.

A respeito de moradia: 52% dos alunos residem com os pais; 31% em iméveis
proprios, 45% em imo6veis com trés dormitérios e 79% em imoveis com um ou dois
banheiros. Podemos acrescentar que 85% 'dos alunos possuem veiculos na familia, sendo
que 50% possuem somente um veiculo e, entre esses, cerca de 65% dos veiculos foram

fabricados apos 1990.
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Dos alunos pesquisados 32% possuem cartio de crédito.

Quanto ao pagamento das mensalidades escolares, 45% niio sdo bolsistas e pagam as
mensalidades sem nenhuma ajuda financeira da institui¢do ou da familia; 29% sfo bolsistas
parciais, 3% bolsistas integrais e 23% dependem da familia para pagar as mensalidades.

Um fator que merece uma reflexiio com mais profundidade, nesta pesquisa que
retrata o perfil do aluno do curso de Administragiio, diz respeito ao nivel de conhecimento
que o aluno traz consigo, quanto a sua escolarizagio anterior.

O grande “mito™ vigente na instituicio ¢ a restricdo de determinados professores,
quanto a predomindncia de alunos oriundos da escolas publica (61%).

Durante os encontros que acontecem diariamente entre professores e seus pares, seja
nos momentos que antecedem o inicio das aulas, nos intervalos, no encerramento da jornada
ou até mesmo nas reunides oficiais da instituicfo, um dos assuntos mais freqiientes sdo as
criticas dirigidas & capacidade de aprendizagem desses alunos.

Tendo a maioria desses alunos realizado os estudos do 2.° grau em escolas publicas,
principalmente nas escolas da rede estadual, as quais s#o rotuladas pela sociedade em geral
como de qualidade insatisfatéria, os professores do curso de Administra¢io encontram nesse
fator as justificativas e até consolo para a sua nédo-competéncia na melhoria do ensino e
aprendizagem. Em outras palavras, o curso de Administragio, da UNISO, nio apresenta uma

“qualidade de ensino methor, simplesmente porque os alunos nido conseguem aprender, por
mais que ele, professor, se esforce, mudando a forma de trabalho na sala de aula; o resultado
permanece inalterado; na sua ética o aluno ndo tem capacidade de aprender determinados
conceitos, considerados complexos, por no ter base para tal.

Os professores precisam se conscientizar de que alunos com formagiio de baixa
qualidade ndo sdo desejaveis, mas, na realidade, sio os que, normalmente, sobram para o
curso ou para a institui¢io. Os alunos que possuem melhores condigdes financeiras e obtém,
ate o0 2.° grau, uma formagdo de melhor qualidade, provavelmente estarfio cursando as
universidades piblicas que se destacam no “ranking” educacional.

Nido se trata, no momento, de fazer criticas aos alunos, aos professores e, muito
menos, 4 instituicdo, pois essa situagio faz parte de uma realidade chamada Brasil.

’ E importante que se registre: ndio estamos afirmando que os administradores

formados na institui¢io sfo inaceitaveis, de baixa qualidade ou muito aquém daqueles que
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sdo formados em outros cursos; a preocupacgio € no sentido do que pode ser feito para
institucionalizar a melhoria continuada no processo de ensino e aprendizagem.

A qualidade do ensino e aprendizagem nio depende de um fato isolado e, sim, de um
processo que envolve a sociedade, em geral.

O que ¢ importante, no momento, para o curso de administragdo da UNISO, pois &,
pelo menos onde podemos nos envolver para melhoria, de alguma forma, € que haja unido e
evolugdo e que cada componente envolvido possa contribuir um pouco mais com o processo
educacional.

Assim sendo, ¢ necessario superar o discurso que justifica para si, até com certo grau
de conforto, os entraves insoliveis, no seu ponto de vista, que levam a nfo-qualidade de
ensino e aprendizagem, isto como condigdo de libertagio da sensagdo de culpa, neste
contexto, a iniciativa € formular uma outra concepgiio que responda de maneira adequada as

necessidades do presente.
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Capitule IV
4. - ) Estagio Supervisionado

Neste capitulo sera abordada a questdo do Estagio Supervisionado. Para que o tema
ganhe uma conotagdo crescente, o primeiro assunto a ser focalizado sera o das relagGes
existentes na dualidade teoria e pratica e como ficard, nessa conjuntura, a atuagiio e
formag#o do professor técnico®, na questdio ensino/aprendizagem e implicagdes do ambito
pedagogico.

Na segunda parte vamos abordar o Estigio Supervisionado em diferentes cursos
superiores, quanto ao seu aspecto legal e forma de aplicagéo.

Na seqiiéncia estrutural deste capitulo, o enfoque sera direcionado tdo-somente a0
Estagio Supervisionado no curso de Administragio de Empresas. Assim, procuraremos
demonstrar como outras institui¢des brasileiras estdo desenvolvendo a integragio teoria €
pratica por intermédio do estagio.

As quatros tltimas partes reservamos para o curso de Administragéo de Empresas, da
UNISO, pois aqui reside a nossa preocupagdo maior. Dentro desse contexto, primeiramente
vamos fazer uma anilise sobre como o estigio que estd sendo praticado atualmente, em
seguida, os aspectos relevantes evidenciados no curso da UNISO, sejam eles positivos ou
negativos, e relaciona-los com aqueles que se destacaram em outras instituighes brasileiras
revelados no item anterior, nas trés partes restantes, vamos evidenciar o Estagio
Supervisionado sob a ética dos professores, das empresas e alunos do curso, na busca
qualitativa, mediante pesquisa realizada, em que a expectativa reinante é o surgimento de
possiveis alternativas que poderfio contribuir para a melhoria do nivel de ensino e

aprendizagem dos futuros administradores do curso em questéo.

4.1 - Teoria, Pritica e a Formacéo do Professor
A iniciativa de introduzir este tépico em nosso trabalho partiu da intengiio de

desnudar algumas implicagdes de ordem pedagogica na relago teoria e pratica.

2 Pprofessor Técnico: denominamos como professor téenico o sujeito que exerce sua atividade profissional
principal fora da escola, isto €, aquele professor dotado de competéncia técnica (na drea de sua especialidade),
de competéncia pratica (no campo ao qual a sua disciplina esta ligada), de competéncia cientifica (voltada para
.a construgfio do novo conhecimento), mas com pouca ou nenhuma formacio pedagogica.
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Embora a relagdo teoria e pratica contemple geralmente todas as areas e niveis
vigentes no processo ensino-aprendizagem, a énfase aqui serd voltada para o curso superior,
mais especificamente ao curso de Administragio de Empresas. Partindo desse pressuposto,
para que a organizagdo maior da educagio brasileira esteja presente, julgamos conveniente
registrar ja no inicio o que o MEC espera da educagio superior.

A ultima LDB, Lei N.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no “capitulo IV- Da

Educagdo Superior”, reza no seu Art.43:

A educagio superior tem por finalidade:

I- estimular a criaggo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

II- formar diplomados nas diferentes éreas de conhecimento, aptos para a
insergdo em setores profissionais e para a participagio no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formagdo continua;

IIT- incentivar o trabalho de pesquisa e investigagio cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e & criagdo e difusdo da cultura e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV- promover a divulgacio de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacio;

V- suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que
vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragio;

VI- estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados 2
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;

VI- promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagiio cultural e da
pesquisa cientifica ¢ tecnologica geradas na instituicdo.

Nio cabe, no momento, fazer um comentario das possiveis implicagdes do Art.43 no
processo educacional, pois serdo lembrados no decorrer deste topico, quando se fizer

necessario.
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No capitulo anterior ficamos em débito com o leitor, quando prometemos fazer uma
analise com mais profundidade sobre as questdes pedagégicas, ao definirmos o perfil do
professor do curso de Administragfio de Empresas, da UNISO. Ficou clara a predominéncia
de professores especialistas que, além de ministrarem aulas, exercem outras atividades
profissionais, isto é, trabalham como atividade principal geralmente durante o dia e, 4 noite,
se transformam em professores, cuja explicagdo, a primeira vista, seria para completar a sua
renda salarial ou, ainda, para preencher algum tipo de satisfacfio e interesse proprios.

A questdo que vamos abordar daqui por diante sera sobre a formacdo e atuacdo desse
professor técnico na préatica docente.

Vasconcelos (1996:1) chega a ser um pouco contundente nas suas explanagdes
preliminares, ao tratar da formagfo do professor de terceiro grau. A autora afirma que “para
o exercicio de qualquer profissdo, hia necessidade de um aprendizado, o qual pode ser
formal, institucionalizado, ou informal, empirico. A grande questfio esti em determinarmos
até que ponto (e até quando) se pode permitir que o ‘professor’ universitério, aquele sem
qualquer formago pedagogica, aprenda a ministrar aulas por ensaio e erro, desconsiderando
o carater nobre do sujeito com o qual trabalba: o aluno. Além de desconsiderar também que
ministrar aulas envolve o dominio de técnicas especificas e um tipo de competéncia
profissional, a pedagégica, que deve ser aprendida e desenvolvida como qualquer outra
competéncia e ndo simplesmente ser um ‘dom’”’.

Apesar de a autora ter sido rigorosa na sua afirmacéo, ela nfio deixa de ter razdio. A

- prépria LDB N.° 9.394/96, ao tratar dos profissionais da educagfo, no Art. 65°°, nio
determina a necessidade da pratica do ensino para a formacgio do professor para o nivel
superior. Em outra esfera, quando fazemos uma simples analise dos programas dos cursos de
pos-graduacdo em nivel “lato sensu” (especializagfio) nas instituigSes de ensino superior,
verificamos que normalmente é reservada uma parcela muito pequena da carga horéaria do
curso para as disciplinas “didatica do ensino” e/ou “metodologia do ensino™, destinadas a

formacdo do professor, geralmente ndo ultrapassando a 30 horas/aula cada, isto quando ¢

30 Lei N.29.394, de 20 de dezembro de 1996, Art. 65, “A formacio docente, exceto para a educagiio superior,
incluird prética de ensino de, no minimo, trezentas horas”.
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cumprida a regulamentacio em vigor’'. Com essa carga horéria ¢ praticamente impossivel
qualificar um professor nos padrdes necessarios ou desejados.

As exigéncias relativas 4 pés-graduagio “stricto sensu” {mestrado e doutorado)
trouxeram como conseqiiéncia a diminuigfio do interesse dos estudantes pelos cursos “lato
sensu”, cuja importdncia de forma alguma, podemos menosprezar uma vez que tém
objetivos diferentes; além disso, os primeiros ainda ndo atingiram todas as 4reas do
conhecimento e, muito menos, ofertas de vagas nas proporgies necessarias ou desejaveis.

Segundo Niskier (1996:252), “na politica de formagio de docentes nio se deve
esquecer que € impossivel, a curto e médio prazos, esperar a solugdo do problema somente
por meio de mestrados e doutorados”. Isto €, a propria LDB 9.394/96, Art. 52, inciso I1, se
resguarda quanto a ndo-necessidade de 100% de professores mestres e doutores.

Portanto, dentro dessa politica que norteia 0 modelo educacional brasileiro, os cursos
de nivel supérior continuardo com professores técnicos, com pouca ou quase nenhuma
formagdo pedagogica, visto também que a carreira docente, mesmo em tempo integral, nem
sempre chega a ser atrativa para todos os profissionais, muitos dos quais preferem trabalhar

em atividades nio-académicas.

Mas como ¢ a atuagiio do professor técnico na sala de aula?

A convivéncia com o meio nos encoraja afirmar que é de conhecimento da grande
maioria, principalmente na 4rea de educagdo, que uma parcela significativa de professores
ministra suas aulas de uma forma simplista, com programas lineares prontos e acabados,
tendo o aluno como uma “tabula rasa”, ¢ que procura “passar” o contetido de uma maneira
sistematizada e mecanizada, aplicando o modelo conhecido como “TR” (Transmissdo
Recepgdo), na sua pratica docente. Isto € o que chamamos de aprendizado mecanico: o aluno
memoriza por intermédio da insisténcia com que o professor repete a mesma coisa, durante
as suas aulas; os alunos, a partir dessa concepcdo, estudam para conquistar as notas nas
provas, simplesmente procurando repetir o que foi dito na sala de aula e, posteriormente,
tudo cai no esquecimento. Esse modelo, segundo o qual se aprende sem assimilar, ndo

produz um conhecimento significativo e duradouro, ndo capacitando o aluno a construir ou

>

>!. RESOLUCAO N.® 12, de 6 de outubro de 1983, Art. 4.° 1o Primeiro pardgrafo: “Pelo menos 60 (sessenta)
horas da carga horaria serdo utilizadas com disciplinas de formagfo diditico-pedagégica, devendo o restante
ser dedicado ao contetido especifico do curso, inchiindo a iniciagdio & pesquisa”.

- Documenta N.° 272, Brasilia, p. 181, agosto de 1983.
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produzir algo a partir desse aprendizado temporario e mecénico, pois hoje eles estdo
reproduzindo o que aprenderam, quando eram alunos. Eles desconhecem os principios
basicos de como o conhecimento é construido; desconhecem também que “a correta
formagfo pedagogica passa, necessariamente, por conhecimentos de Filosofia da Educacgio,
de Politica Educacional, de Psicologia do Desenvolvimento e da Educagdo, pelo dominio
das questes do ensino (avaliagdo, curriculo, estrutura do sistema educacional, etc.), além de
muitos outros aspectos complementares” (Vasconcelos, 1996:44).

Tal situagdo gerou um certo desconforto, e por que nfo dizer verdadeiros confrontos,
entre a classe estudantil, professores, governo ¢ a sociedade em geral, procurando cada qual
se defender e culpar os outros pela qualidade insatisfatéria do ensino e aprendizagem.

A situagdo caética na educagio despertou nos pensadores e estudiosos o interesse e a
necessidade de buscar solugdes, para melhorar o processo ensino aprendizagem e formagio
do professor. Alguns dos estudiosos que se destacaram, bem como as suas propostas para a

melhoria do ensino e capacitagio docente, serfio enfocados a seguir.

- Problemas e Concepgdes Alternativas na Formacio de Professores

Como foi visto na parte anterior, hd uma grande preocupagio relativa & “Formagfo
de Professores” e os problemas que advém desse universo.

“Os estudos realizados no Pais apontam experiéncias isoladas ou dire¢Ses
fragmentadas; ndo existe uma teoria fundamental sobre a Pratica de Ensino; falta consenso
sobre a prioridade na formagdo de professores. Sendo assim, nfo raro deparamos com
recomendagdes, mais que com reflexGes, sobre a formagdo de professores” (Piconez,
1994:10).

Se olharmos a questfio no contexto mundial, vamos encontrar diversos pesquisadores
direcionando suas investigagdes nesse sentido, a partir da segunda década deste século.

A obra do filésofo americano John Dewey (1859-1952), intitulada “How we Think”
(1910), traduzida em portugués em 1959, pode ser considerada como um dos marcos na
busca de novas concepgdes no dmbito educacional, tendo o autor conseguido uma legifio

enorme de seguidores influenciados pelas suas colocagBes ou propostas.
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- Racionalidade Técnica

Enquanto nos paises desenvolvidos a preocupagio com a expansio da educacdo
ganha forga, a partir do inicio deste século, no Brasil, a realidade foi bem diferente, ou seja,
problemas de ordem social, politica ¢ econémica fizeram com que a expanso se desse, a
partir da década de 40°%,

Entre outras implicagdes, a expansdo educacional provocou o conseqiiente aumento
do quadro de professores em todas as instituicSes e em todos os niveis de ensino. Como
conseqiiénecia, o que se notou foi o descaso com a questio pedagdgica. Passaram a ser
recrutados jovens professores sem nenhuma experiéncia docente e deu-se, também, uma
busca desesperada por profissionais liberais (engenheiros, médicos, advogados,
economistas), para desempenharem a fungdo de professor, principalmente nos cursos
superiores e, 0 que € mais grave, sem nenhum preparo para tal.

O que se faz necessario, desde logo, é um esclarecimento sobre a preocupagiio com a
formacdo pedagdgica do docente aqui apresentada: longe de ser uma preocupagio tecnicista,
instrumentalista, voltada para o simples dominio das técnicas metodologicas, para o
imediatismo ou para o mero conhecimento de diferentes abordagens do ensino, é
basicamente uma preocupagio com a questdio filosofica do “ser educador™ , ou melhor, do
“sentir-se educador”, com todo o envolvimento e abrangéncia que o termo envolve.

Tratar da formagio pedagdgica do professor, principalmente do 3.° grau, ndo € tarefa

das mais faceis: primeiro, porque ndo ha tradi¢do de cursos destinados a preparagio desses

32 Alguns fatores determinantes para a procura da ascensio da educacfio escolar, além da
monopolizagfo, foi a migracdo da populagiio rural parz a cidade, que originaram o interesse pelo
conhecimento da leifura, escrita e calculos.

Outro fato gerador foi “a escolarizagio das mulheres, em escolas pds-primarias, ainda raras nos anos
30, precaria na primeira metade dos anos 40; comegou a intensificar-se a partir dai, principalmente no grau
meédio, impulsionada, primeiro, por motivos ideologicos, igados a promogio da cultura, depois por motivos
econdmicos, ditados pelo ‘investimento’ das camadas médias na prevencfo da ‘proletarizacio’™ (CUNHA,
1989:73).

A escola também “rendia dividendos politicos adicionais, pois a ampliagio do aparelho escolar
exigia o crescimento da burocracia, cujos cargos passaram a ser preenchidos por ‘correligionirios’ e seus
‘clientes’. A velocidade de criaciio legal/burocritica de escolas foi tio grande que generalizou, no pais, a
solugfio de um mesmo prédio abrigar uma, duas €, 3s vezes, até irés escolas. Por exemplo, no periodo da
manhi o prédio abrigava a Escola Primaria X, no da tarde, o Gindsio Estadual Y e, no da noite, a Escola
Téenica de Coméreio Z” (CUNHA, 1989:74).

“Por volta de 1940 ..., o niimero de gindsios mantidos pelo governo estadual era de apenas 41
(Estado de Sédo Paulo). A partir da promulgacio da Constituicio Estadual, em 1947, nos quadros de um
regime politico representativo, aquele mimero foi aumentando até chegar a 561, em 19627 (CUNHA,
1989:75).
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professores; segundo, porque as instituigdes também ndo tém-se preocupado com isso e, por
altimo, porque ha uma certa resisténcia dos proprios professores em participar de programas
de formagio ou aperfeicoamento nessa area.

Na pratica docente, o professor técnico racionalista ndo busca apoio conceptual de
investigagio cientifica; normalmente ele se limita a reproduzir os mesmos vicios adquiridos
no processo empirico da sua formagio.

Segundo Gomez (1992:100), “ndo significa que se deva abandonar, de forma
generalizada, a utilizagio da racionalidade técmica em qualquer situagdo da pratica
educacional. Existem mualtiplas tarefas concretas em que a melhor e, por vezes, a unica
forma de intervencgdo eficaz consiste na aplicagdo das teorias e técnicas resultantes da
investigacgdo basica aplicada™.

O que o autor quer dizer é que nfo se trata de jogar fora toda a racionalidade técnica,
pois existem iniimeras maneiras de melhorar a sua aplicagdo, utilizando teorias e técnicas
obtidas na pratica de investigagdio continua. Portanto, o professor deve encarar a sua
atividade como “reflexiva artistica” e ndo puramente técnica, aplicando regras pre-
determinadas.

O professor técnico se baseia sempre no seu conhecimento profissional, para dar uma
linica solugdo para o problema, as solu¢Ses nem sempre sdo claras ou consistentes, € nio sdo
levados em considera¢iio outros fatores atuantes para a analise dos problemas; a abordagem
positivista univoca da ciéncia tem uma aplicagdo limitada na pratica social para a agfo em
problemas complexos, apresentando sempre a solugdo como pronta e acabada e, em
conseqiiéncia, gerando conflitos de valores, singularidades bem como instabilidade.

Conforme Montana (1998:76), “o pensamento linear enfatiza que os problemas t€m
apenas uma solugdo, nfio afetam o restante da organizagio e, uma vez descoberta a solucdo ,
esta permanecera constantemente valida. Entretanto, o pensamento sistémico afirma que os
problemas sdo complexos, tém mais de uma causa ¢ mais de uma solugfo, e estdo inter-
relacionados com o restante da organizagfo” (grifos do autor).

Enfim, a grande maioria das instituigdes de formagiio de professores tem-se apoiado
no modelo da racionalidade técnica, que estabelece uma clara hierarquia entre o

conhecimento cientifico basico aplicado ¢ as derivagdes técnicas das praticas profissionais.
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- Racionalidade Pratica

Quando o professor técnico profissional depara com varios problemas simultaneos na
sua vida escolar, ele entra em agdo com seus recursos intelectuais (conceitos, teorias,
crengas, dados, procedimentos, técnicas, normas), para elaborar diagnésticos rapidos da
situagdio, estabelecendo estratégias de intervengio e fazendo previsio de possiveis
acontecimentos.

No momento em que o professor organiza a sua propria experiéncia em uma
realidade concreta, integrando o conhecimento académico, tedrico, cientifico e técnico, via
processos de reflexdo, a relagfio linear e mecénica desaparece. A reflex3o implica uma série
de interagdes, tais como: mudanga comportamental, formas de relacionamento social, trocas
de afetividades, interesses politicos. Dentro desse contexto, a tendéncia é desaparecer a
relagio linear e mecénica entre o conhecimento cientifico-técnico e a prética na sala de aula.

Explicando de outra forma: a reflexfo, como pratica do dia-a-dia do professor, além
de contemplar as perspectivas sociais do processo educativo, deve fazer a completa
integragdo do conhecimento técnico e cientifico, ou seja, nfio pode existir uma separacio

entre a teoria e a pratica; esta relagio € indissociavel.

- O Professor Pratico Reflexivo

A reflexfio, no dicionario de Aurélioc Buarque de Holanda, esta definida como “a
voita da consciéncia, do espirito, sobre si mesmo, para examinar o seu proprio contetudo por
meio do entendimento da razdo” (1975:1204).

Embora antigo, o termo reflexfio, nos ultimos 50 anos, tem sido objeto de pesquisas
no ambito educacional, em virios paises. Dos anos 90 em diante, tornou-se comum
encontrar no Brasil artigos que se refere 4 reflexfio em publicag8es voltadas para a area de
educagdo; o termo tem sido utilizado também como tema para congressos, seminarios,
palestras, encontros, debates, etc; podemos dizer, até com certo grau de seguranga, que
reflexdo é um dos assuntos relevantes no mundo educacional da atualidade.

Na medida em que um determinado assunto ganha repercussiio perante uma camada
social, no senso comum costuma-se chama-lo “modismo”, isto porque as pessoas,
geralmente envolvidas direta ou indiretamente, se acham no dever de falar a respeito do

assunto, A reflexfio nfo deve ser confundida com modismo, porque nfo estd presente nos
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meios educacionais, de forma passageira. A reflexfio veio para ficar e tem muito ainda para
ser explorada, entendida e aplicada.

“Mas seja qual for o nivel em que a reflexfio se realize, ha que saber desenvolver a
capacidade de refletir, o que nfo é de todo tarefa facil, nomeadamente em Portugal onde o
ensino, a todos os niveis, se tem preocupado pouco por desenvolver esta capacidade. E se,
por um lado, € dificil desenvolvé-la nos alunos, mesmo que estes j4 sejam estagiarios, ¢ facil
para os profissionais, os professores neste caso, deixa-la adormecer, embalada pela
automatizagdo das rotinas que se seguem as descobertas que um dia fizeram para resolver
determinado problema” (Alarcdo, 1996:28).

Como vimos, pelas palavras de Alarcio, Portugal também tem suas dificuldades com
a educagdo, como em qualquer parte do mundo, logicamente de formas diferenciadas,
variando de pais para pais, porque, ao lidarmos com educagfio, devemos levar em
consideragio muitos fatores que fazem parte do processo.

Segundo Zeichner (1993:15), “no meio de toda esta atividade de investigadores da
educagdo, formadores de professores e professores, tem havido muita confusio sobre o
significado, em casos particulares, do termo reflexdio e de outros termos estreitamente
relacionados com ele, como “investigagio pelos professores’ ou ‘emancipagio’™,

O que esta deixando Zeichner indignado sdo as interpretagdes contraditérias que tém
sido aplicadas ao termo reflexdo: isto €, alguns autores ou mesmo pessoas ligadas a area de
educagdo ndo tém feito uso apropriado do termo, para conceitua-la; o importante para essas
pessoas € que o termo reflex@ic tem que estar presente nas suas publicacdes e nos seus
discursos.

Aqui vale lembrar a Lei N.° 9.394, no Art. 43, Inciso I e IIT, da LDB, determinando a
formagdio de profissionais voltados para o pensamento reflexivo: “estimular a criagfo
cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo™ e “incentivar
o trabalho de pesquisa e investigagfo cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia ¢ da
tecnologia e & criagdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive”.

Cabe ainda mais uma pergunta: seré que professor técnico tem desenvolvido o
pensamento reflexivo e tem incentivado a pesquisa aos seus alunos ? E evidente que ndo,
pois ficou claro no capitulo anterior que uma parcela significativa de professores limita-se

tdo-somente ds questdes do ensino, deixando de lado a produgio de pesquisa e extensdo. Na
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realidade, o que se constata ¢ um enorme desconhecimento da verdadeira abrangéncia do
termo “reflex@o”, identificado como o simples dominio de técnicas voltadas ao ensino.

O pensamento € uma caracteristica natural do ser humano. Quando o sujeito nasce,
adquire o direito universal do livre pensamento.

Nio ¢ demais lembrar, mais uma vez, do taylorismo cujos principios aplicados na
organizacdo das empresas, dividem os funcionarios em duas categorias: os que trabalham e
0s que pensarn, ou seja, algumas pessoas sdo pagas para elaborar os processos de fabricagéo
(o chefe que faz o trabalho mental), e outras (a grande maioria) devem somente executar
aquilo que foi previamente determinado (o subordinado que faz trabalho manual e nio pode
pensar).

As maiores criticas dirigidas ao taylorismo foram, sem divida, as de eliminar o
direito natural do ser humano, que € o de fazer uso do pensamento.

“Nenhum ser humano pode-se eximir & atividade de pensar, é algo que acontece
naturalmente (....), onde o primeiro sentido atribuido ao pensamento (idéias que passam pela
cabeca) esta longe de poder ser confundido com o pensamento reflexivo, (....), o segundo
sentido (incidentes ou episédios, seqgiiéncias imaginadas) é conhecido o valor educativo
quando a capacidade de formular seqiiéncias imaginadas, de forma articulada, é dominada
pelas criancas. Constitui ento no exercicio preparatorio que conduz ao pensamento
reflexivo” (Lalanda, 1996:45-46).

Portanto, o pensamento reflexivo, ao nosso ver, € aquele que ¢ gerado pela prépria
imaginacgdo, o qual pode ser analisado e confrontado com a luz do que observamos ¢ com a
realidade.

A perspectiva de investigagfio ndo € enquadrar o objeto de investigagio no modelo de
analise (encaixe da teoria na pratica); temos que ver 0 modelo de analise & luz do modelo
tedrico e saber com que olhos vamos enxergar o objeto; temos que ter sempre variaveis
alternativas de percurso e solugio. Segundo Dewey (apud Zeichner, 1993:18), “a reflexdo
implica intui¢do, emogdo e paixfio” e ndo, portanto, um conjunto de técnicas que possa ser
empacotado e ensinado aos professores, como alguns tentaram fazer.

O desenvolvimento do professor, como pratico reflexivo, deve iniciar-se dentro da
sua propria experiéncia na sala de aula e se estender durante toda a carreira docente.

Os formadores de professores reflexivos devem encorajar e estimular os futuros

professores durante a trajetoria da sua formacgfio, de maneira que as responsabilidades
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pertinentes a dicotomia ensino-aprendizagem possam contribuir para o seu préprio
desenvolvimento.

Os modelos alternativos para a formacdo de professores reflexivos ganham novas
concepgdes com o americano Kenneth M. Zeichner (1993:34). Nesta nova vertente, o autor
vai analisar com profindidade as quatro tradigﬁés que predominam no ensino e na pratica

de formac#o de professores reflexivos.

A primeira tradigdo, é uma tradigfio académica que acentua a reflexfio sobre
as disciplinas e a representacdo e fradugfo do saber das disciplinas para o
desenvolvimento da compreensédo do aluno;

A segunda tradigdo, tradigfio da eficiéncia social, acentua a aplicagiio de
determinadas estratégias de ensino, sugeridas pela investigac3o, ¢ € ilustrada pelo
trabalho daqueles que falam de um saber de base para o ensino — o saber de base
quase nunca inclui qualquer saber gerado pelo professor;

A terceira tradicfo, a tradiciio do desenvolvimento da prioridade ao ensino
sensibilizado para os interesses, pensamento e padrdes de desenvolvimento e
crescimento do aluno, isto €, o professor reflete sobre os seus alunos;

A quarta tradigfio, a tradi¢fio da reconstrucfio secial que acentua a reflexdo
sobre o contexto social e politico da escolaridade e a avaliagio das agbes na sala de
aula quanto 4 sua contribui¢do para uma maior igualdade e para uma sociedade mais
justa e decente (grifos nossos).

As quatro tradigdes citadas por Zeichner proporcionaram grande contribuigdo para o
alargamento do conmhecimento na formagdo dos alunos, futuros mestres reflexivos; resta
alertar quanto ao uso inadequado delas, isto €, ndo traduzindo o saber das disciplinas no
desenvolvimento dos alunos, ndo investigando os conhecimentos basicos ou visio de mundo
dos alunos ac adentrarem em processo de formagdo, ndo estabelecendo as prioridades nos
padres de desenvolvimento e crescimento do aluno e, por Gltimo, a ndo-avaliagdo das agBes
praticadas na sala de aula. Portanto, seja este modelo ou outro qualquer, existem varias
atenuantes que podem influenciar no resultado esperado, pois séo fatores complexos e ndo
aceitam solucdes padronizadas, sistematizadas, simplificadas e apliciveis em qualquer
situagdio. Os bons resultados obtidos na aplicagdo de um determinado modelo também ndo
podem ser rotulados como padrio e aplicados em qualquer circunstancia, isto €, cada projeto
de formacdo de professores reflexivos deve contemplar as suas particularidades, pois

estamos lidando com seres humanos complexos e diferenciados.
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Seguindo dentro do mesmo contexto, outra concepcao valiosissima, que tem sido
fonte para discussio de varios tedricos da educacdo, refere-se aos componentes das
atividades que integram o pensamento pratico profissional: conhecimento na agéo, reflexéio
na agéio e reflexdo sobre a agio e sobre a reflexdo na agio (Schon, 1983, Apud, Gomez, in
Novoa, 1992:104-105).

O conhecimente na acdio é o componente inteligente que orienta toda
atividade humana e se manifesta no saber fazer. Ha um tipo de conhecimento em
qualquer acdo inteligente, ainda que este conhecimento, fruto da experiéncia € da
reflexiio passadas, se tenha consolidado em esquemas semi-automéaticos ou em
rotinas. Saber fazer e saber explicar o que se faz (o conhecimento e as capacidades
que cada um utiliza na agdo) sdo duas capacidades intelectuais distintas;

A Reflexdio na Ac¢fio é um processo de extraordinéria riqueza na formagéo do
profissional pritico. Pode considerar-se o primeiro espago de confrontagdo empirica
com a realidade problematica, a partir de um conjunto de esquemas tedricos ¢ de
convicgdes implicitas do profissional. Quando o profissional se revela flexivel ¢
aberto ao cenario complexo de interagBes da pratica, a reflexdo na agio € o melhor
instrumento de aprendizagem. No contato com a situago pratica, nfo so se adquirem
e constroem novas teorias, esquemas ¢ conceitos, como se aprende o proprio
processo dialético da aprendizagem;

A Reflexiio sobre a A¢fio e sobre a Reflexiio na Acfo ¢ a utilizagiio do
conhecimento para descrever, analisar e avaliar os vestigios deixados na memoria
por intervengdes anteriores. Serlam até mais corretas as denominagdes: reflexdo
sobre a representagio ou reconstrugdo a posteriori da agdo. Na reflexdio sobre a agdo,
o profissional pratico, liberto dos condicionamentos da situagio préatica, pode aplicar
os instrumentos conceptuais e as estratégias de analise no sentido da compreensdo ¢
da reconstrucgio da sua pratica (grifos nossos).

O que Schon propde é que no processo de formagiio do pratico profissional sempre
deve estar implicita uma fonte de reflexdo.

Os componentes das atividades que integram o pensamento préatico profissional
fazem com que a prética pedagogica do professor seja mais adequada, contemplando os
objetivos almejados, ndo s6 da sala de aula, mas também as estratégias que envolvem todo o
contexto social do mundo académico.

Acreditamos que o pensamento pritico do professor € instrumento capaz de
proporcionar mudangas radicais no processo pedagdgico e também na ideologia que
contempla o universo escolar, podendo ser o agente libertador das amarras rigidas de um

contetido fixo, repetitivo, dia apds dia, ano apds ano.
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Quando o professor carrega consigo as caracteristicas do pensamento pratico, ele tem
grande oportunidade para promover a qualidade do ensino na escola com uma dinimica
sempre inovadora, pois o professor se vé na obrigagio de pensar e repensar as concepgdes
alternativas na busca do conhecimento educativo para seus alunos, mas também os modelos
tedricos para melhorar e continuar o seu proprio f)rocesso de formagao.

No modelo da racionalidade técnica, normalmente o professor tem um bom dominio
do conteudo, mas somente o conhecimento deste ndo é o suficiente para ser considerado um
bom professor. O modelo da racionalidade técnica nfio estad dando conta dos desafios do
ensino e aprendizagem.

O professor deve ter um bom conhecimento da area que envolve as suas disciplinas,
depois transformar o conhecimento em processo pedagdgico (transposi¢do didatica), para
poder desenvolver suas aulas e construir o conhecimento de seus alunos.

Quando falamos do professor como profissional docente ou professor técnico, os
assuntos abordados foram mais no sentido critico. A ecritica maior sempre foi quanto a sua
formagdo pedagogica, praticamente inexistente na maioria dos professores técnicos; mas o
aspecto positivo nesses professores é a sua atualizagdio, pois as novas tecnologias chegam
geralmente primeiro as empresas e s6 depois as escolas. Portanto, geralmente os alunos
tomam conhecimento das técnicas inovadoras por meio dos professores técnicos.

A formagio de qualquer profissional vai muito além do bom senso, abrangendo toda
uma gama de corhecimentos sistematizados em base cientifica, filoséfica e tecnologica,
quer ele exerca o magistério como sua unica atividade profissional, quer exerca como
atividade complementar. Devera o professor estar seguramente preparado para o seu oficio,
como, alias, se espera de qualquer profissional. Conhecer todas as nuangas e possibilidades
de sua profissdio ¢ condigdo essencial para bem exercé-la,

Outro assunto que vamos registrar, mesmo que de forma rapida, para conclusio deste
topico, diz respeito a responsabilidade da instituigio no processo ensino/aprendizagem.
Neste sentido, cabe aqui um esclarecimento: a atencio da sociedade esta sempre voltada
para o professor, como sendo ele o tinico responsavel pela qualidade do aprendizado,
esquecendo-se dos outros fatores que interferem no processo de ensino e aprendizagem.

O esclarecimento acima nio foi no sentido de diminuir a responsabilidade do
professor no contexto ensino/aprendizagem, mas para ressaltar a importancia das condicbes

oferecidas pelo instituigio.
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Na verdade, falta para a maioria das escolas um projeto educacional claramente
expresso ¢ definido, da construgao do qual todos os seus docentes pudessem participar,
percebendo que, antes de serem transmissores de informagdes, deveriam ser educadores,
comprometidos com a pratica educacional determinada pelo projeto em questéo.

E fundamental que as escolas tenham seu “Projeto Pedagogico” bem definido e ao
alcance de todos, ou seja, os objetivos e propositos devem estar claramente expressos e
definidos, para que essa adequacgdo caminhe, com coeréncia, para a consecugio das
diretrizes propostas, tanto as pedagogicas como as sociais. E mais importante ainda que 0
projeto pedagogico seja fruto de agdo coletiva, ou seja, sera a instdncia em que todos
tomardio consciéncia do seu papel nas atividades que lhes forem confiadas, imprimindo no
projeto as marcas de suas identidades.

As mudancas concretas e 130 necessarias serdo, certamente, resultantes da avaliacio
institucional interna e externa, no sentido abrangente do termo, envolvendo levantamentos
de dados e consequente reflexdio sobre os resultados coletados e, em decorréncia, a
formulagio de diretrizes para a agio voltadas para o alcance de solugdes adequadas as suas
necessidades tanto pedagégicas quanto sociais.

Niio sendo esse o objetivo do presente trabalho, o de tragar 0s diferentes modelos que
possam existir para um plano pedagbgico, concluimos que um projeto pedagogico ndo ¢ algo
que se coloca apenas no papel; ¢, sobretudo, um processo a ser revisto constantemente,
assumindo-se o compromisso de fazer e construir uma instituigdo capaz de gerar propostas

concretas, visando ao desenvolvimento efetivo da sociedade onde est4 inserida.

42 - O Estagio Supervisionado em diferentes cursos

Na busca para melhor entender o Estagio Supervisionado nos cursos superiores, Do
que tange as diferentes categorias utilizadas pelas instituigSes de ensino superior e o grau de
conhecimento adquirido com o processo, ficou evidente o descrédito que toma conta dos
poucos pesquisadores que encontramos, a0 iratarem do referido assunto; isto é, o Estagio
Supervisionado, na visdo da grande maioria desses pesquisadores, esta longe de atender
integralmente aos objetivos pedagbgicos que portearam a sua criagdo. Porém, ¢ praticamente
uninime a opinifio deles sobre a importéncia que representa o Estagio Supervisionado como
elo de ligagdo e integragdo entre oS estudos tedricos, realizados em salas de aula, e a

aplicagio desse aprendizado na vida préatica.
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- O Estagio Supervisionado: Visdo Critica de Alguns Pesquisadores

As criticas de alguns autores sobre o paradigma Estigio Supervisionado nio
assumem um carater desmotivador, mas sio um indicativo de que o modelo atual, em
funcionamento nas instituigdes de ensino nacional, ainda est4 inacabado.

O Estagio Supervisionado ainda tem muito a evoluir, para atingir um padrio de
qualidade aceitivel nos meios educacionais Vejamos, a seguir, onde se concentram as
maiores dificuldades, na opinifo de alguns pesquisadores do assunto.

“Criado com o objetivo de promover a aplicagio pratica dos conhecimentos
acad€émicos adquiridos no curso de Administracio, a nivel de graduagdo, o estagio, vem
esbarrando em dificuldades as mais variadas e parece niio vir cumprindo satisfatoriamente os
propésitos que o fizeram surgir. Mais do que uma solugfio, o estégio & um problema, isto
porque a supervisdo nem sempre se faz de forma efetiva” (Carvalho, 1986:16). Completando
o que Carvalho afirmou dizemos que, se a superviséo n#o atua de forma efetiva, o problema
passa a ser mais de ordem estrutural, pois ¢ dai que se originam as regras a serem seguidas
no desenvolvimento do processo de estagio. Sobre esse aspecto negativo da atuacio da
supervisdo, que nos parece ser um dos entraves sempre presentes no decorrer do estagio,
comentaremos detalhadamente no préximo topico, quando tratarmos especificamente do
Estagio Supervisionado no curso de Administragdo de Empresas, onde se concentra o titulo
da monografia escrita por Carvalho (1986) e também € o enfoque central deste trabalho.

A respeito do descrédito na questio do estagio na pratica, Roesch (1996:20) afirma
que “a lei est4 correta, mas o problema é como assegurar sua implementagio de modo que
garanta a integracdo entre a aprendizagem académica e experiéncia pratica”. A autora afirma
que ¢ evidente que “toda esta argumentagfio” (com respeito ao descrédito do estagio)
“poderia ser considerada irrelevante (especialmente para os alunos que ja trabalham), ndo
fosse pelo fato de que nos cursos de Administragdo ha um estagio curricular obrigatério™.

A opinigo de Roesch (1996:20) se sustenta no fato de que para os alunos que ja estdo
trabalhando, o estagio ndo chega a ser tfo importante ou necessario, como elemento
integrador entre a teoria e pratica, como ¢ para os alunos que ainda nfio iniciaram a vida
profissional. No caso dos alunos que ja trabalham, terfio provavelmente mais facilidade de
assimilar os conceitos tedricos da sala de aula, podenda-) tais conceitos serem aplicados ou

mesmo vivenciados no desempenho das suas atividades profissionais; isto quer dizer que o
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estagio tem servido basicamente para o cumprimento da lei que o coloca com caracteristicas
de disciplina complementar e obrigatoria.

Se o Estagio Supervisionado for colocado simplesmente como elemento integrador
entre a teoria e pratica, deixando de lado as outras fun¢des pedagégicas e os demais
objetivos de sua pertinéncia, a posi¢gio de Roesch (1996) torna-se mais amena, mas ndo
aceitavel. Esta justificativa se fundamenta no fato de que a autora concentra seus estudos nos
cursos de Administragdo, sendo este o curso com maior nimero de alunos do Brasil, onde
80,2% estudam exclusivamente no turno da noite e cerca de 85% desses alunos j& estdo no
exercicio de alguma atividade profissional. Mas, ¢ os demais cursos ? E as outras fungdes do
Estagio Supervisionado ? Ndo cabe, no momento, fazer uma anilise mais critica sobre o
assunto, mas fica aqui registrada a nossa ndo concordéncia quanto ao posicionamento de
Roesch (1996), a respeito do estagio.

Uma das falhas do atual sistema de Estagio Supervisionado, apontado, por Riani
(1996:36-37), esta na “falta de uma maior valorizacio desta éarea, resultando em
transformagdes com certa uniformidade de orientagdo e procedimentos”, por parte das
instituigbes de ensino, no modelo de estigio adotado. Segundo a autora, “é imperativo que a
pratica tio preconizada na formac3o profissional, esteja intimamente relacionada com o
desenvolvimento curricular”, o que possibilitaria uma diminui¢io da lacuna existente entre a
teoria e a prética. Isto vem reforgar a posigio de Almeida (1994:39), ao enfatizar que “o
cotidiano de sala de aula caracteriza-se como fonte inesgotdvel de conhecimentos; é dai que
deverdio ser retirados os elementos tedricos que permitam compreender e direcionar uma
a¢do consciente que procure superar as deficiéncias encontradas e recuperar o real
significado do papel do professor no sentido de apropriar-se de um ‘fazer’ e um ‘saber fazer’
adequados a0 momento que vive a escola atual”.

O que fica evidente nos dizeres de Almeida (1994:39) é que a pratica de ensino, no
curso de licenciatura, ndo substitui nem deve ser entendida como sindénimo do estigio, mas
que ambos precisam fazer parte dos mesmos objetivos e finalidade; caso contrério (o que
acontece atualmente na maioria das instituicGes de ensino superior brasileiras), fica

caracterizada de antem3o, a dicotomia na relagio teoria e prética.

*_Fonte: Relatério Sintese do Exame Nacional de Cursos, MEC: 1997.
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Outros autores, que direcionaram suas reflexdes, apontando falhas e sugerindo

alteragdes para o sistema atual do Estagio Supervisionado, serZo enfocados no decorrer deste
trabalho.

- Regulamentacgio do Estagio Supervisionado

Antes de avangarmos no conteudo deste trabalho, sentimos a necessidade de fazer
um esclarecimento sobre o titulo dado ao tépico 3.2, “O Estagio Supervisionado em
diferentes cursos”, o qual, ao ser interpretado, pode causar alguma confusfio. Na realidade,
todos os cursos superiores, acrescidos dos cursos de 2.° grau profissionalizantes, estfio
regulamentados no &mbito federal pela mesma lei. Isto €, a Lei N.° 6.494 de 7 de dezembro
de 1977*, regulamentada, posteriormente, pelo Decreto N.° 87.497, de 18 de agosto de
1982%, que determina os aspectos legais do Estagio Supervisionado a serem cumpridos por
todos os estabelecimentos de ensino.

Sendo a lei federal igual para todos os cursos, o que diferencia os Estagios
Supervisionados sfo as leis complementares do Sistema Estadual de Ensino, as normas de
cada Regimento Institucional e as peculiaridades especificas de cada curso.

A legislagio que regulamenta o estdgio curricular o posiciona como um
procedimento didatico-pedagdgico de competéncia da instituigdo de ensino a quem cabem as
decisdes sobre a matéria e a obrigatoriedade pela supervisdo de sua execu¢do. Portanto,
quem elabora o planejamento do estagio nos estabelecimentos de ensino deve estabelecer os
objetivos a serem atingidos, os procedimentos metodolégicos de sua execugdo e os
mecanismos de acompanhamento e avaliagiio correspondentes.

Dai as diferentes formas ou categorias de realizagfio de estigio serem de total
competéncia das instituicBes de ensino, ficando somente estabelecidos os limites do que
dispSe o instrumento juridico sobre a questao.

Segundo Riani (1996:37), “por conta dessa autonomia € que se verifica uma
pulveriza¢do da pratica do estagio na qual cada curso realiza o que fhe parecer melhor, sendo
os limites dessa autonomia ditados pela natureza do curso e pelas exigéncias de atividades

praticas de formacio profissional”.

3 DOCUMENTA N.° 206, Brasilia, janeiro (1978:394).

35 DOCUMENTA N.° 262, Brasilia, setembro (1982:154).
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O que fica evidente na visio de Riani (1996:36-37) é que, por um lado, as
instituigdes de ensino ficam limitadas pelos programas curriculares, criando com isso um
certo distanciamento e dissociando a teoria da pratica, e, por outro lado, a autonomia
revelada pela legislacio deixa as instituigdes de ensino com amplos poderes para estabelecer
08 seus critérios na prética do estagio, critérios qﬁe nem sempre visam a complementaciio do
aprendizado e, sim, provavelmente, a facilidade, a acomodagéo ou quaisquer outros motivos
que venham ao encontro dos interesses da instituigio de ensino.

Devemos entender a pulverizacio de modelos do Estagio Supervisionado, ao
confrontarmos as divergéncias existentes entre as normas institucionais relativas ao estagio e
0 que realmente acontece na pratica. As normas institucionais geralmente s3o estabelecidas
de acordo com as leis em vigor. O que acontece, na grande maioria das instituigtes de
ensino principalmente as particulares, é que as normas nem sempre sio cumpridas com
rigor, Em outras palavras, sio os estagiirios que geralmente nfo cumprem as normas
estabelecidas pela instituigdo, com a complacéncia desta. Os estagiarios agem dessa forma,
até com um certo grau de segurancga, pois eles sabem muito bem que tradicionalmente os
professores, incumbidos de acompanhar e controlar as atividades relativas ao Estagio
Supervisionado, ndo tém tempo suficiente para tal.

Instituigdes de ensino particulares, com intuito de aumentarem seus lucros, em
alguns casos até por uma questdo de sobrevivéncia, procuram manter os seus custos num
patamar sustentavel, em detrimento da qualidade do ensino. Essas instituigBes destinam um
numero reduzido de professores para acompanhar e controlar o desenvolvimento do estagio,
incapazes, portanto, de comprovar a autenticidade dos documentos, dos relatérios e sem
tempo para visitar as instituigSes externas (instituicSes empresariais ou educacionais), onde
os estagios estdo sendo realizados, bem como para discutir com os estagiarios as atividades
que desenvolveram.

A legislacio federal, as normas institucionais, a carga horaria dedicada ao estagio
nos diversos cursos, a supervisfio que acompanha e controla o desenvolvimento do estagio,
as diretrizes das instituigSes académicas ¢ nfo-académicas que abrigam os estagidrios, os
conflitos entre a obrigatoriedade do estégio e os interesses do estagiando e outras variaveis
também tém influéncia direta ou indireta na qualidade, objetivos e finalidade do Estagio

Supervisionado.
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Apesar dos inimeros modelos ou categorias que o estigio pode assumir ao ser
colocado em pratica, existem fortes tendéncias a uma relativa homogeneizagio em cada
modalidade de cursos superiores; isto é, se isolarmos um tipo de curso, em uma determinada
regido ou at¢ mesmo na esfera nacional, basta uma simples analise e vamos verificar que a
grande maioria desenvolve seus estigios, utilizando critérios semelhantes, na orientagio, no
acompanhamento e controle, no prazo de duracio, no sistema de conclusio ¢ método de
avaliagéo.

As divergéncias encontradas nas diferentes praticas do Estagio Supervisionado, que
nos permitem classifica-los de adequados e ndo-adequados, no cumprimento do seu papel
pedagdgico de complementag8o do ensino e aprendizagem, ficam por conta da estrutura das
institui¢des de ensino.

O que queremos explicitar é que as poderosas instituigdes de ensino, aquelas
rotuladas como as melhores do pais, na opiniio geral da sociedade, principalmente as
grandes universidades publicas, além de receber as verbas do governo para custeio e
desenvolvimento continuo do curso, fazem uso também do seu prestigio, para arrecadar
recursos financeiros, por meio dos convénios firmados com outras entidades (estatais ou
particulares), no desenvolvimento de novas tecnologias, na assessoria para criagio de novos
cursos ou na prestacdo de servigos; portanto, sdo essas institui¢Ses de ensino que possuem
condigdes de proporcionar um estigio nos padrdes desejados para os estudantes.

S#o essas universidades piblicas e outras, definidas como particulares, comunitérias,
confessionais ou filantropicas, mas igualmente fortes financeiramente, que retnem
condi¢bes de colocar tantos professores quanto forem necessarios trabalhando na conducio
do Estagio Supervisionado. E de se esperar que o Estigio Supervisionado melhor se efetive
nessas instituigdes de ensino superior, cujos alunos, na maioria das vezes, estudam em
tempo integral, sendo possivel no cotidiano trabalhar as teorias na sala de aula e logo em
seguida ou simultaneamente, colocar ou demonstrar essas teorias como que se aplicam na
vida pratica, fazendo uso dos excelentes laboratérios na propria instituicdo de ensino ou por
meio dos convénios existentes com outras organiza¢des externas.

No outro lado encontramos instituigéés de ensino, principalmente as particulares que
estdo mais preocupadas com o crescimento do seu patrimdnio do que com a qualidade do

ensino ¢ aprendizagem. O volume de investimento no patrimdnio acontece em proporgdes
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bem superiores aqueles destinados ao processo de ensino. Sdo escolas dirigidas por
empresarios que visam essencialmente ao lucro.

Uma das 4reas em que fica visivel a méo econdmica do empresario é o namero
reduzido de professores que acompanham, em condi¢Ges precarias em todos os sentidos, o
desenvolvimento do Estagio Supervisionado. Isto significa que os efeitos do estigio no
processo ensino-aprendizagem sio praticamente nulos, ou seja, o estigio é realizado com o
unico objetivo de cumprir as exigéncias legais.

As organiza¢bes de ensino se transformaram em um ramo de atividade altamente
lucrativo. Os habilidosos empresdrios, que as dirigem, fazem uso das técnicas de produgio
industrial para maximizar os seus lucros. Os custos diretos e indiretos sio rateados por
numero elevado de alunos; é o que chamamos, na 4rea industrial, de economia de escala: &
medida que aumenta o mimero de produtos (no caso, o nimero de alunos) os seus custos (da
instituigfio) sdo minimizados.

Como podemos exigir qualidade de ensino e aprendizagem em classes de aula com
100 a 200 alunos? Sabemos que, atualmente, 0 MEC tem exercido forte resisténcia, por
ocasido do reconhecimento de curso, &s institui¢Ses de ensino superior que ultrapassem
determinado nimero de alunos por classe. Mas essa batalha est4 longe de ser vencida, pois é
uma pretensdo que esbarra nas questSes financeiras. Os estabelecimentos de ensino nio
conseguém adequar seus custos, de maneira a torna-los atrativos ao piblico e, muito menos,
os alunos estdo em condigdes de arcar com mensalidades nas proporgdes necessarias; basta
olhar os nimeros de inadimpléncia nas escolas brasileiras.

Assim, com o Estigio Supervisionado nfio é dificil encontrarmos um professor
trabalhando 3 a 4 horas/aula por semana, supervisionando 100 a 200 estagiérios,
comprometendo totalmente a finalidade de interagfio entre a teoria e pratica. Mas vamos, a
seguir, relatar, mesmo que de forma rapida, o que vimos e ouvimos, e quais as tendéncias do
Estagio Supervisionado em diferentes cursos de graduagio.

Os cursos superiores no Brasil, apés a vigéncia da atual ILDB N.° 9.394/96,
compreendem, além da pés-graduagfo, duas vertentes: os Cursos Segiienciais de Nivel
Superior e os Cursos de Graduagio.

Os Cursos Sequenciais, regulamentados na esfera federal somente em janeiro de
1999, ainda estdo em fase de estudo e regulamentagéo pelas institui¢Ses de ensino superior;

portanto, néo serdo objeto da nossa analise.
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Os Cursos de Graduagio sdio constituidos pelos cursos de Licenciaturas,
Bacharelados e Tecnologicos.

Nos cursos de Licenciaturas o Estagio Supervisionado est4 diretamente ligado ao
componente curricular, por intermédio da disciplina “Pratica do Ensino”. O objetivo desta
disciplina € completar a formagiio do aluno, fituro professor, para o exercicio do magistério,
em determinada drea do conhecimento ou disciplina de ensino, nas escolas de 1.° ¢ 2.° graus.

A LDB 9.394/96, no seu Art. 65, determina que “A formago docente, exceto para a
educagdo superior, incluird pritica de ensino de, no minimo, trezentas horas”. O estagio
devera acontecer nas proprias escolas da comunidade, quer em escolas da rede oficial, quer
da rede particular, geralmente, a partir do segundo ou terceiro ano (dependendo da
instituigdo).

Nos cursos de Bacharelado, nas suas diversas habilitacdes (Administra¢io de
Empresas, Ciéncias Econ0micas, Ciéncias Contabeis, Analise de Sistemas, Direito,
Engenbaria, Medicina, etc), conforme observagdo feita também por Riani (1996:38), “os
estagios sdo realizados pelos concluintes, no final do curso, sob a condi¢io de os alunos
estarem matriculados na Gltima série do curso e que ndo possuam disciplinas em
dependéncia”; segundo a autora, “isto parece ser a norma em diferentes instituigdes”. O nio-
cumprimento do estagio implica que o aluno nfo podera colar grau.

O que pudemos notar também em alguns cursos de Bacharelado, entre eles, Direito e
Ciéncias Econdmicas, é que o Estagio Supervisionado estd regulamentado por meio de
portarias e resolugdes do MEC, que consideramos um avancgo para melhoria do ensino dos
cursos que tomaram tal iniciativa,

Os chamados Cursos Tecnologicos de Nivel Superior, atualmente contemplam mais
de cinqgiienta areas especificas de concentragio e s@io reconhecidos como cursos téenicos
pela sua carga horaria reduzida em relagéio aos demais cursos de graduaciio (trés anos de
duragfio). S#o cursos com conhecimentos especificos e os estagios também estio sendo
realizados em areas especificas, nas instituigdes publicas ou particulares, durante ou ap6s o
término do curso, de acordo com as necessidades da organizagdio concedente e as normas
das instituigGes de ensino,

Riani (1996:36) lembra que “os estigios seguem normas proprias baseadas na
orientacdo de cada Regimento Institucional, dos dispositivos legais especificos e dos

critérios estabelecidos por cada convénio”, e Gardenal (1995:170) afirma: “De mera




117

exigéncia formal e burocratizante, o Estdgio Supervisionado precisa embeber-se de um
novo significado. De tarefa rotineira e arida, imposigéio curricular, ele tem condigGes de
adquirir um novo e pleno sentido, se analisado, planejado e experienciado como momento
educativo privilegiado™ (grifo do autor). A partir das citagdes e, também, como dissemos no
inicio deste topico, a pratica do estigio ainda assume um carater inacabado, tem muito a se
fazer, para cumprir o seu papel, desenhado, colorido ¢ belo para muitos, mas que parece
escapar ainda do controle das autoridades educacionais.

A voz da experiéncia, adquirida nas indmeras instituigdes de ensino que
pesquisamos, nos contatos com dirigentes, com professores € alunos, nos permite dizer, com
relativa seguranga, que, embora haja os que consideram o estigio indesejavel justamente por
ser trabalhoso ou por nfio perceberem sua importéncia, a grande maioria o aceita como parte

integrante do processo pedagégico.

4.3 - Estdgio Supervisionado no Curso de Administracéo

Neste topico abordaremos inicialmente a origem da legislagio que orienta a pratica
educativa e o Estigio Supervisionado no curso de Administragio. No segundo instante
vamos discorrer sobre diversas formas de realiza¢do do Estagio Supervisionado em cursos
de Administracdo do pais, utilizando como referencial exploratorio o congresso realizado na
cidade de Natal - RN, em dezembro de 1996, as regulamentagdes institucionais de diversas
universidades brasileiras, selecionadas por ocasiio do referido congresso, bem como
depoimentos de dirigentes de cursos sobre Estagio Supervisionado que constam nos ANAIS
(1996).

- Histérico da Legislacio

A caminhada para a regulamentacio do Estdgio Supervisionado inicia-se no final da
década de 60, por meio da Portaria N.° 1.002 do MTPS, de 22 de setembro de 1967. A
referida Portaria é o primeiro documento que trata do estagio em empresas, com o objetivo
de promover a cooperagio técnico-profissional entre escola-empresa. Ela permite ao
empregador contratar, sem vinculo empregaticio, alunos universitarios, de cursos técnicos e
colegiais, na categoria de estagiarios. Portanto, para sua efetivagdo, seria expedida a carteira
de estagisrio, sendo estabelecido um contrato padréo de Bolsa de Complementagio

Educacional; tais contratos deveriam necessariamente estipular: a duragdo e objeto da bolsa;
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o seu valor, que ficava a cargo da empresa; o horario de trabalho e a responsabilidade
empresarial em garantir o seguro de acidentes pessoais do estagiario.

Alguns autores julgaram positiva a iniciativa, que faz parte dessa legislagdo, no que
se refere a oportunidade de trabalho para os estudantes, mas, por outro lado criticaram a
“exclusio do vinculo empregaticio por meio de uma portaria, cujas caracteristicas sdo
estabelecidas na Consolidag3o das Leis do Trabalho” (Rezende, 1989:141), opinido também
compartilhada por Donato (1975:52).

Outras legislagBes, abaixo citadas, foram criadas visando algumas formas de
remuneragdo ou, mais correto, possibilitar que o estudante tenha um ganho minimo e se
mantenha na escola:

- Decreto Presidencial N.° 66.546, de 11 de maio de 1970, instituiu a coordenaciio do
projeto integragdo, que incentiva as entidades publicas e privadas a oferecer oportunidades
aos estudantes, dentro do seu campo de especialidade, voltado para os programas de estagios
nas areas consideradas pelo governo como prioritarias, como engenharia, economia,
administragio e tecnblogia;

- Decreto Presidencial N.° 69.927, de 13 de janeiro de 1972, de caréter assistencial,
visa principalmente a oferecer bolsa aos estudantes carentes, mas também abre espago para
as empresas contratarem os estudantes sem vinculo empregaticio, fora da sua area de
especializagdo, 0 que caracteriza somente uma forma de o estudante ter um rendimento,
desvinculando totalmente o aspecto educacional do estigio;

- E, por fim, a Lei do MEC N 6.494, de 7 de dezembro de 1977, regulamentada
pelo Decreto N.° 87.497, de 18 de setembro de 1982, que passa a dar énfase ao caréter de
complementagio educacional ao estigio e prende o seu planejamento, execugdo,
acompanhamento ¢ avaliagdo aos curriculos, programas e calendarios escolares.

Ao examinar a Lei N.° 6.494/77 e o Decreto N.° 87.497/82 que a regulamenta, fica
evidente a preocupagdo em fazer o estdgio funcionar como real oportunidade de
complementacdo académica, pois a legislagdo reforga o papel das instituicdes de ensino no
processo de integragio entre a teoria e a pratica.

O carater obrigatoria que passa a ter o Estagio Supervisionado, a partir da introdugio
da referida legislagfo, parece ter sido bem aceita nos meios educacionais, mas também fora
alvo de pesadas criticas por alguns pesquisadores do assunto. Nesta mesma linha julgamos

oportuno mencionar a posi¢do de Riani (1996:86-87), ao fazer analise do artigo 1.° da Lei
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N° 6.494/77. O Art.1° relata: “As pessoas juridicas de Direito Privado, os 6rgios da
Administragio Piblica e as Institui¢des de Ensino podem aceitar, como estagirios, alunos
regularmente matriculados e que venham freqiientando, efetivamente cursos vinculados
estrutura do ensino piblico e particular nos niveis superior, profissionalizante de 2.° grau e
supletivo” (grifo da autora).

Segundo a autora, o que incomoda é a expressio “podem aceitar”, pois, a partir desta
expressdo, “depreende-se que as instituigdes de ensino e as empresas em geral ndo sio
obrigadas a receber os estudantes”. Ao ver da autora, “a concessio dependera dos interesses
dessas entidades, uma vez que a legislagio lhes d4 abertura para aceita-los ou recusa-los”.

A posigdo de Riani (1996) nos parece correta, quanto a obrigatoriedade do estagio
ser unilateral, somente obrigatorio para os estudantes. Caso nio seja realizado, os alunos ndo
terdo o direito de colar grau, e para as empresas é concedido o direito de contrata-los ou ndo,
de acordo com suas possibilidades e interesses.

Riani (1996:87) reforga sua opinifio sobre a ndo obrigatoriedade por parte das
entidades publicas e privadas de cumprir o “seu papel na formacdo dos estudantes”, futuro
profissional; afirma ainda que “legalmente, ndo fica explicito que as entidades e os seus
respectivos profissionais deveriam assumir este compromisso. Isto é apenas sugerido e,
portanto, € optativo. As relagGes de direito piblico passam a ser relagBes de favores,
impedindo, desse modo, o exercicio pleno da cidadania”.

A posigdo de Riani, para que seja imposta uma condigdo obrigatéria para as
entidades publicas e privadas investirem partes do seu potencial empregaticio em vagas para
os estudantes realizarem seus estigios, ndo deixa de ser interessante, mas ¢la se baseia em
hipotese que contraria  lei vigente e o direito das instituigdes. Ainda temos que levar em
consideragiio muitas outras varidveis e jogos de interesses, implicitos no assunto em questio.
Normalmente, todo tipo de imposi¢io gera desconforto, insatisfagio e reacdio contraria e
ainda constantes tentativas de burla. Portanto, nossa posi¢io é a de que muitas alternativas
ainda podem ser criadas e exploradas para melhoria do Estagio Supervisionado, antes de

partimos para o caminho mais amargo da imposicio.

- Sugestdo do MEC para o Estégio Supervisionado

A orientagio elaborada pelo MEC, por intermédio da Secretaria de Educacgio

Superior (Sesu), Departamento de Politicas do Ensino Superior, no recente Modelo de
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Enquadramento das Propostas de Diretrizes Curriculares, disponivel na Internet®®, propde
para os Estagios e Atividades Complementares (articulagdo teoria-pratica) trés niveis de

estagios:

1. Instrumento de integragio e conhecimento do aluno com a realidade social,
econbmica e do trabalho de sua area/curso,

2. Instrumento de inicjagdo 4 pesquisa e a0 ensino (“a render a ensinar’):
P »

3. Instrumento de iniciagiio profissional

Onde:

1. Deve ser iniciado no primeire ano do curso e acompanhado pela coordenacio
docente de forma integrada as organizacdes profissionais, sociais, sindicais (estagio
como “mapeamento” da realidade).

Deve motivar o aluno a construir sua grade curricular especifica ¢ a optar pelos
cursos seqitenciais afins.

2. Deve ser iniciado a partir do segundo ano e deve auxiliar o aluno a optar pelo
curriculo especifico de pesquisa e ensino. Esté notadamente integrado 4s bolsas de
iniciagdo cientifica (seguir carreira de pesquisador). Sua continuidade depende dessa
0pgdo, ou seja, a partir do terceiro ano esse estigio s6 prossegue para alunos que
optaram pela organizaco curricular de pesquisa e ensino. A partir do 3.° ano os
alunos poderdo disputar as bolsas de pesquisa e ensino (para 0 1.°, 2.° ou 3.° graus),

3. Inicio no segundo ano do curso, continuando no 3.° ano para aqueles alunos que
optarem por uma organizagio curricular aplicada ao exercicio profissional.

O MEC recomenda s instituigdes de ensino que tornem a sua grade curricular mais
flexivel, de acordo com as necessidades do alunado em geral, colocando o Curso Seqiiencial
como uma forma de atrair novos alunos para as escolas, servindo também para redugio do
prazo de duragdo dos cursos, e ainda aponta a pesquisa como fonte capaz de aumentar a
oferta de oportunidade de estagios. A medida que aumenta o nimero de alunos nos cursos
superiores, mais dificil se torna a existéncia de oportunidades para a realizagdo de estigios
nas instituicSes pidblicas e/ou particulares; provavelmente partindo deste pressuposto, ©
MEC propde a pesquisa como fonte alternativa, para cobrir tal defasagem e também

contribuir para melhoria do ensino e aprendizagem.

*® . Esta proposta do MEC encontra-se disponivel na Internet para discussdo e sistematizagfio, a partir de
dezembro de 1998; o endereo para localizagio e consulta &: htt:/fwww.mec.gov.br/
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Apés esse embasamento sobre a legislagfio pertinente ao estagio nos cursos
superiores € de 2°. grau, passaremos, a seguir, a analisar o Estdgio Supervisionado no curso

de Administragio.

- Categorias de Estigio no Curso de Administracfio

Os dirigentes dos cursos de Administragio, no Brasil concentram seus esforgos
através das organizagdes e associagdes de classe existentes, como: o Conselho Federal de
Administragio (CFA), a Comissio de Especialistas de Ensino de Administragdo
(CEEAD/SEsu/MEC), a Associagdo Nacional de Cursos de Graduago em Administragéo
(ANGRAD) e os 22 Conselhos Regionais de Administra¢io (CRA), distribuidos pelo
territério nacional. O resultado dessa unifio dos dirigentes de cursos tem proporcionado, nas
Gltimas duas décadas, valiosos trabalhos de apoio s entidades de emsino superior que
oferecem a comunidade as habilitacBes que fazem parte da area de Administragéo.

As organizagdes citadas acima oferecem, anualmente, para as pessoas interessadas da
4rea em questdo, um extenso programa de semindrios, encomtros € CONgressos (inclusive
alguns encontros internacionais), com a finalidade de reunir esforos, para manter os quase
quinhentos cursos existentes no pais envolvidos e comprometidos com a melhoria
continuada de ensino e aprendizagem em geral.

Dentro dessa filosofia é que foi realizado o Encontro Nacional do Estagio
Supervisionado do Curso de Administragdo, na Universidade Federal de Natal R-N, de 11 a
13 de dezembro de 1996.

Dos trabalhos e manuais de estigio apresentados no encontro selecionamos alguns
que julgamos de maior importéi}lcia para servir como objeto de anilise para o nosso estudo ¢
para possiveis discussdes ¢ pesquisas futuras. Os manuais de estagios verificados ndo
esgotam as alternativas de modelos de estigios existentes; provavelmente outras
experiéncias relevantes estejam sendo postos em pratica € no foram relatadas no referido
congresso.

As categorias de estagio pesquisadas, que apresentaremos a seguir, num total de
nove, no curso de Administracio de Empresas, da UNISO, somente utilizam as duas
primeiras, ou seja, o estagio realizado na empresa € 0 estagio realizado na propria empresa

em que trabalha.
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- Categorias de Estigio Ofertadas aos Estudantes

- Estagio realizado na empresa

O Estagio Supervisionado, realizado nas empresas, ¢ legalizado mediante contrato
padrdo ou convénios com entidades publicas ou privadas, cujos estudantes geralmente nio
estdo exercendo outras atividades profissionais, podendo ser realizado nas diversas areas
funcionais da empresa concedente, conforme a lei vigente, remunerados ou nio. E a
alternativa de estagio mais utilizada pelos estudantes que ainda ndo possuem nenhum

vinculo empregaticio.

- Estagio realizado na prépria empresa que trabalha

Este modelo de estagio predomina nos cursos de Administragiio ofertados no periodo
noturno, principalmente nas instituigdes de ensino particulares, localizadas em regides
industrializadas. Os estudantes, geralmente, realizam seus estigios no proprio local de
trabalho, bastando para tal a oficializacio do termo de abertura por meio de uma carta
emitida pela empresa para a instituigdo de ensino, e outra carta, no final do estagio, para
encerramento. Algumas empresas permitem que o estigio seja realizado, parcial ou
integralmente em outra rea pretendida pelo aluno, para exercicio profissional no futuro.
Neste caso, a area foi escothida antecipadamente, juntamente com o professor-orientador,
para desenvolvimento do tema e do tipo de trabalho adotado pela instituigio de ensino para

conclusdo do curso (relatorios, monografia, etc).

- Estégio realizado por estudantes em cargo de supervisio

Algumas institui¢Ges de ensine entendem que, para o estudante que ocupa uma
posigdo de destaque em cargos de supervisdo e gerenciamento na empresa em que trabalha,
seja desnecessario o desenvolvimento de um estégio pleno. Para cumprimento da exigéncia
legal, o estagiando apresenta uma declara¢do da empresa, demonstrando a fungéo que ele
desempenha na organizagio, comprovada com o registro na Carteira Profissional de
Trabalho e, para concluir o estigio, basta um simples relatério elencando as principais
atividades praticas no exercicio da sua profissfo. Em tal caso, as caracteristicas da empresa,

o tempo de experiéncia e as atividades praticadas pelo estudante, para desempenhar sua
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fun¢o, sdo alguns itens observados e controlados pelas instituicdes de ensino para

aprovagdo dessa categoria de estagio.

- Estagio cumprido por meio de pesquisa

O Estégio-Pesquisa, em sintese, realiza-se a partir de um trabalho que envolve o
aluno-estagiario e o professor-orientador e nasce dentro de uma disciplina curricular ou de
uma 4rea de concentragdo de aprendizado, mas se torna mais efetivo, quando o curso ou a
universidade j4 possuem nicleos de estudos e pesquisas, para proporcionar 0 necessario
suporte para os envolvidos no processo. Embora nfio seja fundamental que o professor-
orientador ja tenha uma pesquisa em andamento, para poder inserir nela a atividade do
aluno-pesquisador, tal existéncia pode facilitar e ajudar mais ainda o processo. Por outro
lado, a geragdo dessa modalidade de estigic pode proporcionar aos micleos a criagio de

linhas de pesquisas e melhorar, ainda mais, a interagfo universidade-comunidade.

- Estdgio cumprido por meio de estudos de casos

O Estagio Supervisionado desenvolvido por meio de estudos de casos tem sido
aplicado por escolas instaladas em regides com poucas ofertas de vagas para os alunos-
estagiarios. Em fungdo da especificidade da regifio e pequena disponibilidade de
organizagOes empresariais mais estruturadas, para que os estagios possam ser realizados, a
alternativa foi a opgfo por estudos de casos individualizados nos setores piblico e privado,
buscando, assim, dar um caréter de cientificidade aos trabalhos de concluséio do estagio.
Para uma das escolas que adotam a categoria de estudos de casos o objetivo principal dessa
pratica é “a formagio de um acervo regional que auxilie o ensino da Administraggo™; os
casos utilizados sfo “referentes a problemas ou situagGes administrativas reais, tratados e
encaminhados por profissionais de empresas da regifio”, e “as atividades do estagio ocorrem
sempre sob a orientagdo integral de um professor e um supervisor” (Moreira da Silva,

1996:9), situagio similar evidenciada por Marques da Silva (1994:6).

- Estagio Projeto-Empresa
A categoria de estagio Projeto-Empresa est& sendo desenvolvida por uma instituicgo

de ensino instalada em uma regido considerada altamente industrializada. Essa modalidade
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consiste na execugio de um projeto dentro de uma empresa, em qualquer campo de
concentragio de ensino do curso de Administragdo, na habilitagio Empresas ou Comércio
Exterior; o desenvolvimento do projeto é acompanhado por um professor, especialista na
area (Stafocher, 1996:4-5).

Segundo o manual de estigio em questdo, “o projeto serd realizado em grupo,
preferencialmente de cinco alunos, em uma empresa que devera ser escolhida pelo grupo.
Este projeto consiste em estruturar uma solugio para um conjunto de problemas concretos,
pelos quais a empresa escolhida ests passando. Assemelha-se a um trabatho de consultoria,
onde os alunos buscardo cooperar com a empresa no equacionamento dos seus problemas e
geragio de propostas de solugio” (Iden).

O projeto tera trés etapas basicas: levantamento da situagdo problema, diagnéstico e
proposta de interveng3o.

A conclusio do trabalho serd a formatagio e apresentagdo do Relatorio

Sintese/Gestdo.

- Estagio para filho e proprietdrio de empresa
Para o Estigio Supervisionado voltado para filho e proprietario de empresa, pode ser
utilizada a mesma categoria de estigio realizado na propria empresa em que trabalha.

O empecilho para essa modalidade de estigio, que ocorre até com relativa
freqiéncia, € o estabelecimento nem sempre possuir uma estrutura organizacional que
possibilite a realizaggo do estagio. Assim, é necessario que as principais dreas funcionais de
uma empresa se fagam presentes. Se a empresa nfio for suficientemente estruturada para a
realizagdo do estagio, é preferivel que se desenvolva um estudo de caso ou até mesmo que se
faga um estudo para expansdo ou diversificagio para sua empresa, no futuro.

E importante ressaltar que s6 tém validade, para fins de estigio, empresas
formalmente registradas na junta do seu ramo de atividade. Empresas da economia informal

ndo sdo aceitas como base para o estagio obrigatorio.

- Estdgio na drea rural
A realizacdo do Estigio Supervisionado, na area rural, é uma novidade, ainda pouco
utilizada pelas instituigdes de ensino superior no curso de Administragiio. Por essa razio,

foram poucas as informag&es que conseguimos a respeito do assunto.
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Entre os manuais de estagio que verificamos, apenas uma escola do norte do Estado
do Parana e outra no Estado de Minas Gerais trazem algumas informagdes sobre o estagio
praticado na érea rural. Mas, segundo informagdes de professores da Universidade de Fjui,
de Pelotas ¢ de Santa Maria (cidades do Estado do Rio Grande do Sul), € comum a prética
de estigio na zonma rural gaicha. Trata-se de escolas inseridas em regides tipicamente
agricolas. Devido a falta de instituigdes empresariais em miimero suficiente, para abrigar os
alunos estagiérios, foi criada a alternativa do estagio realizado em fazendas consideradas de
grande porte ¢ também em cooperativas agricolas.

As atividades dos estagirios nas grandes fazendas sdo voltadas basicamente para ¢
planejamento dos periodos de plantio, periodos de colheita, armazenamento, transportes,
inclusive cronogramas de manutengdo preventiva e corretiva das maquinas utilizadas no
trato da terra. Os alunos estagisrios desenvolvem também projetos de expansdo e
diversificagdo dos produtos plantados, viabilizagdo de investimento na aquisigdo de
equipamentos, bem como estudos de depreciagio dos equipamentos, taxa de retorno
financeiro dos investimentos e estudos de otimizagdo e operacionalizagdo dos equipamentos.
Os alunos estagiarios prestam ainda servigos voltados para a area de recursos humanos:
recrutamento e selecio de trabalhadores, treinamento, cargos e salarios, avaliagdo de

desempenho, destigamento, contratos temporarios, etc.

- Estdgio nternacional

O Estagio Supervisionado, cumprido na esfera internacional, vem sendo utilizado por
algumas universidades brasileiras. Apesar do miimero considerivel de escolas que praticam o
estagio fora do pais, a quantidade de alunos-estagirios é relativamente pequena, justificado
pelo alto custo para o seu desenvolvimento.

Segundo Correia Lima (1996:18), pesquisadora do assunto, “a preocupacio nesta
proposi¢do sera, através do Estigio Supervisionado formular alternativas que viabilizem o
intercimbio de pessoas, competéncias e experiéncias entre as escolas de administragio de
diferentes regides, tanto a nivel nacional quanto internacional”.

A autora cita ainda uma série de escolas brasileiras, chilenas, portuguesas,
espanholas e canadenses que vém atualmente praticando esse tipo de intercimbio de alunos
e se baseia “nos impactos que os processos de internacionalizagio da economia e de

formaggo de mercados comuns terfio sobre as organizagdes em geral e sobre as escolas em
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particular; dirfamos que quanto mais cedo estabelecermos parcerias capazes de contribuir
para a atratividade dos nossos ‘produtos’: para elevagio da qualidade dos servigos prestados;
para a adequagio do curso ds expectativas dos estudantes e as exigéncias do mercado de
trabalho, mais seguros estaremos de que o curso ird se consolidar e crescer ao longo do
tempo” (Correia Lima, 1996:18).

O neoliberalismo econdmico, a constituigio de blocos econdmicos, a
internacionalizagio dos processos e produtos e/ou globalizagdo, como é chamado por
muitos, $80 os principais fatores que certamente contribuirio para o crescimento progressivo

do estégio internacional.

Ao concluir esta parte sobre as diversas categorias de Estigio Supervisionado, nossa
expectativa € que as instituicbes de ensino concentrem seus esforcos para ampliagio do
niamero de alternativas oferecidas para desenvolvimento do estagio. A necessidade de
ampliag#o das alternativas se fundamenta na grande quantidade de cursos de Administracio
existentes no Brasil, na grande extensio do nosso territério, nas diversidades socioculturais e
econdmicas onde os cursos estdo inseridos. Diante da evidéncia destas proposic¢fes, torna-se
necessario, no contexto de uma sociedade global e das contingéncias competitivas do
ambiente empresarial e organizacional, que a universidade comece a se adequar as
mudangas que impactam a sociedade em todos os niveis: operacional, econdmico,
financeiro, social e ecologico; consequentemente, o profissional de administragio formado
pelas universidades deve, de alguma maneira, ser proativo, prospectivo e inserido no mundo
dos negocios, da forma mais atualizada possivel. Portanto, para reafirmar: n3o
recomendamos, de forma alguma, a padronizagio ou sistematizagdo para o desenvolvimento
do Estigio Supervisionado, considerando as diferentes caracteristicas regionais e das

instituigdes formadoras.

- Acompanhamento e orientaciio para o Estagio Supervisionado

O desenvolvimento do Estagio Supervisionado, conforme manuais que verificamos
referentes & regulamentagfio das instituicdes de ensino para o curso de Administra¢do,
apresenta uma certa homogeneidade no seu processo tedrico-préatico. O que chamamos de
homogeneidade deve ser entendido tanto para os aspectos positivos como para os negativos

observados na analise de manuais. Explicando melhor: em linhas gerais, as escolas ptblicas
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apresentam wuma estrutura organizacional para desenvolvimento do estagio com
possibilidades de obtengio de melhores resultados no seu objetivo principal, que ¢ a
complementacio de ensino, do que as escolas particulares. Na realidade, a grande maioria
dos cursos de Administragio do pais, como j4 mencionamos neste capitulo, é constituida
principalmente de instituicdes de ensino particulares, que representam hoje 73%° do
universo da area, e dos cursos noturnos, cerca de 80% do total, em cujas instituigdes os
estagio sdo desenvolvidos basicamente para cumprimento da lei..

O acompanhamento e orientagdio do Estigio Supervisionado nos cursos de
Administragdo, geralmente € feito pelo professor especialista da 4rea de concentragdo em
que o estagio esta sendo desenvolvido.

Algumas universidades oferecem disciplinas especificas para a preparagdo do aluno,
dentro da sala de aula, com a finalidade de proporcionar o embasamento necessirio para o
desenvolvimento do Estigio Supervisionado. Outras escolas (a grande maioria) dispdem
somente de um professor, em cariter de plantonista, para fornecer os manuais e
regulamentos a serem seguidos pelos alinos ¢ para assinar os relatorios ou monografias,
apos o encerramento do estdgio para cumprimento legal.

Retomando: algumas escolas privilegiadas, geraimente as publicas, colocam tantos
professores quantos forem necessrios para orientagio e acompanhamento efetivo, em
tempo integral, durante o periodo que durar o estigio. Esses professores, muitas vezes,
participam inclusive de propostas para a melhoria de uma situagio na instituigdo concedente
do estagio. Em outras situagdes, os professores facilitam os convénios com as entidades
externas para prestagdo de servigos, fazendo uso, em muitas universidades, da Empresa
Tanior, onde os alunos, além de cumprir o estigio efetivamente com atividades praticas e
reais de intervengio, também sfo remunerados pelo desempenho.

O envolvimento da maioria dos professores no processo de estigio parece-nos uma
atitude correta, pois, desta forma, eles terfo oportunidade dentre varias atividades
educacionais possiveis, de testar a eficiéncia das suas aulas teéricas. Nessa mesma linha, a
pesquisa realizada por Roesch (1996:22-23), com o intuito de verificar a importancia do
estagio com um grupo de professores e alunos, constatou que “parece haver um consenso
entre os professores sobre a conceituagdo do estigio como um trabalho obrigatério,

individual e que permita liberdade ao aluno de escolher um tema, bem como contar com

¥’ Relatério Sintese do Exame Nacional de Cursos (Provdo), Brasilia (1997:73).
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orientagdo individualizada. Segundo os professores, o estagio é considerado uma
oportunidade para os alunos de:

e aplicar na prética os conhecimentos tedricos aprendidos no curso;

e avaliar a possibilidade de sugerir mudangas nas organizacgdes;

e enfrentar pfoblemas reais nas organizacdes,

° experimentar a resolugdo de problemas com uma responsabilidade limitada;

e avaliar o mercado de trabalho;

e aprofundar sua 4rea de interesse;

® testar sua habilidade de negociagio™.

Sintetizando as idéias acima: o trabalho cooperativo e coletivo dos professores e
alunos, em beneficio do estégio, aumenta consideravelmente a possibilidade de formacdo de
profissionais competentes que atendam as necessidades e expectativas do mercado.

No outro extremo, encontramos as escolas que, por varios motivos, nio dedicam ao
estagio a importancia que ele merece, como instrumento de ensino. Infelizmente para o
mundo educacional, na area de administragdo, tais escolas constituem a grande maioria. Se
questionadas, provavelmente, as escolas apresentardo abundantes motivos, para justificar o
reduzido interesse destinado ao Estagio Supervisionado. Neste sentido, ficaremos somente
com a reflexdo sobre o assunto e com a indagagio de Carvalho (1985:18): .... “o Estagio

Supervisionado é complementagio Educacional ou reducio de custo 7

- Apresentacio e avaliacio do Estdgio Supervisionado

A avaliagio dos relatérios ou monografias correspondentes ao Estagio
Supervisionado, nos cursos de Administragio para aquelas instituigdes de ensino que
dispem somente de um professor-orientador, torna-se tarefa “facil”. Isto porque os alunos
entregam os frabalhos nos ultimos dias do prazo estabelecido pelas institui¢des de ensino,
geralmente final de outubro ou meados de novembro, € o professor, recebendo o
correspondente a poucas horas/aula semanais, fica impossibilitado de fazer uma corregdo e
avaliagio mais criteriosa. Portanto, nesse caso, geralmente o professor-orientador faz

simplesmente uma répida vistoria, checando os itens julgados de maior importincia para
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cumprimento dos aspectos legais e atribuindo uma mengio de aprovagdo para que o aluno
adquira o direito de colar grau.

Devemos aplaudir a iniciativa de algumas escolas que, além de colocar professores
em numero suficiente para acompanhar e auxiliar os alunos em todas as etapas de
desenvolvimento do estigio, orientam também para que o trabalho de conclusio -
monografias, relatérios ou pesquisas - seja elaborado dentro das normas institucionais,
observadas as orientagSes do padrio ABNT.

A avaliagfio final de conclusdo do estigio passa, primeiro, pela analise do conteudo,
em que se faz verificagio da metodologia dos aspectos relativos a redagéo, coerencm,
objetividade, precisdo, citagGes, apresentagSes graficas, etc.

A partir da analise do contetido e da metodologia, geralmente feita por mais de um
professor, ou seja, pelo professor-orientador ¢ um ou mais professores conwdados que
dardo o parecer favoravel ou ndo quanto & defesa publica do estagio.

O Estagio Supervisionado, realizado da forma como relatamos acima, de acordo com
0 depoimento de alguns supervisores de estagio, tem mudado toda a concepgio negativa que
se tinha anteriormente do processo de seu desenvolvimento. Segundo Amboni (1996:25),
“pode-se perceber que os académicos passaram a valorizar mais o curso de Administracdo,
quer pela familiarizagdo com o mundo empresarial, como pela verificagiio ‘in loco’ de como
funciona uma empresa. Além do mais, os depoimentos comprovam o aprendizado através da
articulagdo teoria x pratica. Também o nivel de discussdo em sala de aula aumentou de
modo bastante significativo™.

O congresso realizado na cidade de Natal, o qual ji comentamos anteriormente,
representado por cerca de 40% dos dirigentes de cursos de Administragio do Brasil,
apresentou, como proposta final, algumas diretrizes, em cardter de sugestfio, para o
desenvolvimento do Estigio Supervisionado (ENAESCAD, 1996:80). Vamos transcrever
integralmente essas diretrizes, pois representam um momento historico vivido por dirigentes
dos curso de Administragio do Brasil e também servirio para reflexdio de futuros

pesquisadores sobre o assunto.

Diretrizes:

1. Os trabalhos de Estagio deverfo ser desenvolvidos em fungfio das
exigéncias das organizagdes, direcionadas as areas de interesse dos alunos
¢ das respectivas IES’s as quais pertencem;
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2. Os trabalhos e a orientagdo de estigio deverdo ter acompanhamento e
avaliagdo sistematica, previamente definidos em Regulamenio da
Instituicio;

3. O Estagio deverd ser interpretado como ponto convergente do curso,
devendo ter como critérios orientadores a exceléncia, a praticidade, a
qualidade e a utilidade da produgiio académica;

4. O trabalho de Estagio devera gerar um banco de dados no qual estejam
inseridos conhecimentos, por parte do aluno, de forma que possam ser
relacionados e aplicados em outras Organizagdes e outras Instituigdes de
Ensino;

5. O trabalho de Estagio devera ser um elo facilitador no ajustamento natural
do aluno no campo profissional dos Administradores;

6. A avaliagdo do trabatho de Estagio devera contemplar, simultaneamente,
o produto final gerado e o processo que conduziu a este produto;

7. As horas dedicadas ao trabalho deverio ser distribuidas em atividades
teoricas e de campo;

8. As IES’s deverdo gerar sistema de controle para o processo de
acompanhamento e avaliagio dos conhecimentos teéricos e praticos dos
alunos adquiridos no Estagio;

9. O produto final do Estagio devera ser em forma de relatério, conforme
metodologia especifica da IES’s, atendendo & normalizacio da ABNT, e
defendido perante banca examinadora;

10. O Estagio deverd ser realizado apds um processo cumulativo, de acordo
com o projeto pedagégico de cada IES’s, vinculando-se a drea especifica a
conclusfo do estudo da matéria pertinente;

11. A sistematica do Estagio deverd ser avaliada periodicamente e os
resultados documentados;

12. Cada IES devera editar o seu Manual de Estagio Supervisionado;

13. O Estagio devera estar respaldado por um instrumento legal, celebrado
com a Organizagio concedente ¢ a interveniéncia da Instituicdo de
Ensino, remunerado ou nfio e com seguro de acidentes pessoais
obrigatério.

As diretrizes sugeridas visam, na sua abrangéncia, a integrar o processo ensino-

pesquisa-aprendizagem, proporcionando aos alunos vivéncia pratica, para aprimoramento
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das habilidades exigidas pelo curso e pelo mercado de trabalho. Todas as diretrizes
sugeridas, ao nosso ver, sio de grande importincia para o desenvolvimento do Estigio
Supervisionado, pois essas diretrizes representamn o ponto de vista de uma parcela
significativa de representantes dos cursos de Administragdo do pais. Em linhas gerais, as
diretrizes fornecem sugestdes sobre os objetivos do estagio, sobre o processo de
desenvolvimento, acompanhamento e avaliagio do mesmo, a padronizagdo ABNT a ser
seguida para a elaboragiio, edigdo e revisfio sistematica dos manuais de regulamentagdo do
Estagio Supervisionado.

A diretriz de nimero quatro parece-nos mais relevante e inovadora perante as
demais. Ela sugere que “O trabalho de Estigio devera gerar um banco de dados no qual
estejam inseridos conhecimentos, por parte do aluno, de forma que possam ser relacionados
e aplicados em outras Organizacdes e outras Instituicdes de Ensino” (ENAESCAD,
1996:80). Julgamos inovadora essa sugestdo, pelo simples fato de que a maioria das
instituicbes de ensino mantém os relatorios de estagios e/ou monografias, arquivados
somente por um determinado periodo, sendo posteriormente, por falta de espago fisico,
destruidos esses trabalhos, ficando somente registrados os dados principais que comprovam
que o estagio foi realizado. Outro aspecto a ser mencionado € que os trabalhos arquivados
sio de dificil acesso para as pessoas interessadas, seja para os pesquisadores, seja para os
préprios alunos da instituigio ou pessoas de entidades externas. Portanto, a sugestao de criar
um acervo por intermédio do sistema de processamento de dados, além de néo necessitar de
espaco fisico (somente o computador ou disco CD), facilita, de forma geral, a todos os
interessados.

Dagqui por diante o nosso esforgo seré concentrado no Curso de Administragdo de
Empresas, da Universidade de Sorocaba (UNISO).

4.4 - Estigio Supervisionado no Curso de Administracio de Empresas, da
UNISO

Na introdugdo dissemos que o objetivo geral deste trabalho era verificar como o
Estagio Supervisionado dos alunos do curso de Administragio de Empresas, da UNISO,
estava sendo desenvolvido, procurando investigar cada elemento envolvido na questdo: a

instituicio educacional, o professor coordenador de estagio, a empresa onde os estagios

estavam sendo realizados e os alunos, futuros administradores. Portanto, neste topico
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abordaremos os aspectos legais institucionais para a realizagio do estagio no curso de
Administragio de Empresas; a seguir, faremos uma anilise quantitativa e qualitativa dos
estagios realizados no curso nos ultimos quatro anos e, posteriormente, comentaremos o
processo de orientagdo, o desenvolvimento do estigio e os relatérios de conclusio e

avaliagfo final.

- Aspecto legal imstitucional para desenvolvimento do Estigio
Supervisionadeo

Em nossa pesquisa ndo conseguimos precisar a data em que entraram em vigor o
modelo e o regulamento atuais, referentes ao Estagio Supervisionado, no curso em tela, na
UNISO. Muito provavelmente, esse modelo esta sendo praticado da mesma maneira, desde
o periodo exigido pela Lei N.° 6.494/77 e pelo Decreto que o regulamenta, de N.° 87.497/82,
pois a instituigdo habitualmente segue com bastante rigor as determinages dos érgdos
oficiais competentes.

Segundo a norma institucional, o Estdgio Supervisionado no curso de Administragdo
de Empresas pode ser iniciado a partir do 5.° semestre (duragdio do curso, 8 semestres).

O regulamento apresenta no seu contendo os critérios e informagBes necessarias para
o cumprimento do estagio, especificando o que se espera do aluno, dos supervisores de
estigio - da instituicio de ensino e da empresa concedente e do coordenador do curso de
Administrag8o.

Principais aspectos abordados no regulamento interno:

- Exigéncias legais estabelecidas pelo MEC;

- Modelo de carta para inicio e término do estagio;

- Modelo de relatério a ser preenchido pela instituigdo concedente;

~ Modelo de relatério a ser preenchido pelo estagiério;

- Roteiro para elaboragéio final do estagio.

A seguir, faremos um breve comentario sobre os aspectos principais do regulamento
interno de estagio da UNISO, pois o documento, por si sd, € explicativo e o mesmo & parte
dos anexos deste trabalho.

Em relagdo aos aspectos legais, sdo reproduzidas no regulamento partes integrantes

da Lei N.° 6.494/77 ¢ do Decreto N.° 87.497/82, para esclarecer aos alunos estagiarios da
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obrigatoriedade do estigio bem como o niimero de horas e tempo de duragio (minimo, 300
horas e/ou 6 meses).

O modelo de carta para abertura e término do estagio foi colocado no regulamento
somente para efeito de padronizaggo dos dados necessarios.

O regulamento apresenta dois modelos de relatérios a serem preenchidos. O primeiro
deve ser preenchido pelo supervisor do estigio da empresa concedente, fornecendo os
principais dados de identificagdo da instituigio e ainda informagdes sobre o desempenho e
aproveitamento do estagio. O segundo relatério deve ser preenchido pelo aluno, onde serdo
registrados os dados pessoais, enderego e localizagio do estagidrio e da empresa e, por fim,
preencher os campos abertos do questionario quanto ao programa, tarefas, assisténcia,
conclusdo e sugestdes sobre o estagio.

Os “Limites e Possibilidades” ficam mais uma vez evidenciados quanto a fragilidade
do modelo de estigio adotado, pois, pelo que pudemos sentir comversando com os
estagiarios, ambos os relatdrios sdo preenchidos por eles proprios, ficando para a supervisio
da empresa concedente somente a incumbéncia de verificar a coeréncia dos dados fornecidos
e assinatura. Com respeito a assinatura, existe um fator complicador, segundo manifestagdes
dos estagiérios. Na péagina 2 do regulamento, no item N.° 5, da letra g, estd determinado que
“o responsdvel pela supervisio do estigio deverd possuir titulagio de Administrador,
podendo o colegiado de Administragio / Comércio Exterior, através do supervisor de
estagio, em condigBes excepcionais, autorizar aquele encargo a outro profissional, desde que
formado em ciéncias contibeis, ciéncias econdmicas ou engenharia”. Ao nosso ver, tal
exigéncia, acaba se transformando em um problema para o estagiério, porque nem sempre os
supervisores das empresas concedentes sdo formados nos cursos exigidos pelo regulamento.
Segundo um aluno que vivenciou essa situagéio, o supervisor da empresa ficou constrangido,
porque o relatorio final do estagio teve que ser assinado por um profissional habilitado de
outra area. Julgamos importante a identificagio do supervisor de estagio da empresa
concedente, conforme a propria nota da pagina 3 do regulamento que orienta: “se o
supervisor do estagio ndo for formado pela UNISO, trazer junto com a carta de inicio uma
xerox da Carteirinha de Registro (C.R.A., CR.C., CORECON, CREA), ou diploma do
mesmo”., O importante em tudo isso é.que o supervisor da instituigdo concedente seja
identificado por intermédio de uma copia do contrato de trabalho, para uma possivel

verificagdo futura e, se possivel, que tenha também formagio superior, somente com o
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intuito de valorizar a supervisio com formacgdo superior bem como para assegurar um
minimo de qualidade na realizagfo da atividade.

Na ultima parte do regulamento, sio fornecidas informagdes sobre como elaborar o
relatdrio de conclusdo. No seu inicio sdo solicitados os dados principais referentes a empresa
(endereco e localizacdio, telefone, ramo de atividade e produtos principais, avaliagdo do
porte da empresa: capital social, faturamento, capacidade de produgdo instalada,
organograma, etc) e, posteriormente, exige-se que o referido relatorio deve conter, no
minimo, 15 folhas.

A seguir, faremos anélise quantitativa e qualitativa da realizagdo do Estigio
Supervisionado do curso de Administragdo de Empresas, da UNISO, nos dltimos quatro
anos. Os dados sdo coletados pelos proprios funcionarios que atuam na Coordenadoria de
Curso, no final de cada ano (a partir de 1995), abrangendo 100% dos relatérios de conclusdo
do Estagio Supervisionado (Quadro 08/09).

Em 1998, 144 empresas de diversos portes e razdes sociais ofereceram oportunidades
de estagio aos alunos do curso de Administragdo de Empresas (122 empresas em 1995, 131
em 1996, 152 em 1997).

O Quadro 08, abaixo, apresenta numericamente o ramo de atividade das institui¢des

concedentes de estagios para os alunos do curso de Administragdo de Empresas, da UNISO.

Quadro N.° 08

RAMO DE ATIVIDADE DA EMPRESA

ATIVIDADE 1997 1996 1995
Industrial/fabricagiio 64 | 88 61
Servicos Gerais 49 M 16
Financas 19 48 14
Comercio 33 St 16
Servico Piblico 13 A 18
Canstrugio Civil 4 S=nii 09
Ohatras I3 = M 27
Total : G | HE 1955 | b et 14l

Fonte: Coordenadoria do Curso de Administracio de Empresas, da UNISO.

Cerca de 90% das oportunidades estio ligadas a quatro 4reas de atividades, sendo as
principais atividades industriais com 37% (eram 33% em 1997, 49% em 1996 e 40% em

1995); servigos em geral, com 24%, demonstrou bem maior participacdo em 1998 (21% em
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1997, 8% em 1996, ¢ 10% em 1995), o setor financeiro, com 16%, em 1998 (10% em
1997/1996 ¢ 9% em 1995); o coméreio, com 14%, em 1998 (17% em 1997, 14% em 1996 ¢
10% em 1995). O servigo publico, apresentando um declinio, foi a &rea que menos
contribuiu para a realizagio do estigio pois ofereceu somente 4% em 1998, (5% em 1997,
13% em 1996 e 12% em 1995).

O Quadro 09 apresenta numericamente as principais areas onde os estigios do curso

de Administragio de Empresas, da UNISO, foram realizados.

Quadro N.° 09

AREA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

SETOR 1998 1997 1996 1995
| Departamento Pessoal RH S R 18 eI 29
Administrativo : 58 Sl B i3
o = —— E
Vendas 13 BT 8
Contabilidade 20 & i 17
Financas 17 T 17
PCP 19 21 5
Ouiras 44 = 64
‘Comércio Exterior = h - s il e -
Total! b : i 195 T 161

Fonte:; Coordenadoria do Curso de Administragdo de Empresas, da UNISO.

Os setores administrativos, com 20% em 1998 ( 30% em 1997, 9% em 1996 e 8%
em 1995); financas, com 14% em 1998 ( 9% em 1997, 16% em 1996 e 10% em 1995); area
de recursos humanos, com 10%, em 1998 ( 9% em 1997, 15% em 1996 e 19% em 1995) e a
srea de PCP (Planejamento ¢ Controle da Produgiio), com 15%, em 1998 (10% em 1997,
12% em 1996 e 3% em 1995) e vendas, com 14%, em 1998 (7% em 1997, 6% em 1996 e
5% em 1995), responderam por mais de 71% das 4reas de atuagfo dos estagios. O maior
crescimento relativo deu-se na area de vendas. As outras 4reas, com 29% em 1998 (eram
22% em 1997, 30% em 1996 e 40% em 1995), representam uma gama de atividades sem

maior expressdo.

- Tipo de estagios
Cerca de 80% dos estagios foram realizados em periodo integral (trabatho de mais de

seis horas por dia), tendo crescido a propor¢do em relagdo a 1997, que contava com 65%,
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bem como em relagdo a 1996/1995, com 70%. Os demais estagios foram cumpridos em

jornadas parciais.

- Duragdo dos estagios
A maioria dos alunos, 65%, em 1998 (eram 71% em 1997, 76% em 1996 ¢ 79% em

1995) teve o estagio concluido em até 6 meses. Qutros 28% o conchiiram entre 7 e 12 meses
em 1998 (eram 8% em 1997, 7% em 1996 ¢ 4% em 1995). Estiveram no estagio, por
periodo superior a 12 meses, 7% dos alunos em 1998, (eram 8% em 1997, 7% em 1996 e

4% em 1995), o que denota uma répida assimilagdo do estagiério as tarefas a ele designadas.

- Integracio do estagiirio ao quadro de funcionirios da empresa

Na avaliagdo geral, a integragio aos quadros efetivos da empresa foi de 46%, em
1998 (foi de 42% em 1997 e 41% em 1996). Entretanto, se considerarmos da amostragem as
empresas publicas, que ndo oferecem oportunidade de efetivacio (somente através de
concurso piblico), esse nimero chegard em 1998, a 48% (igual percentual em 1997 e 1996),
o que comprova que a forca de trabalho do estagirio é compensadora. O estagio € uma das

grandes portas de entrada do profissional nas empresas.

- Atividades do supervisor de Estdgio Supervisionado

O Estagio Supervisionado no curso de Administragio de Empresas, da UNISO,
segundo seu regulamento interno, pode ser iniciado a partir do terceiro ano. A orientacdo 20s
alunos sobre o processo de Estigio Supervisionado, geralmente é feita no inicio de cada ano
letivo pelo professor responsével pela atividade. Esse encontro do supervisor de estigios
com os alunos limita-se a fornecer os manuais de regulamentagdo, os horarios em que ele
estard disponivel para atendimento e as orientagGes necessarias para que os estigios possam
ser iniciados.

A partir das orientag3es acima, as atividades pertinentes ao estigio, na sua maioria,
sdo de iniciativa do proprio aluno-estagisrio. Fica sob a responsabilidade dele, aluno,
procurar uma instituicdo para a realizagio do estigio, intermediar a tramitagio dos
documentos necessarios para abertura e encerramento do estagio e a elaboragio do relatério

final de conclusdo.
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Durante a realiza¢io do estigio os alunos que necessitarem de esclarecimento ou
orientagdo devem procurar o professor supervisor, no seu horario de plantdo.

Uma parcela significativa de alunos conclui o estagio sem ter nenhum tipo de
relaclonamento com o professor supervisor. Existe sim, um forte relacionamento
cooperativo entre os alunos para elaboragio do relatério final de estagio.

A tarefa crucial do Professor Supervisor fica reservado para os Gltimos dias do prazo
para entrega dos relatorios. No ano de 1998, como também nos anos anteriores, cerca de
80% do total de relatorios foram entregue nos tittimos 15 dias que antecedem ao prazo final.

A avaliacio dos relatérios é feita com base nos aspectos legais institucionais e na
coeréncia do conteirdo e dados fornecidos. E praticamente impossivel, somente um professor
orientar, acompanhar e avaliar aproximadamente 200 estagiarios, trabalhando trés

horas/aulas semanais, nos Gltimos dois meses letivo do curso.

- Relatérios de conclusio do Estigio Supervisionado

Para elaboragfio dos relatorios, os estagidrios geralmente se limitam a relatar as
atividades do seu cotidiano na instituigio concedente, e também é relativamente freqiiente a
apresentagdo e detalhamento dos documentos por eles manuseados.

Outro fato observado é que nfo fazem uso de nenhuma bibliografia de apoio na
construgdo dos relatdrios. Observou-se, também, que, dentre os assuntos abordados nos
relatérios, € muito raro encontrar algo relacionado com as disciplinas oferecidas no curso.

Podemos concluir que os relatérios muito tém a evoluir, para atingir um padrdo de
qualidade aceitdvel, visto que, em geral, o conteado nio tem consisténcia, nio existe
nenhuma padronizagio quanto a formatagfo, cada relatorio é apresentado de forma diferente
do outro, ndo segue a norma ABNT para elaboragdo da capa, folha de rosto, sumério,
referencias bibliogréficas, indice de tabelas, figuras, quadros e graficos.

Para evidenciarmos o desenvolvimento, as relagdes e as influéncias exercidas pelo
Estagio Supervisionado no curso de Administragio de Empresas, da UNISO, no que tange
a0 processo de ensino e aprendizagem, recorremos a uma investigagdo dos principais
elementos que o compGem: instituigdo de ensino, as empresas que oferecem oportunidades

para desenvolvimento dos estigios ¢ os alunos-estagiarios.
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4.5 - O Estigio Supervisionado sob a ética do professor

Partindo do pressuposto enunciado, neste topico trataremos do envolvimento e
comprometimento da institui¢io de ensino, representada pelos professores, no processo de
desenvolvimento do Estigio Supervisionado, sendo os demais elementos, as empresas € 0s
alunos focados nos topicos seguintes.

A técnica que utilizamos para a referida investigacdo foi a de entrevistas semi-
estruturadas (Liidke, 1986) com trés professores do curso de Administragdo de Empresas (o

roteiro para entrevistas faz parte dos anexos).

- Critérios para definicio dos professores a serem entrevistados:

- Os dois professores mais envolvidos com o processo de estigio (Coordenador de
Curso e Supervisor de Estigio); convém ressaltar que sé existe um professor para

orientar, acompanhar e avaliar o Estagio Supervisionado;
- O terceiro professor foi definido, por intermédio de sorteio, entre os professores

que compdem o quadro das disciplinas de carater profissionalisantes, por entender
que tais disciplinas tém relacbes mais proximas com as atividades da vida
profissional do futuro administrador e também para avaliarmos a visdo do professor

ndio envolvido diretamente com as questdes do estagio.

Apesar da existéncia de somente um coordenador de curso e um supervisor de
estagios, os assuntos abordados nas entrevistas ndo permitem a identificagio dos mesmos.
Portanto, mantivemos o anonimato e identificamos os referidos professores entrevistados
cotn as letras A, B e C, no obedecendo & ordem indicada.

Faremos analise das entrevistas realizadas com os professores, utilizando partes das
gravacOes na sua forma original, para mostrar o ponto de vista dos docentes na relagio
teoria-pratica, bem como para registrar possiveis sugestdes que possam surgir e contribuir,
de alguma forma, para o desenvolvimento do Estagio Supervisionado.

E com os professores na sala de aula que se inicia o processo sistematizado de
ensino/aprendizagem nas institui¢des educacionais. Local onde se busca, em primeiro plano,
desenvolvimento de atividades tedricas. E & a atividade tedrica, segundo a opinmido de
Pimenta (1997:92), “que possibilita de modo indissociavel o conhecimento da realidade e o

estabelecimento de finalidades para sua transformagdo”. Mas, na visdo da autora, “para
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produzir tal transformag4o ndo é suficiente a atividade tedrica; € preciso atuar praticamente”™.
Vejamos, entdo, a posi¢io dos professores da UNISO no contexto citado.
Na visdo geral dos trés professores sobre o curso de Administragio de Empresas, da
UNISO, levando-se em consideracio o passado, o presente e futuro, no que se refere ensino

e aprendizagem, o curso evoluiu.

Houve evolugiio no curso, mas precisa reciclar os professores e conscientizar
os alunos para o mercado de trabatho e cidadania - Professor A.

O curso evoluiu, hoje ha uma integracdo maior entre os professores. Hoje
existem muitas discussdes entre os professores em busca da interdisciplinaridade;,
antigamente cada professor dava sua aula e ia embora para casa. A integra¢do dos
professores pode e deve diminuir a fragmentagio do ensino - Professor B.

Antes de ser Universidade, a grade curricular era ultrapassada, era muito forte
em Matematica e Estatistica, que niio € a base fundamental do administrador. Com as
alteractes da grade curricular, nos anos de 95/96/97 e 98, o curso esta mais coerente
com o mercado de trabalho, mas, mesmo com as alteragdes facilitadas pela
transformacdo da instituicio em universidade, a tecnologia chega antes na empresa
do que nas escolas, ¢ mais comum vocé encontrar as empresas aplicando novas
técnicas do que a universidade criando novas tendéncias - Professor C.

Os professores sinalizaram a evolugiio do curso, no sentido de que melhorou a
qualidade do ensino devido & participagio coletiva do corpo docente. O pressuposto é que as
respostas dificilmente seriam de forma diferente. Mas, hi que destacar dois aspectos
positivos nas respostas. O primeiro ¢é a integragdio dos professores (Professor B); se bem
sucedida, tende a diminuir os problemas de interface disciplinar, e o segundo séo as
alteractes que foram efetuadas na grade curricular do curso, por quatro anos consecutivos
(Professor C). Ao nosso ver, a decisfo de mudangas nos componentes curriculares, mesmo
que esteja presente o risco de errar, € melhor do que deixar o curso se deteriorar, entre
outros motivos, em conseqiiéncia dos constantes avangos tecnoldgicos e mudancas de ordens
sociais.

Se houve empenho para adequagiio das disciplinas curriculares do curso em questo,
visando a atender as necessidades da sociedade em geral, o mesmo nfo se pode dizer do

Estagio Supervisionado, que permaneceu inalterado ao longo do tempo.
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Questionados a respeito dos limites e possibilidades do Estégio Supervisionado do
curso de Administragio de Empresas da UNISO, os professores foram incisivos nas suas

respostas.

O Estagio Supervisionado do curso de Administracio da UNISO ainda ests
engatinhando, precisa de mais recursos para que haja um acompanhamento mais
efetivo e possa proporcionar alguma ajuda no conhecimento dos alunos - Professor
A

S6 tem um professor acompanbando o estigio e ndo estd dando conta; o
namero de alunos € muito grande. Parece que nfo estio dando ao estagio a devida
importéncia - Professor B.

A estrutura atual do Estigio Supervisionado, na UNISO, é extremamente
fragil. Temos casos comstatados de que os relatérios sdo mal-elaborados, tem
relatorio de estagio que o aluno nfo realizou, e a escola nio tem como comprovar
legalmente este tipo de problema. Para o aluno interessado o estagio tem sido
positivo. A falta de oferta de oportunidade para estagiar também est4 contribuindo
para piorar a situagdo. Precisa flexibilizar, criar alternativas para o desenvolvimento
de estagio; a pesquisa é uma delas - Professor C.

Um dos estagiarios entrevistados confirma o pressentimento de possiveis fraudes em

alguns relatérios.

Tem muita coisa que acontece durante o estdgio que a escola nio fica
sabendo, olha tem um disquete com tudo pronto para fazer o relatério, foi s6 colocar
os meus dados e da empresa. Este disquete ¢ para fazer as partes iniciais, o relatério
final eu fiz sozinho e achei muito facil, mas eu estava preparado, mas tem muitas
pessoas que burlam isto. Um colega ajuda o outro, tem alguns colegas que nem
fizeram o estigio e se formaram, tad. Eu achei o estigio muito fraquinho ... -
Estagiario D.

A burla, a nfo conformidade ou até atitudes desleais de determinados alunos na
elaboragdo dos relatérios de estdgio, ao nosso ver, sdo instrumentos de defesa do proprio
aluno. Devido & inoperincia do sistema mantido pela instituicio de ensino, os alunos
buscam subterfligios em outras fontes alternativas, as quais geralmente caminham em
sentido contrario a4 organizagiio formal. Como afirmou o Professor C, “o aluno é bom
quando o professor € melhor ainda”. Se o sistema de integragio teoria e pratica existe, mas

ndo esta produzindo os efeitos desejaveis, o que esta faltando?
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No caso do estagio, a instituicdo muito pouco tem feito para mudar a situacgo
vigente. Os alunos-estagidrios, com o pressentimento de abandono, aliado 4 falta de tempo
disponivel para receber orientagfic do Supervisor de Estigio, pois a maioria trabalha ou faz
estagio durante o dia e estuda i noite, portanto, sem o devido apoio, se unem e tomam a
iniciativa para a elabora¢fio dos relatérios, pela via mais facil, copiando os trabalhos dos
alunos formados nos anos anteriores. O computador facilita este tipo de agfio. Sobre a nossa
indagag@o acima, esta faltando o elemento de transposicdo entre a teoria e pratica.

Essa conduta dos alunos-estagiarios - burlar as regras oficiais para conclusio do
estagio foi também citado por outros autores, dentre os quais Pimenta (1997:63-64), e
tivemos a oportunidade de verificar atitudes similares também em outros cursos. O que
causa maior preocupagdo ¢ tdo-somente que grande parte das instituicdes de ensino ndo tem
criado mecanismos que possam eliminar ou até mesmo diminuir tal procedimento. O
queremos dizer € que nfo basta simplesmente diminuir ou eliminar as atitudes incorretas; é
preciso também criar condi¢des, para que os alunos possam desenvolver o estagio
coerentemente com os principios pedagoégicos educacionais.

Pensando em termos do estdgio no processo ensino/aprendizagem, voltado para o
curso de Administragio de Empresas, solicitamos aos professores entrevistados que
fizessem uma relagio entre escola, aluno e empresa.

Segundo a opinido dos professor C “os trés elementos (escola/aluno/empresa) estdo
fortemente interligados, mas ¢ necessdrio pensar em alternativas pedagogicas para
aproximar os alunos das atividades correntes dentro da empresa™, acompanha o mesmo
pensamento do professor A.

O Professor B foi mais além:

A relagdo que existe € que o aluno procura o estagio para sua sobrevivéncia e
acaba aceitando um tipo de estigio que, as vezes, nfio tem nada a ver com seus
estudos, por sua vez a empresa contrata o estagidrio porque é uma mio-de-obra
barata e a escola fica na contramdio da histéria. O que se pretende é que o estigio
possa contribuir com a complementagio do conhecimento do aluno, mas é ai que
acontece o choque, os objetivos da empresa e do aluno sdo especificos e a
universidade tem dificuldade de interferir por se tratar de um problema socio-
econdmico. ' .

Dentro do mesmo teor do depoimento acima estd a citagdo de Roesch (1996:19): “A

principal queixa € que muitas empresas colocam o aluno universitirio para exercer
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unicamente trabalhos repetitivos, sem chance de aprender um trabalho ligado & profissio, ou
mesmo de conhecer os diversos setores da empresa. A queixa de que o estigio é uma forma
de exploragdo de mio-de-obra alids nio é peculiar ac Brasil”. A autora cita problemas
semelhantes existentes na Inglaterra.

Quanto i relagio escola/empresa, embora muitos professores do curso de
Administragio de Empresas, individualmente, tenham influéncia, contatos e trabalhem na
area empresarial, a universidade, como instituigio, nfo estabelece mecanismos de
aproximago com o meio. Falta, no caso da UNISO, uma estrutura para facilitar a
intermediac3io de estagios para os alunos.

Mesmo com todos os argumentos apresentados, apontando as deficiéncias no
processo de estagio, isto nfio pode se estender & grande maioria de estagios praticados. Pelo
que pudemos observar e sentir na caminhada para o desenvolvimento deste trabalho, trata-se
de fatos isolados, impulsionados talvez pelas oscilagBes ciclicas da economia brasileira. E
ainda temos um outro aspecto que julgamos positivo a ser levado em consideragdo: qualquer
experiéncia de trabalho, principalmente para um iniciante, é valida, mesmo que nfo seja
compativel com suas pretensdes e/ou area profissional desejada pelo aluno-estagiario, vai
lhes proporcionar habilidades de ordem social no ambiente empresarial. Ensina-lhe
relacionar-se com os parceiros de trabalho, com os superiores, com os clientes internos e
ainda vivenciar a cultura organizacional; muito embora reconhegamos que a situago
desejavel seja aquela em que o estigio ocorra em atividades compativeis com as
especificidades do curso.

Dois professores entrevistados disseram que, sempre que possivel, tém abordado o
assunto sobre o Estagio Supervisionado, no decorrer das suas aulas.

Mas se o Estagio Supervisionado do curso de Administragio de Empresas, da
UNISO, ndo vem cumprindo o seu papel de complementagiio do ensino e integrador da
teoria e prética e ndo chega sequer a ser satisfat6rio, na concepgio dos professores, o que

pode ou deve ser feito para reverter essa situagdo?

Primeiro precisa conscientizar os alunos de que eles sdo estagisrios e ndo
empregados; segundo, que haja um envolvimento maior por parte dos professores,
para que a responsabilidade do estagio ndo fique restrita ao professor Supervisor de
Estagio. E necessirio que os professores colaborem, mesmo que de maneira
informal, para que os alunos tenham um melhor aproveitamento no exercicio do
estagio - Professor A.
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E necessario montar uma estrutura mais forte. Ndo sei como acontece em
outras faculdades, mas precisava colocar mais professores para auxiliar o Supervisor.
Acho muito importante também que o Supervisor tenha vivenciado esta situagio de
estagio dentro das empresas, para realmente dar mais apoio aos alunos - Professor B.

Primeiramente o estigio tem que ser mais flexivel. Hoje o estagio é fechado e
limitado. Podemos criar vérias alternativas para o estdgio, exemplo: poderia criar o
projeto de uma empresa, a formagio de uma rede de distribuidores, a formagédo de
uma rede de contratos, a prospecgdo de clientes, enfim um projeto que o aluno
concebesse uma empresa desde a idéia original até as suas operacionalizagGes.

Outra alternativa seria a pesquisa bibliografica dentro de determinada
disciplina, monitorada pelo professor especialista da 4rea ou a pesquisa voltada para
as grandes areas da administragiio. A pesquisa faria com que o professor se
mantivesse atualizado e aprimorasse a forma e o contetido das disciplinas - Professor
C.

Ficou evidente, na opinido dos professores, que o Estigio Supervisionado do curso
de Administra¢io de Empresas da UNISO nfio atende aos requisitos desejaveis para o qual
foi criado ¢ imposto pelo MEC aos cursos superiores e profissionalizantes de 2° grau. Parece
que ha um consenso em relagiio aos elementos necessarios para sua transformagio, ou seja, é
preciso aumentar o nimero de professores especialistas nas diversas reas de concentracio
para acompanhamento e orientagio dos alunos-estagidrios e também criar modelos
alternativos para desenvolvimento do estagio, visto que as oportunidades nas empresas estio
se rareando em face o desemprego originado, entre outros fatores, pelo avango tecnologico.

Os professores também se mostraram favoréveis ao carater obrigatério imposto pelo
MEC ao Estigio Supervisionado. Segundo o Professor C, “se o Estagio Supervisionado,
filosoficamente tem como objetivo aproximar o futuro profissional da vida real do mercado
de trabalho, a lei que obriga o estégio ¢ algo positivo, ela garante que a grande maioria atinja
um minimo desejado de contato pratico profissional”, opinidio também compartilhada por
Roesch (1996: 20-22-23).

Apesar dos aspectos negativos que podem ocorrer no desenvolvimento do estigio,
julgamos oportuno registrar que ha alunos que tém conseguido tirar o maior proveito
possivel do mesmo. Essa atividade, em muitos c¢asos, tem-se dade em consonancia com os
propositos estabelecidos pela literatura.

Analisando o Estagio Supervisionado do curso de Administracio de Empresas, da

UNISO, sob a 6tica dos professores, ficou evidenciada a necessidade de mudangas para
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atender as reais necessidades pedagOgicas. Vejamos, a seguir, a opinifio da comunidade

empresarial que também esta envolvida no assunto em questio.

4.6 - O Estagio Supervisionado sob a ética da empresa

Conforme demonstramos no tépico 4.4, a empresa ainda representa a principal fonte
alternativa para ingresso dos estudantes de Administragdo de Empresas no mercado de
trabalho, e o Estagio Supervisionado se destaca também como principal instrumento para
que tal fato se torne realidade. A crenga e a comprovagdo dessa afirmagio nos induziram a
verificar de perto se a reciproca também era verdadeira. Em outras palavras, se a empresa €
de vital importdncia para inicio da vida profissional dos estudantes de Administragio de
Empresas, como acontece essa relagio? Como o dirigente industrial entende e administra a
integracdo teoria e pratica? Quais suas perspectivas e sugestdes para melhoria continua da
relagdo empresa/escola?

A busca de respostas para os questionamentos citados e muitos outros, que surgem
nos momentos de reflexdes sobre os obstaculos pertinentes aos meios educacionais, € que
nos impulsiona a fazer uma pesquisa qualitativa, junto aos dirigentes industriais que
ofereceram oportunidades de estigio para os estudantes do curso de Administragio de
Empresas da UNISO, formados no ano de 1998.

- Critérios para definicio dos dirigentes industriais a serem entrevistados

Para a defini¢io das empresas a serem visitadas, partimos de um universo de 200
relatérios de estagios; nesse total encontramos 30 relatorios que representam as empresas
consideradas de grande porte, instaladas na cidade de Sorocaba, cujas unidades retnem as
quatros grandes areas funcionais de uma institui¢do: a 4rea de Produgfo, a Financeira, a
Mercadolégica € a de Recursos Humanos. Dentre os 30 relatorios que selecionamos, 14
apresentaram estagidrios efetivados durante ou no final da realizag8o do periedo de estagio e
nos 16 outros relatorios os estudantes ndo foram contratados.

Decidimos entdo, sortear dois dirigentes da area de Recursos Humanos para as
entrevistas: um que representasse as empresas, onde os estagiarios foram recrutados como
funcionarios efetivos (sera identificada como empresa S), e outro dirigente representando as
empresas onde os estagidrios nfio foram efetivados (empresa N). Convém esclarecer que

optamos por dirigentes da area de Recursos Humanos, por entender que fazem parte direta




do processo de recrutamento e acompanhamento, e, por pressuposto, sio conhecedores dos
aspectos legais pertinentes 4 contratagdo de estagidrios; além disso, o pessoal de recursos
humanos deve possuir uma visdo geral das necessidades departamentais do dmbito

industrial. Como no tdpico anterior, as entrevistas foram semi-estruturadas.

- Dados das Empresas

- Empresa S

- Nmero de funcionarios................. 610

- Ramo de atividade....................... Eletroeletrnico
- Empresa N

- Ndimero de funcionario.................. 430

- Ramo de atividade.......................... Autopecas

O processo de recrutamento e selec8o de estagidrios pelas empresas, geralmente,
segue rotinas semelhantes; ou seja, sfio os setores interessados na contratagdo que solicitam
junto ao departamento de Recursos Humanos, fornecendo o niimero de vagas existentes ¢
caracteristicas principais do estagiario que eles desejam. Em seguida, o departamento de
Recursos Humanos, por sua vez, faz a divulgacfio nas escolas e também participa
inicialmente da primeira triagem (ficha de cadastro e entrevista). Os candidatos considerados
aptos, que estdo em conformidade com os requisitos exigidos, sdo encaminhados aos setores
solicitantes para a selegdo. Segundo informacgio dos dirigentes de empresas que
entrevistamos, sdo encaminhados para os setores solicitantes, em média, trés candidatos por
vaga.

Néo constatamos nas duas empresas pesquisadas nenbum programa especifico para

desenvolvimento e acompanhamento dos estagios.

O Unico controle que fazemos é para verificar se a fungdo em que o estagiario
estd trabalhando € coerente com o que ele estd estudando; por exemplo, nio
colocamos um estagiario de Administra¢o, para trabalhar como mecénico - Empresa
N.

Conforme o depoimento do dirigente, talvez por forca do habito, ele sempre

denomina a atividade desempenhada pelo estagiario como trabalho, e nfio como estagio.
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Considerando o enfoque central do nosso estudo, solicitamos aos dirigentes
entrevistados que falassem um pouco sobre os estagiarios do curso em tela, sem especificar

0 aspecto a ser abordado.

O estagiario de administragdo normalmente faz estigio na Aarea
administrativa; normalmente eles tém uma ansiedade muito grande para aprender o
funcionamento da empresa, eles fazem muitas perguntas. Na minha opinifio, o
embasamento que ele recebe na escola é muito interessante, o curso da os aspectos
gerais que o aluno pode estar utilizando ou vendo, eventualmente na 4rea que ele
optou - Empresa S.

Nos temos em meédia cinco estagiarios de administragdo na nossa empresa.
Eles tém atendido a nossa expectativa. O estagidrio adquire uma série de
conhecimentos tedricos na escola e, quando comega a colocar em pratica na empresa,
existe alguma diferenga, dai eles tém que passar por um periodo de adaptacgfio. Bem,
o curso tem atendido o que a empresa precisa, inclusive a UNISO fez uma pesquisa
ha uns dois anos atras, solicitando informacdes com relagdio ao que deveria ser
ensinado no curso. A escola queria saber, a nivel de matéria curricular, o que as
empresas precisavam, que a escola nfo tinha no curriculo. Hoje a escola tem
atendido bem, de modo bastante satisfatério - Empresa N.

Perguntamos, a seguir, aos dirigentes das empresas se a formac¢do fornecida pela
escola estava adequada as necessidades da institui¢do empresarial; ambos confirmaram as

afirmacses anteriores.

A formagdio fornecida pela escola é adequada, s6 que no momento a coisa
estd tdo complicada, tem tanta coisa acontecendo, por isso achamos que o estagiario
e os profissionais da empresa tém sempre a obrigagdo de aperfeigoar os seus
conhecimentos, eles tém que sempre estar correndo atras das coisas novas - Empresa
S. ‘

A formacgio da escola estd adequada, inclusive temos aproveitado alguns
estagidrios que foram efetivados na area de Finangas, Vendas e Comércio Exterior -
Empresa N.

Os dirigentes das empresas afirmaram e reafirmaram, por duas vezes consecutivas,
que o curso de Administracdo de Empresas, da UNISO, estd com um padrio de ensino e
componentes curriculares que atendem aos anseios da comunidade empresarial.

Por outro lado, ambos os dirigentes refor¢am a necessidade de o estagiario ter de

passar por um perfodo de adaptagfo, para melhor desempenhar sua fung3o, alegando que
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existe uma diferenga entre a teoria ensinada na escola e a pratica profissional na empresa. O
periodo de adaptagio ou treinamento para os estagiarios, citados pelos dirigentes,
entendemos como um procedimento normal, pois isso se faz necessario até com os melhores
profissionais, ao serem contratados. A justificativa é que, no exercicio de uma atividade
profissional, a especializa¢io e a organizacio atingem situacGes altamente diversificadas,
ndo existindo duas organizagdes iguais. Cada organizac¢io tem seus objetivos, 0 seu ramo de
atividade, os seus dirigentes e o seu pessoal, 0s seus problemas internos e externos, o seu
mercado, a sua situagdo financeira, a sua tecnologia, os seus recursos basicos, a sua politica
de negécios, enfim, sua cultura organizacional. Considerando estas e outras variaveis, que
diferenciam uma organizagio da outra, € que, ao nosso ver, se faz necessario um periodo de
adaptac@o do estagiario ou profissional contratado.

Se o curso atende as necessidades das empresas no tocante ao padrdo de ensino,
conforme opinaram os dirigentes entrevistados, o que a UNISO pode ou deve fazer para

melhorar ainda mais a formagio dos administradores de empresas?

Estou afastada da escola, nfio posso afirmar o que a UNISO pode fazer para
melhorar a formagio dos administradores de empresas. Eu acho que a escola esta
acompanhando a evolugfio que acontece com muita freqii€ncia na empresa. Acho que
ela esta criando oportunidade para o aluno participar do mundo exterior da escola,
quer dizer, nfo ficar somente no discurso rotineiro da sala de aula, e que o aluno
deve continuar aprendendo, mesmo depois de formado. A escola deveria, talvez,
criar mais cursos - Empresa S.

Eu acho que a UNISO deveria fazer constantes pesquisas junto s empresas,
procurando direcionar o curso, para que as atividades curriculares ficassem coerentes
com as atividades praticas da empresa. Isto porque vemos algumas matérias que nfo
tém nenhuma aplicagfio a nivel da empresa. A escola e empresa devem estar sempre
trocando informacgdes - Empresa N. :

Concordamos quanto a necessidade da criagdo de mecanismos de aproximacéo entre
a escola e as entidades empresariais. Quanto as disciplinas que ndo té€m aplicagdo no
exercicio da profissdo, fato também revelado e combatido pelos alunos, seja durante as
entrevistas para elaboragio deste trabalho, seja diariamente no ambiente escolar, julgamos
que o assunto merece uma reflexfo para evidenciar outros fatores que envolvem a questio.

Concordamos com que algumas instituicdes de ensino exageram na quantidade e na

carga horaria de determinadas disciplinas. Concordamos também com que a instituigdo deve
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buscar e conhecer os projetos, expectativas, ambi¢Oes profissionais dos estudantes e da
sociedade em geral, para melhor instrumentaliza-los e para que eles possam ser
concretizados ao longo do tempo.

Segundo Correia Lima (1996:3), a institui¢fio de ensino “em seu projeto pedagogico
deve prever um curso que ofereca uma fonna¢50 de qualidade e esta ndo se limite a
dimensdio profissional. Que além disto, seja capaz de contribuir para a formagdo do
estudante como pessoa ¢ cidaddo”. Compartilhando a filosofia da autora, logo n#o seria
possivel limitar os cursos (no caso o de Administracdo) a um processo de treinamento
baseado em contetidos e técnicas atualizadas, ja que, além disso, objetiva-se formar um
sujeito resultante de um processo educacional capaz de desenvolver suas potencialidades, o
que implica nfo reduzir a formag#o, Unica e exclusivamente, as expectativas do mercado de
trabalho; mas comprometer-se a formar seres humanos para a vida, superando os elementos
que limitam e atrofiam o crescimento do homem. Este assunto precisa ser melhor trabalhado
pelas institui¢Ges de ensino. As institui¢des de ensino, obrigatoriamente (exigéncia feita pelo
MEC)*®, devem informar e esclarecer aos interessados e, principalmente, aos alunos sobre a
importincia, bem como a carga horaria de cada disciplina componente do curso.

No topico anterior, ao tratar das relagdes escola/aluno/empresa, no processo de
ensino, o Professor B diz que “os objetivos da empresa e do aluno sdo especificos ¢ a
universidade tem dificuldade de interferir por se tratar de um problema sdcio-econdmico”;
portanto, ficou explicito, na opinifio do referido professor, que a empresa contrata o
estagiario, por ser mais baréto, ¢ 0 estagiario aceita qualquer tipo de estdgio, para poder
sobreviver; nesta vertente, vejamos quanto ganha o estagiario do curso de Administragdo

Empresas e se os dirigentes concordam que se trata de uma méao-de-obra barata.

Para o curso de quatro ou cinco anos nés temos duas faixas salariais, uma
para o ultimoanista do curso e outra faixa para os demais. Procuramos contratar
estagiarios, a partir do 3.° ano. Procuramos colocar isto na cabega do chefe: a partir
do 3.° ano, o aluno ja aprendeu na escola bastante teoria e esta na fase de ser treinado
e conhecer a pratica. Quando ele passa para o tltimo ano do curso, ele traz um
atestado da escola, e nos alteramos o seu salario; o aumernto € de, aproximadamente,
15%. O salario nfio é um valor alto; é, basicamente, uma bolsa de estudo. Hoje o

3 DB N.°9.394/96 - TituloV, Capitulo IV, Art. 47, § 1.° “As institui¢des informaréio aos interessados, antes
de cada perfodo letivo, os programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duragio, requisitos,
qualificagio dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliaglo, obrigando-se a cumprir as
respectivas condigdes”.
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salario estd em R$ 400,00 para o quartanista e para o terceiranista um pouco menos.
Mas aqui ele tem seguro de vida, assisténcia médica e mais nada.

Sobre o consenso de que o estagidrio é uma mfHo-de-obra barata, ndo
concordo com isso, porque nos pegamos Os estagidrios e gastamos também para ele
ser treinado e aproveitado como profissional no futuro; ndo pegamos o estagiario
simplesmente porque é mais barato, porque ele nfio tem vinculo empregaticio, néo
tem encargos sociais, entdio ele custa mais barato para a empresa. Ndo € por ai, isso
nfo é a nossa mentalidade - Empresa S.

Nos temos duas faixas salariais para os estagiarios: uma para o nivel de 2.°
grau e outra para os cursos superiores. Independente do curso que ele esteja fazendo,
nio fazemos diferenca quanto ao ano ele estd cursando. Nos pagamos por hora
trabalhada; hoje o salario para estagiario do curso superior gira em torno de R$
650,00 ¢ de 2.° gran, R$ 530,00. Acho que é um salério razodvel; além disso, ele tem
beneficios, nds damos assisténcia médica, transporte, refeicfio e seguro de vida que,
somando tudo, o salario fica maior.

Com relagfio 32 mao-de-obra barata, eu acho que ¢ uma méao-de-obra que esta
passando por um processo de treinamento. Concordo que o estagiario acaba saindo
mais barato, porque nfo se pagam os encargos previdencidrios e sociais, que hoje
representam quase 100% do salario nominal. Mas, como ele esta sendo treinado e no
comego a sua produgio nfo rende igual a um funcionario normal, acho que o salario
esta de acordo com seu desempenho - Empresa N.

Em face da complexidade na relagio empresa/estigio, implicita no contexto, as
questdes relativas ao salario do estagiirio, o dissenso de que € uma mao-de-obra
especializada e barata e a complementaggo do ensino, recorremos a outros pesquisadores em
busca de sugestdes que possam facilitar a sua compreensdo.

Carvalho (1985:21) afirma que “os proprios agentes de integragdo (instituicdo de
ensino, professores, alunos, empresa e governo) precisam se adequar & visdo correta do
problema, evitando incidir no campo meramente assistencial. Preocupados tdo-somente com
os resultados quantitativos, acabam esses agentes por se transformar nos maiores
responsaveis pela distorgdes registradas. Admitindo a contratagéo de estudantes ao arrepio
da lei, induzem a empresa 4 pratica de absor¢do de méo-de-obra barata; entregando os
estagiarios 4 sua propria sorte, nio estimulam a participagdo da universidade e levam a
distorgdo o que seria atividade complementar & formagfo académica”.

A sugestio do autor é de que se aproveitem as estruturas existentes e, a partir delas,
se promovam alteragdes fundamentais: com maior envolvimento da institui¢do universitaria,
maior participagio do empresariado; maior atengio dos 6rgos de fiscalizagdo profissional;

maior conscientizagfio dos universitarios; €, ainda, o estabelecimento de condigles capazes
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de levar os professores das universidades a maior relativa participac¢do. Em outra forma de
explicagdo: o processo de desenvolvimento do estigio ndo deve ficar restrito as questdes
quantitativas/monetarias, devendo abranger todos os elementos envolvidos no sistema de
ensino e aprendizagem,

Roesch (1996:23-24), sobre o assunto em questdio, afirma “que pouco se sabe da
posi¢io da Direcdo da empresa a respeito do Estagio Supervisionado, mas, .... que no meio
empresarial as atitudes parecem muito mais ser caracterizadas como atitudes defensivas e
paternalistas do que como expectativas sobre a contribuiciio do formando a empresa”. Na
visdo da autora, as empresas se abstém de se pronunciarem sobre sua posigdo nas questdes
pertinentes ao Estagio Supervisionado. As empresas se limitam a seguir com muita exatidio
0 que a lei determina. Concordamos que o empresariado trata das questdes trabalhistas que
envolvem o estagio com relativa precaugdo, mas com os dois dirigentes que entrevistamos,
conforme ja exposto neste topico, nio constatamos nenhuma recusa em fornecer
informag@es; pelo contrario, mostraram-se bastante acessiveis, respondendo incisivamente a
todas as questdes a eles dirigidas.

Enfim, as questdes relativas ao Estigio Supervisionado sfo muito sérias e constituem
um dos focos de preocupagfic no campo educacional. Tem-se discutido muito sobre os
desencontros da interagfo teoria-pratica, da complementagio do ensino, da exploragdo da
mBo-de-obra e outros assuntos pertinentes, mas nio mencionados, sobre a busca de uma
resposta coerente para tais questes. A polémica € cada vez maior, mas parece ndo haver
muitas saidas para o impasse. Além disso, é preciso rever a relagio dos elementos que as
compdem. E a partir da compreensio desse fato, do respeito pelos conhecimentos e
experiéncia de cada elemento eﬁvolvido, que podemos pensar e buscar alternativas de
mudanca no quadro das relagdes entre trabalho, estudo e profissdo, pilares que sustentam e
se incorporam & vida académica dos estagiarios.

Retomando a parte das entrevistas, certificamo-nos do niimero de estagiarios que
foram efetivados, em decorréncia do Estagio Supervisionado, muito embora ji tivéssemos

verificado isso por ocasido da defini¢@o dos dirigentes das empresas, a serem entrevistados.

Nos temos efetivado em média 60% dos nossos estagiarios. Somente nio
efetiva, quando o estagiario nfio é bom e porque a situagéo estd muito dificil; ento,
dispensamos. Mas, muitas vezes, dispensamos um funciondrio que estd causando
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problema para a empresa, para efetivar um estagiario. Do 2.° grau, também temos
efetivado bastantes estagiarios - Empresa S.

Pelo levantamento que fizemos, mediante as informacdes contidas nos relatorios de
conclusio de estagio, os trés alunos formados no curso de Administraco de Empresas, da

UNISO, em 1998, que realizaram Estagio Supervisionado na Empresa S, foram efetivados.

N6 temos em média 12 a 14 estagiarios por ano; desse total 50% séo alunos
da UNISO e, em média, também efetivamos aproximadamente 20%, ou seja, 3 a 4
estagiarios por ano. Mas, este nimero depende muito da situagdo econdmica que a
empresa esta vivendo - Empresa N.

Conforme a verificagdo, os cinco administradores formados em 1998, na UNISO,
que realizaram estdgio na Empresa N, ndo foram efetivados. Portanto, também coerente a
afirmaciio do dirigente, pois os 20% que sdo efetivados anualmente, provavelmente sdo de
outros cursos ou, conforme informou, a situagio econdmica da empresa talvez néo tenha
permitido a contratag@o deles como funcionarios.

Ao encerrar esta parte sobre o Estigio Supervisionado, sob a ética da empresa, ndo
ficou constatada a necessidade de mudangas radicais no processo de estigio; somente que
podem ser revistos os componentes curriculares do curso e, segundo o dirigente da Empresa
N, é necessario que haja um estreitamento das relagdes escola/empresa, cujo mecanismo
seria os professores prestarem servigos ou mesmo treinamentos para as empresas, a um
baixo custo, e os dirigentes das empresas, em contrapartida, levarem suas experiéncias

vividas, através de palestras, & escola.

4.7 - O Estagio Supervisionado sob a 6tica do aluno
Considerando os topicos anteriores sobre a vis@o dos professores e dos dirigentes das

empresas, julgamos necessario ouvir também os alunos-estagiérios.

- Critérios para defini¢ciio dos alunos a serem entrevistados:

As entrevistas, como as anteriores, foram semi-estruturadas.

Convém informar que excluimos do processo de entrevistas os alunos que ja estavam
contratados pelas empresas, antes de iniciarem o Estagio Supervisionado, ¢ também os

proprietarios ¢ filhos de proprietarios, por entender que oS estagidrios, que buscam atraves
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do estagio o inicio da sua carreira profissional, poderiam oferecer dados mais significativos
para esse trabalho.

QOutra informagdio que julgamos pertinente é que usaremos o vocibulo cOmposto
aluno-estagiério, para ficar mais coerente com o assunto a ser abordado. Conforme
informamos, ambos 0s entrevistados sio adrm'niétradores recém-formados em dezembro de
1998,

Para a investigagio, fizemos uso dos mesmos critérios adotados no tépico anterior,
ou seja, sorteamos dois alunos, fazendo uso dos 30 relatérios de conclusio de Estagio
Supervisionado, conforme ja explicado. Portanto, as entrevistas foram realizadas com um
estagidrio que foi efetivado como funcionério da empresa concedente (identificado com a
letra E) e com outro que, por motivo que desconhecemos, ndo teve firmado seu contrato
individual de trabalho (identificado com a letra D). Com o objetivo de ampliar as fontes
exploratérias, excluimos do sorteio as duas empresas investigadas no tépico anterior.

Nesta parte daremos mais énfase s atividades relacionadas com a prética do ensino.
Podemos afirmar que o Estigio Supervisionado se constitui num forte elemento para
completar e integrar o conhecimento tedrico, adquirido na sala de aula, com a préatica no
exercicio profissional. E por intermédio do estagio que se tem a oportunidade de estabelecer
a inter-relacdo dos contelidos das diferentes disciplinas dos componentes curriculares do
curso, objetivando demonstrar, com argumentos tedricos- € empiricos, alternativas de
intervengdo organizacional sobre os fendmenos de carater administrativo, concretizando-se
uma oportunidade de integrar o conhecimento tedrico i pratica. Segundo Correia Lima
(1996:4), o Estagio Supervisionado “constitui-se oportunidade de formar profissionais mais
integrados com o mundo do trabalho. Tanto ao nivel dos conhecimentos, das habilidades e
das atitudes”.

E importante salientar que o Estigio Supervisionado isoladamente jamais atingira as
metas pressupostas citadas. Portanto, no processo de concepcio e desenvolvimento do
estagio, far-se-4 necessario articular todos os elementos que estdo diretamente vinculados ao
curso; dentre eles, a defini¢do dos componentes curriculares, dos conteidos programaticos,
das metodologias do ensino ¢ do sistema de avaliagdo.

Com este topico, centrado na otica do aluno sobre o Estagio Supervisionado,
completa-se a triade que envolve o processo educacional: o ensino, a aprendizagem e o

contendo.
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Mostramos, a seguir, como se inicia o processo de estigio e, posteriormente, a
opinido dos dois ex-alunos sobre o Estigio Supervisionado.

A corrida pelo estagio no curso Superior tem inicio j4 nos primeiros dias de aula. A
justificativa para essa procura no curso de Administragdo de Empresas, da UNISQ, ficou
evidente no capitulo anterior, através da pesquisé sobre o perfil dos candidatos e alunos do
curso, realizada em 1997. H4 um percentual considerdvel de alunos que dependem
principalmente da familia para custear os seus estudos. Conforme ja informamos, o estagio
realizado pelos universitirios que estdo freqiientando o 1.° e 2.° anos, & considerado
extracurricular. Isto €, ndo tem validade para cumprimento da carga horéria estabelecida
pelo MEC e pelo regulamento institucional.

A grande maioria das vagas existentes para estégio ¢ publicada no mural da prépria
instituicdo de ensino, as quais se dividem entre os comunicados feitos diretamente pelas
empresas interessadas e aqueles que sfio intermediados pelo CIEE (Centro de Integracio
Escola-Empresa).

O estagio, como instrumento de integragio entre a teoria e pratica, nem sempre
atinge seus propodsitos, fato evidenciado no curso de Administragio de Empresas, da
UNISO, conforme ética dos professores entrevistados. Se o modelo atual, segundo os -
professores, requer alteragdes, como se posicionaram os ex-alunos da UNISO que
entrevistamos? Vejamos, entdo, na sua Otica, as experiéncias vividas durante o
desenvolvimento do curso ¢ na instituigio empresarial em que realizaram o estagio.

O estado de espirito que encontramos nos dois estagiarios ou administradores recém-
formados ¢ nitidamente contrario um do outro. A estagiaria E, que foi efetivada durante o
periodo de estdgio, se diz satisfeita e feliz; ja o estagidrio que nfo foi efetivado demonstra
um certo clima de revolta. Ambos demonstraram muito interesse e gratidio por serem
convidados, para colaborar com este nosso trabatho. O que foi efetivado, provavelmente
para externar a sua satisfacdo de estar trabalhando na area financeira de uma bem-
conceituada empresa multinacional, e o que ndo foi efetivado, talvez para desabafar as
dificuldades vividas durante o periodo de estagio, que realizou em uma empresa que goza de

prestigio pela qualidade do seu produto, no cenario nacional,

Estou satisfeita com a minha profissdo, mas tem que batalhar bastante para
me manter, a empresa ndo d4 muita oportunidade para vocé mostrar o que pode
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fazer. Da profissdo eu gosto bastante, estou feliz com ela, mas para ser um bom
administrador tem que caminhar muito - Estagiario E.

Nao estou satisfeito com a minha profissdo, mas eu me sinto preparado,
vivéncia na empresa eu ja tive, mas acho que nfo foi o suficiente. O mercado de
trabalho esta complicado. Esta dificil de arrumar um emprego. Em alguma area da
empresa eu ainda me sinto cru, falta vivéncia - Estagiario D.

O préprio clima e ambiente em que as entrevistas foram realizadas justifica o estado
motivacional de ambos os estagisrios. O estagiario E entrevistamos em sua residéncia;
estava toda radiante de alegria com a nossa presenca, apresentou todos os componentes da
familia, e a entrevista foi facilitada devido i situagfio e ambiente favoraveis. Ja a entrevista
com o estagiario D foi realizada em uma sala da empresa em que o ex-aluno trabalha
atualmente; estava desarrumada, com muito ruido, com entrada e saida constante de pessoas;
sentamos e colocamos o gravador sobre caixas de madeira, para realizar a entrevista, porque
ndo havia cadeira nem mesa. Da empresa podemos dizer que ¢ potencialmente forte no
cendrio nacional ¢ até internacional, na 4rea de construgio civil (uma empreiteira). Mas o
ambiente para a entrevista estava totalmente desfavoravel. Sobre a sua fungio na empresa
atual ndo perguntamos, para evitar maiores constrangimentos, pois o entrevistado disse, de
antemo, ndo estar satisfeito com a fungdo que vem desempenhando, estando aguardando
uma oportunidade melhor para o futuro.

Procuramos saber, a seguir, se eles, agora na condigio de administradores formados,
se sentem preparados para desempenhar as diversas fungSes que abrange o curso de

Administra¢do de Empresas.

Em algumas édreas da empresa, eu sinto que nfo estou preparada, o curso de
Administragdo € generalista ¢ tem assuntos que a gente vé muito superficialmente.
Acho que preciso fazer um curso de especializagio, uma pés-graduagio. Pelo que
aprendi no curso, eu tenho capacidade e condigdes de me manter nesta funcio e
ajudar a empresa com o meu trabalho. Mas, estou consciente que preciso aprimorar o
meu conhecimento, fazendo um curso de especializagfio - Estagiario E.

Tem certas areas que estou totalmente preparado, j4 em Contabilidade, na
area de Administragdo de Custos e em outra areas eu me sinto despreparado. Eu me
sinto nulo em algumas 4reas, acho que me preocupei muito em tirar notas e passei
meio batido em algumas disciplinas, deveria ter estudado um pouguinho mais. A area
que eu mais gosto € a logistica, e me sinto preparado nela, porque tive dois anos de
estudo de logistica no curso e na empresa que fiz o estagio eu so fazia isto. Olha,
mesmo eu ndo sendo efetivado no final o estagio foi um negécio legal. Eu colhi
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bastante dados do assunto, aumentou a minha tecnologia e me ajudou a crescer -
Estagiario D.

Concordamos com a posi¢io de ambos os estagiarios, principalmente no tocante &
generalidade do curso de Administragdo, pois, com relativa freqiéncia, orientamos os alunos
no sentido de que, ao concluirem o periodo de graduagio, se possivel, iniciem um curso de
pos-graduagio voltado para sua area de atuagfio profissional ou de seu interesse futuro.
Dentro do mesmo assunto, julgamos de extrema importancia que a instituigio reveja de
forma sistematizada as questdes relativas &s generalidades/aprofundamento, tanto
questionadas pelos alunos em geral.

Os depoimentos, a seguir, demonstram a necessidade de uma reflexio sobre a

questo apontada:

A relagdo entre o que aprendi na escola e como eu trabatho, em algumas é4reas
foi mais do que o necessario, por exemplo, na 4rea de Organizagio e Métodos e na
matéria de Recursos Humanos, isto facilitou o meu relacionamento com as pessoas,
que é muito bom. De maneira geral o que aprendi é tudo que vocé precisa para
trabalhar. Eu acho que a escola ndo precisa ensinar mais do que ensina, mas precisa
ter mais pesquisas. Pelo fato de estudar & noite, os professores falam que dio tudo
mastigado para os alunos. Eu acho que a pesquisa é importante para se aprofundar
mais em determinados assuntos, precisa ler bastante. O professor ndo precisa ensinar
mais, ele precisa orientar os alunos para que ele possa aprender sozinho,
pesquisando, enfrentando problemas e saber resolvé-los, assim vocé fica sabendo
como tudo aconteceu - Estagidrio E.

Em algumas disciplinas, como a de Materiais, com o Professor X, o que
aprendi, tudo se relaciona com o estagio que fiz na area de logistica. Um alerta, tudo
que vocé aprende na sala de aula ¢ muito pure, no servigo tem muita malandragem,
temos que prestar muita atengio nas pessoas que trabatham ao seu lado, tem gente
que enrola para ganhar hora extra, s vezes até para prejudicar vocé. A escola nio
precisa ensinar outra coisa, ela est4 formando um Administrador de Empresas, um
Bacharel em Administragfo e ndo um especialista. - Estagiario D.

A opinido dos estagiarios reflete com muita proximidade a posigiio do Professor C,
quando questionado sobre o que a UNISO pode ou deve fazer para melhorar ¢ curso de

Administracfio de Empresas.

N&o podemos esperar alunos bons com professores mediocres ¢ desmotivados
ou professores mero aulistas. A universidade nfio deve servir somente para completar
a renda salarial do professor, ela tem que estar inserida na razio de vida do cidadio.
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O aluno deve ser tratado como adulto, ndo com paternalismo. O aluno tem que ser
orientado e tratado com educagdo e ter espago para conversar com 0s professores, ter
acesso &s provas, programas atualizados, bibliografia vocacionada para o assunto, ter
uma avaliagdo abrangente. O aluno deve ter acesso aos professores para tirar
duvidas, abundéncia de livro-texto. Os professores, para se aproximar dos assuntos
empresariais, tém que estar envolvidos em constantes pesquisas. Ele nunca serd bom
professor, ensinando somente com o conhecimento teorico bibliografico, ele precisa,
pelo menos, conhecer a realidade prética.

O depoimento do professor parece mais um desabafo. Pelo que sentimos, o professor
ndo vé€ em todos os parceiros o envolvimento e comprometimento com o curso, pelo menos,
ndo nas proporgdes necessarias. Mas, como vimos nas entrevistas com os professores, eles
sentem que o curso esta evoluindo. Nio cabe também, no momento, nenhuma critica a esse
respeito, pois j& nos posicionamos com relago ao corpo docente, quando caracterizamos o
professor do curso de Administragio de Empresas, visto que 61% dos professores exercem
outras atividades nfio-académicas, o que dificulta uma maior participagio deles nas questdes
relativas ao curso. Portanto, os alunos e os professores sentem a necessidade de mudangas,
para que haja um methora continua do curso de Administracgio.

Vejamos a posigdo dos ex-alunos com relagio as questdes especificas sobre o
Estagio Supervisionado. Primeiramente, questionamos a contribuigio do Supervisor de
Estagio no acompanhamento e orientacdo dos estagiarios bem como na elaboragio do

relatédrio final.

Para ser sincera, nfio procurei o supervisor de estagio da UNISO. Eu segui o
roteiro do manual para elaboragfio do relatorio. S6 na empresa que eu precisei
procurar uma pessoa que fosse habilitada para assinar o relatdrio final. O
regulamento diz que para assinar tem que ser um administrador formado - Estagiario
E.

Sobre o relatorio eu ja cheguei com ele pronto, mostrei para o supervisor de
estagio da UNISO, e perguntei, ¢ isto aqui que é necessario? Ele falou que sim. Mas
ndo teve nenhuma orientagdo, eu segui o guia fornecido pela faculdade para
responder o questionario do relatorio.

Como vimos, ndo existe um acompanhamento efetivo do Supervisor de Estagio. Mas
seriamos injusto, se fossemos aponta-lo como tnico responsavel pela inoperancia do Estagio

Supervisionado.
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A partir da situagdo descrita, podemos afirmar que o problema é de ordem
organizacional. A instituigio precisa rever o horario destinado para acompanhamento e
orientagdo do estigio, a razio supervisor/estagiarios, além de outras questdes de ordem
pedagoégica e estrutural.

Deixamos um espago aberto, para que os -alunos comentassem sobre outros assuntos
que n&o foram abordados na entrevista, mas que, de alguma forma, pudessem contribuir para

a formag#o dos administradores.

Eu acho que o administrador n3o deveria fazer estagio somente em um setor
da empresa, j& que ele € um generalista, deveria no estagio passar por diversos
setores, como ¢ feito aqui na empresa com estagiario do curso técnico de 2° grau.
Tem um convénio com um colégio 14 do sul do Brasil, os estagisrios ficam
temporadas aqui na empresa e depois voltam para a escola. Mas, cada vez que eles
vém aqui, eles passam por setores diferentes, isso ajuda eles terem uma visio global
da empresa. Com os administradores de empresa do curso superior nio acontece isso,
ele s6 fica “expert” em um determinado setor - Estagirio E.

Olha, o empresario brasileiro fica fazendo rodizio, troca de estagisrios, eles
mandam um estagiario embora e contratam outro, em busca de um custc menor. Mas
este custo um dia vai voltar. Um dia eles terfio que contratar um profissional para
executar o servi¢o, ai sai mais caro ainda, de repente aquele nio é o profissional
certo. Eu acho que a empresa tem que valorizar mais o estagiario e dar oportunidade
para ele crescer, assim d4 mais vontade de vocé trabalhar. Este troca-troca de
estagtario ndo da certo, basta uma pequena crise, ja4 comega a mandar os coitados
embora. La na empresa que estagiei até o meu chefe foi mandado embora, € eu fiquei
a ver navios - Estagiario D.

Ao contrario do que esperavamos, os ex-alunos voltam a questionar a empresa com
relagdio ao estdgio, no que somos solidario com eles. Como vimos no tépico anterior, a
empresa nio faz nenhum tipo de controle; basicamente os estagiarios sio tratados como
meros trabalhadores; os aspectos de ordem pedagdgica ndo foram sequer mencionados. No
que diz respeito 2 rotatividade de estagiarios, pudemos constatar que muitas empresas fazem
uso desse artificio, tendo o proprio dirigente da Empresa N afirmado que somente contrata
em definitive 20% do total de estagiarios, o que implica dizer que o estagiario D esta
coberto de razdo.

Buscando mais sugestdes, perguntamos aos ex-alunos entrevistados o que a UNISO

pode ou deve fazer para melhorar a formagio do administradores de empresas.
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A UNISO deveria ter uma relag@io dos alunos que estio se formando, oferecer
e mostrar a capacidade deles para as empresas, para dar oportunidade para quem esta
iniciando. As empresas, quando abre uma vaga, pedem 5 anos de experiéncia nisso e
naquilo ¢ isso se torna dificil para n6s. Me falaram que em Sd3o Paulo tem uma
faculdade que estd arrumando emprego para os seus alunos. Pensando bem, com essa
falta de emprego que existe hoje, acho que isso é uma utopia - Estagiario D.

Eu acho que a UNISO deveria dar mais coisa pratica do dia-a-dia das
empresas. Por exemplo, quando o Professor Y nos levou para visitar a Bolsa de
Valores em S3o Paulo, eu achei fantastico. A escola ndo precisa ensinar muito a parte
histérica de muitas disciplinas, eu acho que a histéria basta vocé ler um Hvro, precisa
ensinar mais as coisas atuais - Estagiario E.

Consultando o coordenador do curso de Administragio de Empresas, da UNISO,
sobre uma forma de auxiliar os alunos desempregados, ele comentou que esse trabatho ja foi
iniciado. Por enquanto, esta realizando o cadastramento dos alunos, e posteriormente, vai

estudar uma forma de divulgagio nas empresas, sem expor ao ridiculo aluno/instituicgo.

Quanto & posi¢do do Estagiario E, o aluno, de certa forma, tem mais interesse pelo
novo. Ele quer que o curso propicie todas as possiveis situagbes com que ele possa deparar
no seu cotidiano profissional. Mas o interesse pelo novo n3o € um desejo latente somente na
classe estudantil; pois geralmente est2 presente em todos nos. Neste sentido, dentro das suas
limitagOes, as escolas também buscam a modernidade e atualizagio dos seus programas de
ensino. Porém, como dissemos, as condigGes para as freqiientes e necessarias atualizagSes
nas escolas sfio limitadas. Diante de tal cenario, as limitagbes das escolas devem ser
encaradas como desafios para, na medida do possivel, supera-los.

Como vimos na caracterizagdo do perfil do aluno de Administracdo de Empresas, da
UNISG, 84% dos estudantes ja exercem uma atividade profissional. Talvez a instituicio nio
esteja atenta para esse detathe. Tendo uma parcela significativa de alunos trabalhadores, a
instituigdo precisa encontrar novos métodos de ensino e trabalhar efetivamente com outros
aspectos relacionados com as atividades praticas vividas pelo aluno na empresa. “Como o
professor podera estar realmente contribuindo com esses alunos, para o seu aprofundamento
e crescimento, uma vez que OS mesmos, por j4 atuarem na area, possuem muitas
informacgdes?” (Gardenal, 1996:125). Segundo a autora, a comunidade educacional nfo pode

“fazer de conta que esse aluno desconhece o assunto™; na sua visdo, “o professor necessita se
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preparar do ponto de vista pedagogico para enfrentar essa nova clientela, que exige uma
nova préatica”.

As questOes formuladas acima objetivam identificar elementos que nos permitam
definir a identidade do curso de Administragiio; que tipo de individuo o curso em questdio
visa a formar e que tipo de formacio deseja ofereéer para atingir com eficicia tal objetivo?

Desta forma, os estdgios deverfo ser nio uma mera complementa¢io do
ensino/aprendizagem, mas também contribuir para uma ag¢do conjunta critica e reflexiva
constituindo-se em uma diretriz para o seu processo de desenvolvimento. Porém, seri
fundamental que os atores agentes da agfo de mudangas estejam compromissados com os
interesses da comunidade em geral.

Acreditamos ter coletado material que retine elementos capazes de deflagrar uma
discussdo que possibilite redefinicio da pratica do Estagio Supervisionado, buscando

integra-lo plenamente ao projeto pedagégico do curso de Administragio de Empresas.
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CAPITULO V
5 -4 ‘onsidel acoes | inai

Iniciam-se aqui as consideragdes finais para este trabalho. Nio significa que ele
esteja acabado e/ou concluido. Todo e qualquer trabalho cientifico, geralmente, assume um
cariter inacabado. O que queremos dizer é que o pesquisador € quem delimita o seu
contetido. Porém, a pesquisa permanecera aberta para que outras contribui¢des possam vir a
ser incorporadas. Por mais abrangente que seja o estudo, jamais atingira a sua plenitude,
esgotando todas as varidveis e alternativas que os assuntos possam conter. Com esse
espirito, consciente das nossas limitagGes, esperamos primeiramente despertar algum tipo de
reagdo ativa na comunidade académica do curso de Administracio de Empresas, da UNISO,
porque ai predomina a razio principal para a elaboracgio deste trabalho, e, por outro lado, o
nosso desejo € de que esta pesquisa assuma um carater mais amplo, que possa fornecer ou
receber contribui¢Ses da comunidade externa.

Nio ¢ demais reafirmar, uma vez mais, que nfo € objetivo deste trabalho apresentar
uma proposta concreta efetiva ou um modelo de Estagio Supervisionado que, porventura
possa vir a ser implantado no curso de Administragdo de Empresas, da UNISO ou até
mesmo em outras instituicdes de ensino. A contribuigio que esperamos oferecer com este
trabalho é evidenciar fatos e alternativas que possibilitem, por intermédio de uma agfo
coletiva da sociedade em geral, constituida por individuos que, de alguma forma, estejam
envolvidos e comprometidos com o processo de estigio, e a partir do consenso,
contextualizar e apresentar uma proposta coerente com projeto pedagogico do curso em
questio. Uma proposta que edifica as bases, considerando o necessario pluralismo existente
no meijo educacional e que possa contribuir para 0 amadurecimento pessoal, profissional e
intelectual dos estudantes; desta forma, “constitui-se oportunidade de projetar o curso, 0

diploma e o nome da escola junto & comunidade externa” (Correia Lima, 1996:4).

- Estrutura do Trabalho

Chegamos a alguns impasses de ordem estrutural, ao desenvolvermos o projeto
inicial para este trabalho. A decisdio de abordar outros assuntos para sua composi¢io, que
ndio fosse tio-somente “o Estagio Supervisionado dos Alunos do curso de Administragio de

Empresas, da UNISO”, esta calcada em duas premissas, primeira: para que pudéssemos
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ampliar os nossos conhecimentos sobre 0s aspectos historicos que deram origem ao curso de
Administragdo, na esfera mundial, no Brasil e na institui¢do em que atuamos como docente,
bem como evidenciar os fatos relevantes que marcaram a sua trajetéria de desenvolvimento;
Segunda: facilitar o entendimento do trabalho para os leitores de outras areas de
concentracio, proporcionando uma visio mais arﬁpla do curso como um todo, e ndo somente

de um componente curricular, no caso o Estagio Supervisionado.

Dentro do contexto histdrico focalizamos inicialmente os fatos que deram origem ao
termo Administragfo, 4 trajetoria de passagem do processo de produgdo artesanal para o
sistema industrial e a expansdo capitalista que culminou com a criagdo do curso de
Administracdio, primeiramente nos Estados Unidos e, posteriormente, nos outros paises.

Ressaltamos, no caso brasileiro, trés cursos de Administragdo: o da ESAN (Escola
Superior de Administragdio e Negocios), 0 da FGV (Fundagio Getilio Vargas) e da FEA
(Faculdade de Economia e Administrac&o).

O curso da ESAN foi destacado em virtude de ser a primeira escola de
Administragdo no Brasil, criada em 1941, pelo jesuita Pe. Roberto Sabéia de Medeiros,
conforme citagio dos autores Souza (1980:94) e Calado (1985:13) e entrevista com o
dirigente Alves (1997). Os outros dois cursos, 0 da FGV ¢ da FEA, foram apresentados pelo
prestigio que desfrutam na 4rea de administrag3o, no cenério nacional. De forma sucinta
procuramos contextualizar as transformagdes de ordem econémica, tecnologica e social que
fizeram parte do processo de criagio e desenvolvimento dos referidos cursos de

Administragdo.

Quanto a UNISO, procuramos destacar e contextualizar os fatos marcantes que
fizeram parte da constituigéio de sua histéria.

Assim, procuramos levantar e analisar dados sobre Sorocaba e regido, sobre a criagdo
e desenvolvimento da universidade, sobre os cursos oferecidos e em relagio ao curso de
Administragdo de Empresas, incluindo os docentes, os discentes e o0s componentes
curriculares.

Procuramos também relacionar, nesta parte, alguns fatos de ordem econdmica,
politica e social ressaltamos suas determinagGes para a area educacional: analisamos alguns

aspectos e implicacdes da nova LDB (Lei 9.394/96), principalmente no tocante a titulagdo
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dos professores nos cursos superiores que, sem davida, veio tirar da monotonia muitas
instituigOes de ensino, em especial aqueles professores técnicos somente graduados, com
pouca ou nenhuma formagdo pedagogica.

Tragamos também alguns paralelos sobre a titulagio dos professores ¢ o perfil dos
alunos do curso de Administra¢cdo de Empresas, da UNISO, e os demais cursos da mesma
area do pais, ¢ constatamos que os dados obtidos nic fogem a média da realidade brasileira.
Neste levantamento das caracteristicas ficou evidente a supremacia de alunos oriundos da
escola publica, fato que tem sido um forte argumento para muitos professores dos cursos
superiores justificarem o pequeno aproveitamento, transferindo para o aluno a
responsabilidade pelo baixo indice de aprendizado. Na vis#io do professor, ndo é ele que é
incapaz de emsinar, mas, sim, o aluno que nfo tem base suficiente ou capacidade para

aprender.

Dentre os assuntos principais que deram origem ao tema desta dissertacio,
procuramos inicialmente demonstrar para o leitor a situagdo cadtica que atravessa a
educacfio brasileira, a partir da década de 40, periodo em que se inicia a expansio da
educacéo brasileira (Cunha, 1989:73 a 75).

A expanséio educacional provocou o conseqiiente aumento do nimero de professores
em todas as instituicGes e em todos os niveis de ensino do pais. Passaram a ser recrutados
jovens professores, sem nenhuma experiéncia docente e uma quantidade expressiva de
profissionais liberais (engenheiros, médicos, advogados, economistas, etc). Conforme
citamos neste topico, esta situagdo gerou um certo desconforto, e por que ndo dizer,
verdadeiros confrontos entre a classe estudantil, professores, governo e a sociedade em
geral, procurando cada qual se defender e culpar os outros pela qualidade insatisfatéria do
ensino/aprendizagem.

A partir do contexto acima, tratamos, a seguir, das concepgdes aliernativas na
formacdo do professor - a racionalidade técnica/pratica e o professor pratico reflexivo.

O problema ndo se esgota na formagdo do professor. Temos que analisar também as
condigdes que sio propiciadas pelas instituigdes de ensino. Observamos que estas, na grande
maioria das institui¢Ges de ensino, sentem falta de um projeto pedagoégico bem definido, ao

alcance de todos, geralmente limitando-se tdo-somente as atividades relacionadas com o
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ensino, deixando de lado outros fatores que envolvem o processo educacional, dentre eles a

pesquisa e a extensio.

Os outros seis tdpicos deste capitulo estdo relacionados com o Estagio
Supervistonado. |

Pelo que pudemos ver e ouvir durante nossas pesquisas, a grande maioria das
instituigSes de ensino estabelece seus regulamentos para o desenvolvimento do estagio em
consondncia com a lei. Mas, por varios motivos, e talvez o mais forte seja o fator
econdmico, os regulamentos institucionais ndo sio cumpridos integralmente. Isto quer dizer
que os alunos-estagiarios, opondo-se as condi¢@es minimas oferecidas pela instituicio de
ensino e 4 fragilidade do sistema, niio cumprem as determinagdes dos regulamentos internos.
As condigdes minimas oferecidas pelas instituigdes de ensino para administrar o Estagio
Supervisionado, somente se justificam pelo desejo ou até mesmo pela necessidade
permanente de reducdo de custo. Este argumento n3o devemos generalizar a todas as
instituicdes de ensino. Conforme observamos, muitas delas, com maior incidéncia nas
publicas, tém oferecido condi¢des para que o Estigio Supervisionado cumpra os objetivos e
finalidades que nortearam sua criagio.

Cabe ressaltar, uma vez mais, que, embora exista um descrédito na opinido da
maioria dos autores em quem nos apoiamos, sobre a eficacia do Estagio Supervisionado tal
como vem sendo desenvolvido nos cursos de licenciaturas, de bacharelados e tecnoldgicos,
todos sdo undnimes em afirmar a importdncia que essa atividade representa no processo
ensino/aprendizagem.

Quanto a participagdo do Supervisor de Estigio no processo, constatamos que €
relativamente nula e limita-se basicamente as orientacdes aos alunos, antes de iniciarem as
atividades formais do estagio. Conforme nossa verificagdio, uma parcela significativa de
alunos conclui o estagio, sem ter nenhum tipo de relacionamento com o supervisor. Por
outro lado, a unifo existente entre os alunos estagiarios prevalece sobre as precérias
condi¢des da instituigdo, para organizar as agdes previstas a fim de que o estigio atinja os
propositos necessarios e desejaveis.

Nos trés topicos finais, realizamos as entrevistas com professores do curso de
Administracdo de Empresas, com dirigentes das empresas que concederam oportunidades

a0s estagiarios e com alunos formados em 1998.
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Os aspectos positivos, revelados nas entrevistas com professores no exercicio da
docéneia do curso de Administragio de Empresas, relacionam-se aos elementos
contributivos para a formagio atualizada dos futuros profissionais que a Universidade
prepara. Existem algumas iniciativas j4 em andamento para a criagiio de grupos de estudos
permanentes, voltados para a melhoria continuéda dos docentes; um espago definido,
proprio para atualizar, informar e gerar novos conhecimentos dentro ¢ fora da universidade.

Com respeito ao Estagio Supervisionado, os professores foram undnimes em afirmar
que existe um problema de ordem estrutural, ou seja, com apenas um professor
supervisionando € humanamente impossivel acompanhar 200 estagiarios. Sendo o curso de
Administragio de Empresas considerado de formagdio generalista, porque abrange as
diversas areas empresariais, julgamos imprescindivel o acréscimo de supervisores voltados
para as diversas areas de concentraggo.

Nas entrevistas com os dirigentes de empresas, tinhamos como objetivo buscar
sugestdes que pudessem, de alguma forma, contribuir com ¢ nosso trabatho, com o curso de
Administracio de Empresas e, mais especificamente, melhorar as relagdes entre escola,
empresa e alunos estagiarios.

Outra questdo ¢é saber se o estigio ¢ tdo importante para o aluno-estagiario, pois
representa a principal fonte alternativa para ingresso dos estudantes no mercado de trabalho;
qual seria a reprocicidade por parte da empresa?

Sobre as questdes acima, muito pouco pode-se acrescentar. As entrevistas
transcorreram em uwm clima agraddvel, mas as respostas nio revelaram nenhum fato
relevante, que pudesse mudar radicalmente a situagio atual.

De forma geral, os dirigentes de empresas disseram que o curso esti bom, que a
qualidade dos servigos prestados pelos estagiarios atende as expectativas da empresa, que na
medida do possivel os estagiarios sdo efetivados, repudiaram a opinido generalizada de que
os estagiarios sdo contratados somente por serem mao-de-obra barata ¢ também enfocaram
outros assuntos pertinentes ao roteiro para contratagio, beneficios sociais, treinamentos e
salarios dos estagiarios.

No depoimento dos dirigentes ndo ficou explicito quais seriam as reais necessidades
do mercado ¢ nem como se deve estruturar a formacgio proﬁssiohal‘ para enfrentar as
exigéncias geradas pela flexibilizacio da economia, da produgdio e pela rapidez das

mudancas organizacionais.
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Vale lembrar, uma vez mais, a afirmagéo de Roesch (1996:23-24) de “que pouco se
sabe da posicio da Diregdio da empresa, (....) que no meio empresarial as atitudes parecem
muito mais ser caracterizadas como atitudes defensivas e paternalistas do que como
expectativas sobre a contribuigdo do formando & empresa”. Na relagfio emprego/trabalho, a
posigdo indiferente dos empresarios se explica facilmente pela farta mio-de-obra qualificada
e disponivel atualmente no mercado.

Os componentes curriculares do curso de Administragio de Empresas, da UNISO, na
visdo dos alunos entrevistados, sdio consideradas satisfatorios; em algumas disciplinas
chegaram a dizer que aprenderam até mais do que esperavam. De uma forma geral, o curso
vem respondendo as necessidades do perfil de qualificaciio de mio-de-obra utilizado no
exercicio de suas atividades profissionais.

Os aspectos negativos, apontados pelos alunos, dizem respeito mais aos contetidos
trabalhados nas disciplinas: alguns confeﬁdos, as vezes, se aprofundam mais do que o
necessario e, alternativamente, em outras ocasides sio vistos somente superficialmente.

Sobre a forma como o conteido ¢ ensinado, o aluno diz que o professor geralmente
ilustra a matéria na lousa ou por meio de transparéncias com retroprojetor e se limita a
explicar o que foi exposto. Na visdo do aluno, o professor deveria dar o embasamento
tedrico; a seguir, os alunos fariam a pesquisa de campo ou bibliogréfica e, por fim, o assunto
seria discutido e concluido dentro da sala de aula. Resumindo: o aluno estd clamando pela
pesquisa, para ndo ficar somente com as limita¢des do professor.

Sobre o contetido, os alunos reclamam dos fatores historicos que sdo ensinados em
quase todas as disciplinas curriculares. Segundo os estagidrios entrevistados, para aprender
os fatores historicos, basta ler um livro. E o tempo destinado a sala de aula deveria ser
melhor aproveitado, para aprender os conteidos atuais utilizados no dia-a-dia dentro das
empresas. Os alunos sfo sequiosos por assuntos da vida pratica, da atualidade. Os fatos
historicos podem ser melhor trabalbados na medida em que haja uma maior integragio
disciplinar, envolvendo os professores responsiveis, procurando fazer com que um
determinado assunto ndo se repita e seja ensinado somente em uma disciplina curricular.
Mas ¢ importante registrar que os fatos histéricos nfio podem, de forma alguma, ser
eliminados, pois sfo de extrema necessidade pafa situar o aluno no tempo ¢ espago sobre o

conteudo estudado.
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A pesquisa revelou a sensagiio de abandono sentida pelos estudantes, no que tange ao
sistema de estigio como um todo, seja por parte da instituicio de ensino ou da empresa
contratante.

Explicando com outras palavras: a responsabilidade do aluno comeca com a dificil
empreitada para encontrar uma entidade empresarial, para realizagdo do estagio, estendendo-
se até a assinatura dos relatérios finais.

Portanto, ¢ o aluno que sai em busca da empresa, para cumprir o estagio; também se
responsabiliza pela tramitagéo dos documentos entre empresa e escola; geralmente tem que
aceitar as condigBes oferecidas pela empresa, visto que o nimero de oportunidades ndo
atende a4 demanda; a pequena oferta de vagas também impossibilita a discussdo sobre o
salario que, via de regra, ¢ padronizado; acresce que, quando existe remuneragio, ha os que
sdo obrigados a se sujeitar a trabathar em atividades que ndio condizem com suas pretensdes
e nem com seus estudos; nio possuem vinculo empregaticio; sio tratados como meros
funcionarios e ndo como estagiarios; a elaboragiio dos relatorios para a conclusio do estagio,
na maioria das vezes, € desenvolvida sem apoio do supervisor de estagio e, provavelmente,
outras atividades pertinentes ao assunto que nio foram reveladas nas entrevistas.

As questSes acima mencionadas ndo sdo exclusivas do curso de Administracdo de
Empresas, da UNISO. Podem ser encontradas, até com certa facilidade, na maioria dos
cursos superi'oreé do pafs. S3o questdes complexas que exigem o rompimenté de uma
cultura existente ¢ predominante no meio educacional; cultura que, de certa forma, vem-se
alastrando e dificultando a vida do aluno no desenvolvimento de estagios, ha mais de duas
décadas. O carater oficial do Estigio Supervisionado est4 inerte ¢ engessado, principalmente
desde os aspectos legais gerados dentro das préprias instituicdes de ensino até as legislagdes
do dmbito federal, seja educacional, seja trabalhista. Concluindo: nas instituigdes de ensino e
empresariais cumprem-se as leis, ficando com o aluno, basicamente, toda a responsabilidade

de adaptacio ao sistema.

As reflexdes sobre os assuntos abordados até o presente momento levam-nos as
nossas indagagdes na introduggo deste trabalho, referentes ao tema, problema e objetivo.

Ao definirmos o tema, estévamosr convictos, como ainda estamos, de que o mesmo
possibilitaria um largo campo exploratério, na busca dos mecanismos que poderiam

transformar os estdgios dos alunos do curso de Administragio de Empresas, da UNISO, em
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preparagdo indispensavel ¢ adequada para a vida profissional. Com esse espirito, durante a
caminhada para o seu desenvolvimento, procuramos: levantar e pesquisar todo material
bibliogréfico que encontramos referente ao assunto, diga-se de passagem ndo abundante;
realizar virias visitas e entrevistas com alunos, professores, coordenadores de curso e
dirigentes, seja da UNISO, seja de outras instituicdes da regido e do pais; realizar visitas e
entrevistas em algumas entidades empresariais e participacdio em alguns congressos. A partir
do contexto, acreditamos que o conteddo abordado possa trazer alguma contribuigio para a
instituigdo e o curso. Quanto & agdo para discuss3o das alternativas afloradas nas pesquisas

realizadas, analisaremos mais adiante.

Com relagio ao problema central deste estudo, encerramos a introduggo do trabalho
com a seguinte indagacdo: qual a contribuicio que o Estigio Supervisionado tem
proporcionado aos alunos, futures administradores formades pela UNISO? A este
questionamento nio cabe resposta tinica; trata-se de um problema complexo; portanto, faz-se

necessario analisar alguns aspectos que julgamos de maior importincia:

- Aspectos legais

Os aspectos legais para o desenvolvimento do estigio, tanto os de cardter
institucional quanto os de dmbito federal, mostramos que so integralmente cumpridos pela
institui¢do de ensino, pelas instituigdes empresariais concedentes de estigios e pelos alunos,
com restricio. Conforme depoimento do proprio estagidrio entrevistado, geralmente eles
fazem uso de outros trabalhos de amigos ou de ex-alunos para a elaboragio dos relatérios de
conclusio de estigio. Mas, como nfo ha fato comprovado pela instituicio de ensino,
podemos afirmar que os aspectos legais sdo cumpridos. Este problema pode ser facilmente

solucionado com a ampliagdo da escala de supervisido.

- Aspecto Profissional

Conforme salientamos, embora o nimero de ofertas de vagas esteja em franco
declinio, entre outros motivos pelo avancgo tecnologico, o Estagio Supervisionado ainda é
responséavel pelo acesso de significativo percentual de 48% dos estudantes ao mercado de

trabalho. Aqui cabe uma pergunta a que pretendemos responder nas a¢des para discussdo
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coletiva: quais serfo as alternativas, como meio de vida, para os estudantes que ndo

conseguirem um local para cumprir a obrigatoriedade do Est4gio Supervisionado?

- Aspecto Pedagégico

Quanto 4 complementago do ensino/aprendizagem e integragdo teoria-pratica que se
espera ¢ devem ser propiciadas durante o desenvolvimento do estagio, o que era nossa
davida, ao iniciarmos este trabaltho, agora podemos afirmar com seguranga que nio mais
existe. Isto porque os elementos que fazem parte do processo de estigio a coordenagio do
curso, os professores com suas disciplinas, os alunos e as empresas, executam o que lhes
compete, de forma individualizada e estanque, ndo existindo nenhum elo de integragdo e
objetivo comum entre esses componentes.

O aspecto positivo que constatamos e podemos citar com relagdo ao
ensino/aprendizagem no desenvolvimento do Estégio Supervisionado do curso de
Administragio de Empresas, da UNISO, € o ato de os alunos escreverem os relatdrios para
sua conclusfio. O simples fato de o aluno pensar, analisar e escrever sobre as atividades
desempenhadas durante o processo de estagio, ja ¢ uma condigdo favoravel para aqueles
alunos que realmente estdo comprometidos com ¢ aprendizado. Mais de 80% dos alunos
elaboram seus relatdrios, nos Gltimos dias que antecedem o prazo final para sua entrega,
geralmente constituidos de um conteido simplista, com excessivos erros €, muitas vezes,

incompletos. A situagio € agravada pela falta de planejamento e orientagdo.

No que se refere ao objetivo geral deste trabalho, nos comprometemos, a partir das
experiéncias vivenciadas e adquiridas nas pesquisas que realizamos, a apresentar alternativas
para discussdes coletivas, que possam contribuir para possiveis ajustes e mudancas, de uma
forma geral, para o curso de Administracio de Empresas, da UNISO e, mais
especificamente, ao modelo de Estagio Supervisionado atual.

Antes de enfocarmos os elementos a serem discutidos, temos que explicitar, de forma
bastante transparente e objetiva, a necessidade, absolutamente imprescindivel, da existéncia
clara de uma decisdo politica por parte da instituic8o que, preocupada com a qualidade de
seus servigos educacionais, permita a implementacfio de um programa que, através de
condigdes efetivas para discussio das questdes pedagdgicas, possa levar o seu corpo docente

a participar ativamente da contribui¢do do Projeto Pedagégico do Curso ¢ da Universidade.
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Pensando o Estagio Supervisionado em termos abrangentes, considerando o territorio

nacional, impde-se, como primeira medida 3s instituigGes de ensino, exercer continuamente

agles junto ao poder piblico, com o intuito de obtengfo de decisBes que restrinjam o

desvirtuamento do estigio. Das instituiges de ensino espera-se ainda que o Estigio

Supervistonado:

esteja inserido no seu Projeto Pedagogico, de maneira que a sua estrutura possa
favorecer as diversas possibilidades de formagdo especifica;

que o seu desenvolvimento n3o fique concentrado somente no dltimo ano letivo
do curso;

que possa tornar mais.brando o impacto da transi¢o da vida de estudante para a
vida profissional;

que possibilite ao estudante oportunidades de desenvolver suas habilidades para a
pesquisa, trabalhos cientificos, analise de situagdo, propostas de mudancas

organizacionais e societérias e transferir conhecimentos (ensinar).

Das entidades educacionais ¢ empresarias esperamos que, através da implementagio

de um programa coletivo ativo, possam superar os obstaculos que as tornam

descomprometidas com o processo de desenvolvimento do estagio.

Direcionando nossa atengéio especificamente para o curso de Administra¢io de

Empresas e Estagio Supervisionado, da UNISO, algumas medidas decisorias tornam-se

necessarias. Mas, de antemdo, precisamos rotular quais s30 0s entraves que estdo

desvirtuando o sistema de estagio atual.

Como vimos e salientamos, ¢ impraticavel somente um professor atuando como
supervisor, para acompanhar e orientar 200 estagiarios;

O professor supervisor de estagio atua em carater de plantdo, para atendimento e
orientagdo do aluno-estagiario, em horarios incompativeis para os estudantes;
constatamos que, dessa forma, as orientagdes nfio t€m ocorrido, ou seja, grande
parte dos estagiarios sequer conhece o referido supervisor;

Em relagio a disponibilidade de tempo, surge outra interrogagio: quais
professores fariam parte do grupo que trabalhariam na ag¢io coletiva para
melhoria qualitativa do curso e do estagio, visto que a grande maioria dos
professores trabalha, durante o dia, em atividades nfo-docentes, e nHo

disponibiliza de tempo sequer para participar de reunides do Colegiado de Curso?
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Acreditamos que tenha ficado claro que, se esses trés problemas ndo forem
solucionados, muito provavelmente, o Estagio Supervisionado permanecera ndo cumprindo
o papel e nem responderé ao propdsito para o qual ele foi criado.

Uma alternativa coerente para tentar solucionar tais problemas seria: primeiro, criar
uma disciplina curricular para acompanhar e orientar os alunos em horério normal dentro da
sala de aula; segundo, designar quantos professores especialistas forem necessérios para
ministrar essa disciplina; terceiro problema: quem seriam os professores, que ministrariam a
disciplina e que também fariam parte do grupo para agdo coletiva que mencionamos
anteriormente? Bastaria o cumprimento da atual LDB. ngicamente ¢ uma alternativa a ser
pehsada, pois envolve custos. Uma alternativa, que pode ser considerada precipitacdo de
nossa parte, seria a contratagdo e/ou promogdo de professores em regime de trabalho com
tempo integral, consoante com a lei que determina “um ter¢o do corpo docente em regime de
tempo integral” (Art. 52, inciso III da Lei N.° 9.394/96); conforme ja demonstramos, o curso
€ constituido por 46 docentes e apresenta somente 4 professores trabathando em regime de
tempo integral. Com uma agravante: nem mesmo o coordenador de curso faz uso desse
tempo integral em beneficio do ensino/aprendizagem; as horas de trabalho excedentes a
docéncia sdo destinadas & servigos burocraticos e administrativos.

Portanto, ao nosso ver, seriam esses professores que, juntamente com dirigentes da
instituicdo, de autoridades educacionais e empresariais, mais representantes da sociedade
externa, dos alunos e egressos do curso, que comporiam o grupo de agdo coletiva
permanente. Um grupo que teria como estratégia inicial a revisio e reestruturacio do Plano
Pedagoégico do curso, atividade que seria desenvolvida de forma continua. Umn plano que
possa imprimir ao Estagio Supervisionado um carater amplamente flexivel, capaz de atender
a cada condicdo ou situagio especifica apresentada pelos alunos.

Este trabalho procurou analisar as diversas categorias que o Estagio Supervisionado
pode assumir. Dentre elas encontra-se o estigio desenvolvido em forma de pesquisa,
categoria ndo explorada pela UNISO. A pesquisa se apresenta como uma categoria versatil,

“capaz de atenuar os problemas enfrentados pelos estudantes e pela institui¢io de ensino,
conseqii€ncia da redu¢do do nimero de ofertas de estagio.

A consolidaglo do Estagio Supervisionado nfio deve assumir o cardter de simples
cumprimento de horas para legalizar, burocraticamente, a habilitagio do estudante. Partindo

deste pressuposto, esperamos que as reflexdes apresentadas neste trabalho, considerando as
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suas limitagdes, contribuam para a revisdo da regulamentagdo e exercicio do Estagio
Supervisionado no curso de Administragio de Empresas, da UNISO - Universidade de

Sorocaba.
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ANEXOS
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Anexo I

‘)

Universidade
de Sorocaba

NORMAS PARA ESTAGIO SUPERVISIONADO
DO CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
E ADMINISTRACAQ COMERCIO EXTERIOR

O estagio curricular foi instituido através da Lei n.° 6.494, de 07/12/77 e regulamentado
pelo Decreto n.° 87.497, de 18/09/82.

Consideram-se estagio curricular as atividades de aprendizagem social, profissional
¢ cultural proporcionadas aos estudantes pela participagdo em situagBes reais de vida e
trabalho de seu meio realizada na comunidade em geral ou junto &s pessoas juridicas de
direito publico ou privado, sob a responsabilidade e coordenagdo da institui¢do de ensino.

O estigio curricular, como procedimento didatico-pedagégico, é atividade de
competéncia da instituicBo de ensino a quem cabe a decisdo sobre a matéria, ¢ dele
participam pessoas juridicas de direito publico e privado, oferecendo oportunidade no
processo educativo.

O estagio somente podera verificar-se em unidades que tenham condigdes de
proporcionar experiéncia na linha de formacfio, devendo o estudante, para esse fim, estar em
condicdes de estagiar.

Para caracterizagdo e definicio do estagio curricular é necessaria, entre a
instituicio de ensino ¢ pessoas de direito publico e privado, a existéncia de instrumento
juridico, periodicamente reexaminado, onde estardio acordadas as condigdes de realizagio
daquele estagio, inclusive transferéncia de recursos a instituigio de ensino, quando for o
caso.

Como estagiario, o estudante observa, comenta, pesquisa, discute tarefas,
acompanhado por um profissional experiente. Em situagdo de estdgio, como parte da
programagdo, os estudantes, de modo geral, devem receber tarefas especificas de trabalho.

O estagiario, também, pode ser entendido como o futuro profissional de uma
empresa que esta sendo observado e treinado, para efeito de contratagdo.

i
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REGULAMENTACAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio supervisionado devera ser realizado em orgéo publico ou empresa privada,
segundo opgdo do estagiario.

O estagio profissional devera ter duracio de 06 (seis) meses, do inicio ao final, com um
volume de horas igual ou superior a 300 (trezentas) horas.

A colagio de grau e a expedicdo do diploma pela UNISO condicionam-se a realizagio do
estagio com a sua respectiva aprovagéo.

A UNISO t3o-somente considerara valido o estagio, a partir do 5.° periodo letivo.

O orgio publico ou empresa privada deverd informar ao Colegiado de Administragéio de
Empresas e/ou Comércio Exterior o inicio do estdgio do aluno, consubstanciando-se no
documento os seguintes dados:

a) nome do estagiario,

b) data do inicio do estagio;

¢) data prevista de finalizagdo do estagio;

d) mimero de horas programadas para o estagio;

e) area (s) de trabalho (s) onde o estigio seré realizado e aspectos a serem abordados (s0
& admissivel escolha de area afim ao curriculo escolar);

f) nome da pessoa do 6rgo publico ou empresa privada responsavel pela supervisdo do
estagio;

g) o responsavel pela supervisio do estigio devera possuir titulagdo de Administrador,
podendo o Colegiado de Administragdo / Comércio Exterior, através do supervisor de
estagios, em condigBes excepcionais, autorizar aquele encargo a outro profissional,
desde que formado em Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econdmicas ou Engenharia .

2
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MODELQ DE CARTA DE INICIO DE ESTAGIO

(Em duas vias, papel timbrado ou com carimbo do CGC)

I.mo Sr. ,
Coordenador do Curso de Administracio / Comércio Exterior, da Universidade de Sorocaba

Prezado Senhor,
Ref. Inicio de Estagio
Nome do Aluno:

Cumprindo a determinagdo do regulamento de Estigio do Curso de Administragio de
Empresas / Comércio Exterior, da Universidade de Sorocaba, vimos pelo presente informar a V.S 2 o
micio de estagio do aluno acima referido.

- Inicio do estagio:

- Data prevista do término:

- N.° de horas programadas: (carga horaria completa)
- Area em que vai ser realizado:

- Nome do supervisor:

- Bacharel em:
Supervisor do Estdgio Gerente do Departamento
(Assinatura) (Assinatura)

Nota:

Se o supervisor do Estigio ndo for formado pela UNISO, trazer com a carta de inicio uma xerox
da Carteirinha de Registro (C.R.A., CR.C., CORECON, C.R.E.A.) ou diploma do mesmo.

Os coordenadores dos Cursos de Administragio de Empresas / Comércio Exterior poderfio no
aceitar a empresa indicada para a realizagio do estigio, sempre que julgarem que ela nio tem
condigdes de assegurar eficiente atividade pratica profissional.

6- Ao terminar o estagio, o aluno devera:

a) solicitar do 4rgdo publico ou empresa o preenchimento do QUESTIONARIQ DE
ESTAGIO;

b) preencher o seu préprio QUESTIONARIO DE ESTAGIO;,

¢) elaborar o relatério de estigio realizado, utilizando para isso o roteiro elaborado pelo
Departamento, demonstrando as areas, os assuntos e atividades verificadas, bem como as
rotinas e processamentos utilizados pela empresa em seus respectivos formulérios;
d) entregar ao Colegiado de Administracio de Empresas / Coméreio Exterior carta de término de
estagio em duas vias, comunicando o término de estagio, conforme modelo na folha, a seguir:
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MODELQ DE CARTA DE TERMINO DE ESTAGIO
(Carta em trés vias - papel timbrado)

Il.mo. Sr.
Coordenador do Curso de Administracdo / Comércio Exterior da Universidade de Sorocaba

Prezado Senhor,
Ref. Conclusdo de Estagio
Nome do Ahmo:

Cumprindo determinagfo do regulamento de estigio do Colegiado de Administragio de
Empresas / Comércio Exterior, da Universidade de Sorocaba, vimos pela presente informar a V.82
a conclusdo de estigio do aluno acima referido.

- Inicio do estagio:

- Término do estagio:

- Numero de horas efetivadas: (carga horaria completa)
- Periodo de realizagdo: (meses)

- Area do estagio:

- Nome do supervisor:

SUPERVISOR DO ESTAGIO GERENTE DO DEPARTAMENTO
(assinatura) (assinatura)

Nota: Toda essa documentagio formara um sé processo que deverd ser entregue na sala da
Coordenadoria de Cursos. Cabera ao supervisor responsavel pelos estagios do Curso de
Administra¢do examinar o processo e emitir parecer sobre o mesmo.
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RELATORIO DE ESTAGIO A SER PREENCHIDO PELO ORGAO
PUBLICO OU EMPRESA PRIVADA

Nome da empresa:

Ramos da empresa (Produto):

Estagiario:

Local do Estagio (Enderego):

Supervisor: Secio:

Tipo de Estagio: Permanente ( ) Féras ( )
Duracio: Desde: [/ [ Até: [/ [/
Tempo total de permanéncia em estagio:

Periodo: Integral ( ) Parcial ( )

Escolaridade:

Curso: Periodo: R.A:
Escola:

I- Principais atividades de aprendizagem (tarefa atribuida ao estudante-aprendiz-estagiario,
durante o periodo de estagio-aprendizagem):

1- O estagio vem-se realizando nas seguintes ireas:

- Organizagio, Métodos e Sistemas ...........coooeeeeeeeeeeeena, {)
- Planejamento .........c.ocoovieeieeiiiees e, )
= Pesquisas ... ()
- Laboratorios . ..o {)
- Desenvolvimento de Produtos................oocoooevieviineen. ()
- Desenvolvimento de Servigos .............oooovvvveeceeeieeeceeene ()
- Desenvolvimento de Processos .............cecoveveveeeeceveeenennnn, ()
~ Produgdo-Fabricagfio ........cocovvmvvioeeeceee ()
- Setor Técnico-Projetos ..o )
- Manutencio e Instalactes Industriais ......o.ooooeveeeeeevveieenn ()
- Controle de Qualidade .......ccccooee e {)
- Materiais ¢ Suprimentos (COMPIAs) ...c.ccoovvviveeceieneeiiinane. ()
- Comercializagdo-Distribui¢do (vendas) ........ccccoveeveeennnnn. {)
= FINangas ..o ()
m CUSEOS oot e ()
- Contabilidade ........ccccovvimiiieie e ()
- Auditoria Intema (controle geral) .........cccooeevvvvvevreeeeeeenenn, ()
= Setor Jurfdico ...oocoovieieiee e ()
- Administragdo de Pessoal ..o ()
= TIeINAmMEntO .......cvoveeeeiieee et ()
= EStatiSticn .....coovceeeiieeiis e et ()
- Processamento de Dados ..o, {)
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2- Tarefas atribuidas ao estudante, durante a fase do estigio de aprendizagem-habilitago:

II- NIVEL DE CONBECIMENTO (medida em que os conhecimentos, demonstrados durante o
periodo de estagio de aprendizagem, coincidem com os que deveriam decorrer da escolaridade).

Bom ............. )
Regular......... ()
Ruim ............ ()
Observagdes:

[II- INTEGRACAO NA EMPRESA

1- Foi seguido, na fase inicial do estagio, um esquema de adaptagio ao ambiente?
Sim () Néo ()

2- Relacionamento com supervisores e colegas e grau de cooperagio:

Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( )

3- Qual ¢ a atitude do estagiario para com a empresa?

IV- APROVEITAMENTO

1- CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM (medida em que o estagiario assimilou o treinamento).
Boa( )} Regular { ) Ruim { )

2- INDEPENDENCIA: (medida em que o estagiario, com um minimo de supervisio efou
assisténcia, é capaz de exercer as atribui¢Ges a si confiadas, durante o periodo de aprendizagem-
habilitacdo):

Boa () Regular ( ) Ruim ( )
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3- INTERESSE: (medida em que o estagiirio revelou interesse pelas responsabilidades a si
confiadas e grau de freqiiéncia com que compareceu ao estagio):

Boa() Regular ( ) Ruim ()

4- RELATORIO: (medida em que os relatdrios sobre as atividades de estagio revelam
conhecimentos técnicos, precisdo e cuidadosa apresentacio):

Boa{ ) Regular ( ) Ruim ( )

V- CONCLUSAO
1- O estagio tem sido 1til para o estudante?

Sim ( ) Nio ( )

2- O Estagio tem sido wtil para a empresa?
Sim ( ) Nio ()

3- No caso de as respostas serem negativas, que medidas podem ser tomadas para sua efetiva
continuacio?

4- Em caso de o estagio ja estar sendo encerrado, o estagidrio passou a pertencer ao quadro da
empresa?

Stm () Nio ()

5- Em caso positivo, em que nivel e fuingdo foi admitido?

Data: !

SUPERVISOR DO ESTAGIO GERENTE DO DEPARTAMENTO

Bacharel em:

Formado pela: (nstituigdo de ensino)
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RELATORIO DE ESTAGIO A SER PREENCHIDO PELO
ESTAGIARIO

(Cidade, dia, més e ano)

Nome: : Periodo:

Enderego:

Cidade: CEP:

Fone:

Empresa:

Endereco:

Telefone:; Ramal:

Departamento/Divisdo/Setor:

Data do Inicio: Data do Término:

Numero de horas: Numero de meses:

QUANTO AO PROGRAMA

1- O estagio tem seguido um programa quanto aos seguintes aspectos:

1.1 - Programa de ambientagdo (apresentacdo aos demais funcionarios, entrevistas com as geréncias,
visitas as instalagdes, etc).

Sim ( ) Nio ()

1.2 - Reunido de indugdo (histdricos, produtos, atividades e organizagdo da empresa, etc)
Sim () Nao ()

1.3 - Programa técnico de atividades
Sim { ) Nio ()

2- Em caso afirmativo, anexar um roteiro do programa do estagio .
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QUANTO AS TAREFAS

1- O estagiario recebeu tarefas especificas?
Sim { ) Nizo ()

2- Em caso positivo, quais?
Sim ( ) Néo ()

3- Teve dificuldades em sua execugio?
Sim () Nio( )}

4- Em caso positivo, como as resolveu?

QUANTO A ASSISTENCIA

1- Foi nomeado um supervisor para assisti-io ¢ orienta-lo?
Sim ( ) Nio ()

2- Foram feitas entrevistas de avaliagio?
Sim({ ) Néo ()

3- Foram solicitados relatorios de estagio?
Sim ( ) Nio ()

4- Os relatorios foram discutidos?
Sim{ ) Nao ()
CONCLUSAO

1- O estagio interfere negativamente em suas atividades escolares?
Sim () Néo ()

2- O estagio tem sido 1til para sua formacio profissional ?
Sim () Nao ()
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3- Como vocé classificaria seu relacionamento com supervisores e demais fimcionarios?
Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( )

4- Quais as areas que realmente o interessam?

SUGESTOES DO ESTAGIARIO

O CIEE gostaria de saber qual a sua impresso sobre o estigio e quais as sugestdes que vocé tem
a fazer.

Assinale com um X os tdpicos para os quais gostaria de sugerir alguma coisa e escreva,
sucintamente, a sua sugestio.

1- Quanto a programagéo ( )

2- Quanto a duragio ( )

3- Quanto ao acompanhamento ( )

4- Quanto as tarefas ( )

5- Quanto a outros aspectos ( )

, em / /

Assinatura do estagidrio

10
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ROTEIRO DO RELATORIO DE ESTAGIO

1- Identificacdo do estagiario

Nome:

Periodo: Classe: N.°

2- Identificacdo do estagio
Area escolhida: cadeira relacionada a area

Normas: procedimentos ou tarefas abordadas no estagio

Duragdo do estagio: data do inicio: / /
data do término: / /
N.° de horas: horas
N.° de meses: meses

3- Identificagdo e Caracterizacdo da Empresa onde foi efetuado o Estagio

Nome da empresa:

Endereco e localizagio, telefone, ramo de atividade e produtos principais.

Avaliacio do tamanho da empresa, através de alguns dados como:
- capital;

- faturamento mensal;

- capacidade de producdo instalada, etc;

- organograma da empresa;

~  denominacio do érgdo onde foi efetuado o estagio;

- pome do coordenador responsavel pelo estagio;

- descrigio das fungdes do orgdo;

- posicionamento do Orgdo no organograma ;

- estrutura do érgdo.

11
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4- Descric&o detalhada do estagio minimo de 15 (quinze) folhas datilografadas

O estagiario devera relatar minuciosamente as atividades, procedimentos e tarefas que
acompanhou durante ¢ estagio:

- tarefas;

- funcgbes;

- quem faz o qué;

- com que formularios;

- com gue equipamentos;

- com que métodos e processos;
- como faz,

- guanto faz;

- porque faz;

- para que faz; de onde vem e para onde vai o fluxc de atividades das quais participa;
- quanto tempo leva para fazer;

- que sugestdes apresentaria para facilitar, simplificar, racionalizar ou melhorar o
frabalho;

- como poderia ser o ftrabalho descrito em: organogramas, funcionogramas,
fluxogramas, graficos de planejamento e controles.

5- Sumério do estagio

- sintese das atividades desenvolvidas durante o estagio;
- tentativa de visualizag&o de conjunto dessas atividades;

6- Da entrega do relatdrio de estagio a8 Coordenadoria de Cursos

1- O relatério de estagio devera ser entregue na Sala de Coordenadoria de Cursos da
Universidade de Sorocaba até o ultimo dia util de outubro, para os alunos que
estiverem cursando o 7° periodo profissionalizante, onde sera apreciado para
aprovagao.

2- Os relatérios de estagio, devolvidos para corregdes, terdo 20 (vinte) dias Uteis para
providéncias e devolugdo a Coordenadoria de Cursos.

3- Os alunos que n3o entregarem os relatdrios de estagios nos prazos preestabeiecidos,
automaticamente estardo impedidos de COLAR GRAU, e os estagios ndo entregues no
prazo somente serdo aceitos no més de margo do ano seguinte, apds rematricula,
quando sera elaborada uma nova lista para colac&o de grau.

12




185

Anexo 11

Roteiro para entrevistas semi-estruturadas

Professores

Faca uma explanag¢do rapida sobre o curso de Administracdo de Empresas, da
UNISO, considerando o passado, ¢ presente e o futuro.

Qual € o papel do Estagio Supervisionado nos cursos superiores? Aproveite para
comentar, na mesma questdo, sobre a lei que obriga a instituicdo de ensino a
destinar 10% da carga horaria do curso para realiza¢do do estagio.

Na sua visdo, como estd o Estagio Supervisionado no curso de Administracio de
Empresas, da UNISO? Quais suas possibilidades e seus limites?

Pensando em termos do estagio no processo ensino/aprendizagem, faca uma
relag8o entre escola, aluno e empresa.

Vocé aborda o assunto Estagio Supervisionade durante sua aulas? Em caso
positivo, com que finalidade?

O que pode ser feito, para que o estagio no curso de Administragdo de Empresas,
da UNISO, possa contribuir para o seu papel de complemento de ensino ¢
interagdo entre a teoria e & pratica?

Ha algum comentario a mais que deseje fazer sobre o Estagio Supervisionado?

O que a UNISO pode ou deve fazer para melhorar a formacgio dos
Administradores de Empresas?
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Anexo 111
Roteiro para entrevistas semi-estruturadas
Empresas

Como ocorre o processo seletivo de estagidrios nessa empresa?

Existe um controle ou acompanhamento do seu departamento sobre os
estagiarios?

Fale um pouco do estagiario do curso de Administragdo de Empresas, da UNISO.
Vocé acha que a formagfo oferecida pela escola € adequada? Por qué?

O que a UNISO pode ou deve fazer, para melhorar a formac¢io dos
administradores de empresas?

J4 que o nome da empresa ndo sera divulgado, fale da politica salarial para os
estagiarios em geral e, se possivel, até de valores.

Ha um consenso geral de que o estagiario é uma méio-de-obra qualificada e
barata. Qual € o seu ponto de vista sobre iss0? '

Esta empresa tem efetivado estagidrios? Em caso positivo, qual o percentual de
efetivacdo?

Para encerrar, fale um pouco da relagdo entre escola e empresa; se existe, como
acontece; se estio totalmente divorciadas, o que pode ser feito para a
aproximagéo, para que haja uma colaboragio mitua?
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Anexo IV
Roteiro para entrevistas semi-estruturadas

Alunos-estagidrios
Voce esta satisfeito com a sua profissdo?
Vocé se sente preparado para trabalhar na empresa?
Qual a sua opiniZo sobre o Estigio Supervisionado que vocé realizou?
Vocé estagiou na area de - Estagiario “D” Logistica/Expedigdo; Estagidrio “E”
Controladoria Financeira/Contabilidade/Caixa -: fale sobre como funciona o

departamento e sobre a sua fungo no processo.

Faca uma relagio entre o que foi ensinado na escola € como vocé trabalha. O
ensinado foi suficiente? Em caso negativo, que mais precisaria ter sido ensinado?

O supervisor de estagio ou algum professor acompanhou e/ou contribuiu para a
elaboracio do relatorio final do Estigio Supervisionado?

Quer fazer mais algum comentdrio sobre outros assuntos que nio foram
abordados na entrevista, mas que pode contribuir, de algnma forma, para a
formagfo de administradores de empresas?

O que a UNISO pode ou deve fazer para melhorar a formacgdo dos
administradores de empresas?
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