


do processo de recrutamento e acompanhamento, e, por pressuposto, sio conhecedores dos
aspectos legais pertinentes 4 contratagdo de estagidrios; além disso, o pessoal de recursos
humanos deve possuir uma visdo geral das necessidades departamentais do dmbito

industrial. Como no tdpico anterior, as entrevistas foram semi-estruturadas.

- Dados das Empresas

- Empresa S

- Nmero de funcionarios................. 610

- Ramo de atividade....................... Eletroeletrnico
- Empresa N

- Ndimero de funcionario.................. 430

- Ramo de atividade.......................... Autopecas

O processo de recrutamento e selec8o de estagidrios pelas empresas, geralmente,
segue rotinas semelhantes; ou seja, sfio os setores interessados na contratagdo que solicitam
junto ao departamento de Recursos Humanos, fornecendo o niimero de vagas existentes ¢
caracteristicas principais do estagiario que eles desejam. Em seguida, o departamento de
Recursos Humanos, por sua vez, faz a divulgacfio nas escolas e também participa
inicialmente da primeira triagem (ficha de cadastro e entrevista). Os candidatos considerados
aptos, que estdo em conformidade com os requisitos exigidos, sdo encaminhados aos setores
solicitantes para a selegdo. Segundo informacgio dos dirigentes de empresas que
entrevistamos, sdo encaminhados para os setores solicitantes, em média, trés candidatos por
vaga.

Néo constatamos nas duas empresas pesquisadas nenbum programa especifico para

desenvolvimento e acompanhamento dos estagios.

O Unico controle que fazemos é para verificar se a fungdo em que o estagiario
estd trabalhando € coerente com o que ele estd estudando; por exemplo, nio
colocamos um estagiario de Administra¢o, para trabalhar como mecénico - Empresa
N.

Conforme o depoimento do dirigente, talvez por forca do habito, ele sempre

denomina a atividade desempenhada pelo estagiario como trabalho, e nfio como estagio.




146

Considerando o enfoque central do nosso estudo, solicitamos aos dirigentes
entrevistados que falassem um pouco sobre os estagiarios do curso em tela, sem especificar

0 aspecto a ser abordado.

O estagiario de administragdo normalmente faz estigio na Aarea
administrativa; normalmente eles tém uma ansiedade muito grande para aprender o
funcionamento da empresa, eles fazem muitas perguntas. Na minha opinifio, o
embasamento que ele recebe na escola é muito interessante, o curso da os aspectos
gerais que o aluno pode estar utilizando ou vendo, eventualmente na 4rea que ele
optou - Empresa S.

Nos temos em meédia cinco estagiarios de administragdo na nossa empresa.
Eles tém atendido a nossa expectativa. O estagidrio adquire uma série de
conhecimentos tedricos na escola e, quando comega a colocar em pratica na empresa,
existe alguma diferenga, dai eles tém que passar por um periodo de adaptacgfio. Bem,
o curso tem atendido o que a empresa precisa, inclusive a UNISO fez uma pesquisa
ha uns dois anos atras, solicitando informacdes com relagdio ao que deveria ser
ensinado no curso. A escola queria saber, a nivel de matéria curricular, o que as
empresas precisavam, que a escola nfo tinha no curriculo. Hoje a escola tem
atendido bem, de modo bastante satisfatério - Empresa N.

Perguntamos, a seguir, aos dirigentes das empresas se a formac¢do fornecida pela
escola estava adequada as necessidades da institui¢do empresarial; ambos confirmaram as

afirmacses anteriores.

A formagdio fornecida pela escola é adequada, s6 que no momento a coisa
estd tdo complicada, tem tanta coisa acontecendo, por isso achamos que o estagiario
e os profissionais da empresa tém sempre a obrigagdo de aperfeigoar os seus
conhecimentos, eles tém que sempre estar correndo atras das coisas novas - Empresa
S. ‘

A formacgio da escola estd adequada, inclusive temos aproveitado alguns
estagidrios que foram efetivados na area de Finangas, Vendas e Comércio Exterior -
Empresa N.

Os dirigentes das empresas afirmaram e reafirmaram, por duas vezes consecutivas,
que o curso de Administracdo de Empresas, da UNISO, estd com um padrio de ensino e
componentes curriculares que atendem aos anseios da comunidade empresarial.

Por outro lado, ambos os dirigentes refor¢am a necessidade de o estagiario ter de

passar por um perfodo de adaptagfo, para melhor desempenhar sua fung3o, alegando que
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existe uma diferenga entre a teoria ensinada na escola e a pratica profissional na empresa. O
periodo de adaptagio ou treinamento para os estagiarios, citados pelos dirigentes,
entendemos como um procedimento normal, pois isso se faz necessario até com os melhores
profissionais, ao serem contratados. A justificativa é que, no exercicio de uma atividade
profissional, a especializa¢io e a organizacio atingem situacGes altamente diversificadas,
ndo existindo duas organizagdes iguais. Cada organizac¢io tem seus objetivos, 0 seu ramo de
atividade, os seus dirigentes e o seu pessoal, 0s seus problemas internos e externos, o seu
mercado, a sua situagdo financeira, a sua tecnologia, os seus recursos basicos, a sua politica
de negécios, enfim, sua cultura organizacional. Considerando estas e outras variaveis, que
diferenciam uma organizagio da outra, € que, ao nosso ver, se faz necessario um periodo de
adaptac@o do estagiario ou profissional contratado.

Se o curso atende as necessidades das empresas no tocante ao padrdo de ensino,
conforme opinaram os dirigentes entrevistados, o que a UNISO pode ou deve fazer para

melhorar ainda mais a formagio dos administradores de empresas?

Estou afastada da escola, nfio posso afirmar o que a UNISO pode fazer para
melhorar a formagio dos administradores de empresas. Eu acho que a escola esta
acompanhando a evolugfio que acontece com muita freqii€ncia na empresa. Acho que
ela esta criando oportunidade para o aluno participar do mundo exterior da escola,
quer dizer, nfo ficar somente no discurso rotineiro da sala de aula, e que o aluno
deve continuar aprendendo, mesmo depois de formado. A escola deveria, talvez,
criar mais cursos - Empresa S.

Eu acho que a UNISO deveria fazer constantes pesquisas junto s empresas,
procurando direcionar o curso, para que as atividades curriculares ficassem coerentes
com as atividades praticas da empresa. Isto porque vemos algumas matérias que nfo
tém nenhuma aplicagfio a nivel da empresa. A escola e empresa devem estar sempre
trocando informacgdes - Empresa N. :

Concordamos quanto a necessidade da criagdo de mecanismos de aproximacéo entre
a escola e as entidades empresariais. Quanto as disciplinas que ndo té€m aplicagdo no
exercicio da profissdo, fato também revelado e combatido pelos alunos, seja durante as
entrevistas para elaboragio deste trabalho, seja diariamente no ambiente escolar, julgamos
que o assunto merece uma reflexfo para evidenciar outros fatores que envolvem a questio.

Concordamos com que algumas instituicdes de ensino exageram na quantidade e na

carga horaria de determinadas disciplinas. Concordamos também com que a instituigdo deve
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buscar e conhecer os projetos, expectativas, ambi¢Oes profissionais dos estudantes e da
sociedade em geral, para melhor instrumentaliza-los e para que eles possam ser
concretizados ao longo do tempo.

Segundo Correia Lima (1996:3), a institui¢fio de ensino “em seu projeto pedagogico
deve prever um curso que ofereca uma fonna¢50 de qualidade e esta ndo se limite a
dimensdio profissional. Que além disto, seja capaz de contribuir para a formagdo do
estudante como pessoa ¢ cidaddo”. Compartilhando a filosofia da autora, logo n#o seria
possivel limitar os cursos (no caso o de Administracdo) a um processo de treinamento
baseado em contetidos e técnicas atualizadas, ja que, além disso, objetiva-se formar um
sujeito resultante de um processo educacional capaz de desenvolver suas potencialidades, o
que implica nfo reduzir a formag#o, Unica e exclusivamente, as expectativas do mercado de
trabalho; mas comprometer-se a formar seres humanos para a vida, superando os elementos
que limitam e atrofiam o crescimento do homem. Este assunto precisa ser melhor trabalhado
pelas institui¢Ges de ensino. As institui¢des de ensino, obrigatoriamente (exigéncia feita pelo
MEC)*®, devem informar e esclarecer aos interessados e, principalmente, aos alunos sobre a
importincia, bem como a carga horaria de cada disciplina componente do curso.

No topico anterior, ao tratar das relagdes escola/aluno/empresa, no processo de
ensino, o Professor B diz que “os objetivos da empresa e do aluno sdo especificos ¢ a
universidade tem dificuldade de interferir por se tratar de um problema sdcio-econdmico”;
portanto, ficou explicito, na opinifio do referido professor, que a empresa contrata o
estagiario, por ser mais baréto, ¢ 0 estagiario aceita qualquer tipo de estdgio, para poder
sobreviver; nesta vertente, vejamos quanto ganha o estagiario do curso de Administragdo

Empresas e se os dirigentes concordam que se trata de uma méao-de-obra barata.

Para o curso de quatro ou cinco anos nés temos duas faixas salariais, uma
para o ultimoanista do curso e outra faixa para os demais. Procuramos contratar
estagiarios, a partir do 3.° ano. Procuramos colocar isto na cabega do chefe: a partir
do 3.° ano, o aluno ja aprendeu na escola bastante teoria e esta na fase de ser treinado
e conhecer a pratica. Quando ele passa para o tltimo ano do curso, ele traz um
atestado da escola, e nos alteramos o seu salario; o aumernto € de, aproximadamente,
15%. O salario nfio é um valor alto; é, basicamente, uma bolsa de estudo. Hoje o

3 DB N.°9.394/96 - TituloV, Capitulo IV, Art. 47, § 1.° “As institui¢des informaréio aos interessados, antes
de cada perfodo letivo, os programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duragio, requisitos,
qualificagio dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliaglo, obrigando-se a cumprir as
respectivas condigdes”.
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salario estd em R$ 400,00 para o quartanista e para o terceiranista um pouco menos.
Mas aqui ele tem seguro de vida, assisténcia médica e mais nada.

Sobre o consenso de que o estagidrio é uma mfHo-de-obra barata, ndo
concordo com isso, porque nos pegamos Os estagidrios e gastamos também para ele
ser treinado e aproveitado como profissional no futuro; ndo pegamos o estagiario
simplesmente porque é mais barato, porque ele nfio tem vinculo empregaticio, néo
tem encargos sociais, entdio ele custa mais barato para a empresa. Ndo € por ai, isso
nfo é a nossa mentalidade - Empresa S.

Nos temos duas faixas salariais para os estagiarios: uma para o nivel de 2.°
grau e outra para os cursos superiores. Independente do curso que ele esteja fazendo,
nio fazemos diferenca quanto ao ano ele estd cursando. Nos pagamos por hora
trabalhada; hoje o salario para estagiario do curso superior gira em torno de R$
650,00 ¢ de 2.° gran, R$ 530,00. Acho que é um salério razodvel; além disso, ele tem
beneficios, nds damos assisténcia médica, transporte, refeicfio e seguro de vida que,
somando tudo, o salario fica maior.

Com relagfio 32 mao-de-obra barata, eu acho que ¢ uma méao-de-obra que esta
passando por um processo de treinamento. Concordo que o estagiario acaba saindo
mais barato, porque nfo se pagam os encargos previdencidrios e sociais, que hoje
representam quase 100% do salario nominal. Mas, como ele esta sendo treinado e no
comego a sua produgio nfo rende igual a um funcionario normal, acho que o salario
esta de acordo com seu desempenho - Empresa N.

Em face da complexidade na relagio empresa/estigio, implicita no contexto, as
questdes relativas ao salario do estagiirio, o dissenso de que € uma mao-de-obra
especializada e barata e a complementaggo do ensino, recorremos a outros pesquisadores em
busca de sugestdes que possam facilitar a sua compreensdo.

Carvalho (1985:21) afirma que “os proprios agentes de integragdo (instituicdo de
ensino, professores, alunos, empresa e governo) precisam se adequar & visdo correta do
problema, evitando incidir no campo meramente assistencial. Preocupados tdo-somente com
os resultados quantitativos, acabam esses agentes por se transformar nos maiores
responsaveis pela distorgdes registradas. Admitindo a contratagéo de estudantes ao arrepio
da lei, induzem a empresa 4 pratica de absor¢do de méo-de-obra barata; entregando os
estagiarios 4 sua propria sorte, nio estimulam a participagdo da universidade e levam a
distorgdo o que seria atividade complementar & formagfo académica”.

A sugestio do autor é de que se aproveitem as estruturas existentes e, a partir delas,
se promovam alteragdes fundamentais: com maior envolvimento da institui¢do universitaria,
maior participagio do empresariado; maior atengio dos 6rgos de fiscalizagdo profissional;

maior conscientizagfio dos universitarios; €, ainda, o estabelecimento de condigles capazes




150

de levar os professores das universidades a maior relativa participac¢do. Em outra forma de
explicagdo: o processo de desenvolvimento do estigio ndo deve ficar restrito as questdes
quantitativas/monetarias, devendo abranger todos os elementos envolvidos no sistema de
ensino e aprendizagem,

Roesch (1996:23-24), sobre o assunto em questdio, afirma “que pouco se sabe da
posi¢io da Direcdo da empresa a respeito do Estagio Supervisionado, mas, .... que no meio
empresarial as atitudes parecem muito mais ser caracterizadas como atitudes defensivas e
paternalistas do que como expectativas sobre a contribuiciio do formando a empresa”. Na
visdo da autora, as empresas se abstém de se pronunciarem sobre sua posigdo nas questdes
pertinentes ao Estagio Supervisionado. As empresas se limitam a seguir com muita exatidio
0 que a lei determina. Concordamos que o empresariado trata das questdes trabalhistas que
envolvem o estagio com relativa precaugdo, mas com os dois dirigentes que entrevistamos,
conforme ja exposto neste topico, nio constatamos nenhuma recusa em fornecer
informag@es; pelo contrario, mostraram-se bastante acessiveis, respondendo incisivamente a
todas as questdes a eles dirigidas.

Enfim, as questdes relativas ao Estigio Supervisionado sfo muito sérias e constituem
um dos focos de preocupagfic no campo educacional. Tem-se discutido muito sobre os
desencontros da interagfo teoria-pratica, da complementagio do ensino, da exploragdo da
mBo-de-obra e outros assuntos pertinentes, mas nio mencionados, sobre a busca de uma
resposta coerente para tais questes. A polémica € cada vez maior, mas parece ndo haver
muitas saidas para o impasse. Além disso, é preciso rever a relagio dos elementos que as
compdem. E a partir da compreensio desse fato, do respeito pelos conhecimentos e
experiéncia de cada elemento eﬁvolvido, que podemos pensar e buscar alternativas de
mudanca no quadro das relagdes entre trabalho, estudo e profissdo, pilares que sustentam e
se incorporam & vida académica dos estagiarios.

Retomando a parte das entrevistas, certificamo-nos do niimero de estagiarios que
foram efetivados, em decorréncia do Estagio Supervisionado, muito embora ji tivéssemos

verificado isso por ocasido da defini¢@o dos dirigentes das empresas, a serem entrevistados.

Nos temos efetivado em média 60% dos nossos estagiarios. Somente nio
efetiva, quando o estagiario nfio é bom e porque a situagéo estd muito dificil; ento,
dispensamos. Mas, muitas vezes, dispensamos um funciondrio que estd causando
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problema para a empresa, para efetivar um estagiario. Do 2.° grau, também temos
efetivado bastantes estagiarios - Empresa S.

Pelo levantamento que fizemos, mediante as informacdes contidas nos relatorios de
conclusio de estagio, os trés alunos formados no curso de Administraco de Empresas, da

UNISO, em 1998, que realizaram Estagio Supervisionado na Empresa S, foram efetivados.

N6 temos em média 12 a 14 estagiarios por ano; desse total 50% séo alunos
da UNISO e, em média, também efetivamos aproximadamente 20%, ou seja, 3 a 4
estagiarios por ano. Mas, este nimero depende muito da situagdo econdmica que a
empresa esta vivendo - Empresa N.

Conforme a verificagdo, os cinco administradores formados em 1998, na UNISO,
que realizaram estdgio na Empresa N, ndo foram efetivados. Portanto, também coerente a
afirmaciio do dirigente, pois os 20% que sdo efetivados anualmente, provavelmente sdo de
outros cursos ou, conforme informou, a situagio econdmica da empresa talvez néo tenha
permitido a contratag@o deles como funcionarios.

Ao encerrar esta parte sobre o Estigio Supervisionado, sob a ética da empresa, ndo
ficou constatada a necessidade de mudangas radicais no processo de estigio; somente que
podem ser revistos os componentes curriculares do curso e, segundo o dirigente da Empresa
N, é necessario que haja um estreitamento das relagdes escola/empresa, cujo mecanismo
seria os professores prestarem servigos ou mesmo treinamentos para as empresas, a um
baixo custo, e os dirigentes das empresas, em contrapartida, levarem suas experiéncias

vividas, através de palestras, & escola.

4.7 - O Estagio Supervisionado sob a 6tica do aluno
Considerando os topicos anteriores sobre a vis@o dos professores e dos dirigentes das

empresas, julgamos necessario ouvir também os alunos-estagiérios.

- Critérios para defini¢ciio dos alunos a serem entrevistados:

As entrevistas, como as anteriores, foram semi-estruturadas.

Convém informar que excluimos do processo de entrevistas os alunos que ja estavam
contratados pelas empresas, antes de iniciarem o Estagio Supervisionado, ¢ também os

proprietarios ¢ filhos de proprietarios, por entender que oS estagidrios, que buscam atraves
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do estagio o inicio da sua carreira profissional, poderiam oferecer dados mais significativos
para esse trabalho.

QOutra informagdio que julgamos pertinente é que usaremos o vocibulo cOmposto
aluno-estagiério, para ficar mais coerente com o assunto a ser abordado. Conforme
informamos, ambos 0s entrevistados sio adrm'niétradores recém-formados em dezembro de
1998,

Para a investigagio, fizemos uso dos mesmos critérios adotados no tépico anterior,
ou seja, sorteamos dois alunos, fazendo uso dos 30 relatérios de conclusio de Estagio
Supervisionado, conforme ja explicado. Portanto, as entrevistas foram realizadas com um
estagidrio que foi efetivado como funcionério da empresa concedente (identificado com a
letra E) e com outro que, por motivo que desconhecemos, ndo teve firmado seu contrato
individual de trabalho (identificado com a letra D). Com o objetivo de ampliar as fontes
exploratérias, excluimos do sorteio as duas empresas investigadas no tépico anterior.

Nesta parte daremos mais énfase s atividades relacionadas com a prética do ensino.
Podemos afirmar que o Estigio Supervisionado se constitui num forte elemento para
completar e integrar o conhecimento tedrico, adquirido na sala de aula, com a préatica no
exercicio profissional. E por intermédio do estagio que se tem a oportunidade de estabelecer
a inter-relacdo dos contelidos das diferentes disciplinas dos componentes curriculares do
curso, objetivando demonstrar, com argumentos tedricos- € empiricos, alternativas de
intervengdo organizacional sobre os fendmenos de carater administrativo, concretizando-se
uma oportunidade de integrar o conhecimento tedrico i pratica. Segundo Correia Lima
(1996:4), o Estagio Supervisionado “constitui-se oportunidade de formar profissionais mais
integrados com o mundo do trabalho. Tanto ao nivel dos conhecimentos, das habilidades e
das atitudes”.

E importante salientar que o Estigio Supervisionado isoladamente jamais atingira as
metas pressupostas citadas. Portanto, no processo de concepcio e desenvolvimento do
estagio, far-se-4 necessario articular todos os elementos que estdo diretamente vinculados ao
curso; dentre eles, a defini¢do dos componentes curriculares, dos conteidos programaticos,
das metodologias do ensino ¢ do sistema de avaliagdo.

Com este topico, centrado na otica do aluno sobre o Estagio Supervisionado,
completa-se a triade que envolve o processo educacional: o ensino, a aprendizagem e o

contendo.
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Mostramos, a seguir, como se inicia o processo de estigio e, posteriormente, a
opinido dos dois ex-alunos sobre o Estigio Supervisionado.

A corrida pelo estagio no curso Superior tem inicio j4 nos primeiros dias de aula. A
justificativa para essa procura no curso de Administragdo de Empresas, da UNISQ, ficou
evidente no capitulo anterior, através da pesquisé sobre o perfil dos candidatos e alunos do
curso, realizada em 1997. H4 um percentual considerdvel de alunos que dependem
principalmente da familia para custear os seus estudos. Conforme ja informamos, o estagio
realizado pelos universitirios que estdo freqiientando o 1.° e 2.° anos, & considerado
extracurricular. Isto €, ndo tem validade para cumprimento da carga horéria estabelecida
pelo MEC e pelo regulamento institucional.

A grande maioria das vagas existentes para estégio ¢ publicada no mural da prépria
instituicdo de ensino, as quais se dividem entre os comunicados feitos diretamente pelas
empresas interessadas e aqueles que sfio intermediados pelo CIEE (Centro de Integracio
Escola-Empresa).

O estagio, como instrumento de integragio entre a teoria e pratica, nem sempre
atinge seus propodsitos, fato evidenciado no curso de Administragio de Empresas, da
UNISO, conforme ética dos professores entrevistados. Se o modelo atual, segundo os -
professores, requer alteragdes, como se posicionaram os ex-alunos da UNISO que
entrevistamos? Vejamos, entdo, na sua Otica, as experiéncias vividas durante o
desenvolvimento do curso ¢ na instituigio empresarial em que realizaram o estagio.

O estado de espirito que encontramos nos dois estagiarios ou administradores recém-
formados ¢ nitidamente contrario um do outro. A estagiaria E, que foi efetivada durante o
periodo de estdgio, se diz satisfeita e feliz; ja o estagidrio que nfo foi efetivado demonstra
um certo clima de revolta. Ambos demonstraram muito interesse e gratidio por serem
convidados, para colaborar com este nosso trabatho. O que foi efetivado, provavelmente
para externar a sua satisfacdo de estar trabalhando na area financeira de uma bem-
conceituada empresa multinacional, e o que ndo foi efetivado, talvez para desabafar as
dificuldades vividas durante o periodo de estagio, que realizou em uma empresa que goza de

prestigio pela qualidade do seu produto, no cenario nacional,

Estou satisfeita com a minha profissdo, mas tem que batalhar bastante para
me manter, a empresa ndo d4 muita oportunidade para vocé mostrar o que pode
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fazer. Da profissdo eu gosto bastante, estou feliz com ela, mas para ser um bom
administrador tem que caminhar muito - Estagiario E.

Nao estou satisfeito com a minha profissdo, mas eu me sinto preparado,
vivéncia na empresa eu ja tive, mas acho que nfo foi o suficiente. O mercado de
trabalho esta complicado. Esta dificil de arrumar um emprego. Em alguma area da
empresa eu ainda me sinto cru, falta vivéncia - Estagiario D.

O préprio clima e ambiente em que as entrevistas foram realizadas justifica o estado
motivacional de ambos os estagisrios. O estagiario E entrevistamos em sua residéncia;
estava toda radiante de alegria com a nossa presenca, apresentou todos os componentes da
familia, e a entrevista foi facilitada devido i situagfio e ambiente favoraveis. Ja a entrevista
com o estagiario D foi realizada em uma sala da empresa em que o ex-aluno trabalha
atualmente; estava desarrumada, com muito ruido, com entrada e saida constante de pessoas;
sentamos e colocamos o gravador sobre caixas de madeira, para realizar a entrevista, porque
ndo havia cadeira nem mesa. Da empresa podemos dizer que ¢ potencialmente forte no
cendrio nacional ¢ até internacional, na 4rea de construgio civil (uma empreiteira). Mas o
ambiente para a entrevista estava totalmente desfavoravel. Sobre a sua fungio na empresa
atual ndo perguntamos, para evitar maiores constrangimentos, pois o entrevistado disse, de
antemo, ndo estar satisfeito com a fungdo que vem desempenhando, estando aguardando
uma oportunidade melhor para o futuro.

Procuramos saber, a seguir, se eles, agora na condigio de administradores formados,
se sentem preparados para desempenhar as diversas fungSes que abrange o curso de

Administra¢do de Empresas.

Em algumas édreas da empresa, eu sinto que nfo estou preparada, o curso de
Administragdo € generalista ¢ tem assuntos que a gente vé muito superficialmente.
Acho que preciso fazer um curso de especializagio, uma pés-graduagio. Pelo que
aprendi no curso, eu tenho capacidade e condigdes de me manter nesta funcio e
ajudar a empresa com o meu trabalho. Mas, estou consciente que preciso aprimorar o
meu conhecimento, fazendo um curso de especializagfio - Estagiario E.

Tem certas areas que estou totalmente preparado, j4 em Contabilidade, na
area de Administragdo de Custos e em outra areas eu me sinto despreparado. Eu me
sinto nulo em algumas 4reas, acho que me preocupei muito em tirar notas e passei
meio batido em algumas disciplinas, deveria ter estudado um pouguinho mais. A area
que eu mais gosto € a logistica, e me sinto preparado nela, porque tive dois anos de
estudo de logistica no curso e na empresa que fiz o estagio eu so fazia isto. Olha,
mesmo eu ndo sendo efetivado no final o estagio foi um negécio legal. Eu colhi
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bastante dados do assunto, aumentou a minha tecnologia e me ajudou a crescer -
Estagiario D.

Concordamos com a posi¢io de ambos os estagiarios, principalmente no tocante &
generalidade do curso de Administragdo, pois, com relativa freqiéncia, orientamos os alunos
no sentido de que, ao concluirem o periodo de graduagio, se possivel, iniciem um curso de
pos-graduagio voltado para sua area de atuagfio profissional ou de seu interesse futuro.
Dentro do mesmo assunto, julgamos de extrema importancia que a instituigio reveja de
forma sistematizada as questdes relativas &s generalidades/aprofundamento, tanto
questionadas pelos alunos em geral.

Os depoimentos, a seguir, demonstram a necessidade de uma reflexio sobre a

questo apontada:

A relagdo entre o que aprendi na escola e como eu trabatho, em algumas é4reas
foi mais do que o necessario, por exemplo, na 4rea de Organizagio e Métodos e na
matéria de Recursos Humanos, isto facilitou o meu relacionamento com as pessoas,
que é muito bom. De maneira geral o que aprendi é tudo que vocé precisa para
trabalhar. Eu acho que a escola ndo precisa ensinar mais do que ensina, mas precisa
ter mais pesquisas. Pelo fato de estudar & noite, os professores falam que dio tudo
mastigado para os alunos. Eu acho que a pesquisa é importante para se aprofundar
mais em determinados assuntos, precisa ler bastante. O professor ndo precisa ensinar
mais, ele precisa orientar os alunos para que ele possa aprender sozinho,
pesquisando, enfrentando problemas e saber resolvé-los, assim vocé fica sabendo
como tudo aconteceu - Estagidrio E.

Em algumas disciplinas, como a de Materiais, com o Professor X, o que
aprendi, tudo se relaciona com o estagio que fiz na area de logistica. Um alerta, tudo
que vocé aprende na sala de aula ¢ muito pure, no servigo tem muita malandragem,
temos que prestar muita atengio nas pessoas que trabatham ao seu lado, tem gente
que enrola para ganhar hora extra, s vezes até para prejudicar vocé. A escola nio
precisa ensinar outra coisa, ela est4 formando um Administrador de Empresas, um
Bacharel em Administragfo e ndo um especialista. - Estagiario D.

A opinido dos estagiarios reflete com muita proximidade a posigiio do Professor C,
quando questionado sobre o que a UNISO pode ou deve fazer para melhorar ¢ curso de

Administracfio de Empresas.

N&o podemos esperar alunos bons com professores mediocres ¢ desmotivados
ou professores mero aulistas. A universidade nfio deve servir somente para completar
a renda salarial do professor, ela tem que estar inserida na razio de vida do cidadio.
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O aluno deve ser tratado como adulto, ndo com paternalismo. O aluno tem que ser
orientado e tratado com educagdo e ter espago para conversar com 0s professores, ter
acesso &s provas, programas atualizados, bibliografia vocacionada para o assunto, ter
uma avaliagdo abrangente. O aluno deve ter acesso aos professores para tirar
duvidas, abundéncia de livro-texto. Os professores, para se aproximar dos assuntos
empresariais, tém que estar envolvidos em constantes pesquisas. Ele nunca serd bom
professor, ensinando somente com o conhecimento teorico bibliografico, ele precisa,
pelo menos, conhecer a realidade prética.

O depoimento do professor parece mais um desabafo. Pelo que sentimos, o professor
ndo vé€ em todos os parceiros o envolvimento e comprometimento com o curso, pelo menos,
ndo nas proporgdes necessarias. Mas, como vimos nas entrevistas com os professores, eles
sentem que o curso esta evoluindo. Nio cabe também, no momento, nenhuma critica a esse
respeito, pois j& nos posicionamos com relago ao corpo docente, quando caracterizamos o
professor do curso de Administragio de Empresas, visto que 61% dos professores exercem
outras atividades nfio-académicas, o que dificulta uma maior participagio deles nas questdes
relativas ao curso. Portanto, os alunos e os professores sentem a necessidade de mudangas,
para que haja um methora continua do curso de Administracgio.

Vejamos a posigdo dos ex-alunos com relagio as questdes especificas sobre o
Estagio Supervisionado. Primeiramente, questionamos a contribuigio do Supervisor de
Estagio no acompanhamento e orientacdo dos estagiarios bem como na elaboragio do

relatédrio final.

Para ser sincera, nfio procurei o supervisor de estagio da UNISO. Eu segui o
roteiro do manual para elaboragfio do relatorio. S6 na empresa que eu precisei
procurar uma pessoa que fosse habilitada para assinar o relatdrio final. O
regulamento diz que para assinar tem que ser um administrador formado - Estagiario
E.

Sobre o relatorio eu ja cheguei com ele pronto, mostrei para o supervisor de
estagio da UNISO, e perguntei, ¢ isto aqui que é necessario? Ele falou que sim. Mas
ndo teve nenhuma orientagdo, eu segui o guia fornecido pela faculdade para
responder o questionario do relatorio.

Como vimos, ndo existe um acompanhamento efetivo do Supervisor de Estagio. Mas
seriamos injusto, se fossemos aponta-lo como tnico responsavel pela inoperancia do Estagio

Supervisionado.
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A partir da situagdo descrita, podemos afirmar que o problema é de ordem
organizacional. A instituigio precisa rever o horario destinado para acompanhamento e
orientagdo do estigio, a razio supervisor/estagiarios, além de outras questdes de ordem
pedagoégica e estrutural.

Deixamos um espago aberto, para que os -alunos comentassem sobre outros assuntos
que n&o foram abordados na entrevista, mas que, de alguma forma, pudessem contribuir para

a formag#o dos administradores.

Eu acho que o administrador n3o deveria fazer estagio somente em um setor
da empresa, j& que ele € um generalista, deveria no estagio passar por diversos
setores, como ¢ feito aqui na empresa com estagiario do curso técnico de 2° grau.
Tem um convénio com um colégio 14 do sul do Brasil, os estagisrios ficam
temporadas aqui na empresa e depois voltam para a escola. Mas, cada vez que eles
vém aqui, eles passam por setores diferentes, isso ajuda eles terem uma visio global
da empresa. Com os administradores de empresa do curso superior nio acontece isso,
ele s6 fica “expert” em um determinado setor - Estagirio E.

Olha, o empresario brasileiro fica fazendo rodizio, troca de estagisrios, eles
mandam um estagiario embora e contratam outro, em busca de um custc menor. Mas
este custo um dia vai voltar. Um dia eles terfio que contratar um profissional para
executar o servi¢o, ai sai mais caro ainda, de repente aquele nio é o profissional
certo. Eu acho que a empresa tem que valorizar mais o estagiario e dar oportunidade
para ele crescer, assim d4 mais vontade de vocé trabalhar. Este troca-troca de
estagtario ndo da certo, basta uma pequena crise, ja4 comega a mandar os coitados
embora. La na empresa que estagiei até o meu chefe foi mandado embora, € eu fiquei
a ver navios - Estagiario D.

Ao contrario do que esperavamos, os ex-alunos voltam a questionar a empresa com
relagdio ao estdgio, no que somos solidario com eles. Como vimos no tépico anterior, a
empresa nio faz nenhum tipo de controle; basicamente os estagiarios sio tratados como
meros trabalhadores; os aspectos de ordem pedagdgica ndo foram sequer mencionados. No
que diz respeito 2 rotatividade de estagiarios, pudemos constatar que muitas empresas fazem
uso desse artificio, tendo o proprio dirigente da Empresa N afirmado que somente contrata
em definitive 20% do total de estagiarios, o que implica dizer que o estagiario D esta
coberto de razdo.

Buscando mais sugestdes, perguntamos aos ex-alunos entrevistados o que a UNISO

pode ou deve fazer para melhorar a formagio do administradores de empresas.
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A UNISO deveria ter uma relag@io dos alunos que estio se formando, oferecer
e mostrar a capacidade deles para as empresas, para dar oportunidade para quem esta
iniciando. As empresas, quando abre uma vaga, pedem 5 anos de experiéncia nisso e
naquilo ¢ isso se torna dificil para n6s. Me falaram que em Sd3o Paulo tem uma
faculdade que estd arrumando emprego para os seus alunos. Pensando bem, com essa
falta de emprego que existe hoje, acho que isso é uma utopia - Estagiario D.

Eu acho que a UNISO deveria dar mais coisa pratica do dia-a-dia das
empresas. Por exemplo, quando o Professor Y nos levou para visitar a Bolsa de
Valores em S3o Paulo, eu achei fantastico. A escola ndo precisa ensinar muito a parte
histérica de muitas disciplinas, eu acho que a histéria basta vocé ler um Hvro, precisa
ensinar mais as coisas atuais - Estagiario E.

Consultando o coordenador do curso de Administragio de Empresas, da UNISO,
sobre uma forma de auxiliar os alunos desempregados, ele comentou que esse trabatho ja foi
iniciado. Por enquanto, esta realizando o cadastramento dos alunos, e posteriormente, vai

estudar uma forma de divulgagio nas empresas, sem expor ao ridiculo aluno/instituicgo.

Quanto & posi¢do do Estagiario E, o aluno, de certa forma, tem mais interesse pelo
novo. Ele quer que o curso propicie todas as possiveis situagbes com que ele possa deparar
no seu cotidiano profissional. Mas o interesse pelo novo n3o € um desejo latente somente na
classe estudantil; pois geralmente est2 presente em todos nos. Neste sentido, dentro das suas
limitagOes, as escolas também buscam a modernidade e atualizagio dos seus programas de
ensino. Porém, como dissemos, as condigGes para as freqiientes e necessarias atualizagSes
nas escolas sfio limitadas. Diante de tal cenario, as limitagbes das escolas devem ser
encaradas como desafios para, na medida do possivel, supera-los.

Como vimos na caracterizagdo do perfil do aluno de Administracdo de Empresas, da
UNISG, 84% dos estudantes ja exercem uma atividade profissional. Talvez a instituicio nio
esteja atenta para esse detathe. Tendo uma parcela significativa de alunos trabalhadores, a
instituigdo precisa encontrar novos métodos de ensino e trabalhar efetivamente com outros
aspectos relacionados com as atividades praticas vividas pelo aluno na empresa. “Como o
professor podera estar realmente contribuindo com esses alunos, para o seu aprofundamento
e crescimento, uma vez que OS mesmos, por j4 atuarem na area, possuem muitas
informacgdes?” (Gardenal, 1996:125). Segundo a autora, a comunidade educacional nfo pode

“fazer de conta que esse aluno desconhece o assunto™; na sua visdo, “o professor necessita se
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preparar do ponto de vista pedagogico para enfrentar essa nova clientela, que exige uma
nova préatica”.

As questOes formuladas acima objetivam identificar elementos que nos permitam
definir a identidade do curso de Administragiio; que tipo de individuo o curso em questdio
visa a formar e que tipo de formacio deseja ofereéer para atingir com eficicia tal objetivo?

Desta forma, os estdgios deverfo ser nio uma mera complementa¢io do
ensino/aprendizagem, mas também contribuir para uma ag¢do conjunta critica e reflexiva
constituindo-se em uma diretriz para o seu processo de desenvolvimento. Porém, seri
fundamental que os atores agentes da agfo de mudangas estejam compromissados com os
interesses da comunidade em geral.

Acreditamos ter coletado material que retine elementos capazes de deflagrar uma
discussdo que possibilite redefinicio da pratica do Estagio Supervisionado, buscando

integra-lo plenamente ao projeto pedagégico do curso de Administragio de Empresas.
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CAPITULO V
5 -4 ‘onsidel acoes | inai

Iniciam-se aqui as consideragdes finais para este trabalho. Nio significa que ele
esteja acabado e/ou concluido. Todo e qualquer trabalho cientifico, geralmente, assume um
cariter inacabado. O que queremos dizer é que o pesquisador € quem delimita o seu
contetido. Porém, a pesquisa permanecera aberta para que outras contribui¢des possam vir a
ser incorporadas. Por mais abrangente que seja o estudo, jamais atingira a sua plenitude,
esgotando todas as varidveis e alternativas que os assuntos possam conter. Com esse
espirito, consciente das nossas limitagGes, esperamos primeiramente despertar algum tipo de
reagdo ativa na comunidade académica do curso de Administracio de Empresas, da UNISO,
porque ai predomina a razio principal para a elaboracgio deste trabalho, e, por outro lado, o
nosso desejo € de que esta pesquisa assuma um carater mais amplo, que possa fornecer ou
receber contribui¢Ses da comunidade externa.

Nio ¢ demais reafirmar, uma vez mais, que nfo € objetivo deste trabalho apresentar
uma proposta concreta efetiva ou um modelo de Estagio Supervisionado que, porventura
possa vir a ser implantado no curso de Administragdo de Empresas, da UNISO ou até
mesmo em outras instituicdes de ensino. A contribuigio que esperamos oferecer com este
trabalho é evidenciar fatos e alternativas que possibilitem, por intermédio de uma agfo
coletiva da sociedade em geral, constituida por individuos que, de alguma forma, estejam
envolvidos e comprometidos com o processo de estigio, e a partir do consenso,
contextualizar e apresentar uma proposta coerente com projeto pedagogico do curso em
questio. Uma proposta que edifica as bases, considerando o necessario pluralismo existente
no meijo educacional e que possa contribuir para 0 amadurecimento pessoal, profissional e
intelectual dos estudantes; desta forma, “constitui-se oportunidade de projetar o curso, 0

diploma e o nome da escola junto & comunidade externa” (Correia Lima, 1996:4).

- Estrutura do Trabalho

Chegamos a alguns impasses de ordem estrutural, ao desenvolvermos o projeto
inicial para este trabalho. A decisdio de abordar outros assuntos para sua composi¢io, que
ndio fosse tio-somente “o Estagio Supervisionado dos Alunos do curso de Administragio de

Empresas, da UNISO”, esta calcada em duas premissas, primeira: para que pudéssemos
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ampliar os nossos conhecimentos sobre 0s aspectos historicos que deram origem ao curso de
Administragdo, na esfera mundial, no Brasil e na institui¢do em que atuamos como docente,
bem como evidenciar os fatos relevantes que marcaram a sua trajetéria de desenvolvimento;
Segunda: facilitar o entendimento do trabalho para os leitores de outras areas de
concentracio, proporcionando uma visio mais arﬁpla do curso como um todo, e ndo somente

de um componente curricular, no caso o Estagio Supervisionado.

Dentro do contexto histdrico focalizamos inicialmente os fatos que deram origem ao
termo Administragfo, 4 trajetoria de passagem do processo de produgdo artesanal para o
sistema industrial e a expansdo capitalista que culminou com a criagdo do curso de
Administracdio, primeiramente nos Estados Unidos e, posteriormente, nos outros paises.

Ressaltamos, no caso brasileiro, trés cursos de Administragdo: o da ESAN (Escola
Superior de Administragdio e Negocios), 0 da FGV (Fundagio Getilio Vargas) e da FEA
(Faculdade de Economia e Administrac&o).

O curso da ESAN foi destacado em virtude de ser a primeira escola de
Administragdo no Brasil, criada em 1941, pelo jesuita Pe. Roberto Sabéia de Medeiros,
conforme citagio dos autores Souza (1980:94) e Calado (1985:13) e entrevista com o
dirigente Alves (1997). Os outros dois cursos, 0 da FGV ¢ da FEA, foram apresentados pelo
prestigio que desfrutam na 4rea de administrag3o, no cenério nacional. De forma sucinta
procuramos contextualizar as transformagdes de ordem econémica, tecnologica e social que
fizeram parte do processo de criagio e desenvolvimento dos referidos cursos de

Administragdo.

Quanto a UNISO, procuramos destacar e contextualizar os fatos marcantes que
fizeram parte da constituigéio de sua histéria.

Assim, procuramos levantar e analisar dados sobre Sorocaba e regido, sobre a criagdo
e desenvolvimento da universidade, sobre os cursos oferecidos e em relagio ao curso de
Administragdo de Empresas, incluindo os docentes, os discentes e o0s componentes
curriculares.

Procuramos também relacionar, nesta parte, alguns fatos de ordem econdmica,
politica e social ressaltamos suas determinagGes para a area educacional: analisamos alguns

aspectos e implicacdes da nova LDB (Lei 9.394/96), principalmente no tocante a titulagdo
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dos professores nos cursos superiores que, sem davida, veio tirar da monotonia muitas
instituigOes de ensino, em especial aqueles professores técnicos somente graduados, com
pouca ou nenhuma formagdo pedagogica.

Tragamos também alguns paralelos sobre a titulagio dos professores ¢ o perfil dos
alunos do curso de Administra¢cdo de Empresas, da UNISO, e os demais cursos da mesma
area do pais, ¢ constatamos que os dados obtidos nic fogem a média da realidade brasileira.
Neste levantamento das caracteristicas ficou evidente a supremacia de alunos oriundos da
escola publica, fato que tem sido um forte argumento para muitos professores dos cursos
superiores justificarem o pequeno aproveitamento, transferindo para o aluno a
responsabilidade pelo baixo indice de aprendizado. Na vis#io do professor, ndo é ele que é
incapaz de emsinar, mas, sim, o aluno que nfo tem base suficiente ou capacidade para

aprender.

Dentre os assuntos principais que deram origem ao tema desta dissertacio,
procuramos inicialmente demonstrar para o leitor a situagdo cadtica que atravessa a
educacfio brasileira, a partir da década de 40, periodo em que se inicia a expansio da
educacéo brasileira (Cunha, 1989:73 a 75).

A expanséio educacional provocou o conseqiiente aumento do nimero de professores
em todas as instituicGes e em todos os niveis de ensino do pais. Passaram a ser recrutados
jovens professores, sem nenhuma experiéncia docente e uma quantidade expressiva de
profissionais liberais (engenheiros, médicos, advogados, economistas, etc). Conforme
citamos neste topico, esta situagdo gerou um certo desconforto, e por que ndo dizer,
verdadeiros confrontos entre a classe estudantil, professores, governo e a sociedade em
geral, procurando cada qual se defender e culpar os outros pela qualidade insatisfatéria do
ensino/aprendizagem.

A partir do contexto acima, tratamos, a seguir, das concepgdes aliernativas na
formacdo do professor - a racionalidade técnica/pratica e o professor pratico reflexivo.

O problema ndo se esgota na formagdo do professor. Temos que analisar também as
condigdes que sio propiciadas pelas instituigdes de ensino. Observamos que estas, na grande
maioria das institui¢Ges de ensino, sentem falta de um projeto pedagoégico bem definido, ao

alcance de todos, geralmente limitando-se tdo-somente as atividades relacionadas com o
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ensino, deixando de lado outros fatores que envolvem o processo educacional, dentre eles a

pesquisa e a extensio.

Os outros seis tdpicos deste capitulo estdo relacionados com o Estagio
Supervistonado. |

Pelo que pudemos ver e ouvir durante nossas pesquisas, a grande maioria das
instituigSes de ensino estabelece seus regulamentos para o desenvolvimento do estagio em
consondncia com a lei. Mas, por varios motivos, e talvez o mais forte seja o fator
econdmico, os regulamentos institucionais ndo sio cumpridos integralmente. Isto quer dizer
que os alunos-estagiarios, opondo-se as condi¢@es minimas oferecidas pela instituicio de
ensino e 4 fragilidade do sistema, niio cumprem as determinagdes dos regulamentos internos.
As condigdes minimas oferecidas pelas instituigdes de ensino para administrar o Estagio
Supervisionado, somente se justificam pelo desejo ou até mesmo pela necessidade
permanente de reducdo de custo. Este argumento n3o devemos generalizar a todas as
instituicdes de ensino. Conforme observamos, muitas delas, com maior incidéncia nas
publicas, tém oferecido condi¢des para que o Estigio Supervisionado cumpra os objetivos e
finalidades que nortearam sua criagio.

Cabe ressaltar, uma vez mais, que, embora exista um descrédito na opinido da
maioria dos autores em quem nos apoiamos, sobre a eficacia do Estagio Supervisionado tal
como vem sendo desenvolvido nos cursos de licenciaturas, de bacharelados e tecnoldgicos,
todos sdo undnimes em afirmar a importdncia que essa atividade representa no processo
ensino/aprendizagem.

Quanto a participagdo do Supervisor de Estigio no processo, constatamos que €
relativamente nula e limita-se basicamente as orientacdes aos alunos, antes de iniciarem as
atividades formais do estagio. Conforme nossa verificagdio, uma parcela significativa de
alunos conclui o estagio, sem ter nenhum tipo de relacionamento com o supervisor. Por
outro lado, a unifo existente entre os alunos estagiarios prevalece sobre as precérias
condi¢des da instituigdo, para organizar as agdes previstas a fim de que o estigio atinja os
propositos necessarios e desejaveis.

Nos trés topicos finais, realizamos as entrevistas com professores do curso de
Administracdo de Empresas, com dirigentes das empresas que concederam oportunidades

a0s estagiarios e com alunos formados em 1998.
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Os aspectos positivos, revelados nas entrevistas com professores no exercicio da
docéneia do curso de Administragio de Empresas, relacionam-se aos elementos
contributivos para a formagio atualizada dos futuros profissionais que a Universidade
prepara. Existem algumas iniciativas j4 em andamento para a criagiio de grupos de estudos
permanentes, voltados para a melhoria continuéda dos docentes; um espago definido,
proprio para atualizar, informar e gerar novos conhecimentos dentro ¢ fora da universidade.

Com respeito ao Estagio Supervisionado, os professores foram undnimes em afirmar
que existe um problema de ordem estrutural, ou seja, com apenas um professor
supervisionando € humanamente impossivel acompanhar 200 estagiarios. Sendo o curso de
Administragio de Empresas considerado de formagdio generalista, porque abrange as
diversas areas empresariais, julgamos imprescindivel o acréscimo de supervisores voltados
para as diversas areas de concentraggo.

Nas entrevistas com os dirigentes de empresas, tinhamos como objetivo buscar
sugestdes que pudessem, de alguma forma, contribuir com ¢ nosso trabatho, com o curso de
Administracio de Empresas e, mais especificamente, melhorar as relagdes entre escola,
empresa e alunos estagiarios.

Outra questdo ¢é saber se o estigio ¢ tdo importante para o aluno-estagiario, pois
representa a principal fonte alternativa para ingresso dos estudantes no mercado de trabalho;
qual seria a reprocicidade por parte da empresa?

Sobre as questdes acima, muito pouco pode-se acrescentar. As entrevistas
transcorreram em uwm clima agraddvel, mas as respostas nio revelaram nenhum fato
relevante, que pudesse mudar radicalmente a situagio atual.

De forma geral, os dirigentes de empresas disseram que o curso esti bom, que a
qualidade dos servigos prestados pelos estagiarios atende as expectativas da empresa, que na
medida do possivel os estagiarios sdo efetivados, repudiaram a opinido generalizada de que
os estagiarios sdo contratados somente por serem mao-de-obra barata ¢ também enfocaram
outros assuntos pertinentes ao roteiro para contratagio, beneficios sociais, treinamentos e
salarios dos estagiarios.

No depoimento dos dirigentes ndo ficou explicito quais seriam as reais necessidades
do mercado ¢ nem como se deve estruturar a formacgio proﬁssiohal‘ para enfrentar as
exigéncias geradas pela flexibilizacio da economia, da produgdio e pela rapidez das

mudancas organizacionais.
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Vale lembrar, uma vez mais, a afirmagéo de Roesch (1996:23-24) de “que pouco se
sabe da posicio da Diregdio da empresa, (....) que no meio empresarial as atitudes parecem
muito mais ser caracterizadas como atitudes defensivas e paternalistas do que como
expectativas sobre a contribuigdo do formando & empresa”. Na relagfio emprego/trabalho, a
posigdo indiferente dos empresarios se explica facilmente pela farta mio-de-obra qualificada
e disponivel atualmente no mercado.

Os componentes curriculares do curso de Administragio de Empresas, da UNISO, na
visdo dos alunos entrevistados, sdio consideradas satisfatorios; em algumas disciplinas
chegaram a dizer que aprenderam até mais do que esperavam. De uma forma geral, o curso
vem respondendo as necessidades do perfil de qualificaciio de mio-de-obra utilizado no
exercicio de suas atividades profissionais.

Os aspectos negativos, apontados pelos alunos, dizem respeito mais aos contetidos
trabalhados nas disciplinas: alguns confeﬁdos, as vezes, se aprofundam mais do que o
necessario e, alternativamente, em outras ocasides sio vistos somente superficialmente.

Sobre a forma como o conteido ¢ ensinado, o aluno diz que o professor geralmente
ilustra a matéria na lousa ou por meio de transparéncias com retroprojetor e se limita a
explicar o que foi exposto. Na visdo do aluno, o professor deveria dar o embasamento
tedrico; a seguir, os alunos fariam a pesquisa de campo ou bibliogréfica e, por fim, o assunto
seria discutido e concluido dentro da sala de aula. Resumindo: o aluno estd clamando pela
pesquisa, para ndo ficar somente com as limita¢des do professor.

Sobre o contetido, os alunos reclamam dos fatores historicos que sdo ensinados em
quase todas as disciplinas curriculares. Segundo os estagidrios entrevistados, para aprender
os fatores historicos, basta ler um livro. E o tempo destinado a sala de aula deveria ser
melhor aproveitado, para aprender os conteidos atuais utilizados no dia-a-dia dentro das
empresas. Os alunos sfo sequiosos por assuntos da vida pratica, da atualidade. Os fatos
historicos podem ser melhor trabalbados na medida em que haja uma maior integragio
disciplinar, envolvendo os professores responsiveis, procurando fazer com que um
determinado assunto ndo se repita e seja ensinado somente em uma disciplina curricular.
Mas ¢ importante registrar que os fatos histéricos nfio podem, de forma alguma, ser
eliminados, pois sfo de extrema necessidade pafa situar o aluno no tempo ¢ espago sobre o

conteudo estudado.
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A pesquisa revelou a sensagiio de abandono sentida pelos estudantes, no que tange ao
sistema de estigio como um todo, seja por parte da instituicio de ensino ou da empresa
contratante.

Explicando com outras palavras: a responsabilidade do aluno comeca com a dificil
empreitada para encontrar uma entidade empresarial, para realizagdo do estagio, estendendo-
se até a assinatura dos relatérios finais.

Portanto, ¢ o aluno que sai em busca da empresa, para cumprir o estagio; também se
responsabiliza pela tramitagéo dos documentos entre empresa e escola; geralmente tem que
aceitar as condigBes oferecidas pela empresa, visto que o nimero de oportunidades ndo
atende a4 demanda; a pequena oferta de vagas também impossibilita a discussdo sobre o
salario que, via de regra, ¢ padronizado; acresce que, quando existe remuneragio, ha os que
sdo obrigados a se sujeitar a trabathar em atividades que ndio condizem com suas pretensdes
e nem com seus estudos; nio possuem vinculo empregaticio; sio tratados como meros
funcionarios e ndo como estagiarios; a elaboragiio dos relatorios para a conclusio do estagio,
na maioria das vezes, € desenvolvida sem apoio do supervisor de estagio e, provavelmente,
outras atividades pertinentes ao assunto que nio foram reveladas nas entrevistas.

As questSes acima mencionadas ndo sdo exclusivas do curso de Administracdo de
Empresas, da UNISO. Podem ser encontradas, até com certa facilidade, na maioria dos
cursos superi'oreé do pafs. S3o questdes complexas que exigem o rompimenté de uma
cultura existente ¢ predominante no meio educacional; cultura que, de certa forma, vem-se
alastrando e dificultando a vida do aluno no desenvolvimento de estagios, ha mais de duas
décadas. O carater oficial do Estigio Supervisionado est4 inerte ¢ engessado, principalmente
desde os aspectos legais gerados dentro das préprias instituicdes de ensino até as legislagdes
do dmbito federal, seja educacional, seja trabalhista. Concluindo: nas instituigdes de ensino e
empresariais cumprem-se as leis, ficando com o aluno, basicamente, toda a responsabilidade

de adaptacio ao sistema.

As reflexdes sobre os assuntos abordados até o presente momento levam-nos as
nossas indagagdes na introduggo deste trabalho, referentes ao tema, problema e objetivo.

Ao definirmos o tema, estévamosr convictos, como ainda estamos, de que o mesmo
possibilitaria um largo campo exploratério, na busca dos mecanismos que poderiam

transformar os estdgios dos alunos do curso de Administragio de Empresas, da UNISO, em
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preparagdo indispensavel ¢ adequada para a vida profissional. Com esse espirito, durante a
caminhada para o seu desenvolvimento, procuramos: levantar e pesquisar todo material
bibliogréfico que encontramos referente ao assunto, diga-se de passagem ndo abundante;
realizar virias visitas e entrevistas com alunos, professores, coordenadores de curso e
dirigentes, seja da UNISO, seja de outras instituicdes da regido e do pais; realizar visitas e
entrevistas em algumas entidades empresariais e participacdio em alguns congressos. A partir
do contexto, acreditamos que o conteddo abordado possa trazer alguma contribuigio para a
instituigdo e o curso. Quanto & agdo para discuss3o das alternativas afloradas nas pesquisas

realizadas, analisaremos mais adiante.

Com relagio ao problema central deste estudo, encerramos a introduggo do trabalho
com a seguinte indagacdo: qual a contribuicio que o Estigio Supervisionado tem
proporcionado aos alunos, futures administradores formades pela UNISO? A este
questionamento nio cabe resposta tinica; trata-se de um problema complexo; portanto, faz-se

necessario analisar alguns aspectos que julgamos de maior importincia:

- Aspectos legais

Os aspectos legais para o desenvolvimento do estigio, tanto os de cardter
institucional quanto os de dmbito federal, mostramos que so integralmente cumpridos pela
institui¢do de ensino, pelas instituigdes empresariais concedentes de estigios e pelos alunos,
com restricio. Conforme depoimento do proprio estagidrio entrevistado, geralmente eles
fazem uso de outros trabalhos de amigos ou de ex-alunos para a elaboragio dos relatérios de
conclusio de estigio. Mas, como nfo ha fato comprovado pela instituicio de ensino,
podemos afirmar que os aspectos legais sdo cumpridos. Este problema pode ser facilmente

solucionado com a ampliagdo da escala de supervisido.

- Aspecto Profissional

Conforme salientamos, embora o nimero de ofertas de vagas esteja em franco
declinio, entre outros motivos pelo avancgo tecnologico, o Estagio Supervisionado ainda é
responséavel pelo acesso de significativo percentual de 48% dos estudantes ao mercado de

trabalho. Aqui cabe uma pergunta a que pretendemos responder nas a¢des para discussdo
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coletiva: quais serfo as alternativas, como meio de vida, para os estudantes que ndo

conseguirem um local para cumprir a obrigatoriedade do Est4gio Supervisionado?

- Aspecto Pedagégico

Quanto 4 complementago do ensino/aprendizagem e integragdo teoria-pratica que se
espera ¢ devem ser propiciadas durante o desenvolvimento do estagio, o que era nossa
davida, ao iniciarmos este trabaltho, agora podemos afirmar com seguranga que nio mais
existe. Isto porque os elementos que fazem parte do processo de estigio a coordenagio do
curso, os professores com suas disciplinas, os alunos e as empresas, executam o que lhes
compete, de forma individualizada e estanque, ndo existindo nenhum elo de integragdo e
objetivo comum entre esses componentes.

O aspecto positivo que constatamos e podemos citar com relagdo ao
ensino/aprendizagem no desenvolvimento do Estégio Supervisionado do curso de
Administragio de Empresas, da UNISO, € o ato de os alunos escreverem os relatdrios para
sua conclusfio. O simples fato de o aluno pensar, analisar e escrever sobre as atividades
desempenhadas durante o processo de estagio, ja ¢ uma condigdo favoravel para aqueles
alunos que realmente estdo comprometidos com ¢ aprendizado. Mais de 80% dos alunos
elaboram seus relatdrios, nos Gltimos dias que antecedem o prazo final para sua entrega,
geralmente constituidos de um conteido simplista, com excessivos erros €, muitas vezes,

incompletos. A situagio € agravada pela falta de planejamento e orientagdo.

No que se refere ao objetivo geral deste trabalho, nos comprometemos, a partir das
experiéncias vivenciadas e adquiridas nas pesquisas que realizamos, a apresentar alternativas
para discussdes coletivas, que possam contribuir para possiveis ajustes e mudancas, de uma
forma geral, para o curso de Administracio de Empresas, da UNISO e, mais
especificamente, ao modelo de Estagio Supervisionado atual.

Antes de enfocarmos os elementos a serem discutidos, temos que explicitar, de forma
bastante transparente e objetiva, a necessidade, absolutamente imprescindivel, da existéncia
clara de uma decisdo politica por parte da instituic8o que, preocupada com a qualidade de
seus servigos educacionais, permita a implementacfio de um programa que, através de
condigdes efetivas para discussio das questdes pedagdgicas, possa levar o seu corpo docente

a participar ativamente da contribui¢do do Projeto Pedagégico do Curso ¢ da Universidade.
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Pensando o Estagio Supervisionado em termos abrangentes, considerando o territorio

nacional, impde-se, como primeira medida 3s instituigGes de ensino, exercer continuamente

agles junto ao poder piblico, com o intuito de obtengfo de decisBes que restrinjam o

desvirtuamento do estigio. Das instituiges de ensino espera-se ainda que o Estigio

Supervistonado:

esteja inserido no seu Projeto Pedagogico, de maneira que a sua estrutura possa
favorecer as diversas possibilidades de formagdo especifica;

que o seu desenvolvimento n3o fique concentrado somente no dltimo ano letivo
do curso;

que possa tornar mais.brando o impacto da transi¢o da vida de estudante para a
vida profissional;

que possibilite ao estudante oportunidades de desenvolver suas habilidades para a
pesquisa, trabalhos cientificos, analise de situagdo, propostas de mudancas

organizacionais e societérias e transferir conhecimentos (ensinar).

Das entidades educacionais ¢ empresarias esperamos que, através da implementagio

de um programa coletivo ativo, possam superar os obstaculos que as tornam

descomprometidas com o processo de desenvolvimento do estagio.

Direcionando nossa atengéio especificamente para o curso de Administra¢io de

Empresas e Estagio Supervisionado, da UNISO, algumas medidas decisorias tornam-se

necessarias. Mas, de antemdo, precisamos rotular quais s30 0s entraves que estdo

desvirtuando o sistema de estagio atual.

Como vimos e salientamos, ¢ impraticavel somente um professor atuando como
supervisor, para acompanhar e orientar 200 estagiarios;

O professor supervisor de estagio atua em carater de plantdo, para atendimento e
orientagdo do aluno-estagiario, em horarios incompativeis para os estudantes;
constatamos que, dessa forma, as orientagdes nfio t€m ocorrido, ou seja, grande
parte dos estagiarios sequer conhece o referido supervisor;

Em relagio a disponibilidade de tempo, surge outra interrogagio: quais
professores fariam parte do grupo que trabalhariam na ag¢io coletiva para
melhoria qualitativa do curso e do estagio, visto que a grande maioria dos
professores trabalha, durante o dia, em atividades nfo-docentes, e nHo

disponibiliza de tempo sequer para participar de reunides do Colegiado de Curso?
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Acreditamos que tenha ficado claro que, se esses trés problemas ndo forem
solucionados, muito provavelmente, o Estagio Supervisionado permanecera ndo cumprindo
o papel e nem responderé ao propdsito para o qual ele foi criado.

Uma alternativa coerente para tentar solucionar tais problemas seria: primeiro, criar
uma disciplina curricular para acompanhar e orientar os alunos em horério normal dentro da
sala de aula; segundo, designar quantos professores especialistas forem necessérios para
ministrar essa disciplina; terceiro problema: quem seriam os professores, que ministrariam a
disciplina e que também fariam parte do grupo para agdo coletiva que mencionamos
anteriormente? Bastaria o cumprimento da atual LDB. ngicamente ¢ uma alternativa a ser
pehsada, pois envolve custos. Uma alternativa, que pode ser considerada precipitacdo de
nossa parte, seria a contratagdo e/ou promogdo de professores em regime de trabalho com
tempo integral, consoante com a lei que determina “um ter¢o do corpo docente em regime de
tempo integral” (Art. 52, inciso III da Lei N.° 9.394/96); conforme ja demonstramos, o curso
€ constituido por 46 docentes e apresenta somente 4 professores trabathando em regime de
tempo integral. Com uma agravante: nem mesmo o coordenador de curso faz uso desse
tempo integral em beneficio do ensino/aprendizagem; as horas de trabalho excedentes a
docéncia sdo destinadas & servigos burocraticos e administrativos.

Portanto, ao nosso ver, seriam esses professores que, juntamente com dirigentes da
instituicdo, de autoridades educacionais e empresariais, mais representantes da sociedade
externa, dos alunos e egressos do curso, que comporiam o grupo de agdo coletiva
permanente. Um grupo que teria como estratégia inicial a revisio e reestruturacio do Plano
Pedagoégico do curso, atividade que seria desenvolvida de forma continua. Umn plano que
possa imprimir ao Estagio Supervisionado um carater amplamente flexivel, capaz de atender
a cada condicdo ou situagio especifica apresentada pelos alunos.

Este trabalho procurou analisar as diversas categorias que o Estagio Supervisionado
pode assumir. Dentre elas encontra-se o estigio desenvolvido em forma de pesquisa,
categoria ndo explorada pela UNISO. A pesquisa se apresenta como uma categoria versatil,

“capaz de atenuar os problemas enfrentados pelos estudantes e pela institui¢io de ensino,
conseqii€ncia da redu¢do do nimero de ofertas de estagio.

A consolidaglo do Estagio Supervisionado nfio deve assumir o cardter de simples
cumprimento de horas para legalizar, burocraticamente, a habilitagio do estudante. Partindo

deste pressuposto, esperamos que as reflexdes apresentadas neste trabalho, considerando as
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suas limitagdes, contribuam para a revisdo da regulamentagdo e exercicio do Estagio
Supervisionado no curso de Administragio de Empresas, da UNISO - Universidade de

Sorocaba.
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ANEXOS
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Anexo I

‘)

Universidade
de Sorocaba

NORMAS PARA ESTAGIO SUPERVISIONADO
DO CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
E ADMINISTRACAQ COMERCIO EXTERIOR

O estagio curricular foi instituido através da Lei n.° 6.494, de 07/12/77 e regulamentado
pelo Decreto n.° 87.497, de 18/09/82.

Consideram-se estagio curricular as atividades de aprendizagem social, profissional
¢ cultural proporcionadas aos estudantes pela participagdo em situagBes reais de vida e
trabalho de seu meio realizada na comunidade em geral ou junto &s pessoas juridicas de
direito publico ou privado, sob a responsabilidade e coordenagdo da institui¢do de ensino.

O estigio curricular, como procedimento didatico-pedagégico, é atividade de
competéncia da instituicBo de ensino a quem cabe a decisdo sobre a matéria, ¢ dele
participam pessoas juridicas de direito publico e privado, oferecendo oportunidade no
processo educativo.

O estagio somente podera verificar-se em unidades que tenham condigdes de
proporcionar experiéncia na linha de formacfio, devendo o estudante, para esse fim, estar em
condicdes de estagiar.

Para caracterizagdo e definicio do estagio curricular é necessaria, entre a
instituicio de ensino ¢ pessoas de direito publico e privado, a existéncia de instrumento
juridico, periodicamente reexaminado, onde estardio acordadas as condigdes de realizagio
daquele estagio, inclusive transferéncia de recursos a instituigio de ensino, quando for o
caso.

Como estagiario, o estudante observa, comenta, pesquisa, discute tarefas,
acompanhado por um profissional experiente. Em situagdo de estdgio, como parte da
programagdo, os estudantes, de modo geral, devem receber tarefas especificas de trabalho.

O estagiario, também, pode ser entendido como o futuro profissional de uma
empresa que esta sendo observado e treinado, para efeito de contratagdo.

i
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REGULAMENTACAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio supervisionado devera ser realizado em orgéo publico ou empresa privada,
segundo opgdo do estagiario.

O estagio profissional devera ter duracio de 06 (seis) meses, do inicio ao final, com um
volume de horas igual ou superior a 300 (trezentas) horas.

A colagio de grau e a expedicdo do diploma pela UNISO condicionam-se a realizagio do
estagio com a sua respectiva aprovagéo.

A UNISO t3o-somente considerara valido o estagio, a partir do 5.° periodo letivo.

O orgio publico ou empresa privada deverd informar ao Colegiado de Administragéio de
Empresas e/ou Comércio Exterior o inicio do estdgio do aluno, consubstanciando-se no
documento os seguintes dados:

a) nome do estagiario,

b) data do inicio do estagio;

¢) data prevista de finalizagdo do estagio;

d) mimero de horas programadas para o estagio;

e) area (s) de trabalho (s) onde o estigio seré realizado e aspectos a serem abordados (s0
& admissivel escolha de area afim ao curriculo escolar);

f) nome da pessoa do 6rgo publico ou empresa privada responsavel pela supervisdo do
estagio;

g) o responsavel pela supervisio do estigio devera possuir titulagdo de Administrador,
podendo o Colegiado de Administragdo / Comércio Exterior, através do supervisor de
estagios, em condigBes excepcionais, autorizar aquele encargo a outro profissional,
desde que formado em Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econdmicas ou Engenharia .

2
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MODELQ DE CARTA DE INICIO DE ESTAGIO

(Em duas vias, papel timbrado ou com carimbo do CGC)

I.mo Sr. ,
Coordenador do Curso de Administracio / Comércio Exterior, da Universidade de Sorocaba

Prezado Senhor,
Ref. Inicio de Estagio
Nome do Aluno:

Cumprindo a determinagdo do regulamento de Estigio do Curso de Administragio de
Empresas / Comércio Exterior, da Universidade de Sorocaba, vimos pelo presente informar a V.S 2 o
micio de estagio do aluno acima referido.

- Inicio do estagio:

- Data prevista do término:

- N.° de horas programadas: (carga horaria completa)
- Area em que vai ser realizado:

- Nome do supervisor:

- Bacharel em:
Supervisor do Estdgio Gerente do Departamento
(Assinatura) (Assinatura)

Nota:

Se o supervisor do Estigio ndo for formado pela UNISO, trazer com a carta de inicio uma xerox
da Carteirinha de Registro (C.R.A., CR.C., CORECON, C.R.E.A.) ou diploma do mesmo.

Os coordenadores dos Cursos de Administragio de Empresas / Comércio Exterior poderfio no
aceitar a empresa indicada para a realizagio do estigio, sempre que julgarem que ela nio tem
condigdes de assegurar eficiente atividade pratica profissional.

6- Ao terminar o estagio, o aluno devera:

a) solicitar do 4rgdo publico ou empresa o preenchimento do QUESTIONARIQ DE
ESTAGIO;

b) preencher o seu préprio QUESTIONARIO DE ESTAGIO;,

¢) elaborar o relatério de estigio realizado, utilizando para isso o roteiro elaborado pelo
Departamento, demonstrando as areas, os assuntos e atividades verificadas, bem como as
rotinas e processamentos utilizados pela empresa em seus respectivos formulérios;
d) entregar ao Colegiado de Administracio de Empresas / Coméreio Exterior carta de término de
estagio em duas vias, comunicando o término de estagio, conforme modelo na folha, a seguir:
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MODELQ DE CARTA DE TERMINO DE ESTAGIO
(Carta em trés vias - papel timbrado)

Il.mo. Sr.
Coordenador do Curso de Administracdo / Comércio Exterior da Universidade de Sorocaba

Prezado Senhor,
Ref. Conclusdo de Estagio
Nome do Ahmo:

Cumprindo determinagfo do regulamento de estigio do Colegiado de Administragio de
Empresas / Comércio Exterior, da Universidade de Sorocaba, vimos pela presente informar a V.82
a conclusdo de estigio do aluno acima referido.

- Inicio do estagio:

- Término do estagio:

- Numero de horas efetivadas: (carga horaria completa)
- Periodo de realizagdo: (meses)

- Area do estagio:

- Nome do supervisor:

SUPERVISOR DO ESTAGIO GERENTE DO DEPARTAMENTO
(assinatura) (assinatura)

Nota: Toda essa documentagio formara um sé processo que deverd ser entregue na sala da
Coordenadoria de Cursos. Cabera ao supervisor responsavel pelos estagios do Curso de
Administra¢do examinar o processo e emitir parecer sobre o mesmo.
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RELATORIO DE ESTAGIO A SER PREENCHIDO PELO ORGAO
PUBLICO OU EMPRESA PRIVADA

Nome da empresa:

Ramos da empresa (Produto):

Estagiario:

Local do Estagio (Enderego):

Supervisor: Secio:

Tipo de Estagio: Permanente ( ) Féras ( )
Duracio: Desde: [/ [ Até: [/ [/
Tempo total de permanéncia em estagio:

Periodo: Integral ( ) Parcial ( )

Escolaridade:

Curso: Periodo: R.A:
Escola:

I- Principais atividades de aprendizagem (tarefa atribuida ao estudante-aprendiz-estagiario,
durante o periodo de estagio-aprendizagem):

1- O estagio vem-se realizando nas seguintes ireas:

- Organizagio, Métodos e Sistemas ...........coooeeeeeeeeeeeena, {)
- Planejamento .........c.ocoovieeieeiiiees e, )
= Pesquisas ... ()
- Laboratorios . ..o {)
- Desenvolvimento de Produtos................oocoooevieviineen. ()
- Desenvolvimento de Servigos .............oooovvvveeceeeieeeceeene ()
- Desenvolvimento de Processos .............cecoveveveeeeceveeenennnn, ()
~ Produgdo-Fabricagfio ........cocovvmvvioeeeceee ()
- Setor Técnico-Projetos ..o )
- Manutencio e Instalactes Industriais ......o.ooooeveeeeeevveieenn ()
- Controle de Qualidade .......ccccooee e {)
- Materiais ¢ Suprimentos (COMPIAs) ...c.ccoovvviveeceieneeiiinane. ()
- Comercializagdo-Distribui¢do (vendas) ........ccccoveeveeennnnn. {)
= FINangas ..o ()
m CUSEOS oot e ()
- Contabilidade ........ccccovvimiiieie e ()
- Auditoria Intema (controle geral) .........cccooeevvvvvevreeeeeeenenn, ()
= Setor Jurfdico ...oocoovieieiee e ()
- Administragdo de Pessoal ..o ()
= TIeINAmMEntO .......cvoveeeeiieee et ()
= EStatiSticn .....coovceeeiieeiis e et ()
- Processamento de Dados ..o, {)
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2- Tarefas atribuidas ao estudante, durante a fase do estigio de aprendizagem-habilitago:

II- NIVEL DE CONBECIMENTO (medida em que os conhecimentos, demonstrados durante o
periodo de estagio de aprendizagem, coincidem com os que deveriam decorrer da escolaridade).

Bom ............. )
Regular......... ()
Ruim ............ ()
Observagdes:

[II- INTEGRACAO NA EMPRESA

1- Foi seguido, na fase inicial do estagio, um esquema de adaptagio ao ambiente?
Sim () Néo ()

2- Relacionamento com supervisores e colegas e grau de cooperagio:

Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( )

3- Qual ¢ a atitude do estagiario para com a empresa?

IV- APROVEITAMENTO

1- CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM (medida em que o estagiario assimilou o treinamento).
Boa( )} Regular { ) Ruim { )

2- INDEPENDENCIA: (medida em que o estagiario, com um minimo de supervisio efou
assisténcia, é capaz de exercer as atribui¢Ges a si confiadas, durante o periodo de aprendizagem-
habilitacdo):

Boa () Regular ( ) Ruim ( )
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3- INTERESSE: (medida em que o estagiirio revelou interesse pelas responsabilidades a si
confiadas e grau de freqiiéncia com que compareceu ao estagio):

Boa() Regular ( ) Ruim ()

4- RELATORIO: (medida em que os relatdrios sobre as atividades de estagio revelam
conhecimentos técnicos, precisdo e cuidadosa apresentacio):

Boa{ ) Regular ( ) Ruim ( )

V- CONCLUSAO
1- O estagio tem sido 1til para o estudante?

Sim ( ) Nio ( )

2- O Estagio tem sido wtil para a empresa?
Sim ( ) Nio ()

3- No caso de as respostas serem negativas, que medidas podem ser tomadas para sua efetiva
continuacio?

4- Em caso de o estagio ja estar sendo encerrado, o estagidrio passou a pertencer ao quadro da
empresa?

Stm () Nio ()

5- Em caso positivo, em que nivel e fuingdo foi admitido?

Data: !

SUPERVISOR DO ESTAGIO GERENTE DO DEPARTAMENTO

Bacharel em:

Formado pela: (nstituigdo de ensino)
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RELATORIO DE ESTAGIO A SER PREENCHIDO PELO
ESTAGIARIO

(Cidade, dia, més e ano)

Nome: : Periodo:

Enderego:

Cidade: CEP:

Fone:

Empresa:

Endereco:

Telefone:; Ramal:

Departamento/Divisdo/Setor:

Data do Inicio: Data do Término:

Numero de horas: Numero de meses:

QUANTO AO PROGRAMA

1- O estagio tem seguido um programa quanto aos seguintes aspectos:

1.1 - Programa de ambientagdo (apresentacdo aos demais funcionarios, entrevistas com as geréncias,
visitas as instalagdes, etc).

Sim ( ) Nio ()

1.2 - Reunido de indugdo (histdricos, produtos, atividades e organizagdo da empresa, etc)
Sim () Nao ()

1.3 - Programa técnico de atividades
Sim { ) Nio ()

2- Em caso afirmativo, anexar um roteiro do programa do estagio .
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QUANTO AS TAREFAS

1- O estagiario recebeu tarefas especificas?
Sim { ) Nizo ()

2- Em caso positivo, quais?
Sim ( ) Néo ()

3- Teve dificuldades em sua execugio?
Sim () Nio( )}

4- Em caso positivo, como as resolveu?

QUANTO A ASSISTENCIA

1- Foi nomeado um supervisor para assisti-io ¢ orienta-lo?
Sim ( ) Nio ()

2- Foram feitas entrevistas de avaliagio?
Sim({ ) Néo ()

3- Foram solicitados relatorios de estagio?
Sim ( ) Nio ()

4- Os relatorios foram discutidos?
Sim{ ) Nao ()
CONCLUSAO

1- O estagio interfere negativamente em suas atividades escolares?
Sim () Néo ()

2- O estagio tem sido 1til para sua formacio profissional ?
Sim () Nao ()
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3- Como vocé classificaria seu relacionamento com supervisores e demais fimcionarios?
Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( )

4- Quais as areas que realmente o interessam?

SUGESTOES DO ESTAGIARIO

O CIEE gostaria de saber qual a sua impresso sobre o estigio e quais as sugestdes que vocé tem
a fazer.

Assinale com um X os tdpicos para os quais gostaria de sugerir alguma coisa e escreva,
sucintamente, a sua sugestio.

1- Quanto a programagéo ( )

2- Quanto a duragio ( )

3- Quanto ao acompanhamento ( )

4- Quanto as tarefas ( )

5- Quanto a outros aspectos ( )

, em / /

Assinatura do estagidrio

10
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ROTEIRO DO RELATORIO DE ESTAGIO

1- Identificacdo do estagiario

Nome:

Periodo: Classe: N.°

2- Identificacdo do estagio
Area escolhida: cadeira relacionada a area

Normas: procedimentos ou tarefas abordadas no estagio

Duragdo do estagio: data do inicio: / /
data do término: / /
N.° de horas: horas
N.° de meses: meses

3- Identificagdo e Caracterizacdo da Empresa onde foi efetuado o Estagio

Nome da empresa:

Endereco e localizagio, telefone, ramo de atividade e produtos principais.

Avaliacio do tamanho da empresa, através de alguns dados como:
- capital;

- faturamento mensal;

- capacidade de producdo instalada, etc;

- organograma da empresa;

~  denominacio do érgdo onde foi efetuado o estagio;

- pome do coordenador responsavel pelo estagio;

- descrigio das fungdes do orgdo;

- posicionamento do Orgdo no organograma ;

- estrutura do érgdo.

11
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4- Descric&o detalhada do estagio minimo de 15 (quinze) folhas datilografadas

O estagiario devera relatar minuciosamente as atividades, procedimentos e tarefas que
acompanhou durante ¢ estagio:

- tarefas;

- funcgbes;

- quem faz o qué;

- com que formularios;

- com gue equipamentos;

- com que métodos e processos;
- como faz,

- guanto faz;

- porque faz;

- para que faz; de onde vem e para onde vai o fluxc de atividades das quais participa;
- quanto tempo leva para fazer;

- que sugestdes apresentaria para facilitar, simplificar, racionalizar ou melhorar o
frabalho;

- como poderia ser o ftrabalho descrito em: organogramas, funcionogramas,
fluxogramas, graficos de planejamento e controles.

5- Sumério do estagio

- sintese das atividades desenvolvidas durante o estagio;
- tentativa de visualizag&o de conjunto dessas atividades;

6- Da entrega do relatdrio de estagio a8 Coordenadoria de Cursos

1- O relatério de estagio devera ser entregue na Sala de Coordenadoria de Cursos da
Universidade de Sorocaba até o ultimo dia util de outubro, para os alunos que
estiverem cursando o 7° periodo profissionalizante, onde sera apreciado para
aprovagao.

2- Os relatérios de estagio, devolvidos para corregdes, terdo 20 (vinte) dias Uteis para
providéncias e devolugdo a Coordenadoria de Cursos.

3- Os alunos que n3o entregarem os relatdrios de estagios nos prazos preestabeiecidos,
automaticamente estardo impedidos de COLAR GRAU, e os estagios ndo entregues no
prazo somente serdo aceitos no més de margo do ano seguinte, apds rematricula,
quando sera elaborada uma nova lista para colac&o de grau.

12
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Anexo 11

Roteiro para entrevistas semi-estruturadas

Professores

Faca uma explanag¢do rapida sobre o curso de Administracdo de Empresas, da
UNISO, considerando o passado, ¢ presente e o futuro.

Qual € o papel do Estagio Supervisionado nos cursos superiores? Aproveite para
comentar, na mesma questdo, sobre a lei que obriga a instituicdo de ensino a
destinar 10% da carga horaria do curso para realiza¢do do estagio.

Na sua visdo, como estd o Estagio Supervisionado no curso de Administracio de
Empresas, da UNISO? Quais suas possibilidades e seus limites?

Pensando em termos do estagio no processo ensino/aprendizagem, faca uma
relag8o entre escola, aluno e empresa.

Vocé aborda o assunto Estagio Supervisionade durante sua aulas? Em caso
positivo, com que finalidade?

O que pode ser feito, para que o estagio no curso de Administragdo de Empresas,
da UNISO, possa contribuir para o seu papel de complemento de ensino ¢
interagdo entre a teoria e & pratica?

Ha algum comentario a mais que deseje fazer sobre o Estagio Supervisionado?

O que a UNISO pode ou deve fazer para melhorar a formacgio dos
Administradores de Empresas?
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Anexo 111
Roteiro para entrevistas semi-estruturadas
Empresas

Como ocorre o processo seletivo de estagidrios nessa empresa?

Existe um controle ou acompanhamento do seu departamento sobre os
estagiarios?

Fale um pouco do estagiario do curso de Administragdo de Empresas, da UNISO.
Vocé acha que a formagfo oferecida pela escola € adequada? Por qué?

O que a UNISO pode ou deve fazer, para melhorar a formac¢io dos
administradores de empresas?

J4 que o nome da empresa ndo sera divulgado, fale da politica salarial para os
estagiarios em geral e, se possivel, até de valores.

Ha um consenso geral de que o estagiario é uma méio-de-obra qualificada e
barata. Qual € o seu ponto de vista sobre iss0? '

Esta empresa tem efetivado estagidrios? Em caso positivo, qual o percentual de
efetivacdo?

Para encerrar, fale um pouco da relagdo entre escola e empresa; se existe, como
acontece; se estio totalmente divorciadas, o que pode ser feito para a
aproximagéo, para que haja uma colaboragio mitua?
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Anexo IV
Roteiro para entrevistas semi-estruturadas

Alunos-estagidrios
Voce esta satisfeito com a sua profissdo?
Vocé se sente preparado para trabalhar na empresa?
Qual a sua opiniZo sobre o Estigio Supervisionado que vocé realizou?
Vocé estagiou na area de - Estagiario “D” Logistica/Expedigdo; Estagidrio “E”
Controladoria Financeira/Contabilidade/Caixa -: fale sobre como funciona o

departamento e sobre a sua fungo no processo.

Faca uma relagio entre o que foi ensinado na escola € como vocé trabalha. O
ensinado foi suficiente? Em caso negativo, que mais precisaria ter sido ensinado?

O supervisor de estagio ou algum professor acompanhou e/ou contribuiu para a
elaboracio do relatorio final do Estigio Supervisionado?

Quer fazer mais algum comentdrio sobre outros assuntos que nio foram
abordados na entrevista, mas que pode contribuir, de algnma forma, para a
formagfo de administradores de empresas?

O que a UNISO pode ou deve fazer para melhorar a formacgdo dos
administradores de empresas?
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