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desenvolvimento tecnoldgico que as empresas utilizavam para dar maior qualidade e

produtividade em suas atividades.

Em fungdo da inclusédo da disciplinas de Controle da Qualidade e Desenho
Assistido pelo Computador, o acréscimo do numero de aulas da disciplina de
Desenho Técnico Mecanico, em 1992, e Métodos e Processos de Producgio,
em1985, no curso de Desenho de Projetos de Mecénica, levou a vérias alteracdes
no quadro curricular para compatibilizar o nmero de horas semanais. A exclusdo da
disciplina de Cinemética e Dindmica das Maquinas justificou-se pela incorporagdo de
seus conteudos pela disciplina de Mecanica Técnica e Resisténcia dos Materiais. A
juncéo das disciplinas de Projetos de Ferramentas com Projetos de Dispositivos
numa uUnica disciplina, Projetos de Ferramentas/Dispositivos, também se deu em
funcdo da incorporagdo das disciplinas de Controle da Qualidade e Desenho
Assistido pelo Computador. A redugfo da carga horaria das disciplinas de Desenho
Técnico Mecanico e Construgio Mecanica (oficina) na primeira série em 19986, deu-
se em fungdo de néo ultrapassar 28 aulas semanais no curse noturno, sendo que 3
aulas semanais eram de Educacdo Fisica e desenvolvida em turno diferente.

O Centro Estadual de Educacgé&o Tecnolégica “Paula Souza” a partir de 1998
ao implantar os novos quadros curriculares para 0s cursos mantidos pelas escolas
técnicas, contemplou-os com as disciplinas de Informética, Estatistica, Etica e
Cidadania, Tecnologia do Meio Ambiente, Gestdo e Qualidade, Leitura € Producéo
de Texto, como sendo disciplinas optativas referente ao Item Ill do artigo 6° do
Decreto2208/97. A justificativa apresentada para esta mudancga foi que a mesma
“..estd vinculada as mudancas dos paradigmas gerenciais e das formas de
administracéo do sisterna produtivo” (CEETPS. 1997: nfo paginada) atual.

Estabelecendo como objetivo geral para disciplina de Estatistica o de
“..instrumentalizar o Educando com ferramentas  estatisticas  para
compreensédo/avaliacdo de fenbmenos coletivos, dando-fhe condicbes de decidir
(grifo do autor) sobre affernativas de aperfeicoamento ou melhorias nos varios
campos de sua competénecia: no trabalho, no social e no politico (CEETEPS.
1997:nd0 paginada), notamos aqui um dos fundamentos para o estabelecimento da
Qualidade Total . o aprimoramento continuo (Bargante, 1998:85), que parte do
principio de que ha sempre uma maneira de melhorar aquilo que se esta fazendo, hé
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sempre alternativas de aperfeicoamento e através de evidéncias estatisticas é

possivel avaliar, a fim de aprimorar o padréo.

Leitura e Produc@o de Texto foi outra disciplina contemplada neste novo
modelo de curriculo instituido pelo “Paula Souza”, onde pretende-se promover a
leitura de textos diversos levando o estudante a “liferalidade”, a “subliminaridade” e
a uma dimenséo critica; na producio oral e escrita, pretende-se levar o aluno ao
contato com as diversas formas de expressfo propiciada pela tecnologia atual,
capacitando-o a falar em pulblico, a produzir relatérios, narrativas, dissertacéo e
escrituracao de projetos (CEETESP. 1997: ndo paginada.).

As novas condigdes do mercado esta exigindo das empresa uma mao-de-
obra, “..que saiba se comunicar e entenda o que é comunicado a ela, capaz de
transferir conhecimentos de uma érea para outra, disposto a trabalhar em grupo e
que seja um bom fresador. H& trinta anos, o requisito ‘bom fresador vinha em
primeiro lugar”. (Pastore, 1998:7). Vemos nesta afirmativa de Pastore que a
comunicac&o & ponto fundamental nos dias de hoje. Ser capaz de comunicar e
interpretar textos como de manuais, procedimento e rotinas sao requisitos basicos
exigidos dos trabalhadores. Portanto, a inclus&o da disciplina de Leitura e Producao
de Textos no curriculo do ensino técnico vem reafirmar a influéncia dos meios de
producéo e dos movimentos da qualfidade e produtividade sobre a educacédo e a
formagéo do profissional.

A disciplina de Tecnologia e Meio Ambiente também oferecida no curse de
Desenho de Projetos de Mecénica, objetivamente quer levar o aluno a identificar e
avaliar os problemas ambientais atuais, como a degradagdo planetaria:
desmatamento, erosdo, assoreamento, poluicdo do ar, o aquecimento global, o
escasseamento da agua e o comprometimento da biosfera; os meios de controle e
de gestdo ambiental, sdo também subsidios para a reflexdo das “..acBes dos
homens em sociedade suas conseqiiéncias em diferentes espagos e tempos de
modo a construir referéncias que possibilifem uma participacéo positiva e reativa nas
questbes socioambientais locais” (CEETPS, 1997: néo paginada.).

Hoje em dia, mais e mais indUstrias preocupam-se com a necessidade de

implantacéo de um sistema de gestio ambiental. Muitas dessas preocupacdes vém
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de pressao do mercado interno ou externo. As normas 1SO, série 14 000, chegam ao
Brasil em meados da década de 90 e est&io mudando muitas posturas. Essas
normas definem requisitos para a implementag8o do Sistema de Gerenciamento
Ambiental. “/dentificar e minorar impactos ambientais, assim como preveni-los,
constituem hoje, estratégia de negécios bem-sucedidos. (Dirdz. 1997:48). Como
vemos a gest&o ambiental € um dos principios da qualidade.

Na busca de um curriculo voltado para despertar o educando a existéncia de
principios e valores morais de consenso que orientem o convivio social, a disciplina
de Etica e Cidadania, vem ao encontro de anseios de uma sociedade que tem
caréncia de ética e cidadania, onde cada um quer levar vantagem sobre o outro. A
ética nas relagGes interpessoais, no ambito familiar e profissional: e a questéo da
cidadania em relaggo aos papéis e condigdes sociais, s&o conteldos do plano de
ensino da disciplina, que véo de encontro de outros principios da qualidade que s&o
o trabalho em equipe, o respeito pelo cliente, parcerias com fornecedores, mais

interacéo e confianga entre todos.

A inclus&o da disciplina de informatica neste novo quadro curricular a partir de
1998 tem a mesma conotagdo apresentada anteriormente no curriculo de
implantacdo do curso em 1991, como sendo um conhecimento oferecido ao técnico
instrumentalizando-o para atender as exigéncias atuais do mercado de trabalho.

N&o estaremos comentando sobre as discipiinas que chamamos de espinha
dorsal do curso, pois as mesmas, em seus conteldos estdo voltadas
especificamente para as peculiaridades da area de mecéanica, da qual o curso de
Desenho de Projetos de Mecanica é uma ramificag8io. As mesmas mantiveram os
seus conteudos e linha de agdo dentro de um processo estavel desde o
estabelecimento dos contelidos programéticos para as disciplinas de Formagéo
Especial das Habilitagdes Profissionais, publicado pela Secretaria da Educacao,
Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagogicas em 1978.

Embora formalmente estes contelidos n&do tenham sofridos alterages,
acreditamos e temos convicgdo que as aulas desenvolvidas ac longo destes anos
sofreram as influéncias das transformagdes tecnolégicas, econdmicas, sociais e
politicas em virtude da prépria participagéo dos alunos em sala de aula e pelo
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envolvimento dos professores no processo produtivo das empresas nas quais
trabalharam ou trabalham, que dia apds dia vém se modificando. No entanto, seria
necessdrio que estas alteracdes fossem registradas e que estes planos fossem

atualizados.

Esta breve andlise de algumas disciplinas do curso teve a intencdo de mostrar
a influéncia que o curso vem soffendo ao longo dos anos na formag&o do técnico de
Desenho de Projetos de Mecanica. Qutras reflexdes poderéo ser feitas e outras
influéncias poderéo ser encontradas, o que nos interessou foi ressaltar a tendéncia
do movimento da Qualidade Total na definicdo das disciplinas e em seus conteudos
quando da introducdo das mesmas ou na exclusdo de outras dos quadros
curriculares.

3 Das entrevistas com os alunos e com as empresas

Para entendermos a relacdo entre as experiéncias vividas na empresa e na
escola pelos alunos estagidrios do curso de Desenho de Projetos de Mecénica,
buscamos a partir de entrevistas semi-estruturadas®, tanto com os alunos, como
com representantes das empresas, indicios que reforcassem um perfil profissional
caracterizado pela influéncia destes dois ambientes (escola e empresa), tendo como

cenario a Qualidade Total.

A definicdo destes alunocs estagiarios aconteceu por sorteio, tendo em vistas
trés tipos de empresas:

e Aguela que ja implantou o sistema de gerenciamento de Qualidade Total
(ISO 2000y,

e Aguela que estd em fase de implantagéo; e

e Agquela gque, até o momento (novembro de 1998), ndo desenvolveu agbes
nesta dire¢zo.

% \er anexo V e VI, roteiro para entrevista semi-estuturada
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Para cada uma destas situacdes, foram sorteados dois alunos estagiarios de
empresas diferentes, totalizando seis alunos e seis empresas.

Os alunos estagiarios que participaram das entrevistas estavam cursando a
quarta série do curso e cumpriam estagio no segundo semestre de 1998. Pertenciam
ao curso integrado ou seja 0 segundo grau técnico como eram chamados até as
alteragbes de 1988, introduzidas nas escolas estaduais do estado de Sao Paulo.
N&o participaram deste sorieio os alunos do ensino técnico de um ano e meio por

nao ter nenhum, na ocasiao da pesquisa, cumprindo o estagio.

Para que ndo fosse possivel a identificacdo dos entrevistados estabelecemos
numeros e letras que facilitassem a relagdo empresa - estagiario como segue:

Empresas que ja implantaram o sistema de gerenciamento da Qualidade Total
Empresa 1 estagiario A; Empresa 2 estagiario B.

Empresa que estdo em fase de implantagdo do sistema de gerenciamento da
Qualidade Total:

Empresa 3 estagiario C; Empresa 4 estagiario D.

Empresas que, até o momento, ndo desenvolveram actes em direcdo & Qualidade
Total:

Empresa 5 estagiario E; Empresa 6 estagiario F.

Portanto quando estivermos falando do estagiario A, subentendemos que o mesmo
estagiou na Empresa 1, quando falarmos do estagiario B, subentendemos que o
mesmo estagiou na Empresa 2, assim sucessivamente.

Na anadlise das falas dos entrevistados que faremos a seguir, utilizaremos
trechos das entrevistas, ou seja, relatos apresentados pelos alunos como também
pelos representantes das empresas, conforme roteiro semi estruturado (anexo V e
VI) que elaboramos, que deu margem para outros questionamentos nas préprias
entrevistas, no sentido de um melhor esclarecimento e detalhamento dos temas em
questdo. Tomamos o cuidado de ndo fazer qualquer correcdo das falas dos
entrevistados, mantendo as expressdes de cada um e mesmo os erros de
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concordancia que possa ter havido foram respeitados. O objetivo foi o de extrair o
maximo de cada entrevistado, confrontando anseios da empresa e o que reaimente
era exigido do aluno estagiério e a participagéo da escola no aprendizado, buscando
constatar as infludncias dos dois ambientes, empresa e escola, na formagéo

profissional do técnico de Desenho de Projetos de Mecanica.

As entrevistas tanto com os alunos estagidrios como com os representantes

das empresas aconteceram no més de novembro de 1998.

A primeira empresa (1) a ser entrevistada é do ramo de auto pecas, esta
localizada na Zona Industrial de Sorocaba e conta com 302 funcionarios. Possui
estagiarios de vérias areas do ensino medio (Processamento de Dados,
Secretariado, Mecanica e Contabilidade) e do ensino superior. E uma empresa
certificada pela 1SO 9000, portanto apresenta um sistema de gerenciamento para a
Qualidade Total. A entrevista aconteceu com o gerente de Recursos Humanos.

Ficou evidenciado nesta entrevista que a formagdo da méao-de-obra
internamente é uma filosofia da empresa, “...damos treinamento especifico e geral,
adaptando essa m&o-de-cbra para 0 momento que estamos vivendo”.

Questionamos o gerente sobre o que este momento exige de um profissional?
Sua resposta foi: “conhecimento geral da érea de atuagdo, mais do que isto, a
habilidade de resolver problemas, criatividade e eficiéncia (...} capacidade de
assimilar novas tecnologias aliada a capacidade de trabalhar em grupo...”.

Como a escola poderia preparar seus alunos com estas caracteristicas?
Pergunta respondida pelo entrevistado ressaltando a atualizagéo, a reciclagem e o
investimento “.. em tecnologias de ponta, pesquisa €& fundamental, uma
aproximagdo maior escolas — empresas. Os alunos vém com quase nenhum
conhecimento de informatica, nos dias de hoje ndo dé para admitir; na area de
Qualidade, eles tem poucas no¢des de Qualidade Total — Gestdo da Qualidade, SO
8000, algumas técnicas de administracéo, como: 5 Ss, Kanbam, Kaizem ... e outras,
isto é muito importante ndo s6 na nossa empresa, mas em todas”.
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Quando perguntamos sobre o CAD, a resposta foi incisiva “... ndo da para
admitir uma empresa nos dias de hoje desenvolvendo seus projetos na ‘unha’, na
pranchetfa”.

Percebemos que na empresa 1 o perfit de um profissional técnico para
atender 0 momento atual é que ele tenha conhecimento da area de atuacéo, aliada a
criatividade, & eficiéncia, a capacidade de assimilar novas tecnologias e a habilidade
em solucionar problemas, juntamente com o conhecimento de gestdo da qualidade
e de informéatica.

Vamos verificar pelas manifestagbes contidas nas resposta do estagiario A,
como a escola vem atuando na formacgéo do profissional técnico? Qual a influéncia
da empresa na sua formagao?

Poderemos notar pelas respostas do aluno estagiario que com dificuldades
ele consegue fazer a ligac@o teoria pratica {escola/empresa), mesmo assim dé para
percebermos pontos de inter-relacionamento entre os conteldos apresentados pela
escola com o que o mesmo desenvolve no dia-a-dia da empresa.

Quando perguntamos, © que vocé viu {aprendeu) aqui na escola que lhe
ajudou no desenvolvimento das atividades de estagio? A, citou apenas um
componente da disciplina de Controle da Qualidade, Fluxograma, tivemos que
insistir para que lembrasse as disciplinas do curso para que pudesse falar de outro
conteudo que utilizou na empresa, Arranjo Fisico, da disciplina de Organizacédo e
Normas. Comentou que o Controle Estatistico de Processo, € utilizado pelos
operadores das maquinas na fabrica e ele tinha aprendido na disciplina de Controle
da Qualidade, como a ISO 9000 que utiliza diariamente no manuseio das rotinas e
procedimentos do manual da qualidade. A disciplina de CAD tambéem foi
mencionada por A “.. é uma coisa que aprendi um pouco aqui na escola que de vez

em quando eu uso para fazer pequenos desenhos”.

Mais uma vez insistimos, em que disciplinas vocé viu maior ligacdo do
contetido com o que foi desenvolvido na empresa 1? A resposta vem um pouco

titubiante “..oficina (Construcido Mecanica), desenho, confrole da qualidade e
organizagdo. ... desenho que eu uso todo dia, para controlar as pecas, na oficina
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que aprendi as medidas, é o que trabalho o dia inteiro e o controle da qualidade que
eu disse que o professor tinha falado da 1SO e do CEFP”.

Percebemos ao longo da entrevista que existe alguma participacéo dos alunos
nas aulas, trazendo experiéncias proprias, interagindo com o professor e com os
colegas, “o Cord (apelido de um colega) falou um dia sobre clientes, do bom
atendimento, ele explicou um curso de bom atendimento que ele fez pela empresa dele’.
Também notamos gue outros professores falam de qualidade nas diversas disciplinas do
curso. “Em Projefos de Maquinas o professor sempre fala que o desenho tem que fer
qualidade, limpeza e organizagéo” E nés perguntamos: isto € igual a Qualidade que
vocd usa na empresa? A resposta apresentada foi: “.. /a nOs temos que mandar pegas
boas para os clientes, aqui temos que fazer os projetos bem feitos, para mostrar para o
professor”.

A Empresa 2 entrevistada é uma industria eletrometallrgica, com 258
funciondrios, certificada pela ISO 9002 e esta situada numa cidade vizinha, a 30
quildmetros de Sorocaba. A pessoa que respondeu pela empresa foi o supervisor do
setor de Recursos Humanos.

Na contratacdo de um estagiario ou mesmo de um funcionario a Empresa 2, na
fala do supervisor de Recursos Humanos, exige alguém com “bom conhecimento da
drea, ..buscamos verificar se ele tem caracleristica de lideranga, criatividade, boa
comunicagao e redagéo’.

Continuamos: na area de Mecanica ou seja Projetos de Mecanica, quais os
conhecimentos que vocés esperam que o estagiario tenha?

O representante da empresa foi categérico na afirmacéo: “Conhecer desenho, se
possivel AUTO CAD?® conhecimento de célculo simples, algum conhecimento da 1SO
9000, metrologia (medidas), nogdes de informética como usuério e bom conhecimento
de materiais (tecnologia dos materiais)’.

Insistimos ainda: voca falou foi de lideranga, ...comunicacao e redacgéo, por que?

% soflwares para desenho no computador
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Empresa 2: “Acreditamos que pessoas com um certo grau de lideranga desenvolva
melhor as atividade, tomando iniciativas, sugerindo melhorias, ndo esperando acontecer,
fazendo acontecer; ... tivemos grandes dificuldades para a elaboracdo das rofinas e
procedimentos, pois 0 nosso pessoal ndo estava preparado, ou néo estd preparado,
para redigir um documento, para interpretar uma instrugéo de trabalho por escrito e hoje
& necessario ler e interpretar um texto...”.

Como podemos notar a melhoria continua (sugerindo melhorias), leitura e
interpretagéo de textos (redigir documentos, interpretar uma instrugdo de trabalho..) s&o
fundamentos do movimento da Qualidade Total.

Perguntamos na seqiiéncia se a escola esta preparando seus alunos com este perfil?

Empresa 2: “Ainda deixa a desejar, mas aqui na empresa procuramos supfir esta
caracteristicas néo proporcionada pela escola e fambém temos a oportunidade de
preparar estes estagiarios dentro dos padrSes desefados pela empresa e formamos um
profissional com a nossa cara, com a cara da empresa’.

Nesta resposta dada pelo representante da Empresa 2, retrata muito bem que a
empresa guer um funcionario moldado a sua maneira, dentro de seus padrbes, para

atender especificamente as suas necessidades.

O estagiario B com 22 anos de idade esta atuando na area de Programacéo
da Producéo e gquando perguntado, o que € a ISO 9000 na empresa? Sua resposta:
“é uma ferramenta para atingir a Qualidade Total”. Continuamos a perguntar. este
conceito (...) vocé aprendeu na empresa? Estagiario B: “é /& na empresa 2 e aqui na
escola também, na matéria de Controle da Qualidade”.

Ao perguntar: o que vocé aprende/aprendeu aqui na escola tem ajudado
vocé na empresa? O que?

Estagiario B: “Tem. Desenho é importante pra mim, as aulas de Confrole da
Qualidade fala de coisa que eu vejo 14 na fabrica ( 0 que é Qualidade, eu vi aqui 1ISO
9000, CEP). (...) Bem... Tecnologia dos Materiais, tem bastante a vé, alguma coisa de
Crganizagdo e Normas, Desenho é claro”.
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Perguntamos a seguir: quais matérias vocé acha que ajudaram no seu trabalho,

além destas que ja citou?

Estagiario B: “Acho que oficina (Construgdo Mecénica) a parte de metrologia, deu
uma idéia de medidas, 0 que eu aprendi mesmo foi na empresa 2, acho que so. A escola
me deu nogdes do que é uma empresa, fivi a oportunidade de conhecer um processo
produtivo aplicar a Qualidade Total que a gente vé falar e s dentro da empresa que a
gente vé, sobre mateniais ¢ que o professor falou eu pude ver na prética, desenho que
eu uso todo dia. Sem o curso técnico eu ndo teria arrumado o estagio e ndo estana
trabalhando hoje...”.

Podemos perceber pela fala do estagidrio B que existe uma relagdo muito estreita
entre o aprendido na escola e 0 desenvolvido na empresa, pois o mesmo cita conteudos
de disciplinas desenvolvidos em sala de aula e que ele utiliza ou que companheiros seu
de empresa utilizam.

Quanto a participagio dos colegas de classe nas aulas, também foi salientado
por B. “Quase todo dia um tem uma historia para contar do que aconteceu, 0 que a
empresa estd fazendo”. Notamos que experiéncias vivenciadas nas empresas sao
compartilhadas, comentadas e debatidas em sala de aula, enriquecendo os contetidos
das disciplinas e esta participagio conforme afirma B é bem aceita pelos professores

que até “sugerem solucbes e explicam coisas’.

A empresa 3 que entrevistamos é do ramo metallrgico, conta com 203
funciondrios e estd implantando um sistema de gerenciamento da Qualidade — 1SO
9000. A empresa esta localizada na zona industrial de Sorocaba. A entrevista foi
concedida pelo encarregado de Recursos Humanos e pelo gerente de engenharia
simultaneamente. Nas respostas dada por um ou por outro sempre havia uma
concordancia entre eles, em conseqiéncia disto adotamos como sendo uma fala

Unica efetuada pelos dois representantes.

Nos Uitimos 5 anos a Empresa 3 tem solicitado estagiérios para as diversas areas
da fabrica do curso de Desenho de Projetos de Mecanica, explicaram os representantes

da empresa, “..eles fem se saido muito bem, ...".
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Perguntamos em seguida: o que a empresa espera dos estagiarios de Projetos

de Mecanica?

Sentimos na resposta que em fungdo da drea de atuac&o dos estagiarios, uma ou
outra caracteristica s&o mais evidenciadas: “é necessario bons conhecimentos de CAD e
Inglés para trabalhar na érea de Projetos. Nossa documentacdo esta foda em inglés,
mesmo os software usado por nés, quase todos eles estéo em inglés, porque vem da
matniz, iii... um pouco de calculo”.

Quando perguntamos se o0s nossos estagidrios estdo dentro desta expectativa da
empresa a resposta foi. “ainda ndo, precisamos dar treinamento para o estagiario C
saber lidar um pouco com os nossos sistemas, AUTO CAD, porgue na escola a nogéo

recebida por ele era peguena’.

Em seguida perguntamos: o que mais a escola deveria oferecer para os alunos
desempenharem methor suas atividade na empresa?

Empresa 3: “E falamos do Ingiés que é muito importante, as habilidades referente
a drea técnica de atuagdo, despertar para a criatividade, responsabilidade e uma vis&o
de conhecimentos gerais, que assim cada empresa tera mais facilidade para freinar este
estagiario ou mesmo funcionério para a sua atuagéo especifica. (...} incluir nos seus
curriculos aufas de Qualidade, ISO 9000, algumas técnicas japonesas de administracao,
Kaizem, Kanbam, Zero defeito... outra coisa importante pra nés é o CEP...”.

Comunicamos aos representantes da Empresa 3 que temos disciplinas que
contemplam os contelidos solicitados por eles como: Controle da Qualidade, Gest&o e
Qualidade, Organizagio e Normas, Estatistica e indiretamente em outras disciplinas.
Eles comentaram que ndo sabiam, porque o estagiario C estava atuando na area de

Projetos, “entdo a parte que mais exigimos é desenvolitura em desenho e CAD".

&

Para a Empresa 3 o perfil profissional desejdvel é aquele que revela
conhecimento da érea de atuagdo, ou seja, 0 conhecimento especifico de mecénica,
conhecimentos gerais(Matemética, Fisica, Quimica, Inglés e Portugués), ser ativo,
independente, determinado, claro que responsével, como técnico tem que exercer uma
lideranca, ter facilidade de adaptacéo...”
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Como ressaltamos anteriormente, existe uma certa tendéncia de evidenciar esta
ou aquela caracteristica dependendo da area de atuago e do modelo de empresas na
qual o estagidrio estd desenvolvendo atividades, mas quando solicitamos qual seria o
perfil do técnico, obtivemos a mesma resposta das empresas anteriores, conhecimento
da area de atuagdo, ter lideranga, ser criativo, ter facilidade de adaptacéo... .

Vamos verificar como o estagiario C vem atuando na Empresa 3. Com 20 anos
de idade o estagidrio C atua na area de Projetos, e perguntamos a ele: o que é

importante para o desenvolvimento das atividade que vocé faz?

Estagiario C: “Precisa de conhecimento de CAD, eu fico o dia inteiro no
computador”.

Perguntamos: o que vocé tem aprendido aqui ha escola tem servido na empresa?

Estagiario C. “Um pouco das aulas de Método e Processos, quando fala das
ferramentas, angulo de corte, desenho, medir com micrémetro, aulas de Matenais
(Tecnologia dos Materiais).

Quando perguntamos ao estagiario se nas aulas de Qualidade tinha visto
alguma coisa que era aplicado na empresa, ele respondeu: “eu ndo uso, mais eles
estdo implantando o CEP que jé vi aqui na escola, nas aulas de Controle, 0 5 Ss,
que nos vimos aqui e 14 na empresa estéo implantando”.

Quanto a participagio dos alunos nas aulas trazendo assunto das empresa
pertinentes ao contetido desenvolvido o estagidrio C disse que ele e outros colegas
contribuem. “Nas aulas de CAD eu ajudo os colegas, as vezes até o professor que ndo
sabe alguns atalhos para a elaboracdo das vistas do desenho”.

Em funco das dificuldades para o desempenho das atividades o estagiario C
comentou que esta fazendo um curso de inglés aos sébados ‘para poder entender
aquela documentagdo foda da empresa, quase fudo é em inglés”. Como podemos
verificar este foi um dos requisitos colocado pelos representantes da empresa 3 quando
perguntamos: o que a escola deveria oferecer para os alunos desempenharem melhor
suas atividades na empresa.
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A empresa 4 em fase de implantacéo de um sistema de gerenciamento da
Qualidade € uma inddstria metalldrgica voltada para a producdo de maquinas e
implementos agricolas, conta atualmente com 420 funcionario e esta localizada na
zona industrial de Sorocaba. Quem representou a empresa na entrevista foi o

gerente de Recursos Humanos.

Ao perguntarmos quais as habilidades que a empresa espera de um técnico
de Projetos de Mecéanica, a resposta foi muito simplista: “que tenha uma boa
formacéo técnica e um bom conhecimento geral basico”.

Precisamos intervir perguntando o que ele entendia por boa formagéo técnica,
e a resposta foi mais abrangente dentro das necessidade da empresa. “que ele
conhecga desenho técnico, calculos matematicos voltado para a érea de mecénica e
em geral e conhega um pouco de tecnologia dos materiais”.

Perguntamos: e quanto ao conhecimento geral basico?

Empresa 4: “Boa redacdo, que saiba redigir um relatério e entender aquele
que séo enviados pra ele, hoje ndo é facil encontrar alguém que saiba interpretar
bem um texto e mesmo escrever um relatério, uh... conhecimento de informatica,
Word, Excel ..., uma lingua € sempre importante, o inglés, o espanhol, hoje é bom e
um pouco de conhecimento de atualidade, que é uma coisa que 0 pessoal novo
(estagiario) esfdo alienados”.

Perguntamos em seguida: vocés tem encontrado pessoal com estas

caracteristicas?

A resposta do representante da empresa 4. “é€ dificil, escothemos dentre
inumeros que se candidatam, aqueles que estéo mais préximo deste perfil”.

Comentou também que as escolas técnicas deixam a desejar quanto a
formacéo profissional para este momento vivido. Sendo assim perguntamos: o que
seria necessario para melhorar essa formagéo?

Empresa 4: “Primeiramente informética, conhecimento da area de atuagédo —
mecédnica, administracdo, contabilidade, eletrbnica... e desenvolver neles
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(estagiarios) espirito de lideranga, iniciativa, criatividade, comunicacdo e calculo
geral”.

Finalizando a entrevista ainda perguntamos: na drea de Qualidade como esta

a atuacio de nossos estagiérios ha empresa?

Empresa 4: “Acredito que a escola precise desenvolver um pouco mais dentro
do curso, redacdo de textos técnicos, facilitaria em muito na elaboracdo dos manuais
de rotinas e procedimentos”.

Esta resposta dada pelo representante da Empresa 4 foi em fungéo do
momento que estdo passando, fase de elaboragdo do manual da Qualidade e do
treinamento que tem que ser realizado para o pessoal da fabrica, requisitos
indispensaveis para a obtengdo do certificado 1SO 9000. Como podemos constatar
a empresa busca um profissional que tenha um perfil mais proximo de suas
necessidades, enquanto que a escola busca formar um técnico mais abrangente que

possa atender um ndmero maior de empresas.

O estagiério D que atua na Empresa 4, tem 18 anos, e esta lotado no setor da
Qualidade e sua atividade rotineira é a inspecgéo de produtos como chapa de ago,
parafusos, porca e arruelas, perfis de ago, que ddo entrada diariamente na fabrica,

esta rotina é conhecida como inspec¢éo de recebimento.

Perguntamos: que matérias tem a ver com o que vocé esté desenvolvendo na

empresa?

Sua resposta envolveu basicamente trés disciplinas: Tecnologia dos
Materiais, Construcdo Mecanica, os contelidos de Metrologia (medidas), e Desenho
Técnico. Comentou que existe alguma relagdo entre o que tem aprendido na
disciplina de Controle da Qualidade e ¢ que utiliza na empresa. E perguntamos: o

que vocé esperava da escola em relacéo a empresa.

Estagigrio D; “Esperava que tudo o que a gente visse aqui (na escola) usasse
na empresa, fizemos célculo de resisténcia dos materiais e la (na empresa) eu néo
uso nada, fazemos projetos de ferramentas, I (na empresa) eu nunca vi nada disto”.
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Comentou também o estagiario D que os cursos que tem feito pela empresa
(O gue é Qualidade, O que é IS0, trabalho em equipe, informatica...) tem contribuido
muito para sua formagao profissionai.

Perguntamos: o que vocé tem apreendido na empresa, vocé comenta em
classe com os colegas? Os professores proporcionam esta troca de experiéncias?

Estagiario D: “Nas aulas de Controle da Qualidade e Organizagdo a gente
comenta, conta o que estd fazendo, os professores completam; a gente comenta

I kA

S,

Finalizamos a entrevista perguntando: o que vocé acha que esta faltando na

escola, no curso?

Sua resposta foi incisiva: “mais aulas de oficina (Construcdo Mecénica) e de
desenho no computador — CAD”.

Percebemos © desapontamento do estagidrio D com relagdo ao que é
estudado na escola, pouco é aplicado na empresa. Explicamos a ele que a area de
sua atuacdo ndo exige toda a gama de conhecimento que o curso oferece. O curso
é amplo, busca atender a area de mecanica, especificamente Desenho de Projetos

de Mecanica.

Até aqui apresentamos as entrevistas com as empresa que ja tinham
implantado ou estavam em fase de impiantac&o de um sistema de gerenciamento da
Qualidade Total - ISO 9000. Como definimos na metodologia estaremos
apresentando as falas de duas empresa que ndo estio adotando nenhum sistema
de gerenciamento da Qualidade Total e seus respectivos estagiarios do curso de

Desenho de Projetos de Mecanica.

A entrevista com a Empresa 5, situada na zona industrial de Sorocaba,
aconteceu com o sécio proprietario. A empresa conta com 52 funcionarios, presta
servicos na fabricagéo de ferramentas de estampagem ¢ produzindo pegas para
diversas empresas do ramo de eletrodomestico, telefonia e outras.

A empresa ndo tem cronograma estabelecido para implantaggo de um
sistema de gerenciamento da Qualidade, mas seu representante ja participou de
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encontros com vistas & implantacéo, patrocinado por um dos clientes do ramo de
eletrodoméstico. Portanto, o que seja um sistema de gerenciamento para a
qualidade ndo é algo totalmente desconhecido.

Em um determinado momento da entrevista perguntamos : vocé acha que 0s
contetidos ensinado na escola t&ém ajudado a ele (estagiario) aqui na empresa?

Empresa 5: “Acredifo que sim, esta desenvoltura para aprender e
desempenhar as atividades aqui na empresa tem tudo a ver com 0 qué ele ja
aprendeu na escola’.

Para que pudéssemos identificar qual o perfit desejado pela empresa quanto
ac estagidrio que estava }& desenvolvendo as atividade perguntamos: o que vocé
acha necessario para desenvolver as atividades aqui na sua empresa que a escola
j& oferece e que deve oferecer?

A resposta foi: “pré nds aqui, um conhecimento de desenho, projetos de
forramentas, e conhecer instrumento de medigéo (metrologia basica); conheca
também um pouco de hidréulica e manutengdo; operar pelo menos o torno, para que
em qualquer eventualidade fazer alguma pega para & manutengdo. Aqui pra nos é
suficiente”.

Ressaltou também o representante da Empresa 5 que a escola deixa a
desejar na formagéo prética dos alunos & que o estagio seria uma forma de suprir
esta deficiéncia da escola.

Podemos verificar que a Empresa 5 esta preocupada com a formacdo pratica
do estagiario, voltada para operacionalizagdo, com uma gama bastante ampla de
conhecimento. Acreditamos que esta necessidade explicitada pelo representante da
empresa seja em virtude da mesma ser de pequeno porte e o profissional que atua
neste tipo de empresa necessita de um conhecimento mais pratico e mais
diversificado, porque sua atuagéo é mais ampla, abrangente, ao passoc que numa
empresa maior com uma estrutura organizacional mais definida restringe-se a
atuacao do profissional aos assunto inerentes ao departamento ou area.

O nosso entrevistado o estagidrio E tem 18 anos, e quando perguntamos a

ele o que fazia na empresa, ele respondeu: “eu faco tudo”. E o que é tudo? Sua
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resposta foi mais completa e ressaltou bem o que realmente ele desenvolvia na
Empresa 5. “Eu preparo as ferramentas que vao entrar nas maquinas, regulo as
prensas, montamos 0s ferramentais nas prensas, fazemos a manutengdo das
maquinas, fago croquis de pegas para serem fabricadas para a manutengéo,
controlo as primeiras pegas que sal das maquinas para ver se estdo boas...”
(Quando ele usa o verbo na primeira pessoa do plural € que existe mais uma pessoa

trabalhando com ele — o preparador de maquinas).

Perguntamos: O que vocé tem aprendido aqui na escola tem ajudado no
desenvolvimento das tarefas na empresa?

Estagiario E: “Desenho e Projefos de Ferramentas”.

Continuamos perguntando: outra matérias tem ajudado? Sua resposta foi
dada com hesitagdo, “ndo sei... acho que néo”.

Buscamos verificar se 0os conhecimentos aprendidos na escola pelo estagiario
E. sobre Qualidade, eram aplicados na empresa; sua resposta foi: "na empresa nem
se aplica isto”. Tendo em vista outros pronunciamento do estagidrio relatando os
contetildos das reunibes mensais com a dire¢do da empresa, notamos
caracteristicas adotadas mesmo que nfo declaradas do movimento da Qualidade
Total. Tais pronunciamentos sdo chavdes utilizados nas empresas que adotam o
sistema de gerenciamento para a Qualidade Total, como: “..femos que produzir no
menor tempo possivel e cerfo, ..o cliente sempre tem razdo”, Como vemos a
empresa nao precisa estar implantando ou ter implantado um sistema de
gerenciamento da qualidade para utilizar certos principios e modelos, pois os
mesmos estdo invadindo as instituicbes de todo o pais.

Percebemos também que por ser uma empresa de pequeno porte, ©
estagidrio E esta envolvido com todo o processo da empresa, participando do
planejamento, da execucdo e do controle. E um técnico envolvido muito com o
aspecto operacional, com a pratica. Por isso quando perguntado se 0 que a escola
oferece, matérias e contelidos, sdo adequados para atender as necessidades da
empresa, ele responde que deveria ter mais aulas de oficing, préatica. Ressalta o
aprendizado na empresa como sendo um fator importante na sua formacéo
profissional e muitas vezes compartitha em sala de aula de suas experiéncias vividas
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na empresa. “Eu conto pra eles o que eu fago, os problemas que tenho para montar
um ferramental de estampagem”.

A Empresa 6 na qual realizamos entrevista, conta com 123 funcionarios, & do
ramos metaltrgico — fundicdo e usinagem de pecgas de aluminio, situada a 32
quildmetros de Sorocaba e o representante que participou da enirevista era gerente
geral da empresa.

Uma das primeiras perguntas que fizemos foi: O gue vocé acredita ser hoje

necessario na formacao do técnico?

Empresa 6: “Na nossa empresa o técnico tem que conhecer um pouco de
tudo, usinagem, manutencgdo, hidraulica, pneumaética, operar maquinas, um poucc
de eletrotécnica, bom senso, esperto, um pouco de informatica, saber se comunicar
com clientes e fornecedores, (...) comprar, este perfil daria bem para se adaptar em

empresa do nosso porte, pequena’.
Perguntamos: vocé acha que as escolas tem dado esta formagéo?

Empresa 6: “Elas deixam a desejar em alguns aspectos mas o0s técnicos
formados tem dado conta do recado, sai sem experiéncia, mas com pouco tempo de
estégio, pode ser um bom profissional”.

Novamente vemos as empresas tragando um perfil do técnico voltado muito
para as situacgbes que estio vivendo no momento, isso faz com que dé mais énfase

neste ou naquele contetido especifico que atenda a elas.

Com previsdo para 0 ano 2000 de certificacéo da ISO 9000, a empresa 6,
pretende iniciar os preparativos para esta etapa neste ano de 1998. “Vamos ter que
nos ceftificar, se ndo adeus, é uma quest&o de sobrevivéncia. {...) estamos
perdendo clientes que fornecem para as montadoras ( VW, Ford, GM...) que ja estéo
exigindo de nds essa certificacdo” (palavras do representante da empresa 6).

No decorrer da entrevista perguntamos: vocé acha que um técnico nosso
teria condicbes de ajudar nesta implantacao (sisiema de gerenciamenio para a
Qualidade — 1S0O 9000)7?
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Empresa 6. “Acho que sim, o estagiario F estava comentando sobre (...) 0
CEP, da aplicagdo do 5Ss, para uma organizagdo melhor dos trabalhos, algumas
técnicas de programacéo (...) que poderiamos implantar aqui na fabrica’,

Ainda perguntamos. dentro destes aspectos que vocé citou para a
implantacéo da 1SO, qual seria o perfil do Técnico de Projetos de Mecanica?

Empresa 6: “Ele terd que ter uma visdo de mecénica — desenho, materiais,
projetos, conhecimento de informética e saber se comunicar por escrito”.

Para finalizar perguntamos: por que vocé define estes aspectos como sendo

importantes?

O representante da Empresa 6 relatou: “Estou vendo que cada vez mais a
qualidade esta obrigando a gente se documentar do que esté fazendo, que tipo de
material estamos usando, qual a procedéncia, entdo precisa fazer uma
rastreabilidade muito fina do produto. E isto nédo é qualquer pessoa que vai fazer,
precisa ser uma pessoa com mais escolaridade para poder entender um texto,
redigir uma comunicagéo interna ou mesmo elaborar uma rotina de trabalho”.

Verificamos que o perfil tragado pelo representante da Empresa 6 no primeiro
momento da entrevista & um, para atender a fase da qual a empresa esta vivendo,
sem a implantacdo de um sistema de gerenciamento da qualidade, quando
mencionamos como deveria ser o perfil do técnico para atender no momento da
implantacdo da ISO 9000 o representante cita outras caracteristicas como viséo
geral de mecénica, ndo necessariamente ser um operador de maquina, estar voltado
para uma area operacional, mas alguém que saiba se comunicar para poder

elaborar e interpretar um procedimento, uma rotina de trabalho.

Com 22 anos de idade o nosso estagiario F, entrevistado que atua na
Empresa 6, disse que tem desenvolvido atividades muito diversificadas, pois a
empresa é pequena, e considera que em empresas deste porte o técnico faz de tudo
um pouco. Comentou que nem tudo que se aprende na escola serve ou usa no dia-
a-dia da empresa e citou como exemplo: “célculo de resisténcia dos materiais,
administragdo daqueles... Taylor, Ford e Fayol. Projetos que a gente desenvolve,

néo sei para que serve’.
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Diante destas afirmativas do estagiério F, perguntamos: o0 que vocé usa na

fabrica?

Estagidrio F: “Alguma coisa de materiais, célculo de porcentagem de produto
e producéo, alguns gréfico de controle da produgdo, desenho, controle de medidas,
medir com paquimetro e com micrémetro, alguma coisa sobre torno e fresa.(...) ja
brinco um pouco no CAD ... . Acho que so”.

Estes contetidos citado pelo estagiario F pertencem &s disciplinas de
Tecnologia de Materiais, Organizacdo e Normas, Desenho Técnico e Construcéo

Mecanica (oficina).

Perguntamos: o que vocé aprendeu na Empresa 6 e que n&o foi dado aqui na

escola?

Estagidrio F: “Especificagdo de aluminio, de produfos para fundicdo, processo
de fundicdo em coquilha, ferramentas de corte de metal duro, na oficina s6 usamos
ferramentas de ago répido, os controles de producdo e de estoque de materiais,
alguma coisa de vélvulas hidraulicas”.

indagamos ainda: o que vocé tem aprendido na empresa tem compartilhado

com os colegas de classe?

Estagiério F: “Eu comento nas aulas conforme os professores citam alguns
exemplos e que coincide com o que temos la na empresa”.

Comentou ainda que sempre um ou ouifro colega também comenta aiguma
coisa. E as aulas que mais participam s&o de Organizagéo, Controle da Qualidade e

Tecnologia.

Para concluir a entrevista perguntamos: vocé ja levou para empresa alguma
idéia, sugeriu fazer alguma coisa que tenha aprendido aqui na escola?

Estagiario F: “J4, a implantagdo do CEP, eu tenho certeza que dara certo, 0
meu gerente falou que pro ano que vem vamos implantar. Aquele sistema de
organizagédo e redugdo do desperdicio (5 Ss), ja até fizemos alguma coisa na
manutencdo”.
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Podemos perceber gue o aprendizado do estagiario na Empresa 6 é bem
especifico dentro do ramos de atuagéo da empresa, fundi¢@o e usinagem de pecgas
de aluminio. O curso de Desenho de Projetos de Mecanica ndo entra com
profundidade em conceitos tdo especificos como do processo de fundicdo e de
usinagem sendo desenvolvidos em linhas gerais nas disciplinas de Métodos e
Processos de Produgao.

Notamos ainda que muita coisa que faz parte dos meios fabris é comentado
nas aulas e alguns conteldos evidenciados na escola é levado até a industria,
principalmente nas empresas de pequeno porte onde o sistema de gerenciamento

da qualidade n&o foi implantado.

Concluimos aqui a etapa das entrevistas, onde evidenciamos alguns aspectos
que acreditamos servir para caracterizar a influéncia da empresa e da escola na
formacao do profissional técnico em Desenho de Projetos de Mecanica, outros
aspectos poderiam ser ressaltados, mas ficamos com estes, tendo em vista o
objetivo da pesquisa.

4 Caracterizagéo do perfil profissional

Nas entrevistas realizadas com as empresas, podemos evidenciar que
aquelas que ja tem implantado ou que estdo em fase de implanta¢do de um sistema
de gerenciamento da qualidade — ISO 9000, apesar de possuirem estruturas
organizacionais préprias, nimeros variados de funcionarios e os ramos de atividade
bem diversificados de atuagdo no mercado, buscam basicamente um profissional
com as mesmas caracteristicas, variando especificamente quanto ao setor que o
profissional vai atuar e as atividades a serem desenvolvidas. Ja as empresas que
ndo estavam desenvolvendo nenhuma acdo em diregcdo da implantacdo de um
sistema de gerenciamento da qualidade os anseios voltavam para um conhecimento
técnico operacional mais amplo. Mas quando 0 representante da empresa 6 foi
indagado qual deve ser o perfil do técnicc para a implantagdo da ISO 9000, ele
simplesmente repete o perfil tracado pelos representantes das empresas que ja

implantaram ou estavam em fase de implantagao.
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Foram expressos pelos representantes das empresas que o conhecimento da
adrea de mecanica, a visdo do mundo mecanico € fundamental para o exercicio
profissional do técnico em Desenho de Projetos de Mecéanica. Salientando as
disciplinas de Desenho Técnico, Tecnologia dos Materiais , Projetos, Construcdo
Mecanica (oficina) que fazem parte das disciplinas que chamamos de espinha dorsal
do curso. Outros conhecimentos mencionados como imprescindiveis na formacéo do
técnico levantado pelos representantes das empresas que implantaram ou estdo
implantando um sistema de gerenciamento para a qualidade foram quanto a
infformatica e & qualidade — 1SO 9000 e algumas técnicas japonesas de
administracdo (5 Ss, Kanbam, Kaizem, Zero defeito...).

Como comentamos anteriormente a disciplina de Informatica esta implantada
no curso € com certeza sera uma ferramenta a mais para o desenvolvimento das
atividades de técnico. Quanto a qualidade — 1SO 9000, e algumas técnicas
japonesas, estes sio conteldos curriculares das disciplinas de Controle da
Qualidade e Organizagéo e Normas. A profundidade quanto ao desenvolvimento
destes contetidos em sala de aula néo foi possivel medir mas, sentimos que né&o foi
suficiente para algumas empresas (aquelas que implantaram e estdo implantando
um sistema de gerenciamento para a qualidade) e no caso de outras, nem é
necessario, pelo menos para o momento.

Nas empresas que ndo implantaram nenhum sistema de gerenciamento da
gualidade a preocupagédo é com a formagédo geral de mecanica evidenciada pela
operacionalizag&o - o saber fazer. “..0 técnico tem que conhecer um pouco de tudo,
uisinagem, manutengéo, hidrdulica, pneumética, operar maquinas ...” { empresa 6).
Estes contetidos pertencem as disciplinas que formam a espinha dorsal do curso.
Pelas entrevistas notamos que as empresas que ndo estdo desenvolvendo nenhum
sistema de gerenciamento da qualidade estdo preocupadas com a formagéo que
podemos chamar de tradicional, voltada para as disciplinas basicas do curso
{espinha dorsal).

Outros aspectos abordados pelos representantes das empresas como sendo
o perfil ideal para um técnico, foi quanto & lideranga, & criatividade, a capacidade de
assimilar novas tecnologias, a responsabilidade, a iniciativa e a comunicagio. Estes
aspectos séo oferecidos na disciplina de Organizag&o e Normas, acreditamos que
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implicitamente em outras disciplinas s&o desenvolvidos, como em Métodos e
Processos de Produgado, Projetos, Tecnologias dos Materiais e outras e ainda nas
disciplina da Parte Comum, isto para os alunos que cursam o sistema antigo
integrado (2° grau técnico). Para os alunos que estdo cursando 0 ensino técnico
(curso de um ano e meio) implantado em 1998 s&o oferecidas as disciplinas de Etica
e Cidadania, Gestéo e Qualidade, Leitura e Produgdo de Textos, Tecnologia do Meio
Ambiente, que em seus conteldos programaticos favorecem o desenvolvimento de
tais habilidades como verificamos nas ementas comentadas anteriormente.

Quando fizemos a pergunta para as empresas. a escola esta formando um
profissional dentro dos padrées desejados pelas empresas? Todas as respostas

foram né&o.

As empresas nao tém conseguido contratar estagiarios especificos para o
desenvolvimento de determinadas tarefas, pois a escola d4 uma visdo geral da
mecanica, aprofundando mais no desenho e projetos que é a esséncia do curso de
Desenho de Projetos de Mecanica.

Corrobora com esta tese o representante da Empresa 6 quando diz:
“a escola ndo tem condigcbes de preparar um profissional para cada empresa, a
escola dé algumas linhas gerais e dentro da empresa é que vai acontecer a
especializacdo”.

Por tanto, para atender suas necessidades as empresas como pudemos
constatar nas entrevistas, oferecem treinamentos formais e ndo formais®,
especificos para os seus estagiarios e funcionario para prepara-los melhor para o
desenvolvimento das tarefa, complementado a formacéo escolar: “Aqui ndés damos
freinamentos especificos e geral, adaptando essa méao-de-obra para o momento que
estamos vivendo (empresa 1).

Como vemos as atividades desenvolvidas no estagio € sem divida uma
complementacéo didadico-pedagogico que fazem parte do processo educativo
(Decreto 87.497/82, Art. 3), “... a fim de constituirem em instrumento de integracéo,

¥ Definimos por treinamentos formais aquele sistematizado desenvolvido por um professorfinstrutor/monitor fora do posto de trabalho e
por treinamentes néo formals , aquele que pode ser sistematizado, mas que é realizado no local de frabatho, cuja abrangéncia se limita
a execucdo de uma tarefa no posto de trabalho, e, em geral, é dade por um colega ou o supetior imediato.
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em termos de treinamento prético, de aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico
de relacionamento humano” { Lei 6.494/77 paragrafo 1.

Mesmo a escola ndo proporcionando a formacéo desejada pelas empresas,
percebemos que todas elas tém o interesse em efetivar o estagiario como
funciondrio, acreditamos que isto acontece porque a mesma investiu na sua
formagéo com treinamentos, sendo que apoés algum tempo, este estagiério, comeca
a desenvolver atividades dentro das expectativas esperadas. E ainda, porque este
estagiario aprendeu na escola algo que, embora n&o identificavel, neste momento,

lhe dé condigbes de desempenhar suas fungdes.

A escola vem proporcionando mecanismos para melhor formar o cidadao
técnico, aquele cidaddo que domina a técnica, buscando atender ac mercado de

frabalho.

O planc escolar de 1998, no item objetivos gerais da escola, garante, no
papel, se ndo na préatica “a formacdo de um cidadéo critico, ativo e modificador da
sociedade, capaz de implementar mudancas que atendam ac bem-estar coletivo” e
mais a frente, nos objetivos especificos da habilitagdo em Desenho de Projetos de
Mecanica fala-se em proporcionar “.. uma formagdo humana e tecnolbgica:
‘..raciocinio légico; autonomia; articulagdo verbal, capacidade de iniciativa, de
comunicacdo, de cooperacdo e de tomada de decisdes’, habilidade em desenho
técnico com conhecimentos basicos para o desenvolvimenio de projetos mecénicos”.

Vemos nestes objetivos da escola “Fernando Prestes” que a formacgao
profissional de Desenho de Projetos de Mecanica esta dimensionada a partir de dois

pontos:

e a capacitacdo do aluno para enfrentar as transformacgdes e desafios de
seu tempo; ou seja, prepara-lo para que possa atender as exigéncias do
mercado, instrumentalizando-0 para o dominio das novas formas de
produgdo e gestdo e proporcionando-lhe a aquisi¢do de conhecimentos

gerais e especificos; e

¢ a integracio e sua participagéo como elemento critico, consciente de seus

deveres e direitos como cidadéo com solidos principios éticos.
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Muitos outros fatores poderiam ter sido abordados nesta caracterizagéo do
técnico em Desenhc de Projetos de Mecanica. Cada empresa tem um tipo de
necessidade dentro da sua especificidade de produgdio e organizagdo. A escola
busca uma formagdo que atenda ao maior nlmero de empresas, oferece uma
formacdo mais generalista dentro da drea de mecanica, ficando para o estégio °
complementar o ensino ministrado ao aluno, proporcionando-the iniciagdo e
integragdo no mercado de trabalho, mediante treinamento pratico, aperfeicoamento
técnico-cientifico-cultural e refacionamento profissional” (Deliberacdo CEE 5/86. Art.

2°).

Portanto, com os dados obtidos nas entrevistas com as empresas e 0S
estagiarios; e, através da proposta de implantagdo da habilitagdo, com as ementas
das disciplinas, com os quadros curriculares e suas alteragbes, com a proposta de
implantacéio de ensino técnico para as unidade do CEETEPS, acreditamos poder
caracterizar o técnico de Desenho de Projetos de Mecanica como sendo um
profissional da area de mecanica, voltado para a criagéo, modificacdo e
desenvolvimento de projetos de mecénica, sendo capaz de executar e apds algum
tempo de experiéncia, orientar, supervisionar e coordenar atividades inerentes ao
campo de atuagdo em diversos setores da indUstria, tais como: Engenharia,
Qualidade, Produgdo, Manutengdo, Planejamento e Programaco, Suprimentos e

outros.

Apesar das andlises efetuadas até aqui, sempre restam outras idéias a serem
expostas, das quais outras caracteristicas do profissional poder&o ser levantadas e
abordadas, ficamos com estas, embora reconhegamos que néo séo definitivas pois a
cada instante do desenrolar do processo ensino aprendizagem e das evolugbes da
ciéncia e tecnologia, novos perfis, novas relagdes irdc ocorrer entre empresa, escola

e aluno estagiario.




CONSIDERAGOES FINAIS

Quando estabelecemos que em nosso estudo nos limitariamos a identificar a
relagéo entre as experiéncias vividas na empresa e na escola pelos alunos
estagiarios do curso de Desenho de Projetos de Mecanica da ETE “Fernando
Prestes”, sob os efeitos do movimento da Qualidade Total, queriamos caracterizar o
perfil profissional da habilitacdo. Para tanto, tivemos que nos debrucar em
embasamentos tedricos, apoiados nos principios de alguns pioneiros da qualidade,
para caracterizar a influéncia da Qualidade Total nas empresas e na escola e por

extens&o na formagéao profissional dos alunos em nivel médio.

Abordando alguns fatores que vém impulsionando as transformacdes no
mundo e suas conseqléncias, buscamos demonstrar alguns dos seus efeitos sobre

a sociedade.

Apresentamos ainda neste trabalho um breve histérico da educacdo -
educacéo profissional - no Brasil e as influéncias do empresariado nos rumos desta
educagéo e buscamos conceituar educagdo de qualidade, assunto sempre em
pauta, metas sempre ditas como prioritarias para o desenvolvimento nacional.

Ressaltamos que as constantes modificagbes sofridas pelas empresas para
enfrentar a globalizag&o e aumentar a competitividade t&m como conseqi:éncias um
novo perfil empresarial, mesmo que diferenciado, em fungéo do produto e do setor a
ser considerado. As empresas estdo preocupadas com “.. os méfodos e técnicas
relacionados a organizagdo do processo de trabalho, controle e garantia da
qualidade e planejamento e gestdo...”, destacando, “entre as préticas mais
disseminadas (...) o planejamento das necessidades materiais, planejamento
estratégico, a implantacdo de trabalho em grupo e a multifuncionalidade”
(CNI/SENAI.1998. ndo paginada), acarretando uma nova estrutura organizacional e
consequentemente dificuldades para obter uma mao-de-obra que atenda estas

novas exigéncias que se alteram em curto espago de tempo.
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Neste panorama é que buscamos refletir sobre o movimento da Qualidade
Total na empresa e na escola. Na empresa 0 seu desenvolvimento ac longo dos
anos e sua transposicdo para os centros de formagao profissional/educacional. Na
escola nos conteldos programéaticos e na incluséo de disciplinas nos quadros
curficulares do ensino técnico. Desta forma nosso trabalho permitiu levantar
informacdes ainda que restritas, em funcéo do amplo espectro que abrange este
assunto, mas que refletem as exigéncias vividas pelas empresas € 0 papel da escola

no momento atual.

No passado o cidaddo com seu diploma conseguia emprego em alguma
empresa até com relativa facilidade, trabalhar néo era complicado, pouco se exigia
deste funcionério, porque pensar era uma incumbéncia da chefia, tomar decisdes
era de competéncia do patrdo e todos obedeciam. As exigéncias eram menores,
esperava se do funcionario assiduidade, pontualidade e que se colocasse de acordo.
Falar inglés, ter conhecimento de informatica eram coisas para poucos. Esta
empresa tradicional acabou, este perfil de funciondrio desejado ja esté ultrapassado.
Nos tltimos vinte anos, as empresas mudaram, ¢ mundo do trabalho tornou-se mais
competitivo. Muitas empresas instaladas no territério naciona! vivem uma fase de
substituicdo dos bragos humanos por bracos mecanicos, 0s robds. Demitem-se
funcionarios treinados para tarefas repetitivas em maquinas rudimentares e contrata-
se pessoal com nivel de escolaridade maior para operar equipamentos mais

complexos.

Os empregados t&ém que se tornar t&o flexiveis quanto as empresas. As
exigéncias para a contratagdo de um funcionario ddo uma visdo do desejado hoje:
“sem o primeiro grau completo esté dificil arrumar emprego até na construcdo civil.
Para fungbes de comando, s6 se qualifica quem tem formacéo universitaria. O
funcionério que nédo fala inglés ndo sobe de posto, (...) 05 ignorantes em informatica
ndo conseguem mais ser bons médicos, advogados, bibliotecdrios, secretarias ou
vendedores de passagens aéreas. Num futurc muito préximo ndo conseguirao
trabalho nem no caixa do supermercado” (SENAC-SP, 1998: 4-5).

O novo empregado precisa saber trabalhar em equipe, ter iniciativas e néo
ser apenas um no grupo, ser capaz de absorver conhecimento das mais diversas

experiéncias, estar sintonizado com as mudangas e exercer lideranca; estes passam
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a ser os requisitos que abrangem todos os campos de trabalho (SENAC-SP,
1998:8).

Para atender tais requisitos existe a necessidade de romper com modelos
classicos de formacéo, superando o convencional, para que se possa alcancar os
objetivos do ensino técnico. Para tanto, € necessario adotar novos processos de
aquisicdo do saber que permitam fazer frente as mudangas econdmicas,

tecnoldgicas e sociais.

Os novos mercados econdmicos e produtivos redefinem o perfil do
profissional e as escolas técnicas através de suas habilitagbes devem ter “.. o
proposifo de desenvolver, em seus alunos, capacidades que os habilitem a absorver
e produzir novos saberes, assumir novas competéncias e ser capaz de lidar com as
novas tecnologias e novos processos de gestdo produtiva” (CEETEPS. 1997 a. ndo
paginada.)

A formacéo profissional dentro deste contexto envolve discussao das novas
habilidades requeridas e da nova base de conhecimento, ¢ as respostas a estas

exigéncias sdo complexas em razéo da:

velocidade que novas tecnologias s&o implantadas no setor produtivo;
o assimilacdo, dominio e introducéo dos novos conceitos no ensino técnico;

e forma heterogéneas que cada empresa incorpora as transformacdes
econdmicas e tecnolbgicas no processo produtivo;

e disponibilidade de recursos para o aparelhamento dos centros de

formacao.

Este elenco de desafios, embora pequeno, suscita uma série de
questionamentos que Ferretti (1997: 232) aponta: “... como deve se esfruturar a
formacédo profissional para enfrentar as necessidades postas pela flexibilizagdo da
economia e da producdo e pela rapidez das mudancas? N&o correra o risco de,
fixando-se em delerminados aspectos mais gerais da formacéo, para atender, ao
mesmo tempo, a uma variedade de demandas especificas sob a suposicdo de um
substrato comum que as unifique, perder sua capacidade de oferecer exatamente ¢
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que se espera dela ou seja, formagdo especifica? Qu, ao confrario, ndo correra o
risco de, buscando atender &s especificidade, fragmentar-se numa série de
capacitacbes em constante mutagdo? Como conciliar a heterogeneidade da
demanda...? Como obter financiamento ...7?”

Ndo se esgota ai o rol de questdes. Através destas da para perceber a
complexidade na estruturagdo, instalagdo e manutengdo de um curso técnico que
atenda as demandas do mercado e forme um cidad&o critico e capaz de maodificar o
meio no qual vive, optando “... por caminhos, solugbes e alternativas que valonizem a
vida, a natureza, a satide, a paz e a dignidade humana em todos os seus aspectos”
(CEETEPS. 1998: 18)

O ensino técnico com raras excegbes nao vem respondendo as necessidades
do novo perfil de qualificacdo de m3o-de-obra. “As empresas demandam cada vez
mais um pessoal operacional polivalente. Conhecimento de seguranca do trabalho,
controle de qualidade e capacidade de trabalho em equipe...” (CNI/SENAI. 1998.
n&o paginada).

Em pesquisa realizada pelo CNI/SENAI (1998. n&o paginada), “...as empresas
dos mais variados setores foram undnimes em apontar para a necessidade de
multifuncionalidade/polivaléncia (...), a crescente utiizagdo de automagéo/
informatizacdo... . Em alguns setores, as ocupacbes voltadas para o atendimento
aos clientes estdo passando por modificagbes, refletindo as novas préticas de
gestédo da qualidade total”.

O curso de Desenho de Projetos de Mecanica ja esta apontando nesta
direcdo? Acreditamos que ndo, embora, muito tenha sido feito, ainda ha muito por
fazer. Percebemos sim gue ha um esforgo por parte das instituicdes ETE “Fernando
Preste” e do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica “Paula Souza”, através dos
seus corpo dirigente, professores e funciondrios em garantir uma formagao que
levem os aluno a ser sujeito de sua propria histéria, “..proporcionando o
desenvolvimento de capacidades como a de: autonomia; autoconfianga; criticidade;
criatividade; interagdo e integracdo em equipes; adaptabilidade; organizagéo e
interfocucdo” (CEETEPS. 1997.a . ndo paginada).
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Esta também é uma das bandeira desfraidada pelo movimento da Qualidade
Total, onde querem a escola e o profissional formado por ela com “qualidades” para
atuar dentro de padrdes pré estabelecidos, agindo conforme rotinas e procedimentos
escritos em um manual que dita as regras do funcionamento das organizagdes
(empresas, escolas...), limitando toda a ag&o individual e coletiva.

Visto por este angulo a escola desempenha um papel conservador e atua
como agente de legitimacdo dentro da sociedade. “E na escola que as classes
dominantes preparam as consciéncias através da inculca¢éo ideologica, para que as
classes trabalhadoras sirvam aos interesses do capital. {...) se é na escola que a
burguesia pretende formar consciéncia ‘receptiveis a seus interesses’, € tambem na
escola que as classes subalternas constréem a consciéncia historico-politica,
imprescindivel & luta contra a dominagdo” (Garcia. 1992, 13).

O modelo utilizado pela Qualidade Total estd dentro de uma concepgéo da
economia de mercado — a do tipo neoliberal, que busca submeter tudo a critérios
mercadolégicos. A saida ndo é abominar tudo que esta ai, mas é estabelecer limites
e direcionamentos que levem a determinadas prioridades sociais. E o papel da
escola como instituicdo e dos seus educadores é a de continuamente estar
avaliando e refletindo sobre a que interesses estdo servindo. “Daf ser necessario
gue o contexto seja avaliado permanentemente em fungéo dos resultados obtidos. E
na reflexédo coletiva sobre a prética pedagégica que seré construida uma escola de
qualidade” (GARCIA. 1992: 18).

A continua atualizacdo dos professores frente as novas tecnologias, o
constante repensar nos curriculos com a inclusdo e ou supress&o de conteudos e a
necessidade de um registro do que realmente tem sido ensinado em sala de aula,
s30 algumas das acdes mobilizadoras para a definico do que € fundamental em
cada drea do conhecimento, constituindo-se em instrumentos de reflexéo e agéo,
cuja eficicia é demonstrada na aprendizagem dos alunos - compreenséo critica da
sociedade em que vivem e a insergo no mercado de trabatho.

Neste sentido, julgamos que as experiéncias que vivemos neste processo de
investigacao, possa ser uma contribuic@o para colegas professores, coordenadores
e diretores, para o redimensionamento, ou mesmo, a ratificacéo de suas agbes, na
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elaboragdo de objetivos, metas e diretrizes, dentro deste processo tdo complexo que

é o do ensino-aprendizagem.




ANEXOS




ESCOLA TECNICA ESTADUAL "FERNANDD PRESTES" - SORUCABA

CURSC DE 20.
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ETE FERNANDO PRESTES

Habilitacao Profissional de Desenho de Projetos de Mecanica
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Turno: Manha e Noite
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Anexo V

Roteiro de entrevista semi estruturada — alunos estagiéarios

1 Qual a empresa que vocé estagiafestagiou?

2 Qual o ramo de atividade da empresa?

3 Qual a drea que vocd estagia/estagiou na empresa?
4 Quais as atividades que vocé executa na empresa?
5 O que vocé tem aprendido no estagio?

6 O que vocé viu aqui na escola que ajudou no desenvolvimento das
atividades na empresa?

7 As experiéncias vivenciadas na empresa é compartilhada por vocé e seus
colegas em sala de aula?

8 Quais as dificuldades que vocé teve no periodo de estagio?
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Anexo VI

Roteiro de entrevista semi estruturada — empresas

Nome da empresa...

Numeros e funcionarios...

Ramo de atividade...

Se tem sistema de gerenciamento da qualidade — 1SO 90007

Cargo da pessoa entrevistada ...

1 O gue vocés exigem para a contratagéo de um estagiario?

2 Como o estagidrio (nome) vem desenvolvendo suas atividades aqui na
empresa?

3 Vocé acha que a formagéo oferecida pela escola é adequada? Por que™?
4 Qual o perfil que o técnico deve ter nos dias de hoje?

5 Como a escola poderia preparar este perfil de profissional?
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