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alunos ndo sabem que o conhecimento é continuo, pois concepgdo de
conhecimento &, via de regra fragmentada ( Ausubel, 1968). Por exemplo, a
literatura ndo tem nada a ver com a histdria, a matematica com a informatica e etc.
Ja a concepcéo redimensionada, estabelece as relagbes imprescindiveis para que o
sujeito entenda que essa e uma visdo formalista, que faz com que se diga que isto &
de uma area ou de outra. Os professores reforgcam essa viséo fragmentada, quando

afirmam : ; teudo ou
ainda.

Essa atitude reforca a compartimentacéo do

saber.

E dificil superar uma longa tradicdo da visdo fragmentéria do ensino e a

percep¢ao de que o ensing € um processo.

Quando eu recomendo listas de exercicios, procurando trazer o aluno para o

processo de ensino, usando a lista como um mecanismo para envolve-lo nesse

processo e digo: - . encia ¢
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noipaitment b n na bliteraltura X . Alguns aiunos seguem o
conselho e véo fazendo o trabalho proposto, séo esses gque ao final do curso mais
se destacam. Porém, a maioria deixa a solucdo da lista para a Ultima hora,
desconsiderando o processo e assumindo a vis&o tradicional (Carvalho e Pérez,
1995).

Em um determinado momento a concepcdo de ensino do professor A fica

clara, quando ele diz: ... € impossivel saber se o que um professor esta falando,
é processado, é entendido pelos alumos ouvintes na forma exata que o
professor desejaria que fosse feito. ... o que eu procurc fazer, ... é refletir sobre

o que desgjo passar , ... . A concep¢do de ensino através de

“Transmissdo/Recepc¢ao’, fica bem definida. O aprendizado se efetiva quando o
aluno consegue reproduzir o que foi ensinado. O conhecimento é visto como um
produto acabado e o professor € o seu detentor, por isso ele “deseja’, ele “quer”’, ele
‘exige” ... . O conhecimento estd em constante evolugdo (Santos, 1987) e os
professores devem considerar que as verdades s&o provisérias, procurando

externar essas questdes aos seu alunos.

Voltemos ao caso do informante do motorista em cidade estranha citado
anteriormente, ele conhecia bem o caminho que levava a rua Sete, mas ja fazia
algum tempo que ele ndo o percorria, seria possivel que o caminho tivesse seu
percursoc mudado por um local de referéncia que foi extinto ou por uma mudancga de
méo. Entdo o informante ja ndo detinha o conhecimento total, mas se &le ao indicar
o local, dissesse que poderia ter havidoc uma alteracdo, o motorista estaria
preparado para o imprevisto, sendo a incerteza muito melhor nesse momento. E
esse exemplo de conhecimento acabado que trazemos para a sala de aula. Da
mesma forma que, no nosso caso, a rua pode sofrer mudangas, o conhecimento

também, e o professor por sua vez devera procurar estar em constante atualizacéo.

Umas das qualidades para um bom professor € a sua paixdo pelo ensino e

isto podemos evidenciar na seguinte frase: ... & dnica coisa que wm professor
ndo pode deixar de demonstrar , é a sua credibilidade pelo o que estd que
esta sendo ensinado. Se o proprio professor nao acreditar na importancia que
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esta apresentando, o aluno néo sentird nenkum estimulo para aprender ...

Porém a vis&o de conhecimento € dado e a concepgdo de ensino € a Transmiss&o/
Recepgéo ( TR ). N&o hé um pensamento em problematizar para o aluno e sim em

se organizar para transmitir o conhecimento ao aluno.

Em outro instante da entrevista é citado um caso onde os alunos ndo
estavam entendendo os contetidos da disciplina. Esse professor sugere que seja
dado um mini curso por um professor renomado e autor de livros na area de

Linguagens. O professor ministrou o curso e o resultado n&o foi muito além do que

ja havia sido conseguido. Nesse instante o professor A relata: ... aprendi uma
licao, encostei a minka apostila de lado e passei a ministrar um curso mais
no nivel da clientela ... . Essa atitude é muito importante, os conhecimentos

prévios dos alunos devem ser considerados, para que 0s novos conhecimentos

sejam relacionados aos antigos e se processe realmente o aprendizado.

A partir deste ponto passo a analisar a enfrevista do
professor D usando alguns critérios como: Formagdo do
professor, concepgcdo de ensino, visdo de aluno, e uma das
recorréncias ja nofadas na entrevista com o professor A, a
fragmentagdo do conhecimento. Analiso também a maneira
como este professor trata a questao das heterogeneidades da
sala de aula. D é uma pessoa também dedicada e apaixonada
pelo seu trabalho, é alguém que além de falar, ouve o alunoc e
esta sempre disponivel para auxilia-lo mesmo fora de seu
horario normal de trabalho.

A concepcdo de ensino dele também estd baseada em TR ... ¢ aluno esta
mais preparado, talvez tenka mais condigdes de absorver aquilo que vocé
ensina ... . ... vocé aperfeigoa o aluno, vocé néo ensina o alune ... . Ao dizer

gue o aluno absorve o conhecimento, esta associando-0 a uma esponja que durante

as aulas retém o saber e depois, em uma prova, é espremida para soltar tudo o que




62

aprendeu, colocando o aprendizado numa fotha de papel e nunca mais querendo
nem pensar a respeito do assunto. A simples absor¢do néo significa que o aluno
assumiu o conhecimento como algo proprio dele. O conhecimento sé se processaré
quando o aluno conseguir estabelecer relagbes (Coll, 1990). Ao fazer as relagbes
dos conhecimentos prévios com 0s novos conhecimentos, poderemos dizer que ©
aluno aprendeu e a partir desse momento estard preparado para evoluir nesse

aprendizado, adquirindo novos conhecimentos, num processo em espirail.

Porém, existe uma contradicio, percebemos indicios de que D n&o tem essa
concepcdo de ensino cristalizada como algo inegociavel, quando fala que
“aperfeicoa’. Somente alguém que ja tem um conhecimento pode ser aperfeigoado e

ai os conhecimentos prévios acabam sendo considerados.

Ha indicios de que sua formac8o docente € ambientalista (Carvatho e Pérez,
1995) : ... & tendéncia é vocé pegar a mesma maneira de ensinar daqueles
que foram seus professores ... . Por outro lado, a concepg@o que imagina ter de

sua atuacdo, € uma maneira diferente daquela que ele realmente trabalha. Em
certos momentos aponta como diferencial o fato de conhecer o nome de todos 0s
seus alunos, tornar a aula descontraida e a forma de organizar suas aulas. Mesmo
havendo beneficios nesse tipo de formagdo ambientalista, onde os conhecimentos
prévios desses professores quando alunos a respeito de seus mestres, é necessario
que haja uma evolugdo e que o professor tenha consciéncia teoricamente
sustentada para saber o que ha de certo ou errado na sua pratica de ensino e na

daqueles que ele usa como modelo.

Quanto a concepgéo de aluno o que fica claro é a dificuldade em trabalhar

com turmas heterogéneas e a crenga em um “aluno médio: ... e vocé comsegue
ensinar bem para o alunc com dificuldade, vocé ta ensinando muito bem
para o cara que nao td, vocé consegue atingir esse cara, entao quer dizer, que
vocé estd comsequindo atingir os outros, entao quer dizer que melhora o seu
trabalko ... , ... infelizmente vocé nao pode dar aula nem para o cara que
estd acima do média nem para o cara que ests abaixo ... tem que dar aula

pare a média, o média é o todo .... Esta questdo € uma unanimidade dentro da
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sala de aula, porém em nenhum momento o problema é encarado de frente, ou seja,
admitir as diferengas dos conhecimentos prévios dos alunos. Dar aula para ¢ aluno
médio seria “regular a aula” numa determinada faixa para atingir esse aluno médio.
Por outro lado, se acreditarmos no aluno médio, por que ndo considerar o professor
médio, o ensino médio. Desta forma, a mediocridade deveria ser desejada, porque
€ medio. O aluno medio ndo existe, mas os professores insistem em sonhar com
ele. A interpretac@o da classe dada por este professor poderia considerar a “gjuda
pedagdgica” sendo maior ou menor conforme os pré-conhecimentos dos alunos (
Coll, 1990).

Algumas frases demonstraram a visdo de aluno: ... ez acko que o Nanci
néo é uma aluna para trabalhar com esse tipo de coisa, ela daria muito
mais pare o darea de humanas ... | ... acredito nas aptidades, isso é uma coisa
até genética, uma coisa fisica ... ; ... voc€ nao sabe se o cara esta
conseguindo, porque ndo tem aptidéo para aquilo, ou se fatores psicologicos,
ou da pripria natureza dele, estao impedindo ele de fazer isso ... ; ... vocé nao
tem que dizer o uma pessoa que ela nao esta apte o Yazer aquilo, ela tem que
perceber por ela mesma, ..., ela tem que perceber e mudar o estilo ... . Essas

manifestacbes sdo feitas ao nivel do senso comum, mesmo havendo uma certa
elaborac&o no despertar das observacgdes, pois as ciéncias ndo apoiam essa idéias,
aptiddo ndo & genética, ndo é fisica. Nao ha nada que ndo seja passivel de
aprendizado. Acredito que o professor ndo deva enveredar por esse caminho, seria
um pensamento que propde limitar as agdes dos individuos. Se pensarmos dessa
forma, na primeira dificuldade a pessoa deveria desistir de seus sonhos. Por sua
vez, o professor numa situagio dessa ficaria totalmente descomprometido com o
aprendizado do aluno, pois se ele ndo aprende, nZo é culpa do professor e sim do
sujeito. Essa viséo tem como objetivo justificar varias questdes que o professor ndo

tem condicbes de resolver, como as diferencas individuais dos alunos.

A visdo fragmentaria também est4 inserida no seu contexto: ... nao tem jeito

de fazer uma pessoa correr, sem antes ela aprender a andar ... . A idéia de que

o conhecimento é compartimentado também €& expressa, mesmo que de maneira




64

figurada. Se houvesse necessidade, os professores deveriam estar preparados para
trabalhar os contelidos por exemplo: de portugués ou inglés em suas disciplinas. Se
o0 conhecimento € necessario para a disciplina que esta sendo ministrada, o
professor deveria trabalhar esses conceitos, mesmo que em nivel de recordacao.
Com certeza, no inter-relacionamento de conceitos, sem dizer que “pertence” a uma
matéria ou outra, o aluno nao teria tantos problemas no relacionamento de

conceitos e consequente aprendizado.

Neste ponto considero a entrevista feita com o
professor C. Este professor tem um excelente conceito
entre os seus alunos. Foi escolhido como paraninfo e
professor homenageado por varias turmas de formandos.
O conceito dele, apontado pelos alunos é sempre acima
da média. No convivio diario ele demonstra um grande
equilibrio e organizacao de suas aulas.

A vis&io de aluno médio volta a aparecer nesta entrevista. ... ¢ cara que ja
tem algum comhkecimento, se dispersa, ¢ o cara que néo tem acaba se
intimidando mais, ew acho que o desnivel da turma potencialize os efeitos de
vocé ter um aproveitamento menor, entao por causa disto é diftcil vocé fazer
am trabalko colaborative de quem sabe e quem nao sabe e isso acaba

atrapelbando. .... Existe o diagnéstico de uma turma heterogénea, mas percebe-

se a dificuldade de trabalhar essas desigualdades, entao ele passa a buscar a
homogeneidade. Na busca da homogeneidade existe a eliminagdo dos extremos e a

fixagdo de uma média que é iluséria, conforme ele diz: ... eu fenko consciéncio de

que tenko que dar aulas pra tode mundo, e eu tenho que pegar um aluno
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mais médio, eu temho que focalizar encima nao de quem esta melkor ou
encima do pior aluno também. Por que qualquer extrema é perigoso. ... . Mas
se nods considerarmos os conhecimentos prévios dos estudantes, havera grandes
flutuagbes nessa escala de alunos ruins, regulares e bons. Dependera do lugar de
onde eu estarei othando. Por outro lado, mesmo que estivéssemos olhando sempre
a partir de um ponto Unico, poderiam ocorrer mudangas nessas categorias durante o
tempo, conforme o desenrolar da disciplina. Percebe-se que partir para esse tipo de
solugdo didatica pode atrapalhar mais do que facilitar, isso sem levar em
consideracdo outros problemas mesmo na concepgao de ensino TR. Se o foco do

ensino ndo & para o melhor nem para 0 pior aluno e considerando que ¢ aluno

médio néo existe, para quem esta sendo o foco do ensino? Para ninguém?

Enfrentar as heterogeneidades, ndo num processo linear, mas num
movimento de ir e vir, ndo me limitando a retas que caminham paralelas e se
enconfram no infinito, mas sim considerando que n&o existe essa divisao de ruim
regutar e bom. Por um lado, se enfocar os alunos que n&oc tem nenhum
conhecimento anterior de programacio, com certeza estarei desestimulando um
contingente muito grande de alunos e parecera que a disciplina € moleza ou que
nao levara a lugar algum. Por outro lado, apontando para cima, ou seja, conforme o
que diz Onrubia (1993), enfocando aquilo que o aluno néo conhece, ndo realiza, ou
nado domina suficientemente é mais facil eu regular o foco da disciplina, pois os

préprios alunos participardo do processo, eles serdo chamados a contribuir de
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forma intuitiva, podendo haver até um sentimento de desconforto, mas em seguida a
satisfacdo de terem sido levados em consideracdo no processo de ensino e
aprendizagem. Esses beneficios podem ser muito tteis para o professor, a medida
gque considere isso como oportunidade e que mostre que isso estava planejado. Os
alunos com dificuldade serdo impulsionados a crescer. Porém, € primordial que os
estudantes se sintam a vontade para perguntar e estejam conscientes de que a
pergunta deles € importante para o processo de ensinc e aprendizagem, e que 0
professor ndo usara o seu gquestionamento como escarnio para seus colegas. Mais

a frente tratarei outras variaveis para trabalhar com turmas heterogéneas.

O Professor C busca efetivamente tratar a heterogeneidade a partir do
momento que ele diz: ... ew acabo tendo que mudar a maneira de trabalhar, e
ai nessa abordagem aquele aluno que exatamente ji sabe alguma coisa da
linguagem, se sente incomodado porgue acha que nao esta semdo muito
exigido ou ndo esta vendo coisa nova, ai nesse caso eu tenko que recorrer ...
eu e dow dicas em off nao sistematicamente, ..., mas analise caso a caso e
vou dando dicas, caso a caso, de melhoria de estilo, de otimizagoes que ele
pode fazer, de comparacses de alguma coise ... . Nesse momento ele considera

que a classe tem essas caracteristicas, passa haver uma consideracdo dos
conhecimentos prévios dos alunos e estes se sentem exigidos e valorizados, pois
estdo realmente participando do processo de ensino / aprendizagem, algo que pelo
fato de ja terem esses conhecimentos, achavam que ndo aprenderiam nada novo. A
questdo da ajuda pedagodgica regulada conforme as necessidades do alunado deve

ser considerada neste momento:




67

Como o professor C trabalha com os alunos em dificuldade? ... #aoe
adianta ew ficar me alarmando sem eu saber quem é o aluno, eu tenko que
saber primeiro como é o perfil deste aluno em termos de participacao ... . Isto

mostra que existe uma preocupacéo com os conhecimentos prévios dos alunos e
que ndo basta mostrar dificuldades se n&o houver a sua participagdo no processo

de ensino / aprendizagem. Seguindo por esse caminho podemos perceber dois tipos
de dificuldade: ... ele é um aluno até capaz, mas é um aluno que tem problema
de tempo, por trabatho ou alguma coisa assim. Ou o que é mais comum é o
aluno que ele tem problema mais, eu divia problema de requisito na parte de
ligica, é um alumo que ndo emcontra muita facilidade pra orgamizar o
raciocinio. ... . O Professor C, cita esses dois tipos de problema; De ldogica e

outros tipos de dificuldade. Em um primeiro momento ele procura isolar aqueles gue
tem problema de tempo, pois € necessario um grande envolvimento do aluno com a
disciplina, a carga de trabalho é grande e s6 conseguird éxito, o aluno que dedicar
um tempo semanal para exercitar desenvolvendc os programas sugeridos. Depois
desta questdo ter sido resolvida, surge a dificuldade de légica, o aluno néo
consegue organizar seu raciocinio em fungdoc de um enunciado que tem como

objetivo solucionar um problema de programacéo. Nesse caso o professor C

procura identificar onde estd a dificuldade : ... quando ele tem wm problema de
logica, eu procuro ver até que ponto é a logica, e mostrar primeiro o que ele
sabe e o que ele nao sabe, porque sendo ele vai ter a impressao de que ndo
sabe nada. £ ai é ruim, entao i dele saber que o dificuldade esta localizada
em wm certo ponto, ou em um certa faixa de conhecimentos, para dar

seguranga, porque ele esta se semtindo compreendido ... . Apts localizar o

problema, o professor sugere algum livro ou uma atividade de auxilio, mas nesse

caso o aluno tera que resolver isso fora da sala de aula. O outro tipo de dificuldade

normalmente é identificado e o aluno é alertado: ... £& procuro fazer ele enxergar

onde esta o problema dele, porque isto geralmente da seguranca pra ele. ... .

O fato do professor chegar préximo do aluno e dizer, olha eu estou aqui para te
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ajudar, € um fato extremamente importante, pois mostra que o aluno néo estd

sozinho e acaba aproximando-o do professor.

Essas dificuldades s&o identificadas normalmente através de provas ou
exercicios e pelas conversas e perguntas dos alunos. Em determinado momento o
professor C diz que se o problema for de cunho emocional, autoestima, ele procura
conversar com o aluno e muitas vezes contar sua prépria historia, a qual mostra

uma questio de determinacdo e ndo de pré-requisito ou de prontiddo. Procura

desmistificar o computador. ... & contei a minka histiria, porque ew nao ere
da drea, ... e tinka tode dificuldade que qualquer alumo pode ter, porque
sempre trabalkei mesmo ... eu sempre trabalhei enquanto fazia o curso ...
vow consequir tempo pra. mexer com iss0 € vou ..., é uma questao de estratégia
<o« 0Stro isso pro aluno, falo: De repente vocé esta se apavorando mas ... vocé
tem capacidade, hoje em dia é até mais facil, as linguagens estao mais
amigdveis ... o cara esté desanimado, eu pego e conto, ... que todas as
dificuldades que ele esta tendo de uma certa forma eu vivi também, isto pra
mim é importante até porque se tivesse sido um atumo brithante desde o
comego e feito tudo bonitinko e com o tempo eu ia me ackar suspeito pra
Julgar o aluno. ... quero mostrar quanto minka histiria é pavecida com o

dele ... . Essa solidariedade configura uma interagdo professor aluno favoravel,

porém, & um recurso de senso comum, a partir do momento que n&o transcende a

idéia de solidariedade, ndo é suficiente para auxiliar ¢ aluno.

Quanto a concepgao de professor, existe um posicionamento muito estranho:

o Pra vocé dar aula, nao tem que ser uma sumidade mo assunto, eu
questiono totalmente quem é sumidade no assunto, isso nao garante que ¢
cara vai dar ume aula boa, entendeu, é logico que uma situacdo ideal, uma
pessoa que sabe meais, vai dar aula melkor que a outra, mes isso néo é o

fundamental . Essa é uma questio de dominio de contetido. O professor deve ter

um dominio do conteldo, caso contrario, ndo ha condi¢do de ensino, considerando
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a triade ensino/aprendizagem/contetido. Correndo o risco de cairmos no risco do

professor fingir que ensina e o aiuno fingir que aprende.

E fundamental que o professor ndo fique distante do aluno, que ele considere
0os conhecimentos prévios dos estudantes, etc. Mas isso ndo basta, pois se
acreditarmos nisso, estaremos considerando que qualquer pessoca com um método
podera ensinar qualquer coisa, mais além, por esse prisma os conteldos seréo
tratados apenas superficialmente e a fun¢éo do professor sera apenas de introduzir

conceitos. Os autores acima referidos vo além dizendo:

Coincidéncia ou ndo o professor em questdo era licenciado em
Geografia antes de se formar em Tecnologia em Processamento de Dados. (Arendt,

1979: 231) também trata esse assunto quando diz

Em nenhum momento haveria o distanciamento do conhecimento de senso
comum. A dicotomia, ou se sabe o conteldo e ndo se sabe ensinar ou se nao sabe
o conteudo e se sabe ensinar, ndo deve ser considerada torna-se imprescindivel

pensar fora dela, saber o contetido e saber ensinar.
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Novamente a posigéo do professor TR volta a tona, quando ele sugere que o

professor deve ter um conhecimento extra, uma carta na manga, para usar em
situagbes extremas, ...vocé tem que ter uma margem ... , vocé nao vai falar
vou operar no talo, falar tudo o que sabe, tem que ter sempre uma reserva,
porque se nao, é ai que vai dar a sua capacidade de resolver diividae,
problemas, de vocé colorir um pouco o coisa, se vocé estd trabalhando no
limite, vocé estd trabalhando num limite de conkecimento e de seguranca
também, entédo o que acontece, vocé tem que sempre ter sobra, em relagio
aquilo que vocé esta falando, e esta sobra as vezes vem em nivel de
profundidade, ou as vezes em nivel de experiéncia mesmo. Essa sobra voce
tem que ter, porque ela te da a seguranga pessoal, e te da também am jogo de
cintura, pra vocé pegar e estimular o aluno que é mais capaz, mas que esté
tendo que aguardar, por uma chegada ao ponto que ele esta ou de vocé tirar
wma divida de repente, que o aluno coloca pra vocé, que voce nunca tinka
pensado naquilo, mas vocé liga os pontinkos la e faz, o que acontece é o
seguinte: pra aquele ponto que era exatamente o que era o esperado, ... . Esse

tipo de pensamento soa como sonegacdo de conhecimento, mas mostra bem a
qguestdo do “um passo a frente” conforme referido por Arendt. Justamente porque o
professor TR acha que & o dono do saber. Nesse momento volta a questéo do
dominio do contetudo. Além do conhecimento metodolégico o professor tem que
dominar os conteudos que esta trabalhando. E o aluno sente esse tipo de coisa.
Essa sensacao de despreparo que o professor C demonstra, parece ser infundada,
principalmente pelo fato de conhecer esse professor ha um bom tempo, e saber que
o profundo conhecimento que ele tem da matéria € raro em outros profissionais da
regiao.

Ja aconteceu comigo situacdo semelhante, onde o aluno me fez uma
pergunta e eu em dlvida a respeito do dado sugeri a leitura de um manual da
linguagem de programacdo. O aluno leu e respondeu o que entendeu, entdo, eu

pedi que ele me mostrasse e este por sua vez, todo satisfeito, indicou o comando da
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linguagem. Durante minhas aulas os alunos sdo estimulados a ler manuais e livros,
pois quando eles forem trabalhar em uma empresa, deverdo estar preparados para
sair de situagbes imprevistas sem o auxilio de um professor. Destaco porém, que
esse tipo de atitude ocorre em sua maioria no acesso a dados e nfo a conceitos,
pois esses, no meu ponto de vista devem ser de dominio do professor. Agindo
dessa forma, nunca tive alunos que questionassem minha posicéo de professor.
Pela minha experiéncia o que eu percebi é que o aluno nio acredita que o professor
nZo sabe alguma informagdo e explicita o fato a eles, pois os alunos estio muito
envolvidos com professores TR onde esse tipo de questionamento quase nao

existe.

Uma das questdes que ficou clara na entrevista é que o professor ndo tem
medo de dizer que fica em divida e que hesita, mesmo que isso ndo seja feito com
o0s alunos. Essa incerteza acaba levando-o a um constante aperfeicoamento de seu
trabalho, tanto no relacionamento com os alunos quanto com a atualizacio dos

conteldos.

A pariir deste ponio passo a avaliar a entrevista
realizada com o professor B. Esse professor atua no ensino
superior ha aproximadamente dez anos. Sendo que os
primeiros seis anos foram apenas como instrutor. Atuaimente
ele ministra aulas em duas faculdades. Uma das
caracteristicas desse professor fol sempre estar proximo do
aluno, tirando ddvidas, mantendo os l|aboratdrios de
informatica disponiveis para uso e reivindicando melhorias
nesses laboratorios com objetivo de atender bem os

estudantes.

Ao ser perguntado sobre a diversidade de conhecimentos dos alunos em sala

de aula, ele disse que frabatha bem essa questdo: ... ex frabalho essa
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diversidade, é o segquinte: eu parto de um principio que tem que ter um
conkecimento minimo necessario pare carser o disciplina, esse minimo se ele

ndo tem, ele vai ter que dar um jeito de correr atras ... .

Mesmo dizendo que trabalha a diversidade, ou seja, a heterogeneidade da
sala de aula, em seguida ele se contradiz ao afirmar que € necessario um
“conhecimento prévio”, padronizado, Unico, plenamente definido. Esse pré-requisito
estabelecido, j& sela a sorte de varios alunos, pois na pratica as diferencas existem

e ndo s&o trabalhadas.

A forma de organizacdo de suas aulas segue mais ou menos o seguinte
esquema: a classe é dividida em grupos de dois ou trés alunos e as listas de
exercicios s&o distribuidas aos grupos. Que s80 definidos pelos proprios alunos. Eu
considero temerosa essa forma de trabaiho, pois um aluno mais inibido ou menos
motivado podera ndo ter oportunidade de crescimento ao desenvolver o trabalho,
sua participagdo podera ficar abaixo da dos colegas, pois 0 grupo € heterogéneo e
aigum aluno desse grupo com algum conhecimento anterior podera puxar para si a
responsabilidade na elaboragéo do trabalho, cabendo aos outros apenas “passar a
limpo”.

Ele acredita que ha diferentes veiocidades, mas que todos chegardo a um

ponto comum, ac mesmo lugar . ... as pessoas tem diferentes velocidades de
aprendizado, ... linguagem de programacao, é uma disciplina que vocé tem
que estar trabalhando muito a parte pritica, na parte pratica vocé pode
trabalhar essa diversidade. Eu sempre elabore listas com, T ou 2 exercicios
muito faceis, T de média e T de alta complexidade sobre o assunto que eu
estou abordando, entdo, pela correcao das listas lidas eu detecto os alunos
que estao fazendo os leve, média e alta, ¢ detecto os alunos que nao estao
comseguindo ... Existe um nivelamento do ponto de partida e uma expectativa de

gue todos cheguem juntos no ponto de chegada. Porém a hipdtese desse ponto

comum cai por terra. Um dos problemas € que os trabalhos sdo em grupo, mas
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todos do grupo estéo trabalhando de forma igual, conforme visto anteriormente ?
Ocorreu, realmente, o ponto de partida homogéneo ?

Quanto as dificuldades, ele divide a classe: os interessados e os ndo
interessados : ... £& vejo difteuldade, eu identifico mais assim, o pessoa tem
dificuldade mas estd interessada, ou tem dificuldades e nado esta
tnteressada. Aquele que nao esta interessado, de repente nao tem jeito pra
coisa, como vocé estd chamando ai, e estd com a cabega em outro lugar, néo
esta nem se empenhando, entdo é, ests dificil nao tem jeito pra coisa, isso eu
Jé tive aluno assim, o idéia dele era outra, estd ld por estar, é o caso das
desisténcias. Chega uma hora que ele vé que n&o vai ficar. ... . Ha uma série

de suposigdes que o leva a uma qualificagéo de interessados e ndo interessados
certamente se em funcdo do comportamento e esteredtipo dos alunos, de questdes

que ele n&o consegue entender.

A questdo do interesse ou desinteresse esta ligada com o fato do aluno ter
uma disposicdo favoravel para aprender significativamente; ou seja deve estar
motivado para relacionar o novo material de aprendizagem com o que ja sabe.
Porém, n&o basta ao aluno o conhecimento prévio, mas também no que se refere ao
conteudo da aprendizagem, sua organizagdo interna e sua relevancia e ao
professor cabe a responsabilidade de auxiliar, com sua intervencéo, no
estabelecimento de relagbes entre 0 conhecimento prévio dos alunos e o novo

material de aprendizagem. { Coll, 1990).

Por outro lado, existe uma situac@o evidente, que é a andlise dos
conhecimentos dos alunos através de observacdes, listas de exercicios, conforme é

mostrado a seguir. ldentifica as dificuldades através de observactes, listas e

“vivéncia em sala de aula’: ... Voeé tem que ir mesmo junto , observando, eu acko
que a observacdo é a palavra chave ai ... pra vocé conduzir o aluno, vocé esta
sabendo onde é que ele esta errando virias vezes, e vai identificando isso por
listas, ou vivéncia em sala de aula, com relago as perguntas que os caras
tao fazendo ... .
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Apbs a prova ele reordena os grupos, partindo das notas das provas criando
uma espécie de ‘rank’: ... no firal ew fago um projeto, so que ai quem faz os
grupos sou e, € at nos grupas ew procuro sempre colocar ..., 0s grupos sao de 3
alunos, eu coloco as 3 melkores notas, tanto de lista como de prove juntos,
depois vem as outras 3 menores, na seqiéncia, até as 3 piores. ... Entao ... eu
fago isso pra colocar no grupo, com o mesmo nivel dai, é logico que aquele
grupo onde ficaram os 3 que tem as 3 piores notas, ou eles vao se desdobrar de
uma mancira exiraordindria, ou eles fatalmente ja vao ter muita

dificuldade de aprovacéo ... .

Particularmente eu acredito nessa forma de trabalho e ja uso ha mais de dez
anos. A divisdo em grupos homogéneos permite que os trabalhos sejam distribuidos
em conformidade com a diversidade dos estagios de aprendizado que os
estudantes atravessam de forma que n&o iniba aqueles com dificuldades, levando-
0s a desmotivacéo, e por outro lado, motivando aqueles que estdo melhor, pois
terdo desafios extras que os levardo a uma condigéo diferenciada. No capitulo IV
tratarei a forma que eu utilizo para organizar a classe, permitindo o trabalho com
turmas heterogéneas com varios niveis de ajuda pedagogica.

Voltando as questfes levantadas nas entrevistas, elas mostram a singeleza
de nossas técnicas didaticas e nossas inocentes concepgdes gue nos levam a
pensar gue o aluno consegue com uma simples explicacgo, entender tudo aquilo
que o professor fala na frente deles. Como esses alunos estdo aprendendo o que 0
professor estd se esforcando em transmitir ? Nao da para ser ingénuo. Pela
experiéncia podemos ler a expressdo facial de nossos alunos e termos uma
excelente indicacdo de como estad se procedendo seu aprendizado. O professor
consegue em pouco tempo perceber se o aluno estd entendendo ou néo

determinado assunto. Mas n&o basta detectar, como proceder ?

A palavra transmissdo nos da a idéia de que sai do professor um
conhecimento que entra na cabeca do aluno, tal qual foi feito. Considerando que o
aluno ao ouvir pode nao ter entendido uma palavra ou um determinado conceito e

na maioria dos casos mesmo insistindo ele ndo perguntara. Neste caso a solucéo
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seria repetir esses conceitos mais de uma vez, assim o aluno acabaria até
decorando? Mas voltando a nossa estoria do motorista, o informante poderia repetir
a explicagé@o, digamos cinco vezes. Porém, o visitante continuaria sem saber que
tipo de terminal era aquele. Mas forcando um pouco mais a explicacdo, o cidaddo
perguntado, responderia com extrema eficiéncia que tipo de terminal ele estava se
referindo. Mas por outro lado, como ja fazia um bom tempo que ele ndo seguia o
caminho que estava ensinando, também néo poderia saber que o asilo “S&o Vicente
de Paula” havia mudado de endereco e que o prédio antigo tinha dado lugar a um
estacionamento. O que concluimos & que o alunc tem que participar do processo de
ensino e aprendizagem, deve haver cumplicidade entre professor e aluno. A
aprendizagem significativa com j4 foi visto exige que os conceitos sejam explicitados

e relacionados aos conhecimentos prévios.

Conforme Pino em “Ensinar — Aprender em situacdo escolar / Perspectiva

histérico — cultural / Unicamp

figura abaixo ...

Conforme foi dito por Pino, o conhecimento ndo & um produto acabado. O

professor deve ter consciéncia disso. Porém, o conhecimento mesmo nao estando
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acabado, naquele momento é valido. O aluno deve ter consciéncia disso também.
Mas essas guestdes mesmo parecendo simples, derrubam barreiras muito grandes.
O professor ndo é mais o todo poderoso, ele devera constantemente buscar se
aperfeicoar, buscar novos conhecimentos, manter-se atualizado, de preferéncia néao
apenas inde até a fonte do conhecimento, mas também gerando novos
conhecimentos. O aluno que entende o professor como alguém que detém todos os
conhecimentos e que esta |4 para beber nessa fonte, de preferéncia entrar em
contato telepatico e assimilar tudo aquilo que o professor sabe, passa a ter que

rever sua postura, pois ele também podera produzir conhecimento, considerando a

triade ensino/aprendizagem/conteddo. Conforme Coll, 1990,

Diferente da concepgéo de ensino configurada pela Transmissdo/Recepgéo,
de que a tarefa de ensino é simples, é importante que se diga que a atividade de
ensino e aprendizagem €& complexa, ndo necessariamente complicada, mas que
trata de muitas varidveis que tem que ser consideradas conforme ja foi dito. Para
Morin a questdo da complexidade e do progresso cientifico € tratado da seguinte

forma:

A mudanga normalmente leva o ser humano a incertezas e a possibilidade de
riscos. Isso pode levar a resisténcia frente ao desconhecido. Professores e alunos
adotam a postura tradicional de ensino “Transmissdo - Recep¢&o ™ ha muito tempo.

Quebrar isso &€ uma tarefa ardua, mas que pode trazer resultados muito bons,
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sinalizando para diminuigdo de evaséo, repeténcia e facilitando o trabalho em sala
de aula, que se torna mais agradavel e produtivo. Porém, ndo € uma tarefa para um
simples discurso em sala de aula ou um curso de 30 horas. Essa mudanca de
postura por parte dos professores € algo que mexe profundamente com nossa
estabilidade e que pode também nos manter numa situacdc de constante
intranquilidade se ndo conseguirmos conviver com a questdo do conhecimento
inacabado e que ndo somos os detentores da luz e sim facilitadores de um processo
de ensino e aprendizagem, no curso gqual deveremos estar constantemente
buscando novas perspectivas. Posso dizer isso com franglilidade pois estou
passando por esse tipo de mudanca. Também n&o poderia ser de outra forma,
considerando que a area de informatica vive em constante evolugéo, muitas vezes

mais visivel que em outras areas, o que facilita nossa maneira de atuar.

Tenho percebido que o ensino de Informatica ou das questbes ligadas a
informatica tem sido feito por pessoas que trabalham nessa éarea, como
programadores, analistas ou outras funcdes e também por professores que
continuaram seus estudos em nivel de mestrado ou doutorado. Mas professores que
realmente tenham o conhecimento epistemoldgico e que sua formacdo em nivel de
mestrado ou doutorado, seja em educacio de ciéncias € raro; dessa forma, o que
se vé em cursos de pos-graduacéo, principalmente, é o corpo docente formado por
professores pesquisadores na area de informética @ com pouca habilidade para
tratar com os alunos. Da mesma forma que na area de quimica, a informatica

deveria ter professores com formacéo em educacéo em ciéncias da computagdo.




EOCITOLY (I

COMPREENDENDO AS DIFICULDADES DOS
ALUNOS

£ impossivel aprender sem ficar confuso. 0
grande inimigo da confusio é a resposta
que se assume como verdade dnica.
(Schon, 1992)

aste cepfiulc protsurs fratar d¢ questSes relativas eo

aprendizade e como ¢ professer pode dar condighes para queé

esse aprendizade realments  ogorra.  Abordo  lambém
investigaches reglizadas em sala de sulz & zigumass enirevistas
reglizetias com alungs ¢ exaluncs & Iz de referenciais 1eoticos que
shordam o auto congeito, conherimentos prévios ¢  aluds pedagdgics
dentre oulros.

Algumas questdes que mais tiraram minha tranqlilidade foram aquelas

proferidas por muitos estudantes de forma angustiante: #ae comsigo entender
nada!  ou WNutica conseguiria chegar o esse resultade sozimho ou ainda Eu
néo sou capaz de fazer iseo que vocé esta pedindo . O problema maior era que
mesmo repetindo a questao, o progresso nac acolntecia.

Sempre fiquei angustiado com isso, porgue por mais que me esforgasse, 0s
alunos continuavam tendo dificuldades. Como “entrar” na cabecga dos estudantes e

transmitir-lhes meu conhecimento ? Existe alguma formula magica ?
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Sempre que alguém é convidado a opinar sobre um assunto e sua posicéo é
respeitada, ele passa a ser co-responsavel pelo resultado. O aluno ao participar da
aula se sentira tambem responsavel pelo bom resultado da aula. A partir dai

comegca existir uma cumplicidade, aluno / professor / conhecimento.
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1. Entrevistas.

urante a fase de coleta de dados de minha pesquisa, fiz ¢cinco entrevistas
individuais com alunos e ex-alunos. Foram escolhidos alunos dos cursos
de Andlise de Sistemas e Tecnologia em Processamento de Dados.
Alguns desses alunos nio tiveram maiores problemas com a discipling,
mesmo os conteudos sendo novidade para eles. Qutros tiveram problemas,

inclusive reprovas.

Passo agora para a entrevista do aluno L.

Inicio a analise verificando questfes ligadas ac fracasso. Este estudante
chama para si toda responsabilidade pela reprova na disciplina, dando a impresséo
gue seu desejo & colocar uma pedra sobre a questdo e n&do dar margem para

qualquer tipo de confronto: ...0 amno passado, ew néo tive assim muita
facilidade em entender a matéria, mesmo porque eu mnao prestava tanta
atengdo nas aulas. Me distraia com outras coisas, e... isso prejudicon muito.
As vezes eu faltave na aula, porque uma aula é dando continuidade &
outra. Eu perdia muito conteido, ¢ nessa perda de conteido, eu perdia
também o fio da meada da aula, e nao tive condigoes de recuperar, durante

(Onrubia, 1993) Diz que a aprendizagem escolar € um processo ativo do

ponto de vista do aluno, porém esse processo ativo ndo pode ser confiado ao acaso
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nem separar-se de uma atuagdo externa, planejada e sistematica, que o oriente e
guie na diregdo prevista pelas instituicbes de ensino. Essa atuacdo externa é
entendida como uma ajuda ao processo de aprendizagem. A condigdo basica é que
essa ajuda se ajuste & situacdo e as caracteristicas que, a cada momento, a
atividade mental construtivista do aluno apresentar. Primeiro, considerar os
esquemas de conhecimento dos alunos relacionados ac contetdo de aprendizagem
tratados e tomar como ponto de partida os significados e os sentidos de que os
alunos disponham em relagdo a esse contelido. Em segundo lugar, ao mesmo
tempo, deve provocar desafios que o levem a questionar esses significados e
sentidos e forcem sua modificacdo pelo aluno, e assegurar que essa modificaco
ocorra na direcdo desejada. Explorando ndo o que o aluno ja conhece, mas
colocando-o diante de situagdes que o obriguem a envolver-se em um esforco de
compreensé&o e de atuag&o. Mas o que levou esse aluno a se distanciar das aulas e

depois 0 que blogueou sua volta ao aprendizado?

Perguntado sobre as razdes que o levaram a fazer o curso, este respondeu
que o fato se deveu ao sucesso alcancado em um cursinho de informatica, onde

aprendeu o uso de alguns aplicativos, como planilha eletronica, processador de

textos. ... ew entrei num curso de computacdo ..., a partir dai, comecei a me
familiarizar com o computador, coica que eu nao tinka manuseado até
entdo. Me desempenhei muito bem, tirei as melkores notas do curso e eu vi
como o meu desempenko estava muito bom, resolvi fazer o curso de Analise de

Sistemas ... . Esse comentario mostra que sua concepcdo de que as questdes da

informatica séo resolvidos com pura técnica. Como ele havia alcangado o sucesso,
pensou que tudo seria feito num curso de Analise de Sistemas, da mesma forma
gue em seu cursinho. Porém, freqlentando o curso percebeu gue as coisas nao
eram bem assim como havia planejado, ou seja, em seu pensamento havia a
expectativa de que o curso seria moleza. O curso escolhido exige desenvolvimento
do raciocinio légico e a viséo geral dos sistemas dentro de uma empresa, dentre

outras necessidades e ele esperava apenas um desenvolvimento técnico.

Arendt ao falar sobre o Pragmatismo na educacéo, comenta uma teoria de

aprendizagem:
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A idéia de que informatica se aprende sé fazendo e reproduzindo,
tem por traz um interesse comercial e somos bombardeados diariamente por
propagandas que vendem o aprendizado da informatica em 2, 3, ou até 5 meses. O
que nao se fala é que os cursinhos com esse apelo, omitem o que seja realmente o
ensino de Informatica, se é que eles tem nogdo do assunto. Se fosse tdo facil assim
nao haveriam tanios cursos superiores nessa area e com contetidos diferentes:
Ciéncia da Computacdo, Tecnologia em Processamento de Dados, Andlise de
Sistemas, Engenharia da Computagéo, Engenharia de Software dentre outros™.

Na realidade conforme foi visto no capitulo il, o ensino de linguagens pode
ter o conteudo dividido em conceitos dados e procedimentos, sendo que os
procedimentos tem um papel fundamental, porém, se isto ndo estiver
contextualizado podera trazer ftranstomos quandoe de sua implementagio e
disponibilizag&o para o usuario. Neste ponto cito um caso onde foi desenvolvido um
complexo sistema para uma empresa estatal e que esse sistema seria utilizado por
centenas de milhares de pessoas. Do ponto de vista do programador, o sistema era
0 maximo, feito com tecnologia de ponta e tudo mais, porém, era extremamente
complexo para o publico que iria utiliza-lo. Deste caso tiramos a concluséo de que
ndo basta o conhecimento técnico, ha necessidade da vis&o do todo, igual ao

exemplo da armadilha citada no capitulo L

Uma das dificuldades encontradas pelo aluno L esta ligada a dependéncia
gue ele tem do professor para realizar seus exercicios: 0 exercicio durante

aula, eu nao fico tao blogueado, pois eu sei que o prof. esta ld e pode me

'3 Currfculo de referéncia da SBC na Internet — Enderego Eletrdnico:
http://www.sbc.org.br/cricro9.htmi
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auxiliar. 0 problema é durante a prove, o nervesismo pode atrapathar n:

entendimento do texto, no entendimento do problema

Em conformidade com aquilo que foi visto no capitulo li, analisando agora a
questdio do conhecimento, percebe-se que o aluno tem uma viséo fragmentada do
curso que estd fazendo e ndo se tem qualquer informac&o de agdes que possam
amenizar ou reverter esse quadro. Poder-se-ia, pelo menos, dedicar uma semana
no inicio de cada periodo letivo para divulgar através de seminarios com
participacdo dos professores, para que eles reunidos explicassem aos estudantes
quais contetdos seriam trabalhados durante o semestre ou 0 ano e como as coisas
se relacionam. Creio que Isto contribuiria para que os alunos tivessem uma viséo
macro do curso e gue entendessem os relacionamentos entre os conceitos
abordados nas disciplinas cursadas e a cursar, possibilitando entdo a diminuicao da
idéia de fragmento. O debate com os alunos sobre os contelidos poderia trazer
como oportunidade de melhoria para os professores, a elaboragéo de trabalhos em
conjunto, permitindo uma interdisciplinaridade entre as matérias, onde os alunos
desenvolveriam um trabalho para mais de uma disciplina, com mais tempo para se
dedicar e consequentemente com maior qualidade e profundidade e com um
“tempero” indispensavel, a significagao.

Ao ser questionado sobre o que poderia ser feito para melhorar as aulas, o
aluno L responde: ... mais aulas praticas mo laboratorio ... . Essa sugestao
mostra uma visdo de que os problemas podem ser resolvidos somente com a
técnica do “saber fazer’, sendo que o computador nessa primeira fase, onde os

primeiros conceitos de programagao estdo sendo construidos, seria um complicador

a mais, porque a maquina estara adicionando um conjuntos de variaveis novas
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como: manuseio do computador, dominio perfeito dos comandos, caso contrario os
programas tradutores néo conseguirdo “entender’ o que o programador estd

guerendo fazer.

Nesse momento ha que saber mesclar conceitos e procedimentos, para que o
aluno n&o tenha a errdnea impresséo de que tudo se resolve na frente da méaquina,
sem necessidade de pianejamento e refletir para que o porque daquilo que esta
sendo feito.

Entrevista com a aluna M.

dlflculdades nas dlsmplmas que envolve
fluglco como Logica de Programacio e E: ruturas de
'Dados. Neste ano ela estéd cursando novamente as!: |
disciplinas do primeiro- ano, Calculo, Linguagem de!s

Programacao e Estruturas de Dados. Il !

Nessa entrevista, M disse que j& possuia um conhecimento prévio do
computador, havia feito vérios cursinhos (processador de textos, planitha eletronica,

etc. ). Porém quando comegou a frequentar a faculdade, passou a enfrentar
dificuldades com as linguagens de programacéo: ... Cabol, é bem complicado,... é
totalmente diferente, ... quando eu tava fazemdo Microcamp, o programa
tava ali era o6 usar, ... agora era eu que tava fazendo um programa pros
outros usarem, e ai ha um pouco de dificuldade,... tem dificuldade, porque é

muito mais dificil, ... fazer um programe do que usar ... . Esse comentario

reforca a questéo levantada anteriormente, com o aluno L , sobre a visédo errdnea
de que o aprendizado da informatica se adquire sem raciocinio légico, somente

reproduzindo situagdes ja vistas.

Outro detalhe da entrevista é referente a predisposicdo para o estudo dos

contetidos extra-aula. Quando guestionada sobre o tempo dedicado para exercitar
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os programas propostos, a aluna M respondeu: #Antes da prove, geralments
antes da preve. . 1sso mostra novamente a resisténcia que os alunos tem para

trabalhar de forma diferenciada com uma disciplina com essas caracteristicas.
Durante minhas aulas eu procuro orientar os alunos para ndo deixar para estudar
somente antes da prova, ao contrario, estudar com maior freqii&ncia algumas horas
por semana. Exemplifico como se fosse um tipo de exercicio fisico, que a pessoa
resolve “malhar’ 10 horas no domingo e corre risco de piorar a situacdo. Tenho
percebido que os alunos gue se dedicam sistematicamente algumas horas por
semana, tem obtido melhores resultados do que aqueles que resolvem estudar
somente antes da avaliagdo. Esses Ultimos tem tido dificuldade maior quando s&o
solicitados a resolver um exercicio inédito. A conscientizacdo através do didlogo e
de exemplos acaba levando a bons resultados, principalmente em reunides com os
alunos gue tiveram baixo rendimento nas provas. Mas a motivacédo por nota baixa é
conforme (Solé, 1993), uma motivacdo externa motivada pela confrontagdo com o
grupo, porém, o aluno deve estar internamente motivado, consciente de suas
tarefas, mais a frente procuro tratar essas quesides. O fato do professor se
preocupar com ¢ aprendizado deles e solicitar sugestdes de como melhorar a forma
do ensino, também costuma trazer o aluno para a nova realidade, ou seja, o aluno é
ouvido e isso € importante para ele. infelizmente, outros professores continuam a
trabalhar as outras matérias de forma fradicional, o que acaba trazendo algumas
complicagdes na cabeca desses estudantes, porem nas avaliagbes institucionais, os
alunos acabam percebendo a diferenca de abordagem e isso ao menos coloca uma

interrogacao na visdo tradicional e cristalizada de alguns professores.
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Entrevista com o aluno R.

R demonstra extre facllldade
disciplinas. Suas notas estdo entreﬁ‘
No primeiro ano, mesmo sem nenhum'
conhecimento prévio de Linguagem ou de Légicg_?

de Programacao, ele teve um desempenho ac:.lma[

da média de muitas turmas para as quais Bu

dei aula.

R disse que o primeiro contato com o computador foi quando o pai comprou

um micro e ele se prontificou a monta-lo sem chamar um técnico : ... dka eu nao
sabia nada, dai meu pai comprow o computador, dai ia chamar o cara pro
instalar, eu falei: Ak ndo eu pego o manual e instalo. Ja abri o bicko, nao
tinka nem mesa pare por, liguei no chio mesmo, ai ja fui pro chéo ja fiz
desenko la. ... . Essa atitude mostra uma auto confianca, que se caracteriza
também na sala de aula.

Através da entrevista, quando ele fala da dificuldade dos colegas, fica claro

que R tem a viséo de que a disciplina privilegia o processo, que 0s conceitos nao

sao simplesmente empilhados e que ha o relacionamento dos conteudos( Coll,
1990). ... € uma bola de neve, o cara nao entendeu o linguagem, a ligica,
comegou a logica, o cara ta copiando um exercicio ... ele vai dangar, depois ...
. A sua forma de estudo & sistematica, ele vai elaborando as listas de exercicios

conforme ¢ andamento da disciplina e antes da prova praticamente nao tem mais

necessidade de estudar, pois o conhecimento ja se processou.
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Ele procura estudar além do que o professor sugeriu na sala de aula,

mostrando uma motivacéo interna: ... ew fiz muito mais coise, do que o professol
ensinou ... Teve coisa que eu queria ver, ver aquilo, que nao foi ensinado em
Pascal mas eu queria...ver o registro sendo gravado, gerando um arquivo,
fazer um programa pra ler, entao eu fiz ... . Durante o transcorrer do 1° ano do

curso R foi aluno de disciplinas que eu ministro, Linguagem e Técnicas de
Programac&o e Ldgica de Programacio, e obteve nota maxima em todas as
avaliagGes, listas de exercicios e outros trabalthos sugeridos. Além disso, ele
sempre procurava ir aiém das proposi¢des do professor e buscava a bibliografia ou
elaborava os exercicios com um toque pessoal. Essa postura porém néo era
exclusividade sua, outros colegas também procuravam fazer “algo a mais”, como
uma forma de destaque. Mesmo assim, boa parte da classe assumia a postura de
cumprir as obrigagbes na medida solicitada. Entendo essa postura como uma visdo
burocrética da disciplina, ou seja, fazer somente aquilo que foi solicitado, na forma
gue foi estabelecida.

Um profissional de informatica ndo pode ter esse tipo de raciocinio, a
evolugéo € constante e fazer o minimo necesséario € uma limitacéo imposta a si
mesmo. O programador tem que ousar com 0s pés no chdo. Ter dominio do
necessario e buscar sempre aquilo que destaque seu trabalho, pois o resultado de
sua atividade sera inicio do trabalho de outras pessoas, muitas vezes mithares de
pessoas. A evolugdo dos softwares observados atuaimente ocorreu porque muitos
programadores decidiram ousar, ir além, quebrar a barreira do burocrético. Nesse
ponto acreditc que o professor também deve ir além e quebrar o sua postura

burocratica e incentivar as iniciativas criativas de seus alunos.

Sua posigdo quanto ao fracasso ou 0 sucesso pressupde que esse tipo de
coisa tem a ver apenas com o aluno. Se reprovado, culpa do aluno, se foi

aprovado, mérito pessoal dele. A responsabilidade é toda do estudante. Isso reforgca

a concepcao TR também no aluno.
(Schnetzler, 1995). A triade

ensino/aprendizado/contelido nem passa pela sua cabega
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As condicdes oferecidas para o sucesso ou o fracasso ndo sdo

variaveis consideradas. Voltando ao aluno L, no seu ponto de vista, a razdo para o
fracasso era porque ele ndo prestava atengfo nas aulas. Para o aluno R, a razéo do
10 é porque ele se acha “o bom”, as condigbes oferecidas ndo interessam. Ha
sempre uma visdo unilateral do ensino. Por outro lado, a opgdo pelo curso de

Tecnologia em Processamento de Dados dessa facuidade, foi motivada pelas

condicSes oferecidas: ...eu perguntei pro Dias, que o Dias dava aula pra mim
ne Universitacio, falei: € o curso la Dias ta bom?- ele falou -- Ok ta, eles
investem bastante em qualidade, eu vim, olkei o laboratirio ... .

Entrevista com o aluno J.

J, esta frequentando o primeiro ano do curso de
Andlise de Sistemas pela primeira vez. Ele nao
possuia nenhum conhecimento prévio anteri
linguagem de programacio, porém, j& po
microcomputador e havia feito cursos sobre
aplicativos como planilha eletrénica e processadot
de textos. Por outro lado, ele percebeu logo que a
habilidade técnica ndo seria suficiente para
[desenvulvimento Nno CUrso.

Ao ser guestionado como se orientava no soluc&o das listas de exercicios e

suas dificuldades ele diz : ... ew fazia ... lia, nao entendia legal, lia de novo ...
S de ficar lendo seguidamente, jo da um negdcio, pensamento negativo ...
Vocé comeca tenmtar fazer, tem uma parte que vocé nao consegue, ja fica

meio nervoso, ja tem que ler de novo ... Ou entao pulo o exercicio, jé pego
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outro que fica mais facil ... Tento voltar naquels, as vezes tenko que pular
wm pedago, tentar também, ai jo fice ... complica... . Essa estratégia de

solucdo néo linear indica uma postura que foge do tradicional. Esse ir e vir, fugindo
do convencional demonstra uma forma muito interessante de trabalho, bastante
indicada para esse tipo de atividade. Esse tipo de postura acaba levando ¢ aluno a

diminuir sua dependéncia na elaboracdo dos programas, levando-o a autonomia.

Neste ponto passo para a entrevista com o aluno Z.

Esse aluno esta curs
Tecnologia em Process:
lcurso ele teve

Uma das recorréncias verificadas € que os alunos acham que o entendimento
do enunciado ¢ algo primordial para o desenvolvimento do programa. E a questéo
do saber o que fazer. O professor deve ter essa preocupacéo, ou 0 analista de
sistemas quando for passar o programa para um programador fazer. A clareza nao
necessariamente significa dizer passo a passo o que fazer, mas explicitar bem os
resultados esperados. Quanto menos experiente 0 aluno ou o programador, mais
detathado deve ser o enunciado. Nesse ponto podemos fazer um paralelo entre o

nivel da ajuda pedagdgica necessaria para cumprir a tarefa.

Z coloca a disciplina de Légica de Programacao em dois momentos, um antes

da prova e outro depois. No inicio ele demonstrava inseguranca e depois da prova,

quando tirou nota 9,5, passou a ter confianga em si proprio ... depois da primeira
prove Levi, eu lembro que eu tirei 9,5 na primeira prova, acko que cinco
pessoas tiraranms nota acima de 9,0, ai ew me empolguei sabe, o partir dai

eu, ew “maiava’ mesmo ... .
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Neste caso o aluno encontra uma motivacgéo externa, provocada pelo grupo,
pois a nota 9 o diferencia na classe, porém, o ideal seria a motivaco interna, mais

resistente a possiveis fracassos.
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2. Questoes ligadas ao aprendizadi

este ponto fago referéncia trabalho realizado por (Solé, 1993), que trata
as questbes da disponibilidade para o aprendizado e o sentido do
aprendizado, pois tem ligacao direta com as questbes aqui tratadas. Solé
diz que o processo de aprendizagem pressupde um equilibrio inicial,
provocando um desequilibrio que obriga o individuo a levar a cabo determinadas
acOes para conseguir um novo estado de equilibrio. Se ao final tudo correr bem,
tera ocorrido o aprendizado, caso contrario ndo terd aprendido aquilo que se
propds. Se por um lado ha pessoas que levem a fundo o interesse de reequilibrio,
por outro lado, ha pessoas gue desistem no meio do caminho. A autora diz que
intervém na aprendizagem, numerosos aspectos de tipo afetivo-relacional e o

sucesso com que venhamos a resolve-los passa pelo autoconceito e autoestima.

QOutra quest&o que emerge nesse trabalho € a questao do enfoque profundo
e o enfoque superficial, sendo que o primeiro ocorre quando o aluno tem intengéo
de aprender e no segundo quando a intencao € de cumprir os requisitos da tarefa;
memorizagdo da informagio necessaria para provas ou exames. Esses enfoques se
aplicam a forma de abordar a tarefa e ndo ac estudante; ou seja o aluno pode
modificar seu enfogue de uma tarefa ou de um professor para outro. Para sentir
interesse, deve-se saber 0 que se pretende e sentir que isso preenche alguma

necessidade e isso cabe ao professor explicitar.

Causas que levam a um enfoque ou outro na aprendizagem:
Aspecto profundo: Conhecimento do contexto, liberdade para desenvolvimento,
tempo. Por outro lado se ndo houver esses requisitos, se houver muita interferéncia
do professor para cumprir as tarefas, o processo torna-se superficial, voltado para

obtengéo de nota.

Outro aspecto pode prejudicar o enfoque profundo. A constante troca de
disciplinas e professores, em contextos que nédo interagem. Esta questao ja foi vista
anteriormente quando falei a respeito da fragmentacéo do conhecimento e pode ser

solucionada através da interdisciplinaridade e reviséo dos programas do curso.
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Sobre a motivagdo, autoconceitoc e representacbes mutuas. Muitos
professores ficam saudosos dos alunos de séries iniciais, devido a seu interesse e
motivagdo para o aprendizado. A questdo da motivagdo muitas vezes é colocada

como sendo exclusiva do universo pessoal do aluno.

A este aspecto convém indicar em primeiro lugar que as situagdes faladas
s80 situacdes sociais, e incluem outros significativos para os alunos, seu professor
e outros companheiros, dos que cabe esperar algum papel. Dizer que o aluno se
encontra ou ngo motivado, ndo € responsabilidade unicamente sua. Em segundo
tugar, aludir a motivagdo que sente 0 aluno intrinseca ou extrinsecamente para
explicar porque em ocasifes 0 que move o aluno € a intenc@o de aprender e em
outras € a necessidade de cumprir os cbjetivos sem significacgo. Em terceiro lugar,
essas questdes ndo tem a ver somente com os aspectos intelectuais, mas também

COMm 0S emocionais.

Os significados construidos pelos alunos podem advir de situacdo didatica
estimuladora e desafiante ou pelo contrario inabordével e desprovida de interesse

ou inatingivel.

O autoconceito gue se vé influido pelo processo seguido e os resultados
obtidos na situacdo de aprendizagem, influi na sua vez na forma de enfrenta-la e na

forma de interatuar com o mundo.

O autoconceito inclui um conjunto amplo de representacées que as pessoas
tem de si mesmas e que englobam aspectos corporais, psicoldgicos, sociais ,
morais e outros. Pode referir-se ao individuo globalmente entendido ou bem a
alguma dimens&o ou aspecto concreto. O autoconceito se refere ao conhecimento

de si mesmo, e inclui juizos valorativos, 0 gue se denomina autoestima.

As representacdes mutuas, a forma de ver-nos, constituem um elemento
essencial para compreender a relagéo que se estabelece entre as pessoas no curso
de uma interagdo. Dado que essa forma de ver-nos mutuamente nac & neutra,
sendo valorativa, cabe esperar sua influéncia na forma de relacionar-nos. No ambito
da escola, como influem as representacbes na interacdo educativa responsavel de
gue o aluno seja capaz de atribuir sentido e significado ao que se propde? Isso nos

conduz a ocupar-nos das expectativas.
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No ambito das expectativas e atribuico, até agora falamos sobre os fatores
responséveis da disposicdo & aprendizagem, como condigéo prévia para atribuir-lhe
significado. tsso nos levou a considerar brevemente os distintos enfoques que se
pode abordar a aprendizagem ( superficial € profunda) e as relaciona-los com a

motivagéo { extrinseca e intrinseca).

Os alunos respondem e se adequam de diversa forma aos distintos
tratamentos educativos que a eles se dirigem, mostrando maior ou menor interesse,
atengao, implicag&o, dedicagéo e esforgo nas atividades que se propde, de maneira
que podem acabar confirmando as expectativas positivas, e que, em consequéncia,
receberam ajuda, atencdo e retroalimentacdo positiva por parte do professor,
provavelmente mostrardo um elevado rendimento; por sua vez os alunos dos quais
se esperava poucos éxitos, e que em consequéncia podem haver recebido uma
ajuda educativa de menor qualidade, tanto em nivel cognitivo como afetivo-
1147

relaciona confirmaram também as expectativas geradas, porque ndo tem

encontrado as condigbes adequadas para melhorar seu rendimento.

E imprescindivel saber que é o que se trata de fazer, a gue responde, qual é
a finalidade que se persegue com isso, com quais outras pode relacionar-se, em

que projeto geral pode ser inserido.

Para atribuir o sentido necessério que nos permitira implicar-nos de verdade
em uma tarefa, faz falta que a vejamos atrativa, que nos interesse e que possamos
perceber que cobre uma necessidade a qual pode funcionar como um motor da

acao.

A percepcao de que se pode aprender atua como um requisito imprescindivel

para atribuir sentido a uma tarefa de aprendizagem.

A forma como nos vemos influencia a situagéo de ensino e aprendizado. Um

autoconceito negativo € uma bagagem negativa para nosso aprendizado.

Interpretar a situag@o de ensino como um contexto compartilhado, contribui

para que o aluno se sinta como um interlocutor interessante e com a seguranca que

* Sobre o Sentido e significado: o afetivo/relacional e o cognitivo na aprendizagem.
Sentido corresponde a componentes motivacionais, afetivos e relacionais da contribuicéo
do aluno ao ato de aprender,
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da saber que o outro mais experiente estd ali para ajudar, para ensinar a chegar
onde por enquanto ele ndo pode chegar s6. Assegurar que o aiuno possa aos
poucos mostrar-se autdbnomo no estabelecimento dos objetivos, no planejamento

das agbes que levem a ele e em sua realizacéo e controle.

Podemos por dltimo dizer que tudo isso se inscreve no marco de interagdes
caracterizadas pelo respeito muatuo e pelo sentimento de confianga que
proporcionam. Umas interagdes presididas pelo afeto, nas que cabe a possibilidade
de equivocar-se e de modificar-se; nas que encontram também seu lugar na
exigéncia e responsabilidade, a rivalidade e o companheirismo, a solidariedade e
seu esforgo. No curso de suas interacdes, e em outras muitas que se estabelecem
dentro e fora do contexto da escola, se forjam e se educam pessoas em todas as
suas capacidades, Convém, cuida-las, pois 0 que nelas se constréi €, com certeza

muito mais do que a primeira vista parece.
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3. Um caso onde é oferecida ajuda pedagdgica diferenciada.

s aulas de linguagem de programacdo transcorrem mais ou menos da
seguinte forma: nas primeiras aulas s&o introduzidos os conceitos iniciais,
definicdo de variaveis, atribuicdo, desvios condicionais, repeticoes,
calculos dentre outros elementos basicos da linguagem de programacéo.
Para caracterizar o uso pratico desses conceitos, sdo dados exercicios com niveis
gradativos e crescentes de dificuldades muitas vezes com exercicios novos
sugeridos por mim ou colhidos na bibfiografia indicada. Cada exercicio proposto é
acompanhado de um enunciado’ de um programa novo que passara a existir. Esse
enunciado refere-se, via de regra, a um programa inédito, caso contrério ndo seria
necessario. Infelizmente os alunos tem dificuldade de entender esse tipo de coisa,
uma vez que se acostumaram e