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“AS QUESTOES DA lNFpRMATICA SAQ RESOLVIDAS
COM PURA TECNICA ... OU NAQ? *
- DIFICULDADES DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM.

RESUMO

Nos cursos de Analise de Sistemas e Tecnologia em Processamento de
Dados s&o formados profissionais, preferencialmente, para atuar no
desenvolvimento de sistemas para as areas burocraticas das empresas, como

Contabilidade, Vendas, Custos, Controle de Producéo, etc.

Nesta dissertagdo procuro estudar os problemas que podem ser empecilhos
tanto a pratica de ensino do docente quanto ao aprendizado dos estudantes em sala
de aula, quando o assunto € linguagem e técnicas de programacao e indicar alguns
caminhos que tornem esse processo mais eficiente e menos traumatico. O foco esta
nos estudantes dos cursos de Analise de Sistemas e Tecnologia em Processamento
de Dados, apesar de entender que muitos dos conceitos, a respeito de educacéo de
informatica aqui tratados, sejam de interesse de professores e alunos de outros

CUrsos.

Tomo como referencial quadros tedricos relativos aos processos de ensino-
aprendizagem-conhecimento, bem como resultados de experiéncias no ensino
desse assunto em mais de 12 anos de atividade docente em entidades de 3° grau,

procurando apontar erros e acertos (mais erros que acertos).

Quando ao método de pesquisa posso dizer que foram feitas entrevistas com
professores das faculdades: Fatec, Prudente de Moraes, Objetivo e Uniso e alunos
das faculdades Prudente de Moraes e Uniso das cidades de Itu e Sorocaba, sendo
dada principal atencdo a minha propria pratica docente através de pesquisa
gualitativa. A escolha dos 4 professores recaiu: sobre os que, em curso de Mestrado
ou lato sensu, tiveram disciplinas relacionadas com didatica e que os fez refletir

suas praticas; ministram a disciplina de Linguagem e Técnicas de Programacdo ha




mais de 4 anos e atuam em mais de uma faculdade. O perfil dos 5 aiunos
entrevistados € o seguinte:

ltem

Cursou a disciplina 2 sim 3 em curso

Foi aprovado na primeiravez |2 sim 2 néo
Aproveitamento 3 sem dificuldade 2 com dificuldade

E feito didlogo com autores que tem voltado suas pesquisas para a triade
ensino/aprendizagem/conhecimento, mais especificamente no ensino de linguagens
de programacao, procurando enfocar formas pelas quais 0 conhecimento pode ser
ensinado Os referenciais tedricos foram dentre oufros: Pesquisa Acdo, Conceitos e
Contetidos, Auto conceito e Auto estima, ajuda pedagdgica e tipos de abordagem,

profunda e superficial.

Para escrever esta dissertagédo, usei uma metodologia narrativa (Larrosa,

Arnaus, Ferrer, de Lara, Connelly, Clandinin e Greene, 1995).

Esses elementos foram usados para analisar os confiifos no ensino e
aprendizagem dessa matéria. Ao final, que método devemos adotar para ensinar € o

aluno realmente aprender ? Qual sera a formula 7

Numa primeira parte procuro situar o problema no tempo e no espaco,
fazendo uma breve explanacao sobre a historia da informatica, passado, presente e
arriscando algumas previsbes para o futuro e apontando em que situacdes se aplica
0 uso de programacgdo de computadores. Neste ponto também procuro fazer uma

explanacéo sobre os contelidos tratados e a forma como sao tratados.

Na segunda parte analiso os dados coletados de alunos e de outros
professores desta area e referenciais tedrico-metodolégicos que auxiliem docentes
e estudantes no frabalhc de ensino e aprendizagem das questbes relativas a

informatica.




ABSTRACT

ARE QUESTIONS FROM INFORMATICS SOLVED
WITH PURE TECHNIQUE...OR NOT?
DIFFICULTIES OF TEACHING AND LEARNING

The Systems Analysis and Data Processing Technology courses form
professionals mainly to work on the development of systems for companies
burocratic areas, such as Accounting Department, Sales Department, Costing

Department, Production Control Department, etc.

In this dissertation | study some issues which could cause difficulties for the
teacher and learner in questions about programming languages and techniques,
suggesting some ways to change it into a more efficient and less traumatic process.
The focus is on the Systems Analysis and Data Processing Technology students,
although | consider that much of the concepts about education in Informatics here

analyzed might interest teachers and students of different areas.

| take as reference, theoretical concepts related to ieaching-learning-
knowledge process, as well as data from my twelve years experience of this subject

as a Professor, frying to point out some mistakes and some things that worked well.

Concerning to the research methodology, | can say that professors and
students from Fatec, Prudente de Moraes, Obijetivo, and Uniso were interviewed,
with special attention to my own teaching practice, through a qualitative research. |
choose the Professors- subject who (a) in their specialization courses, Lato or Strict
Sensu, studied disciplines related to Didactics which had led them to reflect on their
practice; (b) Professors who have taught Language and Programming Techniques
for more than four years and at present teach at more than one college. The p v

of the five students interviewed is the following:

ltem

Registered for the discipline |2 ves 3 in course

Passed in the first exam 2 yes 2 no

Succeeded 3 without | 2 with difficulties
difficulties
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It was made a dialog with authors who have researched
teachingflearning/knowledge questions, specifically on the area of Programming
Languages, trying to focus on ways knowledge can be taught. The theoretical
references were, among others: action research, concepts and contents, self
concept and self steam, pedagogical help and approach models, deep and

superficial.

This dissertation was written according to the narrative methodology (Larrosa,

Arnaus, Ferrer, de Lara, Connley, Clandinin and Greene, 1995).

Those elements were used to analyze the conflicts existing in the teaching
and learning of such subject. At last, what method should we adopt to teach, that

makes the tearner really learn? What would be the formula?

In the first part, | try to situate the problem in time and space, making a short
explanation about the history of Informatics, past, present and making some
predictions about the future, showing in what situations the computer programming
shall be used. | also make an explanation about the contents and the way they are

worked.

In the second part, | analyze the data collected from students and Professors
under theoretical and methodological references that help teachers and learners in

the teaching and learning questions related to informatics.




INYRODUGAD

uando o primeiro computador foi criado, no final da década de 40,

os programadores eram 0s proprios engenheiros que 0S

desenvolviam. Os programas1 eram feitos com o auxilio de cabos

que eram conectados as placas. O uso era restrito & pesquisa e
area militar. J& no inicio da década de 50, com a introduc&o do uso de transistores
em substituicdo as valvulas, seu prego caiu muito e seu poder de processamento
aumentou significativamente. Nesse momento, empresas como a Univac entraram
no mercado e comecaram a produzir equipamentos ndo s6 para pesquisa, mas
também para aplicacdes em grandes empresas. A partir desse ponto ja néo era
mais possivel programar o computador de forma convencional. Isso levou a um
estrangulamento no uso. Para resoiver esse problema, foram desenvolvidas as
linguagens de programacg&o, sendo que no inicio a linguagem usada era o
Assembler, que, mesmo sendo melhor que a forma de programar existente, ainda
era muito complicada e de dificil aplicagao. Até que no final da década de 50
surgiram linguagens como Fortran para aplicagdes na area cientifica e Cobol
aplicagbes na drea de negoécio ( ainda em uso hoje). Essas linguagens
principalmente o Cobol, procuravam solucionar os probiemas utilizando um codigo

préximo da linguagem humana ( no caso, a lingua Inglesa).

O surgimento dessas linguagens € © desenvolvimento do Cl - Circuito
integrado, permitiram grande disseminacéo do uso da informatica nas empresas do
mundo inteiro. Agora um dos problemas estava na baixa produtividade dos

programadores, que eram poucos e procurados no mercado a peso de ouro.

A partir da década de 70 e também na década de 80, surgiram novas

técnicas de programacgdo e andlise, como a programacao estruturada (Bom e

' “Programas s&o conjuntos de instrugdes, descricbes e sugestdes fornecidas aos
computadores a fim de que eles possam exercer uma dada funcdo ou executar certa
operacdo. Em suma, programas sao informacdes passadas ao computador e, sendo
informagdes, devem ser expressos em linguagens apropriadas. Estas linguagens séo
denominadas linguagens de programagdo e possuem certas propriedades que facilitam a
comunicagdo entre 0 homem e a méaquina.”(G. Arariboia, Intefigéncia Artificial, um curso
pratico, Rio de Janeiro, LTC, 1988: INTRODUGAQ / Xiil)
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Jacopini) e baseada em modelagem de dados (Jean Dominique Warnier e James
Martin), Analise Estruturada de Sistemas (Chris Gane, Trish Sarson, Edward
Yourdon, Tom de Marco e outros) que permitiram o desenvolvimento de sistemas de
forma a facilitar a sua criago e posterior manutencéo. A partir da década de 90, o
uso de outra técnica, a anélise e programagéo orientada a objetos, esta cada vez

mais evidente na informatica. ( Martin e McClure, 1991 e Yourdon,1990).

Mesmo com toda a evolugdo referida, mais e mais os programadores
necessitam do dominio da légica de programacéo para desenvolvimento de

programas em sistemas comerciais.

Um profissional de informatica que ndo consiga programar ou entender como
funciona determinado programa tera sérios problemas de limitacdo, dependendo de
um programador. Alguém que se forme em Analise de Sistemas ou tecnologia em
processamento de dados e que n&o saiba programar, serd um profissional

incompleto, limitado e, muitas vezes, com sensacéo de inferioridade.

O ensino desses conteldos tem sido feito tanto em empresas® como nas

universidades®. Assim o enfoque adotado € no ensino superior.

2 O ensino nas empresas €, ou era feito por um programador bem experiente, que sentava
ao lado do aprendiz e passava algumas tarefas, como estudo de determinado manual e
posteriormente o desenvolvimento de um programa, no inicio simples e depois aumentando
em complexidade. Podemos considerar que este processo era realizado na proporcéo de
um professor para cada ajuno.

% O ensino académico surgiu como uma disciplina do curriculo dos cursos de Andlise de
Sistemas, Tecnologia em Processamento de Dados, Ciéncia da Computagdo etc. Neste
caso a propergao sobe para 1 professor para 20, 40, 80 alunos.
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1. O que me

levou a buscar o mestrado em educacio de

ciéncias.
m 1985, na regido de Sorocaba, havia falta de mao-de-obra para atuar na
area de informatica e as empresas tinham que buscar profissionais em
grandes centros como Sao Paulo ou Campinas. Paralelamente a isso, uma
comissao de gerentes de informatica foi formada a pedido das empresas
de Sorocaba e do entdo diretor da FATEC - Faculdade de Tecnologia de Sorocaba,
o Professor Antonio Carlos Pannunzio, com a missao de criar condi¢cdes para trazer
o curso de Tecnologia em Processamento de Dados da Faculdade de Tecnologia®

para a cidade de Sorocaba.

Nessa época, eu frabalhava na Heublein do Brasil, exercendo o cargo de
Analista de Sistemas. O Gerente de Informatica era o Sr. José Benedito Favaro, que
havia sido convidado para integrar a comiss&o citada, cuja principal incumbéncia

era buscar no mercado local, profissionais interessados em lecionar na FATEC.

Em uma reunido, o Sr. Favaro sugeriu-me a possibilidade de ministrar aulas
no curso que estava para ser iniciado. Porém, foram raros os momentos de minha
vida em que me cologuei na posicdo de professor. O ensino realmente nio era
anseio meu, mas aquela proposta me empolgou. Ofereci-me para ministrar a
disciplina LTP - Linguagem e Técnicas de Programac&o, visto que esta era uma
area na qual tinha um 6timo dominio. Apds concurso, passei a lecionar, atividade

que faco ate hoje.

Tendo sido definida a nova incumbéncia e passado o entusiasmo inicial,
passei a me perguntar. E agora o que fago ? Nunca pensara em dar aula antes. Por
outro lado, seria rarissima a situac&o em que algum aluno me perguntaria algo que
eu ndo soubesse, e se isso acontecesse mudaria o rumo do assunto. Claro! Um
professor ndo pode dar sinal de fragueza logo na frente de alguém que estd

comecando.

* Faculdade pertencente ao Centro Estadual de Educacio Tecnolégica “Paula Souza”,
entidade autarquica mantida pelo Governo do Estado de S&o0 Paulo, ligada a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia.
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Num desses dias, em conversa com outro Analista que estava dando aulas

na FATEC, escutei o seguinte:

Realmente, ndc havia pensado nessa hipdtese. Minha reputacdo poderia
estar ameacgada. Porém, isso ndo me assustava, minha preocupacdo era tomar
cuidado para n&o cometer qualquer gafe. Isso levou-me a ler todas as revistas e
jornais de informatica que apareciam pela frente, tarefa ndo muito érdua porque ©

numero de publicagdes era relativamente pegueno.

A primeira aula foi planejada e replanejada. A bibliografia foi recheada com
periddicos internacionais. Chegou entdo a hora, ndo havia mais volta, a classe
estava a minha frente. Todos eles preparados para aprender e entrar no mundo da
informatica. A sensacgéo era indescritivel, todos oclhavam para mim. Os pensamentos
passavam rapidamente em minha mente. inclusive um comentaério longinquo de um

colega de banco escolar, a respeito de um de nossos professores da faculdade,

Parecia que estava ouvindo aquela voz: “O Levi é

um 6timo programador, mas um péssima professor”. Iniciei a aula, apresentando-me

e colocando a bibliografia na lousa. Comentei a importancia das revistas

internacionais. Porém, um dos alunos levantou a méo e perguntou: cide poderem

E. realmente ndo havia pensado nisso, a assinatura

da empresa € internacional, e vem através de malote. Respondi, meio desolado,
que aqueles periodicos n&o eram vendidos em bancas de jornal, mas que poderia

trazer alguns numeros atrasados e deixa-los a disposicao na biblioteca.

As primeiras aulas foram sensacionais. Nao sabia que era tdo bom na arte de

ensinar. Sempre que perguntava aos alunos se tinham entendido, ninguém falava
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nada. Todos estavam aprendendo bastante, principalmente um grupo de alunos
gue sentava a frente. Participavam da aula, davam sugestGes e resolviam o0s
problemas rapidamente. No final do segundo més, ja havia completado a ementa
programada para o semestre. Entdo apliquei uma prova, planejando depois

completar as aulas com exercicios mais avangados.

Que terrivel surpresa, quando ao final das corregbes, mais de oitenta por
cento da classe mostravam nao ter aprendide nada. Conversei com eles e
decidimos reiniciar tudo e pouco a pouco eles foram assimilando o conteldo. Essa

experiéncia foi muito importante para mim.

Durante muito tempo, a frase daquele colega da faculdade me perseguiu.
Sera que o bom profissional dera espago para o bom professor ? A busca pelo
Mestrado em Educacdo de Ciéncias ndo foi coincidéncia. Estava plenamente
consciente de minhas deficiéncias e, além disso, a responsabilidade que sempre
tive frente a meus alunos norteara muitas de minhas decisdes, principalmente no
que diz respeito ao gue iriam encontrar no mercado de trabalho: a frustragéo que

poderia ser uma demisséo por incompeténcia.

Hoje, ndo penso em minha imagem, algo cogitado no inicio da carreira em
conversa com aquele analista e também professor, mas sim no ser humano que
esta sob minha responsabilidade e que ajudo a lapidar, aigo que me faz lembrar a

parabola dos talentos, citada na Biblia.
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2. Questoes mais freqientes.

0 inicio de minha carreira, frabalhei com calouros durante um
semestre apenas. Depois disso passei a ministrar aulas para
alunos do terceiro semestre, aulas de LTP3 - Linguagem e
Técnicas de Programacdo Ill, disciplina cuja ementa sugeria o
ensino de técnicas avancadas de programacao. Neste ponto, os estudantes, em sua
maioria, vinham com uma vis&o boa de programacao. Minha tarefa era aprofundar
os conceitos. E ndo era segredo para nenhum deles que uma das funcdes principais
da disciplina era prepara-los para atuar no mercado de trabalho. Esse era um dos

incentivos mais interessantes, as provas procuravam simular testes aplicados em
empresas.

Os egressos dessa disciplina concorriam as melhores posicées do mercado
de trabalho, muitas vezes disputando a vaga com profissionais experientes. Saber
do sucesso desses alunos era para mim motivo de orgulho e também muito

motivador para os alunos que iniciavam na disciplina. Ndo foram raras as

afirmagbes que ouvi do tipe

-

Uma das coisas que mais me satisfazem é encontrar um ex-aluno bem
sucedido na vida. Hoje em dia em Sorocaba e regido muitas das empresas tém em
seus cargos diretivos de informatica egressos da FATEC. Por outro lado, algo que
sempre me preocupou foi que uns vinte ou trinta por cento da classe tinham que
repetir a disciplina. Alguns deles, mais de uma vez. Essa questdo passou a ser
mais premente guando o Prof. Dr. Jodo Wanderley Geraldi falou em uma aula algo

assim: Lo -
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Na época em que trabalhava somente com alunos do terceiro semestre do
curso, recebia estudantes ja selecionados, pois, nas séries iniciais, muitos eram
reprovados e acabavam desistindo, outros refaziam a disciplina até obterem o
aproveitamento que |lhes permitisse a aprovacéo e conseqlilente promocéo para

minha disciplina na qual sertam abordados tdpicos mais avangados.

A partir de 1995, voltei a trabalhar com calouros e a antiga preocupacao

voltou a tona. Agora os alunos formulavam com mais freqiéncia frases do tipo:

Um dos problemas identificados € que os alunos vem com uma idéia restrita
de aprendizado, ou seja, eles estudam pensando em “decorar” os conceitos.
Porém, no ensino de programagao, ndo ha como o professor fingir que ensina e ©
alune fingir que aprende. O tipo de ensino tradicional ndo funciona. A simples
reproducdo ndo é suficiente para um programador de computadores. Os problemas
néo estdo catalogados. Cada caso & um caso diferente. Ndo ha o que decorar, nem

ha meio termo, ou o aluno aprende cu Nac aprende.

A responsabilidade do professor é muito grande, os conteldos devem ser
muito bem trabalhados. Os conceitos (Pozo, 1992) devem ser estabelecidos muito
criteriosamente e © aluno tem que introjetar esses conceitos ou seja, tornando-os de
propriedade sua. Deve haver um envolvimento profundo, ndo basta ver na lousa
como se resolve um problema, ha que trabaihar cada um dos conceitos e o aluno

tem que estar preparado para resolver novas situagoes.

A queixa de ndo conseguir resolver determinado problema, deve ser tratada
com mais profundidade pelo professor. Entdo, que fatores estéo influenciando no

aprendizado do aluno?
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Uma questdo que ficou constatada em investigages durante as aulas € que
o problema talvez ndo esteja restrito as aulas de programagdo. Os pré
conhecimentos dos alunos (Coll, 1990) ou a falta de base, influenciam
negativamente no aprendizado. Em conversas com outros professores, notamos que
muitos alunos que tém dificuldade no aprendizado de programacéo, muitas vezes
tém problemas na interpretacdo de textos ou na elaboracdo de calculos
matematicos simples, para o nivel universitario, e isso acaba desviando o estudante

do objetivo principal ( Procuro aprofundar este tema nos capitulos 11, il e IV).

Podemos citar como exemplo o bloqueio que aiguns alunos demostram logo
nas primeiras aulas, onde s&o solicitados a solucionar questdes relativamente
simples, como fazer um programa que verifica se um numero € par ou um que
adiciona 20% ao salario de um funcionario. A dificuldade é saber, por exemplo, qual
o0 método para estabelecer se um numero é par ou impar {divisivel por 2) ou para

concluir que se multiplicarmos o satario por 1,20 teremos acréscimo de 20 %.

Questdes como a auto estima e 0 auto conceito (Solé, 1993) devem ser
levadas em consideracdo. O que foi feito com esses alunos até chegarem no
terceiro grau, para que tenham perdido a confianga de que podem resolver
determinado problema sem recorrer a um colega ou serem totalmente dependentes

do professor?
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3. O papel dos professore

e sabemos qual a solugdo, como implementa-la na pratica do dia a dia. Se
0 modelo parece correto, por que os professores ndo aplicam esses
conceitos inovadores em suas aulas? Algumas vezes, em reunides com
outros professores, tenho sugerido leituras sobre a construcdo do
conhecimento em sala de aula. Porém, seria muita ingenuidade acreditar que uma
simples ieitura ou mesmo uma palestra pudesse mudar a forma de atuagao de um

professor. Principalmente se este acredita que suas atitudes estdo corretas.

Em conversas com professores, o que mais se ouve sdo questbes do tipo:

L

sdem Lud : yrid e por ultimo outro comentario

pontual feito por um mestre:

Colocagbes como essas mostram claramente a posi¢cdo de professores que
nédo trazem para si parte da responsabilidade do ensino e aprendizagem ou, mais

além, entendem a questao como responsabilidade (nica dos alunos.

Essas explicagbes tradicionais ndo me satisfazem. Para mim os professores
$80 co-responsaveis e seria necessario que eles entendessem esses temas como
responsabilidade sua. A partir desse ponto, retrabalhar os conteddos, fechando a
triade ensino/aprendizagem/contetido. (Coli, 1992).

Na grea de Linguagem e Técnicas de Programacédo, o estabelecimento dos
contetidos pode levar em consideragdo conceitos como o da programagéo
estruturada’ , procurando observar cada uma das estruturas basicas e propondo
exercicios com os gquais os alunos passem a implementar essas estruturas em suas

solucdes.
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Esse ensino e aprendizado tem fatores preocupantes, devido a sua
dificuldade e necessidade de mudanga na forma de pensamento dos estudantes.
Tais fatores advém de formas usuais reprodutivistas de ensino e de aprendizagem
no curso da escolaridade dos alunos. Sdo muitos os exemplos: No Curso de
Tecnologia em Processamento de Dados de uma faculdade® em Sorocaba, a
reclamagdo dos alunos da dificuldade de aprendizado, fez com que fosse
contratado um consultor com larga experiéncia em logica de programacio e autor
de diversas publicagées na area. Os resultados, no entanto, ndo foram os
esperados. Esse problema ndo € isolado e serve apenas para ilustrar a relevancia

da questac que, muitas vezes, é apenas reiterada.

O que constaiei como professor da Uniso, da Fatec e da Faculdade
Prudente de Moraes & que parte da classe ndo tem maiores problemas (em torno de
30 %) , outra parte tem algumas dificuldades, mas acaba até chegando a um
resultado bom e uma terceira parte ndo atinge os objetivos, mesmo assistindo as
aulas regularmente. Pairam algumas questbes feitas pela ditima faixa de alunos,
que na maioria dos casos néo é inferior a 20%, podendo chegar a 40% ou até mais:

oLtema. . ; Essas
questdes tém me tirado 0 sono ha muito tempo. Seria uma inabilidade natural para o
assunto? Seria falta de interesse dos proprios estudantes ? A falta de interesse se
deve a erros de abordagem no ensino? Uma das queixas mais freqlentes dos

estudantes tem sido a interpretacéo do problema proposto. Por outro lado, quando

os alunos véem a matéria pela segunda vez, o aproveitamento melhora muito.

Como essas questbes devem ser abordadas na sala de aula ? Como os
professores e estudantes podem melhorar sua eficiéncia? Que dons os alunos

precisam ter para trabalhar com programacio?

® Martin, James; McClure, Carma, Técnicas Estruturadas e CASE, 1991 Makron Books, S0
Paulo, Tradugao de Lucia Faria Silva
® Entrevista realizada com o Professor A.
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4. Organizacdo do trabalho de dissertacao

0 ambito desta tematica ou problematica decidi investigar a partir
de minha prépria pratica essas questbes de forma tal que eu
tivesse assegurado o espaco reflexivo, repensando o préprio
processo de ensino nos termos que usualmente desenvolvo,

buscando ajustar, avancar e compreender.

Sinto no ensino de informética a falta de um espag¢o encontrado no ensino de
quimica (Schnetzler, 1995), onde existe a formacio de profissionais voltados
especialmente para esse tipo de ensino, pois entendo que n&o existem férmulas
magicas que possibilitem o ensino de qualquer assunto usando a mesma
abordagem.

A pesquisa na acdo permite ao professor a seguran¢a necessaria para
entender sua pratica, porém nac apenas para isso, mas também para fornecer

elementos para permitir sua reorientag&o { Domingo, 1994).

No primeiro capitulo procuro situar o tema no tempo e no espacgo, fazendo
uma breve explanacdo sobre a historia da informética. O antes, o durante e o
depois da invengéo do computador, apontando em que situagbes se aplica o uso de
programacdo de computadores. Aproveito também para levantar questdes da
técnica na informatica.

No segundo capitulo procuro explicitar os conteldos trabalhados nas
disciplinas de Linguagem de Programacéo e Lagica de Programacdo. Relacionando
0s conteuidos, a forma de trabalho de cada contetido. Aproveito para apontar pontos

que favorecem e os que dificultam na abordagem.

No terceiro capitulo analiso minha pratica e a pratica de outros professores
através de entrevistas realizadas, procurando refletir a luz dos referenciais tedricos

mais recentes no ambito da educacéo das ciéncias.

No quarto capitulo trato das questSes ligadas ao aprendizado dos alunos,
usando como base entrevistas feitas com cinco alunos dos cursos de Andlise de

Sistemas e Processamento de dados, observactes e registros de situagbes de
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ensino no ambito de minha propria pratica. Tais registros sdo relativos as incertezas
dos estudantes, suas decepc¢des frente a novos problemas e a satisfacdo gerada
pelo sucesso de ultrapassar as barreiras de suas proprias dificuldades. Relatos e
pré-concepcbes sobre a dificuldade da matéria e a exigéncia do professor. Durante
o transcorrer da analise dos dados estabeleco relacbes significativas com os
referenciais tedricos, procurando desvendar os principais guestionamentos. Ao final

explicito minha pratica de ensino com classes heterogéneas.
Ao final espero que a contribuicio desta pesquisa seja:

¢ Que o estudante possa optar pela carreira de desenvoivedor’ por
vontade prépria e ndo por limitagdes profissionais, que poderédo leva-los a

fracassos, inclusive judiciais, por se tratar de prestacéo de servicos;

¢ Permitir aos docentes seguranga quanto aos resultados obtidos no
ensino e permitir que o processo de ensino ndo seja traumatico e

desgastante;

¢ Por dltimo, que esta pesquisa seja um ponto de partida para que as
questdes relativas ao ensinc da informatica sejam tratadas ndo como um
simples processo de técnica, mas procurando encara-lo como uma situacéo
diferenciada em termos de ensino/aprendizagem, considerando a
necessidade de envolvimento profundo de alunos e professores em relacao

aos contelidos.

7 Profissional que atua no desenvolvimento de sistemas, usando Linguagens de Programacso.




EaplvoL
UM HISTORICO DA INFORMATICA

histéria da informatica seré usada para identificar o contexto e quais s&o
as pessoas envolvidas neste processo, por nao ser este © foco desta

dissertacio.

Uma das preocupagdes dos seres humanos desde os primordios foi a de criar
instrumentos para facilitar seu trabalho e muitas vezes preservar sua vida. Com
esse pensamento o homem se distinguiu dos outros animais e cada vez mais
superou barreiras. A idéia de criagdo de maquinas autonomas , impulsionou a
criacdo desde instrumentos simples até os complexos computadores eletronicos dos

dias de hoje.

Porém, toda evolugdo tem seu preco. Hoje o homem precisa estar apto a
trabalhar com esse ferramental. Aquele que nao tiver dominio sobre as tecnologias
emergentes ou ndo conseguir se auto atualizar, podera ficar @ margem da

sociedade tecnoldgica.

Neste capitulo procuro enfocar: Situagdes que impulsionaram os seres
humanos no processo de evolugdo; Em um caso mais restrito, as questdes ligadas a
evolucdo das linguagens de programacéao e por ultimo situar o ensino
proporcionado pelas faculdades e os treinamentos oferecidos pelas escolas de
informatica, nos chamados cursinhos de informética, a questao da técnica e

reproducéo.
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1. O homem utilizando instrumentos que prolonguem seus

FTaCO¢

=P

m dos principais problemas dos humanos primitivos foi o de buscar seu
sustento. Muitas vezes teve que disputar com a cacga a possibilidade de
sobreviver. Bretton, 1987, diz que a armadilha criada pelo cacador
primitivo foi o primeiro protétipo do automatismo. O buraco escavado no
caminho que o animal usava para ir beber agua, atapetado de estacas afiadas e
recoberto por folhas, eliminava a necessidade da presenga do cacador na

ocorréncia do fato, sendo como construtor.

A idéia da armadilha pode ter ocorrido da observagdo do primitivo em
situacdo que um animal qualquer tenha caido em algum buraco. Mas o problema
néo era simplesmente cavar um buraco e esperar uma coincidéncia que levasse o
bicho a ser capturado. Ao planejar a cilada, o homem demonstrou que ndo sabia
apenas matar o animal, mas que possuia o conhecimento do comportamento de sua
presa. Desta forma a armadilha ndo pode ser considerada como um simples buraco
recheado de espetos que podem provocar a morte de quem caia nele e sim um
elaborado invento que integra a parte técnica € o conhecimento a respeito dos

habitos da sua caca.

Ao longo dos anos o homem procura invengdes que facilitem sua vida,
remonta do século XVill a vontade de criar autbmatos, por exemplo o0 “Tocador de
Flauta, de Vaucanson” que tocava doze trechos de musicas diferentes, gracas a seu
dispositivo pneumético e mecanico. A principal técnica que permitia que se
colocasse os autbmatos em movimento era a técnica da arvore dentada, como por
exemplo o “cilindro dentado” das caixas de musica, formada por um rolo ericado de
picotes contra 0s quais vém bater os dentes de uma espécie de pente metalico,
formando assim as notas musicais. Porém o centro deste dispositivo € a
programacgio, ou seja, a ordem da disposi¢cdo dos dentes do cilindro sera decisiva

no tipo de misica a ser tocada.

Ao mesmo tempo que esses programas permitiam que as maquinas, por
exemplo, tocassem musicas mesmo sem a presenga do musico, ndo havia a

possibilidade de mudar o tipo de melodia a ser executada. Isso nos leva aos
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principios da mecanizagdo e da automatizacdo, sendo que a primeira exigira a
presenca do homem para fazer a operac@o e a segunda n&o dependera das
pessoas para executar suas tarefas, ou seja, o homem pode ser considerado o

servo da mecanismo ao passo que sera o grande ausente do automatismo.

A automatizacio passa também pela area militar. Nos confiitos anteriores a
segunda guerra, 0s homens se enfrentavam com espadas e armas de fogo, no
COrpo a corpo com 0 inimigo. Agora isso ja ndo € mais necessario, a guetra tornou-
se sofisticada e os ataques passam a ser feitos também a distancia. Em 1938, os
EUA instala ¢ BRL ( Ballistic Research Laboratory ) Laboratoric de Pesquisa
Balistica, cuja principal atividade era elaborar as tabelas de trajetéria balistica.
Essas tabelas tinham a funcdo de proporcionar aos artitheiros um minimo de
eficacia requerido. Podendo regular o angulo do tiro em funcdo dos numerosos
fatores que entravam em jogo ( tipo de projétil, situacdo do alvo, velocidade do
vento, temperatura, etc.).

Nessa oportunidade o exército passa a financiar a construco de
calculadoras cada vez mais potentes. Porem, no inicio da segunda guerra, a maioria
dos calculos ainda eram realizados de forma artezanal. Pessoas com certa
habilidade para o calculo eram empregadas para calcular as trajetdrias, gastando
cada pessoa aproximadamente trés dias para calcular uma Unica trajetoria. Sendo

gue uma tabela necessitava milhares de trajetorias.

Isso levou o governo americano a interessar-se em criar novas calculadoras
mais rapidas e proporcionou investimentos, permitindo o desenvolvimento de
componentes eletrénicos, que substituiiam o0s mecanicos, permitindo mais
velocidade de calculo, principalmente com a eliminagdo do atrito das partes
mecéanicas, gue passaria a ser feito pelas valvulas a vacuo. Muitas calculadoras

foram feitas usando essa nova tecnologia, culminando com o ENIAC, que quando
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de sua primeira demonstracido publica, no inicio de 1946, calculou em vinte
segundos a trajetéria de um projétil que levava trinta segundos para atingir seu alvo.
O ENIAC considerado uma das ultimas grande calculadora a serem produzidas, era

composto de 17.468 vélvulas, ocupava 160 m* de solo e pesava 30 toneladas.

O matematico John von Neumann (1903 - 1957) foi consultor no projeto do
ENIAC. Herman H. Goldstine, que tinha sido professor assistente de matematica na
Universidade de Michigan e gue era, entdo, tenente-chefe da sucursal de célculo do
BRL, na Moore Scholl, considera von Neumann a primeira pessoa a entender de
maneira explicita que uma calculadora realizava essencialmente funcdes légicas e
que os aspectos elétricos eram secundarios. Antes dele as pessoas estavam
concentradas principalimente nos aspectos ligados a engenharia elétrica. O
interesse de von Neumann estava mais voltado ao desenvolvimento de um cérebro
artificial, dessa forma suas contribuicdes vieram no sentido de desenvolver uma
maquina com os principios do automatismo, o que culminou com os planos do
computador moderno.®

O computador difere principalmente das calculadoras, pelo fato de ndo estar
previamente preparado para um tipo de calculo e sim permitindo que se programe
qualquer tipo de calculo em qualquer momento. Os programas ndo estéo

condicionados aos circuitos fisicos, mas ao desenvolvimento légico de algoritmos.

A arquitetura sugerida por von Neumann & usada até os dias atuais. Tendo
sido empregada inicialmente nos planos para a construcdo do EDVAC(Electronic
Discrete Variable Computer - Computador eletrénico de variaveis descontinuas),
cujo inicio se estabeleceu em 1945 e perdurou até 1951 quando foi realmente
terminado. Por outro lado, outros computadores foram desenvolvidos e terminados
antes de 1951, porém, todos eles baseados nos planos de von Neumann para
construcdo do EDVAC. Breton considera o MARK 1 como sendo o primeiro
computador, (iniciado na metade de 1946 e lancadoc em junho de 1948), usando os

planos do EDVAC. Por outro lado, profissionais da area de informatica, como o Prof.

O computador modemno é dotado de uma unidade de comando intemo de dispde de seus
proprios programas, Estes lhe servem para organizar as trocas entre as diferentes partes
da maquina ( a memoria, a unidade de calculo, as unidades de entradas e saidas). Logo, a
maquina vai ser programada para efetuar todas as operagbes de célculo em funcéo de sua
prépria Iégica que privilegia a rapidez de processamento. (Breton, 1987).
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Helder Leal da Costa, Coordenador do curso de Analise de Sistemas da Uniso e
atuando nessa area desde a década de 50, consideram o Eniac como sendo o
primeiro computador, por permitir que tivesse sua programacio alterada de um
processamento para outro, ou seja, foi o primeiro equipamento que permitiu ser
programado.

Breton considera também que 1951 € a data que encerra a primeira
informatica e inicia a segunda informatica. No primeiro periodo (1945-1951)
concentra-se a construcdo das Ultimas calculadores e o surgimento dos primeiros
computadores, que aos poucos deixam de ser maquinas de laboratério e passam a
ser comercializados, sendo este periodo considerado como a segunda
informatica(1951 - 1959). O inicio do terceiro periodo € assinalado pelo uso dos

transistores, em 1959.

Os primeiros computadores comercializados ndo eram necessariamente
agueles com tecnologia mais avangada, porém aqueles que permitiam um custo
menor € mais confiabilidade, por exemplo o IBM 360. A década de 50 foi
caracterizada principalmente por duas maquinas, o UNIVAC e Whirlwind, depois, no
final dos anos 50 e inicio de 60, surge a série de computadores 360, depois a série
370 da IBM, havendo evolugbes no hardware até os microcomputadores usados

atualmente.

Voltando um pouco, a década de 40, fora a oportunidade para uma
renovagéo cientifica e técnica que se operara inicialmente fora das disciplinas
tradicionais, gracas a multiplos pesquisadores vindos de todos os cantos. Varios
dominios surgem, dentre eles a cibernética a partir de 1948. A cibernética, muito
rapidamente tornou-se o lugar onde os cientistas podiam colocar toda espécie de
questbes fora de suas especialidades, mas a partir de dados matematicos e

técnicos solidos.

Ao contrérioc da cibernética, cuja tendéncia a abordar toda especie de
assuntos continuava crescendo, os pesquisadores que trabalhavam em torno do
computador se especializavam em torno do que logo iria ser o novo campo do
saber, denominado nos paises anglo-saxdos como ciéncia dos computadores,

informatik na Alemanha e Informatique na Franga. Em 1962, o francés Philippe
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Dreyfys cria o termo informdtica pela condensacéo de dois termos: informagéo e
aufomatico.

Na primeira fase a cibemética e a informatica ftrilharam caminhos
semelhantes, mas aos poucos cada uma tomou um rumo diferente. A informatica vai
progressivamente tornar-se autdnoma, se preccupando com os computadores e o
suas aplicagdes. A cibernética parte para a busca de maquinas que permitam por
analogia, o comportamento dos animais ou mesmo determinados comportamentos
humanos, n&o se concentrando nos computadores e sim em maquinas que
dispunham do maior grau de liberdade possivel.

A informatica trata a informacdo que é processada pelos computadores, de
forma linear, ou seja, de um ponto a outro, sempre no mesmo sentido, entao a
informac&o é um meio para se transmitir uma mensagem. A comunicacao implica
uma troca permanente e para os cibernéticos & praticamente um fim em si. A
informatica tornava-se uma técnica de manipulagédo da informagado no ponto que a
cibernética envolvia uma reflexdo sobre as finalidades da utilizag&o das teécnicas no

mundo moderno.

O confinamento da informagdo em sistemas isolados tendia a impedir o
enriquecimento da informacéo, que estaria condicionado & sua circulacéo, ou seja, o
confrontamento com outras informacées. A terceira informatica esta ligada as redes
de informacdoc. O surgimento da microinformatica e a multiplicagdo dos
computadores aos milhdes e a ligagdo deles em redes, acaba por abrir a informacgéo
para todas as pessoas gque quiserem. Neste momento a comunicagio estéd
plenamente associada a informética, ou meihor, tendo sua expans&o propiciada por

ela.
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Podemos dizer gue nossos bragos estdo amplamente prolongados pela
informatica, se considerarmos por exemplo, que um médico em S&o Paulo ja pode

atender a um paciente no Rio de Janeiro por intermédio do computador.
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2. As linguagens de programacao®.

s primeiras linguagens de programac&o usavam o codigo binario da
maquina e exigiam além do raciocinio logico, o dominio total do
comportamento do computador para que se pudesse fazer os programas.
Usando esse tipo de linguagem, praticamente ndo ha limites no uso do

computador, porém o codigo gerado ( o programa ) fica muito grande e complexo.

O uso crescente do computador estava condicionado a facilidade de seu uso,
principalmente a sua programag&o. Com a linguagem binaria ( 0 e 1) ficaria
impossivel disseminar o uso dos computadores pelo mundo. Seu uso estaria
condicionado ao conhecimento da arquitetura interna da maguina que seria

complicado ou estrategicamente nada interessante para seus fabricantes.

As linguagens de programacdo foram criadas com a intengdo de facilitar e
difundir o uso dos computadores, mesmo ndo sendo tdo simples, porém, muito
melhor do que a linguagem de maqguina. No principio cada comando de programa
correspondia a uma acdo do computador, processo chamado de 1 para 1. As

linguagens de programac@o passaram a permitir gue um comando correspondesse

9 A expressdo é usada para referir a linguagem utilizada para escrever os programas de
computador (Nota 1).
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a varias instrugbes de maquina, processo conhecido como 1 para varios. O

mecanismo que permite esse procedimento & o compilador.

A década de 50 marcou o inicio do desenvolvimento das linguagens de
programacgdo para permitir o uso dos computadores por programadores que néo
necessitariam conhecer a fundo a arquitetura interna das maquinas. Pessoas que
estariam mais interessadas em atender as necessidades dos usuarios dos
computadores que passariam a usar os programas para solucionar problemas do

dia a dia nas mais diversas atividades, burocraticas ou cientificas.

Dentre as linguagens de programacdo mais utilizadas posso citar:
FORTRAN, destinada para elaboragéo de programas de cunho cientifico, surgida no
final da década de 50; a COBOL, destinada a aplicagbes na area de negocio,
surgida entre o final da década de 50 e inicio de 60; a linguagem PASCAL,
destinada originalmente para aplicac8o na area académica e futuramente para area
cientifica e comercial; as linguagens ASSEMBLER e C, voitadas para criagéo de
software basico. Outras linguagens de programacéo como a LISP e PROLOG foram
criadas para solugdes de problemas ligados a inteligéncia artificial. Sendo a
linguagem PROLOG ( Programando em Légica) um dos exemplos de rigor l6gico de
programacéo. Essa linguagem usa o célculo de predicados para dar instrugdes ao
computador, procurando usa-los na forma de frases simplificadas. O estudo dessas
frases foi feito inicialmente por Alfred Horn. Desta forma diz-se que o PROLOG,
atende as questdes da logica de predicados, mais especificamente as sentencas de
Horn (Arariboia, 1988).

As linguagens de programacdo tem em sua esséncia a logica matematica,
porém algumas com mais rigor matematico ( PROLOG ) que outras (COBOL,

PASCAL). Porém, sem o uso das linguagens haveria muita dificuldade para explorar
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0s recursos computacionais na forma atual, como também os computadores nao

estariam t&o difundidos entre a populagéo em geral.
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3. O ensino nos cursinhos de informatica

s primeiros programadores foram formados pelo exército americano.

Eram mateméticos que passavam a ter conhecimento da estrutura légica
dos computadores.

Com o passar do tempo, a “cultura informatica” expande-se de forma macica
e os ‘“informaticistas” ( nova categoria profissional, ligada aos assuntos da
informatica, programadores, operadores, analistas de sistemas, ..), passam a
figurar entre os profissionais de areas das empresas, com grande conhecimento na
area de gest3o, passando a serem conhecidos por informaticistas gestionarios,
tendo esses profissionais dupla competéncia, tanto na area de informatica quando
nas diversas éareas das empresas: fotha de pagamento, contabilidade, vendas

dentre ouiras.

No inicio da década de 50 a Rand Corporation criou um servico de formacéo
de programadores, pelo qual passaram 2000 pessoas®. A IBM também formou
muitos profissionais para trabalharem com seus computadores. Com a expanséo do
mercado da informatica, os novos profissionais eram disputados no mercado a peso
de ouro.

Posso afirmar que alguns de meus amigos, o Paulo Gongalves, no inicio de
sua carreira em 1974 precisava trabalhar apenas 6 meses para ganhar o prego de
um automovel Fusca. Profissionais mais experientes tinham saléarios e beneficios 3

a 5 vezes maiores que os dele.

A expectativa de ganhos t&o vantajosos fez que proliferassem na década de
70 e 80 muitos “cursinhos de computacéo” que prometiam milagres. Eu assisti um
desses cursos em 1980. Eram aproximadamente 80 a 100 pessoas apertados em
uma sala de aula, num sabado a tarde, ouvindo um programador mostrar como se
fazia um programinha simples sem ao menos mostrar-nos 0 computador uma vez
sequer. Ao final do curso, aqueles que nao haviam desistido, receberam um

certificado de conclus@o de um curso que pouca ou nenhuma eficiéncia teria para

' Fonte: Breton, 1987
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buscar uma vaga no mercado de trabalho. Mesmo assim, numa época em que 0s
profissionais quase n&o existiam e o mercado era totalmente aberto a novos
programadores, alguns daqueles que concluiam esses cursinhos acabavam
conseguindo apés o treinamento recebido, um estagio voluntario ou mesmo um

emprego em uma empresa, que foi o meu caso.

Porém, ao chegar a empresa, esses felizardos passavam por um real
treinamento, com materiais fornecidos por fabricantes como a IBM e seu programa
de formagéo de profissionais através de instrugéo programada, onde 0s estudantes
liam alguns livros, passavam a conhecer o funcionamento dos computadores e
depois faziam alguns programas sugeridos. Normalmente esse treinamento
demorava em torno de 5 meses, 8 horas por dia e era assistido por um programador
experiente. Diferente do cursinho de 4 horas por semana ( sdbado a tarde ) durante

6 meses.

No Brasil, quando surgiram os primeiros cursos técnicos e as faculdades com
cursos de Tecnologia em Processamento de Dados, Ciéncia da Computacio e
Andlise de Sistemas na segunda metade da década de 70 (pouca oferta) e década
de 80 (maior oferta de cursos superiores), esses cursinhos tiveram que mudar seu
apelo, pois 0s novos curses superiores eram estruturados para a formacgdo de
profissionais de maneira completa, em cursos de 3 a 4 anos. O mercado de trabalho
passou a absorver esses profissionais, esguecendo-se dagueles que haviam saido
dos cursinhos.

Com a proliferagdo da microinformatica, a partir da segunda metade da
década de 80, os cursinhos passaram a disputar um novo segmente, o dos usuarios
de aplicativos de computador: Planitha Eletrdnica e Processadores de Textos. Agora
equipados com computadores de verdade, passaram a explorar o segmento de

treinamento em informatica. Porém, o apelo desses cursos muitas vezes cai naquele
refréo Fenaa & niere VLR ¢ sasarios. Na
realidade aquele que faz um curso para usar um processador de textos ou planilha
eletrdnica ndo é realmente um profissional da informatica e sim um usuério do
computador. O que néo tira seu mérito em querer aprofundar-se nessa area, desde

gue procure outro tipo de formacéo .
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Um dos problemas que enfrentamos na faculdade é creditado as pessoas que
fazem um desses cursinhos e acham que dominam a informatica totalmente,
simplesmente por que a frente de um computador conseguem fazer uma carta, um

texto, um grafico ou uma planitha de gastos domésticos.

Na sua mente as questdes da informatica s&o resolvidas com pura técnica,
apenas reproduzindo solugdes ja existentes. Pensa que ndo ha necessidade do
desenvolvimento do raciocinio i6gico e de entender as questdes gue envolvem a
informatica. N&o admite que esta ndo pode ser encarada de maneira fragmentada e
sim como um elemento que interage com o todo. Como o cagador primitivo, o
sucesso da armadilha ndo esta ligado apenas a técnica empregada para matar o
animal, mas em todas as variaveis que cercam © evento, principalmente no

conhecimento do comportamento do bicho que deve ser capturado.




EACiToLE o

0S CONTEUDOS"

esie capido procire trazer Wz 8 gigung pontos abordados,
dinlogando com autores que tem voltade suas pestuisas para 2
especificamente no ensing de inguagens de programacao, procurando
enfocar formes pelas quais o conhegimento pode ser ensinado.

Ao analisar os contelidos procuro separar conceitos € dados, porém, ndo
deixando de considerar que o ensino de Linguagem e Técnicas de Programacéo
deve passar obrigatoriamente pelo ensino de procedimentos, sendo que O0S

procedimentos nédo podem ser considerados como atividade menor.

Muitas vezes, nés professores, explanamos a respeitc de um determinado
assunio e ao final esperamos que os alunos tenham o mesmo pensamento critico
gue nos. Todavia, a nossa visdo esta embasada em anos de estudo sobre o
assunto e o0 aluno esta tendo contato com o tema somente hoje. Por exemplo, a
minha aula versa a respeito de reproducéo e entdo, coloco os varios tipos de

reproducéo dos animais. Ao final da aula eu pergunto: um mamifero pode botar
ovos 7?7 Um de meus alunos responde: Aco, 20 as aves betam oves. Poderiamos
dizer que a resposta esta errada ou que esse aluno néo tem dados suficientes para

caracterizar os animais que pde ovos, ou melhor um conceito pode ser explorado

totalmente na primeira vez que entramos em contato com um determinado assunto ?

"« . O contetidos designam o conjunto de saberes ou formas culturais cuja assimilagéo e

apropriagdo pelos alunos e alunas se considera essencial para seu desenvolvimento e
socializac&o”®. (Pozo, 1992:13).
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Em outras palavras, o aprendizado sobre determinado assunto néo se
encerra ao final de uma explanac&o, o conhecimento ndo se da de forma linear, ele
se relaciona com outros conhecimentos, numa espécie de rede e pode ser

aprofundado como um Hipertexto.

Conforme o Hipertexto, podemos dizer que cada conceito novo vai se ligando
aos conhecimentos prévios promovendo uma complementagdo ou mesmo a
correc&o a respeito de um objeto ja conhecido (Coll, 1990). Por exemplo, se eu peco
para uma crianga que me aponte uma folha de zinco, essa crianga provavelmente
ira procurar algum vegetal que tenha esse tipo de folhagem. Mas quando eu lhe
mostrar a folha de zinco, esta percebera que nem todas as folhas s&o vegetais,
nesse momento um conceito antigo foi complementado. Provavelmente quando eu
pedir a essa mesma crianga uma folha de caderno, sua atitude ndo sera procurar

um arbusto qualquer.

Uma das preocupagdes que os professores devem ter, &€ a respeito dos
conceitos, principalmente sabendo distinguir dados de conceitos (Pozo, 1992). Este
tipo de assunto deve ser encarado com maior atengdo pelos professores das
ciéncias da computacao, pois sabemos que lugar de dados € em arquivos, sempre
que eu precisar de um dado poderei dispor de qualquer tipo de dispositivo
eletrdnico ou n&o para obter esse dado. Por outro lado, os conceitos devem ser
frabalhados ao longo do tempo e ndo dependem apenas de uma consulta a uma
biblioteca, pois as experiéncias também devem ser usadas para complementar

esses conceitos.
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1. Conceitos, Dados, Procedimentos e Aprendizagem
Significativa

que tenho percebido, em conversas com outros professores, € que

existe uma certa resisténcia quando s&o solicitados a ensinar alguma

disciplina ligada com programacdo. Um deles me disse: (/{4

A afirmac&o desse colega, que eu me reservo o direito de preservar, visto
também que ndo é uma colocacao isolada, mostra que o ensino de linguagens, ndo
pode seguir uma regra geral. Nao se da aula de linguagem da mesma forma que se
ensina sistemas operacionais ou matematica. Cada disciplina deve seguir as
caracteristicas de seus contelidos. Talvez o maior complicador no ensino de
linguagem, seja o fato de ndo ser um espacgo que permita o ensino tradicional TR
“Transmiss&o Recepcéo’. Mas a maioria dos professores néo esta preparada para o
ensino significativo. Por isso, gue € mais “simples” ensinar uma disciplina “mais
tedrica”, onde o aluno “decora” algum texto e o reproduz na hora da prova. Mas nao
credito esse despreparo somente ao professor, pois o0 ensino de linguagens de
programacéo passa obrigatoriamente pelo ensino de procedimentos, algo que nao
tem sido o foco principal do ensino até hoje, mesmo ndo sendo assunto novo,

conforme Coll e Valls, 1992.

Sera que o ensino dessa disciplina “mais tedrica” ndo esta sendo “simples
decoreba” por ndo ter um “check list’ como a disciplina de linguagem, onde o aluno
mostra que aprendeu quando consegue fazer um programa, € que o professor tem
explicitado o ndo aprendizado a cada momento? E que néo basta um resultado e
sim todo o trabalho para chegar até ele, ou seja, 0s processos para conseguir
alcangar o objetivo?

Normalmente o que vemos no ensino tradicional, mais especificamente nas

provas € que os professores estdo preocupados na “resposta correta”. Por exemplo:;
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qual a capital de um estado ou quantos quildmetros de extensdo tem um rio, etc.
Esse tipo de pergunta levara necessariamente a memorizagéo. Serd que o cidadéo
que pretendemos formar deve apenas saber memorizar coisas? Por quanto tempo
esses dados estardo em nossa memoéria ? Serd que o enfoque dos contelidos

curriculares nado devem ser trabalthados de outra forma ?

Se considerarmos que o papel do professor estd ligado a simples
transmiss&o de conhecimentos e que o aluno simplesmente deve reproduzir o
aprendizado na prova, sem nenhuma reflexdo, poderemos dispensar os professores
e passaremos, entdo, a usar softwares multimidia em computadores, pois, estes
proporcionardo um aprendizado mais atraente devido a cores, imagens, sons e
efeitos especiais. Tal modo de pensar, contudo, constitui geralmente a base do

preconceito de muitos sobre 0 uso de informatica na escola ou no ensino formal.

Pozo, (1992), afirma que a aprendizagem deve ocorrer de maneira
significativa. Os alunos devem atribuir sentido aquilo que estdo aprendendo.
Somente na medida em que se produza este processo de construcdo de
significados e de atribuicdo de sentido se conseguira que a aprendizagem de

contelidos especificos cumpra sua funcao.

Ao analisarmos uma matéria, devemos distinguirr dados, conceitos e
procedimentos, sendo que os dados devem ser ensinados na medida que
encontrem significacgo e que auxiliem na ilustracio dos conceitos. Uma das

dificuldades esta em conceituar esses contelidos.

Porém, antes de saber diferenciar dados de conceitos é importante que fique
claro que conceito n&o significa apenas uma definicgo. Em uma das aulas do
mestrado foi colocado um exemplo de conceito que ilustra bem o seu sentido e
significados como representac@o genérica (abstrata). O conceito de paternidade. A
crianga pode nao conseguir definir pai, mas desde seus primeiros anos conseguira
associar a figura do pai a seguranga, carinho, dinheiro, educacao, exemplo, forga,

etc... sendo que os lados do conceito de paternidade néo foram construidos do dia
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para a noite, mas sim ao longo do tempo e no relacionamento desse conceito a
outros conceitos. Como vimos o conceito de paternidade isolado pode nao ter
significacdo, porém, quando relacionado com outros conceitos, passa a ter
significado.

Quando trabalhamos com linguagens de programacdo, devemos ter em
mente que centenas de conceitos devem ser considerados e conforme o aluno
aprende cada conceito, deve relaciona-lo com outros conceitos previamente
aprendidos. N&o ha conceitos que néo se relacionem e também a cada momento os
conceitos estardo se aprimorando em nossa mente tal qual uma vidraca suja que
néo permite enxergar o outro plano e aos poucos quando a limpamos, passamos a
ver o0 que existe do outro lado. Quanto mais passamos o panc e limpamos a

superficie, mais perfeito ficard o quadro que nos aguarda a visao.

Um dos problemas que eu tenho percebido na sala de aula & gue os alunos
tem dificuldade para relacionar os contetidos de uma disciplina com os de outra e o
que parece € gue os professores pouco contribuem para que os relacionamentos
interdisciplinares ocorram, uma vez que, ndo existem redes conceituais distintas,
nosso cérebro ndo faz divisdo de saberes e ele ndo para de executar uma coisa
para fazer outra, por exemplo comer, andar, respirar etc... Desta forma a informatica
foi dividida em matérias pela dificuidade que um professor teria em dominar todos
0s conceitos que fazem parte dessa area do conhecimento, mas a limitacéo
conceitual dele ndo pode representar um impedimento ao aprendizado do aluno. O
professor deve ter em mente que os contetidos de sua matéria se relacionam com
0s de outra, pois a rede conceitual € uma s6. Ao preparar o programa da disciplina
o professor poderia em conjunto com seus colegas de periodo letivo, estabelecer os
conceitos que serdo trabalhados e se preparar para que os alunos nao sintam essa

subdivisdo de conteldos.

Ao final poderemos dizer que o aluno realmente aprendeu um concsito
quando puder dizer com suas palavras o que aquele conceito realmente significa.
Poréem a simples repeticdo do conceito mostrard apenas que ele memorizou o

conceito.
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Mais especificamente fratando de linguagens de programacgdo, devemos
considerar que os conteutidos s&o em parte procedimentais, ou seja, o estudante tem

que aprender a fazer. Coll e Valls, 1992, definem os procedimentos:

A construcdo de programas exige uma série de procedimentos
caracteristicos, além do conhecimento de conceitos da linguagem que se estara
usando associado a determinadas técnicas, no nosso caso, a programacéo
estruturada'>. A programagio estruturada estd associada a diversos conceitos:
coesdo, disperséo, principios de abstragdo, divisbes sucessivas, etc que sdo

aprendidos aos poucos pelos alunos e com ajuda de exemplos.

No inicio o estudante desenvolive os programas sem ter conhecimentos total
desses conceitos. Aos poucos ele passa a domind-los com mais clareza,
conseguindo com o tempo classificar e associar os comandos dos programas aos
conceitos acima citados. Nesse momento os programas passam ndo apenas a
atingir o objetivo, mas a fazé-lo seguindo a melhor solucdo. Se no comeco o jovem
programador estava preocupado em fazer o programa funcionar, agora com mais
experiéncia ele quer fazer o programa funcionar melhor.

O professor tem papel fundamental para acelerar esse processo, desde que
estabelega uma programac&o da disciplina procurando associar a melhor solucéo a
partir do primeiro programa.

Procedimentos, dados e conceitos ndo devem ser ensinados de maneira
isolada. N&o existe uma seqléncia rigida, primeiro um, depois o outro e o outro,

mas sim uma variagéo aleatdria dependendo do tépico a ser abordado. Pode ser
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que um procedimento sirva para ilustrar um determinado conceito, por exemplo:
conceito de quebra de nivel, da mesma forma que um outro procedimento s6 possa
ser executado se certos conceitos tenham sido abordados anteriormente, no caso
um programa de cadastramento de funcionarios, sé fara sentido se eu tiver
abordado os conceitos de variavel, registro e arquivo. Os programas processam
dados, desta forma o resultado deles ndo deve ser memorizado, porém podemos
considerar que dentro de um programa ndo existem apenas conceitos e
procedimentos, podemos arriscar a classificar como sendo dados as variacOes
estéticas dos programas, como elementos de relatérios, de telas, varidveis de um
arquivo ou de trabalho de um programa. Porém, fica explicito dentro de um
programa os conceitos que ele se vale para ser classificado como programa bafch,
on-line, de quebra de nivel, bafance-fine. Também poderiamos dizer que quebra de
nivel n&o é um conceito e sim um procedimento. Mas o conceito trata o assunto de
forma geral e o procedimento serd usado para atingir um objetivo, neste caso
quebra de nivel serd um conceito e o programa que gera um refatéric com cinco
quebras de nivel, seré considerado um programa que procede a quebra de cinco
niveis de hierarquias de dados.

E importante ressaltar que um programa sera sempre diferente de outro, ou
seja, cada procedimento & uma atuagéo ordenada para atingir um objetivo. Para que
atingir o mesmo objetivo de formas diferentes, sendo gue uma somente &

necessaria?

E imprescindivel que o professor ao organizar o programa de sua disciplina,
trabalhe com exemplos e situagbes significativas para os estudantes. Para ensinar
conceitos de calculos, ndo devo usar situagdes que nao expressem a realidade que
os alunos v&o encontrar na sua atividade profissional, ou seja devemos procurar
prepara-los para o mercado de trabalho ndo somente ensinando os conceitos de
programacao, mas associando esses conceitos a situacdes comuns do dia a dia,
por exemplo caiculo do imposto de renda, ou aumento salarial ac invés de ensinar o
calculo da area de um tridngulo, que efetivamente nunca serd usado numa
aplicagéo comercial. Cito como exemplo disso uma das listas de exercicios que eu

usava para ensinar o conceito de repeticdo, onde pedia para que os alunos

"2 Martin e McClure, 1991
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calculassem o fatorial de um ndmero. Nesse caso eu gastava a maior parte do
tempo explicando o que era fatorial e 0 seu procedimento de calculo. Seria muito
mais Util e significativo para eles que fizessem um programa que calculasse as
vendas da empresa num determinado periodo, pois eu estaria abordando conceitos

que seriam utilizados pelos estudantes no seu dia a dia em uma empresa.

E importante que se diga que o aluno se sente mais motivado a participar da
aula quando esta € ministrada com sua participagdo e abordando assuntos
relevantes para ele. Por exemplo, ha algum tempo atrds ao apagar uma lousa
deixada por outro professor no laboratério de informatica, percebi que ele ensinara
os alunos a fazer calculos usando uma planilha eletrdnica. Todos os conceitos
pareciam ter sido bem explicados, contudo, ele parecia estar ensinando o calculo de
aceleragao e velocidade de veiculos para uma turma de administracdo de empresas
que provavelmente estaria muito mais interessada em saber como poderia usar a
planilha para calcular determinado imposto. Creio que seja nos pequenos detalhes
que o professor consegue motivar a classe e, sem divida, quando o aluno entende
a razéo daquilo que estd fazendo, com certeza, o resultado sera muito melhor.
Nesse ponto o estudante terd a oportunidade de internalizar os conhecimentos,

tornando-os propriedade sua.

Pozo, (1992), sugere que uma das atividades de aprendizagem € a
aprendizagem baseada em investigacdo e conhecimento por parte dos alunos. O
professor estabelece os objetivos e os estudantes executam as tarefas que
envolvem contato com o problema, observagio, experimentagéo, organizagao e
reflex&o das informagGes. Porém, o autor afirma que esse tipo de aprendizado nao
costuma ser usado para aquisicdo de conceitos. Mesmo sendo aplicado para o
aprendizado de dados, € necessario que se leve em conta os conhecimentos
prévios dos alunos de forma que ele tenha condigdes para perceber a relevancia e
consiga interpretar os dados colhidos. Por oufro lado o aluno deve ser

conscientizado da relevancia de sua atividade.

Outra atividade de aprendizagem, seria por exposicdo. Neste caso o
professor expde os contetidos, sendo que alguns cuidados devem ser tomados:

Introduzir o assunto considerando os conhecimentos prévios dos alunos; apresentar
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0 material a ser focado e por Ultimo estabelecer conexdes dos conceitos expostos
com outros conceitos.

Os procedimentos nao significam os métodos que os professores podem usar
para o ensino, mas uma forma de trabalho mais ligada ao saber fazer, como por
exemplo: usar uma calculadora, manipular um instrumento ou fazer uma
representacio grafica. Porém, seria incorreto dizer que os procedimentos estéo
limitados as atividades corporais.

Essa afirmacdo vem ao encontro do trabalho dos programadores, pois
através de procedimentos simbdlicos que os computadores sdo programados. Cada
dia ha necessidade de criar novos programas, que seguir@o algoritmos diferentes.
No desenvolvimento de programas néo ha espago para simples reproducéo, sendo
que os professores encontram uma resisténcia muito forte por parte dos alunos,
envolvidos durante muito tempo com modelos de ensino memoristico e reprodutivo.
Bransford e Stein, (1986, in Coll e Valls, 1992), sugerem a solucdo ideal para
resolucdo de problemas: Identificagdo do problema, definicdo e representacio do
problema, exploragdo de possiveis estratégias, atuacdo fundamentada em uma

estratégia e observacgéo e avaliacio dos efeitos de nossas atividades.

Martin, (1992), diz que no desenvolvimento de algoritmos estruturados, os
trabalhos que lancaram base para tirar a programacéo da fase de técnicas
artesanais foram sem duvida os trabalhos de Wirth ( refinamento por etapas ) e

Dijkstra ( niveis de abstrago ).

Na programac&o estruturada, o programador recebe um problema e passa a

estuda-lo. Apds entender o que o exercicio pede, ele o divide em partes menores,
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procurando “dividir para conquistar’. O problema em partes menores, ja consegue
ser entendido com mais facilidade. Apos o refinamento sucessivo em varias
camadas de abstrag&o, o que resta ao final é um simples conjunto de rotinas que
agrupam comandos simples. O processo de testes do programa pode seguir a
mesma estratégia de desenvolvimento, procurando testar cada parte apés sua
elaborac&o. O desenvolvimento de programas sem o uso de determinadas técnicas

pode tornar o processo altamente complexo e suscetivel a erros.

Coll e Valls, 1992, também afirmam a questio do desenvolvimento de

aigoritmos inéditos:

Mas, como um iniciante podera desenvolver seus programas de forma inédita
com autonomia ? Neste caso o estudante deverd ser iniciado na programacio
seguindo um planejamento que considere programas com um minimo de
complexidade e a medida de sua evolugdo podera chegar ao nivel “expert’, mas
sem duvida depois de ter adquirido conceitos e técnicas para concluir suas
atividades de maneira autdbnoma. O inicio sera marcado por solucdes imprecisas,
erros, inseguranca e lentiddo. O professor devera ter que considerar isso, bem
como administrar varios niveis de conhecimentos prévios sobre o assunto. O
aprendizado nesta fase passard também pela imitacdo e o aprendizado com
determinados programas prontos. Por ouiro lado o professor tem que tomar cuidado
para que o aluno nao figue demasiado tempo nesta situagdo, pois isso podera
prejudicar a esperada autonomia. E como dizer que no inicio o professor faz para o

aluno, depois eles fazem juntos e por Glimo o aluno faz sozinho.
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Como ja foi falado anteriormente, no inicio do aprendizado de programagao
além da pequena complexidade dos algoritmos, devemos considerar que 0s
assuntos a serem tratados devem considerar ndo somente os conhecimentos
prévios dos alunos, mas que abordem temas significativos, peculiares a futura

atividade do estudante.

A avaliagdo ndo podera fugir da seqiéncia do ensino. Sera muito mais
eficiente, ao invés de perguntar a defini¢cdo de registro, pedir para que o aluno faca
uso desse conceito durante a elaboracdo de um programa que aborde o assunto. A
avaliacdo iré verificar se o aluno possui conhecimento suficiente para ©
desenvolvimento autbnomo das atividades propostas, bem como sua aplicagéo.
Neste caso, a prova me dard uma idéia do aprendizado dos alunos, permitindo que
eu faca ajustes de percurso, funcionando como uma pesquisa na agdo. As notas
dos alunos servirdo para que eu possa oferecer a ajuda pedagogica diferenciada
para cada grupo de alunos, promovendo um ensino diferenciado e mais eficiente,
considerando os varios estagios do aprendizado. A partir dessa prova 0s alunos s&o
divididos em grupo conforme a necessidade de acompanhamento que necessitam e
passardo a desenvolver atividades diferenciadas em nivel de complexidade
considerando seu estagio de aprendizado e sua velocidade. De forma que ao final
do curso tenham atingido os objetivos planejados, levando em conta que cada um

estara num estagio diferenciado conforme o ritmo particular (Munhoz,1998).
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2. Um programa da disciplina de Linguagem e Técnicas dis

P:-’)iilﬁlﬁié:ij_

reio gue um programa de Linguagem e Técnicas de Programacio poderia

considerar os seguintes pontos:

Primeiramente o professor deveria fazer uma pesquisa a respeito dos
conhecimentos prévios dos alunos, utilizando um questionario ( mais frio ) ou uma
entrevista ( mais aberto, porém dificil de aplicar para um publico muito grande ).

Apds ter idéia de seu publico alvo, poderia direcionar seus esforcos no
sentido de elaborar temas significativos para esse grupo. Se a classe se mostrasse
como sendo de maioria “expert” e minoria iniciante, os temas poderiam ser
abordados com mais profundidade desde o inicio, procurando auxiliar mais
diretamente aqueles com dificuldade, de forma que eles ndo se sintam
desestimulados. Se o grupo for contraric a essa amostra, os procedimentos
deveriam ser tratados com mais detalhes e os “expert” poderiam servir de auxiliares,
para que o mais rapido possivel eles sejam beneficiados por conceitos tratados com

maior profundidade para a classe toda.

Numa segunda fase a classe poderia ser divida em grupos de aprendizado e
para cada grupo seria passado um trabalho que refletisse seu grau de evolugéo na
materia, podendo o professor atender cada grupo de alunos de maneira mais
proxima considerando seu nivel. Ao final, o grupo teria diferentes niveis de
evolugdo, porém com o objetivo minimo tendo sido alcangado para a classe toda e
possibilitando que outra faixa da classe tivesse um aprendizado mais profundo e por

ultimo uma pequena parcela com evolugdo muito acima da média.




EACITOLE oo

O PROFESSOR E A MUDANCA DE
PARADIGMA

um determinado instante eu estava sentado num banco escolar

assistindo a uma aula, preocupado com o periodo das provas que

se aproximava. Na frente meu professor discursava sobre diversos

assuntos. Minha mente estava tomada por situacdes relacionadas
ao trabalho, a implantacdo do novo sistema de folha de pagamento na Swift, visto
gue eu tinha feito varios programas que estavam sendo processados naquele
instante. Um pensamento passou pela minha cabeca: “Sera que eu lembrei de
corrigir aquele problema no demonstrativo de pagamento dos funcionarios, quando
ele emite mais de um hollerith por pessoa no més ?”; isso me deixou exiremamente
preocupado, pois o sistema estava emitindo nada menos que 12.000 holleriths. Qual
seria a recepgdo do meu chefe no dia seguinte? Um tranguilo “bom dia” ou um
“Vocé ndo testou corretamente esse programa, 8 horas de processamento e 12000
formularios jogados no lixo, que raic de programador € vocé? °. Nisso o professor
fez uma pergunta a um colega sobre o assunto que havia discursado. Agradeci a
Deus por ndo ter sido para mim a questdo, pois depois do “Boa Noite®, n&o tinha

ouvido mais nada.

Essa situagdo evidencia uma das milhares de aulas que todos nds nos
acostumamos a dar ou assistir. De um lade o professor acreditando que esta
ensinando e de outro lado ¢ aluno fingindo que esta aprendendo, resultado de uma
concepcdo de ensino tradicional. Mas sera que, se ao invés do professor discursar
ele estivesse trabathando os conceitos de forma significativa eu estaria alienado a
aula como muitos colegas, ou estaria participando? Considerando a relevancia do
problema talvez ndo, mas a preocupagdo com assuntos externos ndo seria uma

fuga da aula tediosa 7

Ao final do curso o professor dava uma prova procurando resgatar de nossa
memoria somente aqueles conteldos abordados na sala de aula ou alguma

indicacao de leitura. Um ou dois dias antes da prova eu juntava todo material, livros,
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anotagbes e apostilas e dava uma lida geral até memorizar tudo aquito que achava
que poderia ser perguntado na prova. O resultado era sempre um oito, nove ou dez,
dependendo da “exigéncia’ do professor. Que ninguém ousasse perguntar algo
sobre o assunto um més depois. Meu objetivo ja havia sido alcangado, passar na
disciplina. Por outro lado, e se um dia eu precisasse trabalhar os conceitos que
foram comentados em sala de aula ? Bem, em minha mente havia uma resposta
pronta: “ah! eu tenho a bibliografia onde eu posso resgatar aquilo que eu néo
lembrar”.

Coll, 1990, estabelece a diferenca entre aprendizagem significativa e
repetitiva ou mecéanica, sendo que na dltima o aluno podera recordar o contetido
aprendido, durante um periodo de tempo mais ou menos longo, porém ndo terd

mudado sua estrutura cognitiva, ndo tera construido novos significados.

Neste capitulo, procuro tratar questdes ligadas ao ensino e o posicionamento
de alguns professores da area de Linguagem e Técnicas de Programacdo, a
respeito de ensino e aprendizagem, obtidos atraves de enirevistas e comento a luz
dos referenciais tedricos como: Pesquisa Acdo, Conceitos e Conteudos, Auto

conceito e Auto estima, ajuda pedagdgica dentre outros.
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1. Formacdo ambientalista

Termo “Ambientalista® aqui citado se refere ao sentido dado por

Carvalho e Pérez, 1995, quando afirmam que os professores costumam

usar seus mestres como exemplo para criar sua propria pratica

pedagdgica. J4 a semelhanga com o termo usado pelo Behaviorismo é
mera coincidéncia. Lembro-me das aulas do professor de Custos, sua preocupacio
com o nosso aprendizado, nao havia como fugir a atencdo. A cada instante ele ao
caminhar pela sala, relembrava os conceitos principais e pedia-nos para que
refletissemos a respeito daquilo que haviamos aprendido e colocava-se a
disposicdo para os questionamentos. Tudo parecia claro nessa disciplina. O
respeito professor aluno era muito grande. Mesmo assim, a técnica usada
continuava a refletir uma idéia de conhecimento acabado. A reflexdo estava
associada a memorizagdo dos conceitos, ndc necessariamente do entendimento
desses conceitos e suas relacdes com outros conceitos e também com nossas pré
concepgdes, procurando distanciar-nos das questdes de senso comum e realmente
levando-nos a adquirir os conhecimentos cientificos. Evidencia-se nesse caso que
o professor estava preocupado com nosso aprendizado, mesmo assim, as aulas nio
fugiam totalmente do tradicional. Ao final do curso era solicitado através de uma
prova tudo aquilo ensinado nas aulas. Porém, o que restou foi aquilo que podiamos
associar com o nosso dia a dia na empresa, principalmente para aqueles que ja
trabalhavam, o que mostrava como pré requisitoc que o aluno deveria ter um

conhecimento adquirido na pratica.

Ha também o caso da disciplina Sociologia. Por mais que tivesse estudado,
na primeira prova a nota foi 6. Para a segunda prova do semestre n&o perdi tempo,
estudei como ndo havia estudado para nenhuma outra prova, mas o resultado foi
outro 6. Minha meta era ndo fazer exame em nenhuma disciplina, dependéncia nem
pensar. Para atingir meus objetivos deveria tirar média 8 no segundo semestre. Eu
nao faltava a nenhuma aula, mas aqueles contelidos pareciam grego. Eu ndo
conseguia relacionar aquilo com nada. A nota do segundo semestre era composta

de um trabalho e uma prova. Eu ja sabia que tirar 10 no trabalho seria misséo
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impossivel, considerando consultas a outros colegas que haviam cursado a
disciplina em outros anos. Mas a primeira prova do segundo semestre mostrou que
se eu tivesse apostando num cassino teria ficado rico, se houvesse apostado no 6
vermelho. Nao tinha jeito, a missdo impossivel deveria ser planejada. Junto com
meu grupo, figuei muitos sabados e domingos estudando o livro do “Povinha”
exaustivamente. Hoje posso ndoc lembrar nada do que apresentamos no dia de
nosso seminario, mas todas perguntas feitas pelo professor foram respondidas e o
outro grupo que deveria apresentar no mesmo dia nao teve tempo para faze-lo. Ao
final nosso grupo obteve um raro 10. Tirei dai a ligdo de que ndo existem missdes
impossiveis, se o0 problema é encarado de frente. Porém, se no transcorrer da
disciplina determinados exemplos e casos perguntados pelo professor no momento
da apresentacdo do seminario tivessem sido abordados mais claramente e com

situacdes de nosso cotidiano, com certeza o aproveitamento teria sido outro.

Nesse caso o que ficou evidenciado é que havia uma atencdo muito grande
por parte dos alunos para cumprir as exigéncias da disciplina, que parecia nac ter
pé nem cabeca, mas que os alunos nao ficavam totalmente apéticos, motivados
pela possibilidade de reprovagdo. O problema principal estava no fato da idéia de
fragmentacéo do conhecimento (Ausubel, 1968) que ficou evidenciado pela n&o
utilizagdo das pré-concepgies dos alunos e do excesso de subjetividade no
transcorrer da disciplina. A associagio dos conceitos discutidos na sala de aula com
situagdes reais seria importante para que houvesse uma evolucdo conceitual. Ao
termino do curso restou muito pouco do contelido, cabendo ao aluno a dificil tarefa
do relacionamento dos contelidos dessa disciplina com as outras disciplinas,
evidenciando bem uma visdo de fragmento dos conhecimentos. O ponto positivo
estava no desafio lancado pelo professor, onde o trabalho passou a ser o centro

das discussOes durante a sua elaboragéo e na apresentacao.

Aproveitando minhas meméorias do tempo de faculdade, lembro das aulas de
Marketing. Acho que essa disciplina foi uma das mais interessantes do curso, néoc
s6 para mim, mas para a maioria de meus colegas de classe. O professor
trabalhava em uma grande firma. Isso parece que nos aproximava mais, seus
exemplos estavam relacionados com o nosso dia a dia. Como trabalho de concluséo

do curso, fizemos uma pesquisa para colocacdo de uma nova marca de pd de café
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no mercado. Fiz varias entrevistas, tabulei uma série de dados e apresentei um belo
trabalho, o qual teve um étimo reconhecimento. Ao final do curso muitos formandos
resolveram enveredar para a adrea de marketing tanto na empresa como em cursos
de pds-graduagdo. Trago na lembranca boa parte do que eu aprendi nessa matéria,
mesmo havendo mais de quinze anos do ocorrido. O que ficou evidenciado é que os
exemplos eram significativos para os estudantes e que os alunos ndo estavam
construindo o conhecimento sozinhos e sim com a participagéo do professor durante

a evolugao dos frabalhos.

N&o poderia deixar de lembrar do meu professor de historia do 1° colegial.
Era uma pessoa extremamente exigente. Sua sala era muito limpa e organizada. Ai
daguele que nao respeitasse aquele local. Ele mostrava um grande dominio sobre
0s assuntos abordados. Mesmo sendo bastante severo, em muitos momentos
mostrava irreveréncia e acabava brincando com a classe. Porém, ao primeiro sinal
de descontrole retomava a aula ndo permitindo quaiquer excesso. Os contelidos
apresentados e a profundidade como tratava os fatos, mostrava que a prova teria
dificuldades acima da média. De fato as provas foram coerentes com o ensino e
aqueles que nao tomaram os devidos cuidados em estudar, sofreram as
consequéncias com notas muito baixas. Minhas notas eram das maiores, mesmo
assim n&o consegui tirar 10. Nao importa a nota e sim o fato de ter entendido as
revolugdes industriais, tendo contextualizado no tempo e no espago. Apesar disso,
ficou uma impress&o de produto acabado, que a histéria era aquela e fim. Porém, a
historia depende além dos fatos, daquele que a esta narrando, seus credos e seus
ideais. Na sala de aula ndo havia espaco para debates, era aquilo e pronto. Essa
noc¢éo da evolucdo do conhecimento € algo que nem se cogitava, mesmo sendo

essa disciplina um espago muito interessante para que isso fosse evidenciado.

O modelo de professor que sempre usei para dar minhas aulas, foi um misto
dos modelos que meus professores usaram para me ensinar. Sempre procurei
buscar o que havia de melhor neles para aplicar aos meus alunos, muitas vezes de
forma inconsciente. Hoje refletindo sobre esses assuntos, percebo que naquelas
disciplinas em que o professor esteve mais proximo, no sentido exato da palavra,
muitas coisas boas ficaram, ndo sé no que tange aos contetidos, mas também nos

exemplos.
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Porem, o que me garante que os modelos por eles adotados, muitas vezes
obtidos da mesma forma que o meu, estavam corretos? Ou mais, sera que eu
conseguia reproduzir o que havia de bom naqueles modelos? ou fazia uma
péssima “caricatura” de tudo aquilo. Qual a evolucéoc esperada em uma forma de
trabalho que procurava apenas reproduzir situages do passado sem ao menos

permitir questionamentos por parte dos maiores interessados, os estudantes.

Uma de minhas percepgdes € que enquanto ao menos reflito, muitos de meus
colegas quica imaginam estarem errados na forma pela qual encaram as questdes
do ensino e da aprendizagem, isto porque o ensino de modo geral é visto como
atividade sobremaneira facil e basta que o professor saiba o conteldo e arranje

uma forma de se relacionar com os alunos, controlando o grupo.

2. O discurso do professor

um dado momento o professor estd em meio a uma aula, proferindo um

discurso sobre um exercicio a respeito de programacdo estruturada. A

cada passec o professor explica como devem ser colocados 0s comandos

para atingir os objetivos do enunciado do programa. Paralelo a isso ele
explica o comportamento do computador e a comunicagdo da maguina com o
usuario do sistema. O caso se refere a uma situacado hipotética, a lousa repleta de
simbolos. A explanac&o transcorre com grande empoigagdo por parte do docente.
Por outro lado, a classe & um misto de alunos totalmente interessados no assunto,
aiguns atdnitos com a explicacdo e outros desinteressados conversando sobre
assuntos diversos.

Que leitura poderemos fazer dessa situagdo? Por que o professor ndo
consegue atingir a plenitude da classe? Que pensamentos passam pela sua mente

€ pela mente dos alunos?

O professor deve ser um agente motivador, mas como motivar uma classe
com esse perfil? Por que muitos alunos se desinteressam pela aula, sendo muitas
vezes notdria a importancia da disciplina para o curso, o qual foi escolhido por eles

proprios?
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Durante minhas aulas pude evidenciar esse tipo de probiema. Porém em
investigacdes feitas com os alunos, identifiquei que esse aspecto muitas vezes esta

ligado a dificuldade no aprendizado daquela disciplina, inclusive alguns alunos,

como o Michel (aluno da Fatec), terem relatado o seguinte:

. Seria esse um

problema de aprendizagem ou de ensino ?

O relato desse aluno evidencia que o ensino néo estava sendo eficiente, pois
mesmo tendo interesse, o aprendizado ndo se efetivava. Por outro lado sua postura
mostrava excesso de humildade, evidenciando um problema de auto conceito (Sole,
1994). O que terdo feito anteriormente para que esse jovem, com um grande
potencial, evidenciado ac menos pelo mérito de ter sido aprovado em um concorrido
vestibular ( aproximadamente 20 candidatos por vaga ), se sentisse tao incapaz em
realizar as tarefas? Por esse aspecto nao poderia alguém dizer que esse aluno teve

problemas de base na sua educacgéo.

Tratarei o assunto da auto estima mais a frente. Agora gostaria de refletir os
seguintes aspectos. O professor esta realmente preparado para ministrar a
disciplina que se propode a trabalhar ? Que variaveis estdo envolvidas em uma aula?

Como os alunos estdo processando as informagdes “transmitidas” pelo professor ?
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3. - Como os professores entendem as questdes do ensino e
da aprendizagem.

inhas entrevistas foram feitas com professores que, em curso de
Mestrado ou lato sensu, tiveram disciplinas relacionadas com didatica e
que os fez refletir suas praticas, porém, isto ndo se mostrou muito
eficiente, conforme exemplos que tratarei mais a frente. Por outro lado,
esses professores tem em comum uma preocupacdo com O aluno e seu
aprendizado, mas alguns professores com 0s quais nao fiz entrevistas diretas, mas
que tenho contato didrio e observo suas impressdes a respeito das situacbes
ocorridas em sala de aula, mostram em suas conversas estar descomprometidos
com o aluno, mais preocupados com o cumprimento do programa, (sugeridos por
eles proprios), questbes relacionadas com a quantidade de nota que o aluno precisa

para passar em sua matéria ou em Gltimo caso com o salario no quinto dia Gtil.

Dedico meus estudos aqueles professores gue como eu estdo se sentindo
inseguros quanto sua forma de ensino, porém, sei que o ideal seria atingir esses
gue estdo com os olhos fechados e presos a conceitos “inquestionaveis”,
“‘imutaveis” e que os coloca em uma posi¢éo de detentores do conhecimento para
sempre, onde o aluno € uma pessoa ardilosa e realmente sem luz, que esta a sua
frente como uma “tabula rasa’, pronto para colar na prova ou pagar para que

alguém faca os trabathos para ele.

Em uma situacdo hipdtética, Imaginemos que nossa aula sobre um novo

assunto fosse algo parecido com aguele motorista que em passagem por uma




a7

cidade desconhecida teve a necessidade de perguntar como faria para alcancar

determinado enderegco e nesse momento ele para o automovel e pergunta ao

primeiro cidadao:
. Muitas vezes, quando a pessoa realmente conhece a localizagdo dessa

rua, pode dar a seguinte resposta:

ET Ben Neste ponto ele interrompe o

informante e agradece. O sujeito percebe que o motorista n&o entendeu muito e

responde: : Gan
Rl : E comum ficarmos confusos em uma cidade estranha, com

dificuldade por exemplo em saber onde fica esse terminal S&o Paulo, que nao tem
nem placa indicando 0 nome. Veja que é uma situagdo ndo muito complexa, mas
que exige determinados conhecimentos prévios, por exemplo, o que o cidadao
inquirido queria dizer com a palavra terminal ? seria terminal de cargas, de

passageiros, ou que tipo de terminal?

Se em uma situacdo corriqueira como essa, encontramos dificuldade no
didlogo, na compreenséo das palavras e o que elas trazem embutido, que dizer na
sala de aula? como nossos alunos tratam essa avalanche de conceitos e dados?
Como querer que uma simples explanacdo possa tecer de forma concreta os
mesmos relacionamentos que nos levamos anos para engendrar? Ao refletir sobre o
que Vigotski disse como compreender o pensamento tanto dos alunos quando dos

mestres?
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4. Analise das entrevistas

a580 agora @ tratar meds de perto o trabalho e as concepgdes
dos professores da dres de Linguagom ¢ Téonicas oe
Programatao ertrevistados,

Dentre um grupo de professores de Linguagem e Técnicas de Programacao,
entrevistei quatro, procurando escolher professores de linguagens diferentes e em
varios estagios dos cursos de Andlise de Sistemas e Tecnologia em Processamento
de Dados. Esses professores atuam em mais de uma Faculdade e tem um bom
conceito entre os alunos e outros professores, pela sua dedicacao dentro e fora da
sala de aula. Visando preservar o anonimato deles, cada professor € citado neste

trabalho através de uma letra (A, B, C, D).

Passo a analisar cada entrevista e o trabalho

de cada professor, comecando pelo professor A, a

luz de critérios tais como: Fragmentagdo do
conhecimento, concepclio de ensino e visdo de

aluno.

Foi muito interessante perceber a distingdo que ndo s6 ele mas a maioria dos

professores fazem a respeito da fragmentac@o do conhecimento, ao dizer ...
Hormalmente quando chego no ponto que fago o seguinte indagagio: Pessoal,
como é mesmo a formula da area do triangulo ? Sempre ocorrem respostas de
tipo: Olha professor, esse negécia de informdtica eu nao entendo nada! Esses
alunos nao conseguem perceber que a formala do tridngalo é uma questido de

matematica. .... Nao ha exclusividade de idéias nas vérias areas do saber. Os
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alunos ndo sabem que o conhecimento é continuo, pois concepgdo de
conhecimento &, via de regra fragmentada ( Ausubel, 1968). Por exemplo, a
literatura ndo tem nada a ver com a histdria, a matematica com a informatica e etc.
Ja a concepcéo redimensionada, estabelece as relagbes imprescindiveis para que o
sujeito entenda que essa e uma visdo formalista, que faz com que se diga que isto &
de uma area ou de outra. Os professores reforgcam essa viséo fragmentada, quando

afirmam : ; teudo ou
ainda.

Essa atitude reforca a compartimentacéo do

saber.

E dificil superar uma longa tradicdo da visdo fragmentéria do ensino e a

percep¢ao de que o ensing € um processo.

Quando eu recomendo listas de exercicios, procurando trazer o aluno para o

processo de ensino, usando a lista como um mecanismo para envolve-lo nesse

processo e digo: - . encia ¢
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noipaitment b n na bliteraltura X . Alguns aiunos seguem o
conselho e véo fazendo o trabalho proposto, séo esses gque ao final do curso mais
se destacam. Porém, a maioria deixa a solucdo da lista para a Ultima hora,
desconsiderando o processo e assumindo a vis&o tradicional (Carvalho e Pérez,
1995).

Em um determinado momento a concepcdo de ensino do professor A fica

clara, quando ele diz: ... € impossivel saber se o que um professor esta falando,
é processado, é entendido pelos alumos ouvintes na forma exata que o
professor desejaria que fosse feito. ... o que eu procurc fazer, ... é refletir sobre

o que desgjo passar , ... . A concep¢do de ensino através de

“Transmissdo/Recepc¢ao’, fica bem definida. O aprendizado se efetiva quando o
aluno consegue reproduzir o que foi ensinado. O conhecimento é visto como um
produto acabado e o professor € o seu detentor, por isso ele “deseja’, ele “quer”’, ele
‘exige” ... . O conhecimento estd em constante evolugdo (Santos, 1987) e os
professores devem considerar que as verdades s&o provisérias, procurando

externar essas questdes aos seu alunos.

Voltemos ao caso do informante do motorista em cidade estranha citado
anteriormente, ele conhecia bem o caminho que levava a rua Sete, mas ja fazia
algum tempo que ele ndo o percorria, seria possivel que o caminho tivesse seu
percursoc mudado por um local de referéncia que foi extinto ou por uma mudancga de
méo. Entdo o informante ja ndo detinha o conhecimento total, mas se &le ao indicar
o local, dissesse que poderia ter havidoc uma alteracdo, o motorista estaria
preparado para o imprevisto, sendo a incerteza muito melhor nesse momento. E
esse exemplo de conhecimento acabado que trazemos para a sala de aula. Da
mesma forma que, no nosso caso, a rua pode sofrer mudangas, o conhecimento

também, e o professor por sua vez devera procurar estar em constante atualizacéo.

Umas das qualidades para um bom professor € a sua paixdo pelo ensino e

isto podemos evidenciar na seguinte frase: ... & dnica coisa que wm professor
ndo pode deixar de demonstrar , é a sua credibilidade pelo o que estd que
esta sendo ensinado. Se o proprio professor nao acreditar na importancia que
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esta apresentando, o aluno néo sentird nenkum estimulo para aprender ...

Porém a vis&o de conhecimento € dado e a concepgdo de ensino € a Transmiss&o/
Recepgéo ( TR ). N&o hé um pensamento em problematizar para o aluno e sim em

se organizar para transmitir o conhecimento ao aluno.

Em outro instante da entrevista é citado um caso onde os alunos ndo
estavam entendendo os contetidos da disciplina. Esse professor sugere que seja
dado um mini curso por um professor renomado e autor de livros na area de

Linguagens. O professor ministrou o curso e o resultado n&o foi muito além do que

ja havia sido conseguido. Nesse instante o professor A relata: ... aprendi uma
licao, encostei a minka apostila de lado e passei a ministrar um curso mais
no nivel da clientela ... . Essa atitude é muito importante, os conhecimentos

prévios dos alunos devem ser considerados, para que 0s novos conhecimentos

sejam relacionados aos antigos e se processe realmente o aprendizado.

A partir deste ponto passo a analisar a enfrevista do
professor D usando alguns critérios como: Formagdo do
professor, concepgcdo de ensino, visdo de aluno, e uma das
recorréncias ja nofadas na entrevista com o professor A, a
fragmentagdo do conhecimento. Analiso também a maneira
como este professor trata a questao das heterogeneidades da
sala de aula. D é uma pessoa também dedicada e apaixonada
pelo seu trabalho, é alguém que além de falar, ouve o alunoc e
esta sempre disponivel para auxilia-lo mesmo fora de seu
horario normal de trabalho.

A concepcdo de ensino dele também estd baseada em TR ... ¢ aluno esta
mais preparado, talvez tenka mais condigdes de absorver aquilo que vocé
ensina ... . ... vocé aperfeigoa o aluno, vocé néo ensina o alune ... . Ao dizer

gue o aluno absorve o conhecimento, esta associando-0 a uma esponja que durante

as aulas retém o saber e depois, em uma prova, é espremida para soltar tudo o que
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aprendeu, colocando o aprendizado numa fotha de papel e nunca mais querendo
nem pensar a respeito do assunto. A simples absor¢do néo significa que o aluno
assumiu o conhecimento como algo proprio dele. O conhecimento sé se processaré
quando o aluno conseguir estabelecer relagbes (Coll, 1990). Ao fazer as relagbes
dos conhecimentos prévios com 0s novos conhecimentos, poderemos dizer que ©
aluno aprendeu e a partir desse momento estard preparado para evoluir nesse

aprendizado, adquirindo novos conhecimentos, num processo em espirail.

Porém, existe uma contradicio, percebemos indicios de que D n&o tem essa
concepcdo de ensino cristalizada como algo inegociavel, quando fala que
“aperfeicoa’. Somente alguém que ja tem um conhecimento pode ser aperfeigoado e

ai os conhecimentos prévios acabam sendo considerados.

Ha indicios de que sua formac8o docente € ambientalista (Carvatho e Pérez,
1995) : ... & tendéncia é vocé pegar a mesma maneira de ensinar daqueles
que foram seus professores ... . Por outro lado, a concepg@o que imagina ter de

sua atuacdo, € uma maneira diferente daquela que ele realmente trabalha. Em
certos momentos aponta como diferencial o fato de conhecer o nome de todos 0s
seus alunos, tornar a aula descontraida e a forma de organizar suas aulas. Mesmo
havendo beneficios nesse tipo de formagdo ambientalista, onde os conhecimentos
prévios desses professores quando alunos a respeito de seus mestres, é necessario
que haja uma evolugdo e que o professor tenha consciéncia teoricamente
sustentada para saber o que ha de certo ou errado na sua pratica de ensino e na

daqueles que ele usa como modelo.

Quanto a concepgéo de aluno o que fica claro é a dificuldade em trabalhar

com turmas heterogéneas e a crenga em um “aluno médio: ... e vocé comsegue
ensinar bem para o alunc com dificuldade, vocé ta ensinando muito bem
para o cara que nao td, vocé consegue atingir esse cara, entao quer dizer, que
vocé estd comsequindo atingir os outros, entao quer dizer que melhora o seu
trabalko ... , ... infelizmente vocé nao pode dar aula nem para o cara que
estd acima do média nem para o cara que ests abaixo ... tem que dar aula

pare a média, o média é o todo .... Esta questdo € uma unanimidade dentro da
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sala de aula, porém em nenhum momento o problema é encarado de frente, ou seja,
admitir as diferengas dos conhecimentos prévios dos alunos. Dar aula para ¢ aluno
médio seria “regular a aula” numa determinada faixa para atingir esse aluno médio.
Por outro lado, se acreditarmos no aluno médio, por que ndo considerar o professor
médio, o ensino médio. Desta forma, a mediocridade deveria ser desejada, porque
€ medio. O aluno medio ndo existe, mas os professores insistem em sonhar com
ele. A interpretac@o da classe dada por este professor poderia considerar a “gjuda
pedagdgica” sendo maior ou menor conforme os pré-conhecimentos dos alunos (
Coll, 1990).

Algumas frases demonstraram a visdo de aluno: ... ez acko que o Nanci
néo é uma aluna para trabalhar com esse tipo de coisa, ela daria muito
mais pare o darea de humanas ... | ... acredito nas aptidades, isso é uma coisa
até genética, uma coisa fisica ... ; ... voc€ nao sabe se o cara esta
conseguindo, porque ndo tem aptidéo para aquilo, ou se fatores psicologicos,
ou da pripria natureza dele, estao impedindo ele de fazer isso ... ; ... vocé nao
tem que dizer o uma pessoa que ela nao esta apte o Yazer aquilo, ela tem que
perceber por ela mesma, ..., ela tem que perceber e mudar o estilo ... . Essas

manifestacbes sdo feitas ao nivel do senso comum, mesmo havendo uma certa
elaborac&o no despertar das observacgdes, pois as ciéncias ndo apoiam essa idéias,
aptiddo ndo & genética, ndo é fisica. Nao ha nada que ndo seja passivel de
aprendizado. Acredito que o professor ndo deva enveredar por esse caminho, seria
um pensamento que propde limitar as agdes dos individuos. Se pensarmos dessa
forma, na primeira dificuldade a pessoa deveria desistir de seus sonhos. Por sua
vez, o professor numa situagio dessa ficaria totalmente descomprometido com o
aprendizado do aluno, pois se ele ndo aprende, nZo é culpa do professor e sim do
sujeito. Essa viséo tem como objetivo justificar varias questdes que o professor ndo

tem condicbes de resolver, como as diferencas individuais dos alunos.

A visdo fragmentaria também est4 inserida no seu contexto: ... nao tem jeito

de fazer uma pessoa correr, sem antes ela aprender a andar ... . A idéia de que

o conhecimento é compartimentado também €& expressa, mesmo que de maneira
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figurada. Se houvesse necessidade, os professores deveriam estar preparados para
trabalhar os contelidos por exemplo: de portugués ou inglés em suas disciplinas. Se
o0 conhecimento € necessario para a disciplina que esta sendo ministrada, o
professor deveria trabalhar esses conceitos, mesmo que em nivel de recordacao.
Com certeza, no inter-relacionamento de conceitos, sem dizer que “pertence” a uma
matéria ou outra, o aluno nao teria tantos problemas no relacionamento de

conceitos e consequente aprendizado.

Neste ponto considero a entrevista feita com o
professor C. Este professor tem um excelente conceito
entre os seus alunos. Foi escolhido como paraninfo e
professor homenageado por varias turmas de formandos.
O conceito dele, apontado pelos alunos é sempre acima
da média. No convivio diario ele demonstra um grande
equilibrio e organizacao de suas aulas.

A vis&io de aluno médio volta a aparecer nesta entrevista. ... ¢ cara que ja
tem algum comhkecimento, se dispersa, ¢ o cara que néo tem acaba se
intimidando mais, ew acho que o desnivel da turma potencialize os efeitos de
vocé ter um aproveitamento menor, entao por causa disto é diftcil vocé fazer
am trabalko colaborative de quem sabe e quem nao sabe e isso acaba

atrapelbando. .... Existe o diagnéstico de uma turma heterogénea, mas percebe-

se a dificuldade de trabalhar essas desigualdades, entao ele passa a buscar a
homogeneidade. Na busca da homogeneidade existe a eliminagdo dos extremos e a

fixagdo de uma média que é iluséria, conforme ele diz: ... eu fenko consciéncio de

que tenko que dar aulas pra tode mundo, e eu tenho que pegar um aluno
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mais médio, eu temho que focalizar encima nao de quem esta melkor ou
encima do pior aluno também. Por que qualquer extrema é perigoso. ... . Mas
se nods considerarmos os conhecimentos prévios dos estudantes, havera grandes
flutuagbes nessa escala de alunos ruins, regulares e bons. Dependera do lugar de
onde eu estarei othando. Por outro lado, mesmo que estivéssemos olhando sempre
a partir de um ponto Unico, poderiam ocorrer mudangas nessas categorias durante o
tempo, conforme o desenrolar da disciplina. Percebe-se que partir para esse tipo de
solugdo didatica pode atrapalhar mais do que facilitar, isso sem levar em
consideracdo outros problemas mesmo na concepgao de ensino TR. Se o foco do

ensino ndo & para o melhor nem para 0 pior aluno e considerando que ¢ aluno

médio néo existe, para quem esta sendo o foco do ensino? Para ninguém?

Enfrentar as heterogeneidades, ndo num processo linear, mas num
movimento de ir e vir, ndo me limitando a retas que caminham paralelas e se
enconfram no infinito, mas sim considerando que n&o existe essa divisao de ruim
regutar e bom. Por um lado, se enfocar os alunos que n&oc tem nenhum
conhecimento anterior de programacio, com certeza estarei desestimulando um
contingente muito grande de alunos e parecera que a disciplina € moleza ou que
nao levara a lugar algum. Por outro lado, apontando para cima, ou seja, conforme o
que diz Onrubia (1993), enfocando aquilo que o aluno néo conhece, ndo realiza, ou
nado domina suficientemente é mais facil eu regular o foco da disciplina, pois os

préprios alunos participardo do processo, eles serdo chamados a contribuir de
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forma intuitiva, podendo haver até um sentimento de desconforto, mas em seguida a
satisfacdo de terem sido levados em consideracdo no processo de ensino e
aprendizagem. Esses beneficios podem ser muito tteis para o professor, a medida
gque considere isso como oportunidade e que mostre que isso estava planejado. Os
alunos com dificuldade serdo impulsionados a crescer. Porém, € primordial que os
estudantes se sintam a vontade para perguntar e estejam conscientes de que a
pergunta deles € importante para o processo de ensinc e aprendizagem, e que 0
professor ndo usara o seu gquestionamento como escarnio para seus colegas. Mais

a frente tratarei outras variaveis para trabalhar com turmas heterogéneas.

O Professor C busca efetivamente tratar a heterogeneidade a partir do
momento que ele diz: ... ew acabo tendo que mudar a maneira de trabalhar, e
ai nessa abordagem aquele aluno que exatamente ji sabe alguma coisa da
linguagem, se sente incomodado porgue acha que nao esta semdo muito
exigido ou ndo esta vendo coisa nova, ai nesse caso eu tenko que recorrer ...
eu e dow dicas em off nao sistematicamente, ..., mas analise caso a caso e
vou dando dicas, caso a caso, de melhoria de estilo, de otimizagoes que ele
pode fazer, de comparacses de alguma coise ... . Nesse momento ele considera

que a classe tem essas caracteristicas, passa haver uma consideracdo dos
conhecimentos prévios dos alunos e estes se sentem exigidos e valorizados, pois
estdo realmente participando do processo de ensino / aprendizagem, algo que pelo
fato de ja terem esses conhecimentos, achavam que ndo aprenderiam nada novo. A
questdo da ajuda pedagodgica regulada conforme as necessidades do alunado deve

ser considerada neste momento:
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Como o professor C trabalha com os alunos em dificuldade? ... #aoe
adianta ew ficar me alarmando sem eu saber quem é o aluno, eu tenko que
saber primeiro como é o perfil deste aluno em termos de participacao ... . Isto

mostra que existe uma preocupacéo com os conhecimentos prévios dos alunos e
que ndo basta mostrar dificuldades se n&o houver a sua participagdo no processo

de ensino / aprendizagem. Seguindo por esse caminho podemos perceber dois tipos
de dificuldade: ... ele é um aluno até capaz, mas é um aluno que tem problema
de tempo, por trabatho ou alguma coisa assim. Ou o que é mais comum é o
aluno que ele tem problema mais, eu divia problema de requisito na parte de
ligica, é um alumo que ndo emcontra muita facilidade pra orgamizar o
raciocinio. ... . O Professor C, cita esses dois tipos de problema; De ldogica e

outros tipos de dificuldade. Em um primeiro momento ele procura isolar aqueles gue
tem problema de tempo, pois € necessario um grande envolvimento do aluno com a
disciplina, a carga de trabalho é grande e s6 conseguird éxito, o aluno que dedicar
um tempo semanal para exercitar desenvolvendc os programas sugeridos. Depois
desta questdo ter sido resolvida, surge a dificuldade de légica, o aluno néo
consegue organizar seu raciocinio em fungdoc de um enunciado que tem como

objetivo solucionar um problema de programacéo. Nesse caso o professor C

procura identificar onde estd a dificuldade : ... quando ele tem wm problema de
logica, eu procuro ver até que ponto é a logica, e mostrar primeiro o que ele
sabe e o que ele nao sabe, porque sendo ele vai ter a impressao de que ndo
sabe nada. £ ai é ruim, entao i dele saber que o dificuldade esta localizada
em wm certo ponto, ou em um certa faixa de conhecimentos, para dar

seguranga, porque ele esta se semtindo compreendido ... . Apts localizar o

problema, o professor sugere algum livro ou uma atividade de auxilio, mas nesse

caso o aluno tera que resolver isso fora da sala de aula. O outro tipo de dificuldade

normalmente é identificado e o aluno é alertado: ... £& procuro fazer ele enxergar

onde esta o problema dele, porque isto geralmente da seguranca pra ele. ... .

O fato do professor chegar préximo do aluno e dizer, olha eu estou aqui para te
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ajudar, € um fato extremamente importante, pois mostra que o aluno néo estd

sozinho e acaba aproximando-o do professor.

Essas dificuldades s&o identificadas normalmente através de provas ou
exercicios e pelas conversas e perguntas dos alunos. Em determinado momento o
professor C diz que se o problema for de cunho emocional, autoestima, ele procura
conversar com o aluno e muitas vezes contar sua prépria historia, a qual mostra

uma questio de determinacdo e ndo de pré-requisito ou de prontiddo. Procura

desmistificar o computador. ... & contei a minka histiria, porque ew nao ere
da drea, ... e tinka tode dificuldade que qualquer alumo pode ter, porque
sempre trabalkei mesmo ... eu sempre trabalhei enquanto fazia o curso ...
vow consequir tempo pra. mexer com iss0 € vou ..., é uma questao de estratégia
<o« 0Stro isso pro aluno, falo: De repente vocé esta se apavorando mas ... vocé
tem capacidade, hoje em dia é até mais facil, as linguagens estao mais
amigdveis ... o cara esté desanimado, eu pego e conto, ... que todas as
dificuldades que ele esta tendo de uma certa forma eu vivi também, isto pra
mim é importante até porque se tivesse sido um atumo brithante desde o
comego e feito tudo bonitinko e com o tempo eu ia me ackar suspeito pra
Julgar o aluno. ... quero mostrar quanto minka histiria é pavecida com o

dele ... . Essa solidariedade configura uma interagdo professor aluno favoravel,

porém, & um recurso de senso comum, a partir do momento que n&o transcende a

idéia de solidariedade, ndo é suficiente para auxiliar ¢ aluno.

Quanto a concepgao de professor, existe um posicionamento muito estranho:

o Pra vocé dar aula, nao tem que ser uma sumidade mo assunto, eu
questiono totalmente quem é sumidade no assunto, isso nao garante que ¢
cara vai dar ume aula boa, entendeu, é logico que uma situacdo ideal, uma
pessoa que sabe meais, vai dar aula melkor que a outra, mes isso néo é o

fundamental . Essa é uma questio de dominio de contetido. O professor deve ter

um dominio do conteldo, caso contrario, ndo ha condi¢do de ensino, considerando
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a triade ensino/aprendizagem/contetido. Correndo o risco de cairmos no risco do

professor fingir que ensina e o aiuno fingir que aprende.

E fundamental que o professor ndo fique distante do aluno, que ele considere
0os conhecimentos prévios dos estudantes, etc. Mas isso ndo basta, pois se
acreditarmos nisso, estaremos considerando que qualquer pessoca com um método
podera ensinar qualquer coisa, mais além, por esse prisma os conteldos seréo
tratados apenas superficialmente e a fun¢éo do professor sera apenas de introduzir

conceitos. Os autores acima referidos vo além dizendo:

Coincidéncia ou ndo o professor em questdo era licenciado em
Geografia antes de se formar em Tecnologia em Processamento de Dados. (Arendt,

1979: 231) também trata esse assunto quando diz

Em nenhum momento haveria o distanciamento do conhecimento de senso
comum. A dicotomia, ou se sabe o conteldo e ndo se sabe ensinar ou se nao sabe
o conteudo e se sabe ensinar, ndo deve ser considerada torna-se imprescindivel

pensar fora dela, saber o contetido e saber ensinar.
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Novamente a posigéo do professor TR volta a tona, quando ele sugere que o

professor deve ter um conhecimento extra, uma carta na manga, para usar em
situagbes extremas, ...vocé tem que ter uma margem ... , vocé nao vai falar
vou operar no talo, falar tudo o que sabe, tem que ter sempre uma reserva,
porque se nao, é ai que vai dar a sua capacidade de resolver diividae,
problemas, de vocé colorir um pouco o coisa, se vocé estd trabalhando no
limite, vocé estd trabalhando num limite de conkecimento e de seguranca
também, entédo o que acontece, vocé tem que sempre ter sobra, em relagio
aquilo que vocé esta falando, e esta sobra as vezes vem em nivel de
profundidade, ou as vezes em nivel de experiéncia mesmo. Essa sobra voce
tem que ter, porque ela te da a seguranga pessoal, e te da também am jogo de
cintura, pra vocé pegar e estimular o aluno que é mais capaz, mas que esté
tendo que aguardar, por uma chegada ao ponto que ele esta ou de vocé tirar
wma divida de repente, que o aluno coloca pra vocé, que voce nunca tinka
pensado naquilo, mas vocé liga os pontinkos la e faz, o que acontece é o
seguinte: pra aquele ponto que era exatamente o que era o esperado, ... . Esse

tipo de pensamento soa como sonegacdo de conhecimento, mas mostra bem a
qguestdo do “um passo a frente” conforme referido por Arendt. Justamente porque o
professor TR acha que & o dono do saber. Nesse momento volta a questéo do
dominio do contetudo. Além do conhecimento metodolégico o professor tem que
dominar os conteudos que esta trabalhando. E o aluno sente esse tipo de coisa.
Essa sensacao de despreparo que o professor C demonstra, parece ser infundada,
principalmente pelo fato de conhecer esse professor ha um bom tempo, e saber que
o profundo conhecimento que ele tem da matéria € raro em outros profissionais da
regiao.

Ja aconteceu comigo situacdo semelhante, onde o aluno me fez uma
pergunta e eu em dlvida a respeito do dado sugeri a leitura de um manual da
linguagem de programacdo. O aluno leu e respondeu o que entendeu, entdo, eu

pedi que ele me mostrasse e este por sua vez, todo satisfeito, indicou o comando da
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linguagem. Durante minhas aulas os alunos sdo estimulados a ler manuais e livros,
pois quando eles forem trabalhar em uma empresa, deverdo estar preparados para
sair de situagbes imprevistas sem o auxilio de um professor. Destaco porém, que
esse tipo de atitude ocorre em sua maioria no acesso a dados e nfo a conceitos,
pois esses, no meu ponto de vista devem ser de dominio do professor. Agindo
dessa forma, nunca tive alunos que questionassem minha posicéo de professor.
Pela minha experiéncia o que eu percebi é que o aluno nio acredita que o professor
nZo sabe alguma informagdo e explicita o fato a eles, pois os alunos estio muito
envolvidos com professores TR onde esse tipo de questionamento quase nao

existe.

Uma das questdes que ficou clara na entrevista é que o professor ndo tem
medo de dizer que fica em divida e que hesita, mesmo que isso ndo seja feito com
o0s alunos. Essa incerteza acaba levando-o a um constante aperfeicoamento de seu
trabalho, tanto no relacionamento com os alunos quanto com a atualizacio dos

conteldos.

A pariir deste ponio passo a avaliar a entrevista
realizada com o professor B. Esse professor atua no ensino
superior ha aproximadamente dez anos. Sendo que os
primeiros seis anos foram apenas como instrutor. Atuaimente
ele ministra aulas em duas faculdades. Uma das
caracteristicas desse professor fol sempre estar proximo do
aluno, tirando ddvidas, mantendo os l|aboratdrios de
informatica disponiveis para uso e reivindicando melhorias
nesses laboratorios com objetivo de atender bem os

estudantes.

Ao ser perguntado sobre a diversidade de conhecimentos dos alunos em sala

de aula, ele disse que frabatha bem essa questdo: ... ex frabalho essa
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diversidade, é o segquinte: eu parto de um principio que tem que ter um
conkecimento minimo necessario pare carser o disciplina, esse minimo se ele

ndo tem, ele vai ter que dar um jeito de correr atras ... .

Mesmo dizendo que trabalha a diversidade, ou seja, a heterogeneidade da
sala de aula, em seguida ele se contradiz ao afirmar que € necessario um
“conhecimento prévio”, padronizado, Unico, plenamente definido. Esse pré-requisito
estabelecido, j& sela a sorte de varios alunos, pois na pratica as diferencas existem

e ndo s&o trabalhadas.

A forma de organizacdo de suas aulas segue mais ou menos o seguinte
esquema: a classe é dividida em grupos de dois ou trés alunos e as listas de
exercicios s&o distribuidas aos grupos. Que s80 definidos pelos proprios alunos. Eu
considero temerosa essa forma de trabaiho, pois um aluno mais inibido ou menos
motivado podera ndo ter oportunidade de crescimento ao desenvolver o trabalho,
sua participagdo podera ficar abaixo da dos colegas, pois 0 grupo € heterogéneo e
aigum aluno desse grupo com algum conhecimento anterior podera puxar para si a
responsabilidade na elaboragéo do trabalho, cabendo aos outros apenas “passar a
limpo”.

Ele acredita que ha diferentes veiocidades, mas que todos chegardo a um

ponto comum, ac mesmo lugar . ... as pessoas tem diferentes velocidades de
aprendizado, ... linguagem de programacao, é uma disciplina que vocé tem
que estar trabalhando muito a parte pritica, na parte pratica vocé pode
trabalhar essa diversidade. Eu sempre elabore listas com, T ou 2 exercicios
muito faceis, T de média e T de alta complexidade sobre o assunto que eu
estou abordando, entdo, pela correcao das listas lidas eu detecto os alunos
que estao fazendo os leve, média e alta, ¢ detecto os alunos que nao estao
comseguindo ... Existe um nivelamento do ponto de partida e uma expectativa de

gue todos cheguem juntos no ponto de chegada. Porém a hipdtese desse ponto

comum cai por terra. Um dos problemas € que os trabalhos sdo em grupo, mas
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todos do grupo estéo trabalhando de forma igual, conforme visto anteriormente ?
Ocorreu, realmente, o ponto de partida homogéneo ?

Quanto as dificuldades, ele divide a classe: os interessados e os ndo
interessados : ... £& vejo difteuldade, eu identifico mais assim, o pessoa tem
dificuldade mas estd interessada, ou tem dificuldades e nado esta
tnteressada. Aquele que nao esta interessado, de repente nao tem jeito pra
coisa, como vocé estd chamando ai, e estd com a cabega em outro lugar, néo
esta nem se empenhando, entdo é, ests dificil nao tem jeito pra coisa, isso eu
Jé tive aluno assim, o idéia dele era outra, estd ld por estar, é o caso das
desisténcias. Chega uma hora que ele vé que n&o vai ficar. ... . Ha uma série

de suposigdes que o leva a uma qualificagéo de interessados e ndo interessados
certamente se em funcdo do comportamento e esteredtipo dos alunos, de questdes

que ele n&o consegue entender.

A questdo do interesse ou desinteresse esta ligada com o fato do aluno ter
uma disposicdo favoravel para aprender significativamente; ou seja deve estar
motivado para relacionar o novo material de aprendizagem com o que ja sabe.
Porém, n&o basta ao aluno o conhecimento prévio, mas também no que se refere ao
conteudo da aprendizagem, sua organizagdo interna e sua relevancia e ao
professor cabe a responsabilidade de auxiliar, com sua intervencéo, no
estabelecimento de relagbes entre 0 conhecimento prévio dos alunos e o novo

material de aprendizagem. { Coll, 1990).

Por outro lado, existe uma situac@o evidente, que é a andlise dos
conhecimentos dos alunos através de observacdes, listas de exercicios, conforme é

mostrado a seguir. ldentifica as dificuldades através de observactes, listas e

“vivéncia em sala de aula’: ... Voeé tem que ir mesmo junto , observando, eu acko
que a observacdo é a palavra chave ai ... pra vocé conduzir o aluno, vocé esta
sabendo onde é que ele esta errando virias vezes, e vai identificando isso por
listas, ou vivéncia em sala de aula, com relago as perguntas que os caras
tao fazendo ... .
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Apbs a prova ele reordena os grupos, partindo das notas das provas criando
uma espécie de ‘rank’: ... no firal ew fago um projeto, so que ai quem faz os
grupos sou e, € at nos grupas ew procuro sempre colocar ..., 0s grupos sao de 3
alunos, eu coloco as 3 melkores notas, tanto de lista como de prove juntos,
depois vem as outras 3 menores, na seqiéncia, até as 3 piores. ... Entao ... eu
fago isso pra colocar no grupo, com o mesmo nivel dai, é logico que aquele
grupo onde ficaram os 3 que tem as 3 piores notas, ou eles vao se desdobrar de
uma mancira exiraordindria, ou eles fatalmente ja vao ter muita

dificuldade de aprovacéo ... .

Particularmente eu acredito nessa forma de trabalho e ja uso ha mais de dez
anos. A divisdo em grupos homogéneos permite que os trabalhos sejam distribuidos
em conformidade com a diversidade dos estagios de aprendizado que os
estudantes atravessam de forma que n&o iniba aqueles com dificuldades, levando-
0s a desmotivacéo, e por outro lado, motivando aqueles que estdo melhor, pois
terdo desafios extras que os levardo a uma condigéo diferenciada. No capitulo IV
tratarei a forma que eu utilizo para organizar a classe, permitindo o trabalho com
turmas heterogéneas com varios niveis de ajuda pedagogica.

Voltando as questfes levantadas nas entrevistas, elas mostram a singeleza
de nossas técnicas didaticas e nossas inocentes concepgdes gue nos levam a
pensar gue o aluno consegue com uma simples explicacgo, entender tudo aquilo
que o professor fala na frente deles. Como esses alunos estdo aprendendo o que 0
professor estd se esforcando em transmitir ? Nao da para ser ingénuo. Pela
experiéncia podemos ler a expressdo facial de nossos alunos e termos uma
excelente indicacdo de como estad se procedendo seu aprendizado. O professor
consegue em pouco tempo perceber se o aluno estd entendendo ou néo

determinado assunto. Mas n&o basta detectar, como proceder ?

A palavra transmissdo nos da a idéia de que sai do professor um
conhecimento que entra na cabeca do aluno, tal qual foi feito. Considerando que o
aluno ao ouvir pode nao ter entendido uma palavra ou um determinado conceito e

na maioria dos casos mesmo insistindo ele ndo perguntara. Neste caso a solucéo
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seria repetir esses conceitos mais de uma vez, assim o aluno acabaria até
decorando? Mas voltando a nossa estoria do motorista, o informante poderia repetir
a explicagé@o, digamos cinco vezes. Porém, o visitante continuaria sem saber que
tipo de terminal era aquele. Mas forcando um pouco mais a explicacdo, o cidaddo
perguntado, responderia com extrema eficiéncia que tipo de terminal ele estava se
referindo. Mas por outro lado, como ja fazia um bom tempo que ele ndo seguia o
caminho que estava ensinando, também néo poderia saber que o asilo “S&o Vicente
de Paula” havia mudado de endereco e que o prédio antigo tinha dado lugar a um
estacionamento. O que concluimos & que o alunc tem que participar do processo de
ensino e aprendizagem, deve haver cumplicidade entre professor e aluno. A
aprendizagem significativa com j4 foi visto exige que os conceitos sejam explicitados

e relacionados aos conhecimentos prévios.

Conforme Pino em “Ensinar — Aprender em situacdo escolar / Perspectiva

histérico — cultural / Unicamp

figura abaixo ...

Conforme foi dito por Pino, o conhecimento ndo & um produto acabado. O

professor deve ter consciéncia disso. Porém, o conhecimento mesmo nao estando
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acabado, naquele momento é valido. O aluno deve ter consciéncia disso também.
Mas essas guestdes mesmo parecendo simples, derrubam barreiras muito grandes.
O professor ndo é mais o todo poderoso, ele devera constantemente buscar se
aperfeicoar, buscar novos conhecimentos, manter-se atualizado, de preferéncia néao
apenas inde até a fonte do conhecimento, mas também gerando novos
conhecimentos. O aluno que entende o professor como alguém que detém todos os
conhecimentos e que esta |4 para beber nessa fonte, de preferéncia entrar em
contato telepatico e assimilar tudo aquilo que o professor sabe, passa a ter que

rever sua postura, pois ele também podera produzir conhecimento, considerando a

triade ensino/aprendizagem/conteddo. Conforme Coll, 1990,

Diferente da concepgéo de ensino configurada pela Transmissdo/Recepgéo,
de que a tarefa de ensino é simples, é importante que se diga que a atividade de
ensino e aprendizagem €& complexa, ndo necessariamente complicada, mas que
trata de muitas varidveis que tem que ser consideradas conforme ja foi dito. Para
Morin a questdo da complexidade e do progresso cientifico € tratado da seguinte

forma:

A mudanga normalmente leva o ser humano a incertezas e a possibilidade de
riscos. Isso pode levar a resisténcia frente ao desconhecido. Professores e alunos
adotam a postura tradicional de ensino “Transmissdo - Recep¢&o ™ ha muito tempo.

Quebrar isso &€ uma tarefa ardua, mas que pode trazer resultados muito bons,
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sinalizando para diminuigdo de evaséo, repeténcia e facilitando o trabalho em sala
de aula, que se torna mais agradavel e produtivo. Porém, ndo € uma tarefa para um
simples discurso em sala de aula ou um curso de 30 horas. Essa mudanca de
postura por parte dos professores € algo que mexe profundamente com nossa
estabilidade e que pode também nos manter numa situacdc de constante
intranquilidade se ndo conseguirmos conviver com a questdo do conhecimento
inacabado e que ndo somos os detentores da luz e sim facilitadores de um processo
de ensino e aprendizagem, no curso gqual deveremos estar constantemente
buscando novas perspectivas. Posso dizer isso com franglilidade pois estou
passando por esse tipo de mudanca. Também n&o poderia ser de outra forma,
considerando que a area de informatica vive em constante evolugéo, muitas vezes

mais visivel que em outras areas, o que facilita nossa maneira de atuar.

Tenho percebido que o ensino de Informatica ou das questbes ligadas a
informatica tem sido feito por pessoas que trabalham nessa éarea, como
programadores, analistas ou outras funcdes e também por professores que
continuaram seus estudos em nivel de mestrado ou doutorado. Mas professores que
realmente tenham o conhecimento epistemoldgico e que sua formacdo em nivel de
mestrado ou doutorado, seja em educacio de ciéncias € raro; dessa forma, o que
se vé em cursos de pos-graduacéo, principalmente, é o corpo docente formado por
professores pesquisadores na area de informética @ com pouca habilidade para
tratar com os alunos. Da mesma forma que na area de quimica, a informatica

deveria ter professores com formacéo em educacéo em ciéncias da computagdo.




EOCITOLY (I

COMPREENDENDO AS DIFICULDADES DOS
ALUNOS

£ impossivel aprender sem ficar confuso. 0
grande inimigo da confusio é a resposta
que se assume como verdade dnica.
(Schon, 1992)

aste cepfiulc protsurs fratar d¢ questSes relativas eo

aprendizade e como ¢ professer pode dar condighes para queé

esse aprendizade realments  ogorra.  Abordo  lambém
investigaches reglizadas em sala de sulz & zigumass enirevistas
reglizetias com alungs ¢ exaluncs & Iz de referenciais 1eoticos que
shordam o auto congeito, conherimentos prévios ¢  aluds pedagdgics
dentre oulros.

Algumas questdes que mais tiraram minha tranqlilidade foram aquelas

proferidas por muitos estudantes de forma angustiante: #ae comsigo entender
nada!  ou WNutica conseguiria chegar o esse resultade sozimho ou ainda Eu
néo sou capaz de fazer iseo que vocé esta pedindo . O problema maior era que
mesmo repetindo a questao, o progresso nac acolntecia.

Sempre fiquei angustiado com isso, porgue por mais que me esforgasse, 0s
alunos continuavam tendo dificuldades. Como “entrar” na cabecga dos estudantes e

transmitir-lhes meu conhecimento ? Existe alguma formula magica ?
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Sempre que alguém é convidado a opinar sobre um assunto e sua posicéo é
respeitada, ele passa a ser co-responsavel pelo resultado. O aluno ao participar da
aula se sentira tambem responsavel pelo bom resultado da aula. A partir dai

comegca existir uma cumplicidade, aluno / professor / conhecimento.
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1. Entrevistas.

urante a fase de coleta de dados de minha pesquisa, fiz ¢cinco entrevistas
individuais com alunos e ex-alunos. Foram escolhidos alunos dos cursos
de Andlise de Sistemas e Tecnologia em Processamento de Dados.
Alguns desses alunos nio tiveram maiores problemas com a discipling,
mesmo os conteudos sendo novidade para eles. Qutros tiveram problemas,

inclusive reprovas.

Passo agora para a entrevista do aluno L.

Inicio a analise verificando questfes ligadas ac fracasso. Este estudante
chama para si toda responsabilidade pela reprova na disciplina, dando a impresséo
gue seu desejo & colocar uma pedra sobre a questdo e n&do dar margem para

qualquer tipo de confronto: ...0 amno passado, ew néo tive assim muita
facilidade em entender a matéria, mesmo porque eu mnao prestava tanta
atengdo nas aulas. Me distraia com outras coisas, e... isso prejudicon muito.
As vezes eu faltave na aula, porque uma aula é dando continuidade &
outra. Eu perdia muito conteido, ¢ nessa perda de conteido, eu perdia
também o fio da meada da aula, e nao tive condigoes de recuperar, durante

(Onrubia, 1993) Diz que a aprendizagem escolar € um processo ativo do

ponto de vista do aluno, porém esse processo ativo ndo pode ser confiado ao acaso
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nem separar-se de uma atuagdo externa, planejada e sistematica, que o oriente e
guie na diregdo prevista pelas instituicbes de ensino. Essa atuacdo externa é
entendida como uma ajuda ao processo de aprendizagem. A condigdo basica é que
essa ajuda se ajuste & situacdo e as caracteristicas que, a cada momento, a
atividade mental construtivista do aluno apresentar. Primeiro, considerar os
esquemas de conhecimento dos alunos relacionados ac contetdo de aprendizagem
tratados e tomar como ponto de partida os significados e os sentidos de que os
alunos disponham em relagdo a esse contelido. Em segundo lugar, ao mesmo
tempo, deve provocar desafios que o levem a questionar esses significados e
sentidos e forcem sua modificacdo pelo aluno, e assegurar que essa modificaco
ocorra na direcdo desejada. Explorando ndo o que o aluno ja conhece, mas
colocando-o diante de situagdes que o obriguem a envolver-se em um esforco de
compreensé&o e de atuag&o. Mas o que levou esse aluno a se distanciar das aulas e

depois 0 que blogueou sua volta ao aprendizado?

Perguntado sobre as razdes que o levaram a fazer o curso, este respondeu
que o fato se deveu ao sucesso alcancado em um cursinho de informatica, onde

aprendeu o uso de alguns aplicativos, como planilha eletronica, processador de

textos. ... ew entrei num curso de computacdo ..., a partir dai, comecei a me
familiarizar com o computador, coica que eu nao tinka manuseado até
entdo. Me desempenhei muito bem, tirei as melkores notas do curso e eu vi
como o meu desempenko estava muito bom, resolvi fazer o curso de Analise de

Sistemas ... . Esse comentario mostra que sua concepcdo de que as questdes da

informatica séo resolvidos com pura técnica. Como ele havia alcangado o sucesso,
pensou que tudo seria feito num curso de Analise de Sistemas, da mesma forma
gue em seu cursinho. Porém, freqlentando o curso percebeu gue as coisas nao
eram bem assim como havia planejado, ou seja, em seu pensamento havia a
expectativa de que o curso seria moleza. O curso escolhido exige desenvolvimento
do raciocinio légico e a viséo geral dos sistemas dentro de uma empresa, dentre

outras necessidades e ele esperava apenas um desenvolvimento técnico.

Arendt ao falar sobre o Pragmatismo na educacéo, comenta uma teoria de

aprendizagem:
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A idéia de que informatica se aprende sé fazendo e reproduzindo,
tem por traz um interesse comercial e somos bombardeados diariamente por
propagandas que vendem o aprendizado da informatica em 2, 3, ou até 5 meses. O
que nao se fala é que os cursinhos com esse apelo, omitem o que seja realmente o
ensino de Informatica, se é que eles tem nogdo do assunto. Se fosse tdo facil assim
nao haveriam tanios cursos superiores nessa area e com contetidos diferentes:
Ciéncia da Computacdo, Tecnologia em Processamento de Dados, Andlise de
Sistemas, Engenharia da Computagéo, Engenharia de Software dentre outros™.

Na realidade conforme foi visto no capitulo il, o ensino de linguagens pode
ter o conteudo dividido em conceitos dados e procedimentos, sendo que os
procedimentos tem um papel fundamental, porém, se isto ndo estiver
contextualizado podera trazer ftranstomos quandoe de sua implementagio e
disponibilizag&o para o usuario. Neste ponto cito um caso onde foi desenvolvido um
complexo sistema para uma empresa estatal e que esse sistema seria utilizado por
centenas de milhares de pessoas. Do ponto de vista do programador, o sistema era
0 maximo, feito com tecnologia de ponta e tudo mais, porém, era extremamente
complexo para o publico que iria utiliza-lo. Deste caso tiramos a concluséo de que
ndo basta o conhecimento técnico, ha necessidade da vis&o do todo, igual ao

exemplo da armadilha citada no capitulo L

Uma das dificuldades encontradas pelo aluno L esta ligada a dependéncia
gue ele tem do professor para realizar seus exercicios: 0 exercicio durante

aula, eu nao fico tao blogueado, pois eu sei que o prof. esta ld e pode me

'3 Currfculo de referéncia da SBC na Internet — Enderego Eletrdnico:
http://www.sbc.org.br/cricro9.htmi
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auxiliar. 0 problema é durante a prove, o nervesismo pode atrapathar n:

entendimento do texto, no entendimento do problema

Em conformidade com aquilo que foi visto no capitulo li, analisando agora a
questdio do conhecimento, percebe-se que o aluno tem uma viséo fragmentada do
curso que estd fazendo e ndo se tem qualquer informac&o de agdes que possam
amenizar ou reverter esse quadro. Poder-se-ia, pelo menos, dedicar uma semana
no inicio de cada periodo letivo para divulgar através de seminarios com
participacdo dos professores, para que eles reunidos explicassem aos estudantes
quais contetdos seriam trabalhados durante o semestre ou 0 ano e como as coisas
se relacionam. Creio que Isto contribuiria para que os alunos tivessem uma viséo
macro do curso e gue entendessem os relacionamentos entre os conceitos
abordados nas disciplinas cursadas e a cursar, possibilitando entdo a diminuicao da
idéia de fragmento. O debate com os alunos sobre os contelidos poderia trazer
como oportunidade de melhoria para os professores, a elaboragéo de trabalhos em
conjunto, permitindo uma interdisciplinaridade entre as matérias, onde os alunos
desenvolveriam um trabalho para mais de uma disciplina, com mais tempo para se
dedicar e consequentemente com maior qualidade e profundidade e com um
“tempero” indispensavel, a significagao.

Ao ser questionado sobre o que poderia ser feito para melhorar as aulas, o
aluno L responde: ... mais aulas praticas mo laboratorio ... . Essa sugestao
mostra uma visdo de que os problemas podem ser resolvidos somente com a
técnica do “saber fazer’, sendo que o computador nessa primeira fase, onde os

primeiros conceitos de programagao estdo sendo construidos, seria um complicador

a mais, porque a maquina estara adicionando um conjuntos de variaveis novas
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como: manuseio do computador, dominio perfeito dos comandos, caso contrario os
programas tradutores néo conseguirdo “entender’ o que o programador estd

guerendo fazer.

Nesse momento ha que saber mesclar conceitos e procedimentos, para que o
aluno n&o tenha a errdnea impresséo de que tudo se resolve na frente da méaquina,
sem necessidade de pianejamento e refletir para que o porque daquilo que esta
sendo feito.

Entrevista com a aluna M.

dlflculdades nas dlsmplmas que envolve
fluglco como Logica de Programacio e E: ruturas de
'Dados. Neste ano ela estéd cursando novamente as!: |
disciplinas do primeiro- ano, Calculo, Linguagem de!s

Programacao e Estruturas de Dados. Il !

Nessa entrevista, M disse que j& possuia um conhecimento prévio do
computador, havia feito vérios cursinhos (processador de textos, planitha eletronica,

etc. ). Porém quando comegou a frequentar a faculdade, passou a enfrentar
dificuldades com as linguagens de programacéo: ... Cabol, é bem complicado,... é
totalmente diferente, ... quando eu tava fazemdo Microcamp, o programa
tava ali era o6 usar, ... agora era eu que tava fazendo um programa pros
outros usarem, e ai ha um pouco de dificuldade,... tem dificuldade, porque é

muito mais dificil, ... fazer um programe do que usar ... . Esse comentario

reforca a questéo levantada anteriormente, com o aluno L , sobre a visédo errdnea
de que o aprendizado da informatica se adquire sem raciocinio légico, somente

reproduzindo situagdes ja vistas.

Outro detalhe da entrevista é referente a predisposicdo para o estudo dos

contetidos extra-aula. Quando guestionada sobre o tempo dedicado para exercitar
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os programas propostos, a aluna M respondeu: #Antes da prove, geralments
antes da preve. . 1sso mostra novamente a resisténcia que os alunos tem para

trabalhar de forma diferenciada com uma disciplina com essas caracteristicas.
Durante minhas aulas eu procuro orientar os alunos para ndo deixar para estudar
somente antes da prova, ao contrario, estudar com maior freqii&ncia algumas horas
por semana. Exemplifico como se fosse um tipo de exercicio fisico, que a pessoa
resolve “malhar’ 10 horas no domingo e corre risco de piorar a situacdo. Tenho
percebido que os alunos gue se dedicam sistematicamente algumas horas por
semana, tem obtido melhores resultados do que aqueles que resolvem estudar
somente antes da avaliagdo. Esses Ultimos tem tido dificuldade maior quando s&o
solicitados a resolver um exercicio inédito. A conscientizacdo através do didlogo e
de exemplos acaba levando a bons resultados, principalmente em reunides com os
alunos gue tiveram baixo rendimento nas provas. Mas a motivacédo por nota baixa é
conforme (Solé, 1993), uma motivacdo externa motivada pela confrontagdo com o
grupo, porém, o aluno deve estar internamente motivado, consciente de suas
tarefas, mais a frente procuro tratar essas quesides. O fato do professor se
preocupar com ¢ aprendizado deles e solicitar sugestdes de como melhorar a forma
do ensino, também costuma trazer o aluno para a nova realidade, ou seja, o aluno é
ouvido e isso € importante para ele. infelizmente, outros professores continuam a
trabalhar as outras matérias de forma fradicional, o que acaba trazendo algumas
complicagdes na cabeca desses estudantes, porem nas avaliagbes institucionais, os
alunos acabam percebendo a diferenca de abordagem e isso ao menos coloca uma

interrogacao na visdo tradicional e cristalizada de alguns professores.
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Entrevista com o aluno R.

R demonstra extre facllldade
disciplinas. Suas notas estdo entreﬁ‘
No primeiro ano, mesmo sem nenhum'
conhecimento prévio de Linguagem ou de Légicg_?

de Programacao, ele teve um desempenho ac:.lma[

da média de muitas turmas para as quais Bu

dei aula.

R disse que o primeiro contato com o computador foi quando o pai comprou

um micro e ele se prontificou a monta-lo sem chamar um técnico : ... dka eu nao
sabia nada, dai meu pai comprow o computador, dai ia chamar o cara pro
instalar, eu falei: Ak ndo eu pego o manual e instalo. Ja abri o bicko, nao
tinka nem mesa pare por, liguei no chio mesmo, ai ja fui pro chéo ja fiz
desenko la. ... . Essa atitude mostra uma auto confianca, que se caracteriza
também na sala de aula.

Através da entrevista, quando ele fala da dificuldade dos colegas, fica claro

que R tem a viséo de que a disciplina privilegia o processo, que 0s conceitos nao

sao simplesmente empilhados e que ha o relacionamento dos conteudos( Coll,
1990). ... € uma bola de neve, o cara nao entendeu o linguagem, a ligica,
comegou a logica, o cara ta copiando um exercicio ... ele vai dangar, depois ...
. A sua forma de estudo & sistematica, ele vai elaborando as listas de exercicios

conforme ¢ andamento da disciplina e antes da prova praticamente nao tem mais

necessidade de estudar, pois o conhecimento ja se processou.
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Ele procura estudar além do que o professor sugeriu na sala de aula,

mostrando uma motivacéo interna: ... ew fiz muito mais coise, do que o professol
ensinou ... Teve coisa que eu queria ver, ver aquilo, que nao foi ensinado em
Pascal mas eu queria...ver o registro sendo gravado, gerando um arquivo,
fazer um programa pra ler, entao eu fiz ... . Durante o transcorrer do 1° ano do

curso R foi aluno de disciplinas que eu ministro, Linguagem e Técnicas de
Programac&o e Ldgica de Programacio, e obteve nota maxima em todas as
avaliagGes, listas de exercicios e outros trabalthos sugeridos. Além disso, ele
sempre procurava ir aiém das proposi¢des do professor e buscava a bibliografia ou
elaborava os exercicios com um toque pessoal. Essa postura porém néo era
exclusividade sua, outros colegas também procuravam fazer “algo a mais”, como
uma forma de destaque. Mesmo assim, boa parte da classe assumia a postura de
cumprir as obrigagbes na medida solicitada. Entendo essa postura como uma visdo
burocrética da disciplina, ou seja, fazer somente aquilo que foi solicitado, na forma
gue foi estabelecida.

Um profissional de informatica ndo pode ter esse tipo de raciocinio, a
evolugéo € constante e fazer o minimo necesséario € uma limitacéo imposta a si
mesmo. O programador tem que ousar com 0s pés no chdo. Ter dominio do
necessario e buscar sempre aquilo que destaque seu trabalho, pois o resultado de
sua atividade sera inicio do trabalho de outras pessoas, muitas vezes mithares de
pessoas. A evolugdo dos softwares observados atuaimente ocorreu porque muitos
programadores decidiram ousar, ir além, quebrar a barreira do burocrético. Nesse
ponto acreditc que o professor também deve ir além e quebrar o sua postura

burocratica e incentivar as iniciativas criativas de seus alunos.

Sua posigdo quanto ao fracasso ou 0 sucesso pressupde que esse tipo de
coisa tem a ver apenas com o aluno. Se reprovado, culpa do aluno, se foi

aprovado, mérito pessoal dele. A responsabilidade é toda do estudante. Isso reforgca

a concepcao TR também no aluno.
(Schnetzler, 1995). A triade

ensino/aprendizado/contelido nem passa pela sua cabega




88

As condicdes oferecidas para o sucesso ou o fracasso ndo sdo

variaveis consideradas. Voltando ao aluno L, no seu ponto de vista, a razdo para o
fracasso era porque ele ndo prestava atengfo nas aulas. Para o aluno R, a razéo do
10 é porque ele se acha “o bom”, as condigbes oferecidas ndo interessam. Ha
sempre uma visdo unilateral do ensino. Por outro lado, a opgdo pelo curso de

Tecnologia em Processamento de Dados dessa facuidade, foi motivada pelas

condicSes oferecidas: ...eu perguntei pro Dias, que o Dias dava aula pra mim
ne Universitacio, falei: € o curso la Dias ta bom?- ele falou -- Ok ta, eles
investem bastante em qualidade, eu vim, olkei o laboratirio ... .

Entrevista com o aluno J.

J, esta frequentando o primeiro ano do curso de
Andlise de Sistemas pela primeira vez. Ele nao
possuia nenhum conhecimento prévio anteri
linguagem de programacio, porém, j& po
microcomputador e havia feito cursos sobre
aplicativos como planilha eletrénica e processadot
de textos. Por outro lado, ele percebeu logo que a
habilidade técnica ndo seria suficiente para
[desenvulvimento Nno CUrso.

Ao ser guestionado como se orientava no soluc&o das listas de exercicios e

suas dificuldades ele diz : ... ew fazia ... lia, nao entendia legal, lia de novo ...
S de ficar lendo seguidamente, jo da um negdcio, pensamento negativo ...
Vocé comeca tenmtar fazer, tem uma parte que vocé nao consegue, ja fica

meio nervoso, ja tem que ler de novo ... Ou entao pulo o exercicio, jé pego
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outro que fica mais facil ... Tento voltar naquels, as vezes tenko que pular
wm pedago, tentar também, ai jo fice ... complica... . Essa estratégia de

solucdo néo linear indica uma postura que foge do tradicional. Esse ir e vir, fugindo
do convencional demonstra uma forma muito interessante de trabalho, bastante
indicada para esse tipo de atividade. Esse tipo de postura acaba levando ¢ aluno a

diminuir sua dependéncia na elaboracdo dos programas, levando-o a autonomia.

Neste ponto passo para a entrevista com o aluno Z.

Esse aluno esta curs
Tecnologia em Process:
lcurso ele teve

Uma das recorréncias verificadas € que os alunos acham que o entendimento
do enunciado ¢ algo primordial para o desenvolvimento do programa. E a questéo
do saber o que fazer. O professor deve ter essa preocupacéo, ou 0 analista de
sistemas quando for passar o programa para um programador fazer. A clareza nao
necessariamente significa dizer passo a passo o que fazer, mas explicitar bem os
resultados esperados. Quanto menos experiente 0 aluno ou o programador, mais
detathado deve ser o enunciado. Nesse ponto podemos fazer um paralelo entre o

nivel da ajuda pedagdgica necessaria para cumprir a tarefa.

Z coloca a disciplina de Légica de Programacao em dois momentos, um antes

da prova e outro depois. No inicio ele demonstrava inseguranca e depois da prova,

quando tirou nota 9,5, passou a ter confianga em si proprio ... depois da primeira
prove Levi, eu lembro que eu tirei 9,5 na primeira prova, acko que cinco
pessoas tiraranms nota acima de 9,0, ai ew me empolguei sabe, o partir dai

eu, ew “maiava’ mesmo ... .
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Neste caso o aluno encontra uma motivacgéo externa, provocada pelo grupo,
pois a nota 9 o diferencia na classe, porém, o ideal seria a motivaco interna, mais

resistente a possiveis fracassos.
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2. Questoes ligadas ao aprendizadi

este ponto fago referéncia trabalho realizado por (Solé, 1993), que trata
as questbes da disponibilidade para o aprendizado e o sentido do
aprendizado, pois tem ligacao direta com as questbes aqui tratadas. Solé
diz que o processo de aprendizagem pressupde um equilibrio inicial,
provocando um desequilibrio que obriga o individuo a levar a cabo determinadas
acOes para conseguir um novo estado de equilibrio. Se ao final tudo correr bem,
tera ocorrido o aprendizado, caso contrario ndo terd aprendido aquilo que se
propds. Se por um lado ha pessoas que levem a fundo o interesse de reequilibrio,
por outro lado, ha pessoas gue desistem no meio do caminho. A autora diz que
intervém na aprendizagem, numerosos aspectos de tipo afetivo-relacional e o

sucesso com que venhamos a resolve-los passa pelo autoconceito e autoestima.

QOutra quest&o que emerge nesse trabalho € a questao do enfoque profundo
e o enfoque superficial, sendo que o primeiro ocorre quando o aluno tem intengéo
de aprender e no segundo quando a intencao € de cumprir os requisitos da tarefa;
memorizagdo da informagio necessaria para provas ou exames. Esses enfoques se
aplicam a forma de abordar a tarefa e ndo ac estudante; ou seja o aluno pode
modificar seu enfogue de uma tarefa ou de um professor para outro. Para sentir
interesse, deve-se saber 0 que se pretende e sentir que isso preenche alguma

necessidade e isso cabe ao professor explicitar.

Causas que levam a um enfoque ou outro na aprendizagem:
Aspecto profundo: Conhecimento do contexto, liberdade para desenvolvimento,
tempo. Por outro lado se ndo houver esses requisitos, se houver muita interferéncia
do professor para cumprir as tarefas, o processo torna-se superficial, voltado para

obtengéo de nota.

Outro aspecto pode prejudicar o enfoque profundo. A constante troca de
disciplinas e professores, em contextos que nédo interagem. Esta questao ja foi vista
anteriormente quando falei a respeito da fragmentacéo do conhecimento e pode ser

solucionada através da interdisciplinaridade e reviséo dos programas do curso.
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Sobre a motivagdo, autoconceitoc e representacbes mutuas. Muitos
professores ficam saudosos dos alunos de séries iniciais, devido a seu interesse e
motivagdo para o aprendizado. A questdo da motivagdo muitas vezes é colocada

como sendo exclusiva do universo pessoal do aluno.

A este aspecto convém indicar em primeiro lugar que as situagdes faladas
s80 situacdes sociais, e incluem outros significativos para os alunos, seu professor
e outros companheiros, dos que cabe esperar algum papel. Dizer que o aluno se
encontra ou ngo motivado, ndo € responsabilidade unicamente sua. Em segundo
tugar, aludir a motivagdo que sente 0 aluno intrinseca ou extrinsecamente para
explicar porque em ocasifes 0 que move o aluno € a intenc@o de aprender e em
outras € a necessidade de cumprir os cbjetivos sem significacgo. Em terceiro lugar,
essas questdes ndo tem a ver somente com os aspectos intelectuais, mas também

COMm 0S emocionais.

Os significados construidos pelos alunos podem advir de situacdo didatica
estimuladora e desafiante ou pelo contrario inabordével e desprovida de interesse

ou inatingivel.

O autoconceito gue se vé influido pelo processo seguido e os resultados
obtidos na situacdo de aprendizagem, influi na sua vez na forma de enfrenta-la e na

forma de interatuar com o mundo.

O autoconceito inclui um conjunto amplo de representacées que as pessoas
tem de si mesmas e que englobam aspectos corporais, psicoldgicos, sociais ,
morais e outros. Pode referir-se ao individuo globalmente entendido ou bem a
alguma dimens&o ou aspecto concreto. O autoconceito se refere ao conhecimento

de si mesmo, e inclui juizos valorativos, 0 gue se denomina autoestima.

As representacdes mutuas, a forma de ver-nos, constituem um elemento
essencial para compreender a relagéo que se estabelece entre as pessoas no curso
de uma interagdo. Dado que essa forma de ver-nos mutuamente nac & neutra,
sendo valorativa, cabe esperar sua influéncia na forma de relacionar-nos. No ambito
da escola, como influem as representacbes na interacdo educativa responsavel de
gue o aluno seja capaz de atribuir sentido e significado ao que se propde? Isso nos

conduz a ocupar-nos das expectativas.




93

No ambito das expectativas e atribuico, até agora falamos sobre os fatores
responséveis da disposicdo & aprendizagem, como condigéo prévia para atribuir-lhe
significado. tsso nos levou a considerar brevemente os distintos enfoques que se
pode abordar a aprendizagem ( superficial € profunda) e as relaciona-los com a

motivagéo { extrinseca e intrinseca).

Os alunos respondem e se adequam de diversa forma aos distintos
tratamentos educativos que a eles se dirigem, mostrando maior ou menor interesse,
atengao, implicag&o, dedicagéo e esforgo nas atividades que se propde, de maneira
que podem acabar confirmando as expectativas positivas, e que, em consequéncia,
receberam ajuda, atencdo e retroalimentacdo positiva por parte do professor,
provavelmente mostrardo um elevado rendimento; por sua vez os alunos dos quais
se esperava poucos éxitos, e que em consequéncia podem haver recebido uma
ajuda educativa de menor qualidade, tanto em nivel cognitivo como afetivo-
1147

relaciona confirmaram também as expectativas geradas, porque ndo tem

encontrado as condigbes adequadas para melhorar seu rendimento.

E imprescindivel saber que é o que se trata de fazer, a gue responde, qual é
a finalidade que se persegue com isso, com quais outras pode relacionar-se, em

que projeto geral pode ser inserido.

Para atribuir o sentido necessério que nos permitira implicar-nos de verdade
em uma tarefa, faz falta que a vejamos atrativa, que nos interesse e que possamos
perceber que cobre uma necessidade a qual pode funcionar como um motor da

acao.

A percepcao de que se pode aprender atua como um requisito imprescindivel

para atribuir sentido a uma tarefa de aprendizagem.

A forma como nos vemos influencia a situagéo de ensino e aprendizado. Um

autoconceito negativo € uma bagagem negativa para nosso aprendizado.

Interpretar a situag@o de ensino como um contexto compartilhado, contribui

para que o aluno se sinta como um interlocutor interessante e com a seguranca que

* Sobre o Sentido e significado: o afetivo/relacional e o cognitivo na aprendizagem.
Sentido corresponde a componentes motivacionais, afetivos e relacionais da contribuicéo
do aluno ao ato de aprender,
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da saber que o outro mais experiente estd ali para ajudar, para ensinar a chegar
onde por enquanto ele ndo pode chegar s6. Assegurar que o aiuno possa aos
poucos mostrar-se autdbnomo no estabelecimento dos objetivos, no planejamento

das agbes que levem a ele e em sua realizacéo e controle.

Podemos por dltimo dizer que tudo isso se inscreve no marco de interagdes
caracterizadas pelo respeito muatuo e pelo sentimento de confianga que
proporcionam. Umas interagdes presididas pelo afeto, nas que cabe a possibilidade
de equivocar-se e de modificar-se; nas que encontram também seu lugar na
exigéncia e responsabilidade, a rivalidade e o companheirismo, a solidariedade e
seu esforgo. No curso de suas interacdes, e em outras muitas que se estabelecem
dentro e fora do contexto da escola, se forjam e se educam pessoas em todas as
suas capacidades, Convém, cuida-las, pois 0 que nelas se constréi €, com certeza

muito mais do que a primeira vista parece.
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3. Um caso onde é oferecida ajuda pedagdgica diferenciada.

s aulas de linguagem de programacdo transcorrem mais ou menos da
seguinte forma: nas primeiras aulas s&o introduzidos os conceitos iniciais,
definicdo de variaveis, atribuicdo, desvios condicionais, repeticoes,
calculos dentre outros elementos basicos da linguagem de programacéo.
Para caracterizar o uso pratico desses conceitos, sdo dados exercicios com niveis
gradativos e crescentes de dificuldades muitas vezes com exercicios novos
sugeridos por mim ou colhidos na bibfiografia indicada. Cada exercicio proposto é
acompanhado de um enunciado’ de um programa novo que passara a existir. Esse
enunciado refere-se, via de regra, a um programa inédito, caso contrério ndo seria
necessario. Infelizmente os alunos tem dificuldade de entender esse tipo de coisa,
uma vez que se acostumaram e se moldaram a reproducéo. A primeira decisdo que
a maioria da classe toma, € olhar para um exercicio anterior e procurar reproduzir

esse programa, mesmoe que nao esteja coerente com o enunciado.

A quest&o do programa inédito causa um impacto a primeira vista, tanto que,
em 1995, ao iniciar as aulas no curso de Tecnologia em Processamento de Dados
da Faculdade Prudente de Moraes, fui questionado por um aluno que nido se
conformava com o fato de que os exercicios propostos nunca eram iguais aos ja
resolvidos, com mudanca de um numero, por exemplo. Situacdes do tipo: Calcule o
dobro de um nimero ( exercicio resolvido na lousa ) e depois um exercicio proposto

do tipo calcule o triplo de um ndmero. E a critica vinha acompanhada de um

exemplo de postura: Come fessor ¢ lo sim le pa:

Creio que um professor especialista na area de informatica, mas com
formacgéo didatica calcada no senso comum e com pouca experiéncia em sala de
aula, ficaria preocupadissimo com uma situacéo dessas. Porém, o que percebemos

em um caso desse tipo é que os alunos estdo extremamente envolvidos com uma
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concepgao de ensino calcada na reproducdo do conhecimento, do conteldo, e
quando sdo chamados a pensar, a desenvolver um raciocinio loégico, sentem-se
ameacados pela nova concepgéo de ensino. Em fungdo do descarte onipresente do
uso de raciocinio gerando dificuldades de aprendizagem, por parte dos alunos, nos
percebemos que o ensino da informatica ndo é simples técnica repetitiva, mas exige
0 desenvolvimento do raciocinio l6gico, ndo ha espaco para a simples reproducéo.
No ambito do desenvolvimento profissional, as situagbes novas que exigirdo
tomadas de decisio rapidas, serdo constantes. Infelizmente muitos dos estudantes
gue ingressam em um Curso superior na area de informatica, trazem uma viséo
mecanicista'® do tipo “aperte este bot&o e tenha este resultado, aperte aquele e veja
que tal coisa acontece”. Exemplo disso vemos nas entrevistas com os alunos L e M,
cuja escolha pelo curso, foi em decorréncia de um cursinho que tinha por objetivo
instrumentalizar o aluno com o uso de um aplicafivo do tipo editor de textos ou

planilha eletronica.

Pior ainda, € quando alguma instituicdo promove um curso de Linguagem de
Programacéo, sem trabalhar o desenvolvimento do raciocinio i6gico, onde o aluno
aprende apenas os comandos da linguagem e como fazer alguns tipos padrio de
programas ( Cadastros, consultas ou relatdrios simples). Quando € necessario fazer
alguma coisa que fuja desses padrbes, ndo conseguira resclver, ou seja, néo
ocorrera a almejada autonomia. Nesse caso, o sujeito quando for para o mercado de
trabalho, podera fazer um programa ineficiente ou que nem funcione direito e ai, o

cliente que comprou 0s seus servicos ira ficar descrente com a informatica.

Percebo que os alunos que véem a disciplina de forma burocratica'’ e
tradicional, dedicando um tempo maior apenas antes das provas tem maior
dificuldade de acompanhamento. Aqueles que por algum motivo se sentem
estimulados a estudar durante o transcorrer do curso, sentem mais facilidade em

acompanhar. Parece que a solugio € simples, bastaria dizer isso aos atunos. Mas

% Num sentido préximo ac dado por Bakhtin, 1976, - Um enunciado sempre cria algo que
nunca havia existido, algo absolutamente novo e irrepetivel ...

® O Determinismo Mecanicista & o horizonte certo de uma forma de conhecimento que se
pretende utilitario e funcional, reconhecido menos pela capacidade de compreender
profundamente o real do que pela capacidade de o dominar e transformar. (Santos,
1987:17).

" No sentido de enfoque superficial, visto anteriormente.
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isso ja foi feito exaustivamente das mais variadas formas, mas o ser humano
entende as coisas de forma diferente dependendo de suas pré concepgdes. Mudar
isso & um ftrabalho arduo de conscientizac8o que n@c passa apenas por um
professor, o engajamento deve partir de todos os professores, da instituicéo,
coordenadores e de acbes que estimulem o aluno para compreender melhor a
carreira que esta comecando a ftrilhar. Certo dia uma professora me disse que
guando o aluno opta por um curso superior, ele j& esta amadurecido o suficiente
para saber o que quer. Entretanto, ndo vejo dessa forma. Por exemplo o aluno R
pensava em fazer Matematica na Unicamp ou outro curso. Mas ndo quis, talvez por
limitagbes financeiras, comodidade por j4 morar na cidade e nio querer se deslocar
para outro local e outros fatores que muitas vezes levam o aluno a trilhar um
caminho desconhecido e ndo planejado. Nesse momento cabe as pessoas ligadas
ao curso acolher esses alunos e dar condicbes para que ele consiga transpor suas

dificuldades e muitas vezes esclarecer onde estZo essas dificuldades.

No caso de R poderiamos dizer que ele teve sorie em escolher o curso certo
por coincidéncia, que ele tem talento para a informatica. Mas eu penso de forma
diferente, esse “motor” que o impulsiona poderia auxilia-lo a transpor barreiras em
qualquer outro curso que ele estivesse freqlentando. No meu caso, por exemplo.
Eu tinha vontade desde crianga de ser um cientista como aqueles que trabalhavam
no “Tunel do Tempo”, aquele seriado exibido pela TV no inicio da década setenta,
ver aquelas pessoas de jaleco branco mexendo com os computadores, simbolizados
por enormes unidades de fita. Porém, as condigbes existentes n&o suscitavam
praticamente nem o sonho. Por outro lado, se tivesse optado por essa carreira, a
escolha teria sido pelo esteredtipo mostrado na TV e ndo de forma consciente. Seria

uma escolha romantica.

Ja na época em que freqUentava o 2° colegial, trabalhava numa empresa em
S80 Roque e esta comegou a implantar a informatica em suas rotinas
administrativas. Eu que estava fazendo um cursinho de computagéo, pedi a direcéo
e estes me transferiram para a nova area. Quando comecei a fazer um curso
superior (Administracdo de Empresas), com certeza este ndo era o curso que tanto
sonhava ( Engenharia Eletronica ), porém, era o que eu podia pagar. A carreira ja

estava definida em minha mente. O curso superior era muito importante para mim,
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porém, néo iria mudar minha decisdo. Com certeza minha motivagdo nio estava
somente nos professores ou na escola, por outro lado, poderia ter sido melhor
aproveitado se alguns professores tivessem “vendido melhor seu peixe” e ndo
tivessem ministrado suas aulas de forma burocratica, cumprindo a obrigacdo. Pelo
menos isso eu devo aos meus alunos, independente deste ndc ser o curso
escolhido por seu coragdo, minha funcéo é “vender e bem o meu peixe” e mostrar
que tudo aquilo que eles aprenderem podera ser usado em qualquer area de
atuag&o, que aquilo que eles estéo vendo tem um significado.

Os alunos R, Z e J manifestam autonomia na elaboracéo dos programas, por
outro lado, os alunos M e L demonstram heteronomia, ou seja, ha sempre a
dependéncia do professor ou de algum colega. Acredito que o professor deva
considerar essas peculiaridades em seu processo de ensino e aprendizagem. Se
por um lado ha alunos altamente interessados e dispostos a dedicar um tempo
especial de suas vidas para o estudo, por outro fado, havera alunos que ainda ndo
pensam dessa forma e isso faz parte das heterogeneidades da sala de aula. Entram
80 alunos e o professor ndo vai conseguir a homogeneidade de conhecimento
desses 80. Ha que considerar as heterogeneidades, promover a ajuda pedagdgica
na medida certa, graduar a importancia dos contetidos e estar consciente de: o que
todos precisam saber; 0 que muitos vao saber e o que alguns alunos saberio.
Ent&o, alguns muito bons, com nota dez, precisam saber que sdo raros, por outro
lado, muitos v&o aprender muita coisa e por ultimo todos vao precisar saber um
minimo, ou seja, o que todos precisam saber € um minimo essencial. N&o é uma
questdo de discriminacdo, pois as condicées devem ser oferecidas igualmente a
todos os estudantes, mas € uma questdo de nao ter ilusbes infundadas. Desta
maneira elimina-se a uiopia de que todos chegardc ao mesmo ponto. Trabalhar
enfocando uma faixa determinada da classe vai levar a um desconforto e
desinteresse das outras faixas. Os alunos ficardo desestimulados por né&o
conseguirem acompanhar os conteudos ou por acharem muito simples e

superficiais.

Praticamente desde o inicio de minha carreira académica tenho percebido a
diferenca nos conhecimentos prévios dos alunos. Nunca fiquei muito preocupado

com esse fipo de constatag@o, mas sempre considerei essa heterogeneidade na
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forma de ministrar a disciplina. Sempre fui consciente de gue se eu sintonizasse a
disciplina para uma parte da classe a outra parte ficaria prejudicada. No meu
entendimento e era o que eu sempre passei para a classe, 0s alunos estavam se
preparando para entrar no mercado de trabatho, através de uma profissdo que
exigia alem da habilidade técnica, muita criatividade, raciocinio rapido, seguranca
para corrigir os erros que pudessem ocorrer e principalmente a compreenséo dos
conteudos.

Nao basta cumprir a obrigacéo, mas fazer da melhor maneira possivel. O
processo € muito importante, tanto na sala de aula quanto na vida profissional. Os
alunos sempre entenderam esse tipo de coisa e rarissimas vezes, para nio dizer
nunca, eles reclamaram das notas das provas ou de alguma reprovacéo. Os
estudantes sempre foram conscientizados de que alcangariam seus objetivos,
mesmo que n&o fosse da primeira vez, o importante ndo era apenas atingir o topo,

mas estar realmente preparado, independente do tempo necessario.

Vou explicitar minha experiéncia com a disciptina Linguagem e Técnicas de
Programacéo I (LTP3), com a qual trabalho desde o primeiro semestre de 1987. Os
alunos que cursavam LTP3 ja vinham com algum conhecimento de programac&o,
mas n&o de forma homogénea. Os contelidos eram separados em dois grandes
grupos: primeira parte - onde eu ensinava a maioria dos comandos da linguagem
Cobol, buscando aplicar exercicios ligados ao dia a dia de cada um deles, ou
usando exemplos acessiveis a maioria, como por exempio transformar uma data em
dias corridos, primeiro fazendo manualmente o célculo e depois fazendo a
implementacéo logica, através do uso de diagrama de ac@o (Martin e McCiure,
1991). Nos dois primeiros meses era feito o trabalho de base, onde os alunos
ficavam conhecendo os comandos da linguagem, suas opgdes e praticavam o uso
desses comandos em exercicios selecionados, que objetivavam apresentar ao aluno
um rol de possibilidades. De forma alguma tentando fechar todas as possibilidades,

mas permitindo que ele ndo precisasse “reinventar a roda” a cada programa. Neste

momento a aprendizagem utilizava a

Normalmente eu pedia para que eles fizessem exercicios para entregar na
semana seguinte. Esses exercicios tinham como objetivo manter a atencéo do aluno

para a matéria 0 maximo de tempo possivel. Mesmo boa parte da classe tendo que
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trabalhar, eles sempre procuravam fazer os trabalhos, mesmo sabendo que aquilo
pouco traria de beneficio em termos de nota, porém sabiam que a falta do
desenvolvimento dos programas seria fatal na primeira prova. Sempre havia um ou
outro que copiava ¢ exercicio do colega, mas isso ndo me preocupava muito e eu
procurava conscientiza-los desse tipo de problema, pois eles estavam jogando com

a carreira profissional deles, ou seja, a vida profissional estava em jogo.

Apds a primeira prova'® eu colocava as notas em ordem decrescente e dividia
a classe em grupos de 2, 3 ou 4 alunos. Os grupos ficavam de certa forma
homogéneos, pois a prova era dada com o objetivo maior de mostrar como estava o
raciocinio légico, o conhecimento da linguagem e a velocidade de acdo dos alunos.
A divis&o da classe em grupos homogéneos sempre trouxe bons resultados, pois se
eu colocasse num mesmo grupo dois alunos, um com um bom conhecimento e outro
ainda sem aqueles saberes necessdrios para a elaboragdo dos trabathos, com
certeza 0 que sabia mais, ao ser pressionado, iria fazer o trabalho pelo colega e
haveria um prejuizo muito grande que resultaria em uma parada na evolugdo de

aprendizado do colega menos preparado naquele momento.

Ja com os grupos homogéneos, aqueles constituidos de alunos mais
preparados, 0s que haviam tirado nota 10 ou préoximo disso, nenhum dos alunos iria
deixar o colega fazer o programa por ele, pois o aluno estava consciente de que
isso iria prejudica-io, ou seja, ele tinha uma motivacdo interna. O trabatho consistia
na elaborac@o de programas para um grande sistema, simulando uma situagao real
dentro de uma empresa. Na maioria dos casos eu solicitava o desenvolvimento de
um sistema comercial, cadastramento de pedidos, produtos, clientes, aprovagéo de
crédito, emissdo de notas fiscal, duplicatas, integragdo com bancos etc. A parte
mais complexa do sistema era passada para os grupos mais fortes. N8o eram
passados trabalhos idénticos, cada grupo fazia um trabatho diferente do colega.
Como o sistema era integrado, o trabalho de um grupo dependia do sucesso do
trabalho de outro grupo. Isso fazia com que os préprios estudantes cobrassem os
trabalhos uns dos outros, pois se o programa do colega nao criasse o arquivo de

pedidos, ndo haveria faturamento nem emissdo de nota fiscal e assim por diante,
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em cascata. Isso causava uma motivacdo externa nos alunos que aos poucos
acabava se internalizando, a partir do momento que ele era considerado importanie
no processo. Porém, quando eles viam que os amigos ndo iriam conseguir obter
éxito, um grupo procurava auxiliar o outro, promovendo uma integracdo sadia entre
os alunos.

Inicialmente os grupos mais fortes recebiam um programa bem complexo
para fazer e este seria o unico programa a ser feito. O enunciado desse programa
normalmente procurava exigir um bom conhecimento de programacgdo, sO
encontrado em programadores experientes. Porém os alunos selecionados para
fazer esse programa, acabavam discutindo em seu grupo como solucionar esse
problema. Nesse caso havia um crescimento muitissimo acima da média, que seria
necessario o quintuplo da carga horéria do curso para conseguir chegar a esse
nivel, considerando o ensino tradicional. Esses alunos sempre tiveram as portas das
principais empresas da regido a sua disposicéo, por exemplo, Mauricio Paxeco, Luk,
Adilson Bonvino - Metalac e depois Informenge, Fabiano Rogério Biffe e Antonio

Carlos Caivache - Luk dentre dezenas de outros alunos.

Os grupos formados por alunos com notas entre 5 e 7 recebiam programas
de complexidade menor porém eram incentivados a terminar rapidamente esses
programas para fazerem outros programas de complexidade de primeiro nivel. O

que ocorria era uma evolucdo natural no desenvolvimento desses alunos.

Aqueles alunos que tiveram desempenho pior na primeira prova, com notas
entre 0 e 1,5 recebiam mais de um programa para fazer, sendo o primeiro simples,
depois um pouco mais complexo até chegar a um nivel médio de complexidade
onde os contetdos tragcados como essenciais eram aplicados. Tenho exemplos de
alunos que mesmo tendo tirado 0,5 na primeira prova, tiveram uma evolugdo muito
boa e conseguiram aprovacao com nota superior a outros colegas que haviam tido

desempenho melhor na primeira avaliagao.

A ajuda pedagébgica oferecida variava de grupo para grupo. Cada grupo

exigia um tipo de intervencéo diferente, conforme diz Coll:

'® A primeira prova tem a fungio basica de identificar a necessidade de ajuda pedagégica dos
alunos, sendo muitas vezes a primeira oportunidade que ¢ aluno tem de tentar fazer um programa de
maneira autdnoma, usando os conceitos e procedimentos trabalhados na sala de aula.
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Aqueles alunos que eram reprovados, no semestre seguinte procuravam
aproveitar melhor os meios oferecidos e tirar nota melhor na primeira prova, para
estar dentro dos melhores grupos e conseguir um aproveitamento melhor ainda.
Dentre alunos que foram reprovados e na segunda vez tiveram desempenho acima
da média e conseguiram colocagdo em boas empresas cito o Alberto de Lima -
Heublein, o Marlon Dourado - Cruzeiro Net, Marcio de Lima - Heublein, dentre

outros.

Aqueles alunos que tiveram baixo desempenho na primeira prova, nédo tinham
alternativa, sen&o procurar desenvolver seus programas. N&o havia possibilidade
de pedir para um colega fazer o trabalho por ele, pois 0s colegas estavam com
muita coisa para fazer, porém, eles acabavam proporcionando algum tipo de ajuda,
© que permitia ao aluno com duvida prosseguir no seu trabalho. Havia uma espécie
de solidariedade, pois um trabalho dependia do trabalho do outro grupo. Por outro
lado, eu ficava mais liberado para dar atencéo diferenciada para esses alunos com
maior dificuldade, procurando auxiliar grupo a grupo, identificando e mostrando

onde estavam os problemas nos programas, sugerindo solugées e leituras.

Uma das oportunidades que surgiam nesses trabalhos além da questdo dos
programas era a simulag¢do de um local real de desenvolvimento. Os problemas

mais freqientes que podem ocorrer em um ambiente de trabalho. A vis&o do todo
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em relacéo aos fragmentos comumente vistos nas disciplinas do curso. A nogéo de
que seu programa faz parte de um todo muito maior, e o gue determinadas decistes

individuais podem acarretar de bom ou de ruim num sistema completo.

O que posso tirar de valioso de tudo isso é que os alunos tinham uma
evelugdo muito boa e que eles se motivavam a trabalhar nesse esquema. A
superagéo das dificuldades individuais. O aprendizado e a responsabilidade do
trabalho em grupo. Onde cada parte faz parte de um todo e que esse todo é
atingivel, visivel e palpavel. A sensacdo de um trabalho realizado com sucesso.
Porem, trabalhar com esse tipo de planejamento exige seguranca e profundidade de

conhecimento epistemoldgico do professor.




CONCBUSAD

concluséo a que cheguei com os dados levantados junto aos professores,
alunos e minha propria prética, a luz dos referenciais tedrico-

metodoldgicos foram basicamente:

Que os professores mesmo aqueles que procuram rever sua postura
tradicional diante do aluno, muitas vezes nao conseguem e até pensam
que tem uma atuacio diferenciada, porém, se partirem para o estudo e
reflexdo de sua pratica a luz de referenciais tedricos, poderéo aos poucos
sair do senso comum didatico e consequentemente 0s alunos passarao a
ser respeitados, ¢ que sera um fator de incentivo para impulsiona-ios a
evoluir no aprendizado. Posso citar meu caso como exemplo, o mestrado
provocou uma completa revisdo de meus valores didaticos, sendo que,
neste momento ainda nao alcancei o ponto ideal, e acreditc que o ponto
ideal nZo seja atingivel, mas ha a intencéo de na consténcia da reflexao

da minha pratica, melhorar cada vez mais a atuagao junto a classe;

Os alunos poderdo aproveitar muitc mais seu curso se os professores
trabalharem os conceitos de maneira significativa, onde o aluno
compreende a importancia daquilo que estd estudando e consegue
relacionar os novos conceitos com aqueles de seu conhecimento.
Conforme os dados levantados, somente os alunos que encaram a
disciplina através do enfoque profundo, conseguem obter &xito realmente.
Quando eles s&o levados a encarar a disciplina como algo importante
para si e ndo alguma coisa que fazem para cumprir a obrigagdo. Acredito
gue o professor tem um papel decisivo para provocar esse tipo de

motivagao,

A organizacdo dos conteldos também é de fundamental importancia. O
professor precisa caracterizar conceitos, dados e procedimentos, tomando

cuidado para ndo dar demasiada importancia para a memorizagédo de
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dados, sen&o, fazendo com que os dados sejam oferecidos em conjunto

com 0s conceitos;

o Por ultimo, que a informética, principalmente a partir da 3° geracdo
(microcomputadores) ndo pode ser vista como aplicacdo puramente
técnica, mas sim, uma disciplina que faz o uso da técnica como
instrumento, porém, com o objetivo de algar vdos mais altos, fazendo
parte de um contexto maior. E cabe aos professores o papel de explicar

isso aos alunos, num didlogo constante.

A tarefa dos educadores ndo ocorre do dia para a noite e também ela nao
estara encerrada no final do curso. O conhecimento esta em constante evolucéo. Os
estudantes tem que ter em suas maos ferramentas que lhes permitam continuar

aprendendo. O dominio dos conceitos sera fundamental.

Os professores néo podem pensar em férmulas magicas, pois milagres ndo
ocorrem, o que existe € o resultado de um trabalho bem feito. Nao ha mais espaco
para aqueles que ndo se preocupam se o0 aluno aprendeu ou ndo. O aluno deve ser
respeitado e o professor sé estard fazendo isso se permitir que o aprendizado

ocorra.

Os alunos desde os primeiros anos da vida, ao iniciarem um curso,
invariavelmente vém com motivacdo para o aprendizado e confianga nos
professores. Cabe a nds fazermos com que esses alunos continuem assim até o
ultimo dia de aula e, além disso, motivados para continuar por conta prépria. Agindo
dessa forma, creio que a nossa parte do trabalho pedagdgico no ensino de

informatica podera ser dada como efetivamente concluida.
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