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RESUMO

A publicidade social envolvendo a violéncia doméstica contra a mulher é o tema
da pesquisa, que € guiada pela questdo: como a publicidade social sobre a violéncia
doméstica contra a mulher pode suscitar a piedade de modo extensivo a ponto de ser
efetiva em relacdo a denuncia? Para demonstrar ou nao a hipotese de que a publici-
dade social sobre a violéncia doméstica ndo contribui para incitar a denuncia, objetiva-
se, de modo amplo, compreender como a publicidade social pode incitar a denuncia
e, de modo especifico, explicitar estratégias para andlise de publicidade social e ave-
riguar o potencial de pecas publicitarias selecionadas para provocar a denuncia. A
metodologia envolve a selecdo de uma amostra de interesse com pecas de publici-
dade social sobre a violéncia doméstica contra a mulher, postas em circulacdo por
orgaos governamentais, de 2019 a 2023, e a analise das mesmas aplicando-se estra-
tégias advindas das ideias de Boltanski, que tratam da politica da piedade e do sofri-
mento a distancia, que sdo as seguintes: a) apresentar dados gerais e objetivos sobre
as desafortunadas, no caso, as mulheres vitimas de violéncia doméstica; b) abranger
a pluralidade de situacdes das desafortunadas, que devem ser reunidas tanto por sua
singularidade quanto pelo que h&a de comum entre elas; c) apresentar imagem de cor-
pos em sofrimento; d) ndo envolver figuras comunitarias e sim figuras singularizadas,
sem cair em subqualificacdes; e) tornar claro o sofrimento ou os riscos que o denun-
ciante pode enfrentar; f) suscitar emocdes e g) ndo colocar o foco em pessoas como
responsaveis pela constituicdo de uma comunidade de apoiadores. Aspectos da vio-
Iéncia, abordados na perspectiva de Chaui; da mulher na sociedade brasileira, com
Saffioti, bem como autores que tratam da publicidade social compdem a fundamenta-
cao teodrica. Dentre os resultados, destacamos que trés, entre as sete pecas publici-
tarias da amostra atendem a quatro ou mais das sete estratégias mencionadas, o que
permite inferir que menos da metade da amostra tém potencial para suscitar a piedade
ou contribuir para que haja denuncia. A pesquisa, vinculada a linha de Pesquisa Ana-
lise de Processos e Produtos Midiaticos e ao Grupo de Pesquisa Imagem Midiatica,
tem relevancia comunicacional e social, pois seus resultados se constituem como sub-
sidios para a producéo de publicidade social e podem gerar diretrizes para o redimen-
sionamento de politicas publicas envolvendo a violéncia doméstica contra a mulher.

Palavras-chave: publicidade social; violéncia doméstica contra a mulher; politica da
piedade; dendncia; Boltanski.



ABSTRACT

Social advertising involving domestic violence against women is the subject of
this research, which is guided by the question: how can social advertising about do-
mestic violence against women arouse pity to the extent that it is effective in terms of
reporting? To prove or disprove the hypothesis that social advertising about domestic
violence does not contribute to inciting reporting, the broad objective is to understand
how social advertising can incite reporting and, specifically, to explain strategies for
analyzing social advertising and to ascertain the potential of selected advertising
pieces to incite reporting. The methodology involves selecting a sample of interest with
social advertising pieces on domestic violence against women, put into circulation by
government agencies, from 2019 to 2023, and analyzing them by applying strategies
derived from Boltanski's ideas, which deal with the politics of pity and suffering at a
distance, which are as follows: a) presenting general and objective data about the un-
fortunate, in this case women victims of domestic violence; b) covering the plurality of
situations of the unfortunate, which should be brought together both for their unique-
ness and for what is common between them; c¢) presenting an image of bodies in suf-
fering; d) not involving community figures but singularized figures, without falling into
underqualification; e) making clear the suffering or risks that the complainant may face;
f) arousing emotions and g) not focusing on people as responsible for the constitution
of a community of supporters. Aspects of violence, approached from Chaui's perspec-
tive; women in Brazilian society, with Saffioti, as well as authors who deal with social
advertising make up the theoretical foundation. Among the results, we highlight that
three of the seven advertising pieces in the sample meet four or more of the seven
strategies mentioned, which allows us to infer that less than half of the sample has the
potential to arouse pity or contribute to denunciation. The research, which is linked to
the Media area of concentration, the Analysis of Media Processes and Products line
of research and the Media Image Research Group, is of communicational and social
relevance, as its results constitute subsidies for the production of social advertising
and can generate guidelines for the re-dimensioning of public policies involving do-
mestic violence against women.

Keywords: social advertising; domestic violence against women; politics of pity; de-
nunciation; Boltanski.
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1 INTRODUCAO

Na Introducéo, explicamos como o problema da pesquisa tem vinculos com
nossa experiéncia, apresentamos um estado da questao sobre pesquisas que tratam
de publicidade social, violéncia doméstica contra a mulher e da denuncia, explicita-
mos a hipoétese, os objetivos, os procedimentos metodoldgicos adotados, aspectos
da fundamentacéo tedrica, bem como explicamos como vamos distribuir os resulta-

dos da pesquisa pelos capitulos.

1.1 Primeiros passos...

Ap6s finalizar o curso de graduacao em Administracéo de Empresas e o curso
de pés-graduacao lato sensu em Gestao de Negdcios, iniciei o Mestrado em Comu-
nicacdo e Cultura, na Universidade de Sorocaba. Ha mais de dez anos, atuo como
coordenador geral de cursos de Pés-graduacao no Centro Universitario Nossa Se-
nhora do Patrocinio (CEUNSP), e sou professor na Universidade Paulista, em Soro-
caba.

No Mestrado em Comunicacéo e Cultura, na Universidade de Sorocaba, mi-
nha pesquisa teve como contexto a marca e a sua identidade, a luz de ideias de
marca pés-moderna de Semprini e revisitadas na perspectiva da semiotica peirce-
ana. A publicidade, de modo geral, continua permeando minhas atividades profissi-
onais, tanto de docéncia como as voltadas para o mercado.

Atualmente, o meu interesse envolve publicidade social, principalmente as
que tratam da violéncia contra a mulher, no Brasil. Ha varios tipos de violéncia contra
a mulher, como a fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial e moral. Segundo dados da
pesquisa de opinido Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher — 2021, reali-
zada pelo Instituto DataSenado, em parceria com o Observatorio da Mulher contra a
Violéncia, a maioria das mulheres brasileiras (86%) percebe um aumento na violén-
cia cometida contra pessoas do sexo feminino durante o Ultimo ano. Esta pesquisa
é realizada a cada dois anos, desde 2005. A edicdo de 2021, que envolveu 3 mil
pessoas, entre 14 de outubro e 5 de novembro, aponta para um crescimento de 4%
na percepcao das mulheres sobre a violéncia em relagdo a edi¢cao anterior. Para
71% das entrevistadas, o Brasil € um pais muito machista; 68% conhecem uma ou

mais mulheres vitimas de violéncia doméstica ou familiar, enquanto 27% declaram
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ja ter sofrido algum tipo de agresséo por um homem. E ainda, de acordo com a pes-
quisa, 18% das mulheres agredidas por homens convivem com o agressor, e para
75% das entrevistadas, o0 medo leva a mulher a ndo denunciar.

Nos ultimos anos, segundo Lins (2023), as midias divulgam dados alarmantes
sobre a violéncia contra mulheres. Os nimeros crescem a cada ano, de fato, o que
mostra a dimensao deste problema social, no entanto, como ainda ressalta Lins
(2023), ndo da para afirmar se o numero de casos de violéncia aumenta ou se as
mulheres, em geral, estdo mais propensas a denunciar. Segundo o Anuério Brasi-
leiro de Seguranca Publica, que se baseia em informacg@es fornecidas por fontes
oficiais, em 2022, aumentou a quantidade de registos de estupros e também de vio-
léncia doméstica, de feminicidios e de homicidios. O crescimento de casos de estu-
pros foi de 8,2% em relacdo aos registros de 2021; os registros de ameacas cresce-
ram 7,2%; os casos de feminicidios cresceram 6,1% e de homicidios contra mulhe-
res, 1,4%. Em contrapartida, o nimero de chamados pelo 190 da Policia Militar au-
mentou 8,7%.

Assim, conforme explica Lins (2023), se utilizarmos os registros policiais, es-
tamos diante do crescimento dos casos, o que implica que as mulheres tém se sen-
tido mais seguras em formalizar. Vale destacar os dados do F6rum Brasileiro de Se-
guranca Publica, que produziu o levantamento "Visivel e Invisivel" para entender de
forma mais ampla o fendémeno da violéncia contra mulheres no Brasil, e que em
2023, mostrou que entre as mulheres pesquisadas, 33,4% reconheceram ter sofrido
violéncia fisica e/ou sexual por parte de um companheiro, mas dentre essa amostra-
gem 45% alegaram que ndo denunciaram o crime.

Como esclarece Lins (2023), de acordo com esses dados, uma grande quan-
tidade de casos de violéncia contra mulheres ndo chega ao conhecimento das auto-
ridades policiais ou mesmo de outros equipamentos publicos da rede de protecao e
acolhimento.

Em outras palavras, se nossos nimeros sdo assombrosos, eles sdo ainda
subnotificados e devem ser ainda mais volumosos. Ainda assim, quando

comparamos a primeira edi¢cdo da pesquisa "Visivel e Invisivel" realizada
em 2017 [...] entre a primeira e a Ultima tomada do levantamento, as opg6es

"denunciou a delegacia de defesa da mulher", "ligou para o 190" e "acionou
0 180" néo tiveram variacdes significativas. Por esse motivo, devemos ser
cautelosos quanto as afirmagfes categoéricas de que o aumento dos regis-
tros e das denuncias refletiria apenas uma maior propenséo ao pedido de

ajuda (Lins, 2023).
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Apesar de importantes e bons esforcos localizados, segundo Lins (2023), vi-
vemos uma auséncia de dados nacionais centralizados e produzidos com regulari-
dade, o que causa distor¢cao do entendimento real da questéo.

Deste modo, uma pesquisa envolvendo o potencial de publicidade social pos-
tas em circulacdo, por 6rgdos governamentais, com foco na questdo da denuncia,
pode ser relevante tanto academicamente como para o ambito social. E ainda, para
trazer maior clareza em relagdo ao tema, buscamos algumas pesquisas recentes,
realizadas no Brasil, que tratam da violéncia doméstica contra a mulher, da denuncia
e que envolvem teorias de Boltanski, realizadas na area da comunicacdo, o que
apresentamos no capitulo um.

Dando continuidade aos detalhes da nossa pesquisa, em seguida, apresenta-

MOS 0S objetivos e aspectos tedricos e metodoldgicos.

1.2 Objetivos e questdes tedricas e metodologicas

Ao buscar a resposta a pergunta norteadora, ou tentar comprovar ou ndo a
hipotese, de modo geral, tenta-se alcancgar o objetivo de compreender como as cam-
panhas sociais sobre violéncia contra a mulher, podem incitar a denuncia e, de modo
especifico, explicitar estratégias para analise de campanhas sociais e averiguar o
potencial das campanhas selecionadas para suscitar a dendncia.

A denudncia de violéncia contra a mulher, pelo menos no que se refere a pu-
blicidade social, caminha no sentido de interpelar toda a sociedade. A violéncia con-
tra a mulher parece se constituir, cada vez mais, como uma situacao relacionada a
valores, crencas, usos e costumes, 0 que provoca indignacdo moral e assim requer
acao coletiva para ser resolvida.

Isto nos traz problemas, pois conforme explica Boltanski (1999), a sociedade
moderna se mostra associavel primeiramente a unidades politicas individualistas,
nas quais seus integrantes representam uma humanidade comum, uma dignidade
comum. Assim sendo, a relacdo entre o publico e o privado, entre o estatuto politico
dos vinculos sociais e as condi¢cdes psicologicas dos sujeitos € marcada pelo distan-
ciamento. A percepcao da violéncia doméstica contra a mulher é construida, por-
tanto, evocando-se o sofrimento alheio, que estabelece dois grupos, o de especta-
dores e o de desafortunadas (as mulheres vitimas de violéncia e outras pessoas da

familia), entre os quais nao é possivel estabelecer equivaléncias.
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Conforme Duarte (1996), a figura do espectador como a do sujeito que ob-
serva sem participar, que se institucionalizou no século XVIII, a partir da possibilidade
conceitual e préatica de tudo ver no mundo social, mas sem ser visto, o que ele deno-
mina de anonimato urbano. Esta ideia advém do imaginario do teatro no Século das
Luzes, quando a énfase metaforica se desloca do mundo como palco, com seus
atores e suas mascaras, para a contemplacdo. Assim, o espectador é aquele que
vé, mas a distancia, ndo estabelecendo vinculos com o sofredor, 0 que nao permite
gue ele se coloque no lugar de quem fala, e com a emergéncia da sociedade mo-
derna, o espaco publico ideal se apresenta na politica como lugar de conversacao
generalizada e de demanda por piedade.

Ainda segundo Boltanski e Thévenot (2020), o conflito e o consenso séo as
forcas de integracdo da sociedade na modernidade. O conflito se constitui mesmo
como um espaco de disputas, que trazem a tona discordancias morais, e nao é re-
sultado da forca de residuos dos fenbmenos como luta de classes, dominacéo, de-
sigualdade, estratificacdo, anomia, género, entre outras, ou ainda, desvios. Os con-
flitos em torno de tais questdes sdo incorporados ao processo de critica e justifica-
cdo. Assim sendo, a vida social parece ter duas dimensfes: a das acfes praticadas
e a do quadro de referéncia que confere legitimidade a essas acdes. A busca pelo
bem comum, por exemplo, requer a busca de provas de que a situacdo seja justa, e
a justificacdo, no caso, garante a reproducéo da vida social.

Para que este movimento se firme deve-se instaurar um regime de confianga.
Ou seja, as relacdes dos agentes sociais, quer sejam as estabelecidas no mundo
doméstico, ou nas situacdes em que as pessoas sdo avaliadas no pertencimento a
corpos sociais, como as familias, as linhagens, em relacdo as suas propriedades,
aos seus titulos, de modo que a grandeza se estabeleca em funcéo da posi¢ao ocu-
pada em uma cadeia de dependéncia interpessoal devem ser permeadas pela con-
fianca. A tradicdo, a geracao e a hierarquia séo referéncias no ordenamento social.

Isto ocorre, no que Boltanski e Thévenot (2020) denominam de cité! domés-

tica. Em outra cité, a civica, segundo 0s mesmos autores, 0 que conta € o interesse

1 As utopias que guiam os quadros de referéncia do bem comum séo utopias realizadas, como a pélis
grega na inspiracao aristotélica. Essas utopias realizadas, que séo as cités, consideradas chave na
vida moderna, séo apresentadas por Boltanski e Thevenét (2020). Os autores preconizam seis Cités:
a) cidade inspirada, ou a Cidade de Deus, conforme Santo Agostinho; b) a cidade doméstica; c) a
cidade de renome; d) a cidade civica; e) a cidade mercantil e f) a cidade industrial. As cités, conforme



15

coletivo. Aqui, os vinculos ndo séo firmados pela confianga, mas pela solidariedade.
A relacdo entre as pessoas depende de adesdo a vontade geral e deve garantir a
ruptura do isolamento dos particulares, como se uma multiddo pudesse ser transfor-
mada numa sé pessoa. Para empreendermos analises das situagdes por meio das
cités, devemos buscar mundos comuns, que sao habitados por diversos tipos de
actantes, pessoas, coisas, discursos, entre outros, compostos por planos de dispo-
sitivos mobilizados pelas pessoas para construir provas de competéncia.

Em linhas gerais, a partir dos autores mencionados, tanto no espaco publico
como no doméstico, o compromisso entre diferentes cités pode contribuir para definir
situacdes. No espaco publico, os quadros de referéncia podem operar em consonan-
cia com a cité industrial, por exemplo, quando uma politica econémica é justificada
em termos de eficiéncia. Ja no espaco domeéstico, hd quadros de referéncia em torno
do bem comum que podem entrelacar-se com 0s da cité civica, como quando a igual-
dade pode guiar as relacdes na familia.

Importa-nos, no contexto desta pesquisa, a relacado entre a politica da piedade
e a denuncia. A politica da piedade, posta por Boltanski (1999), faz emergir o predo-
minio das relacdes generalizadas sobre as relacdes locais, a preponderancia de um
universalismo abstrato sobre um comunitarismo estreito, e ainda, de uma generali-
dade de ordem politica sobre uma de ordem espiritual, ou seja, privilegia-se a cons-
tituicdo de um espaco publico que se vale da legitimidade calcada em uma perspec-
tiva ndo particular. Isto se consolida por meio de trés tépicas do sofrimento: a denun-
cia, 0 sentimento e a estetizacdo. A expressdo e a socializacdo do sofrimento no
espaco publico moderno desenvolvem uma politica da piedade, na qual o sofrimento
se da com os espectadores distanciados dos sofredores, o que leva o espectador,
primeiramente, a sentir piedade, e depois a se indignar. A indignacado pde em acao
a cblera que desencadeia a denuncia, a acusacao.

Deste modo, o sofredor e 0 seu sofrimento deixam de ser o foco e a atengéo
se volta para o perseguidor, para o denunciado. A pragmatica da denuncia é posta
em pratica nessa politica da piedade.

Em uma politica da piedade, conforme explica Boltanski (1999), os envolvidos

nao se questionam se a miséria do sofredor é justificavel, tal como o que ocorre em

0S mesmos autores, criam contextos de justificacdo, que se valem de um modelo pragmatico base-
ado na competéncia do julgamento, que é utilizado quando atores justificam suas pretensées a jus-
tica e manifestam desacordo sem recorrer a violéncia.



16

uma politica de justica. Nela, espectadores e sofredores estdo distantes, uma vez
gue ndo ha lacos comunitarios entre eles, ou seja, o espectador € uma figura que
expressa os vinculos politicos modernos, que nao € prévio, nem local, e a0 mesmo
tempo é guiado por uma espécie de disposicdo abstrata e universal de simpatia pelo
sofrimento. Assim, a questdo humanitaria moderna se transforma em uma “politica”
que da ao sofrimento um tratamento a distancia, mas a partir da evocacao do sofri-
mento efetivo — coletivo, preferencialmente —, desenvolve uma pandplia discursiva e
institucional.

A politica da piedade estabelece sofredores coletivos e responsaveis pelo so-
frimento. A tépica da dendncia enseja um deslocamento do sofrimento para a procura
do acusado e esse processo — marcado muitas vezes pela constituicdo dos “casos
publicos” — frequentemente ocorre por meio do transporte da acusacao para “siste-
mas” ou “estruturas”, como a violéncia urbana, a violéncia institucional, a violéncia
doméstica, entre outras. A denuncia possui, portanto, uma coloracéo politica. Para
alcancar reconhecimento social e maior envolvimento dos espectadores, os criticos
sociais tendem a transformar um evento em um caso, uma disputa publica que, se
gira em torno de um processo judicial, atinge muitos setores da vida social como a
imprensa, a academia, o mundo literario, a Ordem dos Advogados, entre outros.

No caso da violéncia doméstica contra a mulher, os agentes sociais envolvi-
dos, como a mulher, o companheiro, os filhos e outras pessoas da familia que cons-
tituem o ambiente doméstico, bem como os profissionais como advogados, jornalis-
tas, cientistas sociais e promotores, que estdo empenhados no reconhecimento do
problema, articulam-se na implementacao de leis, de aparelhos de policia e de jus-
tica, na assisténcia social, contribuindo para a criagdo, enquanto liderancas e repre-
sentantes legitimos do bem comum, esforcando para se manterem nessas posicoes,
para se mostrarem como defensores do bem comum, atentando para os principios
da cité civica. Dai a criacdo do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Hu-
manos, no Brasil, ativo por 24 anos, desde 17 de abril de 1997, e recriado em 3 de
fevereiro de 2017.

Neste sentido, agentes sociais constroem um estatuto politico para suas atu-
acOes, valendo-se de recursos sociais e coletivos, buscando o bem comum. S&o
inUmeros os parlamentares que se mostram dispostos a assumir a causa da violéncia
domeéstica; os intelectuais que tentam demonstrar que sua abordagem do tema nao

€ apenas objetiva, mas envolve algo de simpatia e da capacidade de se colocar na



17

condicao do sofredor. Ou seja, 0s espectadores tentam se envolver na causa devido
sobretudo a sua carga emotiva, do sofrimento que lhes é apresentado como inques-
tiondvel. Enfim, o sofrimento é transformado em causa, em um processo que pro-
move o envolvimento de um nimero maior ou menor de atores e que atinge muitos
setores da vida social: a academia, a imprensa, entre outros.

Das ideias de Boltanski (1999), como nos interessa a efetividade das campa-
nhas sociais sobre a violéncia contra a mulher para suscitar a denuncia, extraimos
estratégias de andlise para essas pecas publicitarias, que sdo as seguintes: apre-
sentar dados gerais e objetivos sobre os desafortunados; abranger a pluralidade das
situacdes dos desafortunados, que devem ser reunidos tanto por sua singularidade
quanto pelo que ha de comum entre eles; apresentar imagem de corpos em sofri-
mento; ndo envolver figuras comunitarias e sim figuras singularizadas, sem cair em
subqualificacbes, ou seja, talvez se distanciando de esteredtipos; deve ficar claro o
sofrimento ou 0s riscos que o denunciante pode enfrentar, suscitar emocdes e nao
colocar o foco em pessoas como responsaveis pela constituicdo de uma comunidade
de apoiadores.

Para tanto, considerando-se que precisamos esclarecer o que € publicidade
social, iniciamos com reflexdes sobre esta modalidade de publicidade ou propa-
ganda, a partir de Kotler e Lee (2012), Sandmann (2005), Sant’anna (2005) e Vigano
(2011). Em seguida, por tratarmos de violéncia, apresentarmos reflexdes sobre esta
questado, no contexto do Brasil, a partir de Chaui (2019); enquanto as relacdes entre
o capitalismo e a mulher, com foco no contexto brasileiro, sdo abordadas com Saffioti
(2013; 2015), e outros aspectos sobre a mulher na sociedade brasileira, enfatizando
a relacdo com o trabalho, séo apresentadas a partir de Samara (1993; 2002).

Destacamos que embora a pesquisa envolva a violéncia doméstica contra a
mulher, o foco esta na eficacia da publicidade social para suscitar a denuncia. Reto-
mamos aqui que a questdo norteadora da pesquisa esté relacionada a eficacia des-
sas pecas publicitarias.

Deste modo, selecionamos uma amostra de interesse, com sete pecas, dos
anos de 2019 a 2023. Sé&o elas:
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Campanha “Denuncie a violéncia doméstica. Para algumas familias, o isola-
mento esta sendo ainda mais dificil” (2020), a acdo € uma parceria com o Minis-
tério da Cidadania e trata ndo somente da violéncia contra a mulher, mas tam-

bém contra idosos, pessoas com deficiéncia, crian¢as e adolescentes.

“Sinal vermelho contra a violéncia doméstica” (2020), campanha realizada pela
Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres (SNPM), o Ministério da Mu-
Iher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), o Conselho Nacional de Jus-
tica (CNJ) e a Associagao dos Magistrados Brasileiros (AMB). A acéo foi voltada
para as redes de farméacias de todo o pais e tem o objetivo de combater a vio-

Iéncia doméstica e familiar contra a mulher por meio da dendncia.

"Quando uma mulher perde a voz, todas perdem" (2019). A campanha foi veicu-
lada em TV, radio e internet com o clipe da masica "Amor que déi", com as can-

toras Simone & Simaria.

Campanha de combate ao feminicidio e a violéncia doméstica, como ampliacao
de delegacias especializadas e o aplicativo SOS Mulher, realizada pelo Governo
de Sao Paulo. Esta campanha foi desenvolvida pela Lew’Lara\TBWA, em 2019,
com coordenacédo da Secretaria de Comunicacéo do Estado de Sdo Paulo e, em
certa medida, destaca as ac¢des do Poder Publico no combate ao feminicidio e a
violéncia doméstica, principalmente com o aplicativo SOS Mulher. O material foi
veiculado durante 15 dias em TVs e portais, com versdes para radios, revistas e
o Metrd paulista. O site da campanha relne informac¢des sobre a iniciativa e 0s

enderecos das Delegacias de Defesa da Mulher 24 horas no Estado.

Campanha de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher (2021). A publicidade
mostra dados sobre a violéncia contra a mulher enquanto cenas de dois casais
tomam as telas — um em harmonia e outro discutindo -, apresenta cenas de mu-
Iheres sendo acolhidas por amigas, pela familia e pelos colegas de trabalho e,
no final, sdo exibidos o selo do Ligue 180, um QR code, o site www.gov.br/acolha

e 0 logo do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

“Violéncia contra a mulher: sua evolucio leva ao feminicidio. Observe os sinais.

Denuncie” (2022). O filme exibe inicialmente uma cena fora da cozinha enquanto
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a camera se aproxima de uma mesa onde a familia se prepara para comer. Pri-
meiro vemos uma mulher, uma menina e um homem sentados a mesa. O ho-
mem repreende a mulher com agressodes verbais. Neste momento, vemos o let-
tering: "Agressores buscam dificultar o contato social de suas vitimas". A mulher
se levanta e vai para o quarto. O homem a segue. Ao entrar no quarto, fecha a
porta com violéncia e enquanto contemplamos a parede do corredor repleta de
fotos da familia, em especial, do casal, ouvimos gritos. Na tela, o lettering "70%
das vitimas de feminicidio ndo buscaram a rede de atendimento antes de mor-
rer". Em seguida, vemos a mulher sentada na beira da cama. Ela esta passando
a mao no seu braco machucado com expressao de dor. Na tela, o lettering "180
- Central de Atendimento a Mulher / 190 - Emergéncias”. A camera segue para
0 apartamento vizinho, onde um homem (seu vizinho) ouve a briga e pega o
telefone para denunciar. Ele disca 190 em seu celular. Na ultima cena, lemos
#ViolénciaDomésticaDenuncie #16DiasDeAtivismo, as marcas: Disque 190 e li-
gue 180. Embaixo das marcas e o comando "Saiba mais e conheca a Rede de
Atendimento a mulher em situacéo de violéncia em gov.br/mdh. Assinam o filme,
o Ministério da Cidadania, Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Huma-

nos e Governo Federal - Patria Amada Brasil.

Violéncia Contra a Mulher — Fique atento aos sinais. Denuncie 180 (2023). Trata-
se de uma campanha da Rede Globo, em parceria com a GNT e ONU Mulheres,
gue tem traz explicacfes sobre os tipos de violéncia: moral, psicoldgica e fisica.
Violéncia Moral, Violéncia Psicoldgica e a Violéncia Fisica. No final, em uma tela

preta, apresentam-se as frases: Fique atento aos sinais. DENUNCIE 180.

As pecas serdao decompostas e divididas em sequéncias, seguindo a proposta

de Aumont e Marie (2013), para analise filmica, e adaptadas paras as pecas publici-

tarias. A analise do filme é vista como aplicacdo, desenvolvimento e invencédo de

teorias e disciplinas sobre o filme, e embora ndo haja proposta de um método uni-

versal para analise, sempre se tenta inventariar, comentar e classificar essa analise.

Aumont e Marie (2013) recomendam a aplicagéo de trés modalidades de instrumen-

tos: 1) Descritivos, que contribuem para a apreensdo e memorizagdo do filme; 2)

Citacionais, que reforcam os objetivos anteriores e 3) Documentais, que s&o as in-

formacdes provenientes de fontes exteriores. Vamos aplicar as etapas do instru-

mento descritivo (Figura 1).
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Figura 1 — Instrumentos descritivos para analise filmica

. Decomposi¢do
plano a plano

Delimitacdo das sequéncias (onde
comeca e onde termina)

[

- Segmentagdo Estrutura interna das sequéncias
(sequéncias) (tipos de sequéncias)

Sucessdo (l6gica que preside
o encadeamento)

3. Descrigio das 1. Elementos informativos

imagens do filme . o
2. Elementos simbdélicos

Fonte: Diagrama adaptado de Aumont e Marie (2013).

A andlise envolvendo as estratégias derivadas de Boltanski (1999) seréo apli-
cadas na etapa da descricdo das imagens da peca publicitaria, nos seus aspectos
simbdlicos, que agregam aspectos referenciais (reportam-se a existentes, objetos da
cultura) e também qualitativos (vinculados aos jogos construidos com cores, formas,
luz, som entre outros).

Descritos os procedimentos metodoldgicos e também as ideias que funda-

mentam teoricamente a pesquisa, passamos a justificativa.

1.3 Justificativa

A pesquisa, além de estar vinculada a linha de pesquisa Analise de processos
e produtos midiéticos, da area de concentracdo Midias, também vai ao encontro de
pesquisas desenvolvidas pela Rede Internacional América Latina, Europa, Caribe
(RED ALEC), com sede em Limoges, Franca, da qual o Programa faz parte. A RE-
DALEC busca construir conhecimento especializado sobre as realidades e formas
de discriminacdo que afetam as populag¢des vulneraveis, em diferentes continentes
e territérios em que atua, na familia, no trabalho, na sociedade, nos campos educa-
cional, de saude, social e no quadro da diversidade, do ambiente, dos conflitos; con-

tribuir para a mudanca cultural e social, bem como assessorar e apoiar a constru¢ao
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de politicas publicas por meio de solucdes alternativas viaveis e praticas diferencia-
das, baseadas no respeito, equidade, reconhecimento e desenvolvimento de direi-
tos, resiliéncia e inclusdo de populacdes vulneraveis, entre outros.

Entre os resultados, destaca-se a comprovacao ou ndo da hipétese, a de que
a publicidade social sobre a violéncia contra a mulher ndo gera no espectador — ou
no intérprete — a piedade, o que o levaria a denunciar o sofrimento das mulheres
vitimas de violéncia domeésticas, as desafortunadas, no caso. Assim, os resultados
da pesquisa tém relevancia comunicacional e social por se constituirem como sub-
sidios para a producao de publicidade social e para o redimensionamento de politi-
cas publicas envolvendo a violéncia doméstica contra a mulher, que primam pela

dendncia.

1.4 Apresentacdo dos resultados

No primeiro capitulo, com o objetivo de mostrar como caminha a pesquisa da
area de comunicacao que envolvem a violéncia contra a mulher, apresentamos um
estado da questdo com pesquisas que constam no Catalogo de Testes e Disserta-
cOes da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O segundo capitulo tem como foco a publicidade. Vamos utilizar, principal-
mente, Kotler (2011), Kotler e Lee (2012), Sandmann (2005), Sant’anna (2005) e
Vigano (2011) para fundamentar este capitulo, que tem como objetivo explicitar a
nossa compreensédo sobre 0 que denominamos, no contexto dessa pesquisa, publi-
cidade social.

Segue o terceiro capitulo - A violéncia e a violéncia contra a mulher -, no qual
apresentamos reflexées sobre a violéncia no Brasil, baseando-nos em Chaui e, em
seguida, nos estudos de Saffioti para as relagcdes entre o capitalismo e a mulher,
destacando o contexto brasileiro. Deste modo, o objetivo deste capitulo é refletir so-
bre como a mulher se tornou suscetivel a violéncia, principalmente no contexto do-
mestico. Apresentamos também, obedecendo a uma ordem cronoldgica, o que se
fez no Brasil, em relacéo aos direitos das mulheres.

No quarto capitulo, que denominamos A politica da piedade e a denuncia,
apresentamos as ideias de Luc Boltanski que constam na obra Distant Suffering, de
1999. Assim, acompanhando o percurso desse autor, seguem aspectos da politica
da piedade, os discursos sobre o sofrimento e as crises da piedade. Destacamos

gue o objetivo deste capitulo - além de apresentar, de modo resumido as ideias
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desse autor na obra mencionada -, € extrair das mesmas estratégias para analise de
pecas de publicidade social que envolvam o sofrimento a distancia.

E assim, por fim, no quinto capitulo, intitulado A publicidade e a denuncia da
violéncia doméstica contra a mulher, aplicamos as estratégias na andlise das sete
pecas de publicidade social da amostra.

Nas consideracdes finais, elaboramos uma revisdo do nosso percurso nessa
pesquisa e retomamos alguns resultados, para assim tornar mais clara a nossa tese
e explicitar como reorganizar o processo de produgdo em publicidade social para
gue essa possa ter um efeito mais robusto e assim contribuir para o bem-estar das

pessoas.
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2 SOBRE PESQUISAS DA COMUNICACAO ENVOLVENDO VIOLENCIA CON-
TRA A MULHER, DENUNCIA E BOLTANSKI

Neste capitulo, com o objetivo de explicitar como a violéncia contra a mulher
esta presente em pesquisas recentes, da area da comunicagdo, apresentamos um
estado da questéo, que foi dividido em duas partes: na primeira, descrevemos, em
linhas gerais, as pesquisas, vindas com buscas orientadas por trés termos, utilizados
separadamente: violéncia contra a mulher, dendncia, Boltanski; na segunda, busca-

mos uma sintese destacando os temas abordados.

2.1 Sobre as pesquisas

Iniciamos com pesquisas do Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordena-
cdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), resultados vindos
com a busca que se valeu do termo “violéncia contra a mulher”, do ano de 2021,
realizada em 15 de fevereiro de 2024. Encontramos 344 pesquisas, com 96 da area
de Ciéncias Sociais Aplicadas e, entre essas, cinco da Comunicacdo. Seguem deta-
Ihes dessas pesquisas.

Lopes (2021), em O enquadramento jornalistico das matérias de violéncia
contra a mulher e o trabalho das jornalistas da Gazeta do estado do Espirito Santo,
abordou a cobertura jornalistica da violéncia contra a mulher, realizada pelo jornal A
Gazeta Online, no periodo de marco a agosto de 2019 e no ano de 2020. O objetivo
da pesquisa foi compreender os enquadramentos utilizados nas matérias veiculadas,
bem como os possiveis impactos dessas narrativas na construcéo de visées e opini-
des sobre o tema.

Vale ressaltar que Lopes (2021) destacou que A Lei Maria da Penha, em vigor
desde 2006, € um marco na luta contra a violéncia contra a mulher, pois ela oferece
mecanismos para coibir diversos tipos de violéncia, como fisica, sexual, verbal, psi-
cologica e patrimonial. E ainda, a Lei do Feminicidio, implementada em 2015, reco-
nhece o assassinato de mulheres como um crime marcado pela questédo de género,
e busca aumentar a punicdo para 0s agressores e prevenir novos casos. Ambas
avancam em relacdo a protecdo dos direitos das mulheres, bem como para a res-

ponsabilizacdo de agressores, contudo, a eficdcia na prevencdo e combate a violén-
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cia de género ainda enfrenta desafios. Reforca ainda, a mesma autora, que a imple-
mentacao das leis, a sensibilizacéo publica e a mudanca cultural demandam atencéo
continua e esfor¢os coordenados de diversos setores da sociedade.

Os resultados foram obtidos por meio da analise de uma amostra com 250
artigos sobre violéncia contra a mulher, bem como de entrevistas com jornalistas que
trabalham na cobertura da violéncia contra a mulher. A fundamentacao teorica, entre
outras, envolveu Entman e Mattelart, para tratar de aspectos da comunicagéo e da
producédo jornalistica; Beauvoir, para abordar aspectos da opresséo e da luta das
mulheres pela igualdade; Federici, para refletir sobre as relacdes entre o capitalismo,
o patriarcado e a opressao das mulheres, por meio de um exame do papel historico
das mulheres na reproducao social e econémica, que permite destacar as lutas das
mulheres contra a exploragéo e a marginalizacéo; Gago, que examina as mobiliza-
cOes feministas em diferentes contextos globais, destacando a importancia das gre-
ves e das manifestacdes como formas de resisténcia e transformacao social, 0 que
nos leva a compreender as estratégias e desafios enfrentados pelo movimento femi-
nista hoje.

Entre os resultados, conforme Lopes (2021), constatou-se que ha reproducéo
de tracos machistas, racistas e classistas nas matérias sobre violéncia contra a mu-
Iher, mas que isso é resultado tanto dos interesses que existem no veiculo de massa
quanto da propria socializacdo das pessoas, inclusive as trabalhadoras.

Essa pesquisa foi interessante para compreendermos aspectos do feminismo
e os problemas enfrentados pelas mulheres nas lutas pelos seus direitos, aspectos
gue nossa pesquisa ndo adentra. No entanto, a partir desta pesquisa podemos en-
fatizar que é importante e necessario que a publicidade social possa contribuir para
o enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher, bem como que os jornalis-
tas possam redimensionar as suas praticas e zelar para que elas ndo contribuam
para a reprodugéo do machismo, do racismo entre outros preconceitos relativos ao
papel da mulher na sociedade.

Em outra pesquisa, intitulada Quando as Marias falam: influéncia das asses-
sorias de imprensa na tematica da violéncia contra mulheres, Panziera (2021) bus-
cou compreender o papel das assessorias de imprensa ligadas as politicas publicas
para mulheres na divulgacéo e no tratamento jornalistico da violéncia de género. Os

dados foram obtidos por meio do acompanhamento das acdes das assessorias de
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imprensa da Subsecretaria de Politicas para a Mulher (SEMU), da Subsecretaria Es-
pecial de Cidadania (SBPP) e da Coordenadoria da Mulher (Tribunal de Justica) em
Campo Grande, Mato Grosso do Sul, durante o periodo de 2019. Além disso, a pes-
quisa também incluiu entrevistas em profundidade com jornalistas que atuam nessas
assessorias.

Para explicitar as transformacdes das assessorias de imprensa ao longo do
tempo, em relagdo a implementacdo de novas tecnologias e diferentes abordagens
na pratica dessas assessorias, a fundamentacao tedrica envolveu Duarte, Kunsch,
Amaral, Chaparro, entre outros. Em relacdo ao movimento feminista e as politicas
publicas de protecéo as mulheres, destacamos Beauvoir, Butler, Saffioti e Pizan. E,
a partir das vozes e perspectivas das "Marias" - referindo-se as assessorias de im-
prensa - foram discutidos os impactos da atuacao dessas assessorias na cobertura
midiatica da violéncia contra mulheres. As técnicas de clipping, utilizados pelas as-
sessorias de imprensa, € adotado na pesquisa, as quais, conforme explica Panziera
(2021), consiste em monitorar os veiculos de imprensa e realizar uma espécie de
auditoria de imagem, avaliando ndo apenas quantitativamente, mas também qualita-
tivamente, o aproveitamento dos materiais divulgados pelas assessorias nos jornais
de referéncia.

Entre os resultados, ressaltamos que, segundo Panziera (2021), os materiais
produzidos pelas assessorias foram aproveitados parcialmente como sugestao de
pauta pelos jornais locais, como o Campo Grande News e o Correio do Estado, e
gue houve desafios na cobertura jornalistica da violéncia contra a mulher que preci-
sam ser enfrentados, como a necessidade de maior contextualizacdo e abordagem
informativa sobre o ciclo da violéncia e os direitos das mulheres. Panziera (2021)
esclareceu que a pesquisa contribuiu para colocar em evidéncia a importancia das
assessorias de imprensa na constru¢do da agenda midiatica sobre a violéncia de
género, bem como para promover reflexdes sobre o papel dos veiculos de comuni-
cacao na sensibilizacdo e no enfrentamento desse problema social.

Neste sentido, a nossa pesquisa, ha esteira das consideracdes de Panziera
(2021), pode chamar a atencao para as contribuicdes da publicidade social na sen-
sibilizagdo e no enfretamento da violéncia doméstica contra a mulher

Rosa (2021), em Da manutencao a ruptura do siléncio: a cobertura jornalistica
da Rede Globo sobre os estupros cometidos pelo médium Jodo de Deus, tomou a

cobertura jornalistica dos estupros cometidos pelo médium Jodo de Deus, realizada
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pela Rede Globo, como objeto empirico, a qual abordava desde a manutencéao até a
ruptura do siléncio sobre o tema. Deste modo, a pesquisa teve como objetivo expli-
citar como Rede Globo fez a cobertura desse caso especifico de violéncia sexual e
qual foi o impacto dessa na percepc¢éo do publico em relacdo ao médium e ao crime
em si.

McQuail, Hall, Galtung e Ruge, entre outros, forneceram subsidios tedricos
para a compreensao dos fendmenos comunicacionais envolvidos. A metodologia uti-
lizada foi a andlise do discurso proposta por Ruth Amossy, a qual, segundo Rosa
(2021), compreende a imagem nao necessariamente de maneira explicita, atravées
de detalhes sobre as proprias qualidades ou caracteristicas, mas é moldada pelo
estilo de fala, pelas competéncias linguisticas e enciclopédicas do individuo, e até
mesmo por suas crengas implicitas.

Entre os resultados, Rosa (2021) enfatizou que a evolucéo da cobertura jor-
nalistica desde a divulgacdo das primeiras denuncias até a ampliacdo do debate
sobre violéncia sexual e poder institucional, promoveu uma maior sensibilizacao e
mobilizacdo da sociedade em torno do tema. Além disso, a pesquisa evidenciou o
papel significativo da midia na ampliacdo da visibilidade e discussdo de casos de
abuso sexual, contribuindo para o fortalecimento do jornalismo investigativo e para
a promocédo de mudancas sociais.

Deste modo, ainda segundo Rosa (2021), esta pesquisa é relevante por con-
tribuir para o entendimento do papel dos meios de comunica¢do na construcao de
narrativas sobre violéncia sexual e na sua influéncia na opinido publica e nas politi-
cas de enfrentamento desse tipo de crime.

Novamente, ha um destaque para a contribuicdo das midias para o enfrenta-
mento da violéncia contra a mulher, o que pretendemos refor¢ar na nossa pesquisa,
ao tratar do alcance da publicidade social para levar as pessoas — préximas ou nao
— a denunciar casos de violéncia contra a mulher.

Lopes (2021), em pesquisa intitulada Mulheres, Politica e Misoginia: o odio
online como instrumento de poder, trata da misoginia online e seu impacto na parti-
cipacao politica das mulheres. Deste modo, 0 objetivo geral foi explicitar como o dis-
curso de dédio direcionado as mulheres na esfera virtual afetou seu engajamento po-
litico, enquanto os objetivos especificos incluiram identificar os principais tipos de
discursos misoginos presentes online, explicitar os mecanismos de propagacéao des-

ses discursos e explorar estratégias de enfrentamento adotadas pelas mulheres.
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Como o discurso de adio direcionado as mulheres na esfera virtual afeta seu enga-
jamento politico? foi a pergunta norteadora da pesquisa, cuja resposta possivel, ou
a hipdtese a ser comprovada ou ndo, foi a de que a disseminacgéo de discursos mi-
séginos online tende a desencorajar a participacao politica das mulheres e criar um
ambiente hostil que mina seu potencial de influéncia e protagonismo.

A metodologia envolveu analise de conteddo de postagens em redes sociais
e foruns online, e entrevistas com mulheres vitimas de misoginia virtual, ambas per-
meadas com o conceito de performatividade de género, de Butler, que permitiram
explorar como as normas de género séo internalizadas e reproduzidas através de
performances cotidianas; a teoria da hegemonia de Gramsci para compreender as
relacbes de poder, e as ideias de reconhecimento e distribuicdo de Fraser.

Entre os resultados, Lopes (2021) destacou a disseminacao generalizada de
discursos misdginos nas plataformas online, incluindo insultos, ameacas e difama-
cao direcionados as mulheres que se envolvem em atividades politicas e que esses
discursos criam um ambiente hostil, que pode desencorajar a participacdo politica
das mulheres e minar sua influéncia na esfera publica. Enfatizou também que as
mulheres criaram estratégias de enfrentamento adotadas pelas mulheres diante do
odio online, como o uso de plataformas alternativas e o apoio mutuo e a mobilizacéo
online.

Esta pesquisa € importante, de acordo com Lopes (2021), por contribuir para
a compreensao dos desafios enfrentados pelas mulheres na esfera politica contem-
poranea, especialmente no contexto da crescente polarizacdo e da disseminacao de
discursos de 6dio na internet. E ainda, ao destacar os impactos negativos do 6dio
online e as estratégias de resisténcia adotadas pelas mulheres, lanca luz sobre ques-
tdes cruciais para a promocéo da igualdade de género e o fortalecimento da demo-
cracia.

Deste modo, esta pesquisa é importante por contribuir para compreenséao de
inUmeras estratégias que sdo postas em movimento, no mais das vezes, pelas proé-
prias mulheres, para enfrentar problemas advindos do uso indevido da internet, como
bem alerta Chaui, o que abordaremos em um dos capitulos dessa tese.

O tratamento dado pelo jornal é amplamente explicitado em pesquisa reali-
zada por Silva (2021), que abordou a representacao da violéncia contra a mulher na
midia jornalistica brasileira ao longo do século XX. Sob o titulo, Dos crimes sexuais

aos crimes patriarcais: narrativas de violéncia contra a mulher no Jornal do Brasil e
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no Estado de S. Paulo — 1910 a 2010, a pesquisa mostrou como as narrativas se
transformaram ao longo do tempo, partindo de uma abordagem centrada em crimes
sexuais para uma analise mais ampla dos chamados crimes patriarcais, que refletem
as estruturas de poder e opressao de género presentes na sociedade brasileira.

Com isso, 0 objetivo geral da pesquisa de Silva (2021) foi compreender as
mudancas e continuidades das representacdes de violéncia contra a mulher, no pe-
riodo de explicitado, o que demandou os seguintes objetivos especificos: identificar
0S principais temas e narrativas presentes nas reportagens sobre violéncia contra a
mulher, explorar as estratégias discursivas utilizadas pelos jornais e identificar o pa-
pel da midia na perpetuacao ou desconstrucdo de esteredtipos de género.

Andlise de conteudo foi a metodologia adotada para analisar as reportagens
selecionadas dos arquivos digitais do Jornal do Brasil e do Estado de S. Paulo. O
referencial tedrico se constitui com Butler, Beauvoir e Saffioti, para tratar de relacdes
de poder e opresséo de género, e 0s conceitos de gatekeeping e framing, para ana-
lisar a forma como os jornais selecionam, interpretam e apresentam informacdes so-
bre violéncia contra a mulher. Destacamos que Saffioti faz parte da fundamentacéo
tedrica da nossa pesquisa, pelo fato de que ela analisa as estruturas patriarcais que
subjazem a opresséao das mulheres, destacando a importancia de abordar questées
de classe, raca e género de forma interseccional.

A partir das analises realizadas, Silva (2021) destacou que houve uma mu-
danca significativa nas narrativas midiaticas, pois as reportagens do inicio do século
XX exploravam casos de crimes sexuais, enquanto as mais recentes ampliaram o
escopo, abordando questdes estruturais de género e denunciando a violéncia patri-
arcal em suas diversas manifestagdes. Esta transformacao, segundo Silva (2021),
mostrou mudancas na cobertura jornalistica e também transformag6es mais amplas
na consciéncia social e no ativismo feminista.

A pesquisa é relevante, de um lado, do ponto de vista académico, pois contri-
bui para o entendimento do modo como a violéncia contra a mulher é representada
no jornal, bem como gerou conhecimentos para jornalistas, ativistas e formuladores
de politicas publicas interessados em combater a violéncia contra a mulher e promo-
ver uma midia mais responsavel e inclusiva. De outro, € relevante do ponto de vista
social e politico, pois trouxe a tona os desafios enfrentados pelas mulheres na luta

contra o patriarcado e na promocéao da igualdade de género.
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Esta pesquisa também, em certa medida, ressalta o papel das midias no en-
frentamento de problemas envolvendo a violéncia contra a mulher e da efetivacao
dos direitos das mulheres, o que defenderemos no tocante a publicidade social.

Dando continuidade a este estado da questdo, repetimos os procedimentos
anteriores, mas agora para o ano de 2022. Encontramos 344 pesquisas para o termo
“violéncia contra a mulher”, sendo 96 da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e 12
delas tendo a Comunicacdo como area de concentragdo. Seguem aspectos dessas
pesquisas.

Roza (2022), em pesquisa denominada Beyoncé sob uma lente interseccio-
nal: uma analise das representacées de mulheres negras em Lemonade, Homeco-
ming e Black is King", teve como objetivo compreender como essas representacoes
sdo construidas e que papel desempenham na narrativa e no processo de identidade
cultural das mulheres negras contemporaneas.

Andlise filmica aliada aos referenciais tedricos dos Estudos Culturais e da Te-
oria da Interseccionalidade foram utilizados para analisar os elementos visuais, so-
noros e narrativos presentes nos albuns visuais, videoclipes e documentarios da can-
tora. Ao valer-se do protocolo de codificacédo e decodificacdo desenvolvido por Stuart
Hall, Roza (2022) fez uma adaptacéo as suas préprias lentes interseccionais, incor-
porando perspectivas feministas negras, afrodiaspéricas, latino-americanas e antir-
racistas, o que permitiu adentrar as nuances das representacdes culturais e identita-
rias presentes nas obras de Beyoncé, enquanto também reconheceu e respeitou sua
prépria posicdo como pesquisadora e mulher negra. A Teoria da Interseccionalidade,
como abordada por Crenshaw, segundo Roza (2021), permitiu compreender as di-
namicas complexas de poder e opressao que permeiam a sociedade, pois reconhece
que as experiéncias de opressado nao sao monoliticas, mas sim interseccionadas por
diferentes eixos de identidade, como raca, género, classe social, entre outros.

Das analises, Roza (2022) concluiu que as representacdes de mulheres ne-
gras nas obras de Beyonceé desafiam e subvertem estereotipos raciais e de género.
A relevancia desta pesquisa transcende os limites do meio académico, ao gerar sub-
sidios para estudos da comunicacgéo, cultura e do processo de construgéo de identi-
dade, e gerar debates sociais e politicos relativos a representatividade, diversidade
e inclusédo na midia de mulheres negras, bem como na sociedade em geral.

Nesse sentido, esta pesquisa contribui para refletirmos sobre o quanto a ques-

tdo da violéncia contra a mulher perpassa por varias searas. Nao tratamos dessas
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relacBes na nossa tese, no entanto, explicitamos alguns aspectos desses temas para
construir um contexto que pode ter relacdo também com a eficacia da publicidade
social.

Araujo (2022), em dissertagdo intitulada The Handmaid’s Tale e a emergéncia
de uma situacdo comunicacional, buscou compreender as condicbes temporais e
materiais que permitiram a emergéncia da primeira temporada da série mencionada
como uma situacdo comunicacional, que se consolidou com a intersecao entre 0s
elementos internos (como estrutura narrativa, cenas e enquadramentos) e as condi-
cOes do contexto de producao, exibicdo e recepcédo. Tal objetivo requer que se iden-
tifiquem os contextos histérico, politico e social que influenciaram a producao da sé-
rie, as estratégias narrativas e estéticas utilizadas na construcdo da série e como
essas estratégias interagiram com as condi¢cfes de producéo e recepcédo da série.

A fundamentacdo tedrica envolveu as ideias de Benjamin sobre a relacdo en-
tre passado, presente e futuro, a partir das quais, Araujo (2022) explicou que a série
propicia uma experiéncia de redencdo, onde o publico é incitado a ouvir passados
renegados que clamam por justica, bem como constroi um "instante de perigo", que
demanda uma resposta urgente e ativa do espectador. O contexto contemporaneo,
marcado por discursos misoginos de figuras politicas como Donald Trump e Jair Bol-
sonaro, também contribuiu para a ampla repercussao da série, que aborda temas
relacionados a opressao das mulheres.

Araujo (2022) destacou também as materialidades da série, incluindo o su-
porte televisivo em que é exibida e os modos como 0s corpos sao representados na
narrativa. A série, ao ser disponibilizada em plataformas on-demand, permite ao pu-
blico controlar o tempo e a forma de consumo, o que influencia na percepgao e sig-
nificado da obra.

A fundamentacao tedrica abarcou também conceitos contemporaneos da co-
municacgéo, como a transformagéo do conceito de tempo na sociedade em rede, tal
como preconiza Castells, e autores que tratam da aceleracdo dos processos de pro-
ducéo midiatica e o impacto das novas tecnologias digitais na percep¢ao do tempo.
E ainda, abarca Hall, Foucault, Butler e Fraser para tratar dos conceitos de hegemo-
nia, biopolitica, performatividade de género e justica comunicativa

Araujo (2022) destacou que as analises revelaram que a série se constitui

como um dispositivo comunicacional potente, capaz de provocar reflexdes criticas



31

sobre questbes sociais e politicas contemporaneas, por meio de elementos narrati-
VOS, Vvisuais e simbalicos que construiram uma representacao distdpica, com poten-
cial para ressoar preocupacdes e debates presentes na sociedade atual, como o
avango do conservadorismo, a luta pelos direitos das mulheres e a resisténcia aos
regimes autoritarios.

A pesquisa de Araujo (2022) é relevante por tratar do papel da cultura popular
na formacéo da opinido publica e na mobilizagdo social, ou ainda, de modo mais
restrito, por enfatizar o potencial da ficcao televisiva no engajamento do publico em
debates politicos e sociais. Esta pesquisa € importante neste estado da questao por
abordar a possibilidade de suscitar interesse no espectador por questdes sociais e,
nesse caso, entre essas questfes pode estar a violéncia doméstica contra as mu-
lheres.

Costa (2022), em pesquisa intitulada Grafias da vida entre o dano e a cura: o
reconhecimento da violéncia e as poténcias do dizer-se nas midias sociais, explorou
as formas como o reconhecimento da violéncia e o compartilhamento de experién-
cias nas midias sociais podem influenciar processos de cura e empoderamento. Os
dados advém de situacdes de violéncia experienciada por mulheres, explorando
suas conversacoes e interacbes em redes sociais e plataformas digitais, como Fa-
cebook, Instagram, Twitter, YouTube e grupos de WhatsApp.

A abordagem metodolégica, como explicou Costa (2022), valorizou a experi-
éncia vivida e a sensibilidade afetiva como fundamentais para a compreensao das
dindmicas de violéncia de género. A sensibilidade é reconhecida como uma condicéo
ética de abertura ao outro, um contato prévio ao estabelecimento de significados, de
acordo com a ética da responsabilidade com o outro, pautada em Lévinas. Dentro
desse contexto metodolégico, de um lado, a pesquisa se aproximou das autoetno-
grafias e das possibilidades afetivas da antropologia, bem como da relacdo com o
outro e dos relatos de si, conforme proposto por Foucault e Butler. De outro, a pes-
quisa visou explorar afetivamente as experiéncias-limite das mulheres vitimas de vi-
oléncia de género, reconhecendo a complexidade das relacbes interpessoais e a
importancia de uma abordagem sensivel e responsavel para a construgdo de conhe-
cimento e transformacao social.

Os resultados obtidos, conforme Costa (2022), mostraram a importancia das

midias sociais como espacos de reconhecimento e validacdo das experiéncias de



32

violéncia, bem como de mobilizacédo para a resisténcia e a busca por justica. As nar-
rativas compartilhadas nas redes sociais podem construir redes de apoio e solidari-
edade entre os individuos, fortalecendo lagos comunitarios e contribuindo para a
construcdo de identidades coletivas.

A relevancia desta pesquisa esta na identificacdo das potencialidades e dos
desafios desses espacos digitais, o que pode gerar diretrizes para o desenvolvimento
de politicas e praticas que promovam o bem-estar e a seguranca dos usuérios das
midias sociais.

Wilbert (2022), em dissertacao intitulada Quando uma de nés morre: O femi-
nicidio no portal G1 no contexto da pandemia de Covid-19, objetivou compreender
como os portais on line catarinenses abordaram os casos de crimes contra a vida de
mulheres. Para tanto, a pesquisadora selecionou materiais informativos desses por-
tais, principalmente noticias sobre o aumento da violéncia contra a mulher ocorridos
durante a pandemia, para posterior analise de padrdes discursivos presentes nesses
materiais, valendo-se da Andlise Critica do Discurso e da Analise Critica da Narra-
tiva.

O referencial tedrico se constituiu com autores que tratam de género, violéncia
contra a mulher e jornalismo de género, com Butler, Beauvoir e Paiva, bem como
com Tuchman e Singer para a analise das praticas jornalisticas. E ainda, com Saffioti
e Almeida, que orientam a compreensao das relacdes entre homem e mulher como
uma gramatica sexual, que normatiza comportamentos masculinos e femininos, in-
clusive nas interacdes entre mulheres, sob o controle do poder masculino. E, sendo
assim, segundo Wilbert (2022), a violéncia contra a mulher € vista como um meca-
nismo de controle social dessa dominacéo de género, sendo naturalizada pela soci-
edade e legitimada socialmente.

Entre os resultados, Wilbert (2022) esclareceu que houve uma série de ten-
déncias preocupantes na cobertura do feminicidio pelo portal G1 durante a pandemia
de Covid-19, como a objetificacao das vitimas, a culpabilizacéo e a invisibilizagéo da
violéncia de género, bem como a reproducao de esterestipos de género e o0 sensa-
cionalismo em torno dos casos.

Esta pesquisa, ao compor este estado da questdo, mostrou que Saffioti, uma
das autoras que fundamentam a nossa pesquisa também, ressalta que a violéncia

contra a mulher é tida como um mecanismo de controle social gerado pela domina-
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cao de género. Trata-se de um aspecto que ndo vamos desenvolver na nossa pes-
quisa, mas que deve ser destacado, para assim propor que a publicidade social deve
ser elaborada com muito rigor para que possa amenizar os efeitos dessa violéncia
contra a mulher que, conforme enfatiza Saffioti e Almeida, foi naturalizada.

Medina (2022), em pesquisa denominada Femini: jornalismo guiado por dados
na construcdo de uma plataforma sobre violéncia contra mulher em S&o Luis, teve
como objetivo explorar o potencial do jornalismo guiado por dados para abordar a
questdo da violéncia contra a mulher na cidade de S&o Luis. A plataforma Femini
permite o acesso a banco de dados, visualiza¢6es, informacdes sobre Violéncia con-
tra Mulher e as fontes.

A pesquisa partiu da premissa de que o Jornalismo Guiado por Dados (JGD)
pode contribuir significativamente para a compreensao, visibilidade e enfrentamento
desse problema social. O referencial tedrico incluiu autores como Capparelli, que
discute a importancia dos dados no jornalismo contemporaneo; Guerra, que aborda
a violéncia contra a mulher como uma questao de saude publica e direitos humanos,
bem como a interseccionalidade de género, raca e classe social, conforme proposto
por autoras como Crenshaw.

Medina (2022) explicou que se trata de uma pesquisa que coletou, analisou e
interpretou dados sobre violéncia contra a mulher em Sao Luis, combinando méto-
dos de pesquisa documental, entrevistas e analise de conteudo. A construcdo da
plataforma FEMINI envolve a colaboracéo entre profissionais de jornalismo, tecnolo-
gia da informacao e organiza¢cGes da sociedade civil que atuam no combate a vio-
|éncia de género.

Conforme esclareceu Medina (2022), os resultados ressaltaram a importancia
do jornalismo guiado por dados para evidenciar a gravidade e a complexidade da
violéncia contra a mulher, fornecendo subsidios para a formulacdo de politicas pu-
blicas e acdes de prevencdo e protecdo as vitimas. A plataforma FEMINI, por sua
vez, segundo Medina (2022), se destacou como uma iniciativa inovadora no contexto
local, promovendo a transparéncia, a sensibilizacdo e o empoderamento das mulhe-
res. No entanto, foram apontados desafios e limitagbes na coleta e interpretagcéo dos
dados, bem como na efetividade das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
de género.

Esta pesquisa trouxe uma questdo importante que vamos tratar nas nossas

analises, que é a necessidade de se abordar dados gerais para contribuir para a
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sensibilizacdo das pessoas quanto a extensdo de um problema social. Talvez as
noticias, de modo geral, devam levar em conta a necessidade de interpretacédo de
dados gerais, de diversas formas, para compor uma noticia envolvendo a violéncia
contra a mulher.

Costa (2022), em pesquisa sob o titulo Escreviver a mulher negra na politica:
um percurso tocantinense, buscou compreender como a midia local retrata e influ-
encia a percepcao publica sobre as mulheres negras que ingressam na esfera poli-
tica. Na fundamentacéo tedrica, a autora recorreu autores que tratam da represen-
tatividade politica, identidade racial e de género, dos impactos da midia na constru-
cao de esteredtipos e da formacao da opinido publica. Tratou também do conceito
de escrevivéncia, o qual permite compreender ndo apenas a constru¢ao das identi-
dades politicas das mulheres negras, mas também como elas redefinem narrativas
histéricas por meio da expressao de suas proprias histérias e experiéncias.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que se valeu de andlise de conteudo
para examinar materiais jornalisticos, entrevistas e discursos politicos. Assim, foram
coletados artigos de jornais locais sobre temas relacionados a presenca e atuagao
de mulheres negras na politica do Tocantins; videos de campanhas eleitorais e foram
realizadas entrevistas com mulheres negras politicas do Tocantins. A andlise, como
esclareceu Costa (2022), permitiu identificar padrées, temas recorrentes e represen-
tacdes simbdlicas associadas as mulheres negras na politica tocantinense.

Para Costa (20220, os resultados da pesquisa mostraram que as mulheres
negras politicas do Tocantins enfrentaram uma série de desafios especificos e inter-
seccionais relacionados a sua identidade racial e de género, com reproducao de es-
teredtipos e preconceitos arraigados, relegando essas mulheres a papéis secunda-
rios ou desvalorizando suas contribui¢cdes politicas, e ainda, ha casos em que as
narrativas midiaticas tendem a enfatizar aspectos negativos, estigmatizando e mar-
ginalizando ainda mais as mulheres negras na esfera politica.

Contudo, conforme enfatizou a pesquisadora, também foram identificados
exemplos de resisténcia e narrativas empoderadoras protagonizadas por mulheres
negras politicas, as quais desafiam as representa¢cdes dominantes e promovem uma
visdo mais inclusiva e igualitaria da politica, destacando as conquistas e o potencial
dessas mulheres para lideranca e transformacao social. Essas narrativas afirmativas
e de empoderamento sédo fundamentais para a constru¢do de uma sociedade mais

justa e democrética.
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Para Costa (2022), pode-se dizer que a pesquisa sinalizou para a urgéncia de
ampliar a representatividade e garantir espacos de fala e visibilidade para as mulhe-
res negras na esfera politica e midiatica do Tocantins, 0 que podera ser alcancado
com o desenvolvimento de politicas publicas e praticas jornalisticas mais inclusivas
e sensiveis as questdes de raca e género, bem como o fortalecimento de movimen-
tos e iniciativas que visam promover a equidade e a diversidade na politica local.

Interessante destacar que para Costa (2022), as praticas jornalisticas preci-
sam estar mais atentas as questdes de raca e de género, recomendacao que talvez
possamos reforcar em relacéo a publicidade social também.

A pesquisa denominada "Queimem as bruxas!”: relatos em torno de feminici-
dios e o jornalismo como fogueira simbdlica que incendeia mulheres mortas, desen-
volvida por Caldeira, em 2022, teve como objetivo compreender como o jornalismo
aborda os feminicidios e como esta abordagem influencia a percepcéao publica des-
ses crimes.

Para tanto, a pesquisadora se valeu, principalmente, da teoria de género per-
formativo de Butler, que destaca a natureza construida e fluida da identidade de gé-
nero, e a teoria da reproducéo social de Bourdieu, que enfatiza a influéncia das es-
truturas sociais na formacéo dos individuos e que com a nocdo de habitus destaca
como as estruturas sociais moldam as percepcdes e 0os comportamentos dos indivi-
duos, perpetuando desigualdades e hierarquias sociais. Spivak também compde a
fundamentacéo tedrica, no caso, para tratar da representacdo das vozes subalternas
na midia, o que permitiu destacar como as narrativas jornalisticas podem silenciar e
marginalizar as experiéncias das mulheres vitimas de feminicidio. E ainda, foram
utilizadas as teorias de Hall, para analisar os processos de significacdo midiatica e a
construcdo de discursos hegemoénicos, que fornecem subsidios para compreender
como a cobertura jornalistica dos feminicidios contribui para a reproducao de este-
reétipos de género.

A metodologia adotada combinou uma abordagem qualitativa com a analise
de conteudo, que foi aplicada a uma amostra representativa de reportagens jornalis-
ticas sobre feminicidios, que levou em consideracéo a diversidade geogréfica e mi-
diatica. As reportagens foram examinadas em termos de linguagem utilizada, estra-
tégias discursivas empregadas e representacdes de género presentes. E ainda, fo-
ram realizadas entrevistas com profissionais da midia e especialistas em género.

Entre os resultados, Caldeira (2022) esclareceu que a analise das reportagens
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revelou que o jornalismo reproduz estere6tipos de género ao retratar as vitimas e 0s
agressores de feminicidio, que as mulheres séo frequentemente culpabilizadas e de-
sumanizadas, enquanto 0s agressores séao justificados ou romantizados e, por fim,
a linguagem utilizada pelas midias pode minimizar a gravidade do crime e perpetuar
uma cultura de violéncia contra as mulheres.

Além disso, ao identificar os padrdes recorrentes na cobertura jornalistica dos
feminicidios, esta pesquisa evidenciou a urgéncia de promover uma narrativa mais
justa e empatica, que respeite a dignidade das vitimas e contribua para a sensibili-
zacao de gque € necessario combater a violéncia de género. Deste modo, considera-
MOS gue a nossa pesquisa, ao ter como foco a dendncia, no caso de violéncia do-
méstica contra a mulher, ou a possibilidade de a publicidade social incitar essa de-
ndncia, também podera contribuir para que o combate a violéncia envolvendo a mu-
lher.

Souza (2022), em Direito das mulheres: panorama sobre o acesso a informa-
¢céo nos sites dos governos estaduais brasileiros, teve como objetivo compreender
como se da o acesso a informacéo sobre os direitos das mulheres nos websites dos
governos estaduais brasileiros, considerando-se que a disponibilidade e a acessibi-
lidade das informacdes relacionadas aos direitos das mulheres sdo essenciais para
a promocéo da igualdade de género e o0 empoderamento das mulheres.

Deste modo, a pesquisa foi guiada pela seguinte questédo: qual é o panorama
sobre 0 acesso a informacao nos sites dos governos estaduais brasileiros no que se
refere aos direitos das mulheres? Partindo dessa indagacao, a pesquisa levantou a
hipétese de que os websites governamentais podem néo oferecer informacdes ade-
quadas e acessiveis sobre os direitos das mulheres, o que potencialmente limita o
exercicio desses direitos.

Para tanto, a pesquisadora verificou a disponibilidade de informacfes sobre
direitos das mulheres nos sites governamentais; avaliou a acessibilidade dessas in-
formacdes, considerando a linguagem utilizada e a facilidade de navegacéo nos sites
e, por fim, identificou lacunas e possiveis melhorias na disponibilizagdo de informa-
¢cOes sobre direitos das mulheres nos websites dos governos estaduais brasileiros.

A pesquisa se valeu de uma abordagem qualitativa, com énfase na analise
documental dos sites dos governos estaduais brasileiros. A fundamentacéo teorica
se fez com teorias relacionadas ao direito das mulheres e ao acesso a informacéo,

na perspectiva de Gould e Nussbaum, e as reflexdes sobre o acesso a informacéo
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como um instrumento de empoderamento das mulheres foram pautadas em Fraser
e Marion Young.

De acordo com Souza (2022), os estudos de Gould e de Nussbaum fornecem
uma base tedrica solida para entender os direitos humanos das mulheres, que inclui
discussbes sobre a necessidade de reconhecimento e garantia dos direitos basicos
das mulheres, como o direito a igualdade, a dignidade e a liberdade de discrimina-
céo.

Os resultados obtidos na pesquisa, segundo Souza (2022), revelaram uma
heterogeneidade na disponibilizacdo de informacdes sobre os direitos das mulheres
nos sites dos governos estaduais brasileiros, sendo que alguns apresentaram con-
teudos completos e atualizados, com linguagem acessivel e facil navegacao, en-
guanto outros mostraram lacunas e deficiéncias na divulgagcéo dessas informacoes,
bem como foram identificados problemas como falta de atualizacéo, linguagem téc-
nica e dificuldade de localizacao das informacdes relevantes.

Esta pesquisa é importante por chamar a atencdo para que a promoc¢ao dos
direitos das mulheres e da transparéncia governamental seja aprimorada e tenha
potencial para fortalecer os canais de comunica¢édo entre o Estado e a sociedade,
especialmente no que se refere aos direitos das mulheres. Tais melhorias, segundo
Souza (2022), sdo primordiais para garantir o acesso efetivo a informacao e promo-
ver a igualdade de género. No caso, esta recomendacao também pode ser valida
para a publicidade social, pois ela contribui, de modo amplo, para que as pessoas
tomem conhecimento dos modos como se da a implementacdo de politicas que vi-
sam o combate a violéncia doméstica contra as mulheres.

Em Jornalistas mulheres sob ameaca: riscos para o exercicio da profissdo no
Rio de Janeiro, Almeida (2022), tratou dos riscos e ameacas enfrentados por jorna-
listas mulheres no Rio de Janeiro e seus impactos no exercicio da profissdo. Quais
Sao os principais riscos e ameacas enfrentados por jornalistas mulheres no Rio de
Janeiro? foi a questédo norteadora da pesquisa. Como resposta a questéo, anunciou-
se que essas profissionais enfrentam uma série de ameacas, incluindo assédio, vio-
|éncia fisica e verbal, bem como discriminacdo de género, o que pode impactar ne-
gativamente tanto seu trabalho quanto sua segurancga pessoal.

Para tanto, os objetivos da pesquisa, conforme Almeida (2022), foram identi-
ficar os tipos de ameacas e riscos enfrentados por jornalistas mulheres, explicitar os

contextos e as circunstancias que contribuem para essas ameacas e avaliar se as
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estratégias de enfrentamento e protecdo adotadas pelas jornalistas diante desses
desafios.

O referencial tedrico, como esclareceu Almeida (2022), envolveu Shorenstein,
gue destaca a essencialidade da seguranca das jornalistas para a garantia da livre
circulacao de informacdes e o funcionamento democratico da sociedade; Newkirk,
com ideias que permitem ressaltar os obstaculos adicionais enfrentados pelas jorna-
listas mulheres devido ao seu género; e com ideias de Lindtner, que destacam a
importancia da seguranca digital para as jornalistas mulheres, que enfrentam amea-
cas online cada vez mais frequentes.

Os resultados da pesquisa, conforme Almeida (2022), revelaram uma série de
desafios enfrentados pelas jornalistas mulheres no Rio de Janeiro, como assédio
sexual, violéncia fisica e ameacas online. Esses riscos séo atribuidos, em grande
parte, segunda Almeida (2022), a uma cultura de machismo e misoginia enraizada
na sociedade, que se reflete tanto nas redacfes quanto no ambiente social mais
amplo, e ainda, a auséncia de politicas de protecdo adequadas por parte das empre-
sas de comunicagcao agrava ainda mais essa situagéo, deixando as jornalistas vul-
neraveis e desprotegidas diante dos perigos que enfrentam no exercicio de sua pro-
fisséo.

Tais desafios, segundo Almeida (2022), conforme relatam as jornalistas, leva-
ram a adocdo de diversas estratégias de enfrentamento, como apoio matuo entre
colegas, formacdo em seguranca digital e dendncia publica de casos de assédio e
violéncia. Contudo, tais estratégias, conforme esclareceu Almeida (2022), nem sem-
pre sao suficientes para garantir a seguranca e o bem-estar das profissionais. Sendo
assim, sdo necessarias medidas mais abrangentes por parte das empresas de co-
municacéao, das autoridades e da sociedade como um todo.

Esta pesquisa compde esse estado da questdo e se faz pertinente por desta-
car que a mulher pode sofrer violéncia também no ambiente de trabalho.

Em Ser mulher no jornalismo paraense: experiéncias comunicativas com o
ambiente profissional, Silva (2022) teve como objetivo geral compreender as experi-
éncias comunicativas das mulheres jornalistas no Para, e como seguintes objetivos
especificos: identificar os principais desafios enfrentados por essas profissionais no
contexto paraense; explicitar estratégias de enfrentamento por elas adotadas para
lidar com esses desafios e identificar os impactos dessas experiéncias comunicati-

vas no exercicio da profissdo e no bem-estar das mulheres jornalistas.
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Quais sao as principais experiéncias comunicativas das mulheres jornalistas
no Para? foi a questdo norteadora da pesquisa. Nesse sentido, a hipotese formulada
sugere que essas profissionais enfrentam desafios especificos e experiéncias singu-
lares, influenciadas por questdes de género e pela cultura local.

A pesquisa qualitativa valeu-se de analise documental e entrevistas, e foi fun-
damentada, entre outros autores, em Shorenstein, cujas ideias permitem destacar a
necessidade de proteger essas profissionais; Imaculada de Lourdes, com ideias que
propiciam destacar a importancia de se considerar as particularidades regionais e
culturais na analise das praticas comunicativas.

Os resultados obtidos com a pesquisa revelaram, segundo Silva (2022), que
as mulheres jornalistas no Para enfrentam uma miriade de desafios, como a desi-
gualdade de género, o machismo institucional e as dificuldades de conciliagcao entre
trabalho e vida pessoal. E ainda, conforme explica Silva (2022), a pesquisa é rele-
vante, por contribuir para ampliar o conhecimento sobre as experiéncias das mulhe-
res jornalistas no Par& e para promover reflexdes acerca das questdes de género e
comunicacado na regido. Enfatiza ainda, a pesquisadora, que por dar voz as jornalis-
tas paraenses e evidenciar os desafios por elas enfrentados, fortalece o debate sobre
igualdade de género e contribui para o fortalecimento do jornalismo inclusivo e diver-
sificado no estado. E ainda, a pesquisa ressalta a importancia de se garantir um
ambiente de trabalho seguro e inclusivo para as mulheres jornalistas, onde possam
exercer sua profissdo com dignidade e liberdade, sem temer represélias ou violén-
cias.

Por fim, tal pesquisa também, assim como a anterior, contribuiu para entender
que a violéncia contra a mulher vai para além das fronteiras da sua morada.

A pesquisa de Lima (2022), denominada Sentidos e significados da represen-
tacdo da mulher vitima de violéncia doméstica no centro-oeste em comentarios de
noticias do facebook durante a pandemia, foi guiada pela questéo: quais sédo os sen-
tidos e significados atribuidos a representacao da mulher vitima de violéncia domés-
tica nos comentarios de noticias do Facebook no Centro-Oeste durante a pandemia?
A hipétese foi a de que os comentarios de noticias do facebook sobre violéncia do-
méstica durante a pandemia refletem estereétipos de género e preconceitos arraiga-
dos na sociedade, contribuindo para a reproducédo de uma cultura de violéncia e im-

punidade.
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Para tanto, o objetivo geral da pesquisa foi compreender como se da a produ-
cao de sentidos e significados da representacdo da mulher vitima de violéncia do-
méstica, enquanto os especificos foram: identificar os principais padrées e temas
presentes nos comentarios de noticias sobre violéncia domeéstica, explicitar o poten-
cial das narrativas e dos discursos para representar a mulher vitima de violéncia
domeéstica nos comentarios de noticias, e identificar os impactos dessas representa-
¢bes na percepcao publica sobre a violéncia doméstica e nas politicas de enfrenta-
mento desse problema.

Para alcancar os objetivos mencionados, a pesquisadora adotou uma abor-
dagem metodoldgica qualitativa. Como fonte de dados, foram utilizados os comen-
tarios de noticias sobre violéncia doméstica publicadas no facebook durante o peri-
odo da pandemia. Esses comentérios foram submetidos a anélise de contetido, uma
técnica que permite identificar padrdes recorrentes, temas emergentes e discursos
dominantes. Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com especi-
alistas em comunicacao e género, a fim de enriquecer a andlise e fornecer insights
adicionais sobre o tema. O referencial tedrico, por sua vez, valeu-se de Beauvoir e
sua perspectiva sobre a construcdo social do género e as estruturas de poder que
perpetuam a subordinacdo das mulheres na sociedade. Com Bell Hooks, a pesqui-
sadora reforca a importancia do feminismo na luta contra a violéncia de género e na
promocao da igualdade entre homens e mulheres.

Os resultados da pesquisa, segundo Lima (2022), revelaram uma série de
padrdes e discursos recorrentes nos comentarios de noticias sobre violéncia domés-
tica no facebook na regido Centro-Oeste durante a pandemia. Muitos dos comenta-
rios refletiam esteredtipos de género arraigados, culpabilizando a mulher pela vio-
léncia que sofria e minimizando a gravidade do problema. Além disso, foi identificada
uma tendéncia a vitimizacdo da mulher, retratando-a como fragil e indefesa, o que
pode contribuir para a perpetuacdo da cultura de violéncia e impunidade. Por outro
lado, também foram encontrados comentarios que expressavam solidariedade e
apoio a mulher vitima de violéncia, destacando a importancia do engajamento da
sociedade na luta contra esse problema.

A pesquisa é relevante por contribuir para o desenvolvimento de politicas e
estratégias de enfrentamento da violéncia de género, destacando a importancia do
combate aos esteredtipos de género e da promocao de uma cultura de respeito e

igualdade, além de subsidiar a producéo jornalistica sobre a violéncia de género.
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Esta pesquisa compde este estado da questdo também por mostrar a violéncia que
permeia as relaces com mulheres na pratica jornalistica.

Ainda, nessa mesma perspectiva segue a pesquisa de Santos (2022), intitu-
lada Narrativas da (re)existéncia: um estudo sobre a violéncia de género contra jor-
nalistas nas redacdes de Natal (RN), que teve como objetivo geral compreender os
padrdes de violéncia de género enfrentados por jornalistas nas redacdes de Natal, e
objetivos especificos: identificar os tipos e formas de violéncia, explicitar os contextos
e dindmicas que propiciam sua ocorréncia, e avaliar os efeitos dessa violéncia no
bem-estar, salde mental e carreira das jornalistas.

Em relacdo a metodologia, Santos (2022) adotou uma abordagem qualitativa,
utilizando entrevistas semiestruturadas como principal técnica de coleta de dados.
Foram entrevistadas jornalistas que atuam ou atuaram nas redacdes de Natal e a
analise dos dados valeu-se da analise de contetdo. Entre os resultados, a pesqui-
sadora destaca que as jornalistas enfrentam diversos tipos de violéncia de género
nas redacgdes de Natal, incluindo assédio sexual, discriminacdo de género e violéncia
psicoldgica. Essa violéncia é muitas vezes minimizada ou ignorada pelas empresas
jornalisticas, criando um ambiente de trabalho toxico e hostil para as mulheres. Os
resultados também destacam os impactos negativos da violéncia de género na sa-
Gude mental, bem-estar e carreira das jornalistas.

Deste modo, os resultados da pesquisa, segundo Santos (2022), contribuem
para sensibilizar a sociedade e as empresas jornalisticas para a gravidade desse
problema e para a urgéncia de medidas para combaté-lo. Além disso, a pesquisa
amplia o conhecimento académico sobre a violéncia de género no ambiente de tra-
balho jornalistico, fornecendo subsidios para futuras pesquisas e intervencdes no
campo.

Considerando que na nossa pesquisa vamos lancar um olhar atento para a
denuncia, buscamos para compor este estado da questdo, pesquisas da area da
comunicagao que, de algum modo, abordem a denuncia. Com o termo “denuncia’,
encontramos 74 pesquisas, para o0 ano de 2020, entre pesquisas mais atuais, sendo
2 desenvolvidas por pesquisadores das Ciéncias Sociais Aplicadas e Comunicagéo
como area de concentracdo. Utilizamos as pesquisas que apresentaram o termo de-
nancia no titulo, por inferir que deste modo, esse aspecto pode ser relevante na pes-
quisa.

Franco (2020), em sua dissertacdo de mestrado intitulada A violéncia contra
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o idoso e o direito a saude: uma abordagem das dendncias e notificacdes, tratou a
violéncia como uma questéo de saude publica e examinou o papel do direito a satude
na protecéo de grupos vulneraveis, enfatizando que o aumento da populagéo idosa,
que é um fenémeno global e contemporaneo, demanda estudos sobre a violéncia
contra essa camada da populacéo.

Deste modo, como esclarece Franco (2020), a pesquisa teve como objetivos
descrever as causas externas de morbidade por violéncias através das dendncias e
notificagdes de violéncia contra o idoso acima de 60 anos captadas pelo Modulo
Idoso do Disque 100 no periodo de 2011 a 2018 e do Sistema de Informacéo de
Agravos de Notificacdo (Sinan Net) no periodo de 2009 a 2017; e das causas exter-
nas de mortalidade por acidentes através das notificacdes inseridas no Sistema de
Informacdes sobre Mortalidade (SIM), pela declaracao de ébito por suicidio (periodo
2011 a 2015) e de acidentes de transito e quedas registrados no ano de 2018.

Para tanto, por meio de uma abordagem indutiva, foram realizadas analise
documental envolvendo dados sociodemograficos através das dendncias e notifica-
¢cOes dos casos de violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia ou abandono, financeira
e sexual (raca/cor, escolaridade, idade) e das caracteristicas da ocorréncia (local da
ocorréncia), segundo o sexo dos individuos.

Entre os resultados, Franco (2020) destacou que em relacdo as causas exter-
nas de morbidade por violéncias, as denuncias de violéncia por negligéncia repre-
sentam 38,2% dos casos e a violéncia fisica 45,3% das notifica¢des, sendo que nos
dois casos, a mulher idosa para a raga/cor branca € a principal vitima, o(a) filho(a) é
o(a) principal agressor(a), sendo o local de ocorréncia a casa da vitima na maioria
dos casos. E ainda, as taxas de notificacdo de mortalidade dos acidentes por causas
externas apresentam maior incidéncia de 6bitos no homem idoso por suicidio e aci-
dentes de transito e na mulher idosa por quedas, sendo local do 6bito, o hospital.

Sobre os resultados, destacamos ainda, nas palavras de Franco (2020, p.
110):

E indubitavel que a introducdo do Médulo Idoso do Disque 100 e do sistema
de notificagdo compulséria do Sistema de Informagéo de Agravos de Notifi-
cacdao (Sinan Net) representam importantes avancos na captacdo, transmis-
séo e disseminacéo das denuncias e notificagcdes. No entanto, € importante
reconhecer a existéncia de inconsisténcias desses bancos de dados com
sub-registros e subnotificagdes que impedem a andlise mais aprofundada
dos dados, sendo necessario 0 aprimoramento dos servigos através da uni-

ficac@o das informacdes prestadas e da rapida atualizagdo dos dados pelo
sistema.
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Neste sentido, esta pesquisa reforca os comentarios que introduzimos na In-
troducéo sobre o problema de analise e disponibilizacdo de dados por plataformas
oficiais, 0 que gera problemas para a compreenséo da questéo da violéncia.

Outra pesquisa, a de Lima (2020), sob o titulo Estudos para implementar um
programa de protecao e incentivos ao denunciante no Brasil: uma analise sob a 6tica
do servidor publico, tratou do desenvolvimento de estratégias eficazes para a imple-
mentacao de programas que visem promover a transparéncia, a responsabilizacéo
e 0 combate a corrupgao no servigo publico. Assim, € guiada pela seguinte questéo:
quais sdo os principais desafios e oportunidades para a implementacao de progra-
mas de protecado e incentivos ao denunciante no contexto do servico publico brasi-
leiro? A hip6tese subjacente é que a eficacia desses programas depende ndo ape-
nas de sua estruturacdo técnica, mas também da compreensao e engajamento dos
servidores publicos.

O objetivo geral da pesquisa foi compreender as principais caracteristicas de
um programa de protecdo e incentivos ao denunciante no Brasil, 0 que requer os
seguintes objetivos especificos: explicitar a percepcao dos servidores publicos sobre
a eficacia e necessidade de programas de protecdo ao denunciante; identificar os
principais desafios enfrentados pelos servidores publicos ao relatar irregularidades
e denuncias; propor diretrizes e recomendacgfes para a implementacdo bem-suce-
dida de programas de protecao e incentivos ao denunciante no contexto do servigo
publico brasileiro.

A pesquisa adotou uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos
e qualitativos, sendo que a coleta de dados quantitativos foi realizada por meio de
questionarios estruturados, distribuidos entre os servidores publicos de diferentes
orgaos e niveis de governo, bem como por meio de entrevistas com uma amostra
representativa de servidores.

O referencial teérico, de um lado, envolveu Lewis para tratar da eficacia dos
programas de protecao ao denunciante em diferentes contextos politicos e culturais,
sendo que 0 sucesso, no caso, desses programas, depende ndo apenas de sua es-
trutura legal e institucional, mas também de fatores contextuais, como confianca nas
instituicBes publicas e apoio da sociedade civil. Sendo assim, tais programas devem
ser acompanhados por medidas que fortalecam a confianca nas instituicdes gover-

namentais, como a promocao da transparéncia, a prestacao de contas e a participa-
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cao da sociedade civil. De outro, envolveu as ideias de Klitgaard, para quem a cor-
rupcao no setor publico demanda medidas preventivas, como programas de prote-
¢éo ao denunciante, de transparéncia e responsabilizagéo.

Os resultados da pesquisa apontaram, segundo Lima (2020), para desafios
que sao enfrentados pelos servidores publicos ao relatar irregularidades e dendn-
cias, como o medo de retaliacdo, a falta de confianca nas instituicbes de protecéo ao
denunciante e a percepcao de impunidade para os infratores. No entanto, também
foram identificadas oportunidades para melhorar os programas de prote¢édo ao de-
nunciante, incluindo a implementacéo de canais de denuncia seguros e confidenci-
ais, a sensibilizacéo e capacitacdo dos servidores e o fortalecimento das instituicbes
de controle e fiscalizagéo.

Esta pesquisa compde este estado da questéo, pois, a partir dela, podemos
sugerir a realizacéo de pesquisas que possam dar um tratamento adequado a infor-
macdes que constam em programas de dendncia, no caso de violéncia contra a mu-
lher, para assim encontrar informagdes relevantes sobre os denunciantes, como o
perfil dos mesmos e os motivos que o levaram a denunciar,

Por fim, interessa ainda, para este estado da questao, verificar quais ideias de
Boltanski permeiam pesquisas da area da comunicacdo. Com este termo, em pes-
quisa realizada na mesma plataforma e no mesmo dia j4 anunciados, encontramos
55 pesquisas, sendo 6 desenvolvidas por pesquisadores das Ciéncias Sociais Apli-
cadas, da Comunica¢cdo como area de concentracdo. Seguem detalhes dessas pes-
quisas selecionadas.

A pesquisa de Rezende (2019), Entre coracdes e mentes: contradicdo e des-
lizamentos de sentido no funcionamento discursivo da educag¢do empreendedora, foi
guiada pela seguinte questao: de que modo os discursos da educagao empreende-
dora se configuram e sdo negociados no ambito educacional? Compreender os pro-
cessos discursivos subjacentes a educacdo empreendedora foi o0 objetivo geral da
pesquisa, o qual delineou os seguintes objetivos especificos: mapear os discursos e
narrativas concernentes a educacédo empreendedora, identificar as ambiguidades e
contradi¢des nos discursos dessa vertente educacional, e avaliar o impacto desses
discursos na formacéo de identidades e préticas dos sujeitos envolvidos.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que envolveu reviséo bibliogréafica, pes-
quisa documental e analise da relagéo entre o discurso do empreendedorismo e 0

discurso da pedagogia, por meio da andlise da narrativa audiovisual Coragbes e
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mentes — escolas que transformam (2018). Foram analisadas, na perspectiva da
analise do discurso, da linha francesa, 52 sequéncias discursivas transcritas dos epi-
sédios da narrativa audiovisual mencionada. A pesquisa envolveu também entrevis-
tas com professores, gestores educacionais e estudantes.

Entre os autores que fundamentaram a pesquisa, destacamos Luc Boltanski
e Eve Chiapello. Segundo a pesquisadora, na obra O Novo Espirito do Capitalismo,
de 2009, os autores oferecem uma andlise das transformac¢des no mundo do trabalho
e do sistema capitalista contemporaneo. Com a analise da narrativa Coracdes e
mentes — escolas que transformam, foi possivel verificar a consonancia com os pres-
supostos da educacdo empreendedora e a concepc¢do do novo espirito do capita-
lismo.

Conforme Rezende (2019), Boltanski e Chiapello apresentam uma anélise so-
bre o capitalismo contemporaneo, que vai além das abordagens econémicas tradici-
onais, explorando as dimensdes sociais, culturais e politicas que permeiam as rela-
cOes de trabalho e producéo, ao considerar que o capitalismo passou por uma mu-
danca significativa nas ultimas décadas, caracterizada por uma transformacéo no
ethos empresarial e nas praticas de gestdo. O capitalismo contemporaneo, conforme
explica Rezende (2019), na perspectiva dos autores mencionados, se baseia em um
"novo espirito", que se manifesta por meio de um conjunto de valores e normas que
orientam o comportamento dos individuos no mundo corporativo, marcado pela én-
fase na flexibilidade, na inovacao, na autonomia e na busca constante pelo sucesso
individual.

Assim, o trabalho passa a ser organizado a partir de uma crescente valoriza-
céo do empreendedorismo, da criatividade e da capacidade de adaptacéo. Esclarece
ainda que uma série de movimentos sociais e formas de contestacdo surgiram como
reacao as demandas e as pressdes impostas pelo mundo corporativo, como o0 movi-
mento antiglobalizacdo e as formas de resisténcia dentro das proprias organizacoes,
como greves e protestos. E ainda, o capitalismo, embora promova a liberdade e a
autonomia individual, corrobora para a intensificacéo do trabalho, o aumento da de-
sigualdade e a precarizacéo das condi¢Oes de trabalho para muitos trabalhadores.

Em relacao aos resultados da pesquisa, Rezende (2019) explica que foi pos-
sivel a elucidacao dos diferentes entre-lugares presentes no discurso da pedagogia
empreendedora, incluindo a relacdo entre o interesse econdmico e a preocupacao

social. Nesse contexto, a contradicdo se revela como uma caracteristica intrinseca
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ao discurso do empreendedorismo, manifestando-se na construcdo da imagem do
"destruidor criativo", conforme concebido por Schumpeter (1976), que, embora seja
um sujeito essencialmente econémico, busca legitimar-se por meio de um propdésito
social. Essa contradicdo entre o interesse econdmico e a retérica do bem comum é
uma das facetas mais marcantes do discurso empreendedor contemporaneo.

E ainda, segundo Rezende (2019), ao integrar as reflexfes de Boltanski com
as analises de Foucault sobre os mecanismos de poder e de normalizacao, foi pos-
sivel compreender a educacdo empreendedora como um dispositivo de poder que
opera tanto a nivel individual quanto institucional, ou seja, os discursos e préticas
empreendedoras funcionam como mecanismos de controle social, moldando subje-
tividades e condutas de acordo com os imperativos do mercado.

A pesquisa se fez relevante por problematizar as estratégias de justificacéo e
os regimes de verdade que sustentam a légica empreendedora, o que contribui para
o entendimento das dindmicas sociais e politicas que moldam a educacédo contem-
poranea.

Quem “nds” aceitamos? Racismo em narrativas de reconhecimento na publi-
cidade: um estudo de recepcdo da campanha é o titulo da pesquisa de Aragon
(2019), que teve como objetivos compreender como se da a percepc¢ao e a interpre-
tacdo de narrativas de reconhecimento racial pelos receptores de publicidade, em
espacos digitais, e explicitar como essas narrativas influenciam na construcéo de
identidades e representacdes sociais.

"Quem 'nés' aceitamos?" é a questdo que orienta a pesquisa, a qual sutil-
mente desvela a complexidade das relagcdes raciais na sociedade contemporanea e
aponta para a necessidade de compreendermos como as narrativas de reconheci-
mento racial veiculadas pela publicidade contribuem para a construcao de identida-
des e representacdes sociais. A hipétese subjacente foi a de que essas narrativas,
embora busquem promover uma imagem de incluséo e diversidade, podem, na rea-
lidade, reproduzir e reforcar estereotipos raciais, perpetuando assim desigualdades
e preconceitos.

Para tanto, a pesquisa qualitativa valeu-se de analise de conteudo das pecas
publicitarias da campanha #weaccept, que exaltam a diversidade cultural e buscam
promover um sentimento de pertencimento e aceitacdo por parte de todos, bem
como da analise de discurso dos comentarios e intera¢cdes dos usuarios nas redes

sociais, tais como Twitter, Facebook e Instagram. Ademais, incluiu entrevistas com
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receptores, a fim de aprofundar a compreenséo de suas percepcoes e interpretacdes
em relacdo a campanha.

De modo resumido, conforme explica Rezende (2019), foram adotadas trés
etapas metodoldgicas. A primeira consistiu na revisao bibliografica, visando construir
0 contexto teorico e tematico do trabalho, abordando temas como globalizacéo, ca-
pitalismo, multiculturalismo, lutas por reconhecimento, comunicacédo, publicidade e
recepcdo. Em seguida, realizou-se o levantamento de materiais jornalisticos para
reconstituir o contexto que precedeu a campanha #weaccept. Por fim, efetuou-se a
coleta e analise das interacdes dos receptores com a campanha, mapeando a
hashtag #weaccept nas paginas da Airbnb no Facebook no Brasil e nos EUA.

No referencial tedrico, a autora se baseou em diversos pensadores que dis-
cutem representacao, identidade e poder, destacando-se, dentre eles, Michel Fou-
cault e Stuart Hall. No entanto, uma das contribuicGes mais relevantes para a pes-
quisa vem com Luc Boltanski, que na obra Distanciation sociale ou morale: a propos
d'une enquéte sociologique, explora o conceito de distanciamento social, que pode
ser entendido como a maneira pela qual as pessoas, individual ou coletivamente, se
distanciam ou se aproximam de determinados valores, normas e praticas sociais e
gue este se constitui como uma estratégia que permite que as pessoas reflitam sobre
as instituicdes e praticas sociais existentes, questionando sua legitimidade e vali-
dade.

E ainda, com Luc Boltanski e Eve Chiapello, foram apresentadas as dinamicas
do capitalismo contemporaneo e as estratégias discursivas adotadas pelas empre-
sas no mercado global, com um modelo de racionalidade capitalista, pautado na fle-
xibilidade, individualizacéo e valorizacdo do empreendedorismo. Nesse sentido, por-
tanto, as campanhas publicitarias que promovem a diversidade e a inclusdo, como a
#weaccept da Airbnb, podem ser compreendidas como estratégias de legitimacao
adotadas pelas empresas para se adaptarem as demandas de um mercado cada
vez mais globalizado e diversificado.

Por outro lado, conforme explica Rezende (2019), Boltanski também discute
o sofrimento a distancia, ou seja, o sofrimento causado por injusticas sociais ou es-
truturais que € percebido como distante ou irrelevante para os individuos. Nesse
sentido, € possivel questionar se a campanha #weaccept da Airbnb esta verdadeira-

mente engajada na luta contra o racismo e na promog¢ao da incluséo racial, ou se
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representa apenas uma forma de distanciamento social, na qual o sofrimento cau-
sado pelo racismo é percebido como distante e irrelevante para a maioria dos recep-
tores.

Entre os resultados, Rezende (2019) destacou que, embora a mensagem da
campanha seja a mesma, as percepcdes dos receptores variam consideravelmente
nos dois contextos. No entanto, ha um ponto de convergéncia notavel: as denuncias
de discriminagéo racial enfrentadas por usuérios da plataforma Airbnb, que refletem
ndo apenas as realidades vivenciadas por individuos racializados, mas também as
ressignificacdes que esses receptores atribuem a campanha, as quais sdo moldadas
pelas particularidades dos processos de constituicdo do racismo e das lutas raciais
nos respectivos contextos brasileiro e norte-americano.

Esta pesquisa contribuiu para a realiza¢do da nossa pesquisa a medida que
acompanhamos as reflexbes envolvendo as ideias de Boltanski, o que reforca a
nossa ideia da importancia de buscar contribui¢cdes para a producéo em publicidade,
que venha a contribuir para aumentar a denuncia.

Barcelos (2020), em Comunicagao e gestdo da mudanca nas organizagoes:
uma analise das indicacdes da literatura empresarial, foi guiada pela seguinte ques-
tdo: como a comunicacdo pode ser efetivamente utilizada como ferramenta de ges-
tdo da mudanca nas organizacfes, de acordo com as indicacdes da literatura em-
presarial? A hipétese, ou uma possivel resposta a pergunta anunciada, foi a de que
a comunicacao desempenha um papel crucial na mudanca organizacional, influenci-
ando a compreenséo, aceitacao e adocao de novas praticas pelos colaboradores.

O objetivo geral da pesquisa foi compreender as estratégias da comunicacao
para facilitar os processos transformacédo nas empresas, que demandaram os se-
guintes objetivos especificos: rever a literatura especifica, identificar conceitos e es-
tratégias de comunicacao, avaliar as contribuicdes dos estudos revisados e propor
recomendacdes praticas.

Ao tratar de ideias de Kotler, Lewin e Dawson, constatamos que a comunica-
cao € um elemento central na gestdo da mudanca organizacional. De um lado, Kotler
nos mostra a importancia de uma comunicacao clara e persuasiva para mobilizar a
organizacdo em torno de uma visdo compartilhada. De outro, Lewin enfatiza a ne-
cessidade de uma comunicagcao aberta e transparente para superar a resisténcia e

criar um ambiente favoravel a mudanca, enquanto para Dawson, € importante uma
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comunicacao estratégica e integrada, que leve em consideragado os aspectos técni-
Ccos, sociais e culturais da mudanca. Em suma, esses autores oferecem um conjunto
de principios e diretrizes que podem guiar os gestores na conduc¢do bem-sucedida
da mudanga organizacional, destacando a funcdo catalisadora da comunicagéo
nesse processo.

O referencial teérico envolveu as ideias de Boltanski, a partir das quais pode-
se inferir que a l6gica do capitalismo contemporaneo e as formas de resisténcia e
conformidade postas em movimento pelas pessoas sao relevantes para compreen-
der a gestdo da mudanca e o papel da comunicacao nesse processo. Para Boltanski,
conforme explica Barcelos (202), ao contrario das visdoes simplistas que retratam o
capitalismo como um sistema homogéneo e unidimensional, o novo espirito do capi-
talismo é marcado por diversidade de préticas, discursos e valores, que se torna
evidente nas estratégias adotadas pelas organizacdes para se adaptarem as deman-
das do mercado e manterem sua relevancia.

Entre os resultados, Barcelos (2020) ressalta que a literatura oferece uma va-
riedade de abordagens e estratégias de comunicacao para facilitar a gestdo da mu-
danca, o que requer que a comunicacdo deve ser vista ndo apenas como transmis-
sao de informacdes, mas também como o engajamento dos stakeholders e a criacdo
de um ambiente de confianca.

A pesquisa € relevante, conforme explica Barcelos (2020), por contribuir para
a compreensao do papel fundamental da comunicacdo na gestao da mudanca orga-
nizacional, e ainda, por propor uma comunica¢ao bidirecional, participativa e trans-
parente, o que contribui para o fortalecimento da cultura organizacional e o engaja-
mento dos colaboradores em processos de transformagao organizacional.

Do mesmo modo que as anteriores, as pesquisas vindas com a busca que se
valeu do termo “Boltanski”, mostram como as ideias desse autor permeiam as pes-
quisas da comunicacéo. De certo modo, com este estado da questdo, constatamos
que as ideias sobre a politica da piedade e sobre a denuncia foram pouco explora-
das.

Lobato (2019), em Fabrica do corpo neoliberal ditos e ndo ditos dos discursos
midiaticos sobre beleza e saude aborda a construcdo dos discursos midiaticos sobre
beleza e saude, bem como seus efeitos na subjetividade contemporanea, sob a pers-
pectiva de teorias de comunicac¢do, consumo, neoliberalismo e biossociabilidades. A

pesquisa foi guiada pela seguinte indagacao: de que maneira se dao as interagdes
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discursivas entre os discursos midiaticos sobre beleza e saude, considerando a re-
lacdo entre comunicacéo, consumo, a producéo do sujeito neoliberal e a promocao
de biossociabilidades? A hipotese foi a de que a midia desempenha um papel fun-
damental na imposi¢éo e na disseminacao de padrdes estéticos e comportamentais,
contribuindo para a criacdo de uma "fabrica do corpo neoliberal”, na qual o corpo
feminino é constantemente submetido a normas inatingiveis.

Os objetivos gerais da pesquisa foram compreender como a midia constréi e
perpetua os ideais de beleza e saude femininos, e para alcancgar esses objetivos,
foram definidos objetivos especificos, como identificar especificidades dos discursos
midiaticos de revistas, programas de televisdo e redes sociais, com foco nos néo
ditos desses discursos; explicitar padrdes e estereodtipos associados a beleza e a
saude femininas e explorar como esses discursos afetam as percepcoes e as prati-
cas das mulheres em relacéo ao proprio corpo e a saude.

O embasamento tedrico da pesquisa se organizou em trés eixos fundamen-
tais: comunicagdo e consumo, neoliberalismo e pos-feminismo, e biopolitica e bios-
sociabilidades. No primeiro eixo, autores como Silverstone, Douglas, Isherwood,
Hoff, Braga e Sodré foram utilizados para tratar da comunicagéo e do consumo. No
segundo eixo, destacam-se as contribuicdes de Dardot, Laval, Boltanski e Chiapello,
Elias, Gill e Scharff, que exploram as intersecées entre neoliberalismo, pés-femi-
nismo e género. No terceiro eixo, autores como Foucault, Rabinow, Ortega, Hoff e
Jarrin para tratar da biopolitica, destacando como as praticas de poder influenciam
as formas de vida e sociabilidade.

A metodologia adotada foi a Analise de Discurso, da linha francesa, com as
nocodes de ditos e ndo ditos e formacéo discursiva para desvelar os mecanismos de
producéo e reproducdo dos discursos midiaticos sobre beleza e saude implicados na
campanha Silicone Seguro. A selecdo de amostras representativas de diferentes ti-
pos de midia, como revistas femininas, programas de televisdo e postagens em re-

des sociais, foi necessaria para garantir a diversidade e a abrangéncia da analise.
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Entre os resultados da pesquisa, conforme explica Lobato (2019), constatou-
se que os discursos midiaticos sobre beleza e saude tendem a promover uma Visao
otimista e positiva dos procedimentos estéticos, enquadrando-os como parte inte-
grante do empoderamento feminino. No entanto, os riscos associados a esses pro-
cedimentos sdo frequentemente silenciados ou minimizados, resultando em uma di-
vulgacao inadequada e incompleta das informacdes para as consumidoras em busca
da autoproducgéao do corpo.

Autores como Luc Boltanski, Jean Kilbourne e Naomi Wolf ofereceram pers-
pectivas fundamentais para analisar as representacdes das mulheres na publicidade,
e na midia em geral, assim como as relacdes entre beleza, poder e género na soci-
edade contemporanea. Luc Boltanski, em sua obra O Novo Espirito do Capitalismo,
segundo Lobato (2019), trata das relacfes sociais e culturais que permeiam as pra-
ticas e discursos relacionados ao corpo feminino na era neoliberal, e examina as
estratégias de legitimacao do capitalismo neoliberal, destacando como a busca in-
cessante pelo consumo e pela imagem perfeita € promovida como um imperativo
moral na sociedade contemporéanea. Essa légica do capitalismo flexivel se manifesta
na disseminacdo dos discursos midiaticos sobre beleza e saude, que buscam per-
petuar a ilusdo de que a felicidade e o sucesso estao intrinsecamente ligados a con-
formidade com padrfes estéticos pré-determinados.

Os resultados da pesquisa, segundo Lobato (2019), evidenciaram a presenca
marcante de padrdes e esteredtipos arraigados nos discursos midiaticos sobre a be-
leza e a saude femininas. Esses padrdes, conforme ressaltou a pesquisadora, muitas
vezes nao reais e excludentes, sdo propagados por revistas, programas de televisdo
e redes sociais, e tendem a impor um ideal de beleza homogeneizado que exclui a
diversidade de corpos e identidades femininas, ou ainda, esta homogeneizacao da
beleza feminina reflete e reforca normas de género opressivas, que colocam as mu-
lheres em um padréo inalcancavel de perfeicao estética.

A relevancia dessa pesquisa esta na énfase dada aos aspectos néo ditos dos
discursos das midias, que se constituem como formas sutis e muitas vezes invisiveis
de opressao e controle exercidas sobre as mulheres pela midia e pela sociedade em

geral.
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Por fim, a pesquisa de Bacega (2019), denominada Através da tag e o que
Alice encontrou por la: memoaria, comunicacao e consumo em um clube de livros, foi
guiada pela seguinte questéo: como se configuram as dindmicas de meméria, comu-
nicacdo e consumo dentro de um clube de livros? A hipétese, ou provavel resposta
a questao, foi a de que os clubes de livros funcionam como espacos de construcao
e reconstrucdo de memorias coletivas, mediadas pela comunicacéo e influenciadas
pelos processos de consumo de obras literarias.

O objetivo geral da pesquisa foi compreender as relagdes entre memaria, co-
municacdo e consumo no ambiente de um clube de livros, enquanto identificar as
praticas comunicativas dos participantes do clube, explicitar os padrdes de consumo
de livros e examinar como as memorias individuais e coletivas sdo construidas e
compartilhadas nesse contexto foram os objetivos especificos.

A pesquisa gualitativa envolveu observacao participante, entrevistas semies-
truturadas e analise de documentos, sendo que a pesquisadora imergiu no ambiente
do clube de livros, participando das reunides, interagindo com 0os membros e regis-
trando suas observagdes. As entrevistas foram conduzidas com os participantes
para aprofundar a compreensao de suas experiéncias e perspectivas, e os documen-
tos relacionados ao clube, como registros de atas e materiais promocionais, foram
analisados para complementar os dados obtidos.

O referencial teérico adotado na pesquisa abrangeu diversas areas do conhe-
cimento, incluindo estudos de comunicacao, memdéria, consumo e sociologia. Desta-
cam-se autores como Halbwachs, que discute a memoaria coletiva; Assmann, que
aborda os processos de memoria cultural; Jenkins e Fiske tratam de praticas cultu-
rais e participacao dos consumidores na producéao de significados, e Bauman e Fe-
atherstone para tratar do consumo na sociedade contemporanea.

Vale destacar que, conforme Bacega (2019), a memoria individual esta intrin-
secamente ligada a memoaria coletiva, sendo moldada e influenciada pelo contexto
social e cultural em que o sujeito esta inserido. Sendo assim, as experiéncias com-
partilhadas nos grupos sociais, como um clube de livros, contribuem para a constru-
cdo de memoarias coletivas que refletem as identidades e valores compartilhados pe-

los membros do grupo.
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Essa perspectiva, como explica Bacega (2019), € complementada pela abor-
dagem de Assmann, que propde a distincdo entre memaria individual e memdéria
cultural. Para Assmann, a memaria cultural é formada por narrativas e simbolos com-
partilhados por uma comunidade, que sdo transmitidos ao longo do tempo e contri-
buem para a construcao da identidade coletiva. Assim, no contexto do clube de livros,
as discussoes, interpretacdes e releituras das obras literarias ndo apenas refletem
as memodrias individuais dos participantes, mas também contribuem para a constru-
cdo de uma memoria cultural compartilhada em torno da leitura. Com Jenkins,
Bacega (2019) destaca o papel central dos fas na criacdo e disseminacao de conte-
udos culturais, argumentando que as comunidades de fas desempenham um papel
ativo na producao de significados em torno de obras culturais, e com Fiske, mais
especificamente com o conceito de cultura popular resistente, no qual a capacidade
dos consumidores de reinterpretar e subverter os significados atribuidos pelos pro-
dutores de midia, exercendo agéncia e autonomia na recepc¢ao e apropriacao de
conteddos culturais.

No que diz respeito ao consumo de bens culturais, pautando-se em Bauman
e Featherstone, Bacega (2019) explicou que o consumo de bens culturais, como
livros, torna-se uma forma de construir e afirmar identidades em um mundo cada vez
mais liquido e mutavel. Com Featherstone, por sua vez, em sua teoria do estilo de
vida, Bacega (2019) destacou a importancia do consumo na construgéo de identida-
des pessoais e sociais, argumentando que as escolhas de consumo refletem valores,
aspiracdes e pertencimento a grupos sociais.

Boltanski, segundo Bacega (2019), explicou como os valores do empreende-
dorismo e da flexibilidade séo promovidos e internalizados na sociedade e, nesse
contexto, a leitura pode ser entendida ndo apenas como um ato de consumo cultural,
mas também como uma pratica que reflete e reproduz os ideais neoliberais de au-
tossuperacao e adaptacao constante.

Ao integrar as ideias de Boltanski e outros autores em sua analise, a pesquisa
de Bacega ofereceu uma contribuicao significativa para o campo dos estudos cultu-
rais, enriquecendo o debate sobre as interse¢des entre memaoria, comunicag¢ao, con-
sumo e identidade na sociedade contemporanea.

Consorte (2020), em Como vocé esta? principios da comunicagdo nao-vio-

lenta permeabilizando relacdes, foi guiada pela seguinte questao: como os principios
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da Comunicacao Nao Violenta, fundamentados nas ideias de Luc Boltanski e Mars-
hall Rosenberg, influenciam as relacdes sociais? A hipétese formulada foi a de que
a aplicacao dos principios da Comunicacdo N&o Violenta (CNV) tende a promover
uma maior abertura e compreensao nas relagdes interpessoais, contribuindo para a
resolucao pacifica de conflitos e para o estabelecimento de vinculos mais saudaveis
e genuinos.

O objetivo geral da pesquisa consistiu em compreender como 0s principios da
Comunicagéo Nao Violenta, segundo Luc Boltanski e Marshall Rosenberg, influen-
ciam a permeabilidade das relacfes sociais ha sociedade contemporanea, enquanto
os especificos foram os seguintes: explicitar os conceitos fundamentais da Comuni-
cacao Nao Violenta, conforme apresentados por Marshall Rosenberg; explorar as
contribuicdes tedricas de Luc Boltanski para compreender as dindmicas sociais e as
formas de violéncia simbolica presentes nas interacées humanas; examinar estudos
e pesquisas que abordam a aplicacdo pratica da CNV em diversos contextos sociais,
a luz das ideias de Boltanski e Rosenberg; avaliar casos e exemplos concretos de
como a Comunicacdo Nao Violenta é utilizada para resolver conflitos e promover
uma comunicacao mais eficaz, considerando as perspectivas de Boltanski e Rosen-
berg; identificar os beneficios e desafios da aplicacdo dos principios da CNV nas
relacdes interpessoais, a luz das contribuicdes tedricas de ambos o0s autores; propor
reflexdes e sugestbes para a promoc¢ado de uma comunicacdo mais empatica e ndo
violenta na sociedade contemporanea, com base nos ensinamentos de Boltanski e
Rosenberg.

Com uma abordagem qualitativa, esta pesquisa se valeu de revisao bibliogra-
fica sistematica, analise documental e estudo de casos. A reviséo bibliografica foi
conduzida em bases de dados académicas, como Scopus, Web of Science e Google
Scholar, utilizando termos de busca relacionados a Comunicacdo N&o Violenta, Luc
Boltanski, Marshall Rosenberg e relagdes sociais. Além disso, foram coletados ma-
teriais de observacdes empiricas, relatos e depoimentos de praticas de experiéncias
e workshops que utilizaram dinamicas de CNV, realizados no Brasil, Italia, Grécia e
Inglaterra, entre janeiro de 2018 e marco de 2020.

Para embasar teoricamente essa reflexdo, Consorte (2020), recorreu a Dardot
e Laval, que analisam as transformacgdes do capitalismo contemporaneo; Foucault,
gue nos alerta sobre os mecanismos de poder e controle presentes na sociedade;

Benjamin, que reflete sobre a cultura e a reproducédo das desigualdades; Agamben,
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gue problematiza o estado de excecéao e a biopolitica; Pinker, que aborda a evolucéo
da violéncia ao longo da histoéria; Marshall Rosenberg, que desenvolve os principios
da CNV; Carl Rogers, que enfatiza a importancia da escuta empatica; David Bohm,
que prop6e uma visado holistica da comunicacgéo; Jean-Marie Muller, que promove a
nao violéncia como principio ético; Johan Galtung, que analisa os conflitos e suas
formas de resolucao; Paulo Freire, que defende uma educacéo libertadora; e Katz e
Greiner, que introduzem o conceito de corpomidia, que permite considerar o corpo
como um elemento central na construcao das relagdes sociais.

A pesquisa também se fundamentou em Luc Boltanski, Marshall Rosenberg e
outros. Com Boltanski, a pesquisadora tratou das dinamicas sociais e das formas de
violéncia simbdlica presentes nas intera¢cdes humanas, enquanto com Rosenberg,
ela desenvolveu os conceitos fundamentais da Comunicacado Nao Violenta, basea-
dos na empatia e ha expressao auténtica de sentimentos e necessidades.

Os resultados desta pesquisa, conforme explicou Consorte (2020), revelaram
que a aplicacao dos principios da Comunicacdo N&o Violenta, embasados nas ideias
de Boltanski e Rosenberg, efetivamente contribuiu para uma maior permeabilidade
nas relacdes sociais, com a pratica da empatia, da escuta ativa e da expressao au-
téntica de sentimentos e necessidades, com 0 que as pessoas sao capazes de es-
tabelecer vinculos mais significativos e empaticos, reduzindo conflitos e promovendo
uma convivéncia mais harmoniosa e colaborativa.

Diante dos resultados obtidos, conforme Consorte (2020), a Comunicacao
N&o Violenta € uma ferramenta poderosa para a construcéo de relacfes mais sau-
daveis e genuinas na sociedade contemporanea. Isto porque, ao cultivar a empatia,
0 respeito mutuo e a compaixao, a CNV oferece um caminho para superar as barrei-
ras da comunicacdo e promover uma convivéncia mais pacifica e solidaria entre as
pessoas. Dessa forma, esta pesquisa contribui ndo apenas para o avanco teérico da
comunicacdo, mas também para a promog¢éo do bem-estar e da harmonia nas rela-
cOes sociais.

Neste caso, a pesquisadora se valeu do termo Luc Boltanski para realizar a
busca de pesquisas, assim como procedemos para essa Ultima busca. Encontramos
seis pesquisas que se valem de teorias de Boltanski, com foco no que ele denomina
de “novo espirito” do capitalismo. Nesse aspecto, ha algo inovador na nossa pes-
quisa, no que se refere a fundamentacao teorica, por utilizarmos as ideias deste autor

para refletir sobre a denuncia.
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2.2 Em busca de uma sintese

Quadro 1 — Aspectos gerais das pesquisas que compdem o estado da questao

Violéncia contra a mulher

Representagdo da mulher vitima de violéncia do-
méstica

Acesso a informacéo relativa aos direitos da mu-
website, redes sociais, | Iher

plataforma Misoginia

Representacdo da violéncia contra a mulher

Midias Processo de construcdo de plataformas sobre vi-
oléncia contra a mulher

Cobertura de feminicidio, de casos de opressao
as mulheres e de crimes sexuais

jornal A . .
J Violéncia contra mulheres jornalistas
Violéncia contra mulheres negras na politica
cinema, TV Representacdo de mulheres negras

Assessoria de

. O papel das assessorias no combate a violéncia contra a mulher
imprensa

Denulncia

Pessoas envol-

vidas Especificidades das pesquisas

Abordagem de denuncias e notificagcbes realizadas por meio de sites e

Idosos C . p
aplicativos governamentais especificos

Funcionarios Implementacg&o de programa de protecéo e incentivo ao denunciante para

publicos contribuir para a transparéncia, responsabilizagdo e combate a corrupcao.
Boltanski
Teorias Especificidades das pesquisas

Transformacdes das rela¢des da produgédo e do trabalho
Racionalidade capitalista pautada na flexibilidade, individualizacao e valo-
rizacdo do empreendedorismo

O novo espirito | Formas de resisténcia e conformidades das pessoas

do capitalismo | Relac¢des sociais e culturais que permeiam os discursos sobre o corpo
Relacdes que primam pela autossuperacéo e adaptacéo constante
Comunicacao néo violenta

Formas de violéncia simbdlica presentes nas interagdes humanas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observando o Quadro 1, podemos destacar que, no contexto deste estado da
guestdo, ndo encontramos pesquisas recentes que abordem publicidade social so-
bre violéncia doméstica contra a mulher, com foco na denuncia. Nao ha pesquisas
que se fundamentam na politica da piedade e na questdo da denuncia vistos na

perspectiva de Boltanski.
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A nossa expectativa € que com esta pesquisa possamos chamar a atencao
para o potencial de produtos da publicidade, no caso a social, quanto aos seus efei-
tos, ndo se voltando para os receptores — que denominados intérpretes -, mas sim
para a prépria materialidade desses produtos, para a sua composi¢ao considerando-
se os significados que engendram com as misturas de linguagens, verbal e visual,
ou com a linguagem audiovisual.

Seguem reflexdes sobre publicidade social, um dos pilares da nossa pes-

quisa.
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3 O QUE E PUBLICIDADE SOCIAL, AFINAL?

Este capitulo, como sinaliza o titulo, tem como objetivo explicitar concepc¢des
sobre publicidade, bem como identificar a concepcéo de publicidade social adotada
no contexto dessa pesquisa. Para tanto, a fundamentacéo tedrica envolve Sant’Anna
(2005), Sandmann (1995), Vigano (2011) e Kotler e Lee (2011), principalmente.

3.1 Sobre publicidade

A publicidade é uma técnica de comunicacdo de massa cuja principal finali-
dade “é fornecer informacdes, desenvolver atitudes e provocar acbées benéficas para
0s anunciantes, geralmente para vender produtos ou servigos” (Sant'/Anna, 2005, p.
72). No entanto, ao comunicar informacées e ideias, a publicidade também constroi
significados sociais. Ou seja, de acordo com Sant’Anna (2005), a linguagem da pu-
blicidade contribui para a representacao de valores culturais, influenciando a percep-
cdo do publico sobre o que é desejavel, aceitavel e aspiracional, a ponto de estabe-
lecer padrbes estéticos que contribuem para a construcdo de um sistema normativo
para a sociedade. Assim, a publicidade vai para além do consumo e pode interferir
nas praticas socioculturais.

McCraken (2003) afirma que a publicidade transfere significados ao fundir um
bem de consumo a uma representacdo do mundo culturalmente constituido. Isto da
a publicidade maior relevancia, e difere de perspectivas tradicionais que se assentam
na concepgao da publicidade simplesmente como uma ferramenta do marketing, ou
como uma modalidade de comunicacédo que uma empresa pode estabelecer em di-
recdo ao seu publico, ou como o discurso de uma marca que tem como propoésito
impulsionar 0 consumo.

Assim, considerando a afirmacgao acima, a publicidade traz a tona valores e
crencgas que permeiam a sociedade. No entanto, o intérprete ou o consumidor — da
publicidade, no caso -, sabe o quanto ela constroi os melhores “mundos possiveis”,
como diz Matellart (2000). E, nesse caso, como adverte Matellart (2000), mesmo
assim, ndo ha mais lugar para expressdes como manipulacéo ou lavagem cerebral
utilizadas nas criticas sobre a publicidade. A ruptura da concepcéo da publicidade

como manipulagéo, de certo modo onipresente, se deu por insatisfagdo com teorias
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de reproducéo social que ndo davam conta do papel ativo dos usuarios nos disposi-
tivos sociais e culturais, o que se tornava latente em pesquisas empiricas realizadas
em comunicagao, principalmente. Ainda, conforme Mattelart (2000), por ser a publi-
cidade um fato cultural, ela é singular e traduz uma forma de ser prépria da cultura.
O usuério contemporaneo move-se Nos espacos publicitarios como um jogador as-
tuto que neles encontra elementos ludicos.

Retomando Sant’Anna (2005), destacamos que, na sua perspectiva, a socie-
dade esta em constante transformacéo, e sendo assim a producéo publicitaria deve
se adaptar a essas mudancas. Nesse sentido, as campanhas publicitarias devem ser
criativas e coerentes com tais transformacdes, para assim construir mensagens per-
suasivas e impactantes.

De fato, dizer que a publicidade persuade € plausivel, no entanto, seria
pertinente questionar em que sentido esta persuasdo se efetiva, uma vez que
os textos informativos, ou os reclames behavioristas, conforme Lipovetsky e Serroy
(2011), ainda permeiam nosso cotidiano, mas de modo mais timido, pois as
midias apresentam novas modalidades de producdes, como as em que predomi-
nam as imagens, que podem ampliar o poder de sugestdo da mensagem, por susci-
tar a imaginacdo, bem como envolvem crencas e valores pertinentes a diferentes
contextos culturais.

A publicidade, de acordo com Lipovetsky e Serroy (2005), ndo tem mais o
produto como foco, mas sim a constru¢cdo de uma ambiéncia para a marca ou para
o produto, em meio a um processo de estetizacdo da comunicacdo, que pode valo-
rizar um modo de vida ou incitar o imaginario. “Inovar, surpreender, divertir, fazer
sonhar, comover, criar um mito, e isso pela utilizacdo de efeitos especiais, de ima-
gens sublimes, de jogos ritmicos e de montagem, de sinais de cumplicidade e de
interpretacdes nao literais” (Lipovetsky; Serroy, 2005, p. 96-97).

Sant’Anna (2005) considera que a publicidade pode ser vista como reflexo da
sociedade, principalmente porque ela utiliza dados reais de pesquisa de mercado.
No entanto, as especificidades do processo de producdo da publicidade ndo garan-
tem que ela seja de fato reflexo da sociedade, contudo, de certo modo, apresenta
tracos, indicios dessa sociedade.

Ainda seguindo Sant’Anna (2005), tomamos as suas reflexdes sobre as dife-
rencas entre publicidade e propaganda. De um lado, a propaganda tem como obje-

tivo principal promover bens e servigos, como a propaganda mercantil, por exemplo,
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que busca influenciar o comportamento do consumidor, estimulando a compra e a
preferéncia por determinadas marcas. Assim, o foco da propaganda mercantil & im-
pulsionar o sucesso econémico das empresas. Por outro lado, a publicidade também
pode envolver objetivos mais amplos, incluindo causas sociais, politicas ou culturais.
Para Sant’Anna (2005) esta seria a publicidade desinteressada, que busca influen-
ciar as percepcdes e atitudes do publico em relacédo a promocao de valores, ideais
ou mudancas sociais, ou seja, ela vai além do escopo comercial.

A publicidade desinteressada, portanto, para Sant’/Anna (2005), busca enga-
jamento com questdes sociais, politicas ou culturais, e ndo visa lucro comercial, mas
sim busca inspirar acdes em prol do bem comum, podendo ser utilizada para sensi-
bilizar o publico em relac@o a causas humanitarias e promover mudancgas sociais. A
publicidade desinteressada, na perspectiva de Sant’Anna (2005), pode se aproximar
do que aqui pretendemos denominar de publicidade social.

Os termos publicidade e propaganda, conforme Sandman (1993), sdo com-
preendidos de formas distintas. O termo “propaganda” tem sua origem no latim, sig-
nifica propagar ou espalhar, e foi incorporado oficialmente pela Igreja Catolica Ro-
mana, quando da criacdo do Congregatio de Propaganda Fide, no século XlI, con-
gregacao esta que tinha o propdsito de propagar e fortalecer o catolicismo em regi-
oes onde a influéncia da igreja estava em declinio. Na lingua inglesa, propaganda
se refere a propagacéao de ideias, especialmente politicas, podendo até ter uma co-
notacao depreciativa, enquanto o termo advertising se refere a publicidade comer-
cial. Em portugués, publicidade é usada para designar producdes que tém como ob-
jetivo vender produtos e servi¢os, enquanto a propaganda abrange tanto a propaga-
céo de ideias como o objetivo abarcado pela publicidade.

Assim, nesse contexto, adotamos a terminologia publicidade social para aco-

plar as campanhas governamentais que envolvem questdes sociais.

3.2 Sobre publicidade social

A publicidade social, segundo Vigano (2011), incorpora elementos estratégi-
cos para criar conexfes emocionais significativas e requer um intérprete, que pode
se tornar ndo mais um consumidor, mas alguém imbuido de preocupacdes sociais.
O objetivo dessa publicidade vai além da simples persuaséo para abranger a sensi-
bilizag&o e o engajamento em questdes que tém impacto na sociedade.

A publicidade social, conforme explica Vigano (2011, p. 26):
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[...] utiliza as técnicas persuasivas com intuitos variados: para propor a um
grande publico modelos de comportamento, para modificar atitudes mentais
ou para transmitir informacgdes; mas sempre se dirigindo ao individuo nao
como consumidor, mas como cidadao, assumindo de tal maneira um papel
ndo secundario de transmisséo, difuséo e fortalecimento de regras de con-
duta.

Com isso, visa inspirar acdes e escolhas que promovam o bem-estar coletivo
e o desenvolvimento da sociedade como um todo. Segundo Vigano (2011), a persu-
asao requerida para esta modalidade de publicidade implica a propagacao de valo-
res, enraizados na cultura e nas tradi¢cdes, ou seja, implica no pressuposto da exis-
téncia de uma base comum de crencas e principios.

Vigano (2011) também considera que a publicidade € um reflexo da socie-
dade, bem como ressalta que ela pode também influenciar mudancas culturais, pois
tanto pode antecipar como reforcar valores, o que contribuiu para a redefinicdo de
um consenso social.

Nesse sentido, a publicidade ndo apenas adere a valores preexistentes,
mas também pode contribuir para a evolucdo desses valores ao longo do
tempo, influenciando e sendo influenciada pelas transformac¢des sociais. na
interacdo dindmica entre as mensagens veiculadas e os valores arraigados
na sociedade. Para ser eficaz, a publicidade deve ndo apenas compreen-
der, mas também adaptar-se a esses valores, atuando como um espelho
reflexivo da cultura enquanto, ao mesmo tempo, busca moldar atitudes e
percepcdes. Essa interconexdo entre a persuasao publicitaria e os valores
sociais € essencial para a compreensdo completa do impacto e da influéncia

desse meio de comunicagéo na construcdo de significados compartilhados
e na formacao de opinides (Vigano, 2011, p. 28).

Sendo assim, a publicidade social tem um papel educativo, pois coloca em
circulacao aspectos sociais, éticos e ambientais da nossa sociedade. Cré ainda Vi-
gano (2011) que tal publicidade contribui para a construcdo de comunidades infor-
madas, engajadas e socialmente responsaveis.

Para compreender o real alcance de uma publicidade social, conforme adverte
Vigano (2011), ndo basta explicitar como se da a interacdo entre a linguagem da
publicidade e a sociedade, ou seja, ndo é suficiente analisar como a linguagem re-
flete as nuances da sociedade ou como a sociedade molda o uso dessa linguagem,
mas sim compreender como 0s elementos intrinsecos a sociedade se entrelagam na

construcéo de significados.
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Cabe aqui destacar que ao envolvermos, na nossa pesquisa, a publicidade
qgue de algum modo trata da violéncia doméstica contra a mulher, estamos conside-
rando que elas podem ser classificadas como publicidade social. Elas visam, num
sentido amplo, esclarecer como se d& a violéncia contra a mulher, primam por mos-
trar a dimenséo dessa violéncia no Brasil, alertam as pessoas para as consequéncias
dessa violéncia, reforcando a possibilidade de ocorréncia de feminicidio, dao instru-
¢Oes para que sejam feitas denudncias, reforcam na sua composi¢do — tanto com
palavras como com imagens — a importancia da denuncia, bem como explicam como
podem se manifestar os diversos tipos de violéncia.

E ainda, ao considerar as ideias de Boltanski (1999), podemos classificar que
essas mulheres, vitimas de violéncia doméstica, podem ser nomeadas desafortuna-
das. Os demais, inclusive os que podem vir a denunciar, 0s que se envolvem com
esse sofrimento, mas a distancia, séo chamados de afortunados. No caso, a habili-
dade de construir narrativas significativas — envolvendo a violéncia contra a mulher -
é crucial para envolver emocionalmente o publico e inspirar a¢des, sendo que a es-

sencial aqui, é a denuncia.

3.3 Imbricamentos com o marketing social

O marketing social, como estabelecem Kotler e Lee (2011), busca alcancar
beneficios sociais, promovendo a¢des em favor do bem comum. Isto porque, 0 mar-
keting, em linhas gerais, para Richers (1994), esta associado as atividades sistema-
ticas de uma organizacao humana, e busca alcancar beneficios especificos por meio
de trocas com o ambiente, trocas essas que podem envolver objetos tangiveis, como
produtos e bens de consumo, assim como dinheiro, e intangiveis, como servicos e
até mesmo ideias E ainda, segundo Bastos, Costa e Vasconcelos (2017), o marke-
ting se transformou e se ampliou, agregando relacdes de troca para proporcionar
beneficios em larga escala, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

Mas ha aproximacdes entre o marketing social e o comercial. O primeiro em-
prega principios e técnicas do segundo, para assim criar, comunicar e fornecer valor,
visando influenciar o comportamento do publico-alvo. H4 também a orientagéo para
o cliente (publico-alvo), a relevancia da teoria das trocas, a realizacdo de pesquisas
e o desenvolvimento de estratégias de marketing em todas as etapas do processo,
a segmentacao de publicos e a avaliacao de resultados com foco em aprimoramento.

Nas palavras de Kotler e Lee (2011, p. 34):
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Marketing social € uma disciplina de marketing por si s6, que foi rotulada
como tal desde o comeco da década de 1970 e se refere principalmente aos
esforgos focados na influéncia dos comportamentos que melhoram os ni-
veis de salide, previnem ferimentos, protegem o meio ambiente, contribuem
com as comunidades e, mais recentemente, incrementam o bem-estar eco-

némico.

Nessa perspectiva, o termo social denota sua conexdo com a sociedade e
também reflete a natureza coletiva e inclusiva de seus objetivos, com a busca por
comportamentos que beneficiem a coletividade e reafirmando sua natureza pro-
ativa. Conforme esclarecem Kotler e Zaltman (1971) e Andreasen (1994; 2002), o
marketing social € utilizado por organizacdes sem fins lucrativos, ou seja, € uma fer-
ramenta estratégica empregada por entidades que ndo buscam ganhos financeiros,
mas sim objetivos sociais especificos.

Assim, o marketing social transcende o ambito do lucro monetario, direcio-
nando seus esfor¢cos para a consecucao de objetivos altruistas e a melhoria das
condicBes sociais. A capacidade desta modalidade de marketing em mobilizar recur-
s0s, construir parcerias e influenciar a percepc¢éo do publico é potencializada quando
direcionada para a consecuc¢do de causas sociais, destacando seu papel vital em
iniciativas humanitarias e na construcao de um impacto positivo duradouro.

Pelo fato de que o marketing social busca promover acées de natureza cole-
tiva, podendo influenciar o comportamento social e fomentar o bem-estar da socie-
dade, conforme Rezende et al. (2015), permite a sua associacao as iniciativas go-
vernamentais voltadas para o beneficio da coletividade. Com isso, destaca-se o pa-
pel transformador do marketing social, ndo apenas como um veiculo de comunica-
¢cdo, mas como uma forca motriz para a implementacdo de mudancas tangiveis que
reverberam positivamente no tecido social.

No entanto, os profissionais dessa area ndo podem prometer um beneficio
direto ou retorno imediato pela adocdo de um dado comportamento. Nesse sentido,
faz-se necessario “um processo de planejamento sistematico, rigoroso e estratégico
gue seja inspirado por desejos, necessidades e preferéncias do publico-alvo e que

foque em beneficios reais, plausiveis e de curto prazo” (Kotler; Lee, 2011, p. 50).
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O marketing social, predominantemente, € impulsionado por estratégias go-
vernamentais, visando promover acdes com proposito social. Nesse contexto, sua
aplicacédo esta intrinsecamente ligada a entidades governamentais, 6rgaos governa-
mentais e organizacdes sem fins lucrativos, como destacado por Kotler e Lee (2011)
e Rezende et al. (2015). Sua funcao primordial consiste em atuar como um interme-
diador crucial entre o governo e a sociedade, tendo como objetivo identificar solucdes
para os desafios sociais apresentados, conforme enfatiza Hastings e Saren (2003).

Em sintese, o marketing social, quando integrado as estratégias governamen-
tais, se transforma em um instrumento estratégico de mudanca social, colaborando
ativamente na identificacdo e implementacéo de solucdes para os desafios da soci-
edade. Essa abordagem integrada, permeada por uma visao de longo prazo e adap-
tabilidade, reflete ndo apenas uma relagéo efetiva entre o governo e o marketing
social, mas também um compromisso conjunto na construcdo de um futuro mais
justo e equitativo.

Segundo Kotler e Lee (2011), de um lado, o Estado € um agente responsavel
pelos cuidados com o bem-estar social dos cidadaos, o que requer que este utilize
estratégias para influenciar comportamentos que busquem o bem-estar social, no
gue o marketing social pode ser um excelente aliado. De outro, o Estado deve exe-
cutar politicas sociais que visam nao apenas suprir necessidades imediatas, mas
também promover mudancas estruturais que levem a uma sociedade mais justa e
equitativa, no que o marketing social também pode contribuir ao otimizar as interven-
cOes governamentais, conectando efetivamente os objetivos do Estado com a reali-
dade cotidiana dos cidadaos.

Kotler e Lee (2011) explicitam como o marketing social deve ser aplicado para
gerar os efeitos almejados. O marketing social requer planejamento, que deve con-
templar as dindmicas sociais, culturais e econémicas que moldam o ambiente em
gue sera aplicado; compreensdo das caracteristicas demogréficas, psicograficas e
comportamentais do publico-alvo; definicdo do objeto proposto para a campanha, ou
seja, a analise criteriosa dos problemas ou questdes sociais que se busca abordar,
bem como a escolha dos canais de comunicacdo mais adequados. Tais estratégicas
apostam no poder da mensagem e nas estratégias para alcancar o publico-alvo, que
€ supostamente bem conhecido gracas aos inumeros instrumentos aplicados para

identifica-lo.
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Assim, para avaliarmos a eficacia de uma campanha ha alguns aspectos,
como os acima mencionados, que precisam ser cumpridos. Assim, a partir das ideias
de Boltanski (1999), elaboramos um conjunto de orientagcdes — ou estratégias - que
podem contribuir para avaliarmos o alcance da publicidade social, o que poderemos
constatar no capitulo das analises das pecas de publicidade social selecionadas.

Em seguida, apresentamos reflexdes sobre a violéncia e sobre a mulher na

sociedade brasileira.
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4 A VIOLENCIA E A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Neste capitulo, apresentamos, inicialmente, reflexdes sobre a violéncia no
Brasil, na perspectiva de Chaui e, em seguida, estudos de Saffioti para as relacdes
entre o capitalismo e a mulher, com foco no contexto brasileiro. O objetivo deste
capitulo refletir sobre como a mulher pode ser vista como suscetivel a violéncia, prin-

cipalmente no contexto doméstico.

4.1 Sobre avioléncia, na perspectiva de Chaui

Em Chaui (2019) encontramos uma concepcao de violéncia, argumentacdes
sobre o mito da néo violéncia na sociedade brasileira, aspectos da seméantica da nao
violéncia engendrada pelos meios de comunicacdo de massa, bem como expres-
sOes da violéncia.

Seguindo o percurso da filésofa, na obra mencionada, apresentamos, inicial-
mente, uma sintese do significado de violéncia, visando compreender que a violéncia
‘possui ndo apenas dimensao fisica, mas também psiquica e simbdlica” (Chaui,
2019, p. 35). Em seguida, ao contextualizar a violéncia na sociedade brasileira, apre-
sentamos a historicidade da constru¢do do mito da ndo violéncia nessa mesma so-
ciedade, conforme Chaui (2019). Porém, para a construcao desse mito € necessario
apresentar formas de significacdo, de propagacéo, e € neste momento que mostra-
mos 0 quanto os meios de comunicacdo valem-se de expressfes que atenuam, Si-
lenciam, subvertem ou ocultam a violéncia. Na sequéncia, apresentamos a maneira
como a violéncia se exprime, especialmente nas redes sociais. A internet, as redes
sociais que poderiam se tornar elementos poderosos para produzir e disseminar in-
formacdes, rompendo com o poderio das empresas privadas de comunicacao, no
Brasil, fazem um caminho contrario, pois como adverte Chaui (2019, p. 38), “a inter-
net, as redes sociais tém um protagonismo nesse processo de construgcao da violén-
cia, pois formam-se grupos fechados que se retroalimentam e que tratam os demais
nao apenas como diferentes ou opositores, mas como ignorantes, monstruosos e
que devem ser eliminados”.

Vejamos como a autora conceitua a violéncia.
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4.1.1 Etica, politica e violéncia

Chaui (2019), para explicar a complexidade da violéncia na sociedade brasi-
leira, apresenta, inicialmente, reflexdes sobre ética e politica. A ética, segundo Chaui
(2019, p. 29) é “o conjunto de nogdes (ou valores) que balizam o campo de uma agao
que se considera ética”, sendo preceito considerar que a cultura € um campo de
acdo, de simbolizacéo dos valores de uma sociedade. Nas palavras de Chaui (2019,
p. 35).

[...] 2 acdo ética é balizada pelas ideias de bom e mau, justo e injusto, vir-
tude e vicio, isto é, por valores cujo contetido pode variar de uma sociedade
para outra ou na historia de uma mesma sociedade, mas que propdem sem-

pre uma diferenga intrinseca entre condutas tendo como critério a defini¢cdo
do bem, do justo e do virtuoso.

A ética de uma sociedade €, portanto, o conjunto de regras, normas, valores,
que sao subjetivos, e norteadores do que € justo ou injusto, bem ou mal, validado
historicamente em um dialogo constante entre os agentes envolvidos. Se ha na so-
ciedade, grupos dominantes, representados por personagens gque possuem poder
para exercer e disseminar seus valores, cria-se um ambiente propicio para constru-
cao e permanéncia de uma cultura violenta.

Nesse sentido, a politica como campo de batalha e de constituicdo de direitos
dos cidadaos, tem um papel de legitimar ou ndo esses valores. Para tanto, usa a
democracia, regime politico que teve origem entre os gregos?, como “meio da inven-
cdo do direito e da lei (isto €, a instituicdo dos tribunais) e da criacdo de instituicées
publicas de deliberacdo e deciséo (isto €, as assembleias, na Grécia, e 0 senado,
em Roma)” (Chaui, 2019, p. 31), que, por sua vez, da inicio a constituicdo dos direitos

civis.

2 Conforme Chaui (2019), esse surgimento s6 foi possivel porque o poder politico foi separado de
trés autoridades tradicionais que anteriormente definiam o exercicio do poder: autoridade do poder
privado ou econémico do chefe de familia (em grego, o despotés), de cuja vontade dependiam a
vida e a morte dos membros da familia; a do chefe militar, senhor do exército e Unico a decidir sobre
a guerra e a paz; e a do chefe religioso ou sumo sacerdote, Unico dotado de saber e por isso auto-
rizado a realizar a mediacdo entre os humanos e os deuses. Essas trés formas da autoridade, nos
impérios antigos, estavam unificadas numa chefia Unica, a do rei. A politica nasceu, portanto,
guando a esfera privada da economia e da vontade pessoal do pai, a esfera da guerra e a esfera do
sagrado ou do saber foram separadas e o poder politico deixou de identificar-se com a figura do
governante como pai, comandante e sacerdote, representante humano de poderes divinos trans-
cendentes.
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Os direitos séo definidos pela ética, que por sua vez, € definida pelos valores
livremente aceitos por uma sociedade por classes dominantes cujo interesse é se
perpetuar no poder, logo, é natural que os direitos, a ética, e os valores contrarios a
essa ética enviesada sejam excluidos. Assim, o poder publico, espaco politico (ou
publico) que em tese deveriam representar, autorizar, assegurar direitos iguais de
cidadania, de opinides, defesa de interesses em conjunto com o povo por intermédio
do voto, podendo pelo voto ser revogado, é apenas uma ideia, uma tese, nada mais.
Nesse sentido, Chaui (2019, p. 34) acrescenta:

Que significam elei¢cdes? Muito mais do que a mera rotatividade de gover-
nos ou a alternancia no poder, elas simbolizam o essencial da democracia,
ou seja, que o poder ndo se identifica com os ocupantes, do governo, nao
Ihes pertence, mas € sempre um lugar vazio que, periodicamente, os cida-

daos preenchem com representantes, podendo revogar seus mandatos se
ndo cumprirem o que lhes foi delegado para representar.

Porém, “no correr do século XIX, com os movimentos operarios e socialistas,
ressurgiram ideias praticas democraticas, que, gradativamente, foram apropriadas
pela burguesia sob forma de liberalismo” (Chaui, 2019, p. 32). E, embora “no pensa-
mento liberal a democracia apareca justificada como um ‘valor’ ou um ‘bem’, é enca-
rada, de fato, pelo critério da eficacia, isto é, do ponto de vista do poder legislativo,
um assunto que concerne aos representantes eleitos, entendidos como politicos pro-
fissionais” (Chaui, 2019, p. 32).

E a inversao de valores fica clara quando “a eficacia dos politicos profissionais
e dos técnicos administrativos tem como objetivo evitar uma participacéo politica que
traria a cena publica os ‘extremistas’ e ‘radicais’ (Chaui, 2019, p. 33). A autora abre
aspas para extremistas e radicais, metaforizando o povo que, por nao ser ‘técnico’
deixa de ter representatividade, e desse modo, com a histéria e os fatos apresentam
a democracia em conflito, se distanciando dos interesses do povo, e se aproximando
de interesses individuais, carreiristas, burgueses, portanto, antidemocraticos.

Ao apresentar a violéncia, Chaui faz um prologo conceituando etimologica-

mente a violéncia, dividindo-a em cinco aspectos:
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etimologicamente a palavra violéncia é 1. tudo o que age usando a forca
para ir contra a natureza de algum ser (€ desnaturar); 2. Todo ato de forca
contra a espontaneidade, a vontade e a liberdade de alguém (é coagir, cons-
tranger, torturar, brutalizar); 3. todo ato de violagdo da natureza de alguém
ou de alguma coisa valorizada positivamente por uma sociedade (& violar);
4. todo ato de transgressao contra aquelas coisas e agdes que alguém ou
uma sociedade definem como justas e como um direito (é espoliar ou a in-
justica deliberada); 5. Consequentemente, violéncia é um ato de brutali-
dade, sevicia e abuso fisico e/ou psiquico contra alguém e caracteriza rela-
¢cOes intersubjetivas e sociais definidas pela opresséo e pela intimidacéo,
pelo medo e pelo terror (Chaui, 2019, p. 35-36).

Ainda, conforme Chaui (2018), podemos definir a violéncia como qualquer
forma de acéo, pensamento e sentimento que coisifica o outro, quando o outro nao
€ visto como uma pessoa, mas como uma coisa que pode ser manipulada, ou seja,
a violéncia é uma forma de relacdo social que envolve opressdo, dominagao e ex-
clusdo, e ndo esta circunscrita a criminalidade e a delinquéncia.

Vale ressaltar que, conforme esclarece Chaui (2018), o neoliberalismo, no
Brasil, defende também a privatizacdo dos direitos sociais — direito a vida, ao traba-
lho, a educacgéo —, como se fossem algo para comprar e vender no mercado, consi-
derando-os como servicos. Assim, a educacdo, a saude, a moradia, ou seja, todos
os direitos sociais sao privatizados, minando assim a base da democracia, uma vez
gue nela o estado deveria garantir tais direitos.

Chaui (2018), a partir de Harvey (2103) e Bernardo (2009), destaca os princi-
pais tracos da forma industrial do capitalismo e a do capitalismo neoliberal, que séo
0s seguintes: a) desativacdo do modelo industrial fordista; b) ativacao do toyotismo,
‘como nova forma de organizagao e exploragdo do trabalho, passando a explorar
além das capacidades fisicas, as capacidades intelectuais dos trabalhadores (ou sua
poténcia cognitiva)” (Chaui, 2019, p. 192); c) novo papel das ciéncias, “que deixam
de ser conhecimentos auténomos guiados por uma légica imanente ou propria e pas-
sam a condicao de forgas produtivas ou agentes diretos de acumulagéo de capital”
(Chaui, 2019, p. 192); d) desemprego estrutural; e)articulacdo do poder de deciséo
do capital industrial e do capital financeiro, o foco do capitalismo; f) disputa dos es-
tados periféricos pelos investimentos estrangeiros; g) transnacionalizagcdo da econé-
mica, 0 que gera uma nova geopolitica, com agenciamento de espacos por meio de
ocupacao militar e instalacdo de corporagcdes econdmicas; h) criacdo do estado de
bem-estar social, que rompeu com o laco que ligava o capital a for¢a do trabalho; i)

fragmentacao e dispersdo da producgéo, que segundo Chaui (2019, p. 196), “leva a
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experiéncia social de descontinuidade espacial e temporal que, entretanto, e contra-
balancada pela experiéncia do que Harvey (1992) designa como a compressao es-
pacotemporal, acarretada pelos novos meios tecnoldgicos”; j) instauracdo de um
novo poder planetario de vigilancia e de controle que, segundo Chaui (2019, p. 196),
“suplanta os Estados nacionais e as particularidades sociais”, ou seja, neste caso
trata-se do poder da web, sob a forma de internet e das multimidias, “que nenhum
Estado nacional tem condi¢fes para, sozinho, implantar levando por isso a formacao
de consércios empresariais regionais/globais (empresas de armamentos, empresas
financeiras, operadoras de comunicagao)” (Chaui, 2019, p. 196) e, por fim, 11) alar-
gamento do espaco privado (mercado) em detrimento do espaco publico,
arecusa de marcos regulatérios estatais ou da instancia da lei e dos direitos,
aideia de soberania do mercado e da competi¢cdo sem peias e sem tréguas,
a percepcéo dos seres humanos como instrumentos descartaveis, a obten-
¢do da maximizagdo dos lucros a qualquer preco e 0s recursos tecnolédgicos
“desregulados” e flexiveis” criam as condigbes para o exercicio ilimitado da
violéncia, transformando-o em terreno fértil para o crescimento do crime or-
ganizado transnacional, que opera numa clandestinidade perfeita, com ca-
pacidade para aterrorizar, paralisar e corromper o aparelho judiciario e po-

litico, infiltrando-se nos governos, nos parlamentos, nas administracdes pu-
blicas e desfrutando de total impunidade (Chaui, 2019, p.196).

Assim, em geral, a violéncia esta vinculada a desnaturar, coagir, constranger,
torturar, brutalizar, violar, espoliar, injustica deliberada, intimidacéo, abuso e terror,
como elementos simbolicos, porém tacitos nas relacées sociais, no cotidiano. No
entanto, ha ainda que se considerar o mito da ndo violéncia da sociedade brasileira,

gue permeia todas essas relagdes, do que tratamos a seguir.

4.1.2 O mito da nao violéncia

Chaui (2019) explica que se construiu no Brasil um mito poderoso, o da ndo
violéncia, que ocultou e se sobrepds a muitos acontecimentos, mas que se desve-
lado, uma outra face da historia da sociedade brasileira vem a tona. Destaca ainda,
a filésofa, que a declaracéo da independéncia do Brasil esta associada a um “brado
retumbante”, “Independéncia ou morte!”, enquanto nas outras colénias das trés Ame-
ricas a luta contra o colonialismo se deu com revolu¢des sangrentas. Da mesma
maneira, o “Viva a Republica” fez com que os brasileiros acreditassem que ficamos
livres do poder imperial, sem conflitos, o que ndo é verdade, uma vez houve uma

série de rebelides, como a Inconfidéncia Mineira, Revolucdo Praieira, Palmares e as
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revoltas dos escravos, Canudos, entre outras. Assim, como explica Chaui (2019, p.
37), a “histéria feita sem sangue’ opera como alicerce para constru¢cdo mitica da
sociedade brasileira como a boa sociedade, uma, indivisa, pacifica e ordeira”. Isto &
validado por grandes obras brasileiras, sendo uma delas Casa-Grande e Senzala,
de Gilberto Freyre. Chaui (2019, p. 37) esclarece:
[...] um bom exemplo se encontra no elogio da harmonia e estabilidade na-
cionais conseguidas gracas ao patriarcalismo patrimonialista, feito por Gil-
berto Freyre, em Casa-Grande e Senzala. Ergue-se, assim, a imagem de
um povo generoso, alegre, sensual, solidario, que desconhece o racismo, o
machismo, a homofobia, que respeita as diferencas étnicas, religiosas e po-

liticas, que vivem sem preconceitos porque ndo discrimina as pessoas por
sua etnia nem por sua classe social nem por suas escolhas sexuais, religi-

osas ou profissionais.

A imagem que Gilberto Freyre construiu em sua obra afirma que o povo bra-
sileiro € essencialmente ndo violento. Etimologicamente, a palavra grega mythos,
significa uma “narrativa da origem do mundo e a de um grupo social” (Chaui, 2019,
p. 37), que ganha status de mito apds ser reiterada em outras estorias derivadas da
“‘matriz da primeira narrativa a qual, porém, ja € uma variante de outra narrativa cuja
origem se perdeu no tempo” (Chaui, 2019, p. 37).

Como explica Chaui (2019), opondo-se ao patriarcalismo patrimonialista, Ser-
gio Buarque de Holanda retoma a figura do “homem cordial”, proposta por Ribeiro
Couto®, que estabelece relacdes sociais fundadas no espaco privado, o da intimi-
dade, recusando rituais proprios do espaco publico. Assim, mantendo marcas da so-
ciedade colonial escravista, estabelece-se uma sociedade em que h&a predominio do
espaco privado sobre o espaco publico, que ao manter a hierarquia familiar, torna-
se também déspota (no sentido de que o pai tem o poder). Nestes aspectos, has
relacGes sociais, em geral, ha sempre um superior que manda, e outro inferior, que
obedece, ou ainda, o outro ndo € visto como sujeito tanto ética como politicamente,
0 que implica que ndo séo reconhecidas suas subjetividades nem como alteridade

nem como cidadao.

8Segundo Bezerra (2011), Ribeiro Couto criou a teoria do “homem cordial’, que teve seu nome ligado
a Sergio Buarque de Holanda, pelo fato de que que este deu fundamento sociol6gico a tal teoria.
Nascido em Santos, SP, Couto ficou conhecido como fundador do Penumbrismo — que ndo chegou
a ser uma escola, mas, como ele mesmo definiu, “uma certa atitude reticente, vaga, imprecisa, ne-
voenta, no jeito de escrever versos” por volta dos anos 1920 a 1923 — e por ser o autor de Cabocla
(1931), romance duas vezes adaptado para novela de televisao.
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Isso flui pela sociedade, como esclarece Chaui (2019, p. 43):

O grande mito brasileiro ou nosso mito fundador, elaborado desde a época
das grandes descobertas maritimas, é de que o Brasil € uma terra abenco-
ada por Deus, destinada a um grande futuro, cadinho de todas as racas,
generoso com seus e acolhedor dos estrangeiros. Essa narrativa da origem
tem a funcéo de assegurar que a sociedade brasileira conserve sua identi-
dade originaria sob as transformacgdes historicas.

Com o transcorrer do tempo, a narrativa se interioriza por meio de uma ima-
gem idealizada, que substitui a realidade existente, um mito, que no caso do Brasil
€ de um povo nao violento. A questao natural que surge dessa constatacao é: “como
0 mito da nao violéncia brasileira pode persistir sob o impacto da violéncia real, coti-
diana, conhecida de todos e que, nos ultimos tempos, é também ampliada por sua
divulgacao e difusédo pelos meios de comunicag¢ao de massa?” (Chaui, 2019, p. 38).

Neste sentido, Chaui (2019, p. 38) explica:

[...] é justamente por ser um mito, nos sentidos que demos a esse conceito,
gue a nao violéncia pode ser mantida a despeito da realidade. Em outras
palavras, o mito da nao violéncia permanece porque, gracas a ele, admite-

se a existéncia factual da violéncia e pode-se, ao mesmo tempo, fabricar
explicagbes para denega-la no instante mesmo em que é admitida.

A resposta, portanto, esta na forma como é interpretada, do sentido que se da
e do que ndo se da a violéncia, pois como esclarece Chaui (2019, p. 41), em relacao
ao machismo, como exemplo, ele “é colocado como protecédo a natural fragilidade
feminina, protecao que inclui a ideia de que as mulheres precisam ser protegidas de
si préprias, pois como todos sabem, o estupro é um ato feminino de provocacéao e
seducao”. Neste exemplo, a ideia de prote¢do da mulher de si mesma, provém da
ideia de ela ser responsavel pela violacao do seu proprio corpo, e a substituicdo do
machismo pela ideia de protecdo que permite o controle, submissédo, manipulacao
de um para com o outro, portanto, outro ato violento.

O despotismo, conforme Chaui (2019), se espraia no autoritarismo social, que
se caracteriza na sociedade brasileira, pelos seguintes aspectos: estrutura-se pelo
modelo familiar da classe dominante, que envolve relagcdes de mando e obediéncia
e leva a indistingdo entre o publico e o privado; sendo que “nossa sociedade opera
para impedir o trabalho dos conflitos e das contradi¢cdes sociais, econémicas e poli-
ticas, enquanto tais, uma vez que conflitos e contradicbes negam a imagem mitica

da boa sociedade indivisa, pacifica, ordeira e nao violenta” (Chaui, 2019, p. 46); as
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disputas por terras sao resolvidas com embates violentos, com uso de armas e as-
sassinatos; as grandes cidades tem sua populagédo em “centro” e “periferia”, que dis-
tante do centro envolve bairros afastados com servi¢os bésicos precarios, e ainda,
0S negros sao considerados inferiores e perigosos. Nas palavras de Chaui (2019, p.
48):
A violéncia esta de tal modo interiorizada nos coracdes e mentes que a de-
sigualdade salarial entre homens e mulheres, entre brancos e negros, a ex-
ploracéo do trabalho infantil e dos idosos séo consideradas normais. A exis-
téncia dos sem-terra, dos sem-teto, dos desempregados € atribuida a igno-
rancia, a preguica e a incompeténcia dos “miseraveis”. O exterminio das

nacdes indigenas € visto como necessario para o progresso da civilizacao,
que precisa eliminar os “barbaros” e “atrasados”.

Postas caracteristicas da sociedade envolvendo a violéncia, que nem sempre
séo claramente reveladas, vejamos como 0s meios de comunicagdo de massa con-

tribuem para a continuidade do mito da n&o violéncia.

4.1.3 A semantica da nédo violéncia nos meios de comunicac¢ao de massa

Apbs a estruturacao e aceitacdo do mito da ndo violéncia, ele precisa ser pro-
pagado, divulgado, promovido, de forma implicita, tacita, isto é, ele precisa continuar
oculto. “Esse ocultamento é impressionante porque ocorre no proprio instante em
que os meios de comunicagao de massa expdem e exibem atos de violéncia” (Chaui,
2019, p. 38). A autora menciona imagens que circulam nas midias, em geral, e que
ocultam a violéncia real e desviam a responsabilidade das instituicdes sociais e po-
liticas.

Essas imagens tém a funcdo de oferecer uma imagem unificada da violén-
cia que seria como que nlcleo delas. Chacina, massacre, vandalismo,
guerra civil tacita, indistingdo entre a policia e crime e desordem pretendem
ser o lugar onde a violéncia se situa e se realiza; fraqueza da sociedade civil
e debilidade das instituigcBes politicas sdo apresentadas como impotentes
para coibir a violéncia, que, portanto, estaria localizada noutro lugar e ndo
nas proprias instituicdes sociais e politicas. O conjunto dessas imagens in-
dica a divisao entre dois grupos: de um lado, estdo os grupos portadores da

violéncia, e de outro, os grupos impotentes para combaté-la (Chaui, 2019,
p. 39).

O vocabulario empregado sistematicamente pelos meios de comunicacao de
massa, ocultam, confundem e diluem atos violentos pela forma como s&o expressos.

Neste sentido, Chaui (2019, p. 39) menciona que “fala-se em vandalismo para referir
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a assaltos a lojas, mercados, supermercados e bancos, a depredacdes de edificios
publicos e ao quebra-quebra de énibus e trens do transporte publico”.

A imprensa brasileira, reforca a filosofa, utiliza expressées atenuantes, ou en-
tdo, expressdes complexas que confundem o leitor ou telespectador, criando uma
realidade menos violenta do que de fato é. A cobertura das manifestacdes de 2014,
mais especificamente uma publicacdo na Revista Valor Econémico, intitulada Van-
dalos em protestos sao criminosos, reforcam as ideias na filésofa, pois a noticia inicia
com expressdes suavizadoras, porém, reproduzem, de propdsito, a fala da presi-
denta.

A presidente Dilma Rousseff repudiou os atos de vandalismo praticados nas
manifestacdes em todo o pais e afirmou que o governo trabalha em um
projeto de lei para coibir a violéncia nos protestos. "Defendo toda e qualquer
manifestacdo democratica. Democratas sdo aqueles que exercem pacifica-
mente seu direito a liberdade de questionar e propor mudancgas, lutam por

mais qualidade de vida e defendem com paix&o suas ideias. Mas eu repudio
completamente a violéncia em manifesta¢des” (Valor, 2014).

A manipulacéo da noticia ocorre, quando o jornalista do veiculo descreve 0s
atos utilizando a expressao “vandalismo”, quando deveria ser tratado como ato cri-
minoso, como violéncia contra a democracia, como nas palavras da propria presi-
denta. A manipulacéo da noticia pelos meios de comunicacado, ndo é noticia, € difa-
macao com fins politicos e econdmicos, visto que nesse momento a grande imprensa
ja se inclinava para uma mudanca de papeis no executivo, inclusive, imaginando ser
vantajoso para esse 0rgao de imprensa, ndo para noticia em si.

Outro exemplo foi o episddio ocorrido em sessédo da camara dos deputados,
envolvendo o entdo deputado Jair Bolsonaro e a deputada Maria do Rosario. Uma
noticia veiculada no jornal Argentino El Pais, reproduz a fala de Bolsonaro: “Ela ndo
merece (ser estuprada) porque ela € muito ruim, porque ela é muito feia, ndo faz meu
género, jamais a estupraria. Eu ndo sou estuprador, mas, se fosse, néo iria estuprar
porque ndao merece”. (El Pais, 2014). O deputado, depois presidente do pais no pe-
riodo 2019-2022, foi condenado pelas ofensas realizadas a deputada em 2003, po-
rém, conforme resultados das elei¢cbes de 2018, ficou claro que existe uma quanti-
dade consideravel de homens e mulheres que foi apenas um ato acidental, o que
reverbera o do mito ndo violéncia da sociedade brasileira, conforme elucida Chaui
(2019, p. 39):
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Distingue-se entre o essencial e o acidental, isto é, por esséncia, 0s brasi-
leiros ndo sado violentos e, portanto, a violéncia é acidental, um aconteci-
mento efémero, uma “onda” ou uma doenga passageira, uma “epidemia” ou
um “surto” localizado na superficie do um tempo e de um espaco definidos.
E um episodio superavel que deixa intacta nossa esséncia nfo violenta.

Na ocasido, a imprensa repercutiu a violéncia praticada pelo parlamentar, po-
rém, mais uma vez, foi visto como um caso isolado. Em 2019, apés um ano de man-
dato do presidente em exercicio, a noticia de que a deputada ganhou a acéo foi
destaque na midia nacional. Vejamos, em seguida, aspectos das expressdes da vi-

oléncia.

4.1.4 Expressoes da violéncia

Os meios de comunicacdo de massa contribuem para a propagacao do mito
da n&o violéncia da sociedade brasileira. Sobre a internet e as redes sociais, Chaui
(2018) esclarece que elas operam para oprimir, para excluir, para demonizar, para
produzir o 6dio de maneira avassaladora e sistematica. Sendo assim, acrescenta a
filésofa, ndo h&4 comunicacédo efetiva — um processo dialégico que gera conheci-
mento, consciéncia —, pois espalham o 6dio pela sociedade, o que mais uma vez
valida que se trata de uma sociedade violenta, que foi capaz de transformar um ele-
mento democratizador em opressor, gerador de violéncia.

Em relacéo a internet, Chaui (2018) esclarece que:

[...] como elemento de democratizac&o da informacéo e da liberdade de ex-
presséao, sendo por tanto um elemento poderoso contra o poderio de meios
de comunicacao privados, que concentrava e manipulava a informacéao, é
contraditorio, desolador, ver que esse percurso democratico que ele deveria

fazer, no Brasil, ela faz o caminho contrario, justamente por refletir opiniées
enviesadas pelo espectro da violéncia endémico em nossa sociedade.

Por outro lado, ela também se mostra potente para escancarar 0 machismo
estrutural que reina no Brasil. A noticia “DJ Ivis escancara o machismo estrutural nas
redes sociais”, publicado pelo Jornal de Brasilia, anuncia que os videos que mostram
uma série de agressdes cometidas pelo DJ Ivis contra a sua ex-mulher Pamella Ho-

landa chocaram o Brasil. Consta ainda que:



76

As imagens amplamente divulgadas nas redes sociais foram gravadas por
Pamella e mostram as agressdes sendo cometidas em frente a filha do ca-
sal de apenas nove meses, da méae da vitima e, até mesmo, do motorista
do artista. DJ Ives foi preso na tarde desta quarta-feira (14), em Fortaleza
(CE). Apesar das cenas de violéncia doméstica terem causado uma série
de revoltas e cancelamento de Ivis nas redes sociais, o perfil que o artista
mantinha no Instagram ganhou mais de 200 mil seguidores, apenas um dia
apos a divulgacdo das imagens (Jornal de Brasilia, 2021).

Com certeza, o fato pode ser justificado por momentos de descontrole do
agressor, ou ainda, que isto foi um incidente. Ha sempre justificativas que amenizam
a violéncia. Vejamos, por fim, o que tais reflexbes podem agregar a pesquisas que,

de algum modo, tratam da violéncia e das midias.

4.1.5 A violéncia e o machismo em resumo

As ideias apresentadas nos levam a concluir que os elementos simbdélicos que
constroem a identidade cultural dos brasileiros, incluem a violéncia no cotidiano de
suas vidas como algo natural, que ndo é perigoso, que nao € nocivo, pois a ideia de
um povo violento ndo combina com nossa natureza, tropical, acolhedora, a repre-
sentada pelos meios de comunicagéo de forma sistemética em um logo periodo.

O machismo néo é visto como violento, mas como algo diferente e toleravel.
Esse lugar do diferente foi expresso no lugar da realidade, em livros, novelas, noti-
cias, na publicidade, criando um mundo alternativo onde o homem brasileiro n&o
ironiza, humilha, diminui, maltrata, grita com outra mulher, ao contrario, seu perso-
nagem € o defensor da donzela, o heréi que vem salva-la de sua propria fragilidade,
ingenuidade em relacdo ao mundo.

Em sua contradicdo, o machismo no Brasil € validado para garantir a segu-
ranca da mulher contra ela mesma. Uma estoria perfeita para validar abusos, cruel-
dade e brutalidade praticados contra a mulher. No patropi“, “abengoado por Deus” e
“bonito por natureza” sdo alegorias de uma ficgdo carnavalesca cultuada por uma

multiddo embriagada que abraga a violéncia imaginando abracar a paz.

4 “Moro num pais tropical, abengoado por Deus
E bonito por natureza (mas que beleza)
Em fevereiro (em fevereiro)
Tem carnaval (tem carnaval)’ (Ben Jor, 1969).
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4.2 A mulher na sociedade brasileira

Ao tratar da violéncia contra a mulher, na nossa pesquisa, ndo podemos dei-
xar de olhar atentamente para a violéncia e para 0 machismo estruturais, no Brasil.
Para este ultimo, buscamos os estudos de Saffioti, que constam na obra A mulher
na sociedade de classes, que foi escrita entre os anos de 1996 e 1997, num periodo
de efervescéncia do feminismo nos Estados Unidos, na Franca, Italia, entre outros
paises, bem como marcado também por uma crise econdmica.

Saffioti (1976) alerta para o fato de que as transformacdes dos movimentos
feministas ocorridos nesses ultimos anos — lembrando que a obra foi escrita em 1976
- foram abordadas em inUmeras obras. No entanto, opta por relancar a obra referida,
em 2020, “com pequenos acréscimos e sem alteragdes estruturais, esperando que
ele possa continuar a despertar, em homens e mulheres, interesse pelo estudo do
tema ou, pelo menos, sensibilizar a observacéo de todos aqueles que presenciam a
discriminagéo social contra a mulher” (Saffioti, 1976, p. 4). Enfatiza ainda, que as
contribui¢cdes para a compreensao da realidade feminina, que constam na sua obra,
que foi publicada em 1976, continuam sendo validas, pois, no Brasil, h4 ainda ques-
tdes relativas a mulher que néo foram resolvidas, pois a nossa identidade patriarcal
continua nublando os avanc¢os nos direitos da mulher.

Neste sentido, ao apresentar as ideias de Saffioti, 0 nosso objetivo € eviden-
ciar que o cumprimento de direitos postos as mulheres avanca lentamente, no en-
tanto, ndo atribuimos a esse movimento, de modo direto, a violéncia doméstica con-
tra a mulher, que é dada por nimeros que alcancam destaque no cenario mundial.
N&o abordamos pesquisas que tratam dessa relacao.

Os estudos que aqui comentamos permitem compreender os “mecanismos
tipicos através dos quais o fator sexo opera nas sociedades de classes de modo a
alijar da estrutura ocupacional grandes contingentes de elementos do sexo feminino”

(Saffioti, 1976, p. 8). E ainda, nas palavras de Saffioti:

Visa, ainda, a desvendar as verdadeiras raizes deste alijamento justificado
ou em termos de uma tradi¢do, conforme a qual & mulher cabem os papéis
domésticos ou, de maneira mais ampla, todos aqueles que podem ser de-
sempenhados no lar, ou por teorias cujo conteddo explicita pretensas defi-
ciéncias do organismo e da personalidade femininos. Questiona-se, pois, a
crenca, presente quer na consciéncia afirmadora da ordem social competi-
tiva, quer na consciéncia negadora dessa ordem, de que a mulher foi lan-
¢ada no mundo econémico pelo capitalismo (1976, p. 8).
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Para tanto, Saffioti (1976) explica que examinou papéis femininos em diferen-
tes momentos do capitalismo, envolvendo paises desenvolvidos e em desenvolvi-
mento, ou como expressao utilizada na época, subdesenvolvidos. Essa diferencia-

cao permitiu

[...] n@o apenas a retencdo das determinacdes essenciais do sistema capi-
talista de producao sob as formas por elas assumidas nas diferentes atuali-
zacdes histéricas singulares desse sistema produtivo, como também porque
permite a apreensdo de certas invariancias na elaboracéo social do fator
sexo, enquanto critério estratificatério que exprime e nega uma situacéo de
classe, nos paises de ‘capitalismo antigo’ e certas outras constantes nos
paises hoje chamados subdesenvolvidos (Saffioti, 1976, p. 8).

Saffioti (1976) explica que o capitalismo opera, de um lado, enquanto meca-
nismo excludente e estratificatério da sociedade como um todo; de outro, como a
defasagem brasileira poderia ser utilizada para diminuir o papel da mulher no sistema
econdmico da época. Com isso, foi possivel destacar como sdo mantidos e se dissi-
mulam os preconceitos contra a mulher, o que acarreta a sua marginalizacao na vida
econdmica. No Brasil, isso levou ao confinamento da mulher aos padrdes domésti-
cos de existéncia, tornando-a, como assim concebemos, ainda mais susceptiveis a
violéncia, principalmente a doméstica.

Cabe destacar aqui que isso remonta ao Brasil-Colonia. Nas palavras de Al-
meida (1987, p. 55):

Uma familia patriarcal rural, ou seja, assentada no tipo de producéo que
dominou a vida do Brasil-Coldnia, caracterizado pela produgéo para a ex-
portacdo, a devastacdo da terra e o trabalho escravo. Portanto, além de
rural, uma familia patriarcal escravista, na qual a escravidéo avilta o trabalho
manual e relativiza a vida humana. E além disso, uma familia poligamica,
em cuja ética esta inscrito que para o homem branco todas as relacdes se-
Xuais ativas séo possiveis e desejaveis, enquanto que as mulheres brancas
estdo reservadas a castidade, e depois a fidelidade.

Depois dessa breve introducéo para os estudos de Saffioti, na referida obra,
passamos a relatar tais estudos explicando, inicialmente, aspectos do capitalismo
com foco em papéis da mulher nesse contexto, depois tratamos da sociedade de

classes brasileira.
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4.2.1 A mulher e o capitalismo

Saffioti (1976, p. 13) critica 0 modelo econémico capitalista, pelo fato de que

0 modo de producao “eleva ao maximo a contradi¢gao presente em todas as forma-

cOes econbmico-sociais anteriores assentadas na apropriacdo privada dos meios de

producado e dos produtos do trabalho humano”, promove a divisao de classes e se-

para o valor de uso do valor de troca dos produtos do trabalho. Saffioti (1976, p. 13)
explica:

Enquanto o valor de troca ndo preside ao processo social da producéo, isto

€, enquanto a maioria dos artigos produzidos se destina a satisfazer direta-

mente as necessidades de seus produtores (0 que ocorre nas sociedades

pré-capitalistas), a dimensdo quantitativa do produto do trabalho néo inter-

fere, decisivamente, nem no processo de trabalho nem na determinacdo da

forca de trabalho...O trabalhador ndo mais produz diretamente para seu

consumo, mas produz artigos cuja existéncia independe de suas necessi-

dades enquanto produtor singular. Nem qualitativa nem quantitativamente,

o produto do trabalho do trabalhador representa os meios através dos quais
o produtor imediato produz e reproduz sua forca de trabalho.

Desse modo, como explica Saffioti (1976, p. 13), a dimensdo econdmica das
relacdes sociais “ndo mais se oculta sob e na desigualdade de status juridico dos
homens (status de homem livre, de servo, de escravo). E como livres possuidores
de sua forca de trabalho que os homens participam do mercado”. No entanto, apesar
de que a igualdade de status juridico possa parecer um indicador suficiente para a
igualdade social, como alerta Saffioti (1976, p. 13), essa liberdade que todos os ho-
mens gozam leva “a ilusdo de que as realiza¢des de cada um variam em razdo direta
de suas capacidades individuais”.

Nas palavras de Saffioti (1976, p. 15):

Fatores de ordem natural, tais como sexo e etnia, operam como valvulas de
escape no sentido de um aliviamento simulado de tensdes sociais geradas
pelo modo capitalista de producéo; no sentido, ainda, de desviar da estru-
tura de classes a atencédo dos membros da sociedade, centrando-a nas ca-
racteristicas fisicas que, involuntariamente, certas categorias sociais pos-
suem.

E ainda, a explicacdo para que determinado contingente da populacao seja
marginalizado das relagcdes de produgao em decorréncia da raga ou sexo, “ha que
se buscar nas primeiras (relagdes de producéo) a explicacéo da sele¢céo de caracte-

res raciais e de sexo para operarem como marcas sociais que permitem hierarquizar,
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segundo uma escala de valores, os membros de uma sociedade historicamente
dada” (Saffioti, 1976, p. 16). Sendo assim, Saffioti (2020) destaca a perpetuacéo de
uma tendéncia discriminatoria do capitalismo enquanto o modo de producéo conti-
nua apoiado na apropriagéo privada dos meios de produgéao.

Cabe, pois, indagar se a mulher, enquanto membro da categoria de sexo
sempre dependente e submissa, o sistema em questéo chegaria a oferecer
plenas possibilidades de integracdo social. A determinac@o renovada da
forca de trabalho do produtor imediato como mercadoria constitui o melhor
indice de sua integracao na sociedade de classes. Eis por que serd tomada
aqui a atividade trabalho como fio condutor da analise do problema da mu-
Iher tal como ele se apresenta nas sociedades competitivas (Saffioti, 1976,
p. 16).

Com isso, podem ser apresentadas, nos dizeres de Saffioti, na mesma obra,
as seguintes questdes: a) Por que a mulher ndo foi integrada no capitalismo da
mesma forma? e b) Qual motivo, se o interesse dos donos do capital e do sistema
capitalista ndo se importam com ‘quem’ € a mao-de-obra apta para lucrar em seu
meio de produgao, e sim, o ‘quanto’ esse sujeito pode aumentar a lucratividade da
organizagéo.

Para responder as questdes, apoés tratar do trabalho feminino em diversos
momentos da histéria, constata que a mulher, de modo geral, sempre esteve asso-
ciada a uma posicao familiar em que ela é submissa ao homem, Saffioti (1976, p. 17)

explica:

Em todas as outras esferas, quer de trabalho, quer de vida ociosa, a mulher
sempre foi considerada menor e incapaz, necessitando da tutela de um ho-
mem, marido ou ndo. A felicidade pessoal da mulher, tal como era entéo
entendida, incluia necessariamente o casamento. Através dele é que se
consolidava sua posicdo social e se garantia sua estabilidade ou prosperi-
dade econbmica.

Tal posigéo, construida no feudalismo e nas monarquias, foi ressignificado
pelo poder cristianismo, sobretudo no ocidente, que definiu e continua definindo a
mulher como a responsavel pela organizagéao familiar, como esteio da familia, onde
o homem é o provedor. A fragilidade da mulher demandava a protecdo do homem,
que assim obtinha “a colaboracéo no trabalho e o comportamento submisso que as
sociedades de familia patriarcal sempre entenderam ser dever da mulher desenvol-
ver em relacéo ao chefe da familia” (Saffioti, 1976, p. 17). Sobre a colaboragédo no
trabalho, pode-se dizer que:
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Sendo a familia a unidade econémica por exceléncia nas sociedades pré-
capitalistas, a atividade trabalho é também desempenhada pelas mulheres
das camadas menos privilegiadas. Embora ndo se possa falar em indepen-
déncia econdmica da mulher (esta € uma nogéo individualista que nasce
com o capitalismo), pois o trabalho se desenvolvia no grupo familiar e para
ele, o mundo econémico néo era estranho a mulher. N&o se trata de indagar
aqui se o papel econémico da mulher Ihe tirava posi¢ao social compensato6-
ria de sua submisséo ao de decisdes da familia: o homem. Trata-se, isto
sim, indagar-se, ndo obstante sua incapacidade deciséria, a mulher encon-
tra via de integracéo nas sociedades pré-capitalistas (Saffioti, 1976, p. 17).

Essa integracdo ndo é favorecida com o aparecimento do capitalismo, pois
segundo Saffioti (1976, p. 19):

[...] no processo de individualizag&o inaugurado pelo modo de producéo ca-
pitalista, a mulher contaria com uma desvantagem social de dupla dimen-
sdo: no nivel superestrutural era tradicional uma subvalorizacdo das capa-
cidades femininas traduzidas em termos de mitos justificadores da supre-
macia masculina e, portanto, da ordem social que a gerara; no plano estru-
tural, & medida que se desenvolviam as for¢cas produtivas, a mulher vinha
sendo progressivamente marginalizada das func¢des produtivas, ou seja, pe-
rifericamente situada no sistema de producéo.

No entanto, pelo fato de homens e mulheres serem seres complementares na
producdo e na reproducao da vida, tudo o que ocorre na convivéncia social afeta
ambos. A légica capitalista suplanta a questdo do género, pois o que importa é o
lucro, que depende da capacidade de producgéo do sujeito. Disso emerge a questao:
qgual seria 0 motivo de exclusdo da mulher?

A mulher poderia ser excluida diante da necessidade de forca bruta, o que
nao parece razoavel uma vez que nas sociedades pré-capitalistas, as criancas e as
mulheres eram utilizadas nas fabricas, por serem méo-de-obra barata. Mas, nas pri-
meiras décadas do século XX, um conjunto de mitos e ritos contribuiram para desti-
tuir a mulher de sua condicéo produtiva, status que nao existia nas sociedades me-
dievais, nas quais a economia era basicamente de subsisténcia, mas que nas soci-
edades modernas ganharam forca a partir de uma ideia patriarcal do nacleo familiar,
que atribuiu & mulher a responsabilidade pelos afazeres domeésticos. Esta posicao,
incomoda, quase servical da mulher, provocou transformacdes sociais pois situavam
a mulher, “direta ou indiretamente, consciente ou inconscientemente, num plano in-
ferior aquele em que esta colocado o homem e que tentam explicar tal inferioridade

em termos de uma evolugdo desarmoénica da sociedade” (Saffioti, 1976, p. 34).
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Isto faz com que a mulher seja vista como fémea e reprodutora e exclua a
funcao politica, enquanto ser pensante. A familia, enquanto esfera social primeira,
afeta e resiste as mudancas, tal como esclarece Chaui (2019), que considera a so-
ciedade brasileira fortemente hierarquizada, patriarcal onde um superior (homem de
familia) manda e um inferior (mulher e filhos) obedece. Assim, a raiz do problema do
machismo estaria “nas condi¢cfes precarias de funcionamento da instituicdo familia
nas sociedades de classes em decorréncia de uma opresséo que, tdo somente do
ponto de vista da aparéncia, atinge apenas a mulher” (Saffioti, 1976, p. 34). Assim,
0 casamento promove uma ideia de liberdade do pai capataz para um casamento
onde ela entendeu que finalmente teria papel decisério, de lideranca compartilhada,
mas que ao final, percebe que a prisdo mudou de endereco e de diretoria, pois passa
a ser a “dona de casa”, a “doméstica” a servico do marido.

A sociedade tem a violéncia como um mito e 0 machismo € a narrativa que se
justifica quando “as a¢des dos homens e mulheres continuam a complementar-se,
de modo que a mistificac@o dos seres femininos corresponde a mistificacao dos se-
res masculinos” (Saffioti, 1976, p. 34). E assim, a visdo na perspectiva do poder
masculino continua definindo o destino das mulheres, o que implica em perguntar
como criar um mundo justo para as mulheres se ele é construido por homens e para
homens. O machismo, no Brasil, € o resultado de uma imagem alimentada por ho-
mens e mulheres conscientes ou ndo que provocam um discurso raso e pouco efici-
ente ao que se espera de um discurso transformador que privilegie a igualdade dos
géneros, no campo social, politico e dos direitos humanos. A imagem da mulher na
sociedade brasileira é constrangedora e desagradavel, pois, “trata-se de situa-la
como parte integrante dos mitos” (Saffioti, 1976, p. 34).

Vale lembrar que Chaui (2019, p. 38) explicou que os mitos se cristalizam “em
crencgas que sao interiorizadas de tal maneira que ndo séo percebidas como crencas
e sim tidas ndo s6 como uma explicacdo da realidade, mas como a prépria reali-
dade”. Essa realidade se estrutura através de uma “tradicdo conforme a qual a mu-
Iher cabem os papéis domeésticos ou, de maneira mais ampla, todos aqueles que
podem ser desempenhados no lar, ou por teorias cujo contetudo explicita pretensas
deficiéncias do organismo e da personalidade femininos” (Saffioti, 1976, p. 39). Esta

crencga, portanto, como explica Saffioti (2020), se pauta nessas imagens que se con-
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trap6em as imagens construidas para papéis de profissionais, de gestores, de admi-
nistradores de empresas, que protagonizam o capitalismo, as quais se coadunam
com a do marido, homem, provedor, o gestor financeiro do lar.

Apbs um estudo sobre as diferencas entre o capitalismo internacional € no
Brasil, tanto em seu modelo e em seu momento, utiliza-se dessa comparacao, como
um meétodo que permite entender com mais clareza a condi¢do feminina por aqui,

como explica Saffioti (1976, p. 45):

O recurso da comparacao da condi¢do da mulher em estruturas sociais de
tipos diverso auxilia, contudo, a superar essa dificuldade, indicando até que
ponto a inferiorizagdo social da mulher decorre de uma necessidade estru-
tural do sistema capitalista de producdo ou da mera persisténcia de uma
tradicdo cultural, na qual a mulher representava um ser submisso, ou ainda,
de uma redefinicdo dessa tradic&o, tendo-se em vista seu emprego racional
como meio para a qual a consecugéo de fins como o confinamento, no lar,
de uma méao de obra que o sistema produtivo ndo tem capacidade de ab-
sorver.

Apos tais estudos, em classificacdes diferentes de capitalismos (avancados e
subdesenvolvidos), notou-se um padrao internacional e nacional da condicao da mu-
Ilher, o que permitiu uma primeira e importante concluséo, apresentada aqui nas pa-
lavras de Saffioti (1976, p. 46):

[...] a discusséo dos problemas da mulher, nas sociedades competitivas em
geral, dos problemas estes sempre referidos empiricamente através do re-
curso aos dados fornecidos pelas nac¢6es capitalistas desenvolvidas, passa-
se a discutir as mesmas questdes no Brasil, pais cuja economia ndo reali-
zou ainda plenamente a etapa industrial, mas cujo fundamento se identifica
com o das economias avancadas.

Ainda que o sistema capitalista possa ser “bastante maleavel, permitindo e
mesmo estimulando mudancas institucionais as quais se opunham a tradicdo e o
estilo de vida, por exemplo, a familia” (Saffioti, 1976, p. 61), sua l6gica de producéo
gera conflitos e contradi¢cdes, no entanto, a mulher, “membro da categoria de sexo
sempre dependente e submissa”, poderia usufruir de plenas possiblidades de inte-
gragao social” (Saffioti, 1976, p. 61). Mas, os objetivos econdmicos burgueses seriam
o “o fio condutor da analise do problema da mulher tal como ele se apresenta nas
sociedades competitivas” (Saffioti, 1976, p. 61), ou seja, afinal seria ou ndo lucrativa

a forga feminina.
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De modo geral, as mulheres eram desvalorizadas enquanto forca de trabalho
e excluidas de funcdes de maior prestigio. Vale lembrar ainda, que na primeira revo-
lucdo industrial, a classe trabalhadora como um todo recebiam salarios miseraveis,
por exaustivas 14 horas de trabalho e condi¢cdes mais do que precarias. Nesse con-
texto, a condi¢cdo da mulher era ainda pior, pois a necessidade tornava-se uma opor-
tunidade para industriais se aproveitarem da condicdo da mulher das camadas infe-

riores.

Com o poder econémico a seu favor, os industriais se aproveitavam das
desvantagens sociais de que gozavam os elementos do sexo feminino, per-
mitindo a sociedade capitalista em formacédo arrancar das mulheres o ma-
ximo de mais-valia absoluta através simultaneamente, da intensificacdo do
trabalho, da extenséo da jornada de trabalho e de salarios mais baixos que
os masculinos (Saffioti, 1976, p. 67).

Uma vez que o objetivo do industrial era a producéo e o acumulo de capital,
ele ndo importava com a saude, com o respeito aos direitos dos trabalhadores, que
nao existiam nesse momento histérico, o que “néo afetou apenas as mulheres, cujo
trabalho passou a ser assalariado, mas também o homem, cuja forca de trabalho

passou a ser vendida como mercadoria” (Saffioti, 1976, p. 68).

A analise ndo pode, pois, centrar-se apenas no trabalho feminino como a
atividade-meio que permite a mulher obter os meios de subsisténcia de que
necessita. Este constitui tAo somente um aspecto da questdo e, de nenhum
modo, deploravel. Necessario se faz ultrapassa-lo, examinando o grau de
exploragdo de que é alvo o trabalho feminino enquanto atividade exercida
por um contingente humano subvalorizado sob vérios aspectos (Saffioti,
1976, p. 68).

Na realidade, “trata-se, pois, de ver a questao de um segundo angulo, ou seja,
do angulo da marginalizacéo do trabalho feminino, o que vale dizer, da marginaliza-
¢éo da prépria mulher enquanto socius” (Saffioti, 1976, p. 68). O que marca a historia
da origem do capitalismo que “em outros termos, a maquinaria parecia, pois, propi-
ciar enormemente o trabalho da mulher e da crianga” (Saffioti, 1976, p. 69).

Com o capitalismo instaurado, a condicdo da mulher tornou-se outro pro-

blema, pois:

Como o sistema de producéo ndo pode absorver toda forca de trabalho po-
tencial da sociedade de economia de mercado, libertar a mulher das fun-
¢Oes que tradicionalmente vém sendo desempenhadas por ela representa
ampliar consideravelmente o nimero de pessoas disponiveis no mercado
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de trabalho, o que, além de agravar sobremodo o problema do desemprego,
expbe a estrutura social a observacao e a critica (Saffioti, 1976, p. 208).

Assim, a questdo da mulher esté vinculada ao modo como a sociedade capi-
talista se estruturou e para que o mesmo nao venha a faléncia, € preciso definir pa-
péis, ainda que contraditérios ao modus operandis do capitalismo, como no caso da

mulher. Assim, a mulher esté sujeita as

[...] contradi¢cdes sociais préprias de um sistema que, a0 mesmo tempo,
tenta preservar-se através de uma selecao prévia dos elementos a serem
lancados no processo de competicdo, mediando a satisfacdo dessa neces-
sidade com a estrutura familiar, e por meio da garantia de consumo, mesmo
gue ao nivel da subsisténcia, de todos os seus membros (Saffioti, 1976, p.
209).

Em seguida, tratamos de aspectos da sociedade de classes no Brasil.

4.2.2 A sociedade de classes brasileira

Para tratar da condicdo da mulher no Brasil, Saffioti (1976, p. 205) explicita
como se deu o processo histérico econdbmico em uma sociedade que desde sua co-
lonizacdo baseou-se em “um sistema econdmico feudal [...] uma economia colonial

dependente, servindo aos interesses do florescente capitalismo mercantil europeu”.

A economia brasileira foi sempre determinada de fora, atendendo, assim,
aos interesses de uma burguesia que, historicamente, foi primeiro portu-
guesa e holandesa, depois portuguesa e inglesa, em seguida apenas in-
glesa e, finalmente, norte-americana, francesa, inglesa, alema, canadense
etc., e sempre (a partir do momento em que ha geracdes brasileiras adultas)
simultaneamente brasileira, mas que, em esséncia, constitui apenas uma
burguesia internacional para cujas atividades econémicas inexistem frontei-
ras politico-administrativas (Saffioti, 1976, p. 205).

Além disso, a utilizacdo da forca de trabalho escrava, no Brasil, foi determi-

nante para obter vantagens competitivas em relacéo a outras na¢gdes com economias

baseadas na agricultura. Explica ainda que:

[...] a prépria constituicdo da economia colonial brasileira, voltada que era
para ao mercado externo, levaria fortalecimento do patrimonialismo mais
proximo do tipo patriarcal em detrimento de um patrimonialismo estamental,
gue oporia maiores obstaculos ao desenvolvimento das relagbes capitalis-

tas de produgdo, ja em formacéao (Saffioti, 1976, p. 252).
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E essa sociedade colonial patriarcal criou uma sociedade de castas exoticas
configurando papéis distintos a mulher branca e a mulher negra, de modo que ainda
que brancas representassem a classe dominante, na casa grande, onde a servo-
obediéncia ao pai era transferida ao marido com a funcdo meramente de ter e cuidar
dos filhos.

A mulher negra, por sua vez, na senzala, desempenhava seu papel nos meios
de producédo e também de escrava sexual dos senhores de engenho, causando inu-
meros conflitos entre homens negros supostos pares romanticos dessas mulheres
gue acaba dando sua vida ou as costas a chibata, em decorréncia da violacdo de
sua honra que, por sua vez, era também mera esquizofrenia, pois, “a valorizagao
sexual da mulher negra levava, de uma parte a comportamentos antieconémicos por
parte do senhor, tais como a venda e a tortura de negros com os quais aquele com-
petia no terreno amoroso” (Saffioti, 1976, p. 238). E ainda, nesse contexto “ndo ape-
nas homens brancos e negros se tornavam concorrentes na disputa das negras, mas
também mulheres brancas e negras disputavam as aten¢cdes do homem branco”
(Saffioti, 1976, p. 238), 0 que impunha perda a ambas, pois as negras eram objetos
sexuais enquanto as brancas, eram esposas e mae de filhos legitimos, o que deno-
tava a discriminagcédo da mulher independente de sua condigdo econémico-social.

Essas condigdes “proporcionadas pela existéncia de mulheres submissas e
de condicao social inferior assumiram importante papel no prolongamento e mesmo
na eternizagao da espera, por parte da familia do colono, de seu regresso a Europa”.
(Saffioti, 1976, p. 240). Dadas a socializacdo da mulher branca para desempenho
dos papéis de dona de casa e mae de familia legalmente constituida, necessaria se
fazia a existéncia de uma classe de mulheres com as quais 0s jovens brancos pu-

dessem praticar as artes do amor antes do casamento.

Nesse contexto as mulheres brancas “apresentavam requisitos fundamen-
tais para submeter-se, sem contestacéo, ao poder do patriarca, aliando a
ignoréncia uma imensa imaturidade. Casava-se via de regra, tdo jovens que
aos 20 anos eram praticamente consideradas solteironas. Era normal que
aos 15 anos a mulher j4 estivesse casada e com um filho, havendo muitas
gue se tornavam maes aos 13 anos (Saffioti, 1976, p. 241).

Somando a isso, Saffioti (1976, p. 241) explica que:
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[...] raramente, as mulheres de camada dominante saiam a rua, sé deixando
a casa praticamente para irem a igreja, o que nunca faziam desacompanha-
das. Tudo indica que a mulher branca da casa-grande, abafada pela rigidez
da educacao que recebia, pela falta de instrucéo e pelas sucessivas mater-
nidades, se submetia a autoridade do pai ou do marido.

E ainda, como alerta Saffioti (1976, p. 248), devido a sua “imobilidade geogra-
fica e seu universo sociocultural restrito, a mulher era, inegavelmente, mais conser-
vadora do que o homem, representando, portanto, o elemento de estabilidade da
sociedade” (Saffioti, 1976, p. 248). Embora esse fendbmeno também tenha aconte-
cido em outras partes do mundo, mesmo no inicio do século XIX, a mulher foi a
afastada das correntes de transformacdes sociais e politicas deliberadamente pelos
homens em uma atitude hostil “a participacdo da mulher em toda e qualquer atividade
que extravasasse os limites da familia” (Saffioti, 1976, p. 249). No entanto, no trans-
correr do século XX, “o ambiente da cidade propiciava mais contatos sociais nas
festas, nas igrejas, nos teatros” (Saffioti, 1976, p. 251), mas, a mulher ainda néo tinha
acesso a instrugao, a ela s6 “se acrescentava ao ideal de educacao doméstica e
cultivo da conversacao, que permitiria a mulher ser agradavel nas reuniées” (Saffioti,
1976, p. 251).

A urbanizacgéo, que se processo intensamente a partir da segunda metade
do século XIX, e a industrializacdo, grandemente impulsionada nos anos
1930, foram processos de notaveis repercussdes na organizagédo da familia
[...] a vida feminina ganha novas dimens@es ndo porque a mulher tivesse
passado a desempenhar fun¢des econdmicas, mas em virtude de se terem
alterado profundamente os seus papeis no mundo econémico. O trabalho
das fabricas, nas lojas, nos escritérios rompeu o isolamento em que vivia
grande parte das mulheres, alterando, pois, sua postura diante do mundo
exterior (Saffioti, 1976, p. 255-256).

Todavia, essa sociedade, “como se faz ainda hoje, oferecia sérias resisténcias
a instrucdo da mulher; resisténcias que se avolumam a medida que se sobe na es-
cala de escolarizagao” (Saffioti, 1976, p. 257). Vale destacar que esse processo de
deu de maneira diferente nas regides do Brasil devido ao deslocamento da economia
primeiro do interior paras capitais dos Estados, depois, das regides menos estrutu-
radas economicamente as mais desenvolvidas, em um movimento que colocou o
Estado de Sdo Paulo e o Rio de Janeiro como os grandes centros econémicos e de
ebulicdo das transformacdes culturais.

Assim, a condicdo da mulher que vivia no norte e nordeste do Brasil, por

exemplo, sobretudo, continuaram repetindo uma cultura colonial (muitos filhos,
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pouca instrucdo, pouquissima ou nenhuma participacdo nas decisdes politicas e do-
meésticas), enquanto nos estados do sudeste, essencialmente Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, ainda que insuficiente em se comparando ao que se deseja para a igual-
dade, nessas regides a extenséo da instrugcédo a crescentes contingentes femininos
trouxe novos horizontes culturais da mulher, com a redefinicdo de papéis para ho-
mens e mulheres. “Na verdade, de modo subjacente, o conservantismo determinava
a continuidade e mesmo o fortalecimento de certos preconceitos, tais como os de
raga ou de cor e de sexo” (Saffioti, 1976, p. 357).

Nos anos que seguem, nos grandes centros econémicos e em diferenciados
setores da sociedade brasileira, formaram-se “hiatos entre as relagdes sociais efeti-
vas e sua regulamentacdo juridica, por mostrarem-se as primeiras incapazes de ab-
sorver a racionalidade (substantiva e funcional, porquanto visava a harmonia das
relagcdes sociais) de que estava prenhe a segunda” (Saffioti, 1976, p. 357).

Somando essa necessidade econdmica, legal, a insatisfacéo justificada das
mulheres, “0 movimento feminista brasileiro induziu a elaboragcéo de uma legislagéo
nao reclamada por extensas areas da populagéo feminina” (Saffioti, 1976, p. 357), e
deflagrou manifestacdes, que tém seu marco vinculado a Bertha Lutz, que depois de
se formar em Ciéncias pela Faculdade de Ciéncias da Universidade de Paris, em
1918, “transforma-se na primeira pregadora, através da imprensa e da tribuna, da
emancipacao da mulher” (Saffioti, 1976, p. 357). Em seguida, em conjunto com Olga
de Paiva Meira, Bertha representa o Brasil no Conselho Internacional Feminino In-
ternacional do trabalho, no qual sdo aprovados os seguintes principios: “o de salario
igual, sem distincédo de sexo, para 0 mesmo trabalho; e a obrigacdo de cada Estado
organizar um servi¢o de inspecao, incluindo mulheres, a fim de assegurar a aplicacéo
de leis e regulamentos para a protecao dos trabalhadores” (Saffioti, 1976, p. 358).

Nesse mesmo periodo, apds contato com a feminista estadunidense Carrie
Chapman Catt, Bertha Lutz fundou a primeira sociedade feminista brasileira, embriao
para instalacéo oficial da Federacédo Brasileira pelo Progresso Feminino (FBPF), em

1922, no Rio de Janeiro cuja premissa se pautava nos seguintes itens:

1.promover a educagdo da mulher e elevar o nivel da instrugéo feminina; 2.
Proteger as méaes e a infancia; 3. obter garantias legislativas e praticas para
o trabalho feminino; 4. Auxiliar as boas iniciativas da mulher e orienta-la na
escolha de uma profisséo; 5. Estimular o espirito de sociabilidade e de co-
operacgdo entre as mulheres e interessa-las pelas questdes sociais e de al-
cance publico; 6. Assegurar a mulher os direitos politicos que nossa Cons-
tituicdo Ihe confere e prepara-la para o exercicio inteligente desses direitos;
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7. Estreitar os lacos de amizade com os demais paises americanos, a fim
de garantir a manutengédo perpétua da paz e da justica do hemisfério oci-
dental (Saffioti, 1976, p. 359).

Na ocasido, em 1922, uma das conquistas da FBPF, “foi ter conseguido a
entrada de meninas no Externato do Colégio Pedro II” (Saffioti, 1976, p. 360). E
ainda, seguindo o espirito da época, se fazia necessaria a luta organizada a favor do
voto feminino, pois até os anos de 1920, o sufragio feminino era tido como inconsti-
tucional.

Porém, em 1927, Celina Guimaraes foi a primeira eleitora brasileira, apos pas-
sar a vigorar a Lei Estadual n° 660, de 25 de outubro daquele ano, que tornava o Rio
Grande do Norte o primeiro estado a estabelecer a ndo distincdo de sexo para o
exercicio do voto, o que repercutiu mundialmente, pois ela foi ndo s6 a primeira elei-
tora do Brasil como também da América Latina e de varios paises do mundo, pois
na Franca o voto feminino se tornou realidade em 1944 e, na Suica, em 1971.

Essa vanguarda brasileira na politica, no entanto, ndo se concretizou de forma
uniforme e consistente. Em primeiro momento ficou restrito ao Estado do Rio Grande
do Norte, se espraiando de forma lenta para as capitais, e posteriormente no interior
do Brasil. Na atualidade, a participacdo da mulher na politica, especificamente mu-
lheres eleitas para vereadoras é menor que 20%, conforme dados do Tribunal Supe-
rior Eleitoral, de 2020.

Esse numero ja foi bem menor, demonstrando um crescimento, porém, “n&o
levou, todavia, a participar significativamente da esfera politica. Nada ha a estranhar,
entretanto, pois se trata de fendbmeno corrente nas sociedades de classe” (Saffioti,
1976, p. 383). A importagdo prematura dos movimentos feministas no Brasil foi po-
sitiva, pois, permitiu “amadurecimento das ideias feministas e o avango da mulher
em determinadas areas, como as do trabalho fora do lar, da educacéo, da participa-
¢ao da vida social em geral” (Saffioti, 1976, p. 383).

Mas, 0os avancos das ciéncias, principalmente das teorias freudianas, ndo con-
tribuiram para a transformacgao dos papeis da mulher na sociedade, pois “as técnicas

terapéuticas que Freud elaborou ofereciam amplas possiblidades de reajustamento
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para a personalidade masculina; para a mulher, contudo, seu exilio seria limitado
pelos defeitos anatémicos femininos™ (Saffioti, 1976, p. 413).

Embora nao seja justificativa,

[...] é preciso atentar para o contexto cultural em que se inseria Freud
guando langou seus primeiros fundamentos da teoria psicanalitica. A tradi-
¢do académica, ao mesmo tempo em que ratificava tacita e explicitamente
os tabus sexuais, explicava as manifestacdes psiquicas e sociais do homem
através das caracteristicas biolégicas. Nesse sentido, a psicandlise freudi-
ana nédo fez sendo conservar um ponto de vista que contava amplo apoio
na forma de existéncia social que seus contemporéneos europeus haviam
estabelecidos. Eis por que a condicdo da mulher ndo se altera com o nas-
cimento da psicanalise freudiana, ao contrario, desta se nutriu a mistica fe-
minina em paises onde as ideias de Freud tiveram maior penetracéo (Saf-
fioti, 1976, p. 413-414).

Esse discurso elaborado por Freud, considerado o pai da psicandlise e da
ciéncia do século XX, ganhou aval da ciéncia e da imprensa, o que deu novas rou-
pagens e credibilidade a mistica feminina, impondo novas barreiras as mulheres, de

modo que, conforme Saffioti (1976, p. 414):

A mistica feminina, elaborada com os requintes que as técnicas de comuni-
cacdo de massa e ciéncia da propaganda permitem, constitui-se hum ad-
versario mais forte para a mulher moderna do que o foram os preconceitos
para suas avos. Dentre outras razdes, a forca da mistica deriva do fato de
ser ela difundida por psicologos, educadores e outros estudiosos das cién-
cias do homem, tidos como os maiores inimigos dos preconceitos.

E por ser difundida pelos mesmos atores que lutavam pelos seus direitos, uma

ideia, paradoxalmente suprimiu outra. Isto porque:

[...] pareceres das préprias ciéncias sociais se encarregaram de difundi-la e
de conferir-lhe o prestigio de verdade cientifica inconteste. Aquilo que ndo
passava de tentativas iniciais de explanacdo dos fendmenos psicolégicos,
Sujeitas, portanto, a comprovacdes ou rejeicdes ulteriores, foi transformado
pela elaboracéo social que sofreu na verdade eterna sobre o carater femi-
nino (Saffioti, 1976, p. 413).

Foi assim que o mito da passividade feminina ganhou aval cientifico, ou seja,
ele foi “aureolado pelo seu pretenso cunho cientifico” (Saffioti, 1976, p. 413). Por

outro lado, essa ideia criou outra doenca indefinivel, que podemos chamar de outro

5 Assim, pois, com a descoberta da falta do pénis, a mulher fica desvalorizada para a menina tanto
guanto para 0 menino, e talvez para o homem (Freud, p. 848 apud Saffioti, 2020, p. 406).
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elemento do preconceito contra a mulher, para explicar sua insatisfacao pela manu-
tencado da ideia da condicdo da mulher como seres inativos que contribuia para con-
find-las ao lar, sob a justificativa também de sua inferioridade, agora comprovada
cientificamente.

Assim, “os mitos sobre a mulher, como os mitos sobre o negro, por diferentes
gue possam ser do ponto de vista de seus conteudos e, principalmente, de suas
legitimacdes, desempenham a mesma funcdo essencial: visam eliminar possiveis
competidores” (Saffioti, 1976, p. 415). E sendo assim, “a mistica feminina constitui
verdadeiro requisito funcional da sociedade de classes” (Saffioti, 1976, p. 415).

Vejamos a relacdo da mulher com o trabalho, sobre uma perspectiva geral, e

depois um olhar para o contexto brasileiro.

4.3 A mulher e o trabalho

Para Lipovetsky (2007), as mulheres, considerando-se os papéis por elas de-
sempenhados no transcorrer da histéria, podem ser classificadas em trés tipos. A
primeira mulher era dotada de poténcia maligna e misteriosa e era excluida de esfe-
ras prodigiosas; a segunda, por sua vez, recebeu o papel de mae e educadora. A

segunda mulher, segundo Lipovetsky (2007, p. 235):

[...] uma espécie de deusa, ndo eliminou as diferengas na hierarquia social

dos géneros: a mulher continua afastada da vida politica, submissa ao ma-
rido, sem nenhum tipo de liberdade — nem econdémica, nem intelectual. As
decis0fes significativas ainda pertencem somente ao masculino, ndo sendo
ela reconhecida como sujeito igual e autbnomo. Essa segunda mulher ainda
continua sendo alvo de menosprezo, agora sob outro prisma: a ela é dado
o poder de formar os rapazes, civilizando os comportamentos, exercendo
uma espécie de influéncia silenciosa sobre os acontecimentos da vida da
época, donde podemos entender que a sua vulnerabilidade fica talvez,
ainda mais fragil, pois agora é vista como a responsavel pela boa ou ma
formacédo do individuo, através do seu papel de mée e educadora.

A primeira e a segunda mulher, segundo Lipovetsky (2007), eram subordina-
das ao homem e definidas em relacéo a ele. No entanto, no Ocidente, no século XX,
também desponta a terceira mulher, a que pode ser pensada também na vida pu-
blica, com direito ao voto, a estudar, a inserir-se no mercado de trabalho e com a
liberdade sexual pode decidir quanto a ser mée ou nao, ser solteira, ou se divorciar.

Nos dias atuais, a terceira mulher, necessita desempenhar papéis modernos e tradi-
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cionais, ou seja, ela ainda nao se libertou das responsabilidades domésticas tradici-
onais. Com tais ideias € possivel refletir sobre as expectativas das pessoas em rela-
¢cdo a mulher, no que diz respeito aos papéis da primeira e da segunda mulher, que
permeiam ndo sO o imaginario das pessoas como também coabitam o0 nosso cotidi-
ano. Isto pode gerar frustacbes e aumentar as cobrancas, gerando conflitos de di-
versas ordens, no ambito familiar, principalmente.

No contexto brasileiro, a partir de Samara (2002), apresentamos aspectos do
processo de constituicdo da familia brasileira, do periodo colonial até a atualidade,
gue tomou como base recenseamentos da populacdo, manuscritos e impressos, dos
altimos 150 anos, de onde se depreende o papel da mulher. Enfatiza ainda a autora
que, até décadas atras, o que conheciamos sobre este processo estava em parte
vinculado ao modelo patriarcal, posto pela literatura, e que consta em Freyre (2006),
Casa Grande e Senzala, obra escrita no inicio do século XX. No entanto, as pesqui-
sas recentes mostram que as familias extensas do tipo patriarcal ndo foram as pre-
dominantes, mais sim aquelas com estruturas mais simples e com menor nimero de
integrantes. Isto ndo exclui aimportancia da obra de Freire, que deve ser reelaborada
em pesquisas sobre a familia brasileira, a partir de critérios que levem em conta
temporalidade, etnias, grupos sociais, contextos econdmicos regionais, razao de
sexo e movimento da populacao.

Samara (2002) destaca que desde o Primeiro Censo Geral do Brasil, realizado
durante o Império em 1872, até a contagem estatistica realizada pelo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 1996, delineia-se a tendéncia do aumento
da populacéo feminina em relacdo ao total de habitantes, e ainda, a expectativa de
vida das brasileiras como superior a dos homens. Mas, conforme Samara (20202),
as descricdes de viajantes e memorialistas, que se reportaram aos séculos XVI, XVII
e XVIII, predominava a populacdo masculina, bem como ressalta que havia indicios
de que o aumento de mulheres brancas iniciou no final do periodo colonial, com
dados que mostravam a predominéancia do sexo feminino em areas urbanas do Su-
deste. Desde o periodo colonial, o que € importante enfatizar, a analise da formacao

da familia no Brasil, demanda por um olhar a partir de contextos regionais.

Ha que se considerar também as diferengas estatisticas regionais em um
pais de porte continental como o Brasil e a migra¢éo populacional, especi-
almente a masculina para areas economicamente mais atrativas, fato que
ocorreu inUmeras vezes ao longo dos cinco séculos da nossa Histéria. E
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isso, sem dlvida, nos remete a analise da familia a partir de contextos regi-
onais mais especificos e as diferencgas existentes nos padrées encontrados
nos engenhos do Nordeste no inicio da colonizagdo, na economia minera-
dora do século XVIII e nas plantacdes de café durante o XIX. Somam-se a
esse quadro as mudancas advindas da industrializa¢éo, do aumento da vida
urbana e do fluxo imigratério que também incidem diretamente na estrutura
das familias (Samara, 2002, p. 30-31).

Em linhas gerais, seguem alguns padrdes de familia delineados nesse peri-
odo, conforme Samara (2002). Quando a economia da Colonia dependia das plan-
tacBes de cana localizadas na regido nordeste do Brasil, isto no inicio dos séculos
XVI e XVII, as familias dos engenhos viviam em mansdes assobradadas, cercadas
de escravos e dependentes. Nelas, o poder de decisédo era do marido, o protetor e
provedor da mulher e dos filhos, e a esposa cabia o0 governo da casa e a assisténcia
moral a familia. A descoberta de minas de ouro, em torno de 1690, deslocou o eixo
econdmico para o sul, 0 que gerou uma vida urbana mais intensa. A sociedade que
entdo se constituia mesclava pessoas de origens diversas, concubinatos e ilegitimi-
dades, bem como com mulheres exercendo atividades econdmicas fora do ambito
doméstico e mulheres solteiras com prole natural que chefiavam as suas familias.

Ainda no século XVIII, em areas mais pobres do Sul, a vida rural era mais
modesta que a do Nordeste e 0s nucleos urbanos se desenvolviam, sendo que nes-
tes pequenos negdcios e servigos vinculados ao abastecimento traziam oportunida-
des de trabalho, que eram entdo ocupadas por mulheres, em espacos deixados pela
migracdo masculina e pela falta de trabalho escravo. Assim, como explica Samara
(2002, p. 34), “no meio urbano, os papéis informais, embora néo oficialmente reco-
nhecidos e pouco valorizados, integravam a vida cotidiana, servindo também para
desmistificar, no sistema patriarcal brasileiro, o papel reservado aos sexos e a rigida
divisdo de tarefas e incumbéncias”.

Com a cultura do café, ao longo do século XIX, no Sul, em paralelo as trans-
formacdes politicas propiciadas pela Independéncia (1822), abolicdo da escravatura
(1888), e Republica (1889), especialmente na segunda metade do século XIX, abri-
ram-se novas oportunidades de emprego na industria nascente e na burocracia, e
as mulheres vao ocupar uma fatia desse mercado.

A politica desenvolvida pela elite cafeeira paulista, conforme explicam Samara
e Matos (1993), que promoveu a imigracao, em propor¢cdes superiores as possibili-

dades de emprego no campo, favoreceu o crescimento da populagéo urbana, que
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incorporou trabalhadores pobres, imigrantes ou ndo, que passou a exceder as ne-
cessidades do mercado, propiciando a emergéncia de formas multiplas de trabalho
domiciliar e temporario, alternativas importantes de emprego para as mulheres por
permitir a combinacado das atividades domésticas com o trabalho remunerado. Assim
sendo, mesmo com a incorporacdo massiva das mulheres solteiras e jovens no uni-
verso fabril, o trabalho domiciliar permitia que as casadas contribuissem para a renda
familiar, sendo que essas mulheres ndo deixaram de desempenhar as fungdes basi-
cas de mée e de donas de casa para as quais tinham sido socializadas e educadas.

Samara (2002) enfatiza que, mesmo com a incorporacdo das mulheres ao
trabalho fora do ambiente doméstico, o marido continuava, legalmente, com a desig-
nacao de chefe de familia. Como exemplo, a autora menciona o Codigo Civil de
1916, que reconhecia e legitimava a supremacia masculina, ao limitar o acesso fe-
minino ao emprego e a propriedade, sendo que as mulheres casadas ainda eram,
legalmente, incapacitadas e apenas na auséncia do marido podiam assumir a lide-

ranca da familia.

O aumento da participacdo feminina no mercado de trabalho formal é um
processo que, ao longo do século XX vai se acentuando, mas ha que se
considerar sempre a insercdo os setores informais e a importancia do tra-
balho domiciliar que contribui para o orgamento familiar, mas que néo apa-
rece contabilizado. Esse fato reflete-se estatisticamente quando analisamos
os dados gerais referentes as profissdes nos censos brasileiros, onde a mai-
oria do sexo feminino, por estar no mercado informal ou domiciliar, aparece
sem profissdo (Samara, 2002, p. 36).

E ainda, conforme explica Samara (2002), a atuacdo das mulheres no mer-
cado de trabalho, durante o século XX, se caracterizou pela insercdo de atividades
que ndo apareciam nos séculos anteriores, como a prestacdo de servicos por médi-
cas, advogadas, dentistas, empregadas publicas, entre outras, bem como por outras
ocupagOes em diferentes ramos da industria. Seguindo este panorama, Samara
(2002) ressalta que a historiografia brasileira, a partir dos anos 70, passou a incor-
porar modelos familiares distintos do patriarcal, bem como considera uma maior fle-
xibilidade desse modelo por regides, grupos sociais e etnias.

A violéncia doméstica contra a mulher, no contexto brasileiro, mesmo com um
maior niumero de mulheres inseridas no mercado de trabalho e contribuindo para
prover a familia, com modelos familiares mais flexiveis, ainda se faz presente, con-

forme dados ja apresentados.
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4.4 Os direitos das mulheres no Brasil

Apresentamos, de modo resumido, a partir de Cronologia dos Direitos das
mulheres, apresentado pelo Instituto Patricia Galvao, os avancos legislativos no Bra-
sil em relacao ao direito das mulheres. Com certeza, a implementacéo efetiva dos
marcos legais vigentes no pais se faz necessaria para prevenir tragéedias, transfor-
mando "mortes anunciadas" em vidas protegidas e respeitadas.

Iniciamos com o ano de 1984, com a Promulgacdo da Convencao sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher (CEDAW), pelo
Decreto n°® 89.460, que reconhece a persisténcia das discriminacdes contra a mulher
e a importancia de garantir igualdade de direitos. Tais discriminac¢des violam princi-
pios fundamentais de igualdade e dignidade humana, impedindo a plena participacéo
das mulheres na vida politica, social, econémica e cultural, assim como seu desen-
volvimento pessoal em beneficio da sociedade. Preocupam-se especialmente com
a situacao das mulheres em condicdes de pobreza, que enfrentam acesso limitado
a alimentos, saude, educacgéo, emprego e outras necessidades basicas.

Destacam ainda que participacao igualitaria das mulheres em todos os cam-
pos € essencial para o desenvolvimento completo de um pais e para a promocéao da
paz global. Reconhecem a contribuicdo significativa das mulheres para o bem-estar
da familia e o desenvolvimento da sociedade, destacando a importancia da materni-
dade e a responsabilidade compartilhada na educacao dos filhos. Comprometem-se
a modificar os papéis tradicionais de homens e mulheres na sociedade e na familia,
aplicando os principios da Declaracdo sobre a Eliminacdo da Discriminagao contra
a Mulher e adotando medidas para suprimir todas as formas de discriminag&o contra
as mulheres.

Em 1996, houve a Promulgacao da Convencéao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher. O Decreto n° 1.973, de 1° de agosto
de 1996, promulga a Convengéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher, mais conhecida como Convencao de Belém do Par4, as-
sinada em 1994. Essa legislag&o internacional representa um compromisso dos Es-
tados Partes em combater todas as formas de violéncia contra mulheres, reconhe-
cendo-as como uma grave violacao dos direitos humanos fundamentais.

A Convencao destaca a necessidade de reconhecer e respeitar os direitos das

mulheres em todos o0s aspectos da vida, tanto na esfera publica quanto na privada.
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Ela aborda as diferentes formas de violéncia que as mulheres enfrentam, incluindo
violéncia fisica, sexual e psicoldgica, seja no ambito familiar, comunitario ou perpe-
trada pelo Estado.

Além disso, a Convencédo estabelece uma série de medidas que os Estados
Partes devem adotar para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher. Isso
inclui a implementacédo de politicas publicas especificas, a criacao de legislacao in-
terna adequada e a promocao de programas educacionais para combater preconcei-
tos de género e esteredtipos que perpetuam a violéncia.

Outro aspecto importante € o reconhecimento da vulnerabilidade de certos
grupos de mulheres, como as de raca, origem étnica, migrantes, refugiadas, gestan-
tes, deficientes, menores, idosas ou em situacdo socioecondmica desfavoravel. A
Convencao destaca a importancia de medidas especiais para proteger essas mulhe-
res e garantir que elas tenham acesso a justica e a servi¢os de apoio adequados.

No ano de 2003, houve um avanco significativo em relacdo a prevencao da
violéncia contra a mulher, com a criacdo da notificagcdo compulséria de casos de
violéncia atendidos em servicos de saude pela Lei n® 10.778/2003, que ampliou a
abrangéncia da notificacdo e garantia de sigilo para proteger a privacidade das viti-
mas.

Esta legislacao, regulamentada pelo Decreto n® 5.099, de 03/06/2004, institui
os servicos de referéncia sentinela para recepc¢éo das notificacdes, criando uma es-
trutura especifica para lidar com esses casos. Um dos principais diferenciais dessa
lei em relacéo a legislacéo anterior é a abrangéncia da notificacdo compulséria. En-
guanto a lei anterior apenas estabelecia a comunicacéo obrigatoria a autoridade sa-
nitaria pelos profissionais de satde em caso de atendimento de mulheres vitimas de
violéncia, a Lei n° 10.778/2003 vai além, exigindo a notificacdo em todos os casos
de violéncia contra a mulher, independentemente do tipo (fisica, sexual, psicologica)
ou do contexto em que ocorreu (ambiente doméstico, intrafamiliar, comunitario ou
perpetrada/tolerada pelo Estado).

Outro ponto importante é o aspecto sigiloso da notificacdo, conforme ressal-
tado no artigo 3° da lei. Isso significa que a identidade da vitima sé pode ser revelada
em situacdes excepcionais e com o prévio consentimento dela ou de seu responsa-
vel. Essa garantia de sigilo é fundamental para proteger a privacidade e a seguranca

da mulher, incentivando-a a buscar ajuda nos servigos de saude sem receio de ex-
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posicdo. Além disso, a notificacdo compulséria serve como uma ferramenta impor-
tante para o planejamento de politicas publicas de combate a violéncia contra a mu-
lher. Ao coletar dados sobre onde, como e por quem a violéncia esta sendo cometida,
o Estado pode direcionar recursos e elaborar estratégias mais eficazes para prevenir
e enfrentar esse problema. Essas informacdes sao essenciais para entender a reali-
dade brasileira da violéncia de género e desenvolver intervencdes mais direcionadas
e efetivas.

Em 2004, deu-se a ratificacdo do Protocolo de Palermo, fortalecendo a luta
contra o trafico de pessoas, especialmente mulheres e criancas, o qual reconhecia
o trafico de pessoas como grave violacdo dos direitos humanos e estabelecimento
de medidas para prevenir, reprimir e punir esse crime.

A ratificacdo do Protocolo de Palermo pelo Brasil, por meio do Decreto n°
5.017, de 12/03/2004, marca um avanco significativo na luta internacional contra o
trafico de pessoas, especialmente de mulheres e criancas. Este instrumento legal,
que faz parte da Convencao das Nac¢des Unidas contra o Crime Organizado Trans-
nacional, que estabelece medidas especificas para prevenir, reprimir e punir o trafico
humano em todas as suas formas.

Uma das principais inovac¢des trazidas pelo Protocolo de Palermo é o reco-
nhecimento do trafico de pessoas como uma violacéo grave dos direitos humanos e
como uma forma moderna de escraviddo. Ao abordar o trafico de pessoas, o proto-
colo ndo apenas mostra 0 aspecto criminal, como destaca a importancia de proteger
e assistir as vitimas desse crime, especialmente mulheres e criancas, que sdo os
grupos mais vulneraveis.

Além disso, propde uma abordagem abrangente e integrada para tratar do
trafico de pessoas, pois considera que esse fendmeno envolve questdes de crimina-
lidade, de direitos humanos, migracao, género e desenvolvimento. Isso significa que
0S paises signatarios, incluindo o Brasil, se comprometem ndo apenas a reprimir 0s
traficantes, mas também a adotar medidas para prevenir o trafico, proteger as vitimas
e promover a cooperacao internacional. A ratificacdo do Protocolo de Palermo pelo
Brasil demonstra 0 compromisso do pais em combater o trafico de pessoas em todas
as suas formas e em colaborar com a comunidade internacional nesse esfor¢o. Ao
promulgar esse protocolo, o Brasil fortalece suas leis e politicas para enfrentar um
crime que viola os direitos humanos e explora a vulnerabilidade de milhares de pes-

soas, especialmente mulheres e criancas.
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Em 2006, foi promulgada a Lei Maria da Penha, que se tornou um instrumento
fundamental no enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, pro-
piciando o estabelecimento de politicas publicas integradas, criacado de juizados es-
pecializados e medidas protetivas de urgéncia.

Essa lei, que aborda a violéncia contra a mulher de modo interdisciplinar, teve
sua origem calcada em amplo movimento social e foi respaldada por tratados inter-
nacionais dos quais o Brasil é signatario, como a Convenc¢éo de Belém do Para e a
Convencao da ONU sobre a Eliminagéao de Todas as Formas de Discriminag&o con-
tra a Mulher. A partir de uma ampla articulacéo entre diferentes 6rgaos e setores da
administracdo publica, como o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Pu-
blica, seguranca publica, assisténcia social, saude, educacéo, trabalho e habitacéo,
a lei estabeleceu politicas publicas integradas para prevenir, punir e erradicar a vio-
|éncia doméstica e familiar.

A Lei Maria da Penha prevé a promocao de estudos e pesquisas com pers-
pectiva de género, campanhas educativas, capacitacdo de profissionais, incluséo
nos curriculos escolares de contelddos sobre respeito a dignidade da pessoa humana
com perspectiva de género, entre outras medidas. Ja na protecdo a mulher, a lei
institui medidas protetivas de urgéncia, garantindo assisténcia juridica, acesso a abri-
gos e servicos especializados, e proibindo a entrega de intimacéo ou notificacdo ao
agressor pela vitima.

Além disso, a Lei Maria da Penha altera a estrutura judicial, determinando a
criacao de juizados especializados e estabelecendo a competéncia exclusiva desses
juizados para julgar os crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Es-
ses juizados contam com equipes multidisciplinares compostas por psicélogos e as-
sistentes sociais, garantindo um atendimento humanizado e especializado as viti-
mas.

Em relacdo a puni¢do do agressor, a lei proibe a aplicacdo de penas pecuni-
arias e demais institutos despenalizadores previstos em legislacdes anteriores, as-
segurando que os crimes de violéncia contra a mulher sejam tratados com a devida
seriedade e gravidade. E ainda, a lei cria mecanismos especificos de responsabili-
zacao e educagéao dos agressores, visando a sua reabilitacdo e a prevencédo de no-
vas violéncias.

A Lei considera crime a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e deixa

de tratar a violéncia sofrida como algo de pequeno valor; define violéncia doméstica
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e familiar contra a mulher e estabelece suas formas: a violéncia fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial e moral, que podem ser praticadas juntas ou individualmente; cria
mecanismos de protecdo a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, com a
possibilidade de concessédo de medidas protetivas de urgéncia e encaminhamento
para servicos de acolhimento, atendimento, acompanhamento e abrigamento, se ne-
cessario; determina que a violéncia doméstica e familiar contra a mulher € uma res-
ponsabilidade do Estado brasileiro e ndo uma mera questao familiar; garante a apli-
cacdo da Lei Maria da Penha em relacdes homoafetivas entre mulheres; proibe a
aplicacao de penas pecuniarias (pagamento de multas ou cestas basicas) aos crimes
cometidos contra as mulheres, e demais institutos despenalizadores da Lei 9.099/95;
incentiva a criacao de servigos especializados de atendimento as mulheres, que in-
tegram a Rede de Atendimento a Mulher: delegacias Lei Maria da Penha 12 especi-
alizadas de atendimento a mulher, centros especializados da mulher em situacéo de
violéncia, defensorias especializadas na defesa da Mulher, promotorias especializa-
das ou nucleos de género do Ministério Publico, juizados especializados de violéncia
contra a mulher, servigos de abrigamento e servi¢cos de salde especializados; prevé
a prisdo do agressor em trés hipoteses: em flagrante, preventivamente e por conde-
nacéo transitada em julgado; determina que, nos crimes que exigem a representacao
da vitima, como ameaca, a vitima somente pode renunciar a denlncia perante o juiz,
em audiéncia marcada para esse fim e por solicitacdo da mulher; cria mecanismos
especificos de responsabilizacédo e educacdo dos agressores, com possibilidade de
0 juiz decretar o comparecimento obrigatorio dos condenados; altera a estrutura ju-
dicial e prevé a criacao de juizados com competéncia para julgar os crimes e acdes
civeis relacionadas a violéncia doméstica e determina como obrigatoria a assisténcia
juridica as mulheres vitimas de crimes de violéncia doméstica e familiar.

Como resultado da Lei Maria da Penha, observa-se uma sistematizacédo das
politicas publicas direcionadas as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar,
demonstrando o compromisso do Estado brasileiro em enfrentar esse problema de
forma integral e eficaz. Com uma abordagem que combina prevencao, protecéo, pu-
nicao e reabilitacdo, a lei busca garantir os direitos das mulheres e promover uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Em 2009, houve também mudancas no Cédigo Penal brasileiro que fortalece-

ram a prote¢do das vitimas de crimes sexuais e aumentam as penalidades para os
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agressores. Essas mudancas incluiram a ampliacdo das penas para estupro, intro-
ducéo do crime de violacdo sexual mediante fraude, instituicdo do crime de assédio
sexual, protecdo especifica para vulneraveis, como menores de 14 anos, e incluséo
de novos crimes na Lei de Crimes Hediondos.

Além disso, estabeleceu-se acao penal publica incondicionada para casos en-
volvendo menores de 18 anos ou pessoas vulneraveis e aumento de pena em situ-
acOes especificas, como gravidez resultante do crime ou transmisséo de doenca se-
xualmente transmissivel. Essas medidas representaram um avanco significativo na
protecdo das vitimas e na puni¢do dos agressores.

Em 2010, o Decreto n° 7.393 regulamentou o funcionamento do servico, Ligue
180 - Central de Atendimento a Mulher, criado pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM-PR), em 2005. Essa central telefénica
gratuita oferece orientacdes e possibilita denuncias de discriminacao e violéncia de
género, atendendo em todo o territorio nacional, todos os dias da semana, 24 horas
por dia.

O servico foi estabelecido pela Lei n® 10.714, de 13/08/2003, e desde se ex-
pandiu e se aprimorou alcancando a prestacéo integral pela SPM-PR, a partir de abril
de 2006. O decreto estabeleceu normas para o funcionamento da central, garantindo
seu atendimento ininterrupto e definindo sua abrangéncia e acessibilidade para to-
dos os brasileiros, independentemente do tipo de terminal telefénico utilizado.

Em 2013, o atendimento obrigatorio e integral as vitimas de violéncia sexual
foi estabelecido pela Lei n° 12.845, bem como as diretrizes para o atendimento as
vitimas de violéncia sexual pelos profissionais de seguranca publica e da rede de
atendimento do Sistema Unico de Salde (SUS) que constam no Decreto n° 7.958.
Neste decreto, define-se se violéncia sexual como qualquer atividade sexual néo
consentida, bem como estabeleceu-se que os hospitais sdo obrigados a oferecer
atendimento emergencial, completo e multidisciplinar as vitimas, com o objetivo de
controlar e tratar os danos fisicos e psicoldgicos decorrentes da violéncia sexual,
além de encaminha-las, se necessario, para os servi¢os de assisténcia social.

O atendimento imediato, obrigatério em todos os hospitais do SUS, inclui di-
agnostico e tratamento de lesdes fisicas, apoio médico, psicoldgico e social, facilita-
cao do registro da ocorréncia, profilaxia da gravidez e de Doengas Sexualmente

Transmissiveis (DSTs), coleta de material para exame do Virus da Imunodeficiéncia
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Humana (HIV) e fornecimento de informacgdes sobre direitos legais e servi¢os dispo-
niveis, tudo de forma gratuita.

O Decreto n° 7.958, de 13 de marco de 2013, estabeleceu diretrizes para o
atendimento as vitimas de violéncia sexual pelos profissionais de seguranca publica
e da rede de atendimento do SUS. Com isso, visa garantir um atendimento humani-
zado e qualificado, respeitando a dignidade e os direitos das vitimas. Entre as dire-
trizes, destacamos o acolhimento em servicos de referéncia, o atendimento humani-
zado, a privacidade durante o atendimento, a oferta de informagdes prévias a vitima
sobre os procedimentos, a identificacdo e orientacdo as vitimas sobre os servicos
disponiveis, o transporte até os servicos de referéncia, e a capacitacdo dos profissi-
onais para um atendimento adequado.

O decreto determina também os procedimentos que devem ser acatados pe-
los profissionais da rede do SUS, como o preenchimento de prontuario, a coleta de
vestigios para pericia, a assisténcia farmacéutica e multiprofissional, entre outros.
Nesse caso, € da competéncia do Ministério da Justica apoiar a criacao de ambientes
humanizados, capacitar peritos e profissionais de salude e seguranca publica, e ao
Ministério da Saude cabe apoiar a estruturacdo do atendimento e capacitar os pro-
fissionais de saude.

Em 2015, houve um avanco significado em relacdo a violéncia de género, uma
vez que o feminicidio passou a ser considerado um crime hediondo, bem como
houve um avanco nas politicas de prevencdo e combate a violéncia contra a mulher.

O Projeto de Lei n°® 8305/2014, transformado na Lei Ordinaria de n°
13.104/2015, tipificou e qualificou o feminicidio no Brasil. O feminicidio, definido
como o homicidio de mulheres em decorréncia de violéncia doméstica ou em con-
texto de discriminagéo, foi considerado crime hediondo, inserido no rol dos crimes
mais graves, como 0 estupro e o genocidio.

Ao incluir o feminicidio no Cédigo Penal, o Brasil adotou uma medida alinhada
com recomendacdes internacionais, seguindo orientacdes da Comissao sobre a Si-
tuacao da Mulher (CSW) da Organizacao da Nac¢des Unidas (ONU). Essa tipificacdo
especifica foi essencial para tirar o problema da invisibilidade e dimensionar a gravi-
dade da violéncia contra as mulheres. Além disso, representou um avancgo no apri-

moramento das politicas publicas de prevencéo e combate a esse tipo de crime.
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A legislacdo também estabeleceu parametros claros para definir a violéncia
domeéstica, incorporando conceitos da Lei Maria da Penha, e reconheceu o feminici-
dio como um crime motivado pela condicdo de sexo feminino, envolvendo menos-
prezo e discriminacdo contra a mulher. Essa abordagem abrangeu um amplo espec-
tro de violéncias, desde agressfes verbais até formas extremas de violéncia fisica e
sexual.

Esses avangos ndo seriam possiveis sem a luta de mulheres de diferentes
areas e movimentos sociais tanto na elaboracdo como para a aprovagao dessas leis.
No entanto, os dados mostram que a violéncia contra as mulheres, no Brasil, se
mantém em niveis elevados, como destacamos nas reflexdes sobre este problema
na Introducéo.

Sendo assim, as midias e, em particular, a publicidade social, que € o que
contemplamos nessa pesquisa, poderia contribuir para informar as pessoas, em ge-
ral, sobre a gravidade deste problema como também construir estratégias de produ-
céo e de circulagcdo que venham a amenizar este problema.

Para tanto, buscamos as ideias de Boltanski (1999) que permite compreender
como lidamos com questdes que envolvem o sofrimento do outro visto a distancia.
Assim, poderemos avaliar como uma pessoa que, de modo direto, ndo esta envolvida
num acontecimento que gera dor e sofrimento as mulheres, principalmente, pode

contribuir para ameniza-los.
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5 A POLITICA DA PIEDADE E A DENUNCIA

Para tratar da questdo da denuncia, que compde a pergunta dessa pesquisa
e envolve a violéncia domeéstica contra a mulher, buscamos as ideias de Boltanski e
a apresentamos, neste capitulo, acompanhando o percurso do autor na obra Distant
Suffering, de 1999. Inicialmente, apresentamos aspectos da politica da piedade; em
seguida, tratamos dos discursos sobre o sofrimento e, por fim, as crises da piedade.
O objetivo deste capitulo é apresentar as ideias do autor e delas extrair, de algum
modo, estratégias para analise de pecas de publicidade social envolvendo a violén-
cia doméstica contra a mulher, para assim verificar o quanto tais campanhas podem

incitar a dendncia.

5.1 Asraizes do desenvolvimento de ideias de Boltanski

Boltanski, na sua obra Distant Suffering, de 1999, explica que o aumento da
quantidade de Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs)® envolvendo a¢des hu-
manitarias, ao redor do mundo, no periodo em que escreveu esta obra, chamou a
sua atencédo. Boltanski (1999), parte do pressuposto de que este aumento se deu
devido a duas tensdes reinantes nas sociedades ocidentais, sendo que a primeira
delas se reporta a relacdo entre o universalismo abstrato e o estreito comunitarismo,
ou seja, o debate entre os que promovem a acdo humanitaria e que defendem a
solidariedade global contra particularismos, e 0s que séo contra este tipo de acao e
a consideram hipécrita ou ingénua por deixar de lado interesses e lagos historicos.
Para dirimir esta tenséo, Boltanski (1999) propde uma solucéo alternativa, que po-
deria pairar entre o universalismo e o humanitarismo, e que se consolidaria se fosse
colocada em evidéncia a conexao entre causas distantes e tradicdes, sensibilidades

e interesses dos que apoiam essas causas.

6 Conforme Tachizawa (2004), as ONGs sao entidades privadas, sem fins lucrativos, que tem como
objetivo acrescentar ou mesmo melhorar algo em uma determinada sociedade, e sdo compostas
por pessoas privadas que possuem interesse publico, com intuito de melhoria em algum setor da
sociedade, o qual é merecedor de uma atencéo especial do poder publico. Segundo Dias (2003), a
denominacao de Organizacdo Nao Governamental — ONG - foi formulado em 1940, pela Organiza-
¢do das Nacgdes Unidas — ONU-, para designar entidades da sociedade que atuavam em projetos
humanitérios ou de interesse publico, sendo que a expanséo dessas organiza¢cfes ocorreu nas dé-
cadas de 1960 e 1970, na América Latina, onde se constatou a importancia dessas organizacdes
na luta contra Estado, na construcdo de politicas publicas e na implementacdo de mudancas da
sociedade.
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A segunda tenséo, conforme esclarece Boltanski (1999), reside no que se de-
nomina cultura da autenticidade, que néo pode se reduzir nem ao hiper-individua-
lismo e nem a um relativismo fragil, o que requer que cada um delineie objetivos que
transcendam o self, ou seja, tal cultura deve oscilar entre a autorrealizagéo egoistica
e 0 comprometimento a causas humanitarias.

Mas, conforme menciona Boltanski (1999), para tornar claras essas tensoes,
foi preciso esclarecer o debate sobre o humanitarismo, a partir das discussoes sobre
piedade na politica dos séculos XVIII e XIX, para assim entender os argumentos
daqueles que defendem o altruismo humanitario e daqueles que o negam, a partir
do que Hannah Arendt chama de politica da piedade. No ensaio Sobre a Revolucéo,
em A Questdo Social, Hannah Arendt, segundo Boltanski (1999), compara as revo-
lugbes americana e francesa, e destaca que a Revolugao Francesa negligenciou a
questao da liberdade e da capacidade do governo de garanti-la. Com isso, desen-
volveu uma politica da piedade, que ja estava sendo engendrada desde meados do
século XVIII, especialmente nas teorias de Rousseau.

Resumidamente, conforme Boltanski (1999), Arendt caracterizou tal politica,
estabelecendo uma distin¢cdo entre os que sofrem e 0s que ndo sofrem, com énfase
no espetaculo do sofrimento, ou seja, explicando que a politica da piedade nao pri-
vilegia a acdo, mas a observacao dos desafortunados por aqueles que ndo compar-
tilham de seu sofrimento, que ndo o experienciam diretamente e que, portanto, po-
dem ser considerados afortunados.

Como anunciamos, vamos aqui acompanhar o percurso de Boltanski (1999),

iniciando com aspectos da politica da piedade.

5.2 Politicas da piedade

Para Boltanski (1999), politica da piedade ndo é o mesmo que politica de jus-
tica. A partir do modelo de cité, delineado por Santo Agostinho, em A cidade de Deus,
Boltanski (1999) explica que a acédo, na politica de justica, € realizada pelos gover-
nantes e a justica vem como meritocracia, sendo que nela o juiz resolve disputas
para instaurar ou restaurar uma harmonia que seja justa.

Sendo assim, segundo Boltanski (1999), a politica da justica baseia-se numa
teoria que busca uma compreensao mutua do que € justo. E ainda, essa politica de
justica deve resolver disputas trazendo a convencéo de equivaléncia para um teste,

onde se revela a grandeza. “E porque suas reivindicacdes sdo confrontadas com a
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realidade que a ordem trazida a luz pelo teste [...] pode ser qualificado como justo”
(Boltanski, 1999, p. 4). Isso significa que se alguém € pequeno, ndo importa que seja
afortunado ou desafortunado. “Eles tém o que merecem qualquer que seja o estado
de sua sorte” (Boltanski, 1999, p. 4).

A politica da piedade, para Boltanski (1999), baseia-se na distin¢do entre afor-
tunado e desafortunado, isto €, boa fortuna e ma fortuna séo condicdes que definem
grupos separados. “As politicas da piedade observam os desafortunados em massa,
mesmo que seja “[...] necessario destacar infortunios particulares da massa a fim de
inspirar piedade” (Boltanski, 1999, p. 4). Nela, ndo importa se a miséria de um desa-
fortunado é justificada ou ndo, ou ainda, pode ser que em algumas situacdes, espe-
cialmente aquelas em que o desafortunado é vitima, esta politica comprometa-se
com a justica, mas apenas para dar uma resposta negativa.

Para enfatizar a diferenca entre politica da justica e politica da piedade, Bol-
tanski (1999) explica que quando constatamos que grande parte de um pais esta em
situacdo de extrema pobreza, ndo nos cabe perguntar, na perspectiva da politica da
piedade, se eles merecem ou nao viver tal infortinio. Esta pergunta € meramente
retérica, uma vez que néo é passivel de teste. Na politica da piedade, a urgéncia da
acao para colocar fim ao sofrimento sempre vem a frente de consideracdes como a
justica, e é “[...] € apenas em um mundo em que o sofrimento foi banido que a justica
pode fazer valer seus direitos” (Boltanski, 1999, p. 5).

Os termos compaixao e piedade também carecem de ser visitados. Para Bol-
tanski (1999), compaixao e piedade sédo categorias proximas e desiguais quanto ao
mérito, pois, por exemplo, afortunados e desafortunados podem viver no mesmo
pais, como aquele em que grande parte da populagcdo vive em niveis de extrema
pobreza, sem que mantenham algum tipo de contato, nem mesmo visual. Explica
ainda que essas pessoas podem nao ter contato umas com as outras, COmo se uma
espécie de cegueira pairasse no ar, a ponto de os afortunados ndo conseguirem
formar uma ideia sobre o sofrimento alheio. Mas, € possivel também que esses afor-
tunados demonstrem compaixao pelos desafortunados sem que haja uma politica
para isso.

Aqui, Boltanski (1999), baseando-se em Arendt, enfatiza que a compaixao €
direcionada a individuos particulares, a sofrimentos particulares. Ela ndo é elo-
guente, ndo envolve emocéao e nao propicia a generalizacdo. Deste modo, segundo

Boltanski (1999), a compaixdo é o oposto da piedade, que se generaliza a fim de
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ganhar distancia. E generalizando torna-se eloguente, reconhecendo-se como emo-
cao e sentimento.

Ainda fundamentando-se em Arendt, Boltanski (1999) complementa que a ge-
neralizacdo se faz necesséria na politica, que requer distanciamento. Em termos te-
olégicos, segundo Boltanski (1999), com a Comunh&o dos Santos ha a eliminacéo
da distancia quando individuos batizados compartilham necessidades e sofrimentos
e, oposto a isso, h4 fraternidades de penitentes, que possuem deveres religiosos,
mas também responsabilidade na manutencdo de hospitais e servigos funerarios
para os indigentes e vitimas de execugao. Assim, “o declinio dessas fraternidades
em torno dos anos 1770 [...] foi relacionado a secularizacdo da filantropia e, em par-
ticular, com as municipalidades que assumiram maior responsabilidade pela assis-
téncia publica” (Boltanski, 1999, p. 7).

Logo, a passagem de uma acdo motivada por aspectos religiosos para uma
acao que busca a generalizacao do sofrimento explicaria o distanciamento. “De fato,
a distancia é uma dimensao fundamental de uma politica que tem a tarefa especifica
de unificacdo, que sobrepuja a disperséo estabelecendo “instituicbes duraveis” ne-
cessarias para estabelecer equivaléncia entre espacialidade e temporalidade de si-
tuacoes locais” (Boltanski, 1999, p. 7).

Deste modo, podemos dizer que a politica implica em ac¢des néo locais, parti-
culares e ndo impregnadas de compaixao. Contribui para entendermos o distancia-
mento, as reflexdes de Boltanski (1999), envolvendo a fabula O bom samaritano’. A
fabula, conforme explica Boltanski (1999), narra que trés peregrinos que viajavam de
Jerusalém a Jericd encontram, um apos o outro, um desafortunado, vitima de um
assalto que o deixou também debilitado fisicamente, quase morto. Os dois primeiros
peregrinos, de diferentes grandezas, ndo deram atengcédo ao homem, enquanto o ter-

ceiro para e ajuda, curando as feridas, alimentando e dando abrigo ao homem, ou

729 Mas, querendo se mostrar justo, 0 homem perguntou a Jesus: ‘Quem é realmente o meu pro-
ximo?’. Em resposta, Jesus disse: ‘Um homem descia de Jerusalém para Jerico e caiu nas méaos de
assaltantes, que lhe arrancaram tudo, o espancaram e foram embora, deixando-o quase morto. 31
Por coincidéncia, um sacerdote descia por aquela estrada, mas, quando o viu, passou para o lado
oposto. 32 Do mesmo modo, um levita, quando chegou ao lugar e o viu, passou para o lado oposto.
33 Mas certo samaritano, viajando pela estrada, o encontrou e, ao vé-lo, teve pena. 34 De modo
gue se aproximou dele e enfaixou seus ferimentos, derramando neles azeite e vinho. Entdo o pds
no seu proprio animal, o levou a uma hospedaria e cuidou dele. 35 No dia seguinte, tirou dois dena-
rios, deu-os ao hospedeiro e disse: ‘Cuide bem dele e, tudo o que vocé gastar além disso, eu lhe
pagarei quando voltar’. 36 Qual desses trés vocé acha que mostrou ser o proximo do homem que
caiu nas maos dos assaltantes?’. 37 Ele respondeu: ‘Aquele que agiu misericordiosamente com ele”
(Lc 10, 17).
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seja, ele pratica caridade.

O comportamento do terceiro peregrino, 0 samaritano, é caracterizado pela
praticabilidade, que demanda sacrificio, mas ndo € nada heroico ou impossivel. A
caridade, segundo Boltanski (1999), € a caracteristica central da compaixéo e de-
pende de relacdes particulares/individuais entre individuos particulares. Trata-se de
acOes com dimensdes realistas tanto por ter foco numa determinada situacédo como
por ser orientada para aliviar o sofrimento em sua praticabilidade e efetividade. O
comprometimento do ultimo peregrino vem da observacdo, da presenca na cena,
gue permite ver o outro em sofrimento, e a ajuda possivel estad ao alcance das suas
maos. E interessante enfatizar que, para Boltanski (1999, p. 8), a situacdo no en-
volve discurso e a manifestacao de sentimento em relagéo ao outro, ou seja, a pie-
dade de ver o outro em sofrimento leva a caridade, que € uma “disposigao objetiva
de aliviar o sofrimento do outro ‘que incorpora o sentimento que incita o ato da pie-
dade.”

Ao apresentar esta fabula e comenté-la, Boltanski (1999), de certo modo, va-
loriza a dimensao da visao e do alcance das méos, ou da proximidade, que implica
no conhecimento do sofrimento e na acéao de ajudar, o que abre uma nova possibili-
dade, para além da politica da piedade e da compaixdo, que se da com o envolvi-
mento presencial, préximo, com a situacdo que gera sofrimento. Uma terceira opcéo,
para além do ato da compaixao e de uma politica da piedade, € o vinculo

Nesse contexto, cabe ressaltar a importancia do vinculo comunitario. Essa
nova possibilidade que se apresenta, segundo Boltanski (1999), se constitui com o
vinculo pré-existente entre o desafortunado e o individuo ciente de seu infortunio,
gue pode ser de parentesco, relagdes de honra, entre outras. Aqui, a acdo de ajudar
envolve o status tanto de quem esta em sofrimento quanto o do agressor, que é uma
atitude moral ndo regida por exigéncia. Assim, um inimigo pode nao receber nenhum
tipo de ajuda ou pode ndo haver pressa em eliminar a distancia entre ambos.

Boltanski (1999), retomando a fabula O bom samaritano, comenta que os pe-
regrinos sdo de status diferentes e aquele que sofre ndo tem, na verdade, nenhum
status. Um deles é um sacerdote, outro um levita (dedicado ao servi¢co do templo,
com atribui¢cdes acessorias ao culto, menos importantes do que as que cabiam aos
sacerdotes) e o outro, um samaritano (ndo judeu).

Essa auséncia de status “[...] torna possivel uma posicdo em relagao ao soffri-

mento que ndo implica nenhuma obrigagdo convencional, habitual ou contratual.”
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(Boltanski, 1999, p. 10), o que faz da caridade uma acéo paradoxal, pois ela ndo é
regida por nenhuma convencao aprioristica. A compaixao que permeia essa situacao
“ndo se reduz nem a universalidade da lei, nem a um comunitarismo restrito.” (Bol-
tanski, 1999, p. 10)

Agora, a compaixao da figura comunitaria envolve o comprometimento que
leva em conta a qualificacdo de quem sofre, ou seja, existem “convengdes pré-exis-
tentes que estabelecem o pré-comprometimento que apenas precisa ser atualizado
quando necessario” (Boltanski, 1999, p. 11). Mas isto pode ser um problema na pers-
pectiva da politica da piedade, como explica Boltanski (1999), uma vez que ela ndo
pode envolver situacdes locais.

A politica da piedade requer o estabelecimento de equivaléncias para alcan-
car uma generalidade, equivaléncias essas que se baseiam em técnicas estatisticas.
E ainda, segundo o autor, indicadores econémicos podem servir de medidas de equi-
valéncia, mas nao servem para inspirar piedade. Para tanto, conforme adverte Bol-
tanski (1999), é necessério desperta-la por meio da imagem de corpos em sofri-
mento, ou ainda, para se tornar politica, faz-se necessario abranger a pluralidade
das situacfes dos desafortunados, que devem ser reunidos tanto por sua singulari-
dade quanto pelo que ha de comum entre eles, sendo que os desafortunados nédo
podem ser representados como amigos ou inimigos, para nao envolver a figura co-
munitaria, e devem ser singularizadas, mas nao subqualificadas, de modo que cada
desafortunado traga em si a imagem de multiddes de substitutos. Boltanski (1999, p.
12) entdo anuncia a sua hipétese:

[...] o espetaculo do sofrimento, incongruente quando visto a distancia por
guem nao sofre, e o mal-estar que esse espetaculo infalivelmente provoca
[...] ndo é uma consequéncia técnica dos modernos meios de comunicagao,
mesmo que o poder e a expansao da midia tenham trazido miséria para a
intimidade de familias afortunadas com eficiéncia sem precedentes. Da

mesma forma, os problemas colocados ao espectador [...] surgem ao
mesmo tempo quando a piedade € introduzida na politica.

Sendo assim, como adverte Boltanski (1999, p. 13), a distancia € fundamental
na politica da piedade, “porque se esses desafortunados desejam misturar-se com
agueles que nao sofrem, desejam viver nas mesmas condic¢des, eles deixam de ser
desafortunados e passam a ser o que H. Arendt chamava de ‘os enfurecidos’.

Contudo, o fato de o desafortunado néao estar presente nao implica a isencéo
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do espectador, segundo Boltanski (1999), porque a piedade demanda obrigacdo mo-
ral, o que podemos confirmar quando na fabula do bom samaritano, por exemplo, a
acdo de caridade € boa, mas quem a praticou ndo se sentiu obrigado a isso e nem
existe uma sanc¢édo implicita caso ndo fosse praticada.

Com isso, Bolstanski (1999) se questiona sobre a possibilidade de tornar obri-
gatoria a assisténcia a alguém, acéo esta que deve se propagar. O problema esta
na acao e na propagacao dessa, cuja solucéo estaria em duas formas: o pagamento
e a fala. Segundo Boltanski (1999), essas ac¢des envolvem uma cadeia de interme-
diarios entre os afortunados e os desafortunados. Quando se fala em pagamento, ha
interligacdo de sistemas bancérios e instituicdes que possibilitam que os recursos
cheguem as méaos dos necessitados, e no caso da fala, ha os interlocutores que
precisam cuidar ndo s6 da transmissao das mensagens como também da mobiliza-
cao da esfera publica, para engajar instituicdes politicas. “Para aceitar a reivindica-
cdo de que o discurso € seriamente efetivo, isto é, um discurso que [...] pode ser
causalmente conectado as acfes dos outros e cujo efeito € sentido a distancia [...]
precisamos do apoio de uma complicada construcao politica da cité” (Boltanski,
1999, p. 18).

Héa vantagens e desvantagens tanto no pagamento quanto na fala. A acao de
pagar é de facil entendimento e faz com que o sacrificio da ajuda seja claro e calcu-
lavel, no entanto, isso implica em uma equivaléncia entre o doador (afortunado) e o
recebedor (desafortunado), pois o envio do dinheiro corresponde ao apagamento do
sofrimento do desafortunado, memoria que seria fundamental para a existéncia e
expressdo da piedade. Nessas acdes, 0 comprometimento é escondido pelas tran-
sacgdes comerciais, quem doa é acusado de tentar se livrar da culpa, ou seja, a “liga-
céo estabelecida entre doador e o desafortunado € minima e abstrata” (Boltanski,
1999, p. 18) e, sendo assim, ndo se constitui uma politica da piedade, pois ndo ha
formacao de grupos.

A fala ou o discurso, por sua vez, conforme explica Boltanski (1999), por sua
natureza comunicativa — envolve falar com o outro e expressar-se publicamente —
permite a formacao de grupos por meio de peticbes, o que os destacam da coletivi-
dade, seara propicia para a politica da piedade se desenvolver. A desvantagem é
que a fala parece se destacar da acao e carece de esclarecimentos para revelar seu

valor simbdlico, seu sacrificio. No entanto, de modo geral, como destaca Boltanski
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(1999), nos regimes democraticos o discurso parece mais distante da ideia de sacri-
ficio, pois as pessoas tém mais liberdade para se expressar, diferentemente de regi-

mes de opresséo.

5.3 Sobre adenulncia

A denuncia envolve indignacao, identificacdo do opressor e acusacao. Bol-
tanski (1999) explica que a denuncia é uma estratégia, que pode ser utilizada por
guem esta distante do sofredor e ndo pode empreender nenhuma acgéo para ameni-
zar ou dirimir o sofrimento. Mas esta indignacdo pode gerar um comprometimento
do afortunado e leva-lo a uma acéo, que pode ser violenta e verbal e sob a forma de
acusacao que, via de regra, pode ser direcionada ao opressor e nao diretamente ao
desafortunado.

Este espectador indignado, conforme Boltanski (1999), busca identificar o
opressor. Aqui, para melhor compreender tal questdo, tomamos a foto mencionado

pelo autor (Figura 2).

Fonte: Rincon (2017).

O fotografo norte-americano Eddie Adams, em 1° de fevereiro de 1968, estava

em Saigon, no Vietnd, a servico da Associated Press para cobrir a guerra que se
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desenrolava no pais, quando flagrou esse evento (Figura 2). Esta foto provocou in-
dignacdo e de acordo com relatos, o general — 0 opressor — passou por situacdes
dificeis devido a propagacdo dessa imagem pelas midias. Ele era o opressor, no
caso, enquanto o desafortunado — o sofredor — foi praticamente esquecido.

Consta em Rincon (2017), que esse fotografo estava na cidade para acompa-
nhar os desdobramentos da Ofensiva do Tet, uma série de ataques liderados pelo
Exército do Povo do Vietna e pela Frente Nacional para a Libertagédo do Vietna contra
forgcas norte-americanas e sul-viethamitas. Enquanto registrava a tensao, se deparou
com o General Nguyen Ngoc Loan, que também era chefe da policia nacional viet-
namita, ao lado de um homem algemado, sujeito de aparéncia fragil e corpo franzino,
Nguyen Van Lém, membro da Frente Nacional para a Liberta¢éo do Vietna e coman-
dante de um grupo que teria sido responséavel pelo assassinato de dezenas de pes-
soas naquele dia, incluindo os familiares de varios oficiais de policia. E ainda, como
esclarece Rincon (2017), a execucdao foi legal. A foto recebeu um Prémio Pulitzer no
ano seguinte, mas, segundo o proéprio fotografo, na realidade, as vidas de duas pes-
soas foram destruidas: a do guerrilheiro e a do chefe de policia. Este ultimo, como
menciona Rincon (2017), alguns meses depois, foi gravemente ferido e teve uma
das pernas amputadas. No entanto, a intensa propagacdo da imagem, por esse
efeito da busca por identificar o opressor e ndo o sofredor, o general tornou-se um
vildo e, ao final da guerra, néo foi recebido para tratamento médico em um hospital
na Australia. Foi levado entdo para os Estados Unidos, mas nao foi bem recebido e
inclusive circulou uma campanha pedindo a sua deportacéo.

Ainda em relacédo a um espectador indignado, Boltanski (1999) explica que o
seu comprometimento sé serd valido quando se ele for desinteressado, ou seja, ele
nao pode ter nenhum tipo de interesse em prejudicar o opressor. Como exemplo, o
autor menciona que a revelacdo de uma relacéo secreta entre o desafortunado e a
pessoa que toma seu lado ou quando se descobre a existéncia de um status comum
entre ambos (eles séo judeus, ou comunistas, ou homossexuais), pode haver o des-
crédito publico. E ainda, 0 mesmo se da para a situacéo entre espectador e desafor-

tunado, conforme explica Boltanski (1999, p. 59):
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Pois se o espectador abriga um prejuizo favoravel ao desafortunado, ele
simpatizara naturalmente com seu ressentimento e aceitard sem exame
proprio o candidato para o lugar do opressor proposto pelo desafortunado.
Nos ja sugerimos que esta clausula de ‘desinteresse’ na posigao original é
necessaria para o comprometimento ter peso proprio e a fim de claramente
distinguir a tomada de lados em uma causa de solidariedade comum.

Como exemplo, Boltanski (1999) menciona uma situacdo em que alguém que
toma o lado de um compatriota incomodado por um estrangeiro, em que pode haver
uma visdo comprometida por serem compatriotas, e pelo fato de o desafortunado
estar incomodado com o estrangeiro. Aqui a posicao do espectador ndo é neutra e
se constitui como uma “indignagéo contagiosa” (Boltanski, 1999, p. 59). Ha também
indignagéo compartilhada, ou uma indignacdo unanime, como na ascenséao do fas-
cismo, quando as comunidades se unem ao acusar e perseguir vitimas escolhidas
entre estrangeiros e marginais.

Para ilustrar a relacéo entre indignacao e acusacéao, Boltanski (1999) menci-
ona o estudo de Elisabeth Claverie, sobre o caso La Barre, que foi a Ultima execuc¢éo
por blasfémia ocorrido na Franca, em 1766. Tal caso, além do julgamento realizado
segundo a tradic&o judicial do antigo regime, que preconizava que quando um crime
€ descoberto e quase imediatamente é identificado um culpado, que é acusado, ele
deve ser condenado e executado, houve um segundo julgamento sem legitimidade
juridica, mas que teve o envolvimento de Voltaire no esclarecimento da opinido pu-
blica a respeito do ocorrido. Esse segundo julgamento, conforme explica Boltanski
(1999), promoveu uma mudanca de posicao entre o desafortunado e o opressor, pois
0 acusado havia sido vitima de uma intriga perpetrada por um individuo para elimina-
lo.

Boltanski (1999) elenca as caracteristicas da primeira forma de julgamento em
que diversas vozes que compartilham do sentimento de ofensa e que é alimentada
por rumores, que assim instaura um sentimento Unico e generalizado que homoge-
neiza tudo e que leva a condenacéo e a punicdo, em que a indignacdo unanime é
direcionada ao culpado.

Como o desafortunado que deve ser resgatado, o denunciante aparece,
portanto, como um homem s6 oposto a coletividade. E se ele faz uma acu-
sagdo € apenas, diz ele, para separar um desafortunado isolado que foi feito

bode expiatério da multiddo. A violéncia da acusacao €&, assim, atenuada e
justificada (Boltanski, 1999, p. 61).
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Até o presente momento, conforme Boltanski (1999), o tépico da denuncia
manteve uma conotacéo politica, que no século XIX, foi assegurada em defesa dos
oprimidos e particularmente dos trabalhadores empobrecidos, ou seja, a pobreza da
classe trabalhadora assume frequentemente a forma de um caso imenso e grandi-
0s0. No entanto, o trabalho de acusacao e identificacdo do opressor, segundo Bol-
tanski (1999, p. 62), “enfrenta diferentes graus de dificuldade que vao contra diferen-
tes recursos dependendo da duracéo da cadeia causal que necessita ser estabele-
cida entre o desafortunado e 0os agentes que causam este sofrimento.”

Aqui, Boltanski (1999) enfatiza a dificuldade de identificacdo de uma cadeia
causal que conecta o sofrimento do desafortunado ao opressor e, nessas situacoes,
a denuncia se vale da teoria do poder. A classe trabalhadora, munida do ferramental
marxista, por exemplo, diferencia seu sofrimento, resultante de causas politicas e
sociais, do sofrimento relacionado a condicdo humana. Com teorias de Bourdieu,
pode-se recorrer a alienacdo genérica da alienacéo especifica. Boltanski (1999) ex-
plica entdo que a alienacao genérica seria apolitica e designada as instituicdes pri-
vadas para serem cuidadas, como familias e instituicdes de caridade, enquanto a
alienacao especifica seria politica per se, uma vez que resulta da exploracdo da
classe dominada pela classe dominante.

O desvio da denuncia acontece porque a mobilizacéo coletiva pressupfe que
a separacdo dessas modalidades de alienacéo € internalizada por todos que séo
dominados, e que evitando a aceitacdo da sua condicdo como um destino inevitavel,
encontram um motivo para a acdo na esperanca de haver mudanca. Isto implica,
como enfatiza o autor, em individualizar o opressor, como um chefe, um policial, ou
uma pessoa coletiva, como uma classe social, sistema ou estrutura. Nesses casos
especificos, a dendncia se constitui em uma media¢ao necessaria para a acao e uma
acdo que ocorre no longo prazo e que pressupde o apagamento das emocdes.

Resumidamente, conforme as ideias de Boltanski (1999), entdo, a linha que
separa os dois tipos de alienacdo nédo é fixa e faz parte da denuncia encolher o
campo da alienacdo genérica a fim de mostrar que ela é especifica quando inserida
numa estrutura de dominacgéo e exploracdo. O que acontece entdo é que ha um
aumento da quantidade de desafortunados e a diversidade do seu sofrimento (que
pode nao ser reconhecido como sofrimento por aqueles que o suportam, ou, COmo
dito, pode ser inconsciente) que, ao remover sua proeminéncia particular, corre o

risco de borrar a fronteira entre sofrimento genérico e especifico.
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Retomando, em relacdo a denudncia, o discurso do espectador indignado deve
voltar-se ao opressor, ou seja, a indignacado se apresenta em decorréncia do sofri-
mento do desafortunado, mas a raiva é direcionada ao opressor que, por sua vez,
pode se defender da acusacéo recebida, o que o coloca no lugar do desafortunado.
“‘Em um tépico de denuncia, entdo, a declaragao é inserida numa estrutura de con-
trovérsia” (Boltanski, 1999, p. 64). Logo, as palavras precisam ser discutiveis e de-
bativeis e ndo mais injuriosas ou agressivas. “A violéncia da acusacdo deve ser jus-
tificada com provas” (Boltanski, 1999, p. 65). Assim sendo, deve-se buscar a verdade
e ndo se deve deter no emocional, deve-se separar a emocao subjetiva e as causas
objetivas, e ainda, “[...] o espectador deve evitar a descri¢cdo de seus estados interi-
ores quando deparado com o infortunio do outro a fim de fornecer provas da reali-
dade do sofrimento e, acima de tudo, bons motivos para a acusagao” (Boltanski,
1999, p. 65).

Para ser aceitavel, segundo Boltanski (1999), acusacdo deve apoiar-se nas
coisas objetivas, na imparcialidade, e ser desprovida de interesses, ou seja, a de-
nuncia passa da indignacgdo para iniciar a investigagdo. A retdrica da investigacéao,
portanto, implica o0 apagamento do orador e combina a indignacéo, a meticulosidade,
aspectos emocionais e factuais.

Boltanski (1999) menciona dois tipos de sofrimento: o ordinario e o evitavel. O
primeiro € aquele que faz parte da vida, como a morte devido a idade; o outro é o
evitavel, como a morte prematura de criangas. Explica que para este ultimo é mais
dificil estabelecer uma conexdo causal imediata entre os desafortunados e os agen-
tes causadores, o0 que requer que se adote o principio de equivaléncia, “[...] que torna
possivel uma generalizacdo de maior nivel que permite reunir duas condi¢cdes apa-
rentemente distantes” (Boltanski, 1999, p. 67). Se se estabelece a convencéo Unica
da equivaléncia, entdo as pessoas podem ser julgadas pela mesma realidade.

Ha criticas a denuncia pela possivel fragilidade de ligacdo a acdo. Para al-
guns, conforme menciona Boltanski (1999), a denuncia, em seu aspecto verbal, é
uma inacao, pois falar ndo € o mesmo que agir, enquanto para outros, a fala é uma
forma de acdo. Outra critica refere-se ao fato de quem faz a dendincia ndo arca com
custos em uma acdo. Nesse caso, ha dois aspectos em jogo, o sacrificio e a efetivi-
dade do discurso. De certo modo, a denuncia que envolve algum sacrificio ou risco
€ mais legitima, principalmente se ela for feita por alguém que vive num regime de

opressao.
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Nesse sentido, Boltanski (1999) pergunta até que ponto devemos ir para nos
identificar com os desafortunados, e ao dar como exemplo a pobreza dos moradores
das favelas do Rio, que convivem lado a lado com moradores de apartamentos lu-
XUO0S0S, 0 que ao ser exposto nas midias pode gerar indignacéo devido aos aspectos
contrastantes do modo de vida dos seus habitantes, se pergunta se nesse caso
guem faz a denudncia precisa morar na favela. Mas, no caso, se o denunciante for
desafortunado, ele podera ser acusado de apenas defender seu interesse e, caso
seja estabelecido um distanciamento, ele podera ser acusado de falsidade.

Para Boltanski (1999), é possivel fazer uma denuncia com base na indignacao
mostrando que a conexao do denunciante com o sofrimento, € imparcial. Mas, ainda
assim, nao ha como negar a complexidade da denuncia, ideia que pode ser reforcada
diante de algumas das criticas apresentadas, o que se agrava com a “[...] extenséo
das redes, da duracéo das conexdes e da multiplicagao das mediagdes” (Boltanski,
1999, p. 73). Ha algumas formas de driblar tais criticas, como a dessingularizacéo,
que consiste na substituicdo da figura de individuos por entidades, como sistemas
ou estruturas, o que facilita sua conexdo com as politicas da piedade. No entanto,
ao mesmo tempo, a singularidade € importante para despertar o sentimento da pie-
dade, o que requer que se busque a logica da representacdo, com exemplificacéo,
com a representacéo politica de uma coletividade por um individuo.

Nesse caso, ha duas fontes: a antropologia da divisdo ou a responsabilizacao
coletiva. Em relacdo a antropologia da divisdo, quando os individuos se tornam agen-
tes servindo ao sistema,

[...] ao pensar que estéo realizando seus proprios fins. Elas devem, portanto,
ser divididas — a mao direita sem saber o0 que a esquerda esta fazendo —
por meios de um dispositivo interno que pode assumir diferentes formas: o
inconsciente, a ma fé. [...] Os apoiadores da estrutura ndo séo pessoal-
mente responsaveis pelas entidades das quais séo adere¢os. Uma das prin-

cipais vantagens da transicdo de pessoas para sistemas é precisamente a
reducdo do peso da acusacéo sobre as pessoas (Boltanski, 1999, p.75).

Com isso, corre-se o risco de, ao invés de provocar indignacao e, consequen-
temente, uma dendncia, gerar apenas resignacao.

Na responsabilizacdo coletiva todos séo igualmente responsaveis em razao
de sua participacao no sistema, logo, ndo ha em quem recair essa responsabilidade.

No entanto, para que iSso hao ocorra, € necessario permitir que individuos se esqui-
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vem do sistema e assim se constituiriam dos tipos de agentes, os totalmente respon-
saveis e 0s nao responsaveis. Portanto, seria necessario “[...] implantar mecanismos
na interioridade dos individuos que os permitam superar a ma fé por meio do conhe-
cimento e consciéncia” (Boltanski, 1999, p. 75), o que poderia levar a uma respon-
sabilizacao passiva - alguns agentes mantém os olhos fechados; outros os mantém
abertos -, ou ativa, quando alguns agentes percebem que fazem parte de uma cadeia
causal e que séo parte de um sistema opressivo.

Vejamos a questdo da denuncia com foco no espectador, aquele para quem
a proposta de comprometimento é feita. Boltanski (1999) lembra que tal proposta
acopla informacdes sobre o sofrimento dos desafortunados, que ela é organizada
pela combinacéo de informacdes, declaracdes e imagens que assumem uma confi-
guracdao linguistica que busca o engajamento do espectador a ponto de este com-
prometer-se com a causa. Boltanski (1999) defende que o publico ndo é passivo
diante das imagens apresentadas pelas midias e coloca em acéo suas habilidades
criticas. Explica que o espectador é capaz de se distanciar do espetéaculo e conjeturar
sobre as intengdes que estdo além das apresentadas, ou seja, ele tem habilidade
critica para desmascarar a manipulacéo a qual tenta submeter o espectador. Porém,
isso acaba se tornando um problema, pois a possibilidade de avaliar as intencées do
outro existente numa comunicacdo face a face inexiste quando ha uma distancia
entre ambos e que é, além disso, intermediada por um apresentador, num produto
televisivo, por exemplo. N&o existe certeza sobre a autenticidade daquilo sobre o
qual se esta falando. E enquanto essa autenticidade pode ser questionavel também
na comunicacao face a face, mas de forma latente, na comunicacéo a distancia, ela
€ manifesta, ja que o doador é incapaz de avaliar o impacto de doacdo a quem a
recebe, assim como também n&o existe certeza sobre a intencdo da sua doacéao.

Assim, conforme afirma Boltanski (1999), € fundamental, portanto, estabele-
cer as condi¢des para que haja confianca, e estudos mostram que ela é efeito de
presenca, mas, de modo geral, ha uma desconfianca crescente pelo modo como o
sofrimento é representado na midia também porque houve um aumento na prépria

quantidade de representacdes desse sofrimento.
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Em relacdo ao impacto de representacdes do sofrimento, Boltanski (1999)
busca vincular estados emocionais a processos cognitivos, valendo-se do estudo de
Boruah, na obra Fiction and Emotion. Para este autor, conforme explica Boltanski
(1999), as emoc0Oes séo formadas por crencas avaliativas, que se sustentam na ima-
ginacao, e por crengas existenciais, enquanto as emoc¢des envolvem desejos e in-
tencdes comprometidas com a acéo, ou seja, comprometidas com a mudanca de
uma situagao. A raiva, por sua vez, se firma pela crenca em uma injustica, o que
suscita o desejo de punir o culpado. No caso das fic¢coes, as crencas existenciais
gue estdo ausentes sao substituidas pela imaginacdo com a qual sdo combinadas
crencas avaliativas e, assim, tanto no caso de ficcdo como de realidade, a retencéo
das mesmas crencas avaliativas conta para a continuidade entre emocdes reais e
ficcionais.

Entdo, se algo nos desperta para a acdo, para querer mudar uma situagao, é
porque o entendimento é de que aquilo é, de fato, real. Com isso, outras questdes
precisam ser aclaradas, tais como a existéncia de desafortunados; quem sao eles
de fato; quem séo os opressores e como identifica-los sem nos enganarmos, e como
saber quem sédo os verdadeiros benfeitores e quem séo os hipdcritas.

Em seguida, Boltanski (1999) menciona quatro incertezas que pode provocar
desvios da emocao, que estdo relacionadas as crencas avaliativas, as existéncias,
ao desejo e as acbes comprometidas com a acdo. Essas incertezas advém da hipo6-
tese de que:

[...] @ emogdo encenada pela midia ocupa uma posicao instavel entre a
emocao real e a emocao ficcional. Esté ligada a emocdes reais na medida
em que o sofrimento dos desafortunados colocado a vista € dado como real
[...]; cuja autenticidade é capaz de ser o assunto de um argumento. E pre-
cisamente na medida em que o sofrimento relatado é real que a emoc¢éo do

espectador deve igualmente ter as caracteristicas de uma emocéo real para
gue ela seja moralmente aceitavel (Boltanski, 1999, p. 152 - 153).

Mas, como o espectador esta distante dos desafortunados, logo, a impossibi-
lidade de agir pode transformar a emocéo real em emocao ficcional, e para evitar tal
desvio, é preciso manter uma orientagdo para a a¢ao.

Retomando as incertezas, a primeira delas reporta-se ao conflito de crencas.
Boltanski (1999) explica que ha desafortunados e sofrimento em excesso e delimita-
¢ao de espacgos nas midias, logo, nem todos podem ser representados. Entéo, “den-

tro do reino da luta politica, o conflito de crencas que suporta a piedade corresponde,
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assim, a um conflito a respeito da identificacdo dos desafortunados cuja causa é
julgada politicamente valiosa” (Boltanski, 1999, p. 155). Assim, cabe perguntar qual
sofrimento ou quais desafortunados representar e qual ou quais merecem atencao
da politica da piedade.

A segunda incerteza envolve as crencas existenciais, pois embora néo haja
duvida sobre a existéncia de desafortunados, opressores e benfeitores, ha davidas
sobre o papel que eles ocupam, sobre o fato de que o opressor pode também ser,
de alguma forma, vitima, e ainda, o benfeitor pode ter interesses escusos. Assim,
para reduzir tal incerteza é necessario, nas palavras de Boltanski (1999, p. 160):

[...] fixar sistemas de acusac¢éo construindo cadeias estaveis de modo que
os lugares de uma situagéo particular possam ser preenchidos conectando
diferentes atores a entidades maiores, pessoas coletivas, Estado, classes,

grupos étnicos etc, cuja determinacao inclua a atribuicdo a uma posi¢éo no
sistema de lugares e sua estabilizacdo (Boltanski, 1999, p. 160).

A terceira incerteza envolve a opacidade do desejo, 0 que faz com que seja
dificil avaliar quéao auténtico € o desejo altruista e desinteressado de ajudar alguém
e que é manifestado no discurso sob a forma de emocao. “A revelagdo de um motivo
escondido para incendiar os espectadores da televisdo a verem o sofrimento na tela,
por exemplo, € um tema recorrente da critica da midia, especialmente da critica fre-
quentemente feita por jornalistas” (Boltanski, 1999, p. 170). A critica a esse sensaci-
onalismo ndo é uma caracteristica dos dias atuais, pois, segundo Boltanski (1999),
ela é feita desde o final do século XIX, e se intensificou com a popularizacao da
psicanalise na midia. “Antes de mais nada, o desejo € tornado o motivo de toda
emocao e toda acdo pretensamente altruista e, entdo, por meio de uma retérica de
suspeita, por tras de todo desejo altruista haveria desejos egoisticas nao revelados”
(Boltanski, 1999, p. 171).

A gquarta incerteza reporta-se a vaidade das intencdes de agir. Aqui, para al-
cancar a seara da comunicagao, Boltanski (1999, p. 172) destaca, de modo resu-
mido, o seu percurso, destacando que “a orientagao para a agao que tem a intencao
de colocar um fim ao sofrimento dos desafortunados, ou ao menos de alivia-lo, é
uma das principais condi¢cdes que precisam ser cumpridas para justificar a contem-

placdo do sofrimento a distancia e torna-la aceitavel”.
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Em seguida, Boltanski (1999, p. 172 -173) destaca que:

[...] guando é impossivel agir diretamente, o espectador distante deve con-
fiar nos poderes efetivos do discurso publico. Na situacéo isolada da leitura,
audicdo ou visdo da midia enderecada a todos apenas em sua disperséo,
ele deve, ao menos, se colocar disponivel como alguém que dara exibicao
publica a sua emocao e que a passara em palavras a outra pessoa. Mas
para que tal disposi¢do constitua um comprometimento com a acao e, as-
sim, seja reconhecida como contendo uma intencdo para agir, ele deve
acreditar razoavelmente que suas palavras serdo efetivas, o que quer dizer
gue elas serdo capazes de agir na realidade para transforma-la. Agora sua
prépria crenca pressupde uma clara distingdo entre o mundo real, no qual a
acdo é implantada, e o mundo da representacéo, que prové a informacédo
necessdria sobre a realidade para guiar a acao.

Para tornar clara essa ideia, Boltanski (1999) d4 como exemplo a assimetria
entre governantes e governados, quanto a possibilidade de agir na realidade politica
do mundo. Tal possibilidade € privilégio dos primeiros, pois 0s governados embora
possam fazer com que suas vozes sejam ouvidas, ou seja, possam usar o discurso
para reivindicar, ha entre eles uma grande distancia. “Eles tém algum controle sobre
a realidade mediada pelo poder que exercem sobre as decisdes daqueles que os
governam pela representacdo. Quanto mais distante a realidade para a qual se dirige
a acao, mais forte é a insisténcia na efetividade dessas media¢des.” (Boltanski, 1999,
p. 173). E ainda, conforme ressalta Boltanski (1999), a incerteza sobre o status da
representacao, que pode ser considerada objetiva ou tendenciosa, real ou ficcional,
factual ou construida, sempre reduz a possibilidade de engajamento do espectador.

Para Boltanski (1999), a acdo humanitaria sofreu denuncias que recaiam prin-
cipalmente sobre 0s seus integrantes, principalmente por atrair a atencéo do publico
por meio da midia. Ele da como exemplo o caso de Bernard Kouchner, criador das
organizacbes Médicos sem Fronteiras e Médicos do Mundo, que foi muito criticado
por suas duas inovacgdes. A primeira diz respeito ao largo uso da midia para mostrar
populagcées em sofrimento; a segunda foi a unido entre a agcdo humanitaria e inter-
vencdes politicas que dariam as organizac¢des o direito de realizar intervengdes hu-
manitarias, com a anuéncia da Organizacdo das Nacfes Unidas em paises com
emergéncias nesse sentido, o que esbarra na questao da soberania.

Para Boltanski (1999), Kouchner procurou distanciar-se de qualquer forma de
exotismo estético, bem como de outras formas de dendncia que prevaleceram na
década de 1970, como a piedade sentimental e sentimentos de bondade, estabele-
cendo uma ponte entre a caridade crista e a pratica politica inspirada pela esquerda.
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Para comentar esse caso, Boltanski (1999) retoma a distingéo entre piedade
e justica, enfatizando que a justica sempre envolve acusacfes e age em retrospec-
tiva, isto é, age sobre agdes ja realizadas. “Por outro lado, quando posta em pratica
fora da instituicao judicial, a l6gica da justica envolve um julgamento no qual os ad-
versarios se confrontam apresentando argumentos e provas. [...] Porém a acao hu-
manitaria ndo € um procedimento adversario” (Boltanski, 1999, p. 182).

Para Boltanski (1999), a questéo da relacao entre a acao e a representacao a
distancia do sofrimento pela midia € a mais relevante e, para o humanitarismo, a
acao é fundamental e por isso opde-se a politica da dendncia por ser meramente
verbal e por sua incapacidade de mudar a realidade. Assim, o que justifica 0 movi-
mento humanitério é sua presenca local que garante a efetividade de suas acdes.

Por fim, analisemos, seguindo as ideias de Boltanski (1999), a acao da midia.
Diante do que foi exposto sobre a acdo humanitaria, podemos dizer que, na pers-
pectiva desse autor, se a acao ficar restrita aos movimentos humanitarios, entdo aos
espectadores cabe a observacéo passiva. Mas, no caso, de ndo se manterem pas-
sivos, de se indignarem diante de uma situagao, como eles podem agir? Conside-
rando-se que “a justificagdo do espectador do sofrimento a distancia reside em ter
uma orientagdo para a acao” (Boltanski, 1999, p. 183), entdo, se a orientacao for
ilusoria, o que diferencia o espetaculo do sofrimento de outras representacdes ficci-
onais? Aqui entdo reside a critica a Bernard Kouchner, inclusive de outras organiza-
¢Oes humanitarias, sobre a necessidade de mediatizar e de criar publicidade sobre
crises humanitarias.

Boltanski (1999) explica que, segundo Kouchner, a gravacdo das imagens
pode ajudar a proteger as populagdes, uma vez que elas colocam em circulacao -
internacionalmente - os regimes que as oprime. Assim, 0s governos no mundo po-
deriam adotar politicas contra esses regimes. No entanto, isto gera uma outra ques-
tdo: mas, entdo nao seria melhor expor a situagao apenas aos governantes dos pa-
ises? A resposta estaria no fato de que a exibicdo para o grande publico pode ajudar
a pressionar 0os governos de seus paises a adotar medidas contra os tais regimes
opressores, 0 que da um novo estatuto aos espectadores, considerando-os ativos e
potencialmente capazes de desencadear acdes para transformar situagoes.

Por fim, vejamos algumas sugestdes de Boltanski (1999) para a efetividade
do discurso para suscitar a piedade. S&o cinco aspectos. O primeiro reporta-se a

intencionalidade, ou seja, o discurso deve empregar expressdes que traduzam uma
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intencdo; o segundo implica na utilizacdo da expressividade corporal; o terceiro deve
levar em conta, em alguma medida, o sacrificio envolvido na acdo posta em pratica;
0 quarto, o discurso deve contar com a presenca do outro, e por fim, selar um com-
promisso.

Para Boltanski (1999), identificar o que torna um discurso efetivo ajuda a en-
tender a critica do uso da midia para fins de acdo humanitaria, uma vez que nessa
h& auséncia de mediacdes préticas entre atores do movimento humanitério e pes-
soas comuns cujo relacionamento com a a¢do acontece através da midia e diferenca
entre propriedades sociais dagueles que dispensam ajuda e daqueles que a aceitam,
principalmente quando a acédo acontece em lugares distantes.

A percepcao sobre a alteridade entre aqueles que doam e aqueles que rece-
bem a doacdo € acentuada quando os primeiros moram em paises democraticos
ricos e os demais nos paises pobres. “A reducao dessa alteridade, portanto, aparece
na vanguarda das pressdes sobre a formacao de uma faixa de comprometimentos a
meia distancia entre o ponto de intervencdo e a emocéo distante. Isso ndo é extrin-
seco a questédo do sucesso ou falha da agao coletiva.” (Boltanski, 1999, p. 189). E
ainda, a efetividade envolve um ponto de vista menos instrumental, pois a constitui-
cdo de um grupo em torno de uma causa € a principal acdo da demonstragéo, prin-
cipalmente quanto este grupo é reconhecido pelas autoridades. Com isso, conclui
que “Politicas da piedade e politicas da justica sdo, assim, inseparavelmente base-
adas na demanda por justica social que buscavam reunir dois principios republicanos
de igualdade — o fundamento dos direitos do cidaddo — e fraternidade — que se refe-
rem aos direitos humanos” (Boltanski, 1999, p. 189).

Boltanski (1999) questiona os criticos dos movimentos que creem ser neces-
sario estabelecer uma separacdo entre o humanitario e o politico e enfatiza que a
l6gica do seu modo de justificacdo pode ser o fato de que existe espaco para uma
politica do presente, orientada para o sofrimento presente e para as vitimas presen-
tes, isto porque o presente tem o privilégio de ser real. Assim, pode se beneficiar os
Vivos, e essas politicas coexistem com formas politicas orientadas para o passado,
gue tentam resgatar a memoéria do sofrimento de vitimas do passado e com as for-

mas politicas do futuro que tratam de vitimas do futuro.
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Em seguida, para concluir, apresentamos algumas possiveis estratégias para
elaboracéo e analise da producao publicitaria vinculadas a situacdes que envolvam
sofrimento a disténcia e sejam efetivas para instaurar uma politica da piedade, ou
ainda, para gerar indignacéo e incitar a dendncia. As pecas publicitarias, na sua com-
posicdo, devem primar por:

a) apresentar dados gerais e objetivos sobre os desafortunados;

b) abranger a pluralidade das situacdes dos desafortunados, que devem ser reuni-
dos tanto por sua singularidade quanto pelo que ha de comum entre eles;

C) apresentar imagem de corpos em sofrimento;

d) n&o envolver figuras comunitarias e sim figuras singularizadas, sem cair em
subqualificacdes, ou seja, talvez se distanciando de estereotipos;

e) deve ficar claro o sofrimento ou os riscos que o denunciante pode enfrentar;
f) suscitar emocdes e

g) nao colocar o foco em pessoas como responsaveis pela constituicdo de uma
comunidade de apoiadores.

Essas estratégias ora elencadas serdo aplicadas para analise das pecas pu-

blicitarias da amostra, que constam no quarto capitulo.
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6 A PUBLICIDADE E A DENUNCIA DA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A
MULHER

Neste capitulo, objetivamos explicitar se as pecas publicitarias que envolvem
a violéncia doméstica contra a mulher tém potencial para suscitar a piedade em pes-
soas vistas como afortunadas, as néo vitimas de violéncia doméstica. As desafortu-
nadas, no caso, sao as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Apresentamos uma
breve descricdo de cada uma das pecas e, em seguida, conduzimos a analise bus-
cando verificar se atendem os quesitos que destacamos das teorias de Boltanski
(1999).

6.1 Analise de “Quando uma mulher perde a voz, todas perdem” (2019)

A campanha de enfrentamento a violéncia contra mulher, de 2019, com o titulo
“Quando uma mulher perde a voz, todas perdem”, foi veiculada na TV, radio e inter-
net, e assemelha-se a um videoclipe para a musica "Amor que doéi", interpretada
pelas cantoras Simone e Simaria. Tal peca foi langada no Dia Internacional da Mulher
e realizada por incentivo do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH). Segundo dados que constam no site, a central de denuncia “180” rece-
beu, em 2019, 46 mil e 510 denuncias de violacdes contra a mulher, nimero que
representou um aumento em 10,93% em relagéo a 2018.

Seguindo a proposta de Aumont e Marie (2013) para analise filmica, aqui
adaptadas para pecas audiovisuais, como mencionamos na Introdu¢ao, tomamos o
video de 3 minutos e 7 segundos de duracado, em trés subsequéncias, sem danos a
sua sequéncia légica. A primeira parte denominamos Contextualizacdo, com 18 se-
gundos de duragao; a segunda parte, “Amor que déi”, com 2 minutos e 36 segundos,
corresponde ao tempo de duracdo da musica de mesmo titulo; e a terceira, com
duracdo de 13 segundos, que denominamos Denudncia, retoma informagfes sobre
como efetivar a denuncia e a exibicdo de logos das instituicdes responsaveis pela
campanha.

As trés partes serdo analisadas com as estratégias derivadas das reflexdes
de Boltanski (1999), apresentadas no capitulo dois. Conforme as ideias de Boltanski

(1999), uma producado publicitéria, deve primar por: a) apresentar dados gerais e
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objetivos sobre os desafortunados; b) abranger a pluralidade das situacfes dos de-
safortunados, que devem ser reunidos tanto por sua singularidade quanto pelo que
h& de comum entre eles; c) apresentar imagem de corpos em sofrimento; d) ndo
envolver figuras comunitarias e sim figuras singularizadas, sem cair em subqualifica-
cOes, ou seja, talvez se distanciando de esteredtipos; e) deixar claro o sofrimento ou
0s riscos que o denunciante pode enfrentar; f) suscitar emocdes e g) nao colocar o
foco em pessoas como responsaveis pela constituicdo de uma comunidade de apoi-
adores.

As cenas de Contextualizacao (Figura 3) se reportam ao cotidiano de uma

grande cidade, com tomadas em planos médios que mostram mulheres pedestres.

Figura 3 — Contextualiza¢ao

Fonte: Quando uma mulher perde a voz, todas perdem (2019).
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As cenas com mulheres em plano médio séo intercaladas com as tomadas
em primeiro plano, que nos aproximam de mulheres singulares, por meio de rostos
com expressodes de sofrimento. Enquanto o olhar do espectador se envolve com 0s
rostos de mulheres, a tela exibe dados sobre a violéncia contra a mulher, que a voz
em off repete: “A cada hora, 536 mulheres sao vitimas de agressao fisica. No ultimo
ano, 66% das mulheres sofreram algum tipo de assédio.”

A peca publicitaria mostra aspectos gerais e objetivos relativos a violéncia
contra a mulher, o que vai ao encontro de uma das estratégias de analise que men-
cionadas, as derivadas das reflexdes sobre a politica da piedade de Boltanski (1999):
a apresentacao de dados gerais e objetivos — estatisticos -, sobre os desafortunados.
Os dados aqui se reportam as mulheres que sofrem com os diversos tipos de violén-
cia doméstica. E ainda, a pluralidade de situacdes dos desafortunados é contem-
plada pela diversidade de mulheres que compde a peca, pelo que podemos consta-
tar pelas cenas que compdem a Figura 3 e a Figura 4.

A peca em analise também pode suscitar emocgdes, uma vez que ha varios
aspectos da composicdo vinculados a linguagem audiovisual que contribuem para
isto. O primeiro deles envolve o uso de primeiros planos com rostos de mulheres,
planos que constroem intimidade com o espectador e permitem que o seu olhar
adentre os olhos dessas desafortunadas. Para Eisenstein, nos dizeres de Deleuze
(2009, p. 137), o primeiro plano ou plano em destaque “ndo era apenas um tipo de
imagem entre outras, mas antes dava uma leitura afetiva de todo o filme”, o que faz
desse plano um componente de todas as outras imagens e assim permite que a
emocao suscitada perdure.

Outro aspecto que possibilita ao espectador a contemplacéo é o predominio
da cor azul nas cenas, que contribui para gerar emocgdes, pois 0s objetos nela envol-
vidos diluem seus contornos, se desmancham, ou seja, aumentam o poder de su-
gestdo em detrimento da constatagcéo. Conforme explicam Chevalier e Gheerbrant
(2008, p. 107), o azul “é a mais profunda das cores: nele o olhar mergulha sem en-
contrar qualquer obstaculo, perdendo-se até o infinito, como diante de uma perpétua
fuga de cor’. E ainda, quando “aplicada a um objeto, a cor azul suaviza as formas,
abrindo-as e desfazendo-as”. [...] “E o caminho do infinito, onde o real se transforma
em imaginario” (Chevalier; Gheerbrant, 2008, p. 107).

A presenca de sombras e cores esmaecidas e imagens desfocadas cons-

troem uma ambiéncia sombria e permeada de tristeza. Apresentada essa ambiéncia,
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a cangao “Amor que doi”, flui sem rupturas, ja que se trata de uma cancéao de sofrén-
cia. Para trazer as especificidades desse estilo musical, recorremos a Brasiliense e
Seixas (2020), que esclarecem que o0 amor sempre esteve presente nas cancdes
populares brasileiras e, de modo particular, o amor triste, aquele que se esvai ou que
nao se concretiza. Encontramos o mote de sofrimento de amor em basicamente to-
dos os géneros da musica popular brasileira, como nas cancdes de axé, samba,
bossa-nova, forré e rock, e agora, o sertanejo atual abracou a sofréncia, termo que
faz a juncéo entre sofrimento e caréncia. Vejamos outros aspectos que permeiam a

préxima parte Amor que doi.

Figura 4 — Amor que doi

Fonte: Quando uma mulher perde a voz, todas perdem (2019).

Héa cenas (Figura 4) com as cantoras — em geral, em plano médio ou em pri-
meiro plano — que mostram 0s seus gestos firmes e enfaticos — principalmente
usando as maos - em consonancia com as maximas que compdem a letra da musica
“‘Amor que doi”, como: “Eu ndo calo a minha voz/Vou gritar por todas nés/Eu nao
calo a minha voz/Nao” (Letras, 2023). Na mesma letra, ha um jogo entre o particular
e o geral, que faz com que o espectador ou o intérprete se reporte a uma mulher em
particular e a todas as desafortunadas, como em: “Eu n&o calo a minha voz/Se for
preciso vou gritar por todas ndés/Eu vou deixar meu coragdo falar/Saber que eu me
amo e nao vou me calar/Se atinge uma/Atinge todo mundo/Machuca uma/Machuca

todo mundo/Vocé néo ta sozinha ndo” (Letras, 2023).
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Assim, faz-se referéncia a todas as mulheres desafortunadas que sofrem vio-
léncia, sem deixar de apresentar mulheres singulares e diferentes, em primeiro
plano, exibindo rostos em sofrimento, que se alternam com cenas das cantoras.
Neste aspecto, duas entre as estratégias mencionadas sdo contempladas, como a
de envolver figuras singularizadas com as de mulheres, de modo geral. Outra estra-
tégia, a de apresentar corpos em sofrimento também é abordada, mas de modo sutil,
por meio de rostos das desafortunadas e de situacdes que envolvem a violéncia —
com a presenga da figura masculina -, simplesmente sugerindo a violéncia ou mos-
trando possiveis opressores (Figura 5, Figura 6 e Figura 7), qgue também compdem

as cenas dessa segunda sequéncia, denominada Amor que doi.

Figura 5 — O homem em cena 1

Governo langa clipe com Simone & Simaria em campanha de combate a violéncia contra a mulher

arheerst LPW

————

o/

Fonte: Quando uma mulher perde a voz, todas perdem (2019).

Figura 6 — O homem em cena 2

Fonte: Quando uma mulher perde a voz, todas perdem (2019).
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Figura 7 — O homem em cena 3

Fonte: Quando uma mulher perde a voz, todas perdem (2019).

As cenas mostram possiveis opressores e sugerem momentos em que mu-
Ilheres sofrem assédio, como na cena em que aparece um casal discutindo, o que se
pode inferir pelos gestos do homem e da mulher (Figura 5); nas que mostram lugares
em que mulheres séo vitimas de assédio, como o transporte publico (Figura 6) e a
rua (Figura 7). Lembramos que o assédio pode ser configurado como condutas abu-
sivas que envolvem gestos, atos, palavras faladas ou escritas que podem trazer da-
nos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa.
A peca em foco vai ao encontro de outra estratégia que contribui para que a presenca
da piedade se estabeleca nos corpos em sofrimento, mas de modo sutil, sem emba-
tes ou choques.

As cantoras, Simone e Simaria, se mostram como desafortunadas, ou como
vitimas que ndo mais se calam diante da violéncia contra a mulher, bem como se
mostram acolhedoras para com as demais desafortunadas, e incitam a acdo — de
nao se calar -, logo, uma entre as estratégias mencionadas, a de nao colocar o foco
em pessoas como responsaveis pela constituicdo de uma comunidade de pessoas
gue apoiam as desafortunadas, ndo € cumprida. E ainda, nesta sequéncia, as emo-
¢Oes sdo suscitadas pela propria masica e pela composicdo das cenas, que néo
exibem violéncia propriamente dita, ndo provocam choques com corpos em sofri-
mento e mantém o mesmo jogo de cores nas cenas, tal como as exibidas na primeira

sequéncia.

Outro jogo de cores, branco/preto, é posto com as roupas das cantoras (Figura
8).
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Figura 8 — Preto e branco

A

Fonte: Quando uma mulher perde a voz, todas perdem (2019).

Ambas colocam o pescoco em destaque, quer seja pela gola a ele atada, ou
pela camisa com laco, que é atado no transcorrer da can¢do. Lembramos que, se-
gundo Chevalier e Gheerbrant (2008, p. 715), o pescogo € “lugar de elei¢do do corpo
humano, que seja ele sinal de vida, da alma, ou da beleza”; enquanto o lago, pode
simbolizar, conforme Chevalier e Gheerbrant (2008), a obrigacdo ndo mais imposta
pelo poder, mas desejada pelas partes diferentes que se sentem ligadas entre si”.
No caso, quando a cantora aparece fazendo o lagco, podemos inferir que ela se de-
clara livre, o que compartilha com todas as mulheres, e capaz de nao se calar diante
da violéncia sofrida.

Esse jogo reverbera as dicotomias paz/violéncia, vida/morte, isto pelos sim-
bolismos vinculados a essas cores, jogo que tera a vida como vitoriosa se a mulher
nao se calar, o que se conclui pela maxima apresentada com a frase final da musica
“Nao se cale” (Figura 9). Lembramos que, conforme Farina et al. (2011), a cor branca
pode ser associada, afetivamente, a paz, pureza, inocéncia, harmonia e, a cor preta,
a morte, tristeza e melancolia. O mesmo jogo tem continuidade com a proxima cena

(Figura 7), em que as palavras com letras em branco — N&o se cale — se destacam
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na tela na cor preta. E ainda, conforme Pastoureau (2011), no processo de constru-
cao social da cor preta, embora o design incorpore o preto sobrio, elegante, alegre,
luminoso, funcional, por muitos séculos e também no contexto atual, a cor preta

ainda é associada a morte.

Figura 9 — “Nao se cale”

Nao se cale.

Fonte: Quando uma mulher perde a voz, todas perdem (2019).

Por fim, em relacéo a terceira parte, que denominamos Denuncia, a cena (Fi-
gura 10), em que a porta que se abre esta com o niumero 180, na segunda sequéncia,
incitam a acdo de nao se calar, pois uma mulher desafortunada é apresentada como
aguela que pode se apiedar da sua situacdo e a de todas as outras mulheres e agir
para reverter tal situacao. Essa possibilidade é refor¢cada pela especificidade dessa
cancdo de sofréncia. Para Brasiliense e Seixas (2020), cantar a sofréncia é colocar
em movimento uma experiéncia alteritaria, em que a pessoa transforma a dor em
sofrimento e compartilha essa experiéncia em busca de acolhimento do outro, bem
como exibe a superacédo do sofrimento, mostra a vitoria da pessoa resiliente que néo
se deixa abater diante dos fracassos da vida. Como em uma catarse publica, se-
gundo Brasiliense e Seixas (2020, p. 33), “o individuo ‘sofrente’ canta em busca de
libertar-se do sofrimento tendo o outro como alguém que compreende e compartilha
do mesmo sentimento, mas também como uma testemunha do seu triunfo, fazendo
desse processo um meio de encontrar felicidade”. Nesse sentido, essa ambiéncia

construida pela musica incita as desafortunadas a assim proceder, superar a dor e
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o sofrimento ao ndo se calar.

Figura 10 — 180 para nao se calar

Fonte: Quando uma mulher perde a voz, todas perdem (2019).

A maxima “Denuncie” é aqui substituida por “Nao se cale”. E, de forma nao
tdo contundente, em siléncio, no final, a cena exibe a palavra “Denuncie” e o pedido
“Ligue 180” (Figura 11).

Figura 11 — Denuncie

® | IGUE

Denuncie 180

Cortrol de Aterderento & Mulher

Fonte: Quando uma mulher perde a voz, todas perdem (2019).

A utilizagdo do modo verbal imperativo pela publicidade, implica, como explica
Sandman (1993), na intengcdo do produtor de orientar a audiéncia a realizar acdes
especificas, como adquirir um produto, participar de uma promocéo ou considerar

uma determinada perspectiva e, no caso, denunciar. A imperatividade do verbo n&o
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apenas indica uma solicitacdo, mas também imprime um carater incisivo e assertivo
a mensagem, visando captar a atencdo do publico-alvo de maneira impactante.
Sandman (1993) esclarece ainda que o modo imperativo molda a interpretacéo e
influencia as decisdes de um interlocutor, indo além da transmissdo da mensagem e
engajando o publico de forma participativa e envolvente.

Enfim, podemos considerar, ao rever a analise aqui realizada que a maior
parte das estratégias apontadas por Boltanski (1999) permeiam a peca Quando uma
mulher perde a voz, todas perdem (2019), o que nos leva a inferir que ela pode sus-
citar o comprometimento das mulheres em geral, no sentido de assumir o papel de
denunciante. Assim, as desafortunadas podem — elas préprias — levar adiante uma

acao para transformar uma situacao estabelecida.

6.2 Analise de um video da Campanha do Governo de S&o Paulo de combate
ao feminicidio

A Campanha do Governo de Sao Paulo de combate ao feminicidio divulga a
ampliacdo de delegacias especializadas no atendimento da mulher vitima de violén-
cia doméstica e do aplicativo SOS Mulher. Esta campanha foi desenvolvida pela
Lew’Lara\TBWA, em junho 2019, com coordenacdo da Secretaria de Comunicacéo
do Estado de Sdo Paulo e, em certa medida, destaca as a¢des do Poder Publico no
combate ao feminicidio e a violéncia doméstica, principalmente com o langamento
do aplicativo SOS Mulher. O material foi veiculado durante 15 dias em TVs e portais,
com versdes para radios, revistas e para o Metr6 paulista. O site da campanha relne
informacgdes sobre a iniciativa e os enderecos das Delegacias de Defesa da Mulher
24 horas no Estado.

O video que sera analisado, lancado em umas das trés etapas da campanha,
tem trinta segundos de duracdo. A primeira parte, que denominamos Vitimas de vi-
oléncia doméstica, tem treze segundos de duragéao, com cenas acopladas na Figura
12, que mostra trés mulheres — identificadas — vitimas de violéncia. A segunda parte,
gue chamamos de Outras vitimas, com cenas que compdem a Figura 13, com dura-
cdo de um segundo, apresentam mulheres diferentes e vitimas de violéncia. Por fim,
na terceira parte (Figura 14), com o titulo A divulgag&o governamental, reine cenas
gue apresentam autoridades, o aplicativo, o Disque Denuncia 180, a maxima da cam-
panha que toma a tela preta — Feminicidio. Repudie. Denuncie. — e, por fim, “Sao

Paulo. Governo de Sao Paulo. Estado de respeito.”, com 16 segundos de duracgao.
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Figura 12 — Vitimas de violéncia

A Daniela teve a mdo cortada devido ao ciime do ex-marndo.

A Marinez teve O rosto desfigurado devido 80 aicoolismo do parceiro

A Fernanda fol esg

Fonte: Campanha do Governo de S&o Paulo de combate ao feminicidio (2019).
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A primeira parte exibe os rostos de trés mulheres vitimas de violéncia domés-
tica. Enquanto os rostos dessas mulheres, em primeirissimo plano, tomam a tela,
uma a uma, tanto a voz in off quanto por meio de texto, em letras brancas, na tela, o
intérprete é informado sobre quem é a vitima e que tipo de violéncia ela sofreu. Na
parte direita e inferior da tela, em letras cor-de-rosa, vem o termo “CASOS REAIS”.
Nesse caso, de um lado, podemos dizer que esses detalhes chamam a atencdo do
intérprete, forcam a constatacdo, o que nos leva a conjeturar que a peca investe na
ideia de que o intérprete deve crer que a violéncia doméstica contra a mulher é real.
De outro, pelos primeirissimos planos, em gque rostos e maos se rostificam, e assim
aproximam o intérprete do personagem, gerando intimidade e suscitando, possivel-
mente, emocodes.

Deleuze (2018), ao tratar da linguagem cinematogréfica e sua relacdo com o
pensamento, vincula o rosto ao primeiro plano. E ainda, se atentarmos para as ope-
racdes do rosto imbricadas no primeiro plano, na perspectiva de Deleuze (2018),
mesmo que a coisa rostificada, no caso, o rosto, pertenca a uma unica personagem,
ela propicia uma experiéncia estética em que as faces aparecem em ordem mdltipla.
Ou seja, nesse caso, cada rosto, nos reporta a muitas vitimas ou a muitas situacoes
de sofrimento. Para Deleuze e Guatari (1996), o rosto ndo é puramente individual,
ou seja, ele pode ser compreendido na supera¢do de uma certa associacdo com um
individuo simplesmente isolado, mas sim supera o limite de expresséo da singulari-
dade de alguém e atravessa cadeias instaveis de sua prépria constitui¢ao.

Sendo assim, em relacdo aos quesitos extraidos de Boltanski (1999) e ja apli-
cados na andlise das outras pecas, consideramos gque as cenas que compdem esta
primeira parte suscitam emocdes. No entanto, ndo apresentam dados gerais sobre
a violéncia contra a mulher, mas exibem mulheres singulares, o que se amplia, na
segunda parte, a mais breve, mas que apresenta, ainda em primeirissimos planos,
rostos e mao de mulheres (Figura 13).

As maos que se apoiam e os olhares tristes, desconfiados, das mulheres di-
ferentes quanto a idade e a cor da pele, principalmente, podem garantir a continui-
dade do envolvimento do intérprete para com o sofrimento das mulheres, o que pode

gerar piedade e talvez incitar a denuncia.
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Figura 13 — Outras vitimas

Por respeitar as mulheres, © Estado criou

Fonte: Campanha do Governo de S&o Paulo de combate ao feminicidio (2019).

Para contribuir qgue a denuncia se efetive, na terceira parte (Figura 14), entre
as agdes empreendidas pelo governo do referido estado, a maxima “Feminicidio.
Repudie. Denuncie” toma conta da tela preta. A tela preta, que com seus simbolis-
mMOos anuncia a morte, como ja explicitamos nas outras analises realizadas, mostra
como isto se dara. Ela vird com o FEMINICIDIO, que comp®e a cena, com uma tipo-
grafia estridente, desorganizada, como algo que vai contra a ordem e a paz, e em

cor-de-rosa, o que torna a mulher presente.
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Figura 14 — A divulgacao da acao governamental

SOS ' B ohaus

MULHER

SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO

Repudie. Denuncie

Fonte: Campanha do Governo de Sao Paulo de combate ao feminicidio (2019).

Conforme Heller (2017), o cor-de-rosa possui, em linhas gerais, um aspecto
doce, delicado, de temperatura agradavel, pois oriundo da mistura do vermelho com
branco, com caracteristicas opostas. Assim, é “a forga contra a fraqueza, a atividade
contra a passividade, o fogo contra o gelo. O rosa é o meio-termo ideal entre os
extremos: um poder brando, uma energia nao frenética” (Heller, 2017, p. 215). Ha
ainda o simbolo do feminino, em uma das cenas, também em cor-de-rosa, junto ao
nome do aplicativo - SOS Mulher -, assim como o niumero do telefone Disque De-
nancia — 180 -, na cena seguinte, ambas exibidas na Figura 14.

A acao de repudiar aqui consiste num chamamento que nem sempre contribui
para gerar a piedade, uma vez que ela implica em rejeitar, manifestar recusa, certa-
mente, acao contraria ao ato de acolher, aceitar. Ao invés de proferir repudia a vio-
lEéncia — ndo que ela ndo seja necessaria -, mas no contexto da publicidade, para
gerar piedade, e no sentido proposto por Boltanski, talvez esta palavra ndo seja a

mais adequada.
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6.3 Denuncie avioléncia doméstica. Para algumas familias, o isolamento
estd sendo ainda mais dificil (2020)

Vamos analisar, inicialmente, a campanha produzida pelo governo federal, por
meio do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, intitulada “Denun-
cie a violéncia doméstica. Para algumas familias, o isolamento estd sendo ainda
mais dificil”, e langada em maio de 2020. Conforme Verdélio (2020), o governo fede-
ral lancou a Campanha de Conscientizacdo e Enfrentamento a Violéncia Doméstica,
e nessa ocasido, a entdo Ministra desse Ministério, Damares Alves, enfatizou que
esse tipo de violéncia cresceu no periodo da pandemia da Covid-19, devido as me-
didas de isolamento social adotadas. A campanha aborda a violéncia contra mulhe-
res, idosos, pessoas com deficiéncia, criancas e adolescentes.

Seguindo a proposta de andlise, adaptada de Aumont e Marie (2013) para
andlise filmica, apresentamos, inicialmente, a descricdo da peca publicitaria. Um
adolescente conversa com o vizinho por meio de uma chamada de video, e enquanto

fala, segura cartazes que trazem mensagens que contradizem sua fala (Figura 15).

Figura 15 — Denuncia de violéncia doméstica

= BRASIL

para poder sair o ficar perio de vocés

Fonte: Denuncie a violéncia doméstica... (2020).
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Essa situacdo permanece até praticamente o final, quando é possivel ouvir
passos e ver uma sombra proxima a porta, que lembra a figura de um homem,
quando entdo o adolescente se volta para ela (Figura 16). O video termina nesse
momento com a seguinte mensagem do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Hu-
manos: “Para algumas familias, o isolamento esta sendo ainda mais dificil. Denuncie
anonimamente a violéncia doméstica em: 100 — Disque Direitos Humanos; 180 —
Central de Atendimento a Mulher; APP — Direitos Humanos Brasil; ouvido-

ria.mdh.gov.br” (Figura 17).

Figura 16 — O agressor a vista

PATRIA AMADA

Fonte: Denuncie a violéncia doméstica... (2020).

Figura 17 — Denuncie

DENUNCIE ANONIMAMENTE
A VIOLENCIA DOMESTICA EM:

 LIGUE AP DIREITOS
n *I_BD HUMANOS BRASIL

OUVIDORIA.MDH.GOV.BR ¥#

Fonte: Denuncie a violéncia doméstica... (2020).
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As cenas exibem o interior de uma residéncia. Os objetos visiveis — uma lu-
minaria sobre uma bancada, parte de uma cama —mostram possivelmente o quarto
do adolescente, vitima e denunciante. O adolescente conversa com possiveis vizi-
nhos e também manda um recado por escrito, exibido em folhas de papel que fazem
o papel de um cartaz. Em conversa amigavel com vizinhos, diz: “Oi, vizinhos. Como
vocés estdo na quarentena? A gente quer que isso tudo termine logo, para poder
sair e ficar perto de vocés.” Outra, escrita a mao, com letras maiusculas, postas em
folhas brancas, é a denuncia propriamente dita, bem como um pedido de ajuda, que
é um convite para que os vizinhos denunciem. “NAO POSSO FALAR ALTO. ESTA-
MOS SENDO MACHUCADOS. AJUDEM A GENTE, VIZINHOS.”

As trés cenas recortadas ndo rompem a sequéncia loégica da peca publicitaria
como um todo, seguindo assim as estratégias dadas por Aumont e Marie (2013).
Vamos toma-las como guias para as analises, que aplicam as estratégias derivadas
das reflexdes de Boltanski (1999), como as mencionadas na andlise da peca publi-
citaria anterior.

Todas as tomadas da peca, em plano médio, tais como as Figuras 15 e 16,
se ddo no mesmo recinto, com o protagonista praticamente imével. O movimento é
percebido com a troca das folhas — com o texto da denuncia-, e com 0 movimento
de cabeca do menino, que gira quando percebe uma sombra transitando proxima a
porta entreaberta do recinto. A auséncia de movimento — neste contexto diante do
espectador - gera sensacdes vinculadas a inércia, e contribui para que o espectador
permaneca imovel diante da cena, aguardando o préximo “cartaz”, na expectativa,
de que ninguém possa ouvir. A expectativa do denunciante e do espectador passam
a ser as mesmas, o que é reforcado pela proximidade entre o protagonista e o es-
pectador posta pelo plano médio. A sombra, que se insinua, préxima a porta entrea-
berta, gera temor, apreensdo. As cores cinza e azul provocam sensacdes vinculadas
ao temor e a leveza. Assim, 0s aspectos qualitativos geram efeitos vinculados a es-
taticidade, temor e apreenséo, mas em meio a leveza. A peca pode suscitar emoc¢des
vinculadas a esses aspectos qualitativos, o que vai ao encontro de uma das estraté-
gias de andlise, a de provocar emogdes, uma entre as derivadas das ideias de Bol-
tanski (1999).

Lembramos que a cor cinza, conforme mencionam Chevalier e Gheerbrant
(2008), composta de preto e branco, na simbologia crista, designa a ressurrei¢do dos

mortos, e tal cor, enquanto cor da bruma, causa impresséao de tristeza, melancolia,
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enfado. A cor azul, por sua vez, esta associada a tranquilidade, e € a mais imaterial
das cores, sendo que nela “o olhar mergulha sem encontrar qualquer obstaculo, per-
dendo-se até o infinito” (Chevalier; Gheerbrant, 2008, p. 107). Sendo assim, tais co-
res, por seus simbolismos, contribuem para instaurar uma atmosfera de contempla-
cao que se mescla a melancolia, a tristeza. A sombra, que pode ser vista pela porta
entreaberta, conforme Chevalier e Gheerbrant (2008), € a imagem das coisas fugi-
dias, irreais e mutantes. Neste sentido, a sombra do opressor, integrante da familia,
possivelmente, uma figura masculina, mescla afeto e agresséo as relacdes familia-
res, instaurando uma ambiéncia permeada por ambiguidades. Ambiguidade pre-
sente também na acdo do protagonista, que conversa amigavelmente com 0s vizi-
nhos e ao mesmo tempo denuncia e clama pela continuidade da dendncia, com a
possivel ajuda dos vizinhos. A sombra, por ser algo que se opde a luz, conforme
explicam Chevalier e Gheerbrant (2008), pode provocar temor, medo. Assim, nova-
mente ha ambiguidade, pois a ambiéncia pode gerar tranquilidade e temor.

Deste modo, a peca publicitaria pode suscitar emocdes, uma das estratégias
mencionadas. Outra estratégia, a de apresentar corpos em sofrimento, também é
contemplada pela peca, tanto pelas expressdes corporais do adolescente, que apre-
senta com um corpo tenso — estético - e gestos bruscos (move a cabeca repentina-
mente), e pela sombra que se apresenta adentrando o recinto, que lembra uma figura
masculina, a do opressor, possivelmente. A peca também néo envolve figuras co-
munitarias, mas sim uma figura singularizada que representa as pessoas de uma
familia, afirma que esta no lugar da familia, ao mostrar a pagina com a frase: “ES-
TAMOS SENDO MACHUCADOS”, que se impoe até pela tipografia. Embora nao
contemple diversos tipos de familia, ou seja, o espectador pode se reportar a um tipo
especifico de familia, mesmo assim uma grande quantidade de pessoas pode se
sentir representada.

A peca publicitaria também ndo apresenta dados gerais sobre os desafortu-
nados, ndo abrange a pluralidade das situacfes desses desafortunados e ndo mos-
tra os riscos que os denunciantes poderao enfrentar. Ao tratar da denuncia, a peca
rompe com 0 movimento, o ritmo das imagens e pode causar estranhamento, devido
ao modo como o pedido de denuncia é realizado no final (Figura 17). O plano de
fundo na cor preta, devido aos seus simbolismos, que reforca uma ambiéncia de

passividade e morte, conforme indicam Chevalier e Gheerbrant (2008), ao invés de



141

sinalizar para alguma acéo que pudesse ser realizada pelos possiveis outros denun-
ciantes (0s vizinhos) e que amenizasse 0 sofrimento.

A peca publicitaria envolve violéncia doméstica que nao se manifesta explici-
tamente, mas é relatada por uma vitima, e ainda, os elementos audiovisuais ameni-
zam a ambiéncia de embates, pois o0 sofrimento se manifesta por expressfes corpo-
rais, pelo ambiente estatico e triste e por uma sombra, que gera temor. O importante
aqui também € que a figura do opressor ndo € nitida, o que leva o espectador a
concentrar a sua raiva e possivel indignacdo na situacdo dos desafortunados e ndo
na figura do agressor.

Os embates podem contribuir para levar o espectador, ou o possivel denunci-
ante, a se afastar, a refutar qualquer tipo de envolvimento. A politica da piedade
implica em gerar agbes decorrentes da indignacdo diante de desafortunados que
estdo distantes, ou seja, quando o sofrimento é visto a distancia. Logo, para que o
problema denunciado pelo adolescente seja acolhido, a composicédo da peca deve-
ria, de modo geral, apresentar aspectos gerais dos desafortunados, o que néo o fez;
no entanto, ndo coloca embates em movimento e ndo h4 excesso de singularizacéo
e de imagens que exponham o sofrimento, mas apenas o sugerem. Nesse caso, a
peca nao alcanca todas os quesitos colhidos nas teorias de Boltanski (1999), o que
nos leva a concluir que ela pode talvez ndo suscitar a piedade na proporcédo ade-

guada para levar o espectador a denunciar.

6.4 Andlise da campanha Sinal vermelho contra a violéncia doméstica (2020)

A campanha denominada Sinal vermelho contra a violéncia doméstica (2020),
foi realizada pela Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres (SNPM), o Mi-
nistério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), o Conselho Naci-
onal de Justica (CNJ) e a Associacado dos Magistrados Brasileiros (AMB). A acéo foi
voltada para as redes de farmacias de todo o pais e teve como objetivo combater a
violéncia domeéstica e familiar contra a mulher por meio da denuncia.

Como consta no site do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a campanha foi
realizada no periodo da pandemia da COVID-19, que foi assim caracterizada pela
Organizacdo Mundial da Saude, em 11 de marco de 2020. A campanha visava re-
duzir os casos de violéncia contra a mulher neste periodo, pois 0os numeros de de-
nancias de violéncia doméstica aumentaram significativamente neste periodo do iso-

lamento social: os indices de feminicidio cresceram 22,2% em 2020 em comparagao



142

com os meses de marco e abril de 2019. Para impedir essa evolucdo, o Conselho
Nacional de Justica se uniu a Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB) e lan-
caram, em junho de 2020, a campanha Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica.

A criagdo da campanha foi o primeiro resultado pratico do grupo de trabalho
criado pelo CNJ para elaborar estudos e acGes emergenciais voltados a ajudar as
vitimas de violéncia doméstica durante a fase do isolamento social. O grupo foi criado
pela Portaria n. 70/2020, apos a confirma¢do do aumento dos casos registrados con-
tra a mulher durante a quarentena, determinada em todo o mundo como forma de
evitar a transmissdo do novo coronavirus. A campanha buscou incitar a denuncia,
por parte da mulher, a vitima, usando um sinal em forma de “X”, desenhado na palma
da mao. As vitimas puderam contar com o apoio de cerca de 15 mil farmacias, pre-
feituras, 6rgaos do Judiciario e agéncias do Banco do Brasil em todo o pais. Nesses
locais, atendentes, ao verem o sinal, imediatamente acionavam as autoridades poli-
ciais.

Constavam também no mesmo site 0os procedimentos necessarios para que
a acao se efetivasse. O sinal “X”, marcado na mé&o da mulher ou num pedaco de
papel, na cor vermelha, permite ao atendente da farmacia, ou de um banco, reco-
nhecer que aquela mulher foi vitima de violéncia doméstica. A partir disso, o aten-
dente pode acionar a Policia Militar. Os atendentes, por sua vez, recebem uma car-
tilha e tutorial visual com orientagdes de como proceder diante deste tipo de pedido
de ajuda, bem como deixa claro que ndo serd chamado a delegacia para servir de
testemunha.

Assim que a mulher mostrar o “X”, o atendente, de forma reservada, usando
0S meios a sua disposicao, deve registrar o nome, o telefone e o endereco da su-
posta vitima, e ligar para o 190 para acionar a Policia Militar. Em seguida, se possi-
vel, pode conduzir a vitima a um espaco reservado, para aguardar a chegada da
policia. Se a vitima disser que ndo quer a policia haquele momento, o atendente
deve acatar a decisdo. Assim gque 0 agressor e a vitima deixarem o estabelecimento,
o atendente pode transmitir as informacdes pelo telefone 190. Recomenda-se sigilo
e discricdo tanto para a seguranca de todos os envolvidos como para o sucesso da
operacao.

A peca sera apresentada em trés partes: a primeira, denominada Prelimina-
res, mostra os personagens, um casal, entrando em uma farmacia (Figura 19); a

segunda, exibe cenas da mulher que retira o batom vermelho da bolsa e faz uma
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marca em “X” na palma de uma das méaos e, num momento de distracdo, do compa-
nhia, a mulher exibe as méos para a atendente do caixa da farméacia (Figura 20) e,
por fim, na terceira parte, que chamamos de Efetivacdo da denuncia, vem a mobili-
zacgao para prestar ajuda a mulher, a atendente que disca faz a chamada, a mobili-
zacao na delegacia e a chegada dos policiais ao local (Figura 21). Acrescentamos
para analise, a cena inicial (Figura 18) — com o titulo da campanha — e, por fim, ao
final, que retoma o titulo (Figura 22).

A peca inicia com trés barras amarelas invadindo a tela e sobre elas o titulo:
Sinal Vermelho (na primeira), contra a violéncia (na segunda) e doméstica (na ter-

ceira) (Figura 18).

Figura 18 — Sinal Vermelho contra a violéncia doméstica

Sinal Vermelho

domestica.

Fonte: Sinal vermelho contra a violéncia doméstica (2020).

A cena inicial constréi um jogo de cores, que chama atencédo, pois perigo,
sangue e morte se fazem presentes como os simbolismos das cores amarela, ver-
melha e preta. A cor amarela, segundo Chevalier e Gheerbrant (2008), é intensa,
violenta, aguda até alcancar a estridéncia; a cor vermelha, para Farina et. al. (2011),
€ materialmente associada ao sangue, e também, afetivamente, a violéncia, a ira.
Comparando com as convencgdes para os sinais de transito, o vermelho — presente
na cor da palavra vermelho - indica que n&o é possivel avancar. E ainda, conforme

Farina et al. (2011), O vermelho acentua a forma e é uma cor que se impd&e pelo
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impacto visual e emocional; portanto, é facil de ser recordada. Para Harvey (2003),
a cor preta adquiriu muitos significados, mas prevalecem os associados a escuridao,
a noite e a morte. Ha espaco ainda para o preto enquanto praga, sofrimento, inforta-
nio, doenca, feiticaria, poluicéo e pecado, bem como para os significados vinculados
a germinacao, desejo noturno, amor fecundo e sensual.

Apos anunciada a maxima — Sinal Vermelho contra a violéncia domeéstica - a
peca mostra como isso é possivel. Assim, na primeira parte, com cenas de um ho-
mem e uma mulher adentrando uma farmécia, com sons regulares e fortes, sem
palavras, e com tomadas em meio primeiro plano, a peca sugere que a mulher pode
ter sido vitima de violéncia doméstica (Figura 19).

Segue a segunda parte, na qual a mulher faz a marca na palma da mao e
mostra para a atendente (Figura 20). Aqui, predominam as cenas em planos deta-
Ihes, depois em primeiro plano e em meio primeiro plano. Os planos detalhes permi-
tem que o intérprete observe atentamente como proceder e aproxima-o da situacéo
de sofrimento da mulher, com detalhes dos momentos em que a vitima faz a denun-

cia.

Figura 19 — Preliminares

Fonte: Sinal vermelho contra a violéncia doméstica (2020).
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Figura 20 — A denuncia
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Fonte: Sinal Vermelho contra a violéncia doméstica (2020).

Em seguida, na terceira parte, a atendente — também se faz denunciante — ao

comunicar o ocorrido pelo telefone 190 (Figura 21).

Figura 21 — Efetivacdo da dendncia

Fonte: Sinal Vermelho contra a violéncia doméstica (2020).
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Aqui prevalecem os planos detalhes e primeiros planos, que enfatizam as
acOes conjugadas da atendente na farmacia e também na sede da Policia Militar,
enquanto a chegada dos policiais compde cenas mostradas em plano médio e plano
americano. As falas das atendentes enfatizam o numero do telefone “Disque denun-
cia”: 190 (que aparece em plano detalhe no visor do telefone celular) e a denomina-
cao da operacdo: Sinal Vermelho. A maxima finaliza a peca (Figura 22), em uma
cena externa como plano de fundo, com o policial chegando a farmacia e, por fim, a

tela, no final, apresenta os nomes dos patrocinadores.

Figura 22 — Sinal Vermelho contra a violéncia

Sinal Ve‘rmelhoﬂ -
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Fonte: Sinal Vermelho contra a violéncia doméstica (2020).

Nesta peca, prevalece o aspecto educativo a medida que mostra como uma
vitima de violéncia doméstica e a atendente do estabelecimento conveniado devem
proceder, para que juntas, possam efetivar a denuncia. Aqui, a vitima (a desafortu-
nada) em parceria com a atendente (afortunada, possivelmente) que numa ac¢ao con-
junta efetivam a denuncia.

Entre os quesitos sugeridos por Boltanski (1999) e adotados aqui para analise
das pecas, chamou nossa atencéo o fato de que, entre os procedimentos sugeridos
na cartilha para os estabelecimentos parceiros, ha uma preocupag¢dao com o aten-
dente, 0 que ndo ocorreu em outras producdes. A preocupacdo nao envolve os riscos
gue o denunciante pode correr, e sim para o aviso de que ndo precisara ser teste-
munha, ou seja, busca-se amenizar o envolvimento do atendente nos passos poste-
riores a denuncia, como a realizacdo de boletim de ocorréncia e pedido de medida
protetiva. E, nesse caso, a denuncia ndo envolve a piedade, pois o denunciante par-

ticipa de um pacto, um contrato entre o governo e as redes de farmécia.
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6.5 Analise de Campanha de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher
(2021)

A peca, da Campanha de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher (2021),
exibe cenas com dois casais, depois cenas com outras duas mulheres sendo acolhi-
das no ambiente familiar e também no trabalho, e, no final, a tela exibe o selo do
Ligue 180, um QR code, o site www.gov.br/acolha e o logo do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos, com a maxima sendo proferida: Fique atento
aos sinais. Escute. Acolha. Denuncie”.

Seguindo a proposta de Aumont e Marie (2013) para analise filmica, aqui
adaptadas para pecas audiovisuais, apresentamos o video de 30 segundos, em trés
partes. A primeira, que denominamos Escuta (Figura 23), com 0s quinze segundos
iniciais, € composta por cenas que colocam em movimento dois casais, um convi-

vendo em harmonia, com troca de sorrisos e caricias; outro, em discussao.

Figura 23 — Escuta
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Fonte: Painel elaborado pelo pesquisador a partir da decupagem.

A segunda parte, que chamamos de Acolhida (Figura 24), com dez segundos,
mostra trés mulheres diferentes, possiveis vitimas de violéncia, sendo acolhidas no

ambiente familiar e do trabalho. Por fim, os cinco segundos finais exibem a tela final,
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gue chamamos de Denudncia (Figura 25), onde estéo visiveis 0s promotores da cam-
panha, o telefone do disque denuncia e o apelo para que a violéncia contra a mulher

seja denunciada.

Figura 24 — Acolhida
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Fonte: Painel elaborado pelo pesquisador a partir da decupagem.

Figura 25 — Dendncia
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MULHER, DA
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Fique atento aos sinals. Escute. Acolha. Denuncie.

Fonte: elaborada pelo pesquisador a partir da decupagem.
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A peca publicitaria mostra aspectos gerais e objetivos sobre a violéncia do-
meéstica contra a mulher, o que vai ao encontro de uma das estratégias de analise
mencionadas, as derivadas das reflexdes sobre a politica da piedade de Boltanski
(1999), que adaptamos para a publicidade. E a estratégia de apresentar dados gerais
e objetivos — estatisticos -, sobre as desafortunadas, mulheres vitimas de violéncia
doméstica, no caso. No transcorrer da primeira parte (Figura 23), os dados sdo anun-
ciados por uma voz in off, feminina, bem como aparecem, em letras brancas, na tela:
“A cada minuto, oito mulheres s&o vitimas de agresséo no pais. De cada dez mulhe-
res, trés foram ameacadas de morte pelo parceiro atual ou pelo ex. A cada sete
horas, um feminicidio acontece”. Na tela, aparece também a fonte desses dados.
Isso se da enquanto as cenas com 0s dois casais estabelecem um movimento entre
harmonia e conflito.

Na segunda parte (Figura 24), as cenas apresentam mulheres diferentes, vi-
timas, possivelmente, que recebem apoio de outras mulheres tanto no ambito fami-
liar como no do trabalho. Com isso, pelo menos parcialmente, a peca atende outro
quesito anunciado por Boltanski (1999), para suscitar piedade e levar a dendncia, o
de buscar dar conta da pluralidade de situacfes das desafortunadas, que aqui rom-
pem com a ideia do senso comum também de que somente mulheres em situacdes
sociais e econdmicas precarias, bem como as mulheres de pele preta, sdo as viti-
mas, 0 que nao ocorre nas situacoes apresentadas.

Os corpos em sofrimento, outro quesito importante, estdo visiveis, mas nao
por meio da constatacéo, o que poderia provocar repudia e afastamento, ou seja, 0
intérprete poderia ndo se envolver com a situacdo em que ha sofrimento, ou ainda,
poderia gerar indignacao contra o agressor. Eles se tornam visiveis sutiimente. Pri-
meiro, o casal em discussao aparece sem destague — tanto sonora quanto visual-
mente - e, gradativamente, vai ganhando visibilidade, nos dois aspectos, no trans-
correr das cenas que compdem na primeira parte. Sao as posturas corporais, com
0S corpos que se inclinam, cabecas que se movem incessantemente, maos que se
movimentam em diversas dire¢cdes, e dedos que apontam, que indicam uma situagcao
conflitosa, bem como o som das vozes, que ganham corpo na cena, e sao alteradas,
apressadas.

Na segunda parte, a violéncia também é sugerida por meio de cenas em que

as mulheres aparecem cabisbaixas, postura corporal que pode ser vista como sinal
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de que foram submetidas, possivelmente, a uma situacédo de humilhacéo. Para re-
forcar esta possibilidade, a voz in off e as palavras, apresentadas com letras brancas,
explicam que: “Violéncia contra mulher € crime. Nas préximas horas, alguém perto
de vocé pode ser vitima. Por isso é tdo importante prestar atenc¢ao”. Trata-se de uma
fala indicativa, que tenta impelir o intérprete a acao.

Quanto a outra estratégia, a de suscitar emocdes, consideramos que ela en-
volve o uso da composicao das cenas, principalmente com os jogos de cores e 0
movimento da camera. As cenas iniciais, sendo que uma parte delas esta exibida na
Figura 23, estabelecem um jogo de cores — com o0 azul e o amarelo — enquanto a
camera deixa de focar o casal que aparecia em primeiro plano e vai gradativamente
dando espaco e voz ao segundo casal, em situagcédo conflituosa. A camera se vale
de meio primeiro plano e de plano aberto, quando o objeto esta distante — no caso,
o casal discutindo -, 0 que faz com que ele ocupe parte do cenario, gerando o efeito
de ambientacdo. Esse jogo de inverter a posicdo dos casais, gradativamente, é
acompanhado pela mudanca da cor azul para a amarela, o que pode levar o intér-
prete a associar, afetivamente, segundo Farina et al. (2011), os momentos vivencia-
dos, inicialmente, a paz, harmonia, tranquilidade, amizade, amor e fidelidade; en-
guanto os finais, quando a cor amarela se expande pela tela, ao ciume, ao egoismo.
Por outro lado, enquanto a cor azul suaviza as formas e constitui um convite a diva-
gacdo, o amarelo € estridente, quente, pois pode ser associada, materialmente, a luz
do sol.

Na segunda parte, os ambientes séo claros, luminosos e coloridos, e convi-
dam o intérprete a adentrar as cenas. Esse convite é enfatizado pelo movimento da
camera que gera aproximacao, pois ha um jogo com cenas em primeiro plano e plano
americano, bem como de um plano detalhe, com foco nas méos das personagens.
Lembramos que a mao, conforme esclarecem Chevalier e Gheerbrant (2008, p. 592),
€ simbolo de agédo, e “é como uma sintese, exclusivamente humana, do masculino
e do feminino; ela é passiva naquilo que contém; ativa no que segura.” E ainda, no
caso, pode ser vista como acolhimento ao outro, uma vez que “colocar as maos nas
maos de outra pessoa é entregar a propria liberdade, ou melhor, desistir dela, confi-
ando-a a outra pessoa, é abandonar a propria forga” (Chevalier e Gheerbrant, 2008,
p. 592).

Das cenas iluminadas emerge outra cor, violeta, que, segundo Chevalier e

Gheerbrant (2008), € a cor da temperanca, da lucidez, do equilibrio entre os sentidos
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e 0 espirito, entre a paixdo e a inteligéncia, o amor e a sabedoria, 0 que contribui
para a construcado de uma ambiéncia de tranquilidade, de equilibrio. A cor branca,
presente na roupa de outra personagem, contribui para agregar paz e estabilidade,
pois, afetivamente, conforme Farina et al. (2011), esta cor pode ser associada a or-
dem, simplicidade, paz, harmonia e estabilidade.

Ha ainda, um objeto — amarelo esverdeado - que se destaca em cenas que
compdem a segunda parte da peca publicitaria, o que reforca, pela cor, as emocdes
ou as qualidades de sentimento vinculadas a cor amarela. De certo modo, a inquie-
tacao gerada nas cenas iniciais precisa perdurar para assim contribuir para incitar a
piedade no intérprete.

Com isso, consideramos que a peca contribui para suscitar emocdes. Por fim,
ndo h& esclarecimentos sobre o sofrimento ou os riscos que o denunciante pode
enfrentar, s6 o destaque para que seja feita a denuncia, tanto que nas cenas iniciais
— na primeira parte — ha um apelo sutil para que as pessoas ou¢cam, prestem atencao
aos ruidos, envolvendo pessoas muito proximas. Acontecimentos envolvendo a vio-
|éncia contra a mulher podem ser visiveis no nosso cotidiano. Precisamos tomar uma
posicdo de escuta. E ainda, as personagens sao mulheres comuns, figuras singula-
rizadas, e ndo pertencem a comunidades especificas.

A partir da analise podemos enfatizar que essa producéo publicitaria pode
suscitar a piedade e possivelmente contribuir para que haja mais denuncias, uma
vez que a producdo apresentou dados gerais e objetivos sobre as desafortunadas;
mostrou uma situagdo conflituosa e exibiu pessoas diferentes que, possivelmente,
passaram por situacdes similares; apresentou imagens de corpos em sofrimento;
nao envolveu figuras comunitarias e sim figuras singularizadas; deixamos claro que
gera emocdes e ndo coloca o foco em pessoas como responsaveis pela constituicao
de uma comunidade de apoiadores. N&o atende o item relativo as explicacdes sobre

o sofrimento ou 0s riscos que um denunciante poderia enfrentar.

6.6 Analise de Violéncia contra a mulher: sua evolucéo leva ao feminicidio.
Observe os sinais. Denuncie. (2022)
A peca denominada Violéncia contra a mulher: sua evolucao leva ao feminici-
dio. Observe os sinais. Denuncie. (2022) foi patrocinada pelo Ministério da Cidada-
nia, Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos e Governo Federal -

Patria Amada Brasil.
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Seguindo os procedimentos adotados na andlise das outras pecas, agrupa-
mMos as cenas em duas partes. Na primeira, denominada A evolucdo das manifesta-
¢cOes da violéncia (Figura 26), com treze segundos de duracao, as cenas envolvem
o ambiente domeéstico. A camera se aproxima de uma mesa onde a familia se pre-
para para sentar-se a mesa para um almoco ou jantar. Primeiro vemos uma mulher,
uma menina e um homem sentados a mesa. O homem repreende a mulher com
agressoes verbais. Neste momento, vemos o lettering: "Agressores buscam dificultar
0 contato social de suas vitimas". A mulher se levanta e vai para o quarto. O homem
a segue. Ao entrar no quarto, ouvimos o barulho da porta que foi fechada com forca,
e enquanto contemplamos a parede do corredor repleta de fotos da familia, em es-
pecial, do casal, ouvimos gritos da mulher, enquanto exibe o lettering:"70% das viti-
mas de feminicidio ndo buscaram a rede de atendimento antes de morrer".

Acompanham as cenas, com a voz in off e em letras brancas na tela, a se-
guinte explicagao: “A violéncia psicologica causa dano emocional e tira a capacidade
de decidir. Pode comecar com gritos e depois evoluir para agressoes fisicas podendo
levar a morte”.

A segunda parte, que chamamos de A denuncia (Figura 27), com 17 segundos
de duracdo mostra a mulher sentada na beira da cama e segurando o braco. Sua
expressao facial sinaliza que estd com dor. Na tela, o lettering: "180 - Central de
Atendimento & Mulher/190 - Emergéncias”. A cadmera segue para o apartamento vi-
zinho, onde um homem (o vizinho) ouve a briga e pega o telefone para denunciar.
Ele disca 190 em seu celular. A ultima cena exibe: #ViolénciaDomésticaDenuncie
#16DiasDeAtivismo, as marcas: Disque 190, e Ligue 180. Abaixo das marcas e o
comando "Saiba mais e conheca a Rede de Atendimento a mulher em situacéo de
violéncia em gov.br/mdh. E ainda, com a voz in off e em letras brancas na tela, segue
o apelo a denuncia: “Se vocé é vitima ou sabe de alguma situagao de violéncia, nao
se cale. Disque 180 para Central de atendimento a mulher ou 190 para emergéncias.
Violéncia contra a mulher: sua evolugéo leva ao feminicidio. Observe os sinais. De-
nuncie”.

Vejamos agora, seguindo os itens advindos das ideias de Boltanski (1999), se
a peca pode gerar piedade e assim, possivelmente, contribuir para que uma pessoa
diante de uma situagéo de violéncia efetue a denuncia.

A peca, na primeira parte (Figura 26), ndo apresenta dados gerais sobre as

desafortunadas — mulheres vitimas de violéncia doméstica -, no entanto, descreve a
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evolucdo de um tipo de violéncia, a violéncia psicolégica, bem como explica que
“70% das vitimas de feminicidio ndo buscaram a rede de atendimento antes de mor-
rer". Esta maxima busca sensibilizar o intérprete para o fato de que a denuncia pode
evitar o feminicidio. Como explicamos ela ndo abarca as desafortunadas, de modo
geral, mas apenas as mulheres vitimas de violéncia psicologica. Sendo assim, nédo
atende de modo satisfatorio, os dois primeiros itens, o de exibir dados gerais e obje-
tivos sobre os desafortunados e o de contemplar situacbes em que as desafortuna-
das sdo agrupadas tanto por sua singularidade quanto pelo que ha de comum entre
elas.

Mas, por ndo envolver figuras comunitarias, mas figuras singularizadas, que
ndo podem ser qualificadas como estereoétipos, a peca vai ao encontro de atender,
satisfatoriamente, outro quesito que destacamos nas analises. A peca exibe corpos
em sofrimento, isto sinalizado tanto pela expressao facial da vitima, as posturas (cor-
pos reclinados e maos que acariciam partes do corpo) quanto pelos sons (0s gritos
da vitima). Deste modo, com isso sugere a violéncia, o que pode suscitar maior en-
volvimento do espectador.

E ainda, a peca suscita emoc¢fes também pela composi¢cdo das cenas, nos
seus jogos de cores e formas. As cenas estabelecem um jogo com as cores cons-
truindo uma ambiéncia que conjuga retracdo e expansao, por envolver a cor azul e
a amarela, respectivamente, bem como gera embate, pois o0 contraste envolve cores
primérias. Essas dualidades séo reforcadas pelos sons e gestos dos personagens.
A voz alterada do homem e os gritos da mulher geram tenséo. Deste modo, o intér-
prete pode ndo se sentir confortavel ao acompanhar as cenas, no movimento im-
posto pela camera. Aqui fica a possibilidade de o intérprete se afastar, para eliminar
o desconforto que as cenas geraram. Sendo assim, 0 quesito de suscitar emocdes
ndo é atendido de modo satisfatorio.

Hé& outro aspecto que pode gerar ambiguidade. Os porta-retratos com fotogra-
fias que registram momentos felizes do casal aparecem em meio a sons estridentes
— que podem levar o intérprete a associa-los a socos e portas batendo -, e gritos de
mulher. Lembramos que a fotografia € um signo indicial, que aponta para o real, bem

como é registro do que passou, o que reforca a vida feliz do casal no passado



Figura 26 — A evolucdo das manifestacfes de violéncia
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Violéncia contra a mulher: sua evolugdo leva ao feminicidio... (2022).
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Figura 27 — A denuncia em foco
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Fonte: Violéncia contra a mulher: sua evolucéo leva ao feminicidio... (2022).

Quanto ao efeito dessa modalidade de representacdo, como enfatiza Santa-
ella (2001, p. 231), pelo fato de que a representacao visual e o objeto formam um
par, ou um duplo, o que ndo depende de interpretagdo, cabe ao intérprete “apenas
constata-la como uma realidade ja existente. Como imagem indexical, ela mostra
seu objeto, aponta para ele como algo singular e existente na realidade fisica, micro
ou macroestrutural.” E ainda, por ser fotografia trata-se de um registro fisico, o que
se deve a concepc¢do quase unanime entre os estudiosos da fotografia, sobre a ade-
réncia do referente (objeto) na fotografia, pois tal aderéncia esta vinculada a recursos
fisicos e quimicos. Neste caso, a possibilidade de gerar emocdes é afetada por esta
oposic¢ao, a convicgdo de uma vida feliz no passado e os conflitos postos em cena.

Ha& uma cena em que a tela se mostra na cor preta. Trata-se de um intervalo
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entre a violéncia manifesta e a acdo do vizinho. Este intervalo corresponde ao anun-
cio de uma consequéncia nefasta — a morte da vitima — que € evitada gracas a acao
gue em que a tela compartilha com a mulher em sofrimento, quando o vizinho toma
a iniciativa de discar para 190 e fazer a dendincia. Retomamaos 0 que ja mencionamos
em analises anteriores sobre os significados da cor preta. Embora a cor preta possa
ser associada a sofisticacdo e requinte, gracas aos seus usos no design e na moda,
em certa medida, como adverte Harvey (2003), esta cor, ainda € associada a escu-
riddo, a noite e & morte, e afetivamente, pode ser associada, como destaca Farina
et al. (2011), a desgraca, dor, temor, opressao e angustia. Assim, a tela preta € um
elemento que silencia — faz uma pausa para 0os embates — mas pode impregnar a
ambiéncia, sorrateiramente, com apreensao, angustia, temor.

Também nao ha explicacbes sobre os possiveis riscos que poderdo vir para
o denunciante. No entanto, a peca publicitaria coloca o vizinho — ou 0s vizinhos —
como responsaveis por efetivar a denuncia, ou seja, responsaveis pela formacéo de
uma comunidade de apoiadores.

Por fim, a peca, em linhas gerais, apesar de ndo atender de modo satisfatorio
todos os quesitos, pode gerar indignacéo, lembrando que destacamos 0 movimento
da camera que leva o espectador/intérprete a acompanhar a violéncia contra a mu-
Iher que pode se expandir por ser ela sugerida. Boltanski (1999) explica que uma
dendncia pode ser feita com base na indignacao, quando a conexdao do denunciante
com o sofrimento é imparcial. Assim, os indignados podem se colocar no lugar do
vizinho e, com isso, levar muitos vizinhos a denunciar.

Mas, mesmo assim, isto ndo permite a extensao das redes, a duracéo de co-
nexdes e a multiplicacdo de mediacdes, problemas que podem ser superados com
a substituicdo da figura de individuos por entidades, como sistemas ou estruturas, 0
que facilitaria a conexdo com a politica da piedade. No entanto, ao mesmo tempo,
reforca Boltanski (1999), a singularidade € necesséria para gerar o sentimento da
piedade, o que demanda que se cumpra a légica da representacdo, com a represen-
tacao politica de uma coletividade por um individuo. De certo modo, a peca analisada
anteriormente (secdo 5. 5), pode suscitar piedade por envolver generalizacbes e,
nesse caso, abarcar denunciantes para além da comunidade dos vizinhos, ou seja,

pode construir conexdes mais amplas.
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6.7 Violéncia contra a mulher (2023)

A publicidade social que trata de trés tipos de violéncia contra a mulher, rea-
lizada em parceria com a TV Globo, GNT e ONU Mulheres, com trinta segundos de
duracéo, foi dividida em trés partes: a primeira (Figura 28), com uma sequéncia de
duas telas pretas, com trés segundos de duracdo, anuncia que ha muitos tipos de
violéncia e que o espectador deve ficar atento aos sinais. A maxima aparece na se-

gunda tela: “fique atento aos sinais”.

Figura 28 — As telas pretas

existem muitos tipos
de violéncia

fique atento 00s $iINOIs

Fonte: Violéncia contra a mulher (2023).
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A segunda parte (Figura 29), com vinte e trés segundos de duracao, apresenta
trés mulheres — protagonistas e atrizes da TV Globo — explicando como se manifes-

tam trés tipos de violéncia: a moral, a psicoldgica e a fisica.

Figura 29 — Trés tipos de violéncia
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Fonte: Violéncia contra a mulher (2023).

A peca publicitaria ndo apresenta dados sobre a violéncia contra a mulher no
Brasil, o que implica que a primeira estratégia, entre as que derivamos das ideias de
Boltanski (1999), ndo se cumpre. H4 uma recomendagdo para o espectador/intér-
prete ficar atento aos sinais, no primeiro momento; no segundo, por meio das falas
de trés atrizes da TV Globo — as protagonistas — apresentam trés tipos de violéncia:
moral, psicolégica e fisica. E, por fim, no terceiro momento (Figura 30), a cor preta
invade a tela que recebe com letras brancas, minusculas e arredondadas, nova-

mente, a recomendacao: “fique atento aos sinais” e, em letras maiusculas, na cor
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branca, o imperativo: “DENUNCIE”.

Figura 30 — As telas pretas retornam...
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Fonte: Violéncia contra a mulher (2023).

A peca em questdo também nao abarca a pluralidade de situacdes dos desa-
fortunados, que devem ser reunidos tanto por sua singularidade quanto pelo que ha
de comum entre eles; bem como nédo apresenta imagem de corpos em sofrimento, e
ainda, ndo envolve figuras comunitarias ou figuras singularizadas. Ndo ha também
nenhuma explicacdo para riscos, caso o espectador/intérprete opte por denunciar e
também coloca o foco em pessoas como responsaveis pela constituicdo de uma co-
munidade de apoiadores, ou de denunciantes. No caso, as atrizes seriam as respon-
saveis por tentar formar tal comunidade.

Resta ver o potencial desta peca para suscitar emocfes. Ha varias estratégias
na composicdo das cenas que merecem destaque. Os momentos iniciais podem
causar apreensao e estranheza, devido, principalmente, aos simbolismos atados a
cor preta. A cor € um construto da sociedade, pois conforme Pastoureau (2011, p.
15), é ela “que Ihe confere defini¢cdes e significagdes, que constroi seus codigos e
seus valores, que organiza suas praticas e determina suas implicagbes”. Pastoureau
(2011) esclarece que a cor preta volta a ser dominante e enquanto sinbnimo de mo-
dernidade, é sobria, elegante, alegre, luminosa, funcional. Na moda, traduz requinte
e elegéancia. No entanto, ela ainda é associada a morte, a escuridédo, a melancolia.
Assim, a cor preta aliada ao alerta — fique atento aos sinais - contribui para criar uma
ambiéncia de tenséo. E ainda, essa tensdo passa a ser vinculada a violéncia. Os
significados da palavra violéncia, em qualquer contexto, sempre estao vinculados a
dor, sofrimento, medo, indignacao, ao mal. E se contarmos ainda as experiéncias do
espectador/interprete envolvendo a violéncia, de fato, as cenas iniciais podem criar

um espaco silencioso e que gera apreensao.
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A geracao de emocdes, na segunda parte, pode se dar com o movimento de
plano médio para primeiro plano, com as trés atrizes, que tem os rostos rostificados.
Deleuze (2009, p. 151), ao tratar dos efeitos de imagens cinematograficas, explica
que o primeiro plano gera afecao, e esta nao existe independentemente de qualquer
coisa que a exprima, embora se distinga completamente dela. Aquilo que a exprime
€ um rosto ou um equivalente de rosto (um objeto rostificado). No caso, sdo os pro-
prios rostos das atrizes que se rostificam. Os rostos, em primeiro plano, aproximam
0 espectador da cena, que pode espalhar seu olhar pelo rosto e simplesmente ouvir
— nesse siléncio — 0 que é cada tipo de violéncia e como ela se manifesta. Neste
sentido, os rostos levam o espectador/intérprete a simplesmente ouvir enquanto o
seu olhar se perde, embalado pela afe¢cdo que esses rostos provocam.

Sendo assim, o0 quesito sobre ter o potencial de suscitar emoc¢des é cumprido.
Entdo, entre os sete mencionados, apenas o que envolve a geracao de emocoes é
contemplado. Podemos assim dizer, que o potencial dessa peca de suscitar piedade
é fragil. No entanto, ela cumpre um papel pedagdgico que pode contribuir para que
0 espectador/intérprete, diante de outras pecas relativas a mesma causa, possa vir
a se apiedar de mulheres desafortunadas, por possivelmente leva-lo a ressignificar

suas crencas e concepcdes sobre violéncia, no caso.

6.8 Consideracdes gerais envolvendo os resultados da analise de pecas de
publicidade social da amostra

No Quadro 2, exibimos as estratégias que foram contempladas em cada uma
das pecas analisadas. Os numeros de 1 a 7, da primeira linha do quadro, correspon-
dem as estratégias, que estdo explicitas na legenda. Na primeira coluna, elencamos

as denominacgdes das pecas publicitarias.

Quadro 2 — A analise das pecas em resumo

Titulo e ano / Estratégias 112(3|4|5|6|7
Quando uma mulher perde a voz, todas perdem (2019) X| x| x| x X
Campanha do Governo de S&o Paulo de combate ao feminicidio (2019) X X X

Denuncie a violéncia doméstica. Para algumas familias, o isolamento esta
sendo ainda mais dificil (2020)

Sinal vermelho contra a violéncia doméstica (2020) X
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Campanha de enfrentamento a violéncia contra a mulher (2021) X| x| x| x X
Analise de violéncia contra a mulher: sua evolucéo leva ao feminicidio. « | x « | x
Observe os sinais. Denuncie. (2022)

7 Violéncia contra a mulher (2023) X

Legenda
1 Apresenta dados gerais e objetivos sobre os desafortunados;

2 Apresenta uma pluralidade das situa¢fes dos desafortunados, reunidos tanto por sua singularidade
quanto pelo que ha de comum entre eles;

3 Mostra imagem de corpos em sofrimento;

4 Apresenta figuras singularizadas, sem cair em subqualificagfes;

5 Explicita de modo claro o sofrimento ou os riscos que o denunciante pode enfrentar;
6 Suscita emocoes e

7 N&o coloca o foco em pessoas como responsaveis pela constituicdo de uma comunidade de apoi-
adores.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observando o Quadro 2, podemos ressaltar que apenas trés pecas, entre as
sete que compdem a amostra, atendem quatro ou mais entre as sete estratégias
mencionadas. Deste modo, para o ambito desta amostra, cerca de 43% delas tem
uma composicédo satisfatéria em relacdo a contemplar as estratégias, ou seja, nem
todos geram a piedade e podem assim contribuir que a denuncia seja realizada.

Assim, caso pesquisas futuras caminhem ao encontro de validar estas estra-
tégias aqui elencadas, o que pode ser levado adiante por outros pesquisadores da
area, de fato, podemos afirmar que esses resultados podem se constituir num bom
indicio de que a publicidade social podera ser mais robusta em relacéo ao potencial
de instigar a denudncia.

Agora, seguimos para as Consideragdes Finais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O tema da nossa pesquisa € a publicidade social envolvendo a violéncia con-
tra as mulheres. Ao tomar a publicidade social sobre a violéncia doméstica, 0 n0osso
foco foi a efetividade da denuncia nas producdes brasileiras, efetividade essa limi-
tada ao alcance das estratégias utilizadas para andlise elaboradas a partir de ideias
de Boltanski. Considerando que a violéncia doméstica envolvendo as mulheres, no
Brasil, atinge niumeros que se destacam no cenario mundial, torna-se prioridade para
a comunidade dos publicitarios, voltar-se para os efeitos dessa publicidade social.

Aqui, indo ao encontro dessa acdo que se mostra necessaria, a denuncia
emerge com a politica da piedade proposta por Boltanski. Considerando-se que 0
pensamento de Boltanski esta ha seara de uma sociologia pragmatica, na contramao
da sociologia bordieuana, na qual os agentes sdo conduzidos pelos significados ins-
tituidos, nela entdo as pessoas podem agir e redimensionar tais significados, o que
pode ser feito no caso de agir diante do sofrimento do outro mesmo que este esteja
distante. Boltanski nos mostra como levar o espectador, o afortunado — aquele que
esta distante do sofrimento do outro (o desafortunado) — a agir. Vale destacar que
desde Weber hd um chamamento para a relevancia dos significados das acdes, bem
como nas acgoes.

Em Arendt (2018) encontramos explicacdes sobre os significados do termo
“acao”, que consideramos adequado aqui mencionar. Arendt (2018) menciona a dis-
tincdo nas linguas grega e latina para o verbo ‘agir’. Nessas linguas, ha dois termos
para duas etapas da acéo. O verbo grego archein e o latino agere se reportam ao
momento inicial da acdo, que implica que uma pessoa possa decidir por si mesma,
como uma atividade iniciada por uma sO pessoa; enquanto o verbo grego prattein e
o latino gerere indicam uma segunda etapa na qual outros se associavam ao inicia-
dor na realizacdo da acéao, implicando a participacédo plural. Com isso, Arendt (2018,
p. 234) explica que “é como se toda agao estivesse dividida em duas partes: o co-
meco, feito por uma s6 pessoa, e a realizag¢ao, a qual muitos se associam para ‘con-
duzir’, ‘acabar’, levar a cabo o empreendimento”.

De modo geral, como explica Boltanski, as rela¢cdes entre o publico e o privado
e entre 0 estatuto politico dos vinculos sociais e as condi¢des psicologicas das pes-

soas sao marcadas, no contexto atual, pelo distanciamento. Neste sentido, também
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a violéncia doméstica contra a mulher poderia ser pensada a partir de dois grupos:
a dos espectadores, ou pessoas que ndo sdo vitimas de violéncia doméstica (afor-
tunados) e as mulheres vitimas de violéncia domeéstica (desafortunados). Lembra-
mos que os termos afortunados e desafortunados se reportam a possibilidade de se
manter distante do sofrimento e de estar em sofrimento, respectivamente.

Mesmo se considerarmos que no Brasil, a partir das ideias de Chaui, a violén-
cia € estrutural, e a trajetéria das mulheres no Brasil é marcada por dificuldades
frente ao patriarcalismo, como relata Safiotti, isto ndo as colocam no patamar de
desafortunadas. Este cenario descrito talvez possa mostrar o quanto as mulheres
Sao suscetiveis a violéncia, uma vez que nem sempre, principalmente, na sociedade
brasileira, elas n&o tiveram voz. Mas, isto ndo torna as mulheres brasileiras desafor-
tunadas. Nao é nesta perspectiva que se classifica em afortunados e desafortuna-
dos. S&o desafortunadas, as mulheres brasileiras vitimas da violéncia doméstica. O
cenario construido na tese, de certo modo, contribui para chamar a atencao para a
suscetibilidade das mulheres brasileiras.

Consideramos importante ressaltar que tomamos a perspectiva de Chaui, em
relacdo a violéncia, no entanto, podemos fazer ressalvas em relacdo a compreensao
do papel das midias no cotidiano das pessoas. Consideramos que os espectado-
res/intérpretes de produtos midiaticos sdo, em certa medida emancipados, a ponto
de ressignificar significados instituidos e construir novos significados considerando
também a prépria materialidade desses produtos. Assim, aspectos da linguagem vi-
sual, no caso, sao tidas como geradoras de significados. Ou seja, todos os elementos
da linguagem visual geram significados e estes ndo vém a tona porque um intérprete
particular atribui significados, pois os mesmos estao nela impregnados. Isto implica
num certo recuo da visdo antropocéntrica, quando € necessario que algum sujeito
atribua significados as coisas para que tais significados existam.

Assim, uma cena em que predomina a cor azul move os sentidos do intérprete
de modo diferente do caso de predominar a cor vermelha. A cor azul tem proprieda-
des fisicas que geram efeitos; podem ser associadas a coisas do mundo, a objetos
do nosso cotidiano, o que também provoca efeitos no intérprete e, por fim, essa cor
também agrega significados compartilhados em culturas diversas, agrega simbolis-
mos, 0 que também gera efeitos. Estes estdo impregnados na cor, independente-
mente de um intérprete atribuir significados a tais elementos. Faz-se necessario para

tanto educar o olhar para apreender os significados embrenhados na materialidade
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dos produtos midiaticos, no caso, e despir-se de crencas que fazem do intérprete um
sujeito passivo. Aqui, enfatizamos o poder da linguagem visual como construtora de
significados, que n&o sao absolutos ou fixos em relagéo a um objeto, mas se trans-
formam no tempo, no espaco, gerando contextos diferenciados.

E ainda, em geral, como enfatiza Maffesoli (2006), as imagens publicitarias
nao mais sao vistas como portadoras de uma mensagem ideoldgica Unica e alie-
nante, mas sim como um produto midiatico que busca suas fontes em algumas figu-
ras arguetipicas, bem como se dirige a pessoas que se reconhecem em tal ou tal
maneira de representar, de imaginar, os produtos, os bens, 0s servi¢os, as maneiras
de ser, que 0s constituem como grupos, ou seja, ha nela um poder agregador. Neste
sentido, poderia agregar os afortunados também e por que ndo, os desafortunados.

Assim, a nossa tese se firma em quatro ramos. O primeiro € 0 que trata da
publicidade social; o segundo, a questdo da violéncia na sociedade brasileira; o ter-
ceiro, 0 que envolve as ideias de Boltanski — ressaltando a politica da piedade e a
dendncia-, e que gera a partir dessas, estratégias que permitem avaliar o potencial
de pecas da publicidade social e, por fim, o quarto, que desenvolve um exercicio de
analise de pecas que envolvem a violéncia contra a mulher.

Reforcamos que, em nenhum momento, o nosso objetivo foi buscar respostas
sobre o porqué da violéncia doméstica contra a mulher, e ainda mais, porqué, no
Brasil, as estatisticas mostram resultados alarmantes quando comparamos com ou-
tros paises. Mas, no desenvolvimento desta tese, mostramos que ha pesquisas que
conjeturam que isto se da justamente porque a violéncia no nosso pais é estrutural
a ponto de ser vista como natural. As pesquisas, que constam no estado da questéo,
reforcam a ideia de que as midias, de modo geral, tendem a reforcar esse aspecto,
como em Lima (2022), Caldeira (2022) e Almeida (2022), entre outros.

Sendo assim, as midias, e de modo especifico, a publicidade social, deve pri-
mar pela sensibilizacdo das pessoas em relagdo a uma causa, a um problema social,
envolvendo o sofrimento a distancia, a ponto de suscitar uma acéo que amenize ou
contribua para a resolucao desse problema, que possa dirimir ou amenizar o sofri-
mento. No caso, por envolver a violéncia doméstica contra a mulher, a publicidade
social, ainda que a denuncia ndo venha a provocar a diminuicdo da violéncia, ela
podera — no transcorrer do tempo — sensibilizar as pessoas em relacao a este pro-
blema, que é real, e talvez aumentar a quantidade de denuncias e amenizar o sofri-

mento evitando consequéncias graves e até mesmo evitando a morte da vitima. E
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nisto que investimos na tese.

A teia argumentativa exposta na tese contribuiu para concluir que a hipétese
deve ser preterida, uma vez que entre as sete pecas publicitarias da amostra que
selecionamos, com pegas dos anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023, trés delas
atenderam satisfatoriamente as estratégias elencadas; duas atenderam 4 estrate-
gias e uma atendeu a seis, conforme pode-se observar no Quadro 2.

N&o criamos uma medida, mas elaboramos algumas estratégias que podem
sinalizar se a publicidade social pode suscitar a piedade, pois como destaca Bol-
tanski, a piedade se faz necessaria a politica, e ela depende de se mostrar dados
gerais que permitem a compreensao, por parte do intérprete, da gravidade do pro-
blema, bem como promover o distanciamento, que também é necessario para que o
efeito ndo seja somente o da indignacao e se voltar contra o agressor. Do percurso
vieram as sete estratégias para andlise de pecas de publicidade social que permitem
averiguar se as mesmas podem ou nao incitar a dendncia, o que constitui a origina-
lidade desta tese.

Sao estratégias, portanto, que podem contribuir para a produgéo de produtos
midiaticos que, de modo geral, envolvam o sofrimento a distancia. Concluimos com
0 convite para que novas pesquisas sejam realizadas e gque possam vir ao encontro

ou ndo da confirmacéo dessa nossa conjetura.
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