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RESUMO

O objetivo deste trabalho é descrever e analisar iniciativas para promover a
abertura parlamentar, a transparéncia publica e a participacdo cidada nas camaras
municipais da Regido Metropolitana de Sorocaba. A pesquisa tem como base tedrica
0S pressupostos e diretrizes da comunicacdo publica, comunicacdo organizacional e
das relagbes publicas. Foram identificadas 31 iniciativas classificadas por sua
natureza e funcéo, por meio de uma abordagem descritiva, bibliografica e documental
de natureza quantitativa. Além disso, foi realizada uma Pesquisa-A¢do que resultou
em um Plano de Acéo para implementacao de iniciativas de parlamento aberto nas
camaras municipais. Constatou-se que 69% das camaras municipais tém
instrumentos que promovem a transparéncia publica e a participacdo cidadad nas
camaras, mas é necessario organiza-los em uma Politica de Parlamento Aberto com
conceitos, diretrizes e estratégias para fortalecer a comunicacéo, a transparéncia
publica e a participacdo cidada na Regido.

Palavras-chave: comunicagcdo publica; praticas de relagbes publicas; participacédo
cidadd; parlamento aberto; pesquisa-acao.



ABSTRACT

The goal of this work is to describe and analyze initiatives aimed at promoting
parliamentary openness, public transparency, and citizen participation in the municipal
councils of the Sorocaba Metropolitan Region. The research is based on the theoretical
assumptions and guidelines of public communication, organizational communication,
and public relations. 31 initiatives were identified and classified according to their
nature and function, through a descriptive, bibliographical, and quantitative documental
approach. In addition, an Action-Research was carried out which resulted in an Action
Plan for the implementation of open parliament initiatives in the municipal councils. It
was found that 69% of the municipal councils have instruments that promote public
transparency and citizen participation, but it is necessary to organize them into an
Open Parliament Policy with concepts, guidelines, and strategies to strengthen
communication, public transparency, and citizen participation in the Region.

Keywords: public communication; public relations practices; citizen participation; open
parliament; action-research.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, regida pelos principios da soberania popular e
da representacao, segundo os quais o poder politico pertence ao povo e é exercido
em nome deste por orgaos constitucionalmente definidos, divide a organizacao
politica do pais em trés poderes: Legislativo, Executivo e Judiciario. Atuando de forma
independente e harmdnica, cada um deles possui suas atribuicdes e prerrogativas.
Nos estados e municipios, as funcdes de propor e aprovar leis, fiscalizar as a¢des do
Poder Executivo e servir de elo entre as demandas da populacdo e o poder publico
sdo exercidas, respectivamente, pelas Assembleias Legislativas e as Camaras

Municipais.

O Poder Legislativo pode ser considerado a personificacdo do Estado
Democratico. E, de fato, a unido do voto e da democracia representativa, considerado
a linha de frente da representacéo da vontade dos cidadaos. E deve, tanto quanto
possivel, reproduzir a diversidade de interesses, valores e ideologias existentes na

sociedade que representa.

No Brasil, existem quatro tipos de casas legislativas que representam o Poder
Legislativo: a Camara dos Deputados, o Senado Federal, as Assembleias Legislativas

e as Camaras Municipais

A Camara dos Deputados € a casa legislativa que representa o povo brasileiro.
Ela € composta por deputados federais eleitos pelo voto direto dos cidadaos. A sua
principal funcéo € a elaboracéo e votacédo de leis que tenham impacto em todo o pais.
A Camara também é responsavel pela fiscalizacao dos atos do Poder Executivo e pela

aprovacao do orcamento anual da Unido.

O Senado Federal é a casa legislativa que representa os estados e o Distrito
Federal. Cada estado e o Distrito Federal elegem trés senadores para um mandato
de oito anos. A principal funcdo do Senado é a andlise e aprovagcdo de leis ja
aprovadas pela Camara dos Deputados. O Senado também tem o poder de julgar o

Presidente da Republica em casos de crime de responsabilidade.

As Assembleias Legislativas s&o as casas legislativas dos estados brasileiros.

Elas sdo compostas por deputados estaduais eleitos pelo voto direto dos cidadaos.
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A funcdo principal das Assembleias € a elaboragéo e aprovacgao de leis que sejam de
interesse do estado em questdo. As Assembleias também tém a responsabilidade de
fiscalizar os atos do Poder Executivo estadual e de aprovar o orcamento anual do

estado.

Cada uma dessas casas legislativas tem a sua funcdo especifica dentro do
sistema politico brasileiro e trabalha de forma independente, mas sempre em busca

do bem comum e do interesse publico.

Além das casas legislativas federais e estaduais, existe também uma casa

legislativa em cada municipio brasileiro, conhecida como Camara Municipal.

A Camara Municipal € composta por vereadores eleitos pelo voto direto dos
cidadados. O nimero de vereadores varia de acordo com o tamanho da populagéo do
municipio, sendo que em cidades com até 15 mil habitantes o nimero minimo é de
nove vereadores e em cidades com mais de 8 milhdes de habitantes o0 nimero maximo

é de 55 vereadores.

A principal funcdo da Camara Municipal € a elaboracédo e aprovacao de leis
municipais que sejam de interesse da populacao local. Além disso, a Camara também
tem a funcao de fiscalizar os atos do Poder Executivo municipal, aprovar o orcamento

anual do municipio e julgar o prefeito em casos de infracédo politico-administrativa.

As camaras municipais sdo de extrema importancia para a democracia local,
pois permitem que a populacdo participe ativamente da tomada de decisbes que

afetam diretamente a vida dos cidadaos em suas comunidades.

Para atender as demandas dos cidad&os e as necessidades de melhorias na
cidade e na qualidade de vida da populagédo, além de propor leis, os vereadores
utilizam instrumentos que recomendam providéncias e sugerem medidas ao Governo
do Estado e & Administracdo Municipal, respectivamente. Ele também pode solicitar
audiéncias publicas nas quais representantes da comunidade, do poder publico e

outros atores envolvidos se reinem para expor e debater as questdes.
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Segundo a Constituicdo Federal, compete as camaras municipais “legislar
sobre assuntos de interesse local" e "suplementar a legislacao federal e a estadual no
que couber" (CF, art.30, | e Il). Também é assegurada a "iniciativa popular de projetos
de lei de interesse especifico do Municipio, da cidade ou de bairros, por meio de
manifestagéo de, pelo menos, cinco por cento do eleitorado” (CF, art. 29, XIIl). Apesar
das atribuicbes constitucionais serem complexas, as camaras municipais tém
diversificado suas formas de atuacdo, com produtos e servico, para integrar e
modernizar o processo legislativo. Além disso, redefinem suas funcées em virtude de
uma sociedade em rapido processo de transformacdo, sem contrariar a ordem
constitucional, que estabelece no artigo n°® 37 da Constituicdo da Republica — como
principios da Administracdo publica — a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a
publicidade e a e ciéncia. De alguma forma, esses principios estdo presentes na

dindmica do processo legislativo.

Nesse contexto, e levando em consideracdo minha experiéncia profissional
como relagcbes-publicas nas esferas publicas em nivel federal, estadual e municipal —
resolvi investigar como iniciativas de comunicacao, transparéncia e participacdo — na
perspectiva da comunicacao publica e das relacfes publicas — poderiam favorecer o
didlogo, a informacéao e o relacionamento e tornar as camaras municipais mais abertas

a sociedade.

Tive a cuidado de identificar e descrever boas praticas percebidas ao longo do
percurso metodoldgico, para considerar se poderiam colaborar no processo de
abertura parlamentar, fortalecer uma comunicacao de interesse publico, fomentar uma
cultura de transparéncia no legislativo municipal e, finalmente, se acdes e

instrumentos identificados ampliariam a participacdo cidada junto aos cidadaos.

Meu interesse em desenvolver este trabalho teve origem nas minhas
observacdes do cotidiano profissional na Camara Municipal de Sorocaba, ja que atuar
no poder legislativo local, me possibilitou contribuir na promocéo dos interesses da
cidade e do cidad&o, em especial, por meio de projetos de comunicacéo de interesse
publico e participacao cidada.
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Foi por meio de inUmeras iniciativas de comunicacao publica, tanto na Camara
Municipal de Sorocaba como na Regido, que percebi como elas promovem a
participacéo cidada para garantir ao cidadao, o direito de reivindicar, reclamar, sugerir
e exigir, com mais vigor, que o0 mandato parlamentar seja exercido em prol da

populacao.

Uma dessas iniciativas, também considerada como um instrumento de
comunicacado publica e de particular importancia no campo da participacdo cidada e
de grande efetividade no exercicio da cidadania é a Audiéncia Publica, onde os
cidadaos interessados, respeitando os principios éticos e morais, sdo convidados a
discutir sobre decisfes a serem tomadas pela Administracdo Publica e que podem
afetar o seu dia a dia. Sdo encontros que integram a voz ativa da populagdo a
atividade legislativa. O objetivo é abrir espaco para o cidaddo e suas demandas
sociais, envolvendo pessoas e grupos organizados, onde todos podem ter direito a

palavra para apontar problemas, necessidades, sugerir ideias e ter acesso a resposta.

Outra iniciativa importante, mas nem sempre presente nas camaras municipais,
€ a Iniciativa Popular, um instrumento que permite aos cidaddos apresentarem
projetos de lei as casas legislativas. E como se o cidaddo fosse um parlamentar
propriamente dito, desde que a proposta tenha a assinatura de um numero
determinado de eleitores. Depois de ser discutido pelos parlamentares e cumprindo
0S processos necessarios, o projeto pode se tornar uma lei. Isso da aos cidadaos a
chance de participarem ativamente da tomada de decisfes governamentais e corrigir
problemas na representacao politica. E, acima de tudo, isso ajuda na prética do direito

fundamental & democracia.

As ouvidorias legislativas também s&o outros meios efetivos de participacéo
cidada. Neste caso, se trata de um canal de comunicacéo direto entre o cidadao e a
camara municipal. As sugestdes ou reclamacdes podem ser encaminhadas por
diversos meios (formulario, telefone ou pessoalmente, entre outras possibilidades). No
contexto politico atual, as ouvidorias legislativas constituem um espaco estratégico e
legitimo, devendo induzir mudancas e melhorias na instituicdo, promovendo a
cidadania e estimulando a participacdo social. A ouvidoria, na Administracdo Publica,

tem foco na transparéncia e na credibilidade junto & populacdo. A caracteristica

principal & ser um instrumento de comunicagédo em beneficio de ambos, ou seja, tanto



20

protege o cidaddo, quanto a administracao de acusacdes e criticas injustas. Entende-
se que a Administracdo Publica pode falhar, porém levando-se em conta que o
cidaddo tem o direito de reivindicar melhores padrdes de produtividade administrativa,

deve a organizacao corrigir-se e encontrar meios de prevenir futuras ocorréncias.

Outros canais de informacdo e comunicacdo estreitam ainda uma relacao
direta, envolvendo o Poder Legislativo e a populacéo. Portais eletrénicos, exibicdo de
programas de radio e televisdo e a¢des por meio das redes sociais dao ao cidadéo a
possibilidade de participar ativamente do mandado de cada um dos vereadores, por
exemplo. Além de noticias, é possivel assistir a transmissdes ao vivo e interagir em
tempo real. Na esfera da educacdo para a cidadania, por exemplo, as casas
legislativas contam com estruturas denominadas Escolas do Legislativo, que possuem
como objetivo principal a formacao e o aperfeicoamento dos agentes politicos do
Poder Legislativo (BRASIL, 1998).

Diante disso, a minha intencdo com este trabalho foi articular o “ser”
[relacionado ao saber, aos pressupostos da comunicagao publica] e o “fazer” [pratica
profissional] do Relacdes-Publicas e propor estratégias para melhorar a abertura
parlamentar, a transparéncia publica e a participacéo cidada nas camaras municipais
e, com isso, eleva-las a um nivel estratégico de serem espacos inovadores de escuta,

dialogo e construcao participativa com a sociedade.

Institucionalmente, estd em consonancia com a linha de pesquisa Midias e
Praticas Socioculturais, do Doutorado em Comunicacao e Cultura da Universidade de
Sorocaba, haja vista que a¢des de comunicacdo publica, o acesso a informacfes de
interesse publico e o dialogo sdo elementos essenciais para estabelecer e consolidar

a relacado entre Poder Legislativo e a sociedade.

O objetivo principal da pesquisa foi identificar e descrever que contribuices a
abordagem da abertura parlamentar, da transparéncia publica e da participacao
podem oferecer para tornar as camaras municipais da Regido Metropolitana de
Sorocaba mais abertas a sociedade e a partir da andlise dos resultados obtidos,
propor mudangas positivas para as camaras municipais, por meio da colaboracao
entre este pesquisador e os atores sociais envolvidos (THIOLLENT, 2011). Na

Pesquisa-Acao, utilizei o termo “atores sociais” para me referir aos gestores da
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Secretaria de Comunicagédo Institucional da Camara Municipal de Sorocaba, da
Escola do Legislativo e do Laboratoério de Inovagédo da Camara — LabLeg Sorocaba.

Para alcancar o objetivo principal, estabeleci os seguintes objetivos especificos:
1) Levantar se o Codigo de Defesa do Usuario do Servico Publico foi
regulamentado no ambito das camaras municipais e descrever quais
iniciativas de promoc¢do da comunicacao, transparéncia e participacao

cidada, previstos no Codigo, foram implantados nas camaras municipais;

2) ldentificar a existéncia de Sistemas Eletrénicos do Servico de Informacao
ao Cidadéao (e-SIC) e mostrar como realizam a dinamica de atendimento do
cidadao que deseja solicitar acesso a informacao publica;

3) Descrever existéncia de mecanismos de comunicacdo, transparéncia e
participacdo que qualificam o relacionamento, a informacédo e o dialogo

entre as camaras municipais e os cidadaos; e

4) Apresentar, num contexto da agao, um projeto para implantacdo agdes que
aproximem o poder legislativo dos cidaddos, numa perspectiva da

comunicacéo publica.

O referencial tedrico foi constituido por autores que analisam e discutem
aspectos relacionados a comunicacdo organizacional, a comunicacdo publica, a
informacédo de interesse publico, transparéncia, participacdo e abertura parlamentar,
bem como a influéncia dessas tematicas no processo, afinal ao focalizar a interface
entre a comunicacédo publica, na garantia da voz da populacéo; o aprimoramento da
participacdo; e a transparéncia perante o processo legislativo, tais questdes se

revelaram como base para a abordagem realizadas.

Nesta perspectiva, elaborei o referencial teérico referente a comunicacao
publica me valendo dos conceitos defendidos por Elizabeth Brandao e Jorge Duarte,
ancorados na teoria defendida por Pierre Zémor. Autores como Margarida Kunsch e
Fabio Franca complementaram o referencial tedérico sobre as fun¢cées do Relacdes
Publicas, em relagcdo ao “fazer” profissional, bem como da comunicagédo

organizacional integrada.
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Considerando a discussdo em torno da tematica relacionada a transparéncia,
participacdo e acesso a informacdo, utilizei como referéncias as diretrizes
estabelecidas na Lei n® 12.527/2001 — Lei de Acesso a Informacao (LAI) e na Lei n°
13.460/2017 — Caodigo de Defesa dos Usuarios do Servigco Publico — Codigo Cidadao.

O corpus da pesquisa contemplou 27 camaras municipais da Regido
Metropolitana de Sorocaba que figuraram no Ranking Connected Smart Cities 2020 —
elaborado pela Urban Systems! — um estudo que redne dados e traz ideias para
avancar em diversas areas que atendam aos cidaddos. O critério de escolha do
Ranking Connected Smart Cities 2020 tem relacdo com o eixo temético do estudo,
relacionado a governanca, relevante para andlise e interpretacdo dos dados da

pesquisa.

Como recursos metodologicos utilizei a Pesquisa Bibliografica, Pesquisa

Documental, Pesquisa de Levantamento e a Pesquisa-Acgao.

A Pesquisa Bibliografica foi importante para o aprofundamento teérico dos
pressupostos, das relagdes e das influéncias das teméticas: transparéncia e acesso a
informacgao; participagdo cidada; governo aberto; parlamento aberto; comunicagao
publica e de interesse publico; e poder legislativo municipal.

J& a Pesquisa Documental serviu como suporte para analise de documentos
oficiais, notas, leis e materiais que ndo foram tratados cientificamente e nem

receberam tratamento analitico, para servir de complemento da pesquisa bibliogréfica.

A Pesquisa de Levantamento auxiliou na identificacdo e catalogacdo dos
portais eletrdnicos oficiais das camaras municipais, por meio de uma Navegacao
estruturada para identificar o universo dos processos comunicacionais, levando em

conta as dimens6es Comunicacdo, Transparéncia Publica e Participacéo.

1 A Urban Systems é uma empresa brasileira que atua na area de consultoria e inteligéncia de mercado,
com foco em solucdes para cidades e regides e tem como misséo ajudar seus clientes a tomar decisdes
estratégicas, fornecendo informagBes e andlises precisas sobre 0 mercado e as tendéncias em
diferentes setores, como imobiliario, infraestrutura, mobilidade urbana, meio ambiente e gestdo publica.
Para isso, a empresa utiliza uma abordagem multidisciplinar, combinando métodos quantitativos e
qualitativos, além de dados e tecnologias avancadas. Mais  detalhes em
https://www.urbansystems.com.br/rankingconnectedsmartcities
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E, por fim, a Pesquisa-agao, para aplicar mudangas no contexto organizacional
das camaras municipais, por meio de um programa de abertura parlamentar,
implementado pelo Laboratério de Inovacdo — LablLeg Sorocaba com apoio dos
gestores da Secretaria de Comunicacéao Institucional (SECOM) da Camara Municipal

de Sorocaba.

Quero destacar que a Pesquisa-acdo permitiu a ampliacio do meu
conhecimento cientifico a respeito da tematica, e deu aos gestores da SECOM, a
oportunidade de serem capazes de, partindo da situacdo problema, mobilizarem
conhecimentos e experiéncias — teoria e pratica [‘ser” e “fazer’] — na busca da

transformacao da realidade no poder legislativo municipal.
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20 CENARIQ DA PESQUISA: AS CAMARAS MUNICIPAIS NA PERSPECTIVA
DAS DIMENSOES COMUNICACAO, INFORMACAO E PARTICIPACAO

As Camaras Municipais no Brasil — também conhecidas como Camara de
Vereadores, Casa Legislativa, Casa de Leis, Casa do Povo — séo consideradas, sob
0 ponto de vista social, econbmico e politico — um espaco para falar, reclamar,
denunciar, propor e debater as decisdes que afetam a vida do cidad&o na cidade. Sua
principal atribuicdo € a elaboracdo e votacdo de leis que regulamentam a vida dos

cidadaos da cidade, além de fiscalizar as acbes do Poder Executivo Municipal.

Dentre as principais fun¢gdes de uma Camara Municipal, podemos destacatr:

1. Elaboracao e votacao de leis: A Camara Municipal € responséavel por elaborar
e votar leis que afetam diretamente a vida dos cidadaos da cidade, como leis
de orcamento, tributacdo, meio ambiente, transporte, salude, educacédo, entre

outras.

2. Fiscalizacao das acdes do Poder Executivo: A Camara Municipal tem o poder
de fiscalizar as acfes do Poder Executivo Municipal, como a execucao do
orcamento e o cumprimento das leis, através de requerimentos de informacdes,

audiéncias publicas e comissdes parlamentares de inquérito.

3. Aprovacdo de nomeacdes e indicacdes: A Camara Municipal também é
responsavel por aprovar as nomeacoes e indicacdes do Prefeito Municipal para

cargos publicos, como secretérios e diretores de autarquias municipais.

4. Discussdo de politicas publicas: A Camara Municipal pode promover a
discussdo de politicas publicas relevantes para a cidade, como politicas de

habitacao, transporte publico, saneamento basico, cultura, entre outras.

5. Representacéo dos interesses da populacdo: A Camara Municipal € um espaco
para a representacdo dos interesses da populacdo da cidade, através dos

vereadores eleitos pelo voto popular.
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Além destas fungbes, Ribeiro (2012, p. 31) destaca a funcdo politico-
parlamentar, como uma “forma de resgatar a dignidade e a importancia do Poder
Legislativo e de aperfeicoar a forma de exercicio das funcdes representativa,
legislativa e fiscalizadora”. Para ele, esta funcdo ocorre de forma combinada com as

funcdes legislativa e fiscalizadora, contribuindo para o aperfeicoamento das demais.

A aprovacdo de um projeto de lei, por exemplo, feito de forma apressada, sem
o conhecimento da populacéo, ndo da ao cidadao a oportunidade de opinar, participar
dos debates e contribuir com propostas para melhoria do bem-estar e qualidade de
vida na cidade. Porém, a funcédo politico-parlamentar sugere uma outra relacéo se
associada a ac¢des de comunicacao, informacao e participacao cidada, que ampliem

0 envolvimento entre os cidadéos e o Poder Legislativo. (Ribeiro, 2012).

2.1 A Dimensé&o da Comunicacao

A Dimensao da Comunicacao esta relacionada a ac6es do Poder Legislativo
para divulgar informacdes e promover o debate sobre as questbes de interesse da
sociedade, além de adotar instrumentos para que o cidaddo possa se expressar e
participar. Um instrumento que permite fortalecer esta Dimenséo é o Portal Modelo
Interlegis?> — uma plataforma on-line, que permite que assembleias legislativas e
camaras municipais personalizem, alimentem e atualizem seu conteudo
(INTERLEGIS, 2022).

O Portal inclui ferramentas e funcionalidades que facilitam o trabalho das
camaras municipais, o que as tornam mais proximas dos padrées de qualidade
legislativa nacionais e internacionais, como o Portal da Transparéncia, um site de
acesso livre, no qual o cidadado pode encontrar informagdes sobre como o dinheiro
publico é utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestéo publica

do Brasil.

Aléem da vantagem de ser gratuito, jA que foi desenvolvido utilizando

ferramentas de software livre e é disponibilizado sem custo a todas as camaras

2 O Interlegis é o programa do Senado Federal para fortalecer e estimular a modernizagéo no Poder
Legislativo das Casas Legislativas. Realiza sua missdo principalmente por meio de transferéncia de
tecnologia, informacéo, comunicacdo e acdes de capacitacéo.
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municipais brasileiras, o Portal Modelo inclui um sistema de transparéncia que
permite, por meio de outras ferramentas, a publicacdo de dados de prestacédo de
contas e informacdes contabeis e fiscais em tempo real na internet, exigidos pela Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF) e pela Lei de Acesso a informacao (LAI), que

regulamenta o direito de acesso dos cidadaos as informacgdes publicas.

Outra ferramenta do Portal Modelo é a ouvidoria, que permite ao cidadao
manter contato com os parlamentares e acompanhar solicitacdes. Este recurso
também atende a LAl e o Codigo de Defesa dos Usuérios de Servigcos Publicos (CDU),
gerando numero de protocolo para acompanhar o andamento, para receber os
arquivos e as informacdes solicitadas. A ouvidoria € responsavel pelo diadlogo
interlocucé&o com o cidadao para medir a satisfacao e promover o aperfeicoamento de
processos e servigos oferecidos pela Casa a sociedade. Esse didlogo se da de forma
passiva, em resposta as manifestacdes dos cidaddos (reclamacdes, elogios,
denuncias e sugestdes administrativas), e ativamente por meio de consultas a
sociedade (pesquisas, consultas e audiéncias publicas) e as organizacbes
representativas (por meio de pesquisas, eventos e reunides) e pela observagao e

analise de manifestacdes nos diversos canais de relacionamento do Poder Legislativo.

A ferramenta ainda disponibiliza um Sistema Eletrénico de Informagdes ao
Cidadao (e-SIC), o que permite aos cidadaos realizarem pedidos de informacéo ao
poder publico e acompanharem o andamento de sua solicitagdo. E um instrumento
gue integra o servico de informacédo publica ao cidadéo e esta ancorado na Lei de

Acesso a Informacao (LAI), Lei Federal n® 12.527/11 em seus artigos 9° e 10°:

Art.9° O acesso a informagfes publicas sera assegurado mediante:

| - criacdo de servigo de informacdes ao cidadao, nos 6rgdos e entidades do
poder publico, em local com condigBes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacio de documentos nas suas respectivas
unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo
popular ou a outras formas de divulgacao.

Art. 10° Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacdes aos 6rgaos e entidades referidos no art.

§ 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificacdo da informacgéo requerida

§ 2° Os 6rgéos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na
internet. (BRASIL, 2011)
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Videos e audios das sessoes legislativas, bem como os principais servi¢os de
fotos, videos, audios e streaming existentes na internet podem ser embutidos e
publicados no Portal Modelo por meio da ferramenta Multimidia, pois grande parte do
poder legislativo faz parte da Rede Legislativa de Radio e TV, uma rede nacional de
canais de TV digital e rddio FM criada em 2012, pela Camara dos Deputados, para
que os cidaddos acompanhem o que é discutido e votado no Congresso Nacional, nas
assembleias estaduais e nas camaras municipais. O objetivo da Rede € incentivar as
casas legislativas a montarem suas proprias emissoras de radio e televisao, com sinal
aberto e gratuito, e universalizar o acesso as programacdes. I1sso é possivel porque a
Camara e o Senado compartilham seus canais com 0s parceiros e dividem custos e
responsabilidades, o que permite que todos transmitiam suas sessfes de plenario, o
trabalho das comissbes, as audiéncias publicas e programas de interesse publico, de
forma direta e transparente (BRASIL, 2022).

A integracdo com as principais redes sociais e recursos de interacdo com 0s
cidaddos também estao presentes no Portal Modelo, tornando-o uma ferramenta de
comunicacdo e didlogo com os cidadaos interessados em participar dos debates e

decisbes que afetam sua vida.

O Portal Modelo vem também com uma ferramenta de intranet que pode ser
instalada dentro do Portal e que contém varias ferramentas para facilitar a gestao dos
documentos e informacdo das casas de leis, a comunicacdo e a interacdo entre 0s
funcionérios, o gerenciamento de projetos e atividades da casa legislativa, a
publicacdo de informacdes institucionais Uteis e é&reas de entretenimento e
confraternizacdo, que ajudam a melhorar a organizacdo do trabalho diario da

instituicao.

2.2 A Dimenséo da Informacéao

J4 a Dimensdo da Informacdo assegura mais transparéncia legislativa e
administrativa dos atos do Poder Legislativo, ja que a informagcdo € matéria-prima

elementar para o desempenho das fungdes legislativa e fiscalizadora dos vereadores.

Segundo a LAl (BRASIL, 2011), informacgéo publica refere-se as informacdes

geradas, coletadas, produzidas ou mantidas em decorréncia das atividades das
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instituicbes publicas e inclui desde dados estatisticos, relatérios, documentos,
registros e arquivos, até dados de natureza técnica, cientifica, cultural e historica e
deve estar disponivel para toda a sociedade, sem restricdes ou impedimentos. A LAI
se aplica aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios, e determina que todo cidaddo deve ter acesso as
informacdes publicas, o que representou um importante passo para o fortalecimento
da democracia brasileira e das politicas de transparéncia publica e acesso a

informacéo, inclusive com a participacdo da sociedade.

Para Soares (2013, p. 5), a LAl ganha destaque na dimenséao de informar do
poder legislativo, porque garante, dentre outros aspectos, a “divulgacdo de
informacdes de interesse publico independentemente de quem solicita”, fortalecendo,

assim, uma cultura da transparéncia e o controle social da administragédo publica.

O acesso a informagdo publica disponivel nas camaras municipais permite
ainda que o cidadao conheca e acompanhe as acoes do Poder Legislativo. Com isso,
ele exerce seu direito de fiscalizar e cobrar responsabilidades dos vereadores, além

de contribuir para a promocéo da participacdo cidada.

Acdes como estas estao garantidas também no Cédigo de Defesa do Usuario
do Servico Publico ou Codigo Cidadao, que foi criado para garantir que 0S USUArios
do servico publico tenham direitos e sejam protegidos contra mas praticas, tenham
acesso a servicos de qualidade e sejam tratados de forma justa. O Cédigo Cidadao
também determina, nos termos da LAI, como acessar as informacdes publicas, enviar
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, direcionados aos servi¢os publicos, por
meio das ouvidorias. Alias, a constituicdo obrigatéria das ouvidorias, em especial nas
casas legislativas — para fortalecer a relacdo com a sociedade e diminuir a distancia
entre o cidaddo e o Poder Legislativo — se deu por meio do Cdodigo Cidadéo.

Vale destacar ainda, que o Cdodigo Cidaddo contribuiu para que o cidadao
conhega quais servigos publicos s&o oferecidos a sociedade e tenha acesso a eles
por meio de Cartas de Servicos, uma ferramenta obrigatéria para permitir a
participacdo dos cidadaos nos érgaos publicos, de forma a facilitar seu acesso aos
diversos servigos oferecidos pelas entidades. Geralmente, é disponibiliza ao cidadao

por meio da internet, € de facil acesso e esta dividida em categorias tematicas para
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permitir um acesso intuitivo e assertivo. A Carta de Servicos também funciona como
uma ferramenta de transparéncia, jA& que permite ao cidaddo acompanhar o
desempenho das casas legislativas e cobrar uma atuacdo mais eficiente, além de

promover mais controle social, participacéo popular e aprimoramento dos servicos.

A Transparéncia Legislativa esta relacionada com o nivel de informacéao
disponibilizada pelas casas legislativas em relacdo as atividades tipicas do Poder
Legislativo, que constam na Constituicdo, e a atuacdo dos parlamentares, como:
divulgacao de informacdes bésicas sobre propostas em andamento, resultado das
votacOes, disponibilizacdo de documentos que deram origem a projetos de lei,
discursos dos parlamentares, agenda do Plenario e das comissdes, além de noticias
sobre os trabalhos legislativos e temas relacionados as casas legislativas, via meios

de comunicacdo como radio, TV, internet, jornal, etc.

Por outro lado, a Transparéncia Administrativa diz respeito as informacdes
sobre questdes orcamentarias e de administracdo dos recursos publicos, tais como
licitacbes e contratos. Envolve também informacdes ligadas aos recursos humanos
do 6rgao, tanto de parlamentares, como de servidores e demais colaboradores. Ao
procurar abranger tais informacdes, a Transparéncia Administrativa também trata
automaticamente de pontos relacionados a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de
Acesso a Informacdo, e de informacgdes sobre o planejamento estratégico das casas
legislativas, a fim de entender como se da a preocupacdo dos Legislativos com a

transparéncia de seus projetos e do alcance de suas metas.

2.3 A Dimenséo da Participagcdo Cidada

A Dimenséo da Participacdo Cidada no Poder Legislativo contempla a¢des que
permitem o cidaddo participar do que acontece nas casas legislativas, seja na
elaboracao de leis e fiscalizacéo das prefeituras, quanto a participacdo da sociedade
em decisdes estratégicas e até administrativas do 6rgdo. Do lado do cidadao, o
acompanhamento dos trabalhos dos parlamentares contribui para um melhor
direcionamento do processo legislativo e para o melhor atendimento dos interesses e

demandas da comunidade. E da parte dos parlamentares é uma maneira de estarem
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informados em seu trabalho legislativo, para ampliarem sua legitimidade politica junto
a sociedade.

A prépria Constituicdo Federal j& previu algumas formas de participagdo no
processo legislativo, como a iniciativa popular, o plebiscito e o referendo. Todas elas
devem estar previstas nas Leis Organicas dos Municipios3. Além disso, tem crescido
a adocao da pratica de audiéncias e consultas publicas sobre projetos de lei antes que
sejam levados a votacdo em plenario — sendo as audiéncias publicas obrigatorias para
o Plano Diretor e as Leis Orcamentarias. Ha, ainda, diversas possibilidades de
aproximacao entre as camaras municipais e os cidadaos ja experimentadas por varias

casas legislativas. Vejamos algumas:

O e-Democracia é um portal desenvolvido com software livre, totalmente aberto
e foi criado pela Camara dos Deputados e disponibilizado gratuitamente pelo Interlegis
as casas legislativas, para ampliar a participacdo do cidaddo na elaboracédo das leis,
no debate do processo legislativo e aproximar a populagdo dos parlamentares, por
meio da interacdo digital. A plataforma disponibiliza trés ferramentas basicas com

diferentes processos participativos: Audiéncias Interativas, Wikilegis e Expressao.

O Audiéncias Interativas é uma ferramenta que transmite ao vivo audiéncias
publicas, reunides ou eventos e permite quem assiste online fazer perguntas e
interagir em um bate-papo. Cada audiéncia acontece em uma sala, Unica e exclusiva
daquela audiéncia. As salas sao abertas com antecedéncia para o cidadao saber onde
sera a audiéncia, e permanecem acessiveis depois de encerradas; assim € possivel
consultar eventos passados. Dentro da sala, existem trés areas principais: Video,
Perguntas e Bate-papo. As principais caracteristicas do Video sédo as descricdes
sobre o tema, que sdo os participantes da audiéncia, quem organizou a audiéncia),
uma sec¢do de Contetdo Complementar com links relacionados ao tema debatido e
um outro link para o cidaddo gerar um relatério com a apresentacdo de todas as

informacdes da audiéncia. As Perguntas podem ser feitas mesmo antes de comecar

3 O artigo 29 da Constituicao Federal diz que a Lei Orgéanica Municipal é a lei maior de uma cidade. A
LOM, como é chamada, € um conjunto de normas que disciplina as regras de funcionamento da
administragdo publica e dos poderes municipais, como as atribuicbes do prefeito, dos vereadores da
Camara Municipal e as politicas publicas de saude, educacao, meio ambiente, entre diversas outras. A
LOM também aborda os direitos e deveres dos servidores publicos municipais. Em linhas gerais, a Lei
Organica € uma espécie de Constituicdo do municipio.
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a audiéncia, e sdo ordenadas por quantidade de votos. O cidaddo pode votar em
qualquer pergunta, e as mais votadas aparecem em primeiro. O Bate-papo permite
que os cidaddos facam quaisquer tipos de comentarios relacionados a audiéncia
publica e interagem entre si, desde que respeitando o bom senso para uma
convivéncia harmoniosa. No final de uma audiéncia, o Bate-papo se estende até 15
minutos apos o encerramento, sendo possivel também que o administrador da pagina
disponibilize um link para que os cidadéos possam seguir para levar a discusséao para

outra plataforma.

A ferramenta Wikilegis permite aos cidaddos discutir e sugerir,
colaborativamente, alteracbes de redacdo de projetos de lei. Isso facilita o
amadurecimento do debate, uma vez que o texto legislativo serve de eixo para um
debate objetivo e propositivo. Parlamentares podem publicar no Wikilegis proposi¢cdes
legislativas das quais sejam autores ou relatores. A sociedade participa fazendo
comentarios ou sugerindo uma nova redacao, artigo por artigo. As contribuicdes
coletivas s&o apresentadas de forma organizada e estruturada, facilitando a sua
andlise e possivel incorporacdo ao texto final. Por meio dessa funcionalidade, foi
possivel, por exemplo, contribuir para a redacéo de projetos de lei, como o Cadigo de
Processo Civil, o Marco Civil da Internet, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e o

Estatuto da Juventude, entre outros.

O Expresséo € um espaco destinado a féruns virtuais de discusséo, por meio
de debates, sobre temas relacionados ao cotidiano dos cidaddos. Nele, os
parlamentares podem interagir por escrito ou por video, postando suas opinides. Uma
das inovacdes do Expressdo € que ele permite identificar topicos de discussao
recentemente criados e também aqueles em que a discussédo esta mais movimentada.
Isso ajudou a resolver o problema de um usuario do forum criando novos temas para
discussBes sobre assuntos que ja estdo sendo discutidos, devido a falta de

conscientizacéo sobre discussdes antigas sobre 0 mesmo tema.

Uma outra forma que permite ao cidadao participar do processo legislativo séo
as audiéncias publicas, uma reuniéo realizada de forma presencial ou virtual, para
debater assuntos de interesse publico da sociedade. Segundo Soares (2019, p. 44),

“as audiéncias sdo um direito do cidadao e tal direito esta garantido pela Constitui¢cao
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Brasileira de 1988, além de proporcionar uma ideia de didlogo entre o cidadao e o

parlamentar”. Ela afirma também, que

esse dialogo é um dos instrumentos da Comunicacgao Publica — essencial no
relacionamento entre a administracéo publica e a sociedade, que tem como
caracteristicas a identificacdo das demandas sociais; a promocgado e
valorizacdo dos interesses publicos; a estimulacdo de uma cidadania
consciente, ativa e solidaria; a orientacdo de administradores para uma
gestdo mais eficiente; e a garantia da participacdo coletiva na definicéo,
implementacdo, monitoramento, controle e viabilizacédo, avaliacdo e revisao
das politicas e a¢Ges publicas (SOARES, 2017, p. 89-90).

Outro instrumento de participacdo presente nas camaras municipais € a
Tribuna Popular, um momento de fala, geralmente durante as sessdes deliberativas,
para o cidaddo apresentar criticas, sugestdes e comentarios sobre temas de interesse
da sociedade. Para fazer uso da Tribuna Popular, geralmente o cidadéo interessado
apresenta um requerimento por escrito a Mesa Diretora da camara municipal, com
antecedéncia, para aprovacao. O uso da palavra na Tribuna Popular obedece ainda
aos mesmos principios éticos e morais aplicaveis aos parlamentares, proibindo-se o
uso de expressdes caluniosas ou ofensivas, sendo o cidadao responsavel por todo e
qualquer contetdo expresso por meio de sua fala. Vale ressaltar que, além de dar voz
a populacédo, as camaras municipais aproximam também o cidadéo das discussoes e

dos debates sobre assuntos de interesse publico da cidade.

Héa casos, ainda, onde as camaras municipais ddo a oportunidade para o
cidadao propor a criacdo de novas leis ou até mesmo alterar as atuais, por meio de
um Banco de Ideias Legislativas. Este instrumento de participacdo se da em ambiente
on-line, por meio do site da camara municipal e tem o objetivo de encorajar o cidadéo
a participar mais diretamente do processo legislativo, ja que as ideias protocoladas
sao levadas diretamente ao conhecimento dos parlamentares e caso entendam que a
ideia é viavel, a sugestao pode ser transformada em lei. Geralmente, a sugestdo de
ideias legislativas deve observar alguns requisitos, como meios de identificacdo e
contato do cidadao que a sugeriu e conter a especificagcao da sugestao, por exemplo.
Como na Tribuna Livre, geralmente séo excluidas as ideias que nao estejam claras,
gue contenham ameacas, insultos, expressdes de baixo caldo ou que encaminhem

reproducao de matérias falsas e boatos.
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Outro aspecto para fortalecer a participacdo nas camaras municipais esta
relacionado com a promocéo de a¢des que promovam a educacao para a democracia,
entendida por Cosson (2008), como “o conjunto de acdes e programas desenvolvidos
pelos poderes e oOrgdos publicos no sentido da apropriacdo de praticas,
conhecimentos e valores para a manutencao e aprimoramento da democracia”. Estas
acdes sdo geralmente realizadas por escolas de governo* que, no ambito do Poder
Legislativo levam o nome de Escolas do Legislativo. Uma delas, é o Portal EVC —
Escola Virtual de Cidadania — um espaco de aprendizagem que busca ampliar o
acesso a conteudo sobre politica, cidadania, democracia e o papel do Poder
Legislativo. Desenvolvido pela escola de governo da Camara dos Deputados, o Portal
EVC apresenta uma proposta pedagdgica desenhada para atender as diferentes
necessidades dos cidaddos. Os contetdos sédo produzidos por meio de trilhas de
aprendizagem, em diversos formatos (textos, audios, videos, cursos e jogos

multimidia) sobre temas para o exercicio da cidadania e sobre o Poder Legislativo.

E importante registrar também que as escolas do legislativo capacitam os
servidores publicos e parlamentares das casas legislativas, por meio, por exemplo, do
Saberes, 0 Servico de Capacitacdo do Programa Interlegis, que tem o objetivo de
formar e desenvolver servidores publicos capazes de inovar, alcancar resultados e
servir & sociedade. Em cooperacdo com outras instituicdbes de ensino, o Saberes
também estimula a pesquisa académica voltada a atuacdo do Poder Legislativo e a
busca de solucdes para os problemas da cidade. Vale ressaltar ainda que todas as

acOes de capacitacdo sao gratuitas e também abertas a populacéo.

Caracterizados, assim, as dimensdes que ampliam o envolvimento entre os
cidadaos e o Poder Legislativo, resultante de acdes de comunicacgao, informacéo e
participacdo, do exercicio da funcdo politico-parlamentar das camaras municipais,
cumpre agora defender a ideia subjacente ao titulo desta tese, segundo a qual essa
pratica pode ser necessaria para todos os atores envolvidos na arena publica e

democrética. E esse o objetivo do préximo capitulo.

4 As Escolas de Governo séo instituicdes publicas criadas com a finalidade de promover a formacgéo, o
aperfeicoamento e a profissionalizacao de agentes publicos, visando ao fortalecimento e a ampliagéo
da capacidade de execuc¢do do Estado, tendo em vista a formulacdo, a implantacdo, a execucgéo e a
avaliacdo das politicas publicas e estdo previstas na Constituicdo Federal. “Art. 39, § 2° - A Unido, os
Estados e o Distrito Federal manter&o escolas de governo para a formacao e o aperfeicoamento dos
servidores publicos [...]". (BRASIL, 1988)
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3 PANORAMA DA GOVERNANCA ABERTA: CONTEXTOS, INICIATIVAS E A
CONSTRUCAO DA IDEIA DE PARLAMENTO ABERTO

3.1 A construcao do conceito

No capitulo anterior trouxemos um cenario contemporaneo das dimensdes
relacionadas as a¢des de comunicar, informar e participar no ambiente das camaras
municipais, que podem contribuir para tornar esses espacos mais abertos,
transparentes e participativos. Cabe entédo, apresentarmos 0s conceitos da ideia de
governo aberto e, nesse contexto, entender como sdo aplicados no Poder Legislativo,
tanto as atividades legislativas, como a elaboracgéo das leis, quanto as administrativas,

gue incluem os gastos realizados pela instituicdo e pelos parlamentares.

A oficializacdo de ac¢des de governo aberto no Brasil se deu, em inicio, com a
publicacdo do Decreto de 15 de setembro de 2011, que instituiu o Plano de Acéo
Nacional sobre Governo Aberto e oito anos depois, anulado por meio do Decreto n°
10.160 de 9 de dezembro de 2019 que instituiu a Politica Nacional de Governo Aberto
e o Comité Interministerial de Governo Aberto. Tanto o Plano quanto a Politica, tém o
objetivo de “promover a¢des e medidas que visem ao incremento da transparéncia e
do acesso a informacao publica, a melhoria na prestacédo de servigos publicos e ao
fortalecimento da integridade publica” (BRASIL, 2011) e estdo pautados pelas

mesmas diretrizes, que sao:

| - aumento da disponibilidade de informacdes sobre as atividades
governamentais, incluidos os dados sobre os gastos e o desempenho das
acOes e dos programas do Governo federal;

Il - fomento a participagdo social nos processos decisorios;

lll - estimulo ao uso de novas tecnologias que fomentem a inovagado, o
fortalecimento da governanca publica e 0 aumento da transparéncia e da
participacdo social na gestao e na prestacdo de servigos publicos; e

IV - aumento dos processos de transparéncia, de acesso a informacao e da
utilizacdo de tecnologias que subsidiem esses processos. (BRASIL, 2019)

Segundo o Decreto, os planos de acdo para o Brasil devem contemplar
iniciativas que propiciem o0 aumento da transparéncia, o aprimoramento da
governanca publica, o acesso as informagfes publicas, a prevencdo e ao combate a
corrupcédo, a melhoria da prestacao de servigcos publicos, a eficiéncia administrativa e

o fortalecimento da integridade publica. Na sequéncia, o Decreto traz uma relacdo dos
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orgaos que compde o Comité Interministerial, com suas respectivas competéncias e

atribuicoes e, finalmente, a revogacdo do Decreto anterior.

Cabe ressaltar, porém, um fato importante e relevante para as acdes de
governanca aberta alavancarem no Brasil e serem adotadas medidas concretas para
o fortalecimento das diretrizes da Politica Nacional de Governo Aberto: a entrada do
Brasil, em 2011, na OGP (do inglés Open Government Partnership) ou A Parceria para
Governo Aberto, uma iniciativa internacional para difundir e incentivar globalmente
praticas governamentais relacionadas a transparéncia dos governos, ao acesso a
informacé&o publica e a participacao, ja que, desde os anos 2000, varios debates foram
realizados no ambito da administracdo publica de diversos paises, sobre a

necessidade de se alterar o modelo de relag&o entre governo e sociedade.

As discussdes buscavam ndo somente estimular a criacdo de um ambiente
favoravel a construcdo de uma nova cultura politica, baseada na colaboracdo e no
trabalho conjunto entre cidaddos e Estado, mas também promover o desenvolvimento

de formas e ferramentas de gestdo mais participativas.

A partir dessas ideias, fortaleceu-se o entendimento em torno do que seria um
governo aberto. Mas foi em 2009 que o conceito foi popularizado e disseminado,
quando o entdo Presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, lancou um
Memorando sobre Transparéncia e Governo Aberto, para promover um sistema de

governo mais transparente, participativo e colaborativo.

A partir dai lideres de oito paises — Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos,
Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido, em 2011 — langaram em parceria
com organizacbes da sociedade civil, uma iniciativa chamada Open Government
Partnership (OGP) ou Parceria para Governo Aberto. Hoje, presente em 76 paises —
e contando com o apoio de mais de uma centena de governos locais e milhares de
organizacdes da sociedade — a Parceria para Governo Aberto tém colocado em
pratica compromissos concretos para aumentar a transparéncia, a prestacao de
contas e a participacédo publica no governo. Juntos, endossaram um documento com
compromissos que estdo reunidos na Declaracdo de Governo Aberto, que traz os

seguintes compromissos:
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e Aumentar a disponibilidade de informag¢Bes sobre as atividades
governamentais;

e Apoiar a participacao civica;

e Implementar os mais altos padrbes de integridade profissional por todas
as nossas administracdes; e

e Ampliar o acesso a novas tecnologias para fins de abertura e prestacéo
de contas. (BRASIL, 2011)

3.2 A Parceria para Governo Aberto no Brasil

Por ser um membro-fundador da OGP, o Brasil se destacou na consolidacao
da Parceria, como a implementacéo de ac¢des de governo aberto no pais, por meio de
um “Plano de Agao Nacional”. Cada pais-membro da OGP cria seus proprios planos,
de acordo com as areas que mais precisam se desenvolver em relacdo aos desafios
propostos pela OGP. Os planos de acéo tém duracéo de dois ou quatro anos e, neste
periodo, cada Governo publica anualmente, um relatério avaliativo sobre a execucao

dos compromissos firmados.

O 1° Plano de Agéo do Brasil foi apresentado em 20 de setembro de 2011, data
de inicio da Parceria. Ao todo foram assumidos 32 compromissos pensados para
refletir as diretrizes, desafios e principios que orientam o conceito de governo aberto.
Em 2012, um relatério de avaliacdo foi publicado com as informacdes sobre o
andamento das acOes referentes a cada um dos compromissos. Dos 32

compromissos firmados, apenas dois foram considerados como "n&o cumpridos".

O 2° Plano de Acao foi desenvolvido pelo Governo Federal em parceria com
setores da sociedade civil, no periodo de maio de 2013 a junho de 2016. Dos 52
compromissos assumidos no documento, 36 foram integralmente implementados
(69%). Uma caracteristica relevante e essencial dos 52 compromissos foi a conexao
com o0s cinco grandes desafios propostos pela Parceria: melhoria dos servigos
publicos, aumento da integridade publica, uma gestdo mais efetiva dos recursos
publicos, a criagdo de comunidades mais seguras e 0 aumento da responsabilidade

corporativa.

O processo de elaboracao do 3° Plano de Acéo foi realizado com base em uma
metodologia Unica e inovadora, dividida em trés etapas: definicho dos temas

(estruturante, priorizados pelo governo e priorizados pela sociedade civil), a realizacao
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de oficinas de cocriacao, que se deu por meio de reunides de trabalho envolvendo
atores do governo e de entidades da sociedade civil especializados no tema definido,
com o objetivo de construir em consenso proposta de governo aberto e um momento
de reunido das propostas apresentadas nas oficinas, divulgacdo para consulta publica

e, posteriormente, aprovacao final para constar em documento Unico.

O 3° Plano contém 16 compromissos, que foram elaborados e discutidos com
envolvimento de 105 pessoas. Destas, 57 eram representantes da sociedade civil e
do setor privado e 48 do governo (em seus niveis federal, estadual e municipal). Além
disso, de forma inovadora, o Plano contou com a participacéo dos Poderes Legislativo
e Judiciario, “o que permitiu, além do intercambio de experiéncias, ampliar a visdo e o

escopo dos trabalhos, e estabelecer acbes mais ambiciosas” (BRASIL, 2016).

Cabe ressaltar, que a participacdo do Poder Legislativo na elaboracdo do 3°
Plano de Acao, foi relevante para o Brasil inserir o tema “Inovacdo Aberta e
Transparéncia Legislativa” nos compromissos estabelecidos pela Parceria de
Governo Aberto. Tal Compromisso, o de n° 11, buscou criar e difundir um repositério
para institucionalizacdo de Parlamento Aberto, contendo normas, ferramentas,

capacitacoes, guias e praticas.

Os trabalhos de elaboracdo do Compromisso foram coordenados pela Camara
dos Deputados, em parceria com o Senado Federal, o Interlegis, a Camara Municipal
de Sdo Paulo e a Assembleia Legislativa de Minas Gerais e com seis organizacdes
da sociedade civil: Transparéncia Internacional, Labhacker Sdo Paulo, Instituto de
Fiscalizacdo e Controle, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos, Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar e Instituto

de Estudos Socioeconbmicos.

O objetivo principal era aprimorar a abertura transparente e participativa de
casas legislativas, por meio da soma de esforcos de diferentes atores na busca de
solucbes inovadoras e abertas, por meio do mapeamento de ferramentas e boas
praticas para integracdo e divulgacdo de tecnologias e conteddo, o que tornou o
compromisso relevante para fomentar o conceito de governo aberto no Parlamento

Brasileiro
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O compromisso busca a soma de esforcos de diferentes atores, entre 0s
guais parlamentares, servidores e sociedade civil, para a fomentar acées de
governo aberto nos parlamentos. Entre as primeiras iniciativas de trabalho
estdo previstas a realizacdo de mapeamento de ferramentas, praticas e
normas que poderiam compor um repositério de informagdes e a elaboragéo
de um guia para orientacdo acerca de diretrizes e competéncias (BRASIL,
2016, p. 23).

O 4° Plano de Acao foi realizado entre abril de 2018 e julho de 2020, com base
na mesma metodologia de elaboragédo do 3° Plano e trouxe, mais uma vez, um
compromisso para motivar a ampliagdo da transparéncia no processo legislativo. De
n°® 7, o Compromisso tinha o objetivo de “incrementar a participagdo de diversos
segmentos sociais no processo legislativo (elaboracdo de normas) a partir de esforcos
integrados que ampliem a transparéncia, adequem a linguagem e a comunicacao e
promovam a inovagao” e, com isso, “aprimorar a transparéncia do processo legislativo
(...) para possibilitar um melhor acompanhamento das matérias e maior participacao
dos cidadaos e entidades da sociedade civil” (BRASIL, 2020).

Além das parcerias que trabalharam na elaboracdo do 3° Plano, o
Compromisso 7 contou com o apoio da Camara Municipal de Piracicaba e da Camara
Distrital do Distrito Federal.

Vale também destacar que este Compromisso contou com desafios maiores
gue o anterior — como aumentar a disponibilidade de informacgdes sobre atividades
governamentais, apoiar a participacdo social e ampliar o acesso a novas tecnologias
para fins de abertura e prestacédo de contas — tendo em vista a dificuldade de acessar
informagdes administrativas e legislativas, de forma integrada, do processo legislativo
das casas de leis. E, tendo em vista a pandemia de COVID-19, todos os trabalhos de
construcdo das entregas previstas foram realizados de forma colaborativa e a
distancia. Mesmo assim, o Compromisso conseguiu concluir 100% das acfes
propostas, dentre elas a atualizacdo do Guia Parlamento Aberto, um instrumento
acessivel a linguagem dos cidaddos® e pensado para facilitar a implementacéo de
medidas mais transparentes a outras Casas Legislativas que tenham interesse sobre

0 tema.

5 A Linguagem Simples é uma forma de comunicac@o usada para transmitir informag6es de maneira
simples, objetiva e inclusiva. Além de ser uma técnica, é também uma causa social, pois defende o
acesso efetivo dos cidadaos e cidadas aos servigos publicos e o pleno entendimento dos seus direitos
e deveres. (BRASIL, 2016)
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O 5° Plano, realizado entre os meses de janeiro de dezembro de 2021,
seguindo a mesma metodologia dos Planos n°s 3 e 4, desta vez adaptada para o
formato online e, com isso, proporcionou um maior debate entre os especialistas do
governo e da sociedade, para atingir os objetivos propostos pelos 12 Compromissos
e foi totalmente coordenado pela Camara Municipal de Piracicaba, com o apoio da

Camara dos Deputados e do Senado Federal.

O tema que coube ao Poder Legislativo executar — Compromisso 12 — teve
como objetivo implementar acdes de acessibilidade em trés eixos: capacitacao,
comunicacdo e recursos tecnoldgicos, para aprimorar a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida nas casas legislativas, com foco na
capacitacao de atores e adequacao de processos e procedimentos, permitindo, assim,
a ampliacdo da transparéncia, da participacdo social e da incidéncia politica em
reunides, sessbes, audiéncias, seminarios, conferéncias, videoconferéncias,

workshops, cursos, palestras e discursos.

Ao todo, foram cumpridas 71% das acbes propostas, dentre as quais,

destacamos:
. Mapeamento de ferramentas ja disponiveis que dao suporte na
implementacdo de acessibilidade pelas organizacdes;
. Cartilha de boas préticas, produzidas por 6rgdos e instituicdes
representantes de pessoas com deficiéncia;
. Acdo de comunicacao em rede social para incentivar a participacédo de
pessoas com deficiéncia;
. Disseminacéo das acoes;
. Elaboracdo de um guia de boas praticas para comunicacdes
acessiveis;
) Evento de sensibilizagdo sobre relacionamento entre pessoas com
deficiéncia e 6rgdos legislativos;
. Mapeamento de organizacBes que oferecem formacgéo e suporte em

acOes para acessibilidade (BRASIL, 2022).

Cabe destacar que, algumas acdes de governo aberto, realizadas no Brasil,
mas que nao fizeram parte dos planos de acdo, tiveram uma representacao

significativa junto a Parceria e a sociedade brasileira:

1) Lei de Responsabilizagdo de Pessoas Juridicas (Lei n° 12.846/2013):

conhecida como Lei Anticorrupcdo regulamenta a responsabilidade
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administrativa e civil de empresas por atos de corrupgcdo contra a

administracdo publica nacional ou estrangeira.

2) Leide Conflito de Interesses (Lei n® 12.813/2013): trata sobre uma situacao
decorrente da oposi¢cdo entre interesses publicos e privados, o que pode
prejudicar o bem comum ou tornar impossivel o desempenho da funcao

publica.

3) Escala Brasil Transparente: uma metodologia de avaliacdo de transparéncia
em estados e cidades brasileiras para estimular a transparéncia publica e

acompanhar as acdes de promocao do acesso a informacao.

4) Politica Nacional de Participacdo Social®: trata como a sociedade civil pode
participar na formulacdo e na avaliagdo de politicas publicas na
administracao federal.

5) Rede Nacional de Laboratérios de Tecnologia (REDE-LAB): desde 2014
atua com outros 6rgaos publicos — Policias Civis dos Estados, Ministérios
Publicos Estaduais, Receita Federal e Policia Federal, dentre outros — para
a deteccdo da préatica da lavagem de dinheiro, corrupcdo e crimes

relacionados.

6) e-OUV: sistema que funciona 24h/dia para qualquer cidadao enviar pela
internet, manifestacdes relativas a denudncias, solicitacdes, sugestdes,
reclamacdes e elogios referentes aos servicos publicos federais em geral,
gue envolvam acdes de agentes publicos, 6rgaos e entidades.

7) Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal: conjunto de regras
definidas para disponibilizacdo de dados abertos no ambito do Poder
Executivo Federal com o objetivo de contribuir para o aumento da
transparéncia do governo, criando melhores possibilidades de controle

social das a¢des governamentais.

6 A Politica Nacional de Participagdo Social voltou a vigorar novamente no Brasil (agora por meio do
Conselho de Participacdo Social e do Sistema de Participacdo Social Interministerial), gracas ao
Decreto n° 11.371/2023 que revogou o Decreto n® 9.759/2019, que estabeleceu, a época, novas
diretrizes, regras e limitacdes para colegiados da administragéo publica federal.
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8) Dialoga Brasil (dialoga.gov.br): de utlizagdo simples e dinamica, a
plataforma digital tem o objetivo de recolher ideias da populacéo,

possibilitando uma interacao direta entre a sociedade civil e o governo.

3.3 Em busca de parlamentos abertos

A medida que o processo de governo aberto avangou na esfera governamental
(aqui no Brasil, em especial, no ambito do Poder Executivo Federal, dos Estados e
Municipios), os parlamentos mundiais foram inspirados a adequar as diretrizes
relacionadas, em especial, a transparéncia e participacdo, a realidade do poder

legislativo.

Diante disso, em 2012, membros do OpeningParliament.org — um férum com
mais de 140 organizacdes de 75 paises — destinado a conectar as organizacdes
civicas do mundo envolvidas no monitoramento, apoio e abertura dos parlamentos e
instituicbes legislativas no mundo — lancaram a Declaracdo sobre Abertura
Parlamentar, um conjunto de principios sobre abertura, transparéncia e acessibilidade

nos parlamentos.

A construcdo da Declaracéo levou em conta as seguintes diretrizes:

os parlamentos sdo a chave para a democratizagdo dada a sua
responsabilidade constitucional para promulgar leis, representar os cidaddos
e monitorar a concretizacdo e o desempenho das politicas do executivo e
fazer refletir os interesses dos cidadaos;

o carater aberto do parlamento permite aos cidadaos serem informados sobre
os trabalhos parlamentares e assegura a representacdo equilibrada dos
interesses dos cidadaos;

os direitos dos cidaddos em participar na governacdo e em aceder a
informacao parlamentar séo estabelecidos no quadro dos direitos humanos e
em referéncias e normas adotadas pela comunidade parlamentar
internacional, definindo o carater democratico dos parlamentos, e que
instituicbes internacionais estabeleceram fundamentos soélidos para a
abertura na internet;

o0 inicio da era digital alterou radicalmente o contexto de utilizagéo publica da
informacéo parlamentar;

experiéncias, recursos e contextos diversos podem influenciar a abordagem
adotada pelos parlamentos para melhorar a abertura e a transparéncia
parlamentar;

a necessidade de abertura parlamentar é complementada pela necessidade
de uma ampla abertura governamental, e que muitos governos trabalham em
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conjunto com a sociedade civil para desenvolver governos mais
transparentes, mais eficazes e mais responsaveis
(OPENINGPARLIAMENT.ORG, 2012, p. 2)

E, com isso, definiu quatro objetivos para colocar em pratica as acbes de

transparéncia legislativa e acesso a informagdo nos parlamentos:

1) Promover uma cultura de abertura: A informacao parlamentar pertence ao

publico e poderdo ser reutilizadas ou republicadas pelos cidadaos com

guaisquer restricdes limitadas estritamente definidas por lei.

Para permitir uma cultura de abertura parlamentar, o parlamento deve
promulgar medidas para garantir a participacdo cidada inclusiva e uma
sociedade civil livre, permitir o monitoramento parlamentar eficaz e proteger
vigorosamente esses direitos por meio de seu papel de supervisdo. O
Parlamento deve também assegurar que os cidaddos tenham recurso legal
para fazer valer o seu direito de acesso a informacdo parlamentar. O
parlamento tem o dever afirmativo de promover a compreenséo do cidadéo
sobre o funcionamento parlamentar e compartilhar boas praticas com outros
parlamentos para aumentar a abertura e a transparéncia. O Parlamento deve
trabalhar em colaboragcdo com organizacdes da sociedade civil e cidadaos
para garantir que as informacdes parlamentares sejam completas.
(OPENINGPARLIAMENT.ORG, 2012, p. 2)

2) Tornar as informacdes parlamentares transparentes: o Parlamento adotara

3)

politicas que garantam a publicacao proativa de informacfes parlamentares
e revisara essas politicas periodicamente para conhecer novos modelos de

boas préticas.

As informacBes parlamentares incluem informacdes sobre os papéis e
funcbes do parlamento e informacdes geradas ao longo do processo
legislativo, incluindo o texto da legislacdo introduzida e emendas, votacdes,
agenda e cronograma parlamentar, registros dos procedimentos do plenario
e das comissdes, informacdes historicas e todas as outras informacdes que
faz parte do registro parlamentar, como relatérios criados para ou pelo
parlamento. O Parlamento deve fornecer informacdes sobre a gestdo e
administracdo do parlamento, funcionérios parlamentares e informagfes
abrangentes e detalhadas sobre o orcamento parlamentar
(OPENINGPARLIAMENT.ORG, 2012, p. 4).

Facilitar o acesso a informacéo parlamentar: o Parlamento deve garantir que
a informacéo seja amplamente acessivel a todos os cidadaos, de forma nédo
discriminatdria, por meio de mdltiplos canais, incluindo midia impressa,

radio e transmissdes ao vivo e streaming.

O acesso fisico ao parlamento deve ser fornecido a todos os cidadaos, sujeito
a limitagcbes de espacgo e seguranca, com politicas claramente definidas e
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disponiveis ao publico para garantir o acesso da midia e observadores. As
informagdes parlamentares também devem estar disponiveis gratuitamente,
em varios idiomas nacionais e de trabalho, e por meio de ferramentas, como
resumos em linguagem simples, que ajudem a garantir que as informacdes
parlamentares sejam compreensiveis para uma ampla gama de cidaddos
(OPENINGPARLIAMENT.ORG, 2012, p. 7-8).

4) Assegurar a divulgacdo de informacdes parlamentares por comunicacao
eletronica: as informagdes parlamentares devem ser divulgadas online em
formatos abertos e que permitam aos cidad&os analisar e reutilizar essas

informacdes, por meio de ferramentas tecnoldgicas.

A informacéo parlamentar deve estar ligada a informacéo relacionada e ser
facilmente pesquisavel, para encorajar o desenvolvimento de novas
tecnologias para a sua exploracdo. Os sites parlamentares permitem a
comunicacdo com os cidaddos mesmo em sociedades com penetracdo
limitada da Internet, facilitando o acesso a informacéo a intermediarios, que
podem disseminar ainda mais a informagdo aos cidaddos. Os sites
parlamentares devem procurar usar ferramentas interativas para envolver os
cidaddos e oferecer alertas ou servicos moveis. O Parlamento dara
preferéncia ao uso de software livre e de codigo aberto
(OPENINGPARLIAMENT.ORG, 2012, p. 8).

Desde o seu lancamento, a Declaracéo foi endossada por organizacdes ligadas
a Organizacao dos Estados Americanos (OEA) e outros parlamentos internacionais e
traduzida em 24 idiomas. A traducdo para o portugués coube a Transparéncia
Hackday, uma comunidade independente brasileira de comunicadores,
desenvolvedores de softwares, engenheiros matematicos e cidadaos, interessados na
fiscalizacdo do poder publico, para produzir aplicativos de informética que ampliem a

transparéncia de 6rgdos governamentais.

O ParlAmericas é outro movimento que apoia a abertura parlamentar atravées
de programas, didlogos e parcerias inovadoras destinadas aos parlamentares das
Ameéricas e do Caribe. Com sede em Ottawa, Canadd, suas atividades sdo conduzidas
pela Rede Parlamento Aberto (RPA), que busca promover a abertura legislativa por
meio de iniciativas para aumentar a transparéncia e o acesso a informacéo publica,
fortalecer a prestacdo de contas das instituicbes democraticas, fomentar a
participacdo dos cidadaos na tomada de decisdes e garantir uma cultura ética e

integra nos 6rgaos legislativos.
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A implantacao destas acdes se da por meio de ferramentas de divulgagéo de
boas praticas de gestdo parlamentar e promocdo do didlogo politico entre os
parlamentos parceiros, como o Guia para Desenvolver Planos e A¢ao de Parlamento
Aberto, o Roteiro para Abertura Parlamentar, a Caixa de Ferramentas para
Transparéncia Legislativa e o Guia Participacdo Cidadad no Processo Legislativo,

dentre outros.

Cabe ressaltar que estas ferramentas orientam os parlamentos a elaborarem
seus proprios planos de agéo e/ou iniciativas de abertura legislativa e foram criados
de forma colaborativa por parlamentares e organizacbes da sociedade civil

representando 20 paises das Américas.

Percebemos até aqui que a logica da colaboracéo € que tem dado a tbnica para
gue uma cultura de parlamento aberto no mundo seja permanente, atualizada e
funcional. No Brasil, isso se deu em 2018, por meio do Compromisso 11, constante
no relatério do 3° Plano de Acdo Brasileiro da OGP, para aprimorar a abertura
transparente e participativa das casas legislativas. E por meio do mapeamento de
ferramentas e boas praticas para a divulgacao e integracéo de tecnologias e conteudo,

surgiu o site Parlamento Aberto (https://parlamentoaberto.leg.br) e a primeira edicédo

do Guia Parlamento Aberto. Por se tratar de um primeiro esforgo de informagdes sobre
praticas de parlamento aberto, o guia contemplava apenas as acdes e experiéncias
das casas legislativas envolvidas na sua elaboracdo: Camara dos Deputados, Senado

Federal e Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

Em 2020, a segunda edicdo do Guia Parlamento Aberto, que contou com a
participacdo da Camara Municipal de Piracicaba e a Céamara Distrital do Distrito
Federal, foi atualizado por meio do Compromisso 7, do 4° Plano de Acéo Brasileiro da
OGP, que tinha o objetivo de “incrementar a participacdo de diversos segmentos
sociais no processo legislativo, a partir de esforcos integrados que ampliem a
transparéncia, adequem a linguagem e a comunicacdo e promovam a inovagao”
(OGP, 2018).

Esta versdo esta estruturada a partir dos principios que fundamentam o
parlamento aberto, constantes na Declaragdo sobre Abertura Parlamentar —

transparéncia, prestacdo de contas, participacdo cidada e ética e probidade — e as
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acOes estdo divididas em quatro grandes eixos: comunicagdo, transparéncia

legislativa, transparéncia administragéo e participacao.

O eixo comunicacdo traz uma definicdo da comunicacao institucional nos
parlamentos para estabelecer uma “relacdo de confiabilidade e efetividade nas
atividades que visam a ampliacéo e ao estimulo a participacéo popular nas atividades
legislativas” (BRASIL, 2020). Além disso, acrescenta que a comunicagao é “o brago
comum” a todas as dimensdes necessarias — acesso a informacgéao publica, prestacao
de contas e participacdo cidadd — para a implantacdo de projetos de parlamento
aberto. E considera que acdes de comunicacdo devem estar presentes em todas as

fases da implementacéo das a¢des; da concepcao a execucao.

O Guia ainda destaca que “simplicidade, empatia e percepcéao do perfil cultural
da populacéo séo caracteristicas que precisam estar contidas na linguagem definida
pela comunicacdo, adaptando-a aos formatos de producdo, até mesmo ao
planejamento grafico a ser definido” (BRASIL, 2020).

Percebe-se, assim, que o Guia traz boas praticas de comunicagédo, como 0 uso
da Linguagem Simples no servi¢o publico, que é um conjunto de valores, relacionados
a transparéncia, clareza e empatia, para que as informacdes disponibilizadas ao
cidaddo sejam faceis de ler e entender. Segundo o Laboratério de Inovacdo em
Governo da Prefeitura de S&o Paulo — (011)lab — idealizador do Programa Municipal
Linguagem Simples, a primeira politica publica no Brasil a tratar exclusivamente do
tema — esta € uma “forma de comunicacado usada para transmitir informacdes de
maneira simples, objetiva e inclusiva” (SAO PAULO, 2020). Heloisa Fischer, parceira
do (0l1ll)lab, especialista em Linguagem Simples no Brasil e pesquisadora de

compreensibilidade textual em servicos publicos complementa ainda que

um texto tem uma Linguagem Simples quando ele apresenta suas ideias,
palavras, frases e estrutura de forma organizada para que quem Ié: 1)
encontre facilmente a informag&o que procura; 2) compreenda a informacéo
que encontrou, e entdo; 3. consiga usar a informag&o. E importante lembrar
que Linguagem Simples ndo é uma linguagem informal! E possivel escrever
de forma simples e acessivel seguindo as normas da Lingua Portuguesa
(FISCHER, 2020, p. 7).
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Dentre as boas praticas recomendadas pelo Guia de Parlamento Aberto 2020,
destacamos:

1) Manter postos de atendimento presencial aos cidadaos;

2) Criar sites de forma responsiva e acessivel por pessoas com
deficiéncia, com informacdes sobre o trabalho dos parlamentares;

3) Disponibilizar nimero de telefone e e-mail para o cidaddo manter
contato com as casas legislativas;

4) Criar perfis nas redes sociais com postagens periédicas;

5) Disponibilizar a gravacdo das votacGes e audiéncias publicas nas
redes sociais;

6) Explicar quais séo os procedimentos necessarios para o cidadao fazer
pedidos de informac¢éo e ndo exigir o motivo para solicitacdo dos pedidos;

7 Divulgar noticias sobre os trabalhos legislativos (propostas, votacdes e
audiéncias publicas);

8) Oferecer ferramenta de busca no portal para acessar informagdes
(documentos, audios e videos) de forma objetiva e em linguagem de facil
compreensao;

9) Apresentar um portal com textos em Linguagem Simples;
10) Apresentar glossario de termos legislativos;

11) Divulgar respostas as perguntas mais frequentes;

12) Ter uma ouvidoria;

13) Permitir que o cidaddo acompanhe pedidos de informacdo, com
namero de protocolo (BRASIL, 2020, p. 6).

Quanto a transparéncia, o Guia trata do conceito em seu sentido mais amplo,
referendo-o a “um dever que se impde a Administragao Publica de prestar informacdes
necessarias para que o cidaddo participe ativamente das atividades nas casas
legislativas e possa exercer o controle social”” (BRASIL, 2020). Isso nos leva a
entender que o eixo transparéncia legislativa da ao cidaddo o direito de acessar
informacdes confiaveis e atualizadas sobre todas as fases do processo legislativo,

bem como da atuacéo dos parlamentares.

7 Controle Social é a capacidade em conhecer, questionar e atuar como fiscal da aplicagao de recursos
publicos, por meio, principalmente, do Portal da Transparéncia que oferece recursos para o cidadao:
1) entender melhor o funcionamento do governo, sob diversas perspectivas; 2) receber notificagcbes em
diversas situagfes; e 3) acessar dados e informacgdes de forma facil para o0 acompanhamento dos
gastos em as diversas etapas (BRASIL, 2022).
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Para isso, as casas legislativas devem disponibilizar ferramentas para o
cidaddo acompanhar as atividades dos parlamentares, os discursos, as propostas
apresentadas, além dos debates e votacdes nas comissdes e no Plenario. Com isso,
as casas legislativas fortalecem a participacdo da sociedade no acompanhamento e
verificagdo das acdes da gestdo publica, avaliando os objetivos, processos e
resultados.

Diante disso, ressaltamos algumas recomendacdes de boas praticas presentes
no Guia:

1) Divulgar a agenda do Plenario e das comissdes;

2) Divulgar informacgfes sobre as propostas em tramitacdo (incluindo
dados do autor, relator, data de apresentacdo, ementa, historico, tramitacao,
prazos regimentais, situagéo e textos);

3) Publicar as atas das sessdes de Plenério e das reunides de comisséo,
composicao por parlamentares, partidos, blocos partidarios e agenda de
trabalhos;

4) Divulgar os resultados de processos contra parlamentares em
comissoes de ética;

5) Divulgar a lista de presenca e de auséncia dos parlamentares em cada
reunido de comissao e sessdo do Plenario;

6) Publicar estatisticas mensais consolidadas sobre as atividades
legislativas, com a quantidade de propostas analisadas e votadas, quantidade
de reunides das comissdes e sessdes do Plenario e horas de debate;

7 Disponibilizar instrumento para que o0s gabinetes tenham a
possibilidade de divulgar a agenda individual dos parlamentares;

8) Oferecer em dados abertos?, informacdes legislativas e parlamentares,
com a devida explicacdo sobre o significado de cada campo estruturado
(BRASIL, 2020, p.10).

O eixo Transparéncia Administrativa traz a ideia de prestacdo de contas e
disponibilizacdo de informacdes sobre a gestédo publica das casas legislativas para a
sociedade, de forma acessivel ao cidadao comum, de informacdes sobre o0 orcamento,
licitacbes e contratos, gastos parlamentares e informacdes sobre 0s recursos

humanos.

8 Dados abertos sdo dados que podem ser livremente acessados, utilizados, modificados e
compartilhados por qualquer pessoa, estando sujeito a, no maximo, exigéncias que visem preservar
sua proveniéncia e abertura. Como praticamente todo dado governamental é publico, exceto aqueles
gue contenham contetdo sigiloso protegido por lei, o Governo Federal criou a Politica de Dados
Abertos, por meio do Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, para disponibiliza-los de modo Util e
seguro (BRASIL, 2022).
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Todas as casas legislativas tém a obrigacdo de prestar contas da gestéo e dos
gastos realizados, ja que o acesso a informacédo publica € um direito fundamental
garantido pela Constituicdo por meio da Lei de Acesso a Informacgéo (LAI), da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que

protege os direitos fundamentais de liberdade e privacidade de todos os brasileiros.

Para comecar, as casas legislativas devem divulgar sua estrutura
organizacional e atribuicdes; as receitas e as despesas; as licitacdes realizadas e 0s

concursos publicos. Complementar a isso, devem:

1) Divulgar lista completa de servidores efetivos, comissionados e
terceirizados;

2) Divulgar os gastos parlamentares, por parlamentar;
3) Divulgar a remuneracao mensal (subsidio) do parlamentar;

4) Divulgar informagBes sobre viagens oficiais realizadas por servidores
e parlamentares, incluindo custo, destino, motivo e diérias recebidas;

5) Oferecer, em dados abertos, informac6es administrativas e legislativas;
6) Divulgar os contratos firmados pela instituig&o;

7 Divulgar gastos parlamentares previstos na cota parlamentar ou verba
indenizatdria, como alimentag¢éo e combustivel;

8) Apresentar relatério de gestdo da casa legislativa;

9)  Apresentar carta de servigos® ao cidaddo (BRASIL, 2020, p.14).

Cabe destacar que existe no cenario das casas legislativas do pais, uma
ferramenta que, além de incentivar a cultura de transparéncia, permite que o cidadao
avalie a evolugdo dos legislativos brasileiros e o nivel de transparéncia das casas
legislativas: o indice de Transparéncia do Poder Legislativo, que foi elaborado pela
Secretaria da Transparéncia do Senado Federal de forma conjunta com a Camara dos
Deputados e segue normas nacionais sobre o tema e recomendacgdes internacionais

de boas préaticas.

9 A Carta de Servigos — prevista no Codigo de Defesa do Usuério do Servigo Publico (Lei © 13.460/2017)
— é um instrumento de gestdo publica para informar o cidaddo, numa linguagem simples, sobre os
servigos prestados pela instituicao e as formas de acessa-los.



49

O indice vai de zero a um — em que zero indica nenhuma transparéncia e um,
transparéncia maxima — apresenta 68 indicadores, distribuidos em quatro dimensdes:
transparéncia legislativa; transparéncia administrativa; aderéncia a Lei de Acesso a
Informacao (LAI); e participacdo popular e controle social. Além disso, a ferramenta
permite que as préprias Casas legislativas avaliem a sua transparéncia e definam

metas de aperfeicoamento dos servi¢os oferecidos.

Percebe-se, com isso, a preocupacao do Poder Legislativo em incentivar e
oferecer um mecanismo permanente de avaliacdo da transparéncia legislativo, para
que cidadaos e as proprias casas legislativas possam comparar a evolucéo dos niveis

de transparéncia e governanca no parlamento brasileiro.

Por fim, a ideia de participacdo cidada, descrita no eixo Participacdo €

entendida como uma “politica de portas abertas”:

essa é a expressdo-chave para se possibilitar a participacdo cidadd nos
Parlamentos. Essa politica de portas abertas se concretiza a partir do esforgo
do Parlamento em promover o intercAmbio de ideias, em espagos presenciais
de didlogo com os cidadaos, especialmente nos debates e audiéncias
publicas, assim como utilizar-se de recursos tecnolégicos para romper as
barreiras da distancia (BRASIL, 2022).

Segundo o Guia, as casas legislativas devem:

1) Disponibilizar um numero de telefone e um e-mail institucional para
atendimento dos cidadaos que desejarem participar das atividades do Poder
Legislativo. As redes sociais também podem ser usadas para esse fim;

2) Criar formalmente audiéncias publicas ou outro tipo de evento
presencial ou remoto, a fim de discutir temas de interesse da comunidade,
como a proposta orcamentaria, a melhoria das politicas publicas, dentre
outros;

3) Desenvolver programas de carater pedagogico, destinados a
educacdo para a cidadania e a formacao politica da sociedade;

4) Realizar pesquisas e enquetes;

5)  Institucionalizar a Comisséo de Legislag&o Participativa.

E por meio da participacdo que o cidad&o fica a par das atividades das casas
legislativas, sejam legislativas, de representacdo ou de fiscalizacdo e avaliacdo de
politicas publicas. Para isso, o Poder Legislativo precisa instituir canais efetivos e
permanentes de didlogo e comunicacdo com a sociedade civil organizada e
diretamente com o cidad&o, para assim, conquistar, na esfera do Legislativo, um novo

conceito de legitimidade e de engajamento social.
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O Guia do Parlamento Aberto (BRASIL, 2020) aborda que a participagao cidada
pode ser alcancada por meio de a¢cOes de educacédo para fazer com que as pessoas
possam se envolver mais facilmente nas decisdes politicas. Isso nos faz refletir o quao
importante foi a sua revisdo e atualizacdo, em especial, adequando-o a Linguagem

Simples.

A participacéo cidada, segundo o Guia, é essencial para a democracia, pois
permite que as pessoas tenham uma voz na tomada de decisdes que tiveram suas
vidas e comunidades. E afirma que a participacéo € a chave para resolver problemas

sociais e melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Argumenta, também, que a participacéo cidada é dificil de ser alcancada devido
a uma série de barreiras, incluindo a falta de informacéo, a falta de recursos e a falta
de confianca nas instituicGes politicas. Mas que essas barreiras precisam ser

superadas para que a participacao possa ser efetivamente alcancada.

Finalmente, o Guia conclui que a participacéo cidada é a chave para construir
uma sociedade mais justa e igualitaria, e que € essencial para garantir que as decisbes
politicas reflitam os interesses e necessidades da populacéo. E enfatiza a importancia
de serem criadas condi¢Oes para que as pessoas possam participar ativamente nas
decisbes politicas, e que essa participacdo deve ser incentivada e apoiada pelo

Estado e pela sociedade em geral.
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4 COMUNICACAO PUBLICA E RELACOES PUBLICAS: REFLEXOES SOBRE
CONCEITOS E PECULIARIDADES E O ALCANCE DO FAZER PROFISSIONAL EM
FAVOR DO CIDADAO

Ao longo dos 23 anos da minha jornada académica e profissional tive a
oportunidade e o prazer de ser conduzido intelectual e profissionalmente pela
Professora Doutora Elizabeth Pazito Brand&do — a Beth Brandéo — jornalista, relagbes-
publicas, uma das primeiras pesquisadoras a trazer para o mundo académico, as
discussbes sobre principios da comunicacgéo publica e como poderiam ser aplicados
no ambito da Administragédo Publica — que morreu em abril de 2021, em decorréncia
de complicagbes da Covid-19.

Nos ultimos cinco anos — entre 2015 e 2020 — convivemos muito de perto
[fisica e virtualmente]. A cada ida minha a Brasilia/DF [um més sim, outro ndo] — nossa
cidade de origem —, trocAvamos percepcfes sobre a aplicacdo da comunicacao
publica (CP) nos tempos atuais e como o conceito de CP tinha evoluido desde a época
em que ela publicou o artigop O campo da comunicacdo publical®, uma versdo
traduzida e resumida do livro La Communication Publique, obra mais conhecida do
pensador francés Pierre Zémor, o que ajudou a difundir o pensamento de Zémor no

Brasil.

Foi nesta época também, entre 2016 e 2017, que, com a anuéncia do meu
orientador, Professor Doutor Paulo Celso da Silva, Beth Branddo se tornou,
extraoficialmente, minha “co-orientadora” da dissertagdo!! de mestrado, que apoés
identificar os instrumentos de comunicacdo da Céamara Municipal de S&o Paulo,
constatou que informavam e estabeleciam um didlogo com o cidad&o, numa 6tica da

CP, e estavam pautados pelo compromisso com a transparéncia e o dialogo.

E entre os anos de 2018 e 2021 — processo de producédo intensa do meu

doutorado — nossa relagéo se tornou mais préxima, onde por diversas vezes ouvir que

10 Comunicacdo Publica — Grupo de pesquisa em Comunicacdo Publica da Universidade Federal do
Espirito Santos. Disponivel on-line em
https://comunicacaopublicaufes.files.wordpress.com/2011/12/comunicacaopublica-pierrezemor-
traducao.pdf. Acesso em: 20 dez. 2022.

11 MARQUEZ, Paulo. Andlise dos instrumentos de informacéo e didlogo na Camara Municipal de S&o
Paulo na perspectiva da comunicacao publica / Paulo Antonio de Sousa Marquéz. -- 2017. 97 f. : il.
Disponivel on-line em https://uniso.br/mestrado-doutorado/comunicacao-e-
cultura/dissertacoes/2017/paulo-marquez.pdf. Acesso em: 20 dez. 2022.
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nés, relagdes-publicas que atuavam no servico publico, tinham que se apropriar mais
das préticas de CP, adapté-las as diversas realidades institucionais e aplica-las em

iniciativas que tivessem o cidadao como foco.

A comunicacgdo publica € um conceito politico indissoluvelmente ligado ao
Estado democratico. O seu foco é o cidadao que pode e deve ser ouvido em
diversas instancias, e por meio de multiplos instrumentos*2.

Beth Branddo também contribuiu para consolidagdo, da discussédo, da
concepcao das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacdo em Relacbes
Publicas!3. Sua participacdo foi decisiva para pensar o perfil dos profissionais da area,
em especial, com discussdes entre os elaboradores, para a inclusdo de agbes

pedagdgicas que tivessem 0s seguintes principios:

| - consideragdo para com 0s aspectos sociais, culturais e relacionais na
interacdo com os publicos, na politica, no planejamento e nas ag¢fes da
comunicacao organizacional;

Il - reflex@o e critica junto com os processos comunicativos, produzindo
conhecimentos e praticas adequadas as mudancas e demandas, sem perder
a énfase nos interesses da sociedade;

lll - preocupagdo com a formag&o humanistica, critica e ética e com a
formacao multidisciplinar;

IV - adogéo de linhas de formacéo condizentes com as demandas sociais das
instituicdes, sua vocacao e sua insercdo regional e local (BRASIL, 2013).

Vale ressaltar que, antes de tudo isso, Beth Brandao desenvolveu em 1999,
em parceria com o Professor Doutor Jodo José Curvello, o projeto académico do curso
de Comunicacéo Institucional e Rela¢des Publicas do IESB, uma instituicdo de ensino
superior privada em Brasilia, onde me formei em 2005. Esse curso resultou em uma
nova especializacdo na area de Comunicacdo Social, criada em resposta as
mudancas no mercado de trabalho que exigiam, naquela época, profissionais de
relac6es publicas com habilidades mais complexas, capazes de tracar estratégias e
implementar solucbes de comunicacdo para diversos publicos em organizacdes

publicas e privadas.

12 Palestra “A superagdo da visdo profissiocéntrica para uma comunicagéo publica cidada”, proferida
na lll Semana de Comunicacdo Organizacional da Faculdade de Comunicacao da Universidade de
Brasilia — UnB, em Brasilia/DF, entre os dias 9 e 13 de outubro de 2017. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=I2yra9rJqSMé&list=PLnFUehE3yconTes9BNCRnydgh3WsCqg_9N.
Acesso em 20 dez. 2022.

13 BRASIL. Ministério da Educagdo. CNE/CES 2/2013 - Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso de graduacédo em Relag8es Publicas. Resolucéo. Diario Oficial da Unido, Brasilia: 1° de outubro
de 2013 — Secdo 1 —p. 28
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O campo de acao profissional da comunicacéo social € cada dia maior e, ao
mesmo tempo, cada vez mais indeterminado no que concerne ao saber exato
gue se deva adquirir. Neste mercado mutavel, o Curso de Comunicacao
Institucional e Relag8es Publicas busca formar um profissional consciente do
significado da comunicacdo no espaco publico e do seu papel de mediador
entre a sociedade e os interesses de informacdo das instituicbes
(CURVELLO, 1999, p. 22).

Diante dessa abertura, que trazemos, a partir de agora, consideracdes que
embasam o titulo desta tesa, em especial, o fazer (praxis) do rela¢cdes-publicas que,
como eu, se apropriou dos conceitos e pressupostos de comunicagdo publica,
defendidos por Beth Brandao, Jorge Duarte e Pierre Zémor, e utilizou-os em minha

pratica cotidiana, transformando o conhecimento tedrico em pratica e vivéncia.

As discussdes em torno do termo Comunicagéo Publica se deram a partir de
1980, na Franca, ap0s a publicacdo do livro La Communication Publique, do
pesquisador francés Pierre Zémor, que traz pressupostos a respeitos dos conceitos

de Comunicacédo Publica.

Aqui no Brasil, 0 termo comunicacdo publica s6 comecou a ser discutido no
meio académico, por volta da 1990, por meio de iniciativa de pesquisadores, como
Beth Brandao, Jorge Duarte e outros. Beth foi a responséavel por traduzir a obra de
Pierre Zémor, o que tornou possivel a difusdo do pensamento do autor, por meio de

palestras!4, cursos e publicacdes especializadas.

Beth Branddo acreditava que o conceito de comunicacdo publica estava
relacionado a um processo de comunicacao presente na esfera publica — sociedade,
governo e Estado — em um espac¢o de negociacdo e debate, para a tomada de
decisdes relacionadas a vida publica, em especial, do cidadao.

Essa comunicacdo se situa necessariamente no espago publico, sob o olhar
do cidad&o. Suas informacdes, salvo raras excec¢des, sdo do dominio publico,
pois assegurar o interesse geral implica a transparéncia. A Comunicagéo
Publica ocupa, portanto, na comunicagdo natural da sociedade, um lugar
privilegiado ligado aos papéis de regularizacdo, de protegcdo ou de
antecipacao do servico publico (BRANDAO, 2006, p. 1)

14 Beth Brandao participou do seminario “Comunicagéo Publica: a experiéncia francesa” — organizado
pela Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP) em 2007, que trouxe Pierre Zémor pela primeira
vez ao Brasil — e, na oportunidade, foi uma das comentaristas dos temas abordados pelo pesquisador.
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Esse pensamento é reiterado pelos principios estabelecidos por Pierre Zémor
(traduzidos por Beth Brand&o), que enfatiza que a Comunicacdo Publica, quando
praticada dentro da Administracdo Publica, "ndo deve estar separada dos objetivos da

administracao publica, que séo":

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar);

b) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico;
¢) contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidadao enquanto ator); e

d) acompanhar as mudancas, tantos as comportamentais quanto as da
organizacao social. (BRANDAOQ, 2006, p. 14)

A légica Comunicacao Publica para Pierre Zémor (2009, p. 214) é a que
divulga e interage informacdes de "utilidade publica ou de compromissos de interesse
geral" e essa forma de comunicacdo deve ser responsabilidade das instituicoes

publicas ou de organiza¢cBes que tenham como missao e objetivo o interesse coletivo”.

No campo das praticas, Pierre Zémor esclarece que ha inumeras maneiras de
colocar em pratica a Comunicacdo Publica, dentre elas: a) priorizar o amplo acesso e
disponibilizacdo de dados publicos; b) informar o cidadéo; c) difundir as informacfes
para todos. Segundo ele, as instituicbes devem estar dispostas e preparadas para
receberem o cidad&o, auxiliar nas demandas da sociedade e escutar as necessidades
da populacao para, enfim, ajuda-las. E destaca, ainda, a necessidade de promover os
servicos para o cidadao, “por meio da veiculacao de informacdes de utilidade publica,
ou seja, demandas de interesse coletivo, como o caso da comunicacao civica e das

campanhas de divulgacdo de causas sociais” (ZEMOR, 2009, p. 225-234).

Esse pensamento do autor encontrou suporte no evento organizado em 2009,
pela ENAP, em Brasilia, quando Beth Brand@o, como uma das comentaristas, avaliou
gue as primeiras discussfes sobre a comunica¢ao publica no pais, coincidiram com o
novo momento politico do Brasil — num desafio de posicionar o Brasil no cenério
mundial de expanséo politica, econémica e social, a Reforma do Estado e a eficacia
na prestacao de servi¢os publicos, no lugar de burocracia, bem como a abertura para
0 cidadao participar da gestéo publica por meio de programas como o Orcamento

Participativo'® — e a busca por uma nova cidadania.

15 O Orgamento Participativa surgiu em 1989, apos a promulgacéo da Constituicdo Brasileira, quando
a Prefeitura de Porto Alegre, na gestdo de Olivio Dutra, permitiu que os cidadaos influenciassem ou
decidissem, por meio de debates, consultas e audiéncias publicas, sobre os destinos dos orcamentos
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Na ocasido, Pierre Zémor ainda destacou a necessidade de os 0Orgéos
publicos transmitirem informacdes para facilitar o dia a dia dos cidadaos. Segundo ele,
0s atores publicos devem prestar contas a sociedade e encontrar formas de

estabelecer uma comunicacgéo ativa com o cidadao.

N&o por acaso, o entéo secretario de Comunicac¢ao do Governo Lula em 2005,
Luiz Gushiken, declarou que a Administracao Publica deveria pautar suas acfes por
meio de "oito principios da Comunicacdo Publica", que reforcam a importancia de se
estabelecer uma relacdo de dialogo entre o publico e as instituicbes, de forma a

democratizar, otimizar e qualificar a prestacao de servicos:

1) o cidaddo tem direito a informagdo como base para o exercicio da
cidadania;

2) é dever do Estado informar;

3) deve haver zelo pelo conteldo informativo, educativo e de orientagédo
social;

4) a Comunicacé@o Publica ndo deve ser central na promogédo pessoal dos
agentes;

5) deve promover o didlogo e a interatividade;

6) estimular o envolvimento do cidaddo com as politicas publicas;

7) os servicos publicos precisam ser oferecidos com qualidade comunicativa;
e, finalmente; e

8) a Comunicacdo Publica deve se basear na ética, transparéncia e verdade.

Mesmo diante de estudos e discussfes sobre comunicagédo publica, ainda
havia uma tendéncia de associa-la somente uma comunicacdo realizada pelo
governo. Diante disso, Beth Brandao (2009, p. 1-6) sistematizou o entendimento sobre
o termo em cinco grandes areas de conhecimento e atuacéo profissional, para tentar
determinar, com mais clareza, os alcances e limites do conceito de comunicacéo

publica.

publicos, em especial, na area de investimentos. Este mecanismo de participagao esta fundamentado
também no Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/2001) em seu artigo 44, que determina que a gestdo
orcamentéria participativa € condicdo obrigatéria para que a Camara Municipal aprove o Plano
Plurianual, a Lei de Diretrizes Orgamentarias e a Lei Orcamentaria Anual.
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4.1 A Comunicacao Publica identificada como Comunicacdo Organizacional

A Comunicacdo Organizacional € aquela praticada no interior das
organizagfes e entre seus diferentes publicos. Nesta area, a comunicagdo deve ser
planejada e pensada de forma estratégica, na busca de desenvolver relacionamento

com seus publicos, para construir a imagem e a identidade organizacional.

Esta relacdo se da mediante uma “filosofia” de integragdo de areas
comunicacionais — defendida por Margarida Kunsch da Escola de Comunicacao e
Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP) como “Comunicagao Integrada” —
que significa a “convergéncia de todas as atividades, com base numa politica global,
claramente definida, e nos objetivos gerais da organizacdo, possibilitard acbes
estratégicas e taticas de comunicacdo mais pensada e trabalhadas com vistas na
eficacia” (KUNSCH, 2003, p 150).

Mais adiante, num capitulo dedicado a comunicacdo praticada pelas
instituicbes publicas e o papel do relacBes-publicas neste contexto, abordaremos

sobre o tema.

4.2 Comunicacéo Publica identificada como Comunicacgao Cientifica

A segunda area é a Comunicacdo Cientifica, que cria mecanismos para
aproximar a ciéncia do dia a dia das pessoas. Essa comunicacéo possibilita um maior
desenvolvimento do setor no qual as pessoas estao inseridas e contribui para que as
informacdes nao fiquem restritas apenas as pessoas que tém condi¢cées de adquirir

esse conhecimento, mas também as que poderiam se beneficiar dessa comunicacao.

Se o0 acesso a informacdes sobre questdes fundamentais do dia a dia — satude
publica e meio ambiente, essenciais ao exercicio da cidadania — cabe as instituicbes
cientificas prestar um servico informacional de carater pedagdgico ja, que por estar
inserida num ambiente de grandes discussfes, que dizem respeito a gestdo das
questdes publicas, pode “influir para a mudanca de habitos de segmentos da
populacdo, bem como na tomada de deciséo politica a respeito de assuntos da ciéncia
que influenciam diretamente a vida dos cidaddos” (BRANDAO, 2009, p. 3-4).
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4.3 Comunicacdo Publica identificada como Comunicacdo do Estado e/ou

Governamental

A terceira proposta corresponde a Comunicagéo do Estado e/ou Comunicacao
Governamental, que se caracteriza como responsabilidade do Estado para com seus
cidaddos. E um instrumento de construcdo da agenda publica que tem, além de
informar, o objetivo de educar, promover e garantir a cidadania, democratizando a
informacgao de interesse social e, segundo Beth Brandéo, poderia ser entendida como
Comunicagédo Publica

na medida em que ela € um instrumento de construcdo da agenda publica e
direciona seu trabalho para a prestagdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populacéo nas politicas adotadas e o reconhecimento das
acdes promovidas nos campos politicos, econdmico e social - em suma,
provoca o debate publico. Trata-se de uma forma legitima de um governo
prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica os projetos, a¢des,
atividades e politicas que realiza e que s&o de interesse publico (BRANDAO,
2009, p. 5).

Sao exemplos deste tipo de comunicacao, a campanha "Eu sou brasileiro e nao
desisto nunca”, promovida pelo Governo Lula, em 2004, com a parceria da Associacao
Brasileira de Anunciantes (ABA). A campanha foi criada pela agéncia de publicidade
Lew,Lara, seguindo a perspectiva de que o primeiro passo desse esforco é o de
conscientizar, despertar e incentivar o sentimento de orgulho e satisfacdo nas pessoas

a respeito de suas proprias realizacdes e potencialidades.

Na sequéncia, a campanha lancou a acao “O melhor do Brasil é o brasileiro”,
para inspirar e motivar toda a sociedade civil, 0s empresarios, a midia e os politicos a

desenvolverem esfor¢os para levantar a moral dos cidadaos.
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A campanha tinha uma forte carga emocional, com o uso da musica "Tente
outra vez" (de Raul Seixas, Paulo Coelho e Marcelo Motta) e das histérias
individuais de sucesso e superacdo de astros como o jogador Ronaldo, o
musico Herbert Vianna e, posteriormente acrescentado, o atleta Vanderley
Cordeiro. E de pessoas “anénimas” como Roberto Carlos Ramos (menino de
rua, que fugiu varias vezes da Febem, foi adotado por uma professora
francesa, reabilitou-se, formou-se em pedagogia e hoje cuida de 12 criancas);
Maria José Bezerra (moca pobre de Recife, que fugiu de casa com a mée
para evitar a violéncia paterna, sem nenhum recurso conseguiu se formar em
historia, ficou cega de um olho e, apesar da grave doenca de lupus, reverteu
a cegueira, conseguiu fazer mestrado e, agora, doutorado); e a historia do sr.
Francisco, que encontrou uma carteira com dez mil délares e entregou ao seu
dono, mostrando a vida de pessoas anbdnimas que, mesmo diante de
adversidades (abandono da familia, tratamento de doencas crdnicas),
conseguiram “dar a volta por cima” e seguiram em frente (ALMEIDA, 2005, p.
3).

A justifica para criacdo desta campanha se deu por meio de pesquisas como,
a realizada pelo Sebrae, em 2002, que identificou a baixa auto-estima do brasileiro e
a valorizagédo apenas do que “vem de fora do Brasil”, como os maiores problemas e
0s principais pontos fracos da populacdo. Um outro estudo, realizado em 2003 pelo
Latinobarémetro®, constatou que apenas 4% dos brasileiros declaravam confiar em
seus compatriotas, contra 36% dos uruguaios, 25% dos panamenhos e 21% dos

bolivianos.

Para Beth Branddo, campanhas como esta, eram formas, a €época, de
manifestacdo que apareceram no cenario politco como uma promessa de

participacdo mais ativa e consciente dos cidadaos. Ela afirmava que

Pela caracteristica de seus conteudos e da grande parcela de publico que
pretende alcancar - a populagéo de um pais, de um estado, de um municipio
ou cidade - a maioria dos instrumentos utilizados pela comunicagéo feita pelo
Estado ou governo esta focada na midia - campanhas publicitarias, impressos
e produtos em geral de divulgacéo. (...) Além destes meios, mais tradicionais,
as mudancas politicas ocorridas no Brasil, assim como o desenvolvimento
acelerado da tecnologia e seu acesso por parcelas cada vez maior da
populacdo, estimulam o surgimento de novos canais para o Estado se
comunicar com seus cidadaos, com forte componente politico participativo
(BRANDAO, 2009, p. 6).

16 O Latinobarémetro € um estudo de opinido publica que investiga o desenvolvimento da democracia,
da economia e da sociedade como um todo, por meio de indicadores de opinido publica que medem
atitudes, valores e comportamentos em 18 paises latino-americanos que representam mais de 600
milhdes de habitantes. Disponivel online em https://www.latinobarometro.org/. Acesso: 20 dez. 2022
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4.4 A Comunicacao Publica identificada como Comunicacao Politica

O sentido mais conhecido da Comunicacdo Publica, que dizia respeito as
complexas questbes sobre politicas publicas de comunicacdo, estava relacionada
com a Comunicacgdao Politica, segundo Beth Brand&o.

O obijetivo era atingir a opinido publica com estratégias publicitarias, buscando
efeitos imediatos colhidos por meio de pesquisas. Beth Brandao prop0s ainda, que a
Comunicacéao Politica devia ser compreendida a partir de dois angulos: "a expressao
publica de ideias, crencas e posicionamentos politicos" e as disputas entre o0s
"proprietarios de veiculos de comunicacdo" e o direito da sociedade em "poder
determinar conteldos e 0 acesso a esses veiculos e tecnologias em seu beneficio".
Para ela, esse sentido da Comunicacao Publica "analisa a questdo da comunicacgao
contraposta ao interesse publico e o seu lugar de direito no espaco publico”
(BRANDAO, 2009, p. 6).

4.5 Comunicacado Publica identificada como estratégias de comunicacdo da

sociedade civil e organizada

Por ultimo tem-se a comunicagdo que abrange as praticas comunicacionais
desenvolvidas por comunidades, membros do terceiro setor e movimentos sociais ou
populares, que parte da consciéncia que as responsabilidades publicas cabem
também a toda a sociedade e que o que deve prevalecer sdo as praticas
essencialmente comunitarias.

Este € um campo onde prevalecem as praticas comunitarias e onde
comunicacao publica refere-se a uma prética realmente democratica e social
da comunicagdo, sem compromissos com a industria midiatica e entrelacada
com o cotidiano das populacdes e suas praticas politicas (no sentido lato do
termo). Este reposicionamento de posturas e propostas leva a Comunicacao
Publica a assumir reivindicagdes (...) identificada com as demandas e préticas
populares; uma area de estudos bastante produtiva, até por sua coeréncia
com o cenério politico e econémico da regido, pois trata-se de um tipo de

comunicacg&o que tem a ver com a construcéo do espaco publico (BRANDAO,
2009, p. 7).

Beth Brand&o também reconhecia que o conceito "Comunicag¢do Publica", a
época, estava em construgdo no Brasil e que existia um cuidado dos pesquisadores
brasileiros em diferencia-lo da comunicac¢io governamental (BRANDAO, 2009, p. 14).

Ela cita a pesquisadora Professora Doutora Heloiza Mattos da Escola de
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Comunicacgéo e Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP), fazendo referéncia
ao texto Comunicacdo Publica, democracia e cidadania: o caso do legislativol’,
porque nele a Comunicacdo Publica envolve "o cidaddo de maneira participativa,
estabelecendo um fluxo de relacdes comunicativas entre o Estado e sociedade”.
(BRANDAO, 2009, p. 14).

O panorama tracado até aqui expressa que diante de tantos termos
empregados para definir Comunicacgdo Publica é possivel entender que CP € aquela
que diz respeito a um método comunicativo que estabelece uma relagdo entre o
Estado, o governo e o cidaddo para informar com vistas a constru¢ao da cidadania, a
excecdo do que identifica Comunicacdo Publica com as atividades de comunicacao

organizacional.

Outros pesquisadores de Comunicacdo Publica, contemporaneos de Beth
Brand&o, mostram pontos de vista onde a Comunicagéo Publica também é entendida
COMO um processo que tem compromisso de promover uma gestdo aberta,
qualificando canais, meios e recursos que viabilizem o interesse publico e o envolvido
dos cidad&os. E que abra espaco para que a populacdo atue como transformadora da

sociedade de forma critica e responsavel.

A pesquisadora e relagdes-publicas do Senado Federal, Professora Doutora
Ana Lucia Novelli, nos mostra que, na Administracdo Publica e numa perspectiva de
concretizacdo da cidadania, a Comunicacdo Publica deve ultrapassar a mera
divulgacéo de informacgfes de governo e de assessoria de imprensa — estratégias de
comunicacao que se caracterizam pela autopromocéao dos governos e de suas acbes
— e passar a ser compreendida como "instrumento facilitador do relacionamento entre
cidadéo e Estado”. (NOVELLI, 2006, p. 13).

17 MATOS, Heloiza Helena Gomes de. Comunicacao publica - democracia e cidadania: o caso do
legislativo. 1999, Anais. Rio de janeiro: Intercom/UGF, 1999. Disponivel online em
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/783e6552ae7775c83c58acadcbd0563e.PDF. Acesso em: 22
dez. 2022.
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Ainda sob essa perspectiva, para Novelli (2006, p. 15) a comunicacao publica

tem um grande desafio a ser vencido, pois estara atuando diretamente na
formacdo de um novo modelo de esfera publica, mais democratica e
participativa. (...) A pratica da comunicacdo publica, quando conduzida de
forma ética e responsavel, tem a possibilidade de promover e consolidar o
engajamento ativo dos cidaddos nas definicdes e implantacfes de politicas
publicas.

Constatamos, diante disso, a importancia do emprego dos principios da

comunicacdo publica, nos veiculos de comunicacdo da Administracdo Publica,

destinados, em especial, a sociedade, para:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

identificar demandas sociais;

definir conceitos e eixos para uma acao publica coerente e integrada;
promover e valorizar o interesse publico;

qualificar a formulacéo e implementacédo de politicas publicas;
orientar os gestores em direcdo a uma gestdo mais eficiente;

garantir a participacdo coletiva na definicdo, implementacao,
monitoramento, controle e viabilizacdo e revisdo das politicas e acoes

publicas;

atender as necessidades do cidadao e dos diferentes autores sociais para
obter e disseminar informacdes e opinides, garantindo a pluralidade do

debate politico;
estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;
melhorar a compreensao sobre o funcionamento do setor publico;

induzir e qualificar a interagdo com a gestdo e a execugado dos servigcos

publicos; e

avaliar a execucédo das ac¢des de interesse publico.



62

Outra pesquisadora do tema e também relaces-publicas, a Professora
Doutora Graga Franca Monteiro, ressalta ainda que, "por sua natureza e
singularidade, a comunicacéo publica esta diretamente ligada as questdes publicas"”

e para ser praticada pela Administracéo Publica, deve seguir alguns principios:

a) responder as obrigacdes das instituicdes publicas de informar o publico;
b) estabelecer uma relacao de didlogo para permitir a prestacao de servicos
ao publico;

C) apresentar e promover os servigos da administragéo publica;

d) tornar conhecidas as instituicdes;

e) divulgar acdes da comunicacéo civica e de interesse geral; e

f) integrar o processo decisério na pratica politica (MONTEIRO, 2009, p. 35).

Por sua vez, o pesquisador, jornalista e relagdes-publicas, Professor Doutor

Jorge Duarte acredita que as discussdes a respeito da comunicag¢do publica tém

contribuido para que o foco prioritario das a¢des das instituicées publicas, se voltem

para interesses coletivos e ndo para atender aos interesses das organizacdes como

geralmente ocorre (DUARTE, 2009, p. 61). Para ele, a atuacdo em comunicacao
publica exige:

a) compromisso em privilegiar o interesse publico em relagéo ao individual ou

corporativo; b) centralizar o processo no cidadéo; c) tratar a comunicacao

como um processo mais amplo do que informacdo; d) adaptacdo dos

instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses publicos; e)
assumir a complexidade da comunicagéo, tratando-a como um todo uno

(DUARTE, 2009, p. 59).

Entendemos como isso que é nesse sentido que a comunicacédo publica deve
ser compreendida, dando ao cidaddo a com a possibilidade de acessar a informacéo
gue ele necessita, bem como a que ele eventualmente nem conhece, e a possibilidade

de dialogo e a participacéo na consulta das decisdes politicas (DUARTE, 2009, p. 64).

No Glossario Instrumentos de Comunicacdo Publical®, Jorge Duarte aponta
que € comum ouvirmos a associacdo da expressao comunicagdo publica ao termo
direito & informacéo, ja que o espaco da comunicacédo publica é formado por fluxos de
informacéo e de interacdo entre agentes publicos e atores sociais (governo, Estado e

sociedade civil, partidos, empresas, terceiro setor e cidadao). Especificamente, este

18 DUARTE, Jorge. Glossario Instrumentos de Comunicagédo Publica. Brasilia: IESB, 1° sem. 2006.
Disponivel online em https://abcpublica.org.br/biblioteca/glossario-instrumentos-de-comunicacao-
publica-2/ . Acesso: 22 dez. 2022
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processo esta relacionado com o compartiihamento, as negocia¢gfes, conflitos e
acordos na busca do atendimento de interesses, referentes a assuntos de interesse
coletivo. Para ele, a Comunicacdo Publica se ocupa de viabilizar o direito social

coletivo e individual ao dialogo e a informacdo (DUARTE, 2009, p. 62).

Diante disso, propde que as informac¢des sejam agrupadas, didaticamente, nas

seguintes categorias:

a) institucionais: referentes ao papel, responsabilidades e funcionamento
das organizacdbes — o0 aparato relativo a estrutura, politicas, servigos,
responsabilidades e funcbes dos agentes publicos, poderes, esferas
governamentais, entes federativos, entidades, além dos direitos e deveres do
cidaddo. O que esperar, onde buscar e reclamar.

b) de gestdo: relativos ao processo decisdrio e de acdo dos agentes que
atuam em temas de interesse publico. Incluem discursos, metas, intengées,
motivag@es, prioridades e objetivos dos agentes para esclarecer, orientar e
municiar o debate publico. O cidad&o e os diferentes atores precisam saber
0 que esta acontecendo em temas relacionados acordos, ac¢des politicas,
prioridades, debates, execucéo de agdes.

c) de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia a dia das pessoas,
geralmente servicos e orientagbes. Imposto de renda, campanhas de
vacinagdo, sinalizacdo, causas sociais, informacdes sobre servigcos a
disposicéo e seu uso sdo exemplos tipicos.

d) de prestacdo de contas: dizem respeito a explicagdo e esclarecimento
sobre decisbes politicas e uso de recursos publicos. Viabiliza o
conhecimento, avaliagéo e fiscalizacdo da ag¢éo de um governo.

e) de interesse privado: as que dizem respeito exclusivamente ao cidadao,
empresa ou instituicdo. Um exemplo: dados de impostos de renda, cadastros
bancarios.

f) mercadoldgicas: referem-se a produtos e servicos que participam de
concorréncia no mercado; e

g) dados publicos: informacdes de controle do Estado e que dizem respeito
ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento. Exemplo: normas legais,
estatisticas, decisdes judiciais, documentos historicos, legislagcdo e normas.
(DUARTE, 2009, p. 62)

O autor considera a informacdo como um elemento essencial para 0 processo
comunicativo, mas atenta ao fato de que comunicar é diferente de informar e que, por
vezes, a "falta de divulgacao" é confundida com a "incomunicacdo". E para que haja
comunicacdo, uma mensagem deve ser entregue a um destinatario e o mesmo deve
compreendé-la. Ele ainda ressalta que é preciso considerar também se essa

informacdo € apropriada a partir das experiéncias sociais, das oportunidades de

acesso e da forma de vinculagéo.
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E diante disso, Jorge Duarte, considera que a comunicacdo Publica é um

processo comunicacional maior do que simplesmente informar:

A comunicagdo publica deve ser compreendida com sentido mais amplo do
gue dar informacdo. Deve incluir a possibilidade de o cidad&o ter pleno
conhecimento da informacao que Ihe diz respeito, inclusive aquela que nao
busca por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas posicoes
com a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva de participar
ativamente, de obter orientacdo, educacéo e dialogo. Na pratica, isso inclui o
estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz respeito, ter conhecimento de
seus direitos, a orientagdo e atendimento adequado, passando pelo direito a
saber como sdo gastos 0s recursos publicos, o motivo e o voto de um
parlamentar, até a possibilidade de ter participacdo efetiva nas decis6es
sobre aquele que é de interesse publico (DUARTE, 2009, p. 64)

Por conseguinte, o didlogo é a palavra-chave que mais se identifica com a
pratica da Comunicag¢do Publica. Para vivencia-lo, os espacos publicos podem se
valer de instrumentos de comunicag¢ao que promovam a cooperacéo, a compreensao
muatua, que busquem solucdes, facilite o acesso a informagdo e promovam o
sentimento de participacéo e responsabilidade junto ao cidaddo. (DUARTE, 2009, 65).
Dentre os exemplos de instrumentos de diadlogo, Duarte cita foruns de consulta,
oficinas de mobilizacdo social, grupos de trabalho, orcamento participativo, ouvidorias,
conselhos, listas de discussdo, comunidades de informacao, teleconferéncias, redes
de diferentes tipos, reunides, mesas de negociacdo, eventos dirigidos, conselhos
gestores, centrais e servicos de atendimento ao cidadao, consultas publicas.

Percebe-se ai, a necessidade de a comunicacdo estar entrelacada e presente
em todos os ambientes das instituicdes. E para que isso ocorra € preciso desenvolver
um conjunto de parametros e orientacdes que norteiem as praticas de comunicacao
publica que garantam ao cidaddo o acesso a informacao, a oportunidade de diadlogo e

a participacao. Sobre isso, Duarte lembra que a

comunicacdo publica € um processo ainda em amadurecimento. Apesar
disso, seu uso cada vez mais frequente por diferentes atores sugere que
talvez estejamos em um caminho sem volta em dire¢do a uma comunicacao
mais democratica e pluralista, um daqueles casos em que mais importante
do que de onde saiamos ou aonde chegaremos é o que aprenderemos
durante a jornada. A sua operacionalizacdo demanda necessariamente uma
opcdo politica pela cidadania e pelo interesse publico. Mas exige também a
capacidade profissional de viabilizar padrées adequados que promovam ndo
apenas a divulgacdo, mas também o acesso a informacdo e oportunidades
de didlogo e participagcdo (DUARTE, 2009, p. 70)
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Sendo assim, apés apresentarmos algumas reflexdes conceituais sobre a
comunicacgao publica, que acreditamos ser ela — levando em conta o pensamento de
Beth Brandao — o meio para construir uma relacéo de dialogo com o cidadéo e néo s6
transmitir informacdes. A época, Beth Branddo defendia que a comunicacgéo publica
era um "conceito em construgdo, assim como € nossa cidadania, nossa vivéncia
politica, nossa ciéncia". (BRANDAO, 2006, p. 13). Hoje, diante de tantas vertentes e
entendimentos de “como fazer Comunicagcado Publica”, perguntamos: qual seria o
profissional que desempenharia uma funcdo estratégica junto a diversos publicos,
refletindo, teorizando e praticando uma comunicagcdo comprometida com a cidadania,

a fim de viabilizar o dialogo e a interacé@o social?

Sobre esta questéo, trataremos a seguir, como o relagfes-publicas — na nossa
perspectiva de atuacdo profissional na Administracdo Publica, em especial no Poder
Legislativo Municipal — desempenha funcfes administrativas, estratégicas,
mediadoras e politicas — para a construcéo de dialogo junto a sociedade, nha medida
em que realiza processos comunicacionais para promover a abertura e a

transparéncia parlamentar, o acesso a informacao publica e a participacéo cidada.

4.6 O fazer do Relagdes-Publicas em favor do cidadao

Na Administracdo Publica, a comunicacdo é a responsavel por favorecer o
acesso dos cidadaos a temas de interesse publico, para que usem estas informacoes
na busca de uma sociedade melhor e mais justa. E nesta perspectiva que Pierre
Zémor, afirma que ag¢bBes comunicacionais [daqui em diante tratada como
Comunicacdo Publica], quando planejadas estrategicamente, se desenvolvem em
favor do cidaddo, situando-o no espago publico, aberto a participagdo. “A
comunicacao publica ocupa, portanto, na comunicacao natural da sociedade, um lugar
privilegiado ligado aos papéis de regulacao, de protecédo ou de antecipacao do servi¢co
publico”. (ZEMOR, 1995, p. 1).
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Para ele, a comunicacdo publica, na Administracdo Publica, assume ainda a

tarefa de

tornar a informacao disponivel ao publico, de estabelecer a relagédo e o
dialogo capazes de tornar um servico desejavel e preciso, de apresentar 0s
servicos oferecidos pela administracao, pelas coletividades territoriais e pelos
estabelecimentos publicos, de tornar as préprias instituicdes conhecidas,
enfim, de conduzir campanhas de informacédo e acfes de comunicacdo de
interesse geral. A esses registros, soma-se aquele de natureza politica, ou
seja, da comunicacdo do debate publico que acompanha os processos
decisorios. (ZEMOR, 2009, p. 214)

De acordo com a pesquisadora e relacdes-publicas, Professora Doutora Maria
Helena Weber, a area de Relacdes Publicas é a que possui na sua natureza e
esséncia, a totalidade da Comunicac¢éo Publica, o que torna este profissional o mais
habilitado para planejar e administrar estrategicamente as diferentes modalidades de
comunicacao porque reune todos o0s requisitos, como a profissao e habilitacdo, capaz

de dar unidade e avaliar.

Esta premissa foi defendida por ela no artigo Comunicacao Organizacional, a
sintese. RelagBes Publicas, a gestdo administratival®, que complementou que isso s6
€ possivel “com a gestdo estratégica de Relagdes Publicas capaz de integrar
diferentes acdes a diferentes publicos e interesses, para a construcdo integrada da
imagem publica das organiza¢des” (WEBER, 2009, p. 71).

Diante desta provocacdo, qual seria, entdo, a natureza e esséncia das
Relacbes Publicas? Para Margarida Kunsch, as Relacdes Publicas, enquanto

atividade profissional e disciplina académica,

tém como objetos as organizagcbes [natureza] e seus publicos de interesse
[esséncia], instancias distintas, mas que se relacionam dialeticamente. A area
trabalha administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitos,
valendo-se de estratégias e de programas de comunicacdo, de acordo com
diferentes situagcfes (KUNSCH, 2003, p. 89-90).

19 WEBER, M. H. Comunicacgdo Organizacional, a sintese. RelagBes Publicas, a gestdo estratégica.
Organicom, [S. ], v. 6, n. 10-11, p. 70-75, 2009. DOI: 10.11606/issn.2238-
2593.0rganicom.2009.139006. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/139006. Acesso em: 22 dez. 2022.
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Ora, partindo destes pressupostos, nos cabe, entdo, enquanto Relacdes-
Publicas (RP) esclarecer que, para compreendemos essas premissas em sua

totalidade, existem diversas abordagens sobre o assunto.

Para isso, daremos destaque as de Margarida Kunsch, defensora da fungéo
estratégica e idealizadora do pensamento em torno do conceito de comunicacao
integrada (2003) e Fabio Franca, responsavel pelo estudo que permitiu uma nova
classificacdo dos publicos, a partir de uma nova visdo estratégica — e que nas suas
respectivas perspectivas, vém o fazer do RP por meio de funcdes, e tém no
planejamento a fonte e o ponto de partida para um planejamento com vistas a

exceléncia e a eficacia da comunicacado publica nas organizacgdes.

Partindo do principio, Relacbes publicas € uma atividade da area de
conhecimento da comunicacdo, uma profissdo regulamentada por lei e que para o seu
exercicio, o profissional deve ter formacdo em nivel superior na area e registro junto

aos conselhos de classe.

A defini¢ao legal da profisséao, regulamentada por meio do Decreto n° 63.283,
de 26 de setembro de 1968, que criou a Lei n®5.377, de 11 de dezembro de 1967, diz

que

a atividade e o esforco deliberado, planificado e continuo para esclarecer e
manter compreensao mutua entre uma instituicdo publica ou privada e os
grupos e pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada, constituem o
objeto geral da profisséo liberal ou assalariada de Relagfes Publicas

(BRASIL, 1968).

Outra interpretacdo atual para Relacdes Publicas foi dada pela Associacao
Brasileira de Relacbes Publicas (ABRP), entidade mais antiga da area, criada em
1954 para, segundo ela, “propugnar a melhor e mais ampla compreensdo e
valorizacdo em todo o Brasil das ideias, objetivos e praticas que constituem ou

servi¢os ou atividades de Relac¢des Publicas”:

[Relacdes Publicas séo] a atividade e o esfor¢o deliberado, planificado, coeso
e continuo da alta administracdo, para estabelecer e manter uma
compreensdo mutua entre uma organizagdo, publica ou privada, e seu
pessoal, assim como entre essa organizagdo e todos 0s grupos aos quais
esta ligada, direta ou indiretamente (ANDRADE, 1983, p. 45)
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Complementando as duas citagBes anterior, cabe também destacar [com
algumas alteracdes] a formalizada pelo Conselho Federal dos Profissionais de
Relacfes Publicas — CONFERP:

A atividade e o esforgo deliberado, planificado e continuo para esclarecer e
manter compreensdo mutua entre uma instituicdo publica ou privada e os
grupos e pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada constituem o
objeto da profissao liberal ou assalariada de Relagbes Publicas (CONFERP,

2022).

Percebe-se que as trés definicbes pautam questbes comuns, como O
planejamento, a informacéo, os publicos e a continuidade, o que torna a atuacao do
RP relevante quanto a acao e a operacionalizacdo da comunicacdo nas institui¢des,
por meio de ideias-chave que objetivam o trabalho do RP.

E interessante esclarecer ainda, que algumas funcgdes e atividades da profiss&o
de Relacbes Publicas séo privativas [proprias, exclusivas, reservados] ao RP — o que
no nosso entendimento, justifica, ai, a premissa defendida por Maria Helena Weber,
anteriormente — e que estdo estabelecidas em legislacdo propria — Resolucéo
Normativa n° 43, de 24 de agosto de 2022:

e Planejar, implantar e gerenciar as comunicac¢des institucional,
corporativa, empresarial, organizacional, estratégica, dirigida e
integrada nas organizag8es, programas de interesse comunitario e
fomento & informacé&o para a opinido publica;

e Lecionar as disciplinas de teoria e técnicas de Rela¢Bes Publicas;

e Esclarecer aos grupos de autoridades e opinido publica os interesses
da organizacao;

e Mediar os relacionamentos estratégicos com os diversos publicos por
meios de canais de comunicacéo;

o Desenvolver e diagnosticar pesquisas e auditorias de opinido e de
imagem;

e Intermediar as relacdes governamentais, visando a manutencédo de
uma imagem positiva;

e Enfatizar o reconhecimento dos negécios da organizagéo, sejam eles
atividades, produtos ou servicos, junto aos publicos de interesse
(CONFERP, 2016, p. 10).
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Para tornar mais simples o entendimento, abaixo uma lista das principais

atividades do RP, de acordo com a Resolu¢cdo Normativa n° 43:

1. Planejamento Estratégico de Comunicacao on e off-line — Art 3°, Inciso |, itens
la4

2. Comunicagéo Corporativa / Institucional — Art 3°, Inciso |, itens 1 a 4

3. Auditoria e Pesquisa de opinido publica / imagem / clima organizacional e para

fins institucionais — Art 3°, Inciso Il, itens 1 e 2

4. Gestdo de Relacionamento com os publicos da organizacao (stakeholders) —
Art 3°, Inciso IV, itens 1,5 e 6

5. Gerenciamento de crises ha comunicacao — Art 3°, Inciso 1V, item 4
6. Comunicacao Interna — Art 3°, Inciso IV, item 5

7. Eventos Corporativos / Institucionais para fins de construcéo e reputacdo de

imagem corporativa — Art 3°, Inciso 1V, item 8
8. Comunicac¢éao Publica e Civica — Art 39, Inciso IV, item 2
9. Relacbes Governamentais e lobby — Art 3°, Inciso IV, item 9
10.Media Training — — Art 3°, Inciso |, item 3

11.Cerimonial e Protocolo — Art 3°, Inciso IV, item 9

12.Professor de disciplinas especificas RP e supervisdo de estagios curriculares

— Art 3°, Inciso lll, itens 1 e 2

Diante disso, entendemos, enquanto RP, que as atividades da profisséo
apontam para um cenario de acdes integradas de comunicacédo, huma perspectiva
defendida por Margarida Kunsch, e que reflete em minha atuacédo profissional,
justificando, com isso, a proposta de realizacéo desta tese. Cabe registrar, ainda, que

ha trabalhos no Brasil que tratam exclusivamente sobre as atividades privadas
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exercidas pelo Relacdes-Publicas?®. Assim, ndo cabera a esta tese, enveredar por

€SSe percurso.

Sendo assim, e partindo do pressuposto que a atividade de Relac¢des Publicas
tem como objetivo manter relacionamentos entre as organizagdes e seus diferentes
publicos, utilizando estratégias, técnicas e acbes de comunicacgao, de acordo com 0s
diferentes ambientes, mostrarei, a seguir, que funcdes essenciais de relacbes
publicas, incorporei nas minhas atividades profissionais na Camara Municipal de
Sorocaba, que culminaram nos resultados desta tese, seguindo as premissas de

Margarida Kunsch [Funcéo Estratégical,-Reberto-Porto-Simbes|fFuncaoPolitical e

Fabio Franca [Funcdo Mediadora].

Para exercer a Funcdo Estratégica no ambito da Camara Municipal de
Sorocaba, vinculei meu fazer de RP junto a Secretaria de Comunicacao Institucional
(SECOM), 6rgéo de assessoramento superior vinculado diretamente & Presidéncia da
Mesa Diretora. Este érgao é dirigido por um Relacfes-Publicas (RP) e compete a ele
— dentre as fun¢des de dirigir as areas de imprensa, cerimonial e eventos e radio & tv
— assegurar a transparéncia e a interacdo com a sociedade, por meio de uma politica
de comunicacéo e divulgacao institucional da Camara, que resulte na producédo de
informacdes de interesse publico, de carater apartidario, imparcial e ndo opinativo, e
assessorar, nos assuntos de sua competéncia, a Presidéncia, a Mesa Diretora, as

Comissodes Parlamentares e os Vereadores.

Diante disso, meu fazer de RP é propor solu¢cdes mediante a identificacdo de
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades e apontar acdes proativas de
comunicacao publica, transparéncia, acesso a informacédo e participacdo, o que, de

certa forma, refor¢a os pressupostos estabelecidos por Margarida Kunsch:

para [0 RP] exercer a fungéo estratégica significa ajudar as organizagbes a
se posicionarem perante a sociedade, demonstrando qual é a razdo de ser
do seu empreendimento, isto €, sua missdo, quais séo os seus valores, no
que acreditam e o que cultivam, bem como a definir uma identidade prépria e
como querem ser vistas no futuro (KUNSCH, 2003, p. 103).

20 Para mais detalhes sobre o tema consultar: FICHER, Marcelo; MACHADO NETO, Manoel
Marcontes. Historia das RelagBes Publicas no Brasil. Sistema Conferp, Brasilia. Disponivel em
http://conferp.org.br/relacoes-publicas/historia-das-relacoes-publicas/.
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Destaco ainda que meu fazer de RP é baseado em pesquisa e planejamento,
para encontrar as melhores estratégias comunicacionais que posicionem a Camara
Municipal de Sorocaba perante os cidaddos e a demonstrar, com isso, sua misséo
[sua razéo de existir], sua visao [sua pretenséo futura] e seus valores. Para Margarida
Kunsch, a funcéo estratégica do RP esté intimamente ligada ao planejamento e a
gestado estratégica da comunicacgdo, o que permite abrir

canais de comunicacdo entre a organizacdo e os publicos, em busca de
confianca muatua, construindo a credibilidade e valorizando a dimensao social
da organizacao, enfatizando sua misséo e seus propdsitos e principios, ou
seja, fortalecendo seu lado institucional (KUNSCH, 2003, p. 103).

E como atuo em conjunto com outras areas da comunicacdo da Camara, em
especial na curadoria de conteudo para producdo de informacBes de interesse
publico, veiculadas pela Radio e pela TV Camara, percebo, com isso, uma sinergia
com essas areas, que também se engajam no processo de planejamento de
comunicacdo. Com isso, ajudamos a Camara a reconhecer partes do ambiente, o que
nés, RPs, chamamos de Publicos Estratégicos [trataremos deste tema, mais adiante,
ao abordarmos a Funcdo Mediadora, na perspectiva do relagBes-publicas, Fabio

Franca], que afetam a misséo e os objetivos da Camara.

J& na Funcao Mediadora, como o préprio nome remete, o RP facilita a relacéo,
o didlogo entre a organizacdo e seus publicos, por meio da comunicacdo, 0 que
também é a esséncia da natureza das rela¢des publicas. E 0 que a torna uma funcéo
especifica do RP é o modo de como comunicar. Nao se trata apenas de informar, ou
prestar informacdo, mas de praticar a informagao no sentido de “tornar comum,
estabelecer comunhéo, participar da comunidade, através do intercambio de

informacdes e do estabelecimento de dialogo.” (KUNSCH, 2003, p. 105).

Deve-se, ainda, levar em conta a diversidade de publicos de uma organizacéo,
ja que os publicos em Relacbes Publicas sdo a razao de ser de qualquer relacdo, pois
estabelecem os diversos modos de interacao entre uma organizagao e seus publicos
de interesse (MARQUEZ, 2010, p. 1). Para isso, recorremos as premissas do
pesquisador e relacdes-publicas, Professor Doutor Fabio Franga, que nos apresentou
em 2008 — numa nova Vvisao estratégica — como identificar publicos com base no grau

de interacdo de cada publico com a organizagéo.
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Inicialmente, vamos definir o conceito de publico para, a partir dai, entender
como Féabio Franca propds essa nhova conceituacao de publicos. Publico é todo grupo
que influencia ou € influenciado pela instituicdo, em algum grau, direta ou
indiretamente. Para Franca (2003, p. 34), “ndo se pode conceituar publico como
apenas um agrupamento de pessoas, mas é preciso especificidade ao determinar 0s
niveis de interesse de cada um, nas suas relagdes com a instituicado”. Para ele, “cada
instituicdo tem seus publicos especificos que devem ser pensados particularmente,

quando da realizagao do seu planejamento de comunicagao” (FRANCA, 2003, p. 36).

Outros autores estudam a relagao “organizagao x publicos”, por meio da analise
dos papéis e os lacos que os diferentes publicos constroem com as organizacdes ou
classificam e sistematizam os publicos, considerando ainda os motivos institucionais
desses relacionamentos. Tradicionalmente, Candido Teobaldo de Souza Andrade??
(2001, p. 13-15) identifica os publicos de uma organizacdo em trés categorias:

internos, externos e mistos:

1) Publico interno:

e € aquele que apresenta claras ligacbes socioecondémicas e juridicas com a
empresa onde trabalha, vivenciando suas rotinas e ocupando o0 espaco
fisico da instituicéo;

e Sdo as pessoas ligadas a uma organizacao e com as quais ela se comunica
no dia-a-dia do trabalho;

e 0S publicos internos tipicos de uma induUstria sdo os empregados,
acionistas, fornecedores, revendedores, clientes e a comunidade préxima
a empresa; e

e em um estabelecimento escolar sdo publicos internos os varios tipos de
empregados, estudantes, pais, fornecedores, e o publico geral dividido em

varios subgrupos.

21 Autor classico de Relacdes Publicas, Teobaldo de Andrade foi o pioneiro das Relacdes Publicas no
Brasil, tendo sido o primeiro a sistematizar a atividade de RP no pais. Em 1962 publicou o livro “Para
entender relagdes publicas”, o primeiro livro da area na América Latina. Foi fundamental no
estabelecimento das bases cientificas da area, pois suas publicacfes sdo frutos de pesquisas. As suas
principais contribuicdes tedricas foram: 1) fixar o processo de relagfes publicas, aplicavel a qualquer
tipo de organizagdo, privilegiando o estudo dos publicos; 2) descricdo das fungdes de Relagdes
Publicas (pesquisa, planejamento, execug¢édo, controle, avaliagdo, coordenacgédo e assessoramento); 3)
classificagé@o dos publicos em Internos, mistos e externos); 4) primeiro a mostrar a interdisciplinaridade
de RP, apresentando o conceito psicossocioldgico de publico; e 5) estabeleceu a definicao dos veiculos
de comunicacao dirigida (oral, escrito, aproximativo e auxiliar).
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2) Publico externo:
e ¢ aquele que ndo apresenta claras ligacbes socioecondémicas e juridicas
com a empresa, mas que interessam a instituicdo por objetivos

mercadologicos, politicos e sociolégicos.

3) Publico misto:
e ¢ aquele que apresenta claras ligagdes socioecondémicas e juridicas com a
empresa, mas nao vivencia as rotinas da empresa, e ndo ocupa o espaco

fisico da instituicao.

Com o tempo, Fabio Franca percebeu que as transformacdes sociais e
organizacionais demonstram que essas categorias ndo mais correspondiam a
realidade enfrentada pelas organizacdes na relagcdo com seus publicos, tornando-as
insuficientes diante das transformacdes organizacionais e exigéncias do mundo
globalizado e prop6s um mapeamento de publicos, que pudesse definir o tipo e as

interacdes com esses publicos, atendendo aos seguintes objetivos (2003, p. 42):
1) ldentificacdo dos publicos;
2) As formas de relacionamento;
3) Designac¢fes dos publicos;
4) Objetivos da relacao;
5) A importancia da relacao;
6) Duracao/temporalidade da relagéo;
7) Prioridades; e

8) Expectativas da relacdo por parte dos publicos e por parte da organizagéo.
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Esses publicos podem ser classificados em:

1) Publicos essenciais: divididos em constitutivos e ndo constitutivos, estéo
ligados juridicamente a organizacao e sao fundamentais para sua constituicéo,
manutengao, estrutura, sobrevivéncia e execugao das atividades-fim, como
investidores, acionistas, socios, empregados, fornecedores, clientes e/ou

consumidores, etc.;

2) Publicos néo-essenciais: divididos em publicos de consultoria, setores
associativos, setoriais sindicais e setoriais da comunidade, ndo estao ligados
aos fatores produtivos da organizagdo, mas aos de prestacao de servicos,
podendo atuar externamente na promocao institucional e mercadol6gica da
organizacao ou intermediando relacionamentos politicos ou sociais, como as
agéncias de publicidade e propaganda, de relagcdes publicas, conselhos
profissionais, sindicatos, associacbes da comunidade, partidos politicos,
escolas, universidades, etc.; e

3) Publicos de redes de interferéncia: divididos em concorrentes e os de
comunicacdo de massa (midia impressa e midia eletrénica), sao representados
por publicos especiais do cenario externo das organizacdes e podem exercer
fortes influéncias (negativas ou positivas) junto ao mercado e a opinido publica
— 0 que pode favorecer ou prejudicar a organizacdo — tendo em vista seu poder

de lideranca operacional ou representativa.

Percebe-se, ai, a existéncia de publicos que contribuem para a constituicdo da
organizacdo, sua viabilizacdo e a realizacdo de negocios, bem como outros que
complementam as acfes da organizacao, divulgando-a ou promovendo seus produtos
e/ou servicos (MARQUEZ, 2010, p. 4).

Para conhecer o quanto e em que grau esses determinados publicos
contribuem para a constituicdo da organizagao e sua viabilizagdo, Franga (2003, p.

44) apresenta 0s seguintes critérios de relacionamento:



75

1) Grau de dependéncia: para constituicdo, existéncia e sobrevivéncia da
organizagdo, como 0S acionistas, colaboradores, clientes e fornecedores

(publicos essenciais);

2) Grau de participagdo: menor ou maior, dos publicos nos negocios da
organizacado, na defesa de seus interesses e na sua promocao institucional ou

mercadoldgica (publicos ndo essenciais); e

3) Grau de interferéncia: dos publicos sobre a organizacdo e 0s seus negocios.
Esses publicos néo participam nem da constituicdo nem da manutencdo da
empresa. Porém, podem interferir no desenvolvimento de seus negdécios e até

na sua sobrevivéncia (publicos de redes de interferéncia).

Nota-se, portanto, que a classificacdo proposta por Fabio Franca permite que
as organizacdes construam relacionamentos estratégicos e esclarecam a razdo de
ser da relacdo e o que se pretende alcancar com ela. Nao ha interesse em saber se o
publico é interno, externo ou misto; o foco € o tipo da relacdo e o seu objetivo
(MARQUEZ, 2010, p. 5).

Com isso, o enfoque logico proposto permite a organizacdo planejar e
comunicar de maneira apropriada com o0s publicos de interesse, pois facilita o
planejamento das mensagens e permite determinar os veiculos de comunicacéo a
serem dirigidos a cada publico evitando-se, assim, a producdo de instrumentos

inadequados e até reduzindo custos, como demonstra o quadro a seguir:



76

Quadro 1 — Planejamento da Comunicacédo e do uso de seus instrumentos diante dos diferentes tipos

de publicos

Determinacao
dos publicos

Como deve ser planejada a
comunicacao com publicos

Instrumentos
preferenciais que

objeto da estratégicos podem ser utilizados
comunicacao (midia selecionada)

Empregados Direta, permanente, informativa, Encontros, eventos,
motivadora, interativa e persuasiva. confraternizacodes,
Disseminadora dos valores publicacdes, hotline,
organizacionais (visdo, missao, intranet.
principios éticos etc).

Acionistas Direta, informativa, transparente, com Reunides,
regularidade, do tipo prestacao de informativos, relatorios
contas semestrais e anuais. anuais, Internet.

Fornecedores | Direta, informativa, com regularidade, Informativos, visitas,
tecnoldgica, precisa, transparente, encontros, jornais,
motivadora, manifestadora de pesquisas, manuais
interesses, de manutencao, de técnicos, folhas de
parcerias, de satisfacdo pelo servico especificacdes de
recebido, cobranca de prazos produtos, feiras,

e de cumprimento de cronogramas. internet.

Clientes Direta, persuasiva, motivadora, Publicacdes,
permanente e sazonal (campanhas), informativos,
promocional, criativa, chamando campanhas, outdoors,
atencao, despertando interesse, desejo | radio, TV,
de compra, e de manutencao da merchandising,
fidelidade a marca. prémios, sorteios,

ofertas, eventos.

Comunidade Direta, com regularidade, informativa, Encontros, projetos
motivadora, transmissora de valores e sociais, patrocinios,
politicas empresariais, para conquistar | parcerias, publicacoes.
apoio e interesse pela empresa, pela
sua defesa.

Governo Direta, de regularidade bem planejada, | Contatos diretos,

informativa, tecnolégica, transparente,
persuasiva e ética.

visitas, encontros,
acoes de lobby,
audiéncias, relatorios,
projetos.

Fonte: FRANCA, Fabio. Conceituagdo légica de publicos em relagbes publicas. Estudos de
Jornalismo e Relac¢8es Publicas, Sdo Bernardo do Campo, Fajorp-Metodista, a. 1, n. 1, jun. 2003.

Diante do que foi exposto, e levando em conta as premissas apresentadas, é

possivel perceber que muitas abordagens foram formadas a partir do “ser e fazer” do

RP e, apesar de estarem estruturadas separadamente, as fungdes da atividade devem

ser reunidas para serem aplicadas na préatica. Nao ha mais como pensar Relagbes

Publicas como uma atividade meramente executora de acbes de comunicagcao. Mas,
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planeja-las, de forma estratégica, como elemento norteador para o cumprimento da

misséo, dos objetivos e valores de uma organizacgao.

No nosso caso especificamente — relagdes-publicas, atuando profissionalmente
na Administracdo Publica — levamos em conta os principios estabelecidos por Pierre
Zémor e em especial, referendados pelo pesquisador Jorge Duarte, para
desenvolvermos na Camara Municipal de Sorocaba, uma comunicacao [publica] em
favor do cidaddo, situando-o no espago publico, aberto a participagdo. “A
comunicacao publica ocupa, portanto, na comunicacao natural da sociedade, um lugar
privilegiado ligado aos papéis de regulacéo, de protecdo ou de antecipacao do servico
publico”. (ZEMOR, 1995, p. 1). Para ele, a comunicacdo publica, em instituicdes

publicas, assume para si a tarefa de

tornar a informacao disponivel ao publico, de estabelecer a relagdo e o
dialogo capazes de tornar um servigo desejavel e preciso, de apresentar 0s
servicos oferecidos pela administracdo, pelas coletividades territoriais e pelos
estabelecimentos publicos, de tornar as proprias instituicdes conhecidas,
enfim, de conduzir campanhas de informacdo e a¢cfes de comunicacdo de
interesse geral. A esses registros, soma-se aquele de natureza politica, ou
seja, da comunicacdo do debate publico que acompanha os processos
decisorios. (ZEMOR, 2009, p. 214)

As instituicdes publicas tém, por obrigacao, na visdo de Pierre Zémor, facilitar
as informacfes e dados — documentos, cadastros, decisdes publicas, etc. — para
conhecimento do cidad&o, bem como disponibilizar permanentemente “as regras do
jogo coletivo (o quadro legal e os procedimentos), e de prestar contas dos atos de
utilidade publica” (ZEMOR, 2009, p. 215). Estas informacdes & disposicéo do cidad&o
tém o propodsito de facilitar a vida das pessoas em sociedade. O acesso a esse tipo
de informacao, seja por meio de uma consulta ou cépia, por exemplo, € um direito do
cidadao, no entanto, apenas disponibilizar ndo é suficiente. Para que haja uma relacéo
efetiva entre o cidadao e as instituicdes publicas é necessario a promoc¢ao do didlogo
e a assisténcia ao usuario, que sO € possivel, quando a comunicacdo publica se

empenhar em:

a) tornar mais acessivel o servigo publico;

b) facilitar os contatos com os usuarios;

c¢) redesenhar a arquitetura interna dos locais a fim de evitar filas ou contribuir
para que elas sejam mais suportaveis;

d) estimular formas de trocas mais pessoais e conviviais com 0S usuarios;

e) adaptar os horéarios de funcionamento dos locais publicos para melhor
atender o usuério;
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f) facilitar pequenos servicos necessarios (posto bancéario no local e em
horario compativel, fotocopiadora, etc.);

g) servico de tele atendimento (e nado telemarketing), o que exige um tipo de
treinamento diferente daquele que se faz para 0 mercado;

h) atualizacdo das informacdes nos postos, no tele atendimento, na internet.
(ZEMOR, 1995, p. 7)

Seguindo o pensamento de Pierre Zémor, Jorge Duarte (2011) compreende
gue a comunicacdo publica deve viabilizar o direito social e individual e coletivo a
informacdao, a expressao, ao dialogo e a participacdo. Para ele, a comunicagdo publica
assume uma perspectiva cidada e modifica seu eixo, “tradicionalmente centrado no
atendimento dos interesses da instituicdo e de seus gestores” para “o atendimento do

interesse publico e da sociedade, simbolizado pelo cidadao” (DUARTE, 2011, p. 126).

Jorge Duarte entende ainda, que o desafio da comunicacédo publica é colocar o
interesse publico e a sociedade em evidéncia, ou seja, na gestdo do que € publico,

ele entende que a comunicacao nas instituicdes publicas é fundamental para:

a) identificar demandas sociais;

b) definir conceitos e eixos para uma acéo publica coerente e integrada;

c) promover e valorizar o interesse publico nas instituigdes;

d) qualificar a formulagéo e implementacéo de politicas publicas;

e) orientar os administradores em direcdo a uma gestdo mais eficiente;

f) garantir a participagdo coletiva na definicdo, e na implementa¢do, no
monitoramento e no controle, bem como na viabilizacdo, avaliacdo e revisédo
das politicas e ac¢des publicas;

g) atender as demandas do cidad&o e dos diferentes atores sociais em obter
e disseminar informagfes e opinides, garantindo a pluralidade no debate
publico;

h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

i) melhorar a compreensao sobre o funcionamento do setor publico;

j) induzir e qualificar a interagdo com a gestdo e a execucdo dos servicos
publicos;

k) avaliar a execucédo das a¢des de interesse coletivo.

(DUARTE, 2011, p. 128)

As casas legislativas, por sua natureza e particularidades, precisam ser
transparentes, informarem em que atuam e como atuam, salvo as excecdes previstas
em lei, como segredos de justica, por exemplo. O acesso a informacdo — uma das
condicdes para se estabelecer a comunicagdo publica — permite que a sociedade
avalie se as acoes da instituicdo estdo de acordo com 0s interesses coletivos. A esse
respeito, Jorge Duarte (2011, p. 131) propde uma divisdo dos instrumentos utilizados
pela comunicacdo publica — instrumentos de informacéo e instrumentos de didlogo

— que séo “capazes de ampliar as instancias de informagéao e participagao”.
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Os instrumentos ditos de informagao tém o objetivo de informar, orientar e
disponibilizar dados, permitindo a ampliagdo do conhecimento sobre determinado
assunto, tais como: publicacdes periddicas, noticias, os sites institucionais, as
campanhas publicitarias, entre outros. Ja os instrumentos de didlogo sdo aqueles
responsaveis pelo estabelecimento de instancias de interacdo com a sociedade, como
foruns de discussao, os conselhos, as teleconferéncias, as listas de discussao, os
grupos de trabalho, os eventos, ou seja, as mais variadas formas que permitem a
participacdo do cidaddo. Em vista disso, a comunicacao publica se utiliza de diversos
canais para promover junto ao cidaddo, o conhecimento do que é de interesse
coletivo, ja que o que é publico diz respeito e afeta a todos os cidaddos de maneira

indistinta.

Diante disso, percebemos a importancia de compreendermos que por meio da
comunicacao publica é possivel atender as necessidades do interesse publico. E &
nesse sentido que ela deve ser compreendida, possibilitando ao cidadao ter acesso a
informacgao que ele necessite e, eventualmente, a que desconhece, a possibilidade de
dialogo e a participacdo na consulta das decisdes politicas (DUARTE, 2009, p. 64).

Jorge Duarte acredita que a informacdo € um elemento essencial para o
processo de comunicacdo, porém atenta para o fato de que comunicar é diferente de
informar e que, por vezes, “a falta de divulgagéo” é confundida com a “incomunicagao”.
Sendo assim, uma comunicacgao s6 € compreendida, quando uma “mensagem” é
entregue a um destinatario e o mesmo € compreendida por ele. Entretanto, é
necessario compreender ainda, que essa informacdo se apropria de experiéncias
sociais, de oportunidades de acesso e da forma a que esta vinculada. O autor reforca
ainda, que a comunicag¢do publica é um processo comunicacional maior do que
simplesmente informar pressupondo, com isso, 0 acesso a informacdo e o dialogo
(DUARTE, 2009, p. 63).

Um outro ponto abordado por Jorge Duarte (2009, p. 67) € 0 acesso e a
disponibilizagéo da informagé&o. Para ele, € importante refletir qual a melhor maneira
de disponibilizar determinada informacdo para os publicos de interesse pois,
geralmente, os que menos possuem conhecimento para acessar a informacgéo sao os
gue mais precisam dela. Para isso, propde que os comunicadores sejam “mestres-de-

obras” que devem:



80

conhecer todos 0s pontos de contato entre a instituigdo e sociedade, os
instrumentos possiveis, seu uso e seu potencial e saber articulad-los no
planejamento para depois coordenar a¢des, orientar especialistas, distribuir,
supervisionar e cobrar tarefas em torno do plano previamente definido
(DUARTE, 2009, p. 69).

Nesse sentido, podemos perceber a necessidade de a comunicagcdo das
instituicdes publicas estar entrelagada em todos os ambientes da instituicdo e como a
comunicacao publica pode ser um processo mais democratico e pluralista, tendo como

base o interesse publico para construcéo da cidadania.

Diante disso, a Margarida Kunsch (2012, p. 16) afirma que a instituicdo deve
interagir com os cidadaos, através dos meios de comunicacéo, para levar informacéao
além “dos muros da democracia”. E numa perspectiva mais ampla — cunhada pela
autora como Comunicacdo Organizacional Integrada — propde um formato que

atenda todo tipo de instituicdo, seja ela publica, privada ou sem fins lucrativos.

A comunicagcdo organizacional integrada é definida por Margarida Kunsch
(2003, p. 150) como “aquela em que as diversas subareas da comunicagcado atuam de
forma sinérgica”. Isso implica, segundo ela, “huma jungdo da comunicagao
institucional, da mercadolégica e da comunicac¢éo interna, que forma o composto da

comunicacg&o organizacional”, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Composto da Comunicacéo Integrada

Comunicagio administrativa
Fluxos
Redes tormal ¢ informal

Veiculos

Marnpndz Kusch Relacies piblicas € a
Tflmofia da comunicacio integmida, p. 151

Fonte: KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relages publicas na comunicagéo
integrada. 4. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Summus, 2003
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A area corresponde a comunicacdo administrativa se refere aquela que
“processa dentro da organizagdo, no ambito das fungbes administrativas; € a que
permite viabilizar todo o sistema organizacional, por meio de uma confluéncia de
fluxos”. Entendemos, com isso, que essa comunicacédo € aquela que gera atribuicdes
e responsabilidades aos funcionarios, permitindo o funcionamento da instituicdo, por
meio das demandas estabelecidas e transmitidas pela comunicagcéo (KUNSCH, 2003,
p. 153).

A comunicacéo interna € compreendida como aquela que corresponde a “um
setor planejado, com objetivos bem definidos, para viabilizar toda a interacéo possivel
entre a organizacdo e seus empregados, usando ferramentas da comunicacao
institucional até a comunicagdo mercadolégica” Para a autora, a comunicacgao interna
contribui na valorizagao dos colaboradores da instituicao, ja que “oferece um estimulo
ao dialogo e a troca de informacgdes entre a gestdo executiva e a base operacional,
na busca da qualidade total dos produtos ou servicos e do cumprimento da misséo de
qualquer organizagao”. (KUNSCH, 2003, p. 154).

A area comunicacional que corresponde a comunicacdo mercadolégica “é
responsavel por toda a producdo comunicativa em torno de objetivos mercadoldgicos,
tendo em vista a divulgacao publicitaria dos produtos ou servigos de uma empresa”.
(KUNSCH, 2003, p. 162). Essa area corresponde a todos as “manifestacbes
simbdlicas de um mix integrado de instrumentos de comunicacdo persuasiva para

conquistar o consumidor e os publicos-alvo” (KUNSCH, 2003, p. 164).

Por fim, a area correspondente a comunicacao institucional é aquela que
esta ligada aos processos comunicacionais que “explicitam o lado publico das
organizacfes, constréi uma personalidade creditiva organizacional e tem como
proposta basica a influéncia politico-social na sociedade onde esta inserida”. As
subareas que correspondem a essa modalidade constituem-se nas relacdes publicas,
o “jornalismo empresarial, a assessoria de imprensa, a publicidade/propaganda
institucional, a imagem e a identidade corporativa, 0 marketing social, o0 marketing
cultura e a editoragdo multimidia”. (KUNSCH, 2003, p. 164). A autora complementa
ainda que, para praticar corretamente a comunicacao institucional, € necessario
conhecer a instituicdo para que as estratégias e 0s objetivos sejam planejados de

acordo com o que a instituicao efetivamente precisa (KUNSCH, 2003, p. 165).
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E importante acrescentar algumas percepcbes de Margarida Kunsch, quanto
ao desenvolvimento da comunicacdo publica, face ao contexto da comunicagéo
organizacional integrada. Do ponto de vista da autora, a comunicag¢do publica so
poderd ser eficaz, se realizar um trabalho integrado com todas as areas da
comunicacdo. Ela identifica, por exemplo, aspectos da comunicagédo organizacional
Nos processos comunicacionais da comunicacao publica ou de instituicdes publicas,
guando afirma que é a comunicacao organizacional que torna possivel a coordenacao
de todas as acfes de comunicacdo de uma instituicdo. Isso, segundo ela, promove
uma sinergia geral, identificada como o conceito da comunicagdo integrada
(KUNSCH, 2012, p. 21).

Diante das percepcdes expostas pelos autores quanto a comunicacdo nas
instituicBes publicas, em especial os concebidos por Margarida Kunsch, percebemos
que atributos relacionados a comunicacdo publica, permeiam toda a pratica de
relacdes publicas na Administracéo Publica e engloba diretrizes que, se seguidas pelo
RP, tornam o seu fazer estratégico, ligado a criagdo de valores nos relacionamentos

com a sociedade ancorados na transparéncia, no didlogo e no foco no cidadao.
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5 O PERCURSO METODOLOGICO E AS INVESTIGACOES

Neste capitulo apresentarei o percurso realizado na pesquisa para alcancar o
que foi proposto: descrever, na perspectiva dos pressupostos da comunicagao publica
e do fazer do relagdes-publicas, que instrumentos favorecem a abertura e a
transparéncia parlamentar — nas dimensfes comunicagdo, transparéncia e
participagdo — para ampliar e fortalecer o envolvimento do cidaddo no processo
legislativo. Trarei também uma abordagem sobre as minhas escolhas metodolégicas

e técnicas de pesquisa aplicadas.

5.1 A metodologia: abordagem, natureza e objetivo da pesquisa

A escolha da abordagem desta pesquisa levou em conta os objetivos do
trabalho e, por isso, optei em utilizar a Pesquisa Quantitativa, que se caracteriza pela
possibilidade de medir e quantificar fenbmenos, geralmente com o objetivo de

descobrir padrdes e relages entre variaveis (OLIVEIRA, 2011, p. 25).

Uma das vantagens desta abordagem foi permitir que eu coletasse uma grande
guantidade de dados em pouco tempo, o que foi importante, tendo em vista o universo
[cAmaras municipais brasileiras] e a amostra da pesquisa [27 camaras municipais da
Regido Metropolitana de Sorocaba — RMS]. Com isso pude avaliar a relacdo entre
diferentes variaveis e fazer generalizagdes sobre a populagéo, tornando-a util para

fins estatisticos.

A natureza do trabalho foi classificada e entendida por mim, como uma
Pesquisa Aplicada, para ser principal gerador de conhecimento que me permitisse
propor e desenvolver solu¢des praticas e imediatas, aplicaveis a Camara Municipal
de Sorocaba e, consequentemente a sociedade??, o que justificou, também, a escolha
de um dos procedimentos utilizados por mim, para realizacdo da coleta de dados: a

Pesquisa-Acao, que abordaremos mais adiante.

Destaco também que, pelo universo da pesquisa e objetivos propostos com

este trabalho, a Pesquisa Aplicada também se justificou por dois motivos: a realizagédo

22 Utilizei também como referéncia, o Art. 2°, alinea Il, do Decreto n°® 5.798, de 7 de junho de 2006, que
regulamentou Lei n°® 11.196/2005, conhecida como “Lei do Bem”, que prevé incentivos fiscais para
organizagfes que realizam atividades de pesquisa tecnologica e desenvolvimento de processos de
inovacgao.
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da Pesquisa-Acao se concentrar em torno dos problemas presentes na Camara
Municipal de Sorocaba, percebidos por mim, enquanto Relacdes-Publicas e a
possibilidade de replicacdo a Acao as demais camaras municipais da RMS; e por estar
empenhado em elaborar diagndsticos, identificar problemas e buscar solucdes,
respondendo, assim, demandas formuladas pelo principal “cliente” de uma casa
legislativa: o cidadao (THIOLLENT, 2009, p.36).

E para complementar a metodologia desta pesquisa, optei pela Pesquisa
Descritiva. Por ser normalmente de carater quantitativo, permitiu descrever e
compreender as caracteristicas das camaras municipais da amostra e estabelecer
uma relacdo como as variaveis se relacionaram com objeto de estudo da pesquisa
(GIL, 1999, p. 42).

Cabe aqui destacar ainda que a escolha por uma abordagem descritiva da
pesquisa, permitiu que eu utilizasse uma técnica padronizada de coleta de dados, que
assumiu a forma de Levantamento — um dos procedimentos que utilizei como técnica

para coleta de dados — por meio de um Protocolo de Observacéo Estruturado.

5.2 Os procedimentos: o Estudo Exploratério (capacitacbes, pesquisas

bibliografica e documental), a Pesquisa de Levantamento e a Pesquisa-acao
5.2.1 O Estudo Exploratério

Na perspectiva dos pressupostos da comunicacgao publica e do ser e fazer do
relac6es-publicas, iniciei em 3 de agosto de 2020, o processo de investigacdo para
descrever gque instrumentos favoreceriam a abertura e a transparéncia parlamentar —
nas dimensdes comunicacao, transparéncia e participacao — e, com isso, para ampliar
e fortalecer o envolvimento do cidad&o no processo legislativo. Essa fase se deu por
meio de um Estudo Exploratério divido em trés etapas: 12 etapa: Capacitacfes e
Estudos Aplicados; 22 etapa: Pesquisa Bibliografica; e 32 etapa: Pesquisa

Documental.

A primeira etapa do Estudo Exploratorio compreendeu uma série de
capacitacoes e estudos aplicados, realizados entre os anos de 2019 e 2021,

relacionadas as tematicas principais da pesquisa — comunicacdo publica,
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comunicacdo de interesse publico, transparéncia publica e participagdo — e foram
realizadas em instituicbes publicas comprometidas com a missao de formar e
desenvolver pessoas capazes de inovar, alcancar resultados e servir a sociedade,
como a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), o Instituto Legislativo
Brasileiro (ILB), a Escola do Parlamento da Camara Municipal de S&o Paulo, a Escola
de Gestdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Instituto de Tecnologia e
Sociedade (ITS Ri0).

Esta etapa foi fundamental para estar mais préximo dos temas do universo
(poder legislativo) do objeto de estudo (camaras municipais), bem como agregar
conhecimentos que pudessem contribuir para validar [ou ndo] as hipoteses da minha

pesquisa:

= O poder legislativo municipal deve divulgar informacdes e promover o debate
sobre as questdes de interesse do cidaddo, adotando mecanismos para que a

sociedade possa participar e se expressatr.

» Os instrumentos e os espacos de comunicacao refletem a posicdo da maioria
dos parlamentares, uma vez que o pluralismo politico € a marca registrada dos

parlamentos.

= As ouvidorias legislativas servem para levar ao conhecimento dos
parlamentares, o pensamento, 0s anseios e as necessidades dos cidadaos,
além de estreitar a relacdo entre a sociedade e o poder legislativo, permitindo
gue o cidadao participe do processo de elaboracdo e discusséo das leis da

cidade.

= Ac0Oes de formacédo da cidadania e na qualificacdo de seus servidores publicos
promove uma interacdo mais estreita entre o poder legislativo municipal e o
cidaddo, fortalece a participacdo e viabiliza o acesso ao conhecimento

legislativo.
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Ao todo dediquei 292 horas distribuidas entre cursos de curta duragéo (260
horas) e extensdo universitaria (32 horas)?3, tais como:

» Comunicacdo Publica e Gestdo de Relacionamento com Cidadédo. (Carga
horéria: 20h). Escola Nacional de Administracao Publica, ENAP.

= Planejamento Estratégico no Legislativo. (Carga horéria:16h). Instituto
Legislativo Brasileiro, ILB.

= Comunicacdo Integrada. (Carga horaria: 15h). Instituto Legislativo Brasileiro,
ILB.

= Comunicacao Publica e Cidadania. (Carga horaria: 15h). Escola do Parlamento
- Camara Municipal de Sao Paulo

» Criacdo de Laboratorios de Inovacdo no Setor Publico. (Carga horéria: 8h).
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa, IDP.

= LAlve - a live da Lei de Acesso a Informagdo — LAI. (Carga horaria: 12h).
Controladoria-Geral da Unido, CGU/PR.

» Avaliacdo de Servicos e Conselho de Usuarios. (Carga horaria: 12h).
Controladoria-Geral da Unido, CGU/PR.

» Gestdo em Ouvidoria. (Carga horaria: 20h). Escola Nacional de Administracédo
Publica, ENAP.

» O Poder Legislativo Municipal no Brasil. (Carga horaria: 20h). Instituto
Legislativo Brasileiro.

» Lei de Acesso a Informacdo. (Carga horaria: 12h). Instituto Legislativo
Brasileiro, ILB.

»= Quvidoria na Administracao Publica. (Carga horéaria: 20h). Instituto Legislativo

Brasileiro, ILB.

Cabe destacar que, dentre os achados mais relevantes desta etapa de
capacitacao e estudos aplicados, conheci documentos oficiais que permitiram delinear
0s rumos das etapas seguintes do Estudo Exploratorio — a Pesquisas Bibliogréafica e
a Pesquisa Documental — e, com isso, elaborar o Protocolo de Observacao

Estruturado, utilizado no Levantamento.

23 A relagédo completa esta disponivel no meu Curriculo Lattes — Formagdo Complementar — por meio
do site http://lattes.cnpq.br/7238238691173370.
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A segunda etapa do Estudo Exploratério contou com uma Pesquisa
Bibliografica que foi “desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44). Isso me levou a
desenvolver conceitos e pensamentos coerentes que contribuiram para producao de
saberes relacionados a Comunicagdo Publica, Comunicagdo Organizacional e
Relacdes Publicas, além de conceitos complementaram a abordagem, conforme

demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 2 — Quadro de referéncias, conceitos e seus principais autores

(continua)
N° | Referéncias Conceitos Autores Ano
1 MOdOS. € tecn_|cas de Antonio Carlos Gil 2009
Métodos de | Pesquisa social
Pesquisa i isa-
2 a Metodologia da Pesquisa- | \y. 0| Thiollent 2011
Acao
L. Gestao, Estratégia e
Comunicagao Planejamento em :
Organizacional jamen Margarida Kunsch 2003
3 e Relacies comunicacao Fabio F 2009
clag organizacional e relagdes | ~aPI0 Franca
Publicas e
publicas
o Elizabeth Brandao 2003
Comunicacéao Abc,)rdagens conce!tua|§ N Jorge Duarte 2003
4 Publica politicas de comunicacéo Pidrre 76 2009
publica iérre Zémor
ABCPuUblica 2021
Transparéncia | Acesso a Informacéo Controladoria-Geral da
5 A S n 2011
Publica Publica Unido
Sistema Eletrénico de
6 Informacao ao Cidadéao (e- 2019
SIC)
7 Ouvidoria
8 Indice de Trapqurenma Senado Federal 2015
do Poder Legislativo
Participacéo, protecao e
defesa dos direitos do
9 Participacdo | usuario dos servicos Brasil 2017
publicos — Lei n®
13.460/2017
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Quadro 2 — Quadro de referéncias, conceitos e seus principais conceitos

(continuacao)

N° | Referéncias Conceitos Autores Ano
Poder Funcionamento do poder Guilherme Wagner
10 o o - o 2012
Legislativo legislativo municipal Ribeiro
11 Abertura e transparéncia OpeningParliament.org | 2012
parlamentar
Governo o Camara dos
12 Aberio e Diretrizes de Parlamento Deputados 2020
Aberto ,
Parlamento ParlAmericas
Abero Diretrizes de governo Brasil
13 g Open Government 2014
aberto ;
Partnership

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os documentos que delinearam a terceira etapa do processo de investigacao

— Pesquisa Documental — teve como objetivo complementar a Pesquisa Bibliogréfica.
Para Gil,

a pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A
diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicbes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se
de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com 0s objetos da pesquisa (GIL, 2002,
p. 45).

Os documentos pesquisados estdo relacionados as tematicas Comunicacao,

Abertura Parlamentar, Transparéncia e Acesso a Informacédo Publica, Participacéo.

Sao eles:
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Guia de Comunicacao Publica

Este Guia de Comunicacdo Publica foi elaborado pela ABCPublica, para
dialogar com profissionais de Comunicacao Publica que atuam nos diversos 6rgaos
da administracé@o publica, direta e indireta e com comunicadores que desempenham
suas funcbes em organizacOes sociais (associacdes, sindicatos e entidades néo

governamentais), com foco em atender demandas da sociedade.

Com isso, a visdo de comunicacdo centrada no cidadao, abordada no Guia,
ampliou meu olhar de Relagcbes-Publicas que, na pratica e de perto, vivencia e
conhece a realidade dos instrumentos e canais de comunicacao disponibilizados aos

cidadaos.

Caddigo de Defesa do Usuério do Servico Publico (CDU) ou Cédigo Cidadéao

A Lei Federal 13.460/2017, conhecida como “Cédigo de Defesa do Usuario do
Servigo Publico” (CDU), estabelece que todos os érgaos publicos, como prefeituras e
camaras municipais, tenham que estreitar a sua relagcdo com os cidadaos, por meio
de instrumentos inovadores que promovam e garantam a participacao, protecao e

defesa dos direitos de quem utiliza os servigos da Administracdo Publica.

Entre outras coisas, fortifica a comunicacdo com os cidadaos, por meio da
criacdo de ouvidorias, estimula a participacdo social, por meio de conselhos de
usuarios, estabelece que os 6rgaos publicos devem criar uma Carta de Servicos ao
Usuéario — um documento para informar ao cidaddo — de forma clara e precisa — a lista
de servicos prestados pelo érgao, suas formas de acesso, prazos, locais e meios de
comunicacao e os padrées de qualidade de atendimento ao publico e possibilita que

os cidadaos avaliem os servi¢cos, por meio de pesquisas de satisfacéo.

Além disso, o CDU estabelece a adocao de solucbes tecnoldgicas para a
simplificagé@o de processos e a utilizacdo de linguagem simples e compreensivel — que

evite o uso de siglas, jargdes ou estrangeirismos — por parte dos agentes publicos.
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Lei de Acesso a Informacéao (LAI)

A Lein®12.527/2011, conhecida como Lei Acesso a Informacgéo (LAI), permite
que pessoas e instituicdes, solicitem informacdes publicas aos 6rgdos dos poderes
executivo, legislativo e judiciario, das esferas municipais, estaduais e federais do

Brasil.

A transparéncia nos orgaos publicos passa a ser um elemento essencial e
obrigatorio, a ser observado pelos gestores. No entanto, ha dois diferentes tipos de

transparéncia nos 6rgaos publicos: a transparéncia ativa e a transparéncia passiva.

A transparéncia ativa € a divulgacdo de informacfes a sociedade por iniciativa
do proéprio 6rgao publico, sem que sequer tenha sido solicitada pelo cidadéo. Difere-
se da transparéncia passiva, uma vez que na passiva, o cidaddao s6 obtém as

informacdes apds requerer a Administracao Publica.

Um exemplo de transferéncia ativa seria a publicacdo e esclarecimento de
informacdes do interesse da populacdo, nos sitios institucionais na internet dos 6rgaos
e das entidades, tais como: estrutura organizacional, competéncias, horarios de
atendimento ao publico, programas de acao, projetos, repasses ou transferéncias de
recursos financeiros, licitacbes realizadas e em andamento, remuneracdo dos

servidores e ocupantes de cargo, funcdo ou emprego publico, dentre outros.

Outro instrumento para divulgar os dados publicos necessarios ao pleno
exercicio do controle social é o Portal da Transparéncia. E a ferramenta por meio da
qual a sociedade pode adquirir o conhecimento necessario para o controle das acfes
dos 6rgédos publicos, bem como contribuir para a prevencao e o combate a corrupgao.

Por outro lado, a transparéncia passiva esta relacionada com a divulgacao de
informacgdes publicas em atendimento as solicitagbes do cidadao, ja que havera
informacdes que ndo serdo publicadas na internet, seja por limitacdo técnica ou
operacional, ou pelo fato de ndo despertarem o interesse coletivo ou terem 0 uso muito
restrito. Mesmo assim, essas informacdes também sdo publicas e, como tal,

pertencem a sociedade.
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Para isso, a LAl instituiu a criacdo de um canal de atendimento presencial entre
a sociedade e o 6rgdo publico, que é o Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC), para
orientar os cidaddos sobre pedidos de informacéo, informar sobre a tramitacdo de
documentos e requerimentos de acesso a informacao e receber pedidos de acesso e

devolver as respostas aos solicitantes.

Além da apresentacdo de pedidos de maneira presencial, os 6rgaos também
deveréo possibilitar um canal de atendimento on-line, por meio do Servico Eletrénico
de Informagbes ao Cidadao (e-SIC). Essa ferramenta permite o registro de
solicitacbes de acesso a informacgdes de qualquer lugar do mundo, utilizando-se da
internet. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanha-lo
por um numero de protocolo gerado, receber a resposta da solicitacao, entrar com

recursos, apresentar reclamacodes e consultar as respostas recebidas.

Manual e-SIC — Guia do Cidadao

Para gerenciar as solicitacdes e respostas realizadas a Administracdo Publica
no ambito da Lei de Acesso a Informacdo, os 6rgaos publicos disponibilizam aos
cidaddos o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), um
sistema eletrdnico web que permite a qualquer pessoa — fisica ou juridica —
encaminhar pedidos de acesso a informacado para 6rgaos e entidades dos Poderes

Executivo, Legislativo e Judiciario.

Por meio do e-SIC é possivel realizar outras a¢des, como: acompanhar pedidos
de acesso a informacao: tramites e prazos; entrar com recursos e acompanhar seu
andamento; apresentar reclamacédo por omissdo de resposta; e consultar respostas
recebidas. Também estéo disponiveis relatorios estatisticos sobre a LAI, além de links
relevantes sobre a Lei. No entanto, persistem alguns desafios envolvendo o
funcionamento dos e-SICs. Segundo o Manual e-SIC — Guia do Cidadao, durante o
monitoramento de implantacédo da LAI, ainda se nota a auséncia de e-SIC em algumas
esferas de poder e a falta de padrdo nas funcionalidades e estruturas desses

sistemas.
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5.2.2 A Pesquisa de Levantamento

Levando em conta os resultados apontados pela Pesquisa Documental, em
especial em relagdo as diretrizes que concede ao cidadao o acesso a um Quadro e
uma Carta de Servicos, a possibilidade de enviar manifestacdes (reclamacoes,

denuncias, sugestdes, elogios e outras questdes do cidadao relacionados a prestacao

de servicos publicos) por meio de ouvidorias, a criacdo de Conselhos de Usuérios e a

possibilidade de Avaliacdo dos Servicos Publicos — estabelecidas no Codigo de
Defesa do Usuario do Servico Publico — CDU (Lei n° 13.460/2017) realizei um

Levantamento, dividido em trés partes para verificar:

1) [12 parte] se o CDU foi regulamentado no ambito das camaras municipais e
a existéncia de instrumentos de comunicagéo e relacionamento previstos

pelo Codigo;

2) [22 parte]: a existéncia de sistemas eletronicos de informagao ao cidadao];
e

3) [32 parte]: a existéncia de meios que favorecem a abertura e a transparéncia
parlamentar das camaras municipais — nas dimensfes comunicacgao,

transparéncia e participacdo — tornando-as mais abertas a sociedade.

Como dito anteriormente, escolhi o Levantamento como um dos procedimentos
para técnica de coleta de dados para conhecer diretamente a realidade das camaras
municipais da Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS), a economia, a rapidez e a
guantificacdo, ou seja, ao obter os dados, poderia agrupa-los em tabelas para uma

posterior andlise estatistica.

O universo do Levantamento contemplou as cidades que figuraram no Ranking
Connected Smart Cities 2020 — um estudo desenvolvido desde 2015 pela Urban
System Brasil — que reune e traz ideias inovadoras para avancar em diversas areas
(mobilidade, saude, educacéo, dentre outros) por meio de politicas publicas que

atendam aos cidadaos de uma forma humana, inovadora e sustentavel.
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Ja a amostra foi definida levando em conta os seguintes critérios: camaras
municipais com portais eletronicos ativos; que integrem as cidades da Regiao
Metropolitana de Sorocaba e; que figurassem no Ranking Connected Smart Cities
2020.

Institucionalizada em 8 de maio de 2014 pela Lei Complementar Estadual n®

1.241, a RMS é composta por 27 cidades, agrupadas em trés sub-regides:

1) Sub-Regido 1 (10 cidades): Alambari, Boituva, Capela do Alto, Cerquilho,

Cesario Lange, Itapetininga, Jumirim, Sarapui, Tatui e Tieté.

2) Sub-Regido 2 (8 cidades): Aluminio, Aracariguama, Ibiana, Itu, Mairinque, Porto

Feliz, Salto e Sdo Roque.

3) Sub-Regido 3 (9 cidades): Aracoiaba da Serra, Iperd, Piedade, Pilar do Sul,

Salto de Pirapora, Sdo Miguel Arcanjo, Sorocaba, Tapirai e Votorantim.

O critério “cadmaras municipais localizadas nas cidades que figurassem no
Ranking Connected Smart Cities 2020 se justificou pelo Ranking contemplar 75
indicadores, distribuidos em 11 eixos tematicos, dentre eles, o (eixo) da Governanca
— que conta com instrumentos que foram relevantes para analisarmos e
interpretarmos os dados deste Levantamento, bem como serviu de orientacdo para
selecionarmos a amostra:

1) indice de transparéncia da cidade (Escala Brasil Transparente);
2) indice de participacéo (nimero de Conselhos Municipais); e

3) indice de acesso a informacéo publica (Atendimento ao Cidad&o por meio de

Aplicativo e/ou Site).

Na sequéncia, entre os dias 15 e 27 de setembro de 2020, acessei o site de
pesquisa Google, anotei e compilei os enderec¢os dos portais eletrdnicos das camaras
municipais num Protocolo de Observacdo Estruturado, para registrar descrigcoes
(notas descritivas), consideracdes (notas reflexivas) e apontar outras informacdes

encontradas durante o procedimento de coleta de dados.
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Em uma semana [15 a 23 de setembro de 2020] realizei a 12 parte do
Levantamento para verificar:

1) se 0 Caddigo de Defesa do Usuario do Servigco Publico foi regulamentado
nas camaras municipais da RMS;

2) a existéncia de um Quadro Geral de Servigos;

3) a criacdo da Carta de Servicos ao Usuario;

4) a existéncia de uma ouvidoria;

5) a existéncia do Conselho de Usuarios; e

6) a possibilidade de Avaliacéo de Servigos Publicos oferecidos por algum
meio de pesquisa [enquete, questionario, dentre outros].

Nessa 12 parte determinamos seis critérios para compreender a relagdo entre
os dados pesquisados e o fendbmeno do Levantamento, a partir das seguintes
caracteristicas: Cddigo de Defesa do Usuéario do Servico Publico; Quadro Geral de
Servigos; Carta de Servicos ao Usuario; Ouvidoria; Conselho de Usuarios; e

Avaliacéao.

Os registros dos dados foram inseridos no Protocolo de Observagao n° 1 —
Regulamentagéo do CDU (Apéndice A).

A segunda parte do Levantamento durou oito semanas [13 de outubro a 8 de
dezembro de 2020] onde verifiquei a existéncia de Sistemas Eletronicos de
Informacdo ao Cidadao (e-SIC) e um link de acesso. Na oportunidade, aproveitei e
solicitei uma informacéo, pelo e-SIC, para verificar se o Sistema atendia os critérios
previstos na Lei n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo (LAI) — em relacao:

1) a solicitacdo de pedidos de informacéo;

2) o0 acompanhamento do cumprimento do prazo da resposta do pedido;

3) possibilidade de consultar a resposta recebida;

4) o acompanhamento do cumprimento do tempo de resposta; e

5) o recebimento de um protocolo para acompanhar o processamento do

pedido de informagéao.

Estes critérios permitiram, no meu entendimento, verificar como as camaras
municipais estdo promovendo uma cultura de transparéncia e controle social,

permitindo que qualquer pessoa, fisica ou juridica, tenha acesso a informacdes
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publicas por meio da tecnologia da informacédo, conforme determina a LAl E, com
isso, determinei seis critérios de analise:

1) Presenca do e-SIC nos portais eletrénicos das camaras municipais;

2) Funcionamento do link de acesso ao e-SIC;

3) Link de facil acesso;

4) Tempo de resposta da informagéo solicitada;

5) Atendimento da informacéo solicitada;

6) Protocolo de acompanhamento da informacéao solicitada, disponibilizado apos

o registro do pedido de informacé&o e/ou enviado por e-mail.

Para verificar o cumprimento da 12 variavel — Presenca do e-SIC nos portais

eletrbnicos das camaras municipais — inserimos o termo de pesquisa “e-sic camara

municipal [nome da cidade]”, no campo “Pesquise” do site Google, que retornou com

o link de acesso aos e-SICs das 27 camaras municipais.

Os critérios de pesquisa “Funcionamento do link de acesso ao e-SIC” e “Link
de facil acesso” foram verificadas por meio de visitas dirigidas aos sites dos portais

eletrbnicos durante a realizacdo do Levantamento.

As demais — “Tempo de resposta da informacéao solicitada”, “Atendimento da
informacao solicitada” e “Protocolo de acompanhamento da informacao solicitada,
disponibilizado apés o registro do pedido de informacao e/ou enviado por e-mail” —
foram verificados ap0s realizamos um cadastro como novo usuario do e-SIC, por meio
de um formulario, que solicitou os seguintes dados:

» CPF (Somente nimeros)

» Profissédo

= Nome (obrigatorio)

* RG

» Data de Nascimento (Dia/Més/Ano)

= Sexo (com a opgao “Nao Declarar”)

» Escolaridade (com a opgao “Nao Declarar”)
» Pais (com a opgao “Nao Declarar”)

» Estado (com a opgao “Nao Declarar”)

=  Municipio

= CEP
= Endereco
= Numero

=  Bairro
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= Complemento

= Telefone

= Celular

= E-mail (obrigatdrio)
= Senha (obrigatério)

Ao final do preenchimento, foi solicitado que deveriamos declarar que tinhamos

lido e concordado com o Termo de Uso e com as Politicas de Privacidade do e-SIC.

E apos finalizarmos o processo, o0 sistema enviou para o e-mail cadastrado a
seguinte mensagem: O cadastro para acesso a area de Sistema Eletrénico do Servico
de Informac&o ao Cidadao - e-SIC (CAMARA MUNICIPAL DE [cidade]) foi efetuado
com sucesso! Seja bem-vindo! Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao - e-SIC

Apods a confirmacéo do cadastro, acessei 0 e-SIC, a partir da pagina principal
do portal eletrénico ou por meio do Portal da Transparéncia, e fomos direcionados
para o campo “Inserir Pedido”. Ao clicar no campo, o sistema solicitou a criacao de
um titulo ao pedido e, com o maior detalhamento possivel, explicassemos qual a

informacéo solicitada.

Todos os pedidos solicitados tiveram como titulo a frase “Regulamentac¢éao da
Lei n°® 13.460/2017 no ambito da Camara Municipal de [cidade]” e 0 seguinte texto:

A Lei n° 13.460, de 26/6/2017, dispbe sobre a Participacdo, Protecdo e Defesa dos
Usuéarios dos Servicos Publicos da Administracdo Publica em nivel Federal, Estadual
e Municipal, no ambito dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Com isso,
informe se a referida lei foi regulamentada nessa Casa de Leis, e se as seguintes
normas foram cumpridas:

1) A Céamara criou o Quadro Geral de Servigos (Art. 3°) e as Cartas de Servicos ao

Usuario (Art. 7)? Se sim, por meio de qual ato normativo (8 5°)?

2) Como o usuario/cidaddo pode apresentar denuncias, reclamacdées, solicitacdes,

sugestdes e/ou elogios, quanto aos servigos publicos prestados pela Camara?
(Art. 9)?
3) A Camara tem Quvidoria? Se sim, por meio de qual ato normativo (Art. 17)?
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4) A Céamara ja instituiu o Conselho de Usuérios dos Servicos Publicos (Capitulo V)?

Se sim, por meio de qual ato normativo (Art. 22)?
5) A Camara avalia periodicamente seus servi¢os (Arts. 23 e 24)? Se sim, por meio

de qual ato normativo?

Finalizado o pedido, o e-SIC, enviou, por e-mail, um protocolo de atendimento
com informacdes sobre a data e horario de cadastro, status e link para acompanhar o

pedido.

Uma observacéo importante € que antes de registrar os pedidos de informacéo,
verifiguei no sistema “Busca de Pedidos e Respostas” da plataforma Fala.BR?4, se ja
constava alguma solicitacao relacionada a regulamentacdo da Lei n° 13.460, no
ambito do poder legislativo municipal, pois o sistema permite consultar, em nivel
nacional, todos pedidos de informacdo existentes, direcionados aos o6rgdos da
Administracdo Publica, e suas respectivas respostas. Para isso, utilizei os termos de
pesquisa ‘reqgulamentagcdo da Lei n° 13.460/2017 cédmara municipal [cidade]” e
“aplicacdo da Lei n° 13.460/2017 cadmara municipal [cidade]” que ndo retornou com

nenhuma informacao sobre os termos.

Os registros dos dados foram inseridos no Protocolo de Observacdo n°® 2 —
Existéncia de e-SIC (Apéndice B).

A terceira parte do Levantamento durou trés meses [15/12/2020 a 18/3/2021] e
me permitiu verificar a existéncia de instrumentos de comunicacao, transparéncia e
participacdo e como eles favoreciam o diadlogo, o acesso a informacéo das camaras

municipais com o cidadao.

O Protocolo de Observacao foi elaborado com base nas diretrizes de abertura
parlamentar propostas no Guia do Parlamento Aberto — Versédo 2020 e agrupou trés
dimensdes — Comunicagdo, Transparéncia e Participagcdo — que contemplaram 44

critérios de analise, conforme descrito abaixo:

24 O Fala.BR é um canal integrado para encaminhamento de manifestacdes (acesso a informacao,
denuncias, reclamacdes, solicitacfes, sugestdes, elogios e simplifique) a 6rgaos e entidades do poder
publico. Esta disponivel na Internet no endereco https://falabr.cgu.gov.br, e funciona 24 horas.


https://falabr.cgu.gov.br/

Dimensdo Comunicacao
Site
Site Responsivo
Site Acessivel
Portal Modelo Interlegis
Dominio leg.br
Diario Oficial Eletrénico
Noticias
Busca
Glossario

. Perguntas frequentes

. Ouvidoria

. e-SIC

. Video das Sessdes

. TV Legislativa

. Radio Legislativa

. Radio Web

. Redes Sociais

. Campanha Utilidade Publica [Pandemia]
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Dimensao Transparéncia Publica

Transparéncia Legislativa:
1. Proposicoes legislativas

Disponibilizacdo de documentos
Consulta as leis

Agenda Legislativa
Contato/Comunicacao
Comissoes

Parlamentares

N Oabhwd

Transparéncia Administrativa:
Portal da Transparéncia

Relatorio Consolidado da LA
Carta de Servigos ao Usuario
Link da LAl

Dados Abertos

LGPD

o0k wnNE

Participacéo
Banco de Ideias Legislativas

Audiéncias Publicas

Interlocucao on-line (e-Democracia)
Tribuna Popular

Iniciativa Popular

ok wnhpE
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6. Pesquisa | Enquete | Participe

7. Escola do Legislativo

8. Educacao Cidada

9. Promocéao Cultural

10. Visitacdo Orientada

11. Foéruns Permanentes

12. Conselho Publico

13. Comisséao Legislacao Participativa

Relacionei a Dimensado Comunicacao a existéncia de iniciativas que poderiam
estabelecer uma relacdo de confiabilidade e efetividade nas atividades das camaras
municipais, que visassem a ampliacdo e o estimulo a participacdo nas atividades
legislativas. Por meio dos critérios de pesquisa foi possivel analisar se tais iniciativas
de comunicacdo promoviam a cooperacdo, a compreensdo mdutua, facilitavam o

acesso a informacao e incentivam a participacao junto ao cidadao.

Ja a Dimensédo Transparéncia possibilitou que eu verificasse como o cidadao
poderia se manter informado sobre as atividades das camaras municipais em relagao
a prestacdo de contas dos recursos publicos utilizados em orcamentos, licitacdes,
contratos, gastos parlamentares e recursos humanos, dentre outros, e se as
informagdes sobreo processo legislativo (atuacéo dos parlamentares no cumprimento

das suas func¢des) estavam atualizadas.

Por meio da Dimenséao Participacdo identifiguei como as camaras municipais
possibilitam que o cidaddo participasse do processo legislativo e da tomada de
decisfGes e quais iniciativas permitiam uma interlocucdo direta com o cidadao, por
audiéncias publicas, programas de educacdo para a cidadania, visitacdo orientada,

dentre outros.

Os registros dos dados foram inseridos nos Protocolos de Observagéo n°s 3 —
Comunicacédo; 4A — Transparéncia Legislativa; 4B — Transparéncia Administrativa; e

5 — Participacado (Apéndices C, D, E e F, respectivamente).
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5.2.3 A Pesquisa-Acéao: conceito, contexto organizacional, estrutura e o “ser” e “fazer”
do Relagbes-Publicas

Consideracdes Conceituais

A proposta para a realizagdo de uma pesquisa-acdo neste trabalho foi
concebida em estreita associacdo com ac¢des na resolucdo de problemas — na qual
estive envolvido diretamente na situacéo, seja de modo cooperativo ou participativo.
O que, com isso, orientou a elaboracéo de diagnosticos, identificacdo de problemas e
proposta de solugdes, com base nos pressupostos estabelecidos pelos pesquisadores
Michel Thiollent e David Tripp.

A Pesquisa-Acdo é uma abordagem metodolégica que busca promover
mudancas positivas em uma determinada comunidade ou contexto, através de uma
colaboracédo entre pesquisadores e atores sociais envolvidos (THIOLLENT, 2011, p.
20). Nesta Pesquisa-Agao, o termo “atores sociais” se refere aos gestores da
Secretaria de Comunicagédo Institucional da Camara Municipal de Sorocaba, da
Escola do Legislativo e do Laboratério de Inovacédo da Camara — LabLeg Sorocaba.

De acordo com Michel Thiollent (2011, p. 55), o planejamento de uma
Pesquisa-Ac¢do segue quatro fases — Exploratéria, Planejamento Acdo e Avaliagdo —
distribuidas em sete etapas, conforme descritas abaixo:

Fase Exploratéria: descobrir o campo da pesquisa; pré-especificar o objetivo

da pesquisa-acdo: Como posso melhorar essa pratica?

1) ldentificacdo do problema: a primeira etapa consiste em identificar o
problema ou questao social relevante para a comunidade em questao. 1sso
pode ser feito por meio de consultas aos atores sociais, anélise de dados
ou observacéo direta do contexto.

Uma proposta de pesquisa geralmente se concentra huma questdo muitas
vezes derivada dedutivamente de uma teoria, mas quando € possivel pré-
especificar 0 objetivo da pesquisa-acao, ele sempre sera do tipo “como
posso/podemos melhorar essa pratica?” (TRIPP, 2005, 453).

2) Definicao da equipe de pesquisa: a segunda etapa envolve a definicdo da

equipe de pesquisa, que deve ser formada por pesquisadores e atores
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sociais relevantes para o problema identificado. Essa equipe deve ter a
capacidade e os recursos necessarios para conduzir a pesquisa de maneira

eficaz.

Fase Principal (Planejamento)

3)

4)

Diagnostico participativo: a terceira etapa consiste em realizar um
diagnéstico participativo da situacdo, envolvendo os atores sociais na coleta
e andlise de dados. O objetivo € compreender as causas e os efeitos do
problema identificado, bem como as perspectivas e expectativas dos atores

sociais envolvidos.

Definicdo de objetivos e estratégias: a quarta etapa envolve a definicdo dos
objetivos e estratégias de acdo. Essa etapa deve ser baseada nas
informacdes coletadas no diagndstico participativo, e deve incluir a definicdo

dos resultados esperados e das agdes concretas que serao realizadas.

Fase de Acéo

5)

Execucdo das acdes: a quinta etapa consiste na execucdo das acoes
definidas, que devem ser realizadas de forma colaborativa entre
pesquisadores e atores sociais. E importante que os atores sociais sejam
envolvidos ativamente na implementacao das acdes, para aumentar a sua

adesdao e impacto.

Fase de Avaliacao

6)

7

Avaliacdo e ajustes: a sexta etapa envolve a avaliacdo dos resultados das
acOes realizadas e a identificacdo de ajustes necessarios. Essa etapa deve
ser baseada em critérios claros e objetivos, e deve levar em conta as

perspectivas e expectativas dos atores sociais envolvidos.

Disseminagcdo dos resultados: Por fim, a sétima etapa envolve a
disseminacdo dos resultados alcancados. E importante compartilhar os
resultados com a comunidade e outros atores relevantes, para promover a
discusséo e a reflexdo sobre as acdes realizadas e o impacto alcancado.

Além disso, a disseminacdo dos resultados pode contribuir para a
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transferéncia de conhecimento e para o desenvolvimento de novas

iniciativas de mudanca social.

As acdes investigadas envolvem producdo e circulacdo de informacdes,
elucidacdo e tomada de decisGes, e outros aspectos supondo uma
capacidade de aprendizagem dos participantes. Essa capacidade é
enriquecida em funcao das exigéncias da acdo em torno da qual se desenrola
a investigacao” (TRIPP, 2005, p. 455).

Consideracdes sobre o contexto organizacional

Apés definir o planejamento para realizacdo da Pesquisa-A¢do, delimitei o
campo de atuacdo e aplicacdo da pesquisa-acdo no contexto organizacional da
Camara Municipal de Sorocaba, tendo em vista que Sorocaba é a cidade-sede da
RMS (o que facilitard a disseminacéo da ideia e o compartilhamento da acao junto as
outras camaras municipais) e, por fazer parte da amostra do universo da pesquisa,
contempla também a maior presenca dos indicadores das Dimensdes Comunicagao
(66%), Transparéncia (76,92%) e Participacdo (46%), verificadas na 32 parte do
Levantamento. Isso permitiu qualificar a Camara Municipal de Sorocaba como um

ambiente aberto ao didlogo, a informacéo e ao relacionamento com o cidadao.

E necessario destacar que a escolha da Camara Municipal de Sorocaba, se
deu também em virtude deste pesquisador integrar o quadro de servidores de carreira
da instituicdo, atuando na area de comunicacao institucional da Casa ha nove anos e

estar como coordenador-geral do LabLeg Sorocaba.

Durante esses anos, idealizei e implementei a Escola do Legislativo da Camara
Municipal de Sorocaba. De certa forma, de acordo com o0s objetivos, diretrizes,
atribuicbes e competéncias, desde a sua inauguracao, € a Escola do Legislativo que
tem aproximado a Camara Municipal da comunidade, abrindo espacos publicos de
debate e aprimoramento da transparéncia e da democracia, além de potencializar o

debate politico de temas de interesse do cidadao.

Anos mais tarde, também idealizei o projeto para implementacdo do primeiro
laboratério de inovacdo em uma camara municipal no Brasil, que se consolidou em

um espacgo participativo e colaborativo [Administracdo Publica, servidores publicos,
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sociedade] para a criagao de solu¢des inovadoras, com énfase na aproximacéao entre
o Poder Legislativo e os cidadaos.

Diante desse contexto de atuacao profissional, disponibilidade para coordenar
a pesquisa e o0 meu envolvimento com o0s interesses da Secretaria de Comunicacgéo
Institucional e da Escola do Legislativo de Sorocaba, fui designado em marco de 2020,
para implantar um projeto-piloto de divulgacédo de informacdes de interesse publico,
por meio da TV Legislativa e da Radio Camara, com o objetivo de aproximar a Camara
Municipal do cidaddo de Sorocaba.

O projeto culminou com a concepgéao e producédo de cinco programas — Se Liga
na Dica, Programa Diélogos, Cidades Metropolitanas 2030, Plenario Aberto e Plenério
Educacdo — que apds avaliacdo do atual gestor da Secretaria de Comunicacéo
Institucional, o relacbes-publicas Professor Mestre Fabio Henrique Mascarenhas,
considerou a possibilidade de implantar um ambiente na Camara, para integrar agdes
de comunicacao, informacao de interesse publico e participacdo. Em mar¢o de 2021,
juntamente com outros cinco servidores publicos, coordenei um grupo de trabalho

para propor um projeto que ampliasse a participacao cidada na Camara.

A linha do tempo a seguir, demonstra esse processo, de forma simplificada,

gue culminou com a criacédo do LabLeg Sorocaba:

1) Margo/2020:
= Por ser graduado em Rela¢des Publicas fui designado pelo Secretario de
Comunicacao Institucional, a época, o jornalista Jean Mello, para elaborar
um projeto-piloto de divulgacédo de informacdes de interesse publico, por
meio da TV Legislativa e da Radio Camara, com o objetivo de aproximar a

Camara Municipal de Sorocaba do cidad&o.

= Paralelo a isso, conduzi um estudo para desenvolver de acdes e
ferramentas para fomentar a cultura de inovacdo, promover o espaco
institucional com a melhoria dos processos existentes, o aumento da
produtividade e a criacdo de solu¢des inovadoras, com foco em aproximar

o cidaddo da Camara Municipal de Sorocaba
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= Elaborei uma curadoria de conhecimento chamada Pra comecar a entender
— Laboratdrios de Inovacao, com dados e informacdes relevantes sobre o
tema, para servir de referéncia aos servidores da Camara interessados no

tema.

= Compartilhei com os servidores da Camara conhecimentos sobre a
tematica inovagdo, ap0s me capacitar em dois cursos: Laboratorios de
Inovacgao no Setor Publico e Criacédo de Laboratérios de Inovacdo no Setor

Publico.

= Realizei o primeiro encontro de didlogo do Grupo de Trabalho para
debatermos sobre o tema e dar inicio ao projeto de implementagcédo do

laboratorio de inovacao com foco na participacdo cidada

2) Abril/2020
= Assumi a concepgéao, producdo e apresentacdo do programa Se Liga na
Dica, ap0s a aprovacao do projeto-piloto de divulgacdo de informacgdes de
interesse publico.

= Coordenei uma reunido de avaliacdo de boas praticas em laboratérios de
inovagao e apresentei o resultado de um processo de benchmark que
realizei em seis laboratérios de inovacao no setor publico: Camara dos
Deputados, Camara Legislativa do Distrito Federal, Tribunal de Contas da

Unido, Governo do Estado do Ceard e Prefeitura de Sao Paulo.

3) Maio/2020 a Margo/2021
= Além da producao e apresentacdo do programa Se Liga na Dica, assumi
concepcao de outros dois programas: Didlogos e Cidades Metropolitanas.

= Assumi também a producdo e apresentacdo dos programas Plenario
Aberto e Plenéario Educacéo.

4) Marcgo/2021
= Conduzi a criagdo do Grupo de Trabalho para implantar um projeto para
ampliar a participacdo cidada na Camara (que culminou na criacdo do
Laboratorio de Inovagéo — LabLeg Sorocaba — da Camara Municipal).
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= Participei com a equipe de gestores do programa Ideia X da DataPrev, de
um debate sobre formatos de laboratérios de inovacdo e plataformas

inovadoras com foco em participacéo cidada

5) Abril/l2021
= Coordenei uma reunido de avaliacdo de boas préaticas em laboratorios de
inovacdo e apresentei o resultado de um processo de benchmark que
realizei em seis laboratérios de inovagdo no setor publico: Camara dos
Deputados, Camara Legislativa do Distrito Federal, Tribunal de Contas da

Unido, Governo do Estado do Ceara e Prefeitura de Sao Paulo.

6) Maio/2021
= Participei da apresentacdo da plataforma Ideia X, junto com a equipe do
DataPrev, e conduzi as discussfes em torno de uma proposta de Acordo

de Cooperacédo Técnica.

7) Junho/2021
= Coordenei a apresentacéo do projeto do formato e da identidade visual do
LabLeg Sorocaba e dos primeiros produtos experimentais: Ideia X,

Participe, Dialogos e Ciclos.

8) Agosto/2021
= Elaborei uma minuta do Projeto de Resolucdo para aprovacao da criacao

do LablLeg Sorocaba.

9) Setembro/2021
= Encaminhamos o Projeto de Resolucédo para aprovacdo da criacdo do
LabLeg Sorocaba junto a Mesa Diretora.

10)Setembro/2021
= O projeto de criacdo do LabLeg Sorocaba foi aprovado por unanimidade

pelos parlamentares da Camara Municipal
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11)Outubro/2021
= Publicado no Diario Oficial do Municipio a Resolu¢do que criou o LabLeg

Sorocaba.

12)Novembro/2021
= |nauguramos o LabLeg Sorocaba.

= Fui nomeado como Coordenador-Geral do LabLeg Sorocaba, fungao que
ocupo até hoje.

Concepcao e organizacdo da Pesquisa-Acao

Nesta Pesquisa-A¢do assumi a responsabilidade de assistir os atores
envolvidos na a¢do, por meio da geracdo de conhecimento e replica-lo as demais
camaras municipais da RMS, por meio de uma acdo de compartilhamento de boas
praticas em implementacédo de ambientes abertos, transparentes e participativos, que

se dara a partir do 2° semestre de 2023, conforme acordo com a direcao da SECOM.

Para isso, elegi junto com os gestores da SECOM e da Escola do Legislativo,
0 LablLeg Sorocaba como o espaco fisico e ambiente para experimentacéo e criacao
conjunta e colaborativa do Plano de Acéo, que envolveu pesquisa, experiéncias e
testes em busca de provaveis solu¢cdes. Com isso, fomentamos uma cultura de
inovacdo entre ndés e ocupamos um espaco institucional da Camara com acdes de

comunicacao e informacao de interesse publico para ampliar a participagao.

Cabe registrar que tive a preocupacao de avaliar a viabilidade da intervencao
desta Pesquisa-Acdo, no ambito da Camara de Sorocaba, junto aos gestores da
SECOM, “detectando apoios, resisténcias, convergéncias e divergéncias, posi¢cdes
otimistas ou negativas, além da necessidade de recursos financeiros [que n&o foi o
nosso caso]” (THIOLLENT, 1986).

A rotina para realizacdo da Pesquisa-acao se deu por meio de trés acdes —
observar, para reunir informagdes e construir um cenario; pensar, para explorar,
analisar e interpretar os fatos; e agir, implementando e avaliando as acgbes — que,
dentro desta mesma ideia, me permitiu dividir o processo da Pesquisa-a¢cédo em quatro

fases — exploratoria, principal (planejamento), acéo e avaliagcdo (THIOLLENT, 1997).
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12 Fase: Exploratoria

A fase Exploratoria estava relacionada com o Entendimento sobre o projeto,
que incluiu etapas como, ‘empatia’ e ‘definigdo’, onde descrevi as atividades

realizadas, a metodologia e as premissas do projeto.

Para isso, consideramos 0s aspectos internos da Camara de Sorocaba,
relacionados ao diagnostico da situacao e das necessidades dos gestores da SECOM,
bem como a capacitacdo deles, e aspectos externos, relacionados a divulgacéo
dessas propostas para obter um comprometimento de outros interessados [como as

outras Camaras Municipais da RMS].

Definimos, entdo, dois planos: um institucional, sobre o meu papel enquanto
pesquisador e minha relacdo com o0s gestores envolvidos no processo e; um
metodoldgico, relacionado ao objetivo da Pesquisa-Acdo e a metodologia que seria

empregada.

Para isso, realizamos um encontro que chamamos de Analise Focal
Estratégica, mediada por uma facilitadora externa, a consultora Fernanda Prando
Godoy, de Sao Paulo, para estabelecer conosco premissas que guiaram a condugao
do processo, que culminou em um Mapa Estratégico Orientador.

A elaboracdo do Mapa Estratégico Orientador levou em conta as seguintes
estruturas e diretrizes institucionais da Camara:

1) Escola do Legislativo de Sorocaba (Resolucdo n°® 442/2017, que institui a

Escola do Legislativo de Sorocaba e o Ato da Mesa n° 031/2017, com o

Regimento Interno da Escola);

2) Secretaria de Comunicacdo Institucional (Resolucdo n° 485/2020 com as
Normas da Comunicacdo e Protocolo e a Ordem Geral de Precedéncia da
Céamara Municipal de Sorocaba e Relatorio de Atividades SECOM 2021);

3) Laboratoério de Inovacdo | LAB LEG Sorocaba (Resolugdo n°® 495/2021 que
institui o Laboratorio de Inovacdo da Camara Municipal de Sorocaba — Lab Leg

Sorocaba)
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A elaboracdo do Mapa aconteceu em dezembro de 2020, num encontro de
gestores da SECOM (Imprensa, Réadio, TV, Engenharia, Cerimonial, Qualidade

Grafica), da Escola do Legislativo e com este pesquisador.

22 Fase: Planejamento

A fase Planejamento esteve relacionada com a Colaboracdo deste
pesquisador com os gestores da SECOM, para viabilizar a implementacéo do projeto,

e a inclusdo das etapas ‘ideacéo’ e ‘prototipo’.

Para isso, elaborei um Mapa Estratégico de Planejamento para criacdo de um
programa de abertura parlamentar e transparéncia legislativa, para a Camara
Municipal de Sorocaba, numa perspectiva das Rela¢gfes Publicas: o Programa

Parlamento Aberto.

O Programa abrange trés eixos estratégicos — integracdo, com foco em
comunicacao; qualificacdo, com foco em educacao/qualificacdo; e participacdo, com

foco em inovacgéao cidada.

A elaboracdo do Mapa Estratégico de Planejamento levou em conta duas

perspectivas: a do cidadao/sociedade e dos processos internos/politico-parlamentar.

Na perspectiva do cidadao/sociedade pretendi aprimorar e ampliar a
comunicacao institucional da Camara com a populacao; aprimorar acées de educacéo
para cidadania; aprimorar canais de participacdo no Legislativo; e diversificar canais

de transparéncia.

E na perspectiva dos Processos Internos/Politico-Parlamentar promover a
qualificacdo continua dos servidores; melhorar a comunicagao interna; promover a

melhoria continua; e garantir a transparéncia da acao parlamentar.
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Delineamos, entdo, projetos estratégicos com base nos seguintes eixos:

Eixo Integracao:
» |nspiragéo: Projeto ldeias para Todos [Ideia X]

= Transparéncia: Projeto indice de Transparéncia do Legislativo Sorocabano

Eixo Qualificagao
= Experimentagao: Projeto Camara Jovem — Edicao 2022

» Fortalecimento Institucional: Projetos Trilhas de Aprendizagem em Gestao Publica

Eixo Participagao

» Participacéo: Projeto Regulamentacdo CDU e Projeto e-Democracia

= Colaboracao: Projeto Banco de Ideias Legislativas, Projeto Camara Saude (Radio
Camara), Projeto Dialogos de Iniciacdo Cientifica (TV Legislativa), Projeto Se Liga
na Dica (TV Legislativa e Radio Camara), Projeto Plenario Educacdo (TV
Legislativa) e Projeto Plenario Aberto (Radio Camara)

32 Fase: Acdo

Relacionamos a fase A¢cdo com a Experimentacéo para viabilizar os projetos

estratégicos e inclui a etapa ‘teste’.

Os projetos foram elaborados com base na metodologia do Design Thinking,
uma abordagem para solucionar problemas de forma inovada, para transformacgao
digital as instituicdes, auxiliar na criacdo de uma cultura de inovacéao, engajar equipes,
desenvolver projetos mais assertivos e promover uma melhor relacdo custo-beneficio

no desenvolvimento de produtos/servigcos (BROWN, 2019).

Elencamos, abaixo, as justificativas da escolha desta metodologia:
»= A busca por solu¢des que aconteceu de forma coletiva e colaborativa, entre as
equipes de gestores da SECOM, da Escola do Legislativo e o pesquisador.

= A abordagem levou em conta a experiéncia cultural, visdo de mundo e
necessidades reais dos gestores (equipe com formac¢des multidisciplinares em

comunicacao e educagao).
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bY

» A possibilidade de adaptar o método a realidade da pesquisa, j& que a
metodologia de Design Thinking cria condi¢des para o surgimento de insights,

ao reunir pessoas com experiéncias de vida diferentes.

= Ambiente organizacional foi propicio, onde este pesquisador e os gestores se

sentiram seguros e confortaveis em dar novas ideias.

42 Fase: Avaliagcdo
A fase Avaliacdo aconteceu no inicio de janeiro de 2023, e definiu quais

projetos alcancaram os resultados desejados. No momento, os gestores da SECOM
e 0 pesquisador avaliaram a possibilidade de disseminar os conhecimentos adquiridos
e quais modelos serédo replicados as camaras municipais da Regido Metropolitana de

Sorocaba.
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6 ANALISES DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo, apresentarei os resultados obtidos a partir das trés partes do
Levantamento — Regulamentacdo do Codigo de Defesa do Usuéario dos Servigos
Publicos (CDU), Existéncia de Sistemas Eletrénicos de Informacgédo ao Cidadao (e-
SIC), Existéncia Iniciativas de Comunicacéo, Transparéncia e Participacdo — e as
acOes que foram propostas/planejadas, executivas e avaliadas com perspectiva de

continuidade, resultantes da Pesquisa-A¢ao, como citei anteriormente.

Primeiramente farei comentarios de cada variavel, de acordo com as categorias
de cada parte do Levantamento e suas respectivas dimensfes. E, em seguida,
apresentarei uma tabela com o resultado atribuido a cada variavel analisada, para
ilustrar e tornar mais facil a compreenséao de cada aspecto abordado.

6.1 Regulamentacdo do Cédigo de Defesa do Usuario do Servico Publico e a
existéncia de instrumentos de promocdo da comunicacdo, transparéncia e

participagcdo previstos.

Os dados levantados foram analisados no portal das 27 camaras municipais
gue compdem a Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS) — Tabela 1 — com base nas
normas dispostas na Lei n° 13.460/2017, conhecida como “Cédigo de Defesa do
Usuario do Servico Publico (CDU)”, que estabelece normas sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos da Administracdo Publica.
Entre outras coisas, fortalece a atuacdo da Ouvidoria, estabelece que os 6rgaos
publicos devem criar uma Carta de Servicos ao Usuario e possibilita que os cidadaos

avaliem os servicos.

Tabela 1 — Cidades da Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS) distribuidas geograficamente

(continua)
N° Sub-Regiao Cidade Populacdo Estimada (2019)
1 1 Alambari 6.025
2 2 Aluminio 18.628
3 2 Aracariguama 22.364
4 3 Aracoiaba da Serra 34.146
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Tabela 1 — Cidades da Regido Metropolitana de Sorocaba RMS), distribuidas geograficamente

(continuag&o)

N° Sub-Regiao Cidade Populagdo Estimada (2019)
5 1 Boituva 60.997
6 1 Capela do Alto 20.706
7 1 Cerquilho 48.949
8 1 Cesario Lange 18.148
9 2 Ibitna 78.878
10 3 Iperd 37.133
11 1 Itapetininga 163.901
12 2 It 173.939
13 1 Jumirim 3.367
14 2 Mairinque 47.150
15 3 Piedade 55.348
16 3 Pilar do Sul 29.185
17 2 Porto Feliz 53.098
18 2 Salto 118.663
19 3 Salto de Pirapora 45.422
20 3 Séao Miguel Arcanjo 32.931
21 2 Séao Roque 91.016
22 1 Sarapui 10.285
23 3 Sorocaba 679.378
24 3 Tapirai 7.807
25 1 Tatui 121.766
26 1 Tieté 42.076
27 3 Votorantim 123.599

Fonte: Elaborado pelo autor
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Diante disso, apuramos que as 27 camaras municipais (100% do total) — Tabela
2 — ndo regulamentaram o CDU no ambito do poder legislativo Municipal, o que
compromete a melhoria na prestacdo de servicos publicos e a consolidacdo de
praticas e/ou iniciativas de comunicacao, transparéncia e participacdo dos cidadaos

na administracdo publica (Art. 1°, § 1°).

Tabela 2 — Camaras Municipais que regulamentaram o Cddigo de Usuarios do Servigo Publico

Regulamentagcéo do CDU N %
Sim 0 0%

N&o 27 100%

Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

O mesmo foi percebido em relagéo ao critério relacionado a variavel “Existéncia
de Quadro Geral de Servigos” nos portais eletrdbnicos das camaras municipais —
Tabela 3. Apenas 2 camaras municipais (7,4% do total) publicaram o referido Quadro
Geral de Servicos, com especificacdes dos servicos prestados ao cidadédo e os

responsaveis pela sua realizacéo (Art. 3°).

Tabela 3 — Camaras Municipais que publicaram Quadro Geral de Servigos nos portais eletrénicos

Quadro de Servicos N %
Sim 2 7,4%
N&o 25 92,6%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, 85,2% das camaras municipais ndo regulamentaram e/ou
divulgaram em seus portais eletronicos, as Cartas de Servigos ao Cidadao — Tabela 4
— instrumento para comunicar e informar o cidadao sobre os servicos prestados, as
formas de acesso a esses Sservigos e seus compromissos e os padroes de qualidade

de atendimento ao publico (Art. 7°).
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Tabela 4 — Camaras Municipais que criaram Cartas de Servi¢os e publicaram nos portais eletrénicos

Cartas de Servigos N %
Sim 4 14,8%
N&o 23 85,2%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Por outro lado, 59,3% das camaras municipais informam a existéncia de
ouvidorias em sua estrutura organizacional — Tabela 5. Segundo o CDU, as ouvidorias
sdo o principal canal de comunicacao entre o cidadéo e os 6rgados publicos. Além de
promover a participacdo do cidaddo na administracdo publica, por meio do
recebimento de sugestbes, reclamacdes, dendncias e elogios sobre o atendimento
prestado nos servigcos publicos, as ouvidorias sdo responsaveis por acompanhar e
garantir a efetividade da prestacao dos servigos (Art. 13°).

Tabela 5 — Camaras Municipais que implantaram e/ou implementaram Ouvidorias

Ouvidorias N %
Sim 11 40,7%
N&o 16 59,3%

Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe destacar que observei que sete camaras municipais fazem uso da
plataforma informatizada Fala.BR (e-Ouv), que tem a vantagem de ser um canal
inovador que integra, num mesmo ambiente on-line, o recebimento e tratamento de
manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacéo. O sistema funciona 24

horas e esta disponivel por meio da plataforma https://falabr.cqu.gov.br. E utilizada

por mais de trezentas ouvidorias federais e diversos orgaos publicos e entidades,

dentre eles, camaras municipais em todo Brasil.


https://falabr.cgu.gov.br/
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Quanto a variavel “Existéncia de Conselhos de Usuarios”, nenhuma das

camaras municipais implantou este instrumento de participacdo — Tabela 6 — que

ajuda o cidaddo a acompanhar, participar e avaliar os servigos publicos, bem como

expor as suas ideias diretamente as ouvidorias e aos gestores dos servigos (Art. 18°).

Tabela 6 — Camaras Municipais que implantaram e/ou implementaram Conselhos de Usuarios

Conselho de Usuérios N %
Sim 0 0%
N&o 27 100%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro instrumento previsto no CDU — a Pesquisa de Satisfacdo dos Servigos

Publicos — nédo foi implantada e/ou implementada em 96,3% das camaras municipais

— Tabela 7. O CDU, de forma pertinente, destaca a avaliacdo como requisito relevante

na melhoria da oferta de servigcos publicos, por entender que algo sé pode ser

melhorado e aprimorado se houver mensuracdo do seu desempenho e dos seus

resultados. (Art. 23°).

Tabela 7 — Camaras Municipais que avaliam os servi¢os publicos prestados ao cidadao

Avaliacao de Servigos N %
Sim 1 3, 7%
N&o 26 96,3%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.2 Existéncia de e-SICs

Os dados levantados foram analisados com base nas diretrizes estabelecidas
pela Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo Publica (LAI) e o Guia de
Procedimentos para Atendimento a LAl e Utilizacdo do e-SIC, elaborado pela da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). O Guia visa orientar os 6rgdos e entidades
publicas sobre como atender a solicitagdo de pedidos de informa¢do com base na LAI,
garantir a qualidade do atendimento as solicitacbes de informacdo e, com isso,

aprimorar o servico de acesso a informacao publica.

Diante disso, apurei que 96,3% das camaras municipais tém implantado em
sua estrutura organizacional, o Sistema Eletrdnico de Informacéo ao Cidadao (e-SIC)
— Tabela 8 — um instrumento que garante o acesso a informacdo publica e esta
ancorado no Art. 9° da Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a

Informacao (LAI), bem como a existéncia de links de acesso ao Sistema.

Tabela 8 — Camaras Municipais com Sistema Eletronico de Informacéo ao Cidadéo (e-SIC)

Existéncia de e-SIC N %
Sim 26 96,3%
N&ao 1 3, 7%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebi também que 18 links dos e-SICs (66,7) sdo de facil localizagédo no portal
eletrbnicos das camaras municipais, 0 que facilita a acessibilidade do cidadao —
Tabela 9.

Tabela 9 — Camaras Municipais com links faceis de acessar os e-SICs

Facilidade de acesso N %
Sim 18 66,7%
N&o 9 33,3%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Notei ainda que, apesar do conceito amplo de direito ao acesso a informagéo
publica, ter sido introduzido no Brasil desde 2011, por meio da LAl que, por sua vez,
determina a regulamentacdo da Lei em ambito estadual e municipal (art. 45), a
sociedade ainda estad a mercé do compromisso ou da responsabilidade dos gestores

e dos 6rgaos publicos junto aos cidadaos.

As camaras municipais da RMS que responderam a solicitacdo do pedido
(37%) cumpriram com o prazo legal de resposta das informacdes (até 20 dias, com
prorrogacéo) — Tabela 10.

Tabela 10 — Status do tempo de resposta das solicitagdes dos pedidos de informagéo

Tempo de resposta N %

Até 7 dias 5 18,5%
Até 10 dias 2 7,4%
Ate 15 dias 3 11,1%
Até 20 dias 0 0%
Mais de 20 dias 0 0%
N&o enviaram resposta 17 63%

Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Destaco que a adocdo e 0 uso sistematico do e-SIC pode trazer inUmeros
beneficios para a rotina dos servidores publicos que, invariavelmente, trabalham com
dados e informacdes. O e-SIC registra os pedidos que chegam aos 6rgaos publicos e
as respostas dadas pelos servidores. Por documentar as respostas, fica visivel o
processo de coleta e organizacao de dados e informacdes, rotina dos servidores que
nao € — comumente — sistematizada. Além disso, com esses dados, € possivel gerar

diferentes estatisticas para estudos, analises e atuacdo da Administracao Publica.

Ressalto, ainda, que é fundamental que as informacdes sobre acesso a
informagcdo — acesso ao sistema, atendimento presencial e demais dados

relacionados — sejam facilmente encontradas em todos os portais oficiais das camaras
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municipais. Se ha mais de um portal, como o portal oficial e o Portal da Transparéncia,

é recomendado que haja links, banners, icones ou botdes de acesso em todos.

6.3 Iniciativas de Comunicacao, Transparéncia Publica e Participacao

A seguir, apresento a analise dos dados levantados sobre as iniciativas nas
Dimensbes Comunicacdo, Transparéncia Publica (transparéncia legislativa e
transparéncia administrativa) e Participacdo sob a 6tica de um conjunto de premissas
intituladas Principios da Comunicac¢ao Publica, publicados no Guia de Comunicacao

Publica da Associacao Brasileira de Comunicacéo Publica — ABCPublica. Séo eles:

1. Garantir o acesso amplo a informac¢éo: a Comunicacdo Publica
pressupde uso de meios plurais e linguagem simples, que garantam
pleno acesso e compreensdo da informagéo a pelos diferentes estratos
da sociedade.

2. Fomentar o didlogo: a Comunicacao Publica trata informacéo e didlogo
como direitos individuais e patrimdnio social, bases para o exercicio da
cidadania. Cria espagos para interlocucdo multidirecional e estimula
uma cidadania ativa, informada e participativa.

3. Estimular a participagédo: a Comunicacgdo Publica incentiva o debate e
a participagdo ativa do cidadao na formulagédo e na implantagéo das
politicas publicas. Ao tratar as pessoas como cidaddos, e ndo como
massa, ou apenas publicos, usuarios, eleitores ou clientes, qualifica os
processos de comunicacdo relacionados aos servigos publicos e
estimula o envolvimento na prestacdo de contas e demonstracdo de
resultados por entes publicos.

4. Promover os direitos e a democracia: a Comunicacao Publica promove
os direitos humanos, constitucionais e sociais, a democracia, o didlogo,
a justica, a equidade, a solidariedade, a diversidade, a busca do
consenso e o exercicio da cidadania.

5. Combater a desinformacao: a Comunicacao Publica deve combater a
desinformacéo, garantindo a transparéncia, a oferta de dados precisos,
a rapidez na checagem de fatos e a disseminacdo de corre¢fes e
informacdes verificadas.

6. Ouvir a sociedade: comunicadores publicos atuam como ouvidores da
sociedade, ajudando as instituicdes a compreender e atender os
interesses e anseios de diferentes publicos. Os profissionais de

comunicacdo devem ser permanentemente capacitados para
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contribuir, de maneira qualificada, ao aprimoramento do atendimento
da populacao.

Focar no cidadéo: a Comunicacao Publica adota foco e perspectiva do
cidaddo. Viabiliza o atendimento as demandas, anseios e interesses
do cidadao, adaptando as informac8es ao nivel de conhecimento, as
condicdes e as possibilidades de cada pessoa envolvida.

Ser inclusiva e plural: a Comunicagéo do servico publico deve produzir
conteddo adaptado e acessivel. Deve abrir espaco a diversidade de
pensamento, garantir a representatividade e o uso de linguagem
inclusiva.

Tratar a comunicacdo como politica de Estado: a Comunicacao Publica
€ dever e responsabilidade do Estado e colabora ativamente para o
cumprimento dos principios constitucionais da publicidade e da
transparéncia. O Estado tem obrigacdo de explicar, traduzir, orientar,
prestar contas sobre o valor de cada ac¢do publica e garantir a
gualidade da interlocucéo e do acesso do cidadao as informacdes de
seu interesse.

Garantir a impessoalidade: a Comunicacao Publica ndo se submete a
interesses particulares, eleitorais e de promoc¢éao pessoal.

Pautar-se pela ética: a Comunicacao Publica tem como pressuposto
gue verdade e ética sdo responsabilidades de todos os governos,
comunicadores, dirigentes e atores publicos.

Atuar com eficiéncia: a Comunicacdo Publica busca eficacia
comunicativa. Deve zelar pela utilidade e relevancia dos contetdos
veiculados e pela otimizacdo dos recursos empregados. Gastos
relativos a publicidade da administracdo puablica devem ser
transparentes, baseados em principios técnicos e canalizados para a
diversidade de midias e publicos, sem favorecimentos ou distorcoes.
Devem ainda contar com indicadores de eficacia que possibilitem seu
aperfeicoamento e o acompanhamento pela sociedade (ABCPuUblica,
2021, p. 10-11).
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6.3.1 Dimens&o Comunicacao

Apurei que 100% das camaras municipais possuem portal eletrénico. Destes,
92,6% foram considerados responsivos, pois permitem que as paginas se adaptem o
tamanho das telas que estdo sendo exibidos, como as telas de celulares e tablets.

Percebi também que 88,9% dos portais eletrdnicos sdo acessiveis, permitindo
a qualquer pessoa nhavegar entender, perceber e interagir com o conteudo de forma
eficaz ao utiliza-lo, beneficiando cidaddos com qualquer tipo de deficiéncia, bem como
pessoas idosas ou com conexdes lentas. Ressalto que fiz essas consideracbes com
base no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (EMAG)?°, um conjunto de
recomendacdes produzidas pelo Programa de Governo Eletrénico Brasilieiro, para
gue os processos de acessibilidade de portais eletrbnicos governamentais sejam

conduzidos de forma padronizada e de facil implementacéao.

Quanto a estrutura dos portais legislativos, percebi que 23 das camaras
municipais (85,2%), nao faz uso do Portal Modelo Interlegis — Tabela 11. Gratuita, a
ferramenta € um portal completo e especifico para casas legislativas. Conta com uma
arquitetura de informacdo padronizada e pronto para receber contetdo. Ele inclui
ainda varias ferramentas e funcionalidades que facilitam a¢Bes de comunicacao,
transparéncia e participacdo das camaras municipais e a tornam aderente a padrdes

nacionais e internacionais e as leis brasileiras.

Tabela 11 — Camaras Municipais com portais eletrénicos do tipo Modelo/Interlegis

Portal Modelo/Interlegis N %
Sim 4 14,8%
Nao 23 85,2%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma das funcionalidades do Portal Modelo Interlegis é a institucionalizacao do

dominio “.LEG”, que identifica o Legislativo na internet. Uma das vantagens € que o

25 O eMAG tem o compromisso de ser 0 norteador no desenvolvimento e a adaptacdo de conteddos
digitais da Administracao Publica, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com
0s padr@es internacionais. Mais detalhes: https://femag.governoeletronico.gov.br/
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dominio cria uma identidade virtual para o Poder Legislativo. E a partir dos sites.LEG
que o cidadao pode acompanhar o trabalho dos parlamentares e fiscalizar o uso de
dos recursos federais no municipio, por exemplo. Mesmo assim, notei que 85,2 das

camaras municipais aderiram ao novo dominio.

Em relacdo ao acesso de instrumentos de informacéo oficiais e legais, foi
apurado que 51,9% dos portais eletrbnicos das camaras municipais, nao
disponibilizam um link de acesso para o Diario Oficial do Municipio (DOM) — Tabela
12, o que dificulta ao cidaddo acompanhar diariamente atos do poder municipais,
gastos, nomeacdes, autorizacdes, promulgacdes de leis, dentre outras informacdes

publicas.

Tabela 12 — Camaras Municipais com links para acesso ao DOM

Acesso ao DOM N %
Sim 13 48,1%
N&o 14 51,9%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe destacar, a existéncia de um projeto que usa tecnologia para “libertar” o
conteddo dos diérios oficiais dos municipios brasileiros e, com isso, aproximar 0s
cidaddos das agdes de seus governantes. E o projeto Querido Diario?, que utiliza
inteligéncia artificial para classificar, contextualizar e expandir a informacédo contida
nos diarios oficiais municipais brasileiros, tornando-os disponiveis em uma plataforma
que permite sua visualizacdo em formato aberto e amigavel. A ferramenta facilita o
monitoramento, a andlise e a correlacdo das informacdes publicadas nos diarios. Além
disso, fomenta o desenvolvimento da tecnologia para fins civicos no pais além de
promover o controle social para encontrar solucbes em relacdo aos desafios da

Administragéo Publica.

26 Atualmente, a plataforma do Querido Diario robés em 2.420 cidades, para coletar informag8es de
DOMs e disponibiliza-las ao cidaddo. Mais detalhes em https://queridodiario.ok.org.br/
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Em relacdo a divulgacdo de noticias institucionais, 100% das céamaras
municipais disponibilizam uma secao relacionado a esta categoria em seus portais
eletrbnicos. A noticia institucional tem a funcédo de transmitir ao publico informacdes

sobre a instituicdo, que sao relevantes e de interesse do cidadao.

Destas, 100% possuem em seus portais eletrénicos, um campo BUSCA, dando
ao cidadao a oportunidade de pesquisar temas de seu interesse, por meio de palavras-

chave em documentos e bases de dados.

A existéncia de uma lista com os principais termos e conceitos do processo
legislativo foram contempladas nessa pesquisa, que apurou que 88,9% dos portais
eletrdnicos das camaras municipais nao tem um glosséario de termos legislativos —
Tabela 13. Essa ferramenta atende tanto ao ponto de vista interno de aperfeicoamento
da gestédo do Legislativo, como ao ponto de vista do exercicio da cidadania, pois serve
como um instrumento para a transparéncia, para o rigor técnico e, acima de tudo, para

a participacao cidada no processo de formacao das leis.

Tabela 13 — Camaras Municipais com que disponibilizam glossario com termos legislativos

Glossario N %
Sim 3 11,1%
N&o 24 88,9%

Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe destacar que desde 2018, esta disponivel gratuitamente a todas as casas
legislativas do pais, o Glossario de Termos Legislativos2?, uma publicacdo on-line com
as principais definicbes dos termos tipicos do Poder Legislativo. A partir da
ferramenta, o cidaddo tem a oportunidade de consultar o significado dos vocabulos
utilizados ao longo da tramitacéo dos projetos, desde quando d&o entrada nas casas

legislativas até a publicacéo.

27 Disponivel em
https://lwww2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/552849/001140838 GlossarioTermosLegislativos
.pdf
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Na mesma medida, percebemos que 55,6% das camaras municipais nao
disponibilizam uma relagédo de perguntas e respostas elaboradas a partir de situacoes
hipotéticas ou com base nos questionamentos mais frequentes recebidos pelas
camaras municipais. Conhecidas também como Frequently Asked Questions (FAQ)
ou “Perguntas Feitas Frequentemente”, em traducao livre para o portugués, a FAQ é
um documento, geralmente construido no formato de Perguntas e Respostas,

contendo as duvidas recorrentes sobre um determinado assunto.

Em relacdo a variavel Ouvidorias, o Levantamento identificou que 27 camaras
municipais, 14 (51,9%) tem esse setor em sua estrutura — Tabela 14. A existéncia de
uma ouvidoria permite estreitar a comunicacdo entre a sociedade e o Poder
Legislativo, permitindo que o cidadao participe do processo de elaboracéo e discussao
das leis da cidade, além de demonstrar compromisso e comprometimento com a

sociedade.

Tabela 14 — Camaras Municipais com ouvidorias em suas estruturas organizacionais

Ouvidoria N %
Sim 14 51,9%
N&ao 13 48,1%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

No meu “fazer” enquanto Relacdes-Publicas numa camara municipal, percebo
que os cidadaos e a Administracdo Publica enfrentam, cotidianamente, situacdes
concretas e pontuais, tais como: a falta de um agente mediador na resolucao de
conflitos entre a instituicdo publica e a sociedade, processos excessivamente
burocratizados, demandas da sociedade sem resposta e a falta de transparéncia na

gestao publica.

Reconhecer a necessidade de tratar essas questdes e buscar reduzir os
“vacuos de diadlogos” é importante, pois contribui para que as atividades e prioridades
de uma ouvidoria sejam definidas de modo mais objetivo. A criacdo de uma Ouvidoria
pelas casas legislativas abre um canal legitimo de diadlogo, garantindo a transparéncia

dos atos publicos e o pleno exercicio da cidadania.
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No nosso entendimento € na ouvidoria que o RelagBes-Publicas encontra um
espaco legitimo para fomentar a promocao da participacdo junto aos cidadaos, além
de estabelecer uma comunicacéao eficiente entre o cidaddo e a Administracao Publica.
E o RP que utiliza desses “espacos de didlogo com escuta qualificada”, para legitimar
um canal onde o cidadédo tem voz e é ouvido e, com isso, fortalecer a relagédo entre o

cidadao e a Administragcdo Publica.

Relagbes Publicas é a funcdo de gerenciamento que ajuda a estabelecer
e manter canais mutuos de comunicacdo, a aceitacdo, e cooperagao
entre a organizacdo e seus publicos; que envolve a administracdo de
crises ou controvérsias; que auxilia a administracdo a manter-se
informada e a responder a opinido publica; que define e enfatiza a
responsabilidade da administragdo em servir ao interesse publico; que ajuda
a gerencia a manter o passo com as mudancgas e a utiliza-las efetivamente,
funcionando como um sistema preventivo que permite antecipar
tendéncias; e utilizar a pesquisa e técnicas sadias e éticas de

comunicacdo como as principais ferramentas. (KUNSCH,2003, p.101).

Percebi também que 70,4% das camaras municipais ndo possuem ha sua
estrutura organizacional, uma tv legislativa para que os cidaddos acompanhem o que
esta sendo discutido e votado no Legislativo — Tabela 15. O objetivo é poder transmitir
as sessdes de Plenéario, o trabalho das comissbes, as audiéncias publicas e

programas de interesse publico, de forma direta e transparente.

Tabela 15 — Camaras Municipais com tvs legislativas em suas estruturas organizacionais

TV Legislativa N %
Sim 1 3, 7%
N&o 19 70,4%%
Em implantacéo 2 7,4%
Aguardando liberar sinal 5 18,5%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Porém, existe um movimento para sua implantacdo, ja que 18,5% (5) estdo
aguardando liberacdo de sinal e 2 (7,4%) esta em fase de implantacdo. Estas
informacdes foram disponibilizadas pela Rede Legislativa de Radio e TV da Camara

dos Deputados.

Por outro lado, identifiquei que, mesmo sem uma estrutura de tv, 96,37% das
camaras municipais divulgam videos dos eventos parlamentares, por meio de

plataformas como o Youtube e o Facebook — Tabela 16.

Tabela 16 — Camaras Municipais que divulgam videos das sessdes em redes sociais

Videos das Sessdes N %
Sim 26 96,3%
N&o 1 3,7%%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Vale destacar que a Camara Municipal de Sorocaba € a Unica da Regido
Metropolitana que, desde 1998, dispbe de uma TV legislativa em sua estrutura
organizacional, e transmite em sinal aberto e via cabo, as reunides plenarias previstas
na Lei Federal n® 8.997, de 06 de janeiro de 1995, audiéncias publicas e programas
com conteudo de interesse publico, na grade de programacao.

A presenca de radios legislativas ou radios web na estrutura das camaras
municipais ndo segue a mesma tendéncia das tvs legislativas. Apenas 7,4% (2)
possuem uma radio web na sua estrutura e 81,5% ndo contam com uma radio

legislativa com frequéncia FM

Paralelamente ao Levantamento, realizei uma consulta junto ao site da Rede
Legislativa de Radio e TV e notei que apenas uma camara municipal da RMS esta em
fase de implantacdo de radios legislativas e quatro (14,8%) estdo aguardando a
liberacdo de sinal — Tabela 17. Com isso, posso inferir que as camaras municipais
ainda ndo perceberam a importancia de viabilizar um projeto para implementacdo de
uma radio legislativa, o que permitiria a universalizagdo do acesso as programacoes

e informacdes de interesse publico, a um custo menor.
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Réadio Legislativa N %
Sim 0 0%
Nao 22 81,5%%
Em implantacdo 1 3,7%
Aguardando liberar sinal 4 14,8%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe destacar mais uma vez que a Camara Municipal de Sorocaba também é

a Unica da RMS que, desde 2018, tem na sua estrutura organizacional uma radio

legislativa, em formato web.

Denominada Radio Camara Sorocaba, ela oferece aos ouvintes a transmissao

ao vivo das sessfes em Plenéario. Além da cobertura jornalistica das atividades

parlamentares, a equipe da Radio Camara produz programas voltados a educacao

cidada e informacdes de utilidade publica. Além disso, se destaca na veiculacdo de

uma programacao cultural e musical comprometida com a diversidade do pais.

Em relacdo a presenca nas redes sociais, apuramos que 62,9% das camaras

municipais estao presentes nas redes sociais virtuais, sendo 1 apenas no Facebook,

3 apenas no Youtube, 7 no Facebook e Youtube e 6, no Facebook, Instagram, Twitter

e Youtube — Tabela 18.
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Tabela 18 — Camaras Municipais com presenca nas redes sociais virtuais

Redes Sociais Virtuais N %
N&o 10 37%0%
Facebook 1 3,7%%

Instagram 0 0%

Twitter 0 0%
Youtube 3 11,1%

Facebook | Instagram 0 0%
Facebook | Youtube 7 25,9%
Facebook | Instagram 6 22,2%

Twitter | Youtube

Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro fato que considerei relevante nesta Dimens&o foi verificar se 0os portais

eletrbnicos traziam orientacdes, medidas e/ou dicas combate e prevencdo do

Coronavirus da Covid-19 e percebi que 74,1% camaras municipais nao realizaram

nenhuma acao de publicidade de utilidade publica sobre o tema — Tabela 19.

Tabela 19 — Camaras Municipais que realizam publicidade de utilidade publica sobre a pandemia

Publicidade de Utilidade Publica N %
Sim 7 25,9%
N&o 20 74,1%%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Definido por meio do Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, o termo

Publicidade de Utilidade Publica “tem por objetivo informar, orientar, avisar, prevenir

ou alertar a populagdo ou segmento da populagao para adotar comportamentos que

lhe tragam beneficios sociais reais, visando melhorar a sua qualidade de vida”

(BRASIL, 2008).
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No meu entendimento enquanto Rela¢gBes-Publicas, acbes de utilidade publica
poderiam ter sido adotadas pelas casas legislativas, em especial as municipais, com
medidas de enfrentamento no combate ao coronavirus para evitar a propagacao da
COVID-19 e, assim, proteger a sociedade (cidadaos, servidores, colaboradores,

familiares, parlamentares).

As casas legislativas poderiam ter promovido a transparéncia em torno dos
desdobramentos globais e nacionais em torno da COVID-19, o que teria sido
fundamental para manter a confianca do publico na resposta do governo a pandemia
e, hesse sentido, complementar os esforcos de comunicacéo ja realizado por outras
organizacoes, se possivel, para garantir que os cidadaos recebessem as informacdes

de que precisassem.

O ParlAmericas divulgou em marco de 2020 — considerado periodo mais critico
da pandemia — uma ferramenta para ajudar no diadlogo entre as casas legislativas e o
cidadao, a publicacdo O COVID-19 e o papel do Parlamento durante uma pandemia,
com o objetivo de fornecer uma visdo geral das implicacdes socioeconémicas e de
salude publica da pandemia; recomendacdes de adaptacdo para manter as funcoes
parlamentares durante a pandemia; e reflexdes sobre o importante papel do

parlamento e dos parlamentares durante uma crise de saude.

Por fim, a publicacdo sugeriu acdes de comunicacao publica para orientar a
populacdo a adotar um comportamento mais seguro durante a pandemia, conforme

descrito abaixo:

COMUNICACOES PARLAMENTARES COM O PUBLICO

Os parlamentos e parlamentares também podem contribuir para as
comunicacdes publicas sobre a situacdo. Ao fazer isso, eles podem
considerar as seguintes sugestoes:

Comunicacg8es Institucionais:

Publicar em tempo real todas as medidas de mitigacéo e adaptacdo adotadas
pelo parlamento na pagina inicial do site;

Divulgar essas informag8es por meio de varias TICs (por exemplo, online,
radio, televis&o), inclusive para aqueles que ndo tem acesso a Internet;
Publicar referéncias a sites oficiais nos quais o publico possa obter
informacdes atualizadas sobre a situagéo.

Comunicacg8es dos parlamentares:

Divulgar um boletim informativo para os constituintes com atualizagfes
oficiais sobre a situacgédo, links para sites oficiais para obter mais informacdes,
bem como quaisquer medidas que afetem os escritérios dos constituintes e
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0s canais pelos quais o publico pode se envolver com seu representante
parlamentar;

Publicar em tempo real todas as medidas de mitigacdo adotadas pelo
parlamentar em seu site;

Combater a desinformacdo que circula nas redes sociais, notificando a
plataforma e identificando-a publicamente como desinformacéo;

Explorar possiveis etapas para garantir 0 acesso a informacfes vitais nos
circulos eleitorais, como trabalhar com lideres comunitarios para disseminar
informacdes; e

Identificar grupos vulneraveis no circulo eleitoral representado e
considerando opg¢Oes para garantir que eles tenham acesso as informacdes
sobre a situagéo em tempo real (PARLAMERICAS, 2020, p. 12).

6.3.2 Dimensao Transparéncia Publica

Transparéncia significa compartilhar informag6es. Em um sentido limitado, isso
significa dar conta de gastos. Mas, em um sentido amplo, Transparéncia Publica
significa que a Administracdo Publica, em especial o Parlamento, deve compartilhar
informacBes necessarias para que o cidadao participe ativamente do trabalho do
Legislativo e possa controlar o que esta acontecendo. Isso inclui compartilhar
informacdes sobre os debates, as votacdes, decisbes, e acdes de partidos politicos.

Enquanto RP, entendo que é importante também que essas informacdes sejam
compartiihadas de forma facil e acessivel de entender, para que o cidadao
compreenda o trabalho dos parlamentares e avalie suas atuacoes.

6.3.2.1 Transparéncia Legislativa

A dimensdo que contempla a Transparéncia Legislativa esta relacionada ao
direito do cidadao de ter acesso a informacdes confiaveis e atualizadas a respeito de
todas as fases do processo legislativo — principal conjunto de atividades de uma Casa

Legislativa —, bem como a atuacao dos parlamentares.

Diante disso, apuramos que 96,3% das camaras municipais divulgam suas
proposicdes legislativas e 100% divulgam outros documentos legislativos nos portais
eletrdnicos — Tabela 20. Por “documentos legislativo” entende-se atas das sessfes de
Plenario e das reunides das comissdes, lista de propostas legislativas pendentes de
votacdo em cada comissao, lista de presenca e auséncia dos parlamentares em cada

reunido de comisséo e sessao do Plenario, dentre outros.



130

Tabela 20 — Camaras Municipais que divulgam as proposic@es legislativas nos portais eletrénicos

Proposicdes legislativas N %
Sim 26 96,3%
N&o 1 3,7%%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Especificamente em relacdo a agenda dos trabalhos legislativos, verificou-se
gue grande parte das camaras municipais (81,5% do total) — Tabela 21 — divulga cada
um dos trabalhos legislativos — audiéncias publicas, sessfes ordinarias, sessdes
extraordinarias, sessdes solenes e demais eventos de interesse do cidaddo — nos
portais eletrénicos, por meio do Google Calendar, por exemplo, que € um servi¢co de
agenda e calendario on-line oferecido gratuitamente pela empresa Google. Disponivel
em uma interface web, é possivel adicionar, controlar eventos, compromissos,
compartilhar a programacao com outras pessoas, agregar a sua agenda diversas

agendas publicas, entre outras funcionalidades.

Tabela 21 — Camaras Municipais divulgam agenda dos trabalhos legislativos nos portais eletrénicos

Agenda legislativa N %
Sim 22 81,5%
N&o 5 18,5%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebemos também que 100% das camaras municipais disponibilizam nos
portais eletrénicos, ferramenta de pesquisa e consultas as leis municipais. Além de
colaborar com a transparéncia da Casa, permite que os cidaddaos conhecam a

producdo legislativa dos parlamentares e acompanhem o processo legislativo.

Apuramos ainda que 100% das camaras municipais mantém em seus portais
eletrdnicos, orientacdes sobre meios de contato/comunica¢cdo com os parlamentares
(telefone de contato, e-mail, etc.). Destes 88,9% divulgam informacdes sobre as
comissdes tematicas (composicdo, temas relacionados a propostas legislativas,

reunides, agenda, documentos, etc.) — Tabela 22.
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Tabela 22 — Camaras Municipais que divulgam informacdes sobre comissdes tematicas

Comissbes Tematicas N %
Sim 24 88,9%
N&o 3 11,1%%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe ressaltar também que 96,3% das camaras municipais divulgam
informacdes bésicas sobre os parlamentares, tais como biografia, meios de contato,
filiacdo partidaria, projetos em tramitacdo, leis aprovadas, projetos vetados, etc.

6.3.2.2 Transparéncia Administrativa

A dimenséo que contempla a Transparéncia Administrativa Legislativa refere-
se a prestacdo de contas da utilizacdo dos recursos publicos alocados para os
trabalhos da casa legislativa, como o préprio orcamento e sua execucao, licitacdes e

contratos, gastos parlamentares e informacdes sobre os recursos humanos.

Diante disso, apuramos que todos os portais eletrbnicos das camaras
municipais (100% do total) possuem portal da transparéncia, conforme pressupostos
estabelecidos pela LAI. Destas, 66,7% disponibilizam link com acesso facil para

consulta da LAI.

Entretanto, apenas 59,3% das camaras municipais divulgam a quantidade de
pedidos de informacdo, atendidos ou indeferidos, por meio de um Relatério

Consolidado de Informacdes [ou Estatisticas Gerais] — Tabela 23.

Tabela 23 — Camaras Municipais que divulgam o total de pedidos em seus portais eletrénicos

Relatério Consolidado N %
Sim 16 59,3%
N&ao 11 40,7%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Este instrumento tem por objetivo, dentre outros, dar suporte as acbes de
gestdo de relacionamento com a sociedade, com funcionalidades que facilitardo o
monitoramento das interacdes, a consolidacdo dos dados, a integracao de iniciativas
entre 0s 0rgdos das camaras municipais e também a mensuracdo da satisfacdo do
cidaddo em relacdo a qualidade do atendimento prestado pelas Casas. Geralmente
trazem em seu conteudo tabelas e graficos relacionados as solicitac6es de informacéao
recebidas, atendidas e indeferidas e outros como: dados consolidados sobre a
guantidade mensal de atendimentos presenciais, a distribuicdo tematica dos
requerimentos, as razdes para indeferimento, a distribuicdo dos prazos de resposta e
os canais de entrada das solicitagdes e quantitativos de recursos. E possivel, ainda,
gue o Relatério apresente dados estatisticos distribuidos de acordo com os perfis dos
solicitantes (categoria, localizacao geografica, faixa etaria, género e grau de instrucéo)
e uma lista das informacgdes classificadas com grau de sigilo (reservado, secreto ou
ultrassecreto).

Por outro lado, as camaras municipais descumprem o que estabelece o Cédigo
de Defesa do Usuario do Servico Publico (CDU), quando a grande maioria das
camaras municipais (85,2% do total) ndo divulga em seus portais eletrénicos a Carta

de Servicos ao Cidadao — Tabela 24.

Tabela 24 — Camaras Municipais que divulgam a Carta de Servicos ao Cidadao

Carta de Servicos N %
Sim 4 14,8%
N&o 23 85,2%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

7

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um documento elaborado por uma
organizacao publica para informar aos cidadaos quais 0s servi¢os prestados por ela,
COMO acessar e obter esses servigos e quais S40 0S Compromissos com o atendimento

e os padrbes de atendimento estabelecidos.
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Segundo o CDU, tal instrumento fortalece a relagdo da administracdo publica
com os cidadaos, constituindo-se em mais um canal de divulgagdo dos servigos
prestados, de forma a torna-los conhecidos, disseminados e apropriados pela

sociedade.

Percebemos também que 63% das camaras municipais ndo disponibilizam um

programa de dados abertos em seus portais eletronicos — Tabela 25.

Tabela 25 — Camaras Municipais que disponibilizam dados abertos

Dados Abertos N %
Sim 10 37,0%
N&o 17 63,0%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo a definicdo da Open Knowledge Foundation?®, os dados sao
considerados abertos quando qualquer pessoa pode acessar, usar, modificar e
compartilhar livremente para qualquer finalidade (sujeito a, no maximo, a requisitos
que preservem a proveniéncia e a sua abertura). Isso geralmente é satisfeito pela

publicacdo dos dados em formato aberto e sob uma licenca aberta.

A disponibilizagdo de informacdes em dados abertos nas casas legislativas
possibilita que os cidadéos fagam cruzamentos e andlises especificas, de acordo com
suas necessidades. Isso contribui também para aumentar a transparéncia e a
participacdo por parte do cidadao, além de gerar, potencialmente, diversas aplicacdes

desenvolvidas colaborativamente pela sociedade.

Uma outra questdo que nos chamou atencao foi que 100% das camaras
municipais ndo disponibilizam informac¢des sobre o cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), em vigor no pais desde 18 de setembro de 2020, no

ambito do poder legislativo — Tabela 26.

28 A Open Knowledge Foundation (OKF) é uma organizacdo sem fins lucrativos de promocédo do
conhecimento livre com enfoque em dados abertos. Promove e auxilia o debate em torno do tema
dados abertos e também fornece ferramentas para organizacdes trabalharem em alta performance no
setor, além do seu contato direto com 6rgaos governamentais ou de governo aberto. Mais detalhes em
https://ok.org.br/
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Tabela 26 — Camaras Municipais que regulamentam a Lei Geral de Protecdo de Dados

LGPD N %
Sim 0 0%
N&o 27 100%

Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

A LGPD estabelece regras para a protecao de dados pessoais dos cidadaos.
Também define como deve ser o tratamento de dados feito por entidades publicas ou
privadas. A correta gestdo de dados pessoais se faz necessaria para evitar seu uso
com finalidades antiéticas, tais como: influenciar elei¢cdes; discriminacdo; exposicao
ou divulgacéo de dados sensiveis; importunacdo com anuncios e telemarketing, entre

outras praticas.

Vale destacar também que a gestdo e o tratamento de dados nas casas
legislativas devem limitar-se ao atendimento da finalidade publica do Poder Legislativo
e aos interesses legitimos da instituig&o.

Numa consulta sobre a aplicagédo da LGPD pelo Poder Legislativo, percebemos
que a Assembleia Legislativa de Minas Gerais (2022) ja regulamentou a aplicacao da
Lei no ambito de sua atuacéo e definiu como atividades finalisticas e atividades de

interacdo com a sociedade o seguinte:

Sdo atividades relacionadas as fungbes de representacdo politica,
elaboracao de leis e normas e fiscalizacao:

1) Identificar autoridades, gestores publicos, representacfes da sociedade
civil e demais publicos de interesse, bem como as respectivas instituicdes
as quais estejam vinculados, quando necessério para a consecuc¢ao dos
fins especificos de atividades dessa natureza.

2) Efetuar o devido registro de pessoas envolvidas em atividades
institucionais dessa natureza, assegurando-se o tratamento dos dados
pessoais estritamente essenciais ao cumprimento dos objetivos e a
compreenséao dos produtos e resultados de tais atividades, bem como a
garantia de transparéncia e publicidade a elas inerentes.

3) Realizar contato com o titular dos dados pessoais para instrui-lo sobre
necessidades institucionais especificas relativas a instrucdo, a
procedibilidade, a tramitacdo, a realizacédo e a efetividade de atividades
dessa natureza, bem como para viabilizar o desenvolvimento de produtos
e iniciativas de comunicagéo institucional.
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4) Enviar convites, convocagfes, requisicdes ou correspondéncias e
compartilhar informagdes, produtos e outros documentos relativos as
atividades institucionais dessa natureza.

As atividades de interacdo com a sociedade compreendem a participacdo
social, a comunicacao institucional e a educacéo para a cidadania:

1) Efetuar a inscricdo e registrar a participacdo e a presenca em atividades
institucionais dessa natureza, coletando os dados necessarios para a
emissao de atestados e certificados, quando for o caso;

2) ldentificar, para fins de relacionamento, autoridades, gestores publicos,
representacdes da sociedade civil e demais publicos de interesse, bem
como as respectivas instituicdes as quais estejam vinculados, quando for
0 caso.

3) Enviar convites e correspondéncias eletrénicas, informacdes, registros,
formularios, publicagdes, relatdrios e outros documentos relativos as fases
de preparacao, realizacdo, avaliacdo e monitoramento dos resultados de
atividades institucionais dessa natureza.

4) Realizar contato com o titular dos dados com o objetivo de desenvolver
produtos e iniciativas de comunicacao institucional ou de educacéo para
a cidadania, promover acdes de divulgacéo e mobilizacdo para atividades
de participacdo social e realizar pesquisas e estudos de interesse
institucional.

5) Produzir relatorios e estudos diversos, de forma agregada e sem
identificacao do titular dos dados pessoais, sobre as ac¢6es institucionais,
a participacdo registrada nessas atividades e os publicos de
relacionamento da ALMG.

6) Divulgar agbes e produtos institucionais da ALMG relacionados ao
fortalecimento da democracia, a interlocugdo com a sociedade, a
promocéo de educagdo para a cidadania e a atuagdo do Parlamento
Estadual no exercicio das suas competéncias e obrigagdes institucionais.

7) Tais interesses referem-se as atividades finalisticas e as atividades de
interacdo com a sociedade.

No nosso entendimento, essa € uma pratica que deve ser adotada por outras
casas legislativas com o objetivo, além de garantir maior transparéncia nas suas

acoOes, proteger os dados do cidad&o.

6.3.3 Dimenséo Participacdo

A dimensédo que contempla a Participacdo esta relacionada com ac¢fes que
estimulem o envolvimento ativo e facilitam o acesso dos cidadaos, nas diferentes
fases do processo legislativo, bem como nas ac¢des de avaliacdo de politicas publicas
e de fiscalizacdo. Tida como uma politica de portas abertas das casas legislativas

(BRASIL, 2020), estimula o intercambio de ideias, promove espacos de dialogos com
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os cidadaos, especialmente nos debates e audiéncias publicas, seja de forma
presencial ou a distancia, com o uso de recursos tecnoldgicos para romper as

barreiras da distancia.

Diante disso, apuramos que 96,3% das camaras municipais ndo disponibilizam
um espaco que possibilita que qualquer pessoa possa apresentar as camaras
municipais, suas ideias que, apos publicadas para consulta, sdo aproveitadas pelos

parlamentares — Tabela 27.

Tabela 27 — Camaras Municipais que disponibilizam bancos de ideias legislativas

Banco de Ideias N %
Sim 1 3, 7%
N&o 26 96,3%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Esses espacos, chamados de Banco de ldeias Legislativas, normalmente,
estdo disponiveis em um site na internet e qualquer cidadao pode sugerir coisas, como
uma nova lei para a cidade ou mudancas em uma lei que ja existe. O objetivo é fazer
com que as pessoas participem mais da criacdo de leis. As ideias sugeridas sao

mostradas aos parlamentares. Se elas forem viaveis podem virar lei.

Apuramos também que apenas duas camaras municipais da RMS (7,4% do
total) disponibilizam algum mecanismo on-line de interlocugcdo com o cidadéao, por
meios que ndo exijam comparecimento presencial, para realizacdo de audiéncias

publicas ou a discusséo de temas de interesse dos cidadaos.

Por outro lado, 63% delas disponibilizam nos portais eletrénicos, informacdes

sobre as audiéncias publicas realizadas em formato presencial — Tabela 28.
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Tabela 28 — Camaras Municipais que disponibilizam informacg8es sobre audiéncias publicas

Audiéncias Publicas N %
Sim 10 37%
Nao 17 63%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

A Audiéncia Publica € um instrumento importante para o cidadao participar da
criacdo de leis. Elas acontecem quando os projetos de lei estdo sendo estudados
pelas comissfes teméticas das casas legislativas. Elas sdo obrigatérias e precisam
acontecer para que a criagcdo das leis seja considerada legal. Sdo também
consideradas um instrumento importante para a democracia porque € uma chance
para os cidaddos darem a sua opinido sobre um assunto especifico. Elas acontecem
em um momento e local adequados para discutir temas de interesse da sociedade, 0
gue da ainda mais oportunidade para a populacdo participar das decisdes sobre

coisas publicas.

Foi percebido também que a maioria das camaras municipais (92,6%) nao
disponibilizam outros instrumentos de participacdo — Tabela 29 — como Tribuna
Popular, Tribuna Livre e Tribuna Cidada, por exemplo, para o debate de assuntos que,

direta ou indiretamente, representam interesses da comunidade.

Tabela 29 — Camaras Municipais que disponibilizam instrumentos de debate de temas de interesse

publico (Tribuna Popular, Tribuna Livre, Tribuna Cidada)

Tribuna Popular N %
Sim 2 7,4%
N&o 25 92,6%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tribuna Popular € um espaco para o cidaddo poder dizer suas opinides sobre
guestdes importantes para a cidade. Ela é organizada pelas casas legislativas e
acontecem, geralmente, antes das sessfes plenarias. Para usar a Tribuna Popular, o

cidaddo precisa escrever uma carta pedindo para falar. Algumas casas legislativas
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pedem que a carta seja assinada por outras pessoas [entre trés e cinco pessoas]. A
carta precisa ser entregue antes da data em que o cidadao quer falar. Além disso, ele

nao pode fazer uso de palavras que ofendam outros cidadaos.

Outro aspecto que também interfere no fortalecimento da participagdo nas
camaras municipais pesquisadas é que 96,3% delas nao disponibiliza instrumentos
gue estimulem a iniciativa popular dos cidaddos em apresentar projetos de leis —
Tabela 30.

Tabela 30 — Camaras Municipais que disponibilizam instrumentos de iniciativa popular

Iniciativa Popular N %
Sim 1 3, 7%
N&o 26 96,3%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

As Leis de Iniciativa Popular permitem uma participagao mais direta do cidadao
na politica brasileira. Para ser considerada, por exemplo, pela Camara dos
Deputados, a proposta precisa ser assinada por pelo menos 1% dos eleitores
nacionais, distribuidos em cinco Estados diferentes, com no minimo 3 décimos por
cento de eleitores em cada um desses Estados. Este processo é complexo e, mesmo
seguindo a Constituicdo Federal, é dificil verificar as milhbes de assinaturas
necessarias. Alguns deputados precisam assumir a proposta da populacao para que

a Lei de Iniciativa Popular seja aprovada.

No Brasil, jA houve 4 casos de propostas de lei de iniciativa popular que se

tornaram leis:
1) Caso Daniella Perez e a Lei de iniciativa popular sancionada em 1994;
2) Combate a compra de votos e a Lei de iniciativa popular sancionada em 1999;

3) Fundo de Habitacdo de Interesse Social e a Lei de iniciativa popular sancionada
em 2005
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4) Ficha Limpa e a Lei de iniciativa sancionada em 2010

Diante disso, entendemos que o0s proximos anos no Brasil terdo como grande
desafio melhorar a qualidade da participacdo politica, tornando de extrema
importancia o desenvolvimento de novas formas de fortalecer as vias de participagao

e aumentar a confianga do cidad&o no Poder Legislativo.

Outras formas de conhecer a opinido dos cidaddos sobre a atuacao
parlamentar foram investigadas pelo Levantamento, como a realiza¢ao de pesquisas,
enquetes e analises, e temas em discussdo. Essas praticas sdo praticamente
inexistentes nas camaras municipais, ja que apenas 2 delas (7,4% do total),
disponibiliza algum tipo de mecanismo de pesquisa e/ou enquete em seus portais

eletrénicos.

A existéncia de féruns permanentes, criados para propor e discutir iniciativas
legislativas relevantes a temas de interesse da sociedade também ndo é pratica
existente nas camaras municipais, ja que nenhuma delas (100% do total) dispbe de

tal instrumento de didlogo entre o Legislativo e a sociedade.

Percebemos também que 92,6% das caAmaras municipais nédo disponibiliza nos
seus portais eletronicos, informacdes a respeito de programas de visitacdo guiada,
nao proporcionando, assim, uma melhor compreensdo dos cidaddos sobre a

organizacao do poder legislativo municipal, suas competéncias e fun¢des.

Foi apurado também que 100% das camaras municipais ndo mantém em sua
estrutura organizacional, conselhos publicos com membros da sociedade civil para

aprimorar a governancga no Parlamento, conforme estabelece do CDU.

Além disso, nenhuma delas também mantém uma Comissdo de Legislacéo
Participativa®®, com o objetivo de facilitar a participacdo da sociedade no processo de

elaboracdo legislativa, por meio de sugestbes [desde propostas de leis

29 As Comissoes de Legislacao Participativa séo grupos que ajudam a sociedade, através de grupos
como ONGs, sindicatos e associacdes, a participar na criacdo de leis. As sugestdes podem ser sobre
novas leis ou mudancas nas leis ja existentes. Na Camara dos Deputados, por exemplo, essa Comisséo
permite que a sociedade fale diretamente com o Parlamento sobre seus problemas e desejos.
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complementares e ordindrias até sugestdes de emendas ao Plano Plurianual (PPA) e
a Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO), por exemplo].

Observamos ainda que apenas 3 camaras municipais (11,1% do total) se
destacam em relagcédo a acdes de educagdo para cidadania. Apuramos que a grande
maioria delas — 88,9%, no total, ndo mantém escolas do legislativo em sua estrutura
organizacional — Tabela 31 — e ndo desenvolvem programas de carater pedagogico,
destinados a educacdo para cidadania e a formacgdo politica da sociedade.
Ressaltamos também que 92,6% n&o desenvolvem algum programa de promocao

cultural.

Tabela 31 — Camaras Municipais com escolas do legislativo em sua estrutura organizacional

Escolas do Legislativo N %
Sim 3 11,1%
Nao 24 88,9%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo assim e diante de todo o0 exposto e apds a analise e a sistematizacéo

dos principais achados, é possivel inferir algumas conclusdes.

A primeira delas é que 67% das camaras municipais ndo atendem os principios
gue tém como premissas o foco no cidaddo, em especial, pela inexisténcia de Cartas
de Servicos ao Usuério em seus portais eletrénicos. Tais principios — participacéo e
comprometimento, informacdo e transparéncia, aprendizagem e participacdo do
cidaddo — poderiam promover uma ampla interacdo com a sociedade, de modo a
reafirmar o seu compromisso com a transparéncia e a credibilidade de sua atuacao e

Seus servigos junto ao cidadao.

Por outro lado, € perceptivel que 100% das camaras municipais estdo de
acordo e cumprem com o que estabelece a LAl em relagédo a dimenséo Transparéncia
Publica — Foco Transparéncia Legislativa, o que podemos inferir que as camaras

municipais se valem de acfes de comunicacdo e/ou marketing politico, mesmo que
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indiretamente, para buscar uma melhor maneira de tornar conhecidos seus

parlamentares.

Mesmo assim, ndo podemos afirmar que as acdes e/ou iniciativas de
comunicacdo e participagdo estejam disseminadas pelas camaras municipais da
Regido Metropolitana de Sorocaba, ao levar em conta o grau de ades&o aos principios
relacionados ao acesso a informacdo e a participacdo. Apenas 61% das camaras
municipais que comp8&em a amostra deste Levantamento cumprem com 0s principios
de comunicacgdo publica para o estabelecimento de canais de informacéo e de didlogo
e que criem uma relacdo de confiabilidade e efetividade nas atividades, para ampliar

e estimulo a participacao do cidadao nas atividades legislativas.

Percebemos também que 100% das camaras municipais, de uma maneira ou
de outra, ndo atendem os indicadores da Dimenséo Participacdo, o que inferimos que
existem falhas em oferecer espacos de dialogo entre o cidadado e as casas legislativas,
gue favorecam a participacao no processo legislativo e no controle e fiscalizacdo das

acOes da instituicao.

Diante disso, como forma de promover mudancas no contexto das camaras
municipais, que favorecam a interacdo, o dialogo e a compreenséo entre os atores
sociais — cidadao e parlamento — fortalecendo assim os mecanismos de comunicacao,
transparéncia e participacdo ja existentes, realizamos uma Pesquisa-Acdo para
propor um Programa de Parlamento Aberto que pudesse ser replicado as camaras
municipais da Regido Metropolitana de Sorocaba e, assim, consolidar as agdes de

transparéncia publica, a participacao cidada e a comunicacédo publica.

Defini, assim, a Camara Municipal de Sorocaba — cidade-sede da Regiao
Metropolitana — como o objeto da Pesquisa-Acdo, levando em consideracdo o0s
resultados percebidos na Pesquisa de Levantamento e a possibilidade de replicar as

boas praticas decorrentes da Agéo.

E para ser qualificada como tal objeto, considerei também a utilizacdo de uma
metodologia de cocriacdo, junto com os gestores da SECOM, da Escola do
Legislativo, j& que atuamos juntos para identificar desafios, determinar prioridades,

desenvolver, testar e implementar solu¢gées que néo fossem apenas para resolver
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problemas triviais da Camara de Sorocaba, mas sim, consideradas relevantes no
escopo social do Poder Legislativo Municipal, o que requereu de nés, reflexéo,

diagnéstico, acao e avaliacao. (TRIP, 2005).



143

7 PLANO DE ACAO - POLI'TICANS DE PARLAMENTO ABERTO SOROCABA:
IDEIAS, DIALOGO E PARTICIPACAO CIDADA

O Plano de Acao € a parte importante da Pesquisa-A¢ao, pois permite que as
acOes definidas sejam executadas de maneira eficiente e eficaz. Diante disso e
seguindo as recomendacdes de Michel Thiollent (2011, p. 79), defini as etapas que
compuseram o Plano de Acdo Politicas de Parlamento Aberto Sorocaba: ideias,

didlogo e participacao cidada.

1. Revisdo dos objetivos: a primeira etapa consistiu em revisitar os objetivos
definidos na etapa anterior e garantir que eles ainda fossem relevantes e
realistas. Foi importante levar em conta as perspectivas e expectativas dos
gestores da SECOM, bem como as limitacbes e restricbes do contexto

organizacional da Camara Municipal de Sorocaba.

2. ldentificacdo das atividades: a segunda etapa consiste em identificar as
atividades concretas que serao realizadas para alcancar os objetivos definidos.
Foi importante também considerar as competéncias e recursos disponiveis,

bem como a contribuicdo de cada gestor da SECOM envolvido.

3. Defini¢éo de prazos e responsabilidades: A terceira etapa envolveu a defini¢cdo
dos prazos e responsabilidades para cada atividade identificada. Com isso,
estabelecemos prazos claros e realistas, para garantir que cada atividade

tivesse um responsavel claro e identificado.

4. Alocacdo de recursos: A quarta etapa consiste na alocacdo dos recursos
necessarios para a execucdo das atividades. E importante destacar que
levamos em conta as necessidades de cada atividade e o0s recursos

disponiveis, para garantir que a execucao fosse eficiente e eficaz.

5. Monitoramento e avaliacdo: A quinta etapa envolveu o monitoramento e
avaliacdo das atividades realizadas. Com isso, tivemos que verificar se 0s
prazos foram cumpridos, se os resultados esperados foram alcancados e se 0s

recursos foram utilizados de maneira eficiente.
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Adaptacdo e ajustes: A sexta etapa consistiu na adaptacdo e ajustes
necessérios, de acordo com as informacgfes coletadas durante a etapa de
monitoramento e avaliacdo. Os ajustes sejam realizados de maneira
colaborativa entre mim e os gestores da SECOM, com base em critérios claros

e objetivos.

Concluséo e disseminacao: Por fim, a sétima etapa se deu com a conclusao
das acdes e na disseminacgao dos resultados alcancados. Destaco aqui 0 quao
importante foi compartilhar os resultados entre nos, o que proporcionou um
momento de reflexdo e discussdes sobre as acles realizadas e o impacto
alcancado. Além disso, a disseminacdo dos resultados ira contribuir para a
transferéncia de conhecimento e para o desenvolvimento de novas iniciativas

de mudanca social junto as camaras municipais da RMS.

Sendo assim, para orientar a elaboracdo do Plano de Acé&o nos

fundamentamos nos seguintes documentos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Guia de Comunicacdo Publica da Associacdo Brasileira de Comunicacao
Publica — ABCPublica (2021)

Guia de Parlamento Aberto — Brasil (2020)

Guia para Desenvolver Planos de Acdo de Parlamento Aberto — Resumo

Executivo — ParlAmericas (2019)
Roteiro para a Abertura Legislativa 2.0 — ParlAmericas (2022)
Participacdo Cidada no Processo Legislativo — ParlAmericas (2020)

Caixa de Ferramentas para a Transparéncia Legislativa: conceitos,

instrumentos de trabalho e boas praticas — ParlAmericas (2020)

Linguagem Simples no Setor Publico — Programa Municipal de Linguagem

Simples — Prefeitura de Sao Paulo

OrientacOes para Adocéo de Linguagem Clara — Governo do Estado de S&o
Paulo (2016)
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7.1 Resumo Executivo — Plano de Acgdo - Politica de Parlamento Aberto
Sorocaba: ldeias, Dialogo e Participacao Cidada

A Politica de Parlamento Aberto Sorocaba: ideias, dialogo e participagéo cidada
€ um importante instrumento para promover a transparéncia na Camara Municipal de
Sorocaba e ir4 contribuir para tornar a Casa mais transparente e acessivel. 1sso vai
garantir que a informacdo publica seja disponivel, que haja responsabilidade,

participacdo dos cidadaos, integridade e ética no trabalho do Legislativo Sorocabano.

A ideia desta Politica é orientar como a Camara Municipal de Sorocaba podera
atuar com a sociedade civil e tornar a legislatura mais aberta e forte. Juntos,
identificardo o que € importante para tornar as atividades no Legislativo Sorocabano

mais eficazes e legitimas e, com isso, fortalecer a participacao cidada.

As determinacdes estabelecidas na Politica servirdo de base para a
implantacdo de programas e projetos de comunicacdo de interesse publico,
transparéncia e participagéo, encorajando a abertura parlamentar, a fim de garantir o
acesso a informacéo publica, prestacdo de contas, participacdo cidada e elevados

padrdes de ética e probidade no trabalho parlamentar.

A Politica estad fundamentada em trés conceitos:
1) Comunicacdo Publica: a comunicacdo publica é o processo que tem o
compromisso de promover uma gestao aberta e transparente para a sociedade,
por meio de canais, meios e recursos de comunicacdo de interesse publico e o
envolvimento de toda a sociedade. A comunicacdo publica da a oportunidade
para que a sociedade se envolva de maneira critica e responsavel na construcao
de solucBes para problemas da cidade. Para ser efetiva, a comunicacgéo publica
deve ser clara, rapida, adaptada as necessidades de cada cidadao e que a
sociedade tenha acesso a informacao sobre assuntos de interesse publico e

canais para expressar sua opiniao.

2) Transparéncia Publica: a transparéncia publica é uma forma das instituicbes
publicas explicarem a populagdo o que estdo fazendo com o dinheiro e como
estdo tomando decisdes. Eles fazem isso principalmente na internet. Além de
mostrar 0 que estdo fazendo, é importante que as informacdes sejam claras e

faceis de entender.
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3) Participacdo Cidada: a participacdo cidada é quando as pessoas se envolvem
ativamente nas decisdes politicas. Isso significa que eles tém a chance de dar

sua opiniao sobre assuntos que podem afetar suas vidas.

O Mapa Estratégico da Politica de Parlamento Aberto Sorocaba: ideias, dialogo
e participacao cidada foi elaborado com a participagao dos gestores da Secretaria de
Comunicacéao Institucional, da Escola do Legislativo e do Laboratorio de Inovacgéao
(LabLeg) da Camara Municipal de Sorocaba, em diversos encontros que culminaram
nas estratégias de abertura parlamentar, transparéncia publica e participacéo cidada

e na elaboracado dos projetos tematicos da Politica.

Sao temaéticas centrais nas quais foram distribuidas as diretrizes estratégicas
da Politica. Os eixos estratégicos facilitam a integracdo das acGes de parlamento
aberto e ajudam a entender as inter-relacdes das diversas areas envolvidas. A divisdo
nessas tematicas também ajuda no monitoramento e na avaliacdo do resultado dos

projetos estratégicos, 0 que permite agir pontualmente e corrigir o curso das acoes.

1) Eixo 1: Integragéo

» Foco: Comunicacao e Transparéncia Publica.

= Objetivo: fortalecer a comunicacdo de interesse publico, melhorar a
comunicagao interna e promover a integragcdo entre as areas em busca de
objetivos comuns (relacionados as perspectivas do cidadao/sociedade e dos

processos internos/politico-parlamentar).

» Principio norteador n°® 1: Inspiragdo: estimular a realizacdo de eventos e
atividades com especialistas e pessoas inspiradoras para trocar a cultura da

burocracia e zona de conforto pela inovacdo no servi¢o publico.

»= Principio norteador n°® 2: Transparéncia: garantir a visibilidade e o0 acesso as

informacdes, as a¢les e as decisdes institucionais.

» Perspectiva do Cidadao/Sociedade: aprimorar e ampliar a comunicacao
institucional da Camara com a populacdo; aprimorar acdes de educacéo
para cidadania; aprimorar canais de participacdo cidada no Legislativo; e

diversificar canais de transparéncia publica.
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Perspectiva dos Processos Internos/Politico-Parlamentar: promover a
qualificacdo continua; melhorar a comunicacdo interna; e promover a

melhoria continua.

2) Eixo 2: Capacitacéo

Foco: Aprendizagem Organizacional

Objetivo: tornar a Camara mais profissional e qualificada, garantindo que os

processos sejam cumpridos com economicidade.

Principio norteador n° 1: Experimentacdo: promover a aprendizagem, onde
0 erro € permitido, em busca da inovacédo, do olhar fora do convencional,

com foco no interesse do cidadao.

Principio norteador n° 2: Fortalecimento institucional: promover o
desenvolvimento de competéncias para o trabalho, a fim de melhorar o clima

organizacional e favorecer o melhor desempenho dos servidores.

3) Eixo 3: Participacao

Foco: Informacao de Interesse Publico e Educacgéo Cidada

Objetivo: ser uma Camara dindmica e moderna, aproximar-se da populacao,

ampliar e fomentar a participagao e fortalecer o engajamento cidadao.

Principio norteador n° 1: Participacéo: fortalecer o desenvolvimento de acdes

que ampliem a participacdo social no processo legislativo.

Principio norteador n°® 2: Colaboracdo: articular uma rede entre
parlamentares, servidores publicos e sociedade civil que contribua para a
cultura de participacdo social por meio de projetos colaborativos e

experimentais.
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Os Valores séo os principios que devem ser interiorizados e colocados em
pratica por todos. Nesta Politica sdo os seguintes:

1) Responsabilidade: pautada pela veracidade dos fatos e com o trabalho

desempenhado no dia a dia.

2) Transparéncia: pautada por acdes orientadas e comunicadas para todos,
para dar mais visibilidade e clareza no que diz respeito as acgles

institucionais.

3) Efetividade: pautada por agdes que transformem a situagao existente e

tragam beneficios a populacéo.

4) Inovacgao: pautada por acdes que ampliem a interagdo nas perspectivas do

cidadao/sociedade e dos processos internos/politico-parlamentar.

5) Etica: pautada por principios de transparéncia publica, solidariedade e

responsabilidade com o bem publico.

6) Comprometimento: pautado pela atencdo e constante dialogo com os
cidadaos, parlamentares e servidores publicos, em prol de solugbes mais

efetivas, visando o futuro.

O termo Comunh&o®° foi escolhido pelos gestores da SECOM como Palavra
Norteadora para realizacao desta Politica, levando em conta o seu significado que faz
referéncia a participar [de algo em] comum, ja que as a¢Bes pretendem reunir 0s
gestores em torno de interesses afins: a transparéncia, 0 acesso a informacao publica

e a participacao cidada.

Foi definido também um slogan — frase utilizada para gerar identificacdo com
uma instituicdo, projeto e a solucdo que este oferece, por exemplo — refor¢cando,
assim, o objetivo desta Politica: Respeito as ideias e as pessoas. Camara Sorocaba:

a sua voz, a sua casa.

30 Comunhé&o: 1. realizagdo de algo em comum. 2. sintonia de sentimentos, de modo de pensar, agir
ou sentir; identificacdo. "c. de ideias" - Dicionario Michaelis. Disponivel online em
https://michaelis.uol.com.br/
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Para validar a elaboracdo desta Politica, seguimos as Diretrizes Institucionais

da Secretaria de Comunicacao Institucional, da Escola do Legislativo e do Laboratério

de Inovacao — LabLeg Sorocaba — da Camara Municipal de Sorocaba, que devem ser

seguidas para execucédo de acdes e projetos na Casa. Séo elas:

1)

2)

3)

4)

5)

Resolucao n° 485/2020 — Institui — Normas da Comunicacgéo e Protocolo e

a Ordem Geral de Precedéncia da Camara Municipal de Sorocaba.
Relatdrio de Atividades SECOM 2021.
Resolugdo n° 442/2017 — Institui a Escola do Legislativo de Sorocaba

Ato da Mesa n°® 031/2017 — Regimento Interno da Escola do Legislativo de

Sorocaba

Resolugdo n° 495/2021 — Institui o Laboratodrio de Inovagdo da Camara

Municipal de Sorocaba — LabLeg Sorocaba

7.1.1 Eixos e Projetos Estratégicos

Os Projetos Estratégicos [planejados] foram elaborados de acordo com o0s

Eixos Tematicos, para incorporar as acoes definidas pelos gestores da SECOM, como

prioritarias e fundamentais, para alcancar os objetivos da Politica. Sao eles:

Eixo Integracdo [Foco: Comunicacdo e Transparéncia Publica]

Inspiracao

1) Projeto Ideias Para Todos
2) Curadoria Tematica de Conteudo “Gabinetes Parlamentares”

Transparéncia

3) Projeto indice de Transparéncia do Poder Legislativo Sorocabano

4) Projeto e-SIC
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Eixo Capacitacéo [Foco: Aprendizagem Organizacional]

Experimentacéo

5) Projeto-Piloto Horta Urbana
6) Projeto Camara Jovem
7) Projeto Programa Educacdo Sem Distancia

Fortalecimento Institucional

8) Projeto Trilhas de Aprendizagem “Gestdo da Administragdo Publica

Municipal”
9) Projeto Ambientacao “Novos Servidores”

10) Projeto Estagios Obrigatérios

Eixo Participacao [Foco: Informacéo de Interesse Publico e Educacao Cidada]

Participacéo

11) Projeto Regulamentacéo da Lei de Defesa do Usuario do Servigo
Publico

12) Projeto e-Democracia no Legislativo Sorocabano

13) Projeto Banco de Ideias Legislativas & Opine Cidadao
Colaboracao

14) Projeto Programa Camara Saude

15) Projeto Programa Dialogos

16) Projeto Programa Se Liga na Dica

17) Projeto Programa Plenario Aberto

18) Projeto Programa Plenario Educacgao
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19) Projeto Programa Cidades Metropolitanas 2030

7.1.2 Projetos estratégicos planejados — 2021

Descreveremos, a seguir, 0 conceito, 0os objetivos e, na sequéncia, uma sintese

da relagao “Projetos Planejados e Executados” — Tabela 32.

Eixo Integracdo [Foco: Comunicacéo e Transparéncia Publica]

Inspiracao

1)

2)

Projeto Ideias Para Todos
O Ideia Para Todos € canal para contribuir, discutir, colaborar, divulgar
e compartilhar ideias, por meio da criacdo de novas solucbes para a

Casa, por meio das pessoas que trabalham na Camara Municipal.

Curadoria Tematica de Conteudo “Gabinetes Parlamentares”

E um projeto idelizado pelo LabLeg Sorocaba, por meio de uma
curadoria tematica de conteldo — que inclui pesquisa, selecdo e
adaptacdo de dados e informacbes — sobre temas relevantes e de
interesse publico, para subsidiar a elaboracao de projetos de lei pelos

parlamentares da Camara.

Transparéncia

3)

Projeto indice de Transparéncia do Legislativo Sorocabano

O Indice de Transparéncia Legislativa é uma maneira de medir de
forma objetiva, como a Camara Municipal de Sorocaba esta sendo
transparente e aberta. Ele foi elaborado seguindo os principios de
parlamento aberto, para tornar as informacdes acessiveis a todos, dar
um panorama do funcionamento da Casa e permitir o compartilhamento
de boas praticas com outras camaras municipais da Regiao

Metropolitana de Sorocaba (RMS).
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Projeto e-SIC

O projeto e-SIC foi idealizado pelo LabLeg Sorocaba e que permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacédo a Camara e tem o objetivo de facilitar o exercicio do direito
de acesso as informagdes publicas da Casa. Além de fazer o pedido, o
e-SIC permite acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e
receber a notificacdo da resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com

recursos; e consultar as respostas recebidas.

Eixo Capacitacéo [Foco: Aprendizagem Organizacional]

=  Experimentacao

5)

6)

7

Projeto-Piloto Horta Urbana

E um projeto-piloto experimental, realizado pelos servidores da Casa,
para implementacdo de uma horta urbana na Camara Municipal de
Sorocaba, e foi inspirado no Projeto de Lei n® 42/2021, de autoria do
Vereador Rodrigo Piveta Berno — Rodrigo do Treviso.

Projeto Camara Jovem + FalAcao Jovem

Idealizado pela Escola do Legislativo de Sorocaba em parceria com o
LabLeg Sorocaba, oferece aos estudantes a oportunidade de
conhecerem o Legislativo Sorocabano, o cotidiano e as fun¢cbes da
Camara e vivenciarem as atividades exercidas pelos parlamentares. Os
estudantes séo incentivados a debaterem sobre os problemas dos

bairros e apontar solugdes criativas para a cidade.

Projeto Programa Educacédo Sem Distancia

Espaco de aprendizagem organizacional, idealizado pelo LablLeg
Sorocaba e pela TV Legislativa, para capacitacdo e atualizacao
profissional de servidores e agentes publicos e pessoas interessadas
ou diretamente envolvidas no desenvolvimento politico, econémico e

social das cidades da Regido Metropolitana de Sorocaba.
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= Fortalecimento Institucional

8)

9)

Projeto Formacgéo “Gestdo Administragdo Publica Municipal — Poder
Legislativo”

Projeto idealizado pelo LabLeg e pela Escola do Legislativo de
Sorocaba e desenvolvido por meio de trilhas de aprendizagem, para o
desenvolvimento de habilidades basicas, especificas e de gestdo dos
servidores publicos de carreira da Camara Municipal de Sorocaba.

Projeto Ambientac&o “Novos Servidores”

Projeto conjunto da Escola do Legislativo e do LabLeg Sorocaba, em
parceria com a Secdo de Recursos Humanos e o Cerimonial da
Camara, para dar as boas-vindas aos novos servidores e oferecer uma
visdo geral do Legislativo Sorocabano, desde a sua estrutura e
organizagdo, contemplando as principais areas institucionais e as suas
formas de acesso. Além disso, informa sobre direitos e deveres, meios

de comunicacéo disponiveis na Casa e atuacao profissional.

10) Projeto Estagios Obrigatérios

Projeto elaborado pela Camara Municipal de Sorocaba, sob a
responsabilidade da Escola do Legislativo e do LabLeg Sorocaba, para
aproximar estudantes universitarios do mercado de trabalho, em areas
da casa, como comunicacao, juridico, administracdo, gestdo de

pessoas, dentre outros.

Eixo Participacao [Foco: Informacéo de Interesse Publico e Educacao Cidada]

= Participacao

11) Projeto Regulamentacéo da Lei de Defesa do Usuario do Servigo

Publico

Projeto para regulamentar a Lei no ambito do Legislativo Sorocabano,
para estreitar a relacdo da Camara Municipal com os cidadaos. A Lei
criara normas sobre participacdo, protecado e defesa dos direitos do

usuario dos servicos oferecidos pela Camara, além de propor a criacao
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de uma Ouvidoria Legislativa, da Carta de Servicos e da Pesquisa de

Avaliacao dos Servigos.

12) Projeto e-Democracia no Legislativo Sorocabano

Projeto desenvolvida pela Camara dos Deputados e disponibilizada
pelo Programa Interlegis a Camara Municipal de Sorocaba, por meio
de uma plataforma online, para aproximar os parlamentares dos
cidaddos e fortalecer a representatividade dos mandatos. O e-
Democracia permite uma maior interacdo com a sociedade e amplia a
visibilidade dos trabalhos da Camara, pois permite divulgar as
proposicdes legislativas para o cidadao participar dos debates e da

elaboracao das leis.

13) Projeto Banco de Ideias Legislativas & Opine Cidadao

O Banco de Ideias Legislativas e o Opine Cidadédo séo dois projetos
inovadores do LablLeg Sorocaba. O primeiro pretende encorajar a
populacdo de Sorocaba a participar mais diretamente do processo
legislativo. As ideias protocoladas séo levadas ao conhecimento das
vereadoras e dos vereadores. Caso algum dos parlamentares, ou
comissfes permanentes da Camara entendam que a ideia é viavel, a
sugestdo pode ser transformada em um projeto de lei. J&4 0 segundo,
permite ao cidaddao manifestar a sua posicédo favoravel ou contraria
sobre qualquer processo legislativo em tramitacdo. A propositura pode
ser pesquisada por assunto, pelo nome do autor ou da autora e, ainda,

por meio do nimero que ela foi protocolada.

Colaboracéao

14) Projeto Programa Camara Saude

Programa ao vivo, veiculado pela Radio Camara, em parceria com o
LabLeg Sorocaba [curadoria de conteudo, producado e apresentacgao],
traz um especialista a cada edicao, para debater com a participacéo

do ouvinte, assuntos sobre saude e qualidade de vida.
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Projeto Programa Didlogos

Programa ao vivo, veiculado pela TV Legislativa, produzido e
apresentado pelo LabLeg Sorocaba em parceria com o MidCid —
Grupo Internacional de Pesquisa Grupo Internacional de Pesquisa em
Midia, Cidade e Préticas Socioculturais vinculado ao Programa de
Pés-graduacdo em Comunicacdo e Cultura da Universidade de
Sorocaba (UNISO), para comunicar e divulgar trabalhos de pesquisa
cientifica para um publico mais amplo e debater temas relevantes
relacionados ao desenvolvimento econdémico, social, politico e cultural

do pais, em especial na Regido Metropolitana de Sorocaba.

Projeto Programa Se Liga na Dica

Programete gravado, veiculado pela TV Legislativa e Radio Camara,
produzido e apresentado pelo LabLeg Sorocaba, com informacdes
simples, precisas e confiaveis para o cidadao tomar decisdes mais
conscientes e adotar comportamentos positivos em tempos de

pandemia.

Projeto Programa Plenario Aberto

Programa ao vivo, veiculado pela TV Legislativa, produzido e
apresentado pelo LabLeg Sorocaba, € um espaco de utilidade publica
para as Coordenadorias da Secretaria de Cidadania e os Conselhos
Municipais de Sorocaba compartilhem informacdes e acdes sobre as
politicas publicas dirigidas aos cidaddos com maior grau de riscos

sociais.

Projeto Programa Plenéario Educacéo

Programa ao vivo, veiculado pela TV Legislativa, produzido e
apresentado pela Escola do Legislativo em parceria com o LablLeg
Sorocaba, é um espaco de aprendizagem para especialistas
compartilharem assuntos de interesse publico e informar o cidadao
sobre temas que podem contribuir positivamente para sua vida em

sociedade.
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19) Projeto Programa Cidades Metropolitanas 2030

Programa ao vivo, veiculado pela TV Legislativa, produzido e
apresentado pelo LablLeb Sorocaba e parceria com a Agéncia
Metropolitana da Regido Metropolitana de Sorocaba — RMS e o
MidCid — Grupo Internacional de Pesquisa Grupo Internacional de
Pesquisa em Midia, Cidade e Praticas Socioculturais vinculado ao
Programa de Poés-graduacdo em Comunicacdo e Cultura da
Universidade de Sorocaba (UNISO), que culminou numa série de 18
episédios com sugestdbes de acBes para que as escolas,
universidades, indastrias, comeércio, organizacdes nao
governamentais e cidadaos comuns das cidades da RMS, possam
colaborar no alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes
unidas (ONU).

Cabe destacar, ainda, que durante o 2° semestre de 2022, que coincidiu com
as Elei¢cBes 2022, os Projetos Plenéario Aberto, Dialogos e Se Liga na Dica ndo foram
executados, em funcdo da Lei n° 9.504/1997 e da Resolu¢cdo TSE n° 23.610/2019,
gue restringiram a transmissdo de programas pela televisao e pelo radio, permitindo,
apenas a transmissdo das campanhas dos candidatos e a realizacdo dos debates

eleitorais.
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N° PROJETO 20N21 20N22 2021/2022
P E P E P E
1 | Ideia Para Todos 1 0 0 0 0 0
2 | Curadoria Tematica 0 0 20 7 100% | 35%
3 | indice de Transparéncia 0 0 0 0 0 0
4 | e-SIC [pedidos] 14 14 13 13 100% | 100%
5 | Horta Urbana 0 0 1 1 100% | 100%
6 | Camara Jovem 0 0 0 0 0 0
7 | Educacdo Sem Distancia 10 10 0 0 100% | 100%
8 | Trilhas de Aprendizagem 0 0 1 0 100% 0
9 [ Ambientacdo Servidores 0 0 1 0 100% | 100%
10| Estagios Obrigatorios 0 0 0 0 0 0
11| Regulamentacdo CDU 0 0 1 1 100% | 100%
12| e-Democracia 0 0 1 1 100% | 100%
13| Banco ldeias/Opine Cidadao 0 0 0 0 0 0
14| Programa Camara Saude 12 12 12 6 100% | 50%
15| Programa Diélogos 21 21 24 0 100% 0
16| Programa Se Liga na Dica 29 29 30 0 100% 0
17| Programa Plenario Aberto 24 17 24 0 71% 0
18| Programa Plenério Educa 34 34 34 14 100% | 41%
19| Programa Cidades 2030 18 18 0 0 100% 0

P = projetado | E = executado
Fonte: Elaborado pelo autor
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7.1.3 Avaliacdo dos projetos estratégicos executados — 2021 e 2022

Diante da sintese apresentada, os gestores da SECOM se reuniram para
avaliar os projetos planejados e executados em 2021 e 2022 e por meio de uma
metodologia prépria — Metodologia MIME [Manter, Implementar, Melhorar e Eliminar]
— definiram os projetos que serdo continuados em 2023 e 2024, conforme descrito a

seqguir:

Eixo Integracdo [Foco: Comunicacéo e Transparéncia Publica]

» Inspiracao
1) Projeto Ideias Para Todos
» Situacao atual: ndo executado.
= Sugestdo: eliminar.

= Motivo: inexisténcia de politicas de comunicacao interna.

2) Curadoria Tematica de Conteudo “Gabinetes Parlamentares”
» Situacao atual: executado.
= Sugestdo: manter a execucao e dar continuidade em 2023/204.
= Motivo: fortalece o processo de comunicacéo e a transparéncia

publica.

= Transparéncia
3) Projeto indice de Transparéncia do Legislativo Sorocabano
» Situacao atual: ndo executado em funcao das Eleicbes 2022.
= Sugestdo: manter e executar no 2° semestre/2023.
= Motivo: fortalece o processo de comunicacéo e transparéncia

publica.

4) Projeto e-SIC
» Situacao atual: executado.
= Sugestédo: manter a execucao e dar continuidade em 2023/2024.
» Motivo: fortalece o processo de comunicacao e transparéncia

publica.
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Eixo Capacitacéo [Foco: Aprendizagem Organizacional]

= Experimentacdo
5) Projeto-Piloto Horta Urbana
» Situacao atual: em execucéo.
» Sugestdo: melhorar a execugdo por meio de processos ageis.
= Motivo: fortalece a aprendizagem organizacional e gera

engajamento.

6) Projeto Camara Jovem + FalAcéo Jovem
» Situacao atual: ndo executado em funcao das Eleicbes 2022.
= Sugestdo: manter e executar no 2° semestre/2023.
= Motivo: fortalece a aprendizagem organizacional e a participacao
cidada.

7) Projeto Programa Educagao Sem Distancia
» Situacao atual: executado.
» Sugestdo: manter a execucao e dar continuidade em 2023/2024.
= Motivo: fortalece a aprendizagem organizacional e gera

engajamento.

8) Projeto Trilhas de Aprendizagem — Gestdo da Administracéo Publica
» Situacdo atual: executado | paralisado a pedido do presidente da
Mesa Diretora [Lei de Responsabilidade Fiscal]
= Sugestdo: melhorar | articular nova proposta com presidente da
Mesa Diretora | executar 2° semestre/2023
» Motivo: adequar orcamento proposto para 2023 ou incluir na LOA
2024.

" Fortalecimento Institucional
9) Projeto Ambientacao “Novos Servidores”
» Situacao atual: em execugao.
= Sugestdo: manter a execucao e dar continuidade em 2023/2024.
= Motivo: fortalece a aprendizagem organizacional e gera

engajamento.
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10) Projeto Estagios Obrigatorios
» Situagao atual: ndo executado.
= Sugestdo: eliminar.
» Motivo: falta de alinhamento estratégico com as areas

interessadas.

Eixo Participacéo [Foco: Informacéo de Interesse Publico e Educacao Cidada]

= Participacao
11) Projeto Regulamentacéo da Lei de Defesa do Usuério do Servigo
Publico
» Situacao atual: em andamento.
» Sugestdo: implementar até dezembro/2023 apds aprovacdo da
minuta do Projeto de Resolucao pela Mesa Diretora.
= Motivo: fortalece o processo de transparéncia publica e

participacao cidada.

12) Projeto e-Democracia no Legislativo Sorocabano
» Situacao atual: em andamento.
» Sugestdo: implementar até dezembro/2023 ap6s aprovacdo Termo
de Técnica com o Interlegis ser publicado no Diério Oficial da Unido.
» Motivo: fortalece o processo de transparéncia publica e

participacdo cidada.

13) Projeto Banco de Ideias Legislativas & Opine Cidadao
» Situacao atual: em andamento.

» Sugestdo: melhorar a execucgdo por meio de processos ageis.
» Motivo: fortalece o processo de transparéncia publica e

participacdo cidada.

= Colaboracgao
14) Projeto Programa Camara Saude
» Situagao atual: executado.
= Sugestdo: manter a execucao e dar continuidade em 2023/2024.
= Motivo: fortalece o processo de comunicacao publica e participagéo

cidada.
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15) Projeto Programa Dialogos

Situacédo atual: executado.
Sugestao: manter a execucdao e dar continuidade em 2023/2024.
Motivo: fortalece o processo de comunicacao publica e participacéo

cidada.

16) Projeto Programa Se Liga na Dica

Situacédo atual: executado.

Sugestao: manter a execucao e dar continuidade em 2023/2024.
Motivo: fortalece o processo de comunicagdo publica e participacdo
cidada.

17) Projeto Programa Plenério Aberto

Situacédo atual: executado.
Sugestao: manter a execuc¢ao e dar continuidade em 2023/2024.
Motivo: fortalece o processo de comunicacao publica e participacéo

cidada.

18) Projeto Programa Plenéario Educacgéo

Situacédo atual: executado.
Sugestao: manter a execucao e dar continuidade em 2023/2024.
Motivo: fortalece o processo de comunicacao publica e participacéo

cidada.

19) Projeto Programa Cidades Metropolitanas 2030

Situacédo atual: executado.
Sugestao: manter a execuc¢ao e dar continuidade em 2023/2024.
Motivo: fortalece o processo de comunicagao publica e participacdo

cidada.
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7.1.4 Consideracdes sobre os resultados decorrentes dos projetos estratégicos

Diante do exposto, considerei relevante fazer algumas consideracdes sobre os
projetos estratégicos que foram idealizados na ideia do “ser e fazer” do Relagdes-
Pulblicas, que geraram impactos positivos e que poderdo ser replicaveis pelas
camaras municipais da Regido Metropolitana de Sorocabana, para fortalecer seus

processos de abertura parlamentar, transparéncia publica e participacao cidada.

O projeto Curadoria Tematica de Conteudo “Gabinetes Parlamentares foi
idealizado em julho/2022, ap6s o LablLeg Sorocaba atender uma demanda do
gabinete parlamentar do Vereador Rodrigo do Treviso, para levantar informacdes que
colaborassem no planejamento e organiza¢do de uma audiéncia publica sobre o tema

“Bullying e violéncia no ambiente escolar”.

A audiéncia, realizada em agosto/2022 e transmitida ao vivo pela TV
Legislativa, contou com a presenca de cidaddos no plenério, que juntamente com
autoridades municipais ligadas a educacdo e seguranca publica de Sorocaba e
Regido Metropolitana, debateram formas de identificar, prevenir e combater as

agressdes nas escolas municipais.

Diante disso, o LabLeg Sorocaba aproveitou a oportunidade e criou um
repositorio digital, dividido em temas, para conectar os gabinetes parlamentares a
conteudo alinhados as Comissfes Permanentes da Camara — Cidadania, Defesa do
Consumidor, Cultura, Esportes, Educacdo, Saude Publica, Trabalho, Geracdo de
Renda, dentre outros — para, a partir dai, surgirem solu¢des inovadoras para melhorar

a experiéncias dos gabinetes parlamentares e gerar valor publico.

Desde a sua criacdo o Curadoria Teméatica ja atendeu sete gabinetes
parlamentares da Camara — que corresponde a 35% [dos 20 gabinetes parlamentes
existentes] e contribuiu com seis projetos de contetudos curados para a realizacédo de
quatro audiéncias publicas sobre os temas seguranca publica, risco e necessidade de
porte de armas, situacdo de pessoas ostomizadas, hortas comunitarias, centros

especializados de atendimento ao autista e servico de transporte escolar gratuito.
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Futuramente — até dezembro/2023 — o projeto ser4 ampliado com a inclusdo
de tematicas sobre temas alinhados a realidade operacional da Camara -
planejamento, orcamento e finangas, recursos humanos, gestdo do conhecimento,
comunicacao de interesse publico. O material sera consolidado de forma interativa e
intuitiva para possibilitar a conexdo dos servidores publicos com um conteddo

dinamico e selecionado.

Acredito que esse projeto fornecera embasamento tedrico, metodoldgico e
evidéncias para favorecer o compartiihamento de boas préticas no ambito das

camaras municipais.

O Projeto Programa Se Liga na Dica surgiu no momento em que habitos
tiveram de ser rapidamente modificados para que o trabalho, a educacgéo e o convivio
familiar pudessem continuar de uma forma diferente do “normal”, representando “o

novo normal’.

A pandemia que tomou conta do mundo desde marc¢o de 2020, trouxe, além do
medo da COVID-19, doenca provocada pelo novo coronavirus, uma certeza: sem
informacdes claras e acessiveis, qualquer tentativa de combater a pandemia tenderia
a fracassar. Organizagdes e instituicdes publicas, em diferentes esferas da sociedade,
sem saber como agir diante do desencontro de [des]informac¢des, ndo conseguiram,
inicialmente, manter um didlogo entre si. Resultado: informacdes que ndo serviam

para o exercicio pleno da cidadania.

Como em outras situacées de crise, a pandemia da Covid-19, pressionou
significativamente os governos de todo o mundo a responder a uma situagdo em

rapida evolucdo, com muitos aspectos desconhecidos.

Diante desse novo cendrio, surgiu na esfera do Poder Legislativo, espacos
mais propicios as praticas de comunicagao publica, por meio de canais de TV digital
das casas legislativas, para transmitir programas que favorecessem a aprendizagem,
o conhecimento e a difusdo de informacdes de interesse publico, além de ampliar a
participacéo cidada e a promocéo da cidadania. Em tempos de distanciamento social
— necessario para pausar a pandemia do novo coronavirus — os cidadaos buscaram

maneiras de administrar melhor o tempo, agregando, sobretudo, conhecimento, além
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de refletirem como a crise pandémica da Covid-19 afetaria suas vidas. Com isso, a
Administracdo Publica percebeu ser necessarias outras praticas de comunicacéo

institucional em geral.

Diante desse cenario, a pedido da Secretaria de Comunicacao Institucional da
Camara Municipal de Sorocaba, idealizei e produzi um programa informativo para ser
veiculado na grade de programacao na TV Legislativa com o objetivo de informar a
populacdo sobre os riscos a saude apresentados pelo coronavirus e pela Covid-19.
Além de fortalecer a cidadania, o programa trouxe informacgdes precisas e confiaveis
para que a populacdo tomasse decisbes mais conscientes e adotasse

comportamentos positivos, sobretudo em tempos de pandemia.

Em formato Programete3!, o programa Se Liga na Dica, fruto da parceria de
servidores publicos atuando em regime de home office, se diferenciou dos demais
pelo contexto no qual surgiu — durante a pandemia do novo coronavirus — e pelo
processo de idealizagcdo e producdo pelo qual ficou caracterizado — conceito,

conteudo, linguagem e estética — mesmo a distancia.

Conceitualmente, o Se Liga na Dica atende as formas de comunicacao
propostas por Pierre Zémor (2009, p. 31), que destaca, dentre outras, a promocao dos
servicos oferecidos ao publico, por meio da veiculacdo de informacgdes de interesse
publico — que atendam as demandas de interesse coletivo — como o0 caso das

campanhas de divulgac&o de causas sociais.

A construcdo dos temas e assuntos abordados, se deu por meio de um
processo de curadoria de conteudo, que envolveu pesquisa, selecdo e adaptacéo de
materiais e textos, para torna-los mais relevantes para o cidadao. O desafio foi
“traduzir” informagdes sobre a pandemia da Covid-19, veiculadas por fontes oficiais,
como a Organizacao Mundial da Saude, Ministério da Saude, Fundacéo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), dentre outras e
transforma-las em conhecimento, num momento marcado pelo excesso de

informacdes e conteudos vindos de diversas fontes, formatos e linguagens. Com isso,

31 Programete (televisdo) € um programa com no maximo 5 minutos, com objetivos bem definidos, que
pode ser veiculado no decorrer de um programa e fazer parte, ainda, da programacéo geral da
emissora.
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buscou-se difundir informagfes de forma clara e acessivel, para que os cidadaos
pudessem enfrentar com clareza, os desafios relacionados a esse periodo.

E o desafio também se deu na forma de comunicar o texto narrado. Para isso,
levou-se em consideracao a técnica de comunicagdo chamada Linguagem Simples,
um conjunto de praticas, instrumentos e sinais para transmitir informacdes de maneira
simples e objetiva, facilitando, assim, a compreenséo de contextos, nesse caso, por
meio de videos. Mesmo que em forma de texto narrado, as ideias, as palavras, as
frases e a estrutura de imagens foram organizadas para que o cidadao
compreendesse, encontrasse e utilizasse a informacéo, conforme estabelece a Lei de
Acesso a Informacao (LAl), em seu artigo 5°: “é dever do Estado garantir o direito de
acesso a informacdo, de forma transparente, clara e em linguagem de fécil

compreensao”.

A construcdo estética da narrativa, por meio de imagens e didlogos, se deu por
meio da producédo de Videos de Bolso, um formato que permitiu explorar o potencial
de aprendizagem organizacional, alcando os servidores publicos em home office, ao
papel de autores e comunicadores institucionais, o que favoreceu o desenvolvimento
de competéncias fundamentais no processo, como: autoria, comunicacdo, sintese,
colaboracéo, resolucéo de problemas e negociacao de pontos de vista. Além disso, o
processo encorajou a construcdo e o enriqguecimento das narrativas, que
contextualizadas e providas de sentido real, viabilizaram a veiculacdo dos videos em

outras plataformas, como as midias sociais da Radio Camara.

Ao todo foram gravados e disponibilizados, entre marco e dezembro de 2020,
20 episddios com duracdo média de trés minutos, que abordaram, em sua grande
maioria (85%), temas relacionados as medidas de prevencdo contra a Covid-19
(lavagem e higienizagdo das méaos, uso de mascaras e distanciamento social), satde
mental em tempos de pandemia, como ajudar criancgas e idosos a lidar com o estresse,
orientacdes para ter um estilo de vida ativo e fortalecer o sistema imunoldgico, dentre
outros, como informacdes de utilidade publica (vacinagdo contra gripe, doacao de

sangue, combate ao mosquito da dengue).
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Espera-se que o programa Se Liga na Dica amplie os esforcos de comunicacao
publica e informacdo de interesse publico da Camara Municipal de Sorocaba e de
outros parlamentos municipais brasileiros, em especial os da RMS, considerando
acOes no combate a disseminacédo de informacdes falsas, a publicacéo de referéncias
a sites oficiais nos quais o cidadao possa obter informacgdes atualizadas sobre outras
situagcbes que possam comprometer a sua vida, bem como a divulgacdo de
informacdes faceis de usar, acessiveis e em linguagem simples, por meio de varias
plataformas (online, radio, televiséo), inclusive para aqueles sem acesso a Internet.
“Textos voltados a orientar o cidad&o serdo mais faceis de entender se forem escritos

em linguagem clara. Clareza em textos é cidadania”. (FISCHER, 2018).

A idealizacdo do Projeto Programa Didlogos também foi inspirada no mesmo
cenario do Programa Se Liga na Dica: surgiu durante a pandemia do novo
coronavirus, havia um excesso de informagao e um “ndo acesso” a informacéo e trazia

consigo um desafio: comunicar ciéncia relacionada a temas de interesse publico.

A producéo do Dialogos contou ainda com a parceria da Escola do Legislativo
de Sorocaba e do MidCid — Grupo Internacional de Pesquisa em Midia, Cidade e
Praticas Socioculturais vinculado ao Programa de Pds-graduacdo em Comunicacao e
Cultura da Universidade de Sorocaba (UNISO), que nos orientou como divulgar
ciéncia, numa perspectiva mais ampla, para aumentar o conhecimento e a
compreensao a respeito do processo cientifico e sua logica e, com isso, permitir que

o cidadao tomasse decisdes conscientes e adotasse comportamentos positivos.

Os procedimentos e materiais para producao foram semelhantes ao do Se Liga
na Dica, em relacdo ao conceito [seguindo as premissas de comunicacdo publica de
Pierre Zémor, Beth Branddo e Jorge Duarte] e a linguagem [uso da Linguagem
Simples/Clara, proposta por Heloisa Fischer]. Porém, se fez uso dos principios
estabelecidos pela metodologia da Pesquisa-Acdo e trouxe, como estética, a
abordagem de boas-praticas para replicagdo de experiéncias apresentadas por

pesquisadores em nivel de mestrado e doutorado.

Ao todo foram exibidos 21 episédios — de uma hora cada, transmitidos ao vivo
em multiplataformas — TV Legislativa, Radio Camara e redes sociais — as quartas-

feiras, pela manha, entre junho e dezembro de 2021, — descritos a seguir:
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Episédio 1: Milton Santos: por uma geografia cidada e ativa.
Pesquisador: Prof. Dr. Carles Carreras | Verdaguer, da Universidade
de Barcelona. Debatedores: Prof. Dr. Paulo Celso, Lider do MidCid e
Prof2 Dr2 Mara Rovida, Co-lider do MidCid, ambos professores titulares
do Programa de PoOs-graduacdo em Comunicagdo e Cultura da
Universidade de Sorocaba (Uniso).

Episodio 2: Projeto BRIOTECH: as bridfitas e suas implicagbes
biotecnoldgicas [projeto de pesquisa (mestrado e doutorado)].
Pesquisadores: Prof. Dr. Marcelo Henrique Soller Ramada, Me.
Stephan Machado Dohms, Me. Athamy Sarah de Paula Cruz, Ana
Laura Pereira Lourenco, da Universidade Catdlica de Brasilia.
Debatedor. Prof. Me. Mauricio Henrique Beccker, da Unido Brasileira
de Educacéao Catolica (UBEC).

Episddio 3: O universo magico e sem limites dos infograficos [tema de
dissertacdo de mestrado]. Pesquisadora: Prof2. Me. Cida Haddad.

Debatedor: Publicitario Luiz Iria.

Episodio 4: Hortas Urbanas: mudam vocé, mudam as cidades e o
mundo [tema de tese de doutorado]. Pesquisadora: Dr2 Carina Pensa.
Debatedores: Vereadora Fernanda Garcia e Vereador Rodrigo do
Treviso, ambos parlamentares da Camara Municipal de Sorocaba e
Claudia Visoni, do grupo Horteldes Urbanos.

Episodio 5: Closed Caption e Comunicacdo dos Surdos [tema de
dissertacdo de mestrado]. Pesquisadora: Profd. Me. Francimar
Mangabeira Martins Maciel, da Uniso. Debatedores: Prof. Dr.
Guilherme Profeta, da Uniso e Me. Bruno lles, doutorando da

Universidade de Brasilia (UnB).

Episddio 6: Fala conosco: jornalismo feito pelas criangas [tema de tese
de doutorado]. Pesquisadora: Prof2. Dr2 Juliana Doretto, da Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas (PUC Campinas).
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Episodio 7: Mudancgas climéticas em redes sociais [tema de dissertacéo
de mestrado]. Pesquisadora: Dr2 Alice Dutra Balbé, da Universidade do
Minho em Portugal. Debatedora. Me. Eleusa Maria da Silva, da

Comissao de Direito Ambienta — OAB Votorantim.

Episodio 8: Parem as maquinas! A gente nao quer sé6 comida! [tema de
tese de doutorado]. Pesquisadora: Prof.2 Dr2 Mariella de Oliveira-
Costa, da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Debatedor: Prof. Dr.
Gutemberg Delfino, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Episédio 9: Hidrologia Urbana [projeto de pesquisa (mestrado e
doutorado)]. Pesquisadoras: Prof.2 Dr2 Kelly Cristina Tonello, da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) — Campus Sorocaba e
Dr2 Carina Pensa. Debatedora: Ariane Pini, do Conselho Municipal do

Meio Ambiente de Sorocaba.

Episodio 10: Branding aplicado aos mercados de arte e cultura [tema
de dissertacao de mestrado]. Pesquisadora: Me. Cassia Pérez da Silva,
doutoranda da Universidade de Sao Paulo (USP). Debatedores: Prof.
Dr. Paulo Celso da Silva (Uniso) e o publicitario e consultor em

branding, Livio Lourenzo.

Episddio 11: Audiéncias Publicas: espacos publicos de dialogo com a
cidade [tema de dissertacdo de mestrado]. Pesquisadora: Me.
Fernanda Brugnerotto Soares, doutoranda da Uniso. Debatedora: Prof.
Me. Débora Castro, doutoranda da Universidade Estadual do Cearéa
(UEC).

Episédio 12: O nome AINDA é Enéas [tema de dissertacdo de
mestrado]. Pesquisador: Prof. Me. Fabio Henriques Mascarenhas,
doutorando da Uniso. Debatedora: Prof.2 Dr2 Mariangela Furlan

Haswani, da Universidade de Sao Paulo (USP).

Episddio 13: Instrumentos de Informagéo e Dialogo na perspectiva da
Comunicagdo Publica [tema de dissertacdo de mestrado].

Pesquisador: Me. Paulo Antonio de Sousa Marquéz, doutorando da
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Uniso. Debatedora: Prof. Me. Débora Castro, doutoranda da
Universidade Estadual do Ceara (UEC).

Episodio 14: Virus e bactérias: de vacinas ao tratamento do cancer
[tema de tese de doutorado]. Pesquisadora: Dr2 Nina Mari Gual
Pimenta de Queiroz, da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG).

Episodio 15: Linguagem Simples: ser, entender e agir [tema de

dissertacdo de mestrado]. Pesquisadora: Me. Heloisa Fischer.

Episodio 16: Comunicacao Publica X Comunicacao de Governo [tema
de tese de doutorado]. Pesquisadora: Me. Alessandra Lessa, da Junta
Comercial do Estado de Goids e doutorando da Universidade de
Brasilia (UnB).

Episodio 17: Andlises de Impactos e danos ambientais da Mata
Atlantica [tema de dissertacéo de mestrado]. Pesquisadora: Me. Camila
Porfirio Albuquerque Ferraz, doutoranda da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) — Campus Bauru.

Episédio 18: Tecnologias de Saude Publica — PrEP, Sim! [tema de
dissertacdo de mestrado]. Pesquisadora: Me. Damiana de Oliveira
Neto da ONG Acao de Mulheres pela Equidade (AME) e doutoranda da
Universidade de Valéncia, na Espanha.

Episodio 19: A eficiéncia do tratamento de efluentes em Sdo Roque
[tema de dissertacdo de mestrado]. Pesquisadora: Me. Débora Leite
Gomes

Episodio 20: Parias entre pares e 0 ensino superior [tema de
dissertacdo de mestrado]. Pesquisador: Me. Luis Fernando Martins

Grohs da Camara Municipal de Sorocaba.
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" Episddio 21: Laboratério de Relacionamentos Estratégicos [tema de
tese de doutorado]. Pesquisadora: Prof.2 Dr2 Ana Cristina Piletti Grohs

da Uniso.

Cabe ressaltar que os episédios foram apresentados por mim, enguanto
Coordenador-geral do LabLeg Sorocaba e Pesquisador do MidCid, com comentarios
do jornalista Dr. Anderson Santos, Diretor-Geral da Escola do Legislativo de Sorocaba
e do Prof. Me. Fabio Henrique Mascarenhas, Secretario de Comunicacao Institucional
da Camara e coordenador do curso de Rela¢des Publicas da Universidade de

Sorocaba (Uniso).

O Projeto Programa Cidades Metropolitanas 2030 também foi idealizado nos
mesmos moldes do Se Liga na Dica e do Didlogos, que também surgiu na pandemia
do coronavirus e foi impulsionado pela preocupacdo mundial em garantir o
cumprimento da Agenda 2030 da Organizacdo Mundial das Nac¢des Unidas (ONU),
que estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODSs) com 169
metas a serem alcancadas por meio de uma acdo conjunta entre governos,

organizacdes, empresas e a sociedade, em nivel internacional, nacional e local.

Diante deste desafio, o LabLeg Sorocaba recorreu novamente a parceria da
Escola do Legislativo de Sorocaba e do MidCid e juntamente com a equipe técnica da
Agéncia Metropolitana de Sorocaba (AGEM Sorocaba) viabilizaram a producao de um
projeto de comunicacdo de interesse publico para disseminar os 17 ODSs e
sensibilizar as 27 cidades da Regidao Metropolitana de Sorocaba, sobre a importancia

de viabilizarem ambientes sustentaveis nos espacos urbanos.

Os procedimentos e materiais para producédo foram semelhantes ao do Se
Liga na Dica e do Didlogos [conceito e linguagem], a excec¢do do contetdo —
contextualizado pelas diretrizes da Agenda 2030 — e da estética, que abordou
vivéncias que refletissem o presente e apontassem sugestdes de boas praticas para

implementag&o dos ODSs nos municipios da RMS.
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A construcdo dos episodios contextualizou os pilares da Agenda 2030 nas
perspectivas:

= Pessoas: erradicar a pobreza e a fome de todas as maneiras e garantir a
dignidade e a igualdade;

= Prosperidade: garantir vidas présperas e plenas, em harmonia com a
natureza;

= Paz: promover sociedades pacificas, justas e inclusivas;

= Parcerias: implementar a agenda por meio de uma parceria global solida;

= Planeta: proteger os recursos naturais e o clima do nosso planeta para as

geracoes futuras.

Ao todo, foram exibidos 18 episéddios — de uma hora cada, transmitidos ao vivo
pela TV Legislativa e redes sociais, as sextas-feiras, pela manhd, entre agosto de
dezembro de 2021 — onde os telespectadores foram convidados a refletir sobre os

ODSs e como implementa-las na pratica.

O Episddio 0, "Nossa RMS: planos, sonhos e possibilidades”, faz um contexto
sobre as metas, indicadores e progresso das cidades da Regido Metropolitana de
Sorocaba (RMS) e mostra como é possivel buscar solucdes sustentaveis de forma
conjunta. “Juntos unindo esforgos, para atingir os objetivos e ndo deixar ninguém para

tras”.

O Episodio 1, "ODS 3: Saude e Bem-Estar", focou na satde da populacao. Ja
as questdes relacionadas as metas de reducao drastica da mortalidade materna, o fim
das mortes evitaveis de bebés e criancas, o combate a doencas como a AIDS, a
tuberculose, a maléaria, a hepatite, entre outras transmissiveis. Na oportunidade, a
psicologa e coordenadora do CAPS Sorocaba, Tais Mogambique, contou como é
possivel agir localmente, por meio de boas praticas, para assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades. Debatedores:
Giovanna Bacchi e Walter Verhulst (AGEM Sorocaba).

O Episédio 2, "ODS 5: Igualdade de género”, abordou a questao do alcance
da igualdade de género e empoderamento de todas as mulheres e meninas. Ja as
guestdes de como as mulheres podem se empoderam foram debatidas por Sandra

Lancas, Giovanna Bacchi, Daiane Cunha, Andréia Cordeiro (AGEM Sorocaba) e
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contou com a mediacdo de Walter Verhulst [AGEM Sorocaba). Na oportunidade, a
socidloga Flavia Biggs contou como o projeto Girls Rock Camp Brasil promove
protagonismo e empoderamento de meninas e dissidéncias, por meio da masica, arte

e educacéo e do pensamento critico.

O Episodio 3, "ODS 9: Industria, inovacdo e infra-estrutura”, focou na
construcdo de infraestruturas resilientes, na promocéao da industrializacéo inclusiva e
sustentavel e o fomento a inovacao. Ja as questdes de como a infra-estrutura pode
contribuir para o desenvolvimento das cidades foram debatidas por Fabiano Pagioro
(AGEM Sorocaba) e pela consultora Eliana Moreira. Na oportunidade, o prefeito de
Capela do Alto (SP), Péricles Goncalves "Keke", contou como o projeto Cidade
Empreendedora fortaleceu e promoveu o empreendedorismo local para o

desenvolvimento da atividade econdmica, de forma sustentavel, na cidade.

O Episddio 4, "ODS 2: Fome Zero e Agricultura Sustentavel, abordou formas
de acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e
promover a agricultura sustentavel. Ja as questdes dos avancos [possiveis] para o
alcance das metas do ODS 2, como garantir sistemas sustentaveis de producao de
alimentos e implementar préaticas agricolas robustas, que aumentem a produtividade
e a producao, acabar com todas as formas de desnutricdo e acabar com a fome e
garantir o acesso de todas as pessoas, em particular os pobres e pessoas em
situacdes vulneraveis, incluindo criancas, foram debatidas pelos pesquisadores de
Brasilia (DF), Prof. Dr. Gutemberg Delfino de Souza (Universidade Anhanguera de
Brasilia) e Prof2. Esp. Ana Tereza Bandeira (Instituto Federal de Brasilia, Campus
Riacho Fundo). Na oportunidade, o presidente do Banco de Alimentos de Sorocaba,
Tiago Almeida do Nascimento, contou como o0s projetos desenvolvidos pela
organizacdo podem diminuir o desperdicio de alimentos e, ao mesmo tempo, ajudar

no combate a fome em Sorocaba e Regiéo.

O Episodio 5, "ODS 6: Agua Potavel e Saneamento”, abordou em como
podemos assegurar a disponibilidade e a gestao sustentavel da agua e saneamento
para todos. Ja as questdes dos avancos [possiveis] para o alcance das metas do ODS
6, como apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a
gestdo da agua e do saneamento, proteger e restaurar ecossistemas relacionados

com a agua, incluindo montanhas, florestas, zonas umidas, rios, aquiferos e lagos,
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foram debatidas pela diretora executiva da SOS Itupararanga, Viviane Rodrigues de
Oliveira. Na oportunidade, o diretor-geral do SAAE Sorocaba, Ronald Pereira da Silva,
contou como os projetos desenvolvidos pela empresa publica podem melhorar a
qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e minimizando a

liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos em Sorocaba.

O Episédio 6, "ODS 13: Acéo Contra a Mudanca Global do Clima”, abordou
como podemos tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus
impactos. Ja as questbes dos avangos [possiveis] para o alcance das metas do ODS
13, como melhorar a educacdo, aumentar a conscientizacao e a capacidade humana
e institucional sobre consumo consciente e formas de avaliacdo de impacto ambiental
foram debatidas pela engenheira florestal, doutoranda em Ciéncias Ambientais
(UNESP Sorocaba) e professora/facilitadora do Programa Formacdo de Alunos
(UNIVESP/UNESP), Camila Albuguerque. Na oportunidade, a consultora ambiental
em gestdo ambiental, Débora Leite Gomes, que também ¢é arquiteta urbanista com
mestrado em Ciéncias Ambientais (UNESP Sorocaba), trouxe dicas de como tornar o
mundo um lugar melhor para viver, por meio de atitudes que falem por si e influenciem
todos ao seu redor, como o plantio de arvores, o descarte correto de rejeitos e o cultivo

de hortas urbanas.

O Episddio 7, "ODS 14: Vida na Agua", focou na conservacéo e promog&o do
uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel. Ja as questdes para tornar a vida humana possivel, em
especial, por meio da gestdo e protecdo da vida na agua foram debatidas pela
advogada e mestre em sustentabilidade na gestdo ambiental, Dr2 Eleuza Maria da
Silva. Na oportunidade, o doutor em ciéncias da engenharia ambiental e vice-
presidente do Comité de Bacias - Rio Sorocaba e Médio Tieté, Prof. Dr. André
Cordeiro mostrou como é possivel gerir de forma sustentavel os ecossistemas
marinhos e costeiros, e que medidas tomar para termos oceanos saudaveis e

produtivos.

O Episaodio 8, "ODS 12: Consumo e Producdo Responsaveis”, abordou sobre
como assegurar padrées de producdo e consumo sustentiveis. JA4 as questdes
relacionadas a novos habitos de consumo sustentdvel no mundo da moda foram

debatidas pelo jornalista, consultor de moda e diretor criativo, Fernando Lackman, de
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Brasilia (DF). Na oportunidade, a estilista Isadora Tardelli, de Aracoiaba da Serra (SP)
mostrou como é possivel, mesmo durante a pandemia, contribuir com uma histéria
mais sustentavel para a moda, por meio da marca ANORI BRASIL, que desenvolve
roupas e acessorios hipoalergénicos para tornar os primeiros meses de vida mais
seguros e confortaveis para os bebés e o planeta, garantindo pegas sem agrotéxicos

Ou quimicos nocivos.

O Episodio 9, "ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econdmico" -
contextualizado por mim, enquanto Coordenador-geral do LabLeg Sorocaba, abordou
a ideia de como promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos. Ja as
guestdes relacionadas a como 0os empregos podem ser mais dignos e, com isso,
favorecer o crescimento econdmico nas cidades, foram debatidas pelo gerente
regional do Ministério do Trabalho de Sorocaba e Regido, em Sorocaba (SP), Rodolfo
Casagrande. Na oportunidade, o responsavel pela Universidade do Trabalhador,
Empreendedor e Negécios (UNITEM) da Prefeitura de Sorocaba (SP), Rodrigo Cesar
Oliveira, mostrou como é possivel, por meio do programa Meu Primeiro Emprego,
qualificar e requalificar gratuitamente o cidad&o para que ele possa competir de forma

igualitaria no mercado de trabalho.

O Episadio 10, "ODS 10: Redugéao das Desigualdades Sociais”, tratou em
como reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles. Fatos sobre a
desigualdade, apontados pelo relatério da OXFAM e como construir uma economia
mais justa, por meio da Economia do Cuidado, foram debatidos pelo comentarista
econdmico da Globo News, economista e estrategista de cenarios futuros em Séao
Paulo (SP), Prof. Dr. Carlos Honorato. Na oportunidade, a jornalista Ménica Nébrega
de Brasilia (DF) mostrou como € possivel, por meio do projeto Brasilia dos 60+
[idealizado e coordenado por ela], contribuir, de forma simples e eficaz, para aumentar
a autoestima do idoso por meio de passeios, oficinas e palestras acessiveis e ricas
em informacdes [especialmente em saude e o bem-estar], cultura e acolhimento de

uma maneira diversificada e turistica.

O Episodio 11, "ODS 4: Educacdo de Qualidade", abordou como garantir
educacao inclusiva para todos e promover oportunidades de aprendizagem equitativa

e de qualidade ao longo da vida. E quando falamos sobre processos de aprendizados
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gue aproxima as pessoas, lembramos que o tema "educacéo e cidade" caminham
lado a lado, como nos contou o diretor-geral da Escola do Legislativo de Sorocaba,
Dr. Anderson Santos. Na oportunidade, o pedagogo e produtor de conteudo digital,
Prof. Eduardo Morais, mostrou quais 0s beneficios que uma horta na escola
proporciona para o ambiente escolar, por meio do projeto Hortando na Escola, da
Escola Municipal de Ensino Fundamental Prof2 Nilza Thomazini em Sumaré (SP).

O Episédio 12, "ODS 7: Energia Limpa e Acessivel", trouxe formas de
assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia
paratodas e todos. O principal enfoque destas discussdes € a procura por alternativas
gue proporcionem 0 crescimento econémico com o0 minimo desgaste do meio
ambiente, bem como com reflexos sociais na melhoria de vida das pessoas, aumento
do nimero de postos de trabalho, protecdo e promocao da saude, reducdo da
pobreza, entre outros, como nos contou o engenheiro mecéanico e consultor de
negocios, Wagner Pinheiro. Na oportunidade, a engenheira civil e gestora ambiental,
Martha Santana Martins e o gestor ambiental Décio de Oliveira, mostraram como

projetos de inovacéo colaborativa podem tornar a reciclagem mais eficaz.

O Episédio 13, "ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis", mostrou
como tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e saudaveis. Para isso, é pensar nas pessoas, em especial, quando falamos em
cidades inteligentes, que sdo projetadas para melhorar a vida dos moradores,
otimizando servicos publicos e adotando tecnologias que tragam diferencas positivas
para o cotidiano de todos os habitantes, como nos contou o Lider do MidCid, Prof. Dr.
Paulo Celso da Uniso e o professor do Centro Universitario FACENS, Dr. Felipe
Fengler. Na oportunidade, o agricultor Alex Aguiar Pires, do Quilombo Cafundd, em
Salto de Pirapora (SP), mostrou como mais de 30 familias que vivem no quilombo

produzem alimentos para merenda escolar, feiras e cestas para o consumidor.

O Episoédio 14, "ODS 1: Erradicacao da Pobreza", abordou formas de acabar
com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares. Para isso precisamos
trabalham para melhorar a qualidade de vida de pessoas e comunidades de baixa
renda por meio, por exemplo, por meio de habitagbes de interesse social que, em
termos gerais, € aquela voltada a populagéo de baixa renda que ndo possui acesso a

moradia formal e nem condi¢cfes para contratar 0s servigos de profissionais ligados a
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construcdo civil, como nos contou a arquiteta e urbanista e também presidente do
Instituto Arquitetos do Brasil (IAB) - Nucleo Sorocaba, Denise Martins Corréa. Na
oportunidade, a vereadora da Camara Municipal de Sorocaba, lara Bernardi, mostrou
como a Campanha Natal Sem Fome 2021 pode ajudar a levar um prato de comida

para a mesa de quem precisa.

O Episodio 15: "ODS 15: Vida Terrestre”, mostrou como € possivel proteger,
recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, deter e reverter a degradacéo da
terra e deter a perda de biodiversidade. Nesse sentido, deter o desmatamento é
fundamental para este plano, como nos contou o Prof. Dr. Admilson Irio Ribeiro, do
curso de Engenharia Ambiental da Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita
Filho" (UNESP) — Campus Sorocaba.

O Episodio 16, "ODS 16: Paz, Justica e Instituicbes Eficazes", trouxe a
perspectiva da promocdo de sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. Nesse sentido, sdo
necessarios esforcos para a construcdo e implementacao de politicas publicas que
visam guiar a humanidade até 2030, j4 que sem paz, estabilidade, direitos humanos
e governanca efetiva, baseada no estado de direito, ndo conseguiremos alcancar o
desenvolvimento sustentavel, como nos contou o advogado e Assessor Juridico da
AGEM Sorocaba, Dennys Daher.

O Episoédio 17, "ODS 17: Parcerias e Meios de Implantacdo”, abordou como
fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, sdo necessérios esforgcos em prol do
bem comum. Por isso, garantir acesso a tecnologia, por exemplo, é apontado como
acao fundamental para compartilhar ideias e promover inovacdo, como nos contou

Anselmo Rolim Neto e Marcio Tomazella, diretores executivos da AGEM Sorocaba.

Quero ressaltar que todos os episddios foram apresentados por mim enquanto
Coordenador-geral do LabLeg Sorocaba e Pesquisador do MidCid com comentéarios
do jornalista Dr. Anderson Santos, Diretor-Geral da Escola do Legislativo de Sorocaba
e do Prof. Me. Fabio Henriqgue Mascarenhas, Secretario de Comunicacgéao Institucional
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da Camara e coordenador do curso de Rela¢des Publicas da Universidade de
Sorocaba (Uniso). J& as contextualizacbes dos ODSs foram feitas pela Prof. Dr2

Sandra Lancas, da AGEM Sorocaba.

E, finalmente, registrar que com base em relatos colhidos informalmente pela
equipe técnica da AGEM Sorocaba, junto aos espectadores que acompanharam a
exibicdo do Programa pelas redes sociais, o Cidades Metropolitanas 2030 podera
inspirar o poder publico da Regido Metropolitana de Sorocaba a disseminar
conhecimentos sobre o tema, para sensibilizar, mobilizar e capacitar gestores publicos
e a sociedade civil, na elaboracdo de politicas publicas, de acordo com as

necessidades, aspiracdes, contextos, realidades e culturas das cidades.

Em tempo, estdo disponiveis nos Apéndices G, H, |, J, K, L e M, um QR Code
gue da acesso aos Programas Educacdo Sem Distancia, Camara Saude, Dialogos,
Se Liga na Dica, Plenério Aberto, Plenario Educacao e Cidades Metropolitanas 2030,
respectivamente, que estdo organizados em playlists no canal da Camara Municipal

de Sorocaba no Youtube.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Se vocé comecou, vai la e termina”.

Acredito que por mais alguns anos, continuarei a ouvir essa frase ecoar na
minha cabega, enquanto eu “continuar a inventar” coisas e ter [mais] ideias para tornar

a vida das pessoas, nas cidades, um lugar melhor pra viver.

Ao longo dessa jornada, que durou exatos quatro anos, tive a oportunidade de
ouvir Beth Brandao repetir esta frase, em cada encontro que tivemos em Brasilia,
fosse para “chorar” sobre o0 andamento da pesquisa, as ideias que nao batiam com a
realidade e o contexto da proposta de uma tese, em especial, alinhada a minha
atuacao profissional, o preco do café que estava pra la de caro [se eu fizer bem as

contas, o que tomei de café especial nestes quatro anos...], enfim...

Foram nesses ricos momentos de dialogo e escuta ativa da parte de Beth, que
consegui alinhar ideias ideias e trazer pra pesquisa, o “saber” do Rela¢des-Publicas,
para “fazer” no cenério cotidiano da Camara Municipal de Sorocaba; iniciativas que
favoreceram a transparéncia diante da “coisa publica”, para que o cidadao fosse
informado sobre seus direitos, enquanto cidaddo, além de ter proporcionado a Casa
[jargao utilizado no Poder Legislativo, para se referir a uma casa legislativa, como a
Camara dos Deputados, o Senado Federal, a Camara Distrital do Distrito Federal, as
Assembleias Legislativas e a Camara Municipal], um lugar propicio para o exercicio

da participacao cidada.

As primeiras ideias sobre [ser e ter um] Parlamento Aberto [em Sorocaba]
surgiram nos dois primeiros anos dos estudos do doutorado. Entre idas e vindas a
Brasilia, conheci um espaco na Camara dos Deputados — até entdo desconhecido pra
mim —, que trabalha com trés temas: transparéncia, participacéo e cidadania, por meio
de projetos colaborativos e experimentais, que envolvem pessoas da sociedade para
fazer coisas juntos e experimentar novas ideias, e que se preocupa com a inovacao
no campo da cidadania: LABHacker. Um grupo de servidores publicos que conseguem
unir parlamentares, funcionarios, hackers civicos e a sociedade em geral para fazer
com que haja mais transparéncia e participacdo social na gestdo de dados e

informagdes publicas.
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“‘Hein?! UNIR parlamentares? Funcionarios publicos? Hackers? E Hackers

civicos? Como assim? Ah, eu quero isso em Sorocaba também!”

E se “querer € poder”, fui aprender um sobre temas que, mesmo presentes no
meu cotidiano, ndo faziam parte direta da minha atuag&o profissional, enquanto
relagBes-publicas, que atua na Camara como Mestre de Cerimdnias (MC). E vocés

que achavam que RP so fazia ‘festinha’ [eventos]... vai vendo...

Mesmo assim, este MC, de tdo inquieto que €&, foi atras e descobriu que tudo
isso que o LABHacker faz é simplificar conceitos, experimenta-los de forma pratica e

colaborativa, para fazé-los acontecer.

A primeira aprendizagem, ent&o, foi sobre O que € um parlamento aberto — que
sabiamente [corajoso] abordei ao longo desta tese, na perspectiva de convencer meus
colegas de trabalho, que parlamento aberto € uma maneira de gerenciar e inovar, e
gue envolve a participacao de varios grupos na criacao de decisdes e era possivel ser
implementado na Camara. A estes grupos chamei de parlamentares [aqui na Camara,
vereadores e vereadoras], servidores publicos da Camara [os de carreira e
comissionados], organizacfes da sociedade, pesquisadores [olha o MidCid ai, gente!],
professores, cidadaos, enfim, uma infinidade de publicos que foram alinhados em
torno de uma causa: a participacdo. Relembrando que o objetivo de um parlamento
aberto é tornar o trabalho das Casas de Leis mais forte, garantir a transparéncia, o
acesso a informacéo publica, responsabilidade, participacdo inclusiva da populacéo e

ética para manter a democracia.

Uau! Que desafio! E como “sou desses”, que ndo abrem mao de um, fui
descobrir como tornar isso real. Um método? Uma metodologia? Um formato? Na
disciplina “Temas contemporaneos relativos as Midias e Préticas Socioculturais”, a
Prof2 Dr2 Mara Rovida dizia que “vocé precisa escolher uma metodologia que traga as
melhores praticas para produzir conhecimento sobre determinada area”. E eu

meditava nisso... meditava... como meditava...

E, depois de tanto meditar [meditei, viu?!] e achar uma forma de pér em pratica
maneiras inovadoras cidadas [ja que parlamento aberto é isso, né?!], levando em

conta a realidade da minha pesquisa — percebi que seria por meio de processos de
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cocriacao, ou seja, fazer juntos para oferecer algo melhor para alguém/algo, que no
cenario ideal [a ideia era experimentar na Camara Municipal de Sorocaba], se deu por
meio de nove pessoas: eu, relacdes-publicas e coordenador-geral do LablLeg
Sorocaba; o relacdes-publicas, Fabio Mascarenhas — secretario de Comunicacao
Institucional da Camara; o jornalista, Anderson Santos — diretor-geral da Escola do
Legislativo de Sorocaba; a jornalista, Carina Rocco — coordenadora da TV Legislativa;
a jornalista, Priscilla Radighieri, coordenadora da Radio Camara; o jornalista, Diogo
Rodrigues — coordenador do Cerimonial; o jornalista, Lincoln Salazar — coordenador
da Assessoria de Imprensa; o design, Rafael Alves — coordenador de Qualidade
Gréfica; e o engenheiro elétrico, André Fonseca — coordenador da Engenharia da TV
Legislativa da Camara. [Como diria Margarida Kunsch, comunicacdo mais integrada

gue esta, nao hal].

O processo de cocriacdo — que se deu por meio da Pesquisa-Acéo — permitiu
gue trabalhdssemos para resolver problemas que afetavam nossa forma de comunicar
com o cidadao. Juntos, identificamos desafios, decidimos o que foi mais importante e
criamos solucdes que fossem viaveis para implementar, que resultou na Politica de

Parlamento Aberto Sorocaba: Ideias, Dialogo e Participacéo cidada.

Muitos parlamentos brasileiros — como a Camara Municipal de Piracicaba, a
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, a Camara dos Deputados, o Senado Federal
— ja estdo seguindo iniciativas de parlamento aberto para melhorar suas atividades,
adotando compromissos, planejando acdes e fazendo coisas concretas, com base em
padrdes internacionais para governo aberto e parlamento aberto. Um dos padrbes
mais importantes € estabelecido pela Parceria para Governo Aberto, que coloca os
cidaddos no centro do processo. A Parceria é uma organizacdo internacional que
inclui 78 governos nacionais — o Brasil € um deles — 76 governos locais e grupos da

sociedade civil. O objetivo & fazer com que 0s governos sejam inclusivos,

responsaveis e atendam as necessidades da populagéo.

Esse ‘fazer nos permitiu construir a Politica de Parlamento Aberto Sorocaba:
Ideias, Dialogo e Participagdo cidadd em torno de trés principios: Comunicagéo
Publica, Transparéncia e Acesso a Informacao, e Participacdo Cidada. Estes pilares
estdo ligados uns aos outros e ndo devem ser vistos como coisas separadas, pois

fazem parte de um sistema que vai ajudar a melhorar a participacao da sociedade nos
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processos legislativos em Sorocaba e, com isso, tornar a Politica uma boa pratica a

ser compartilhada com as outras camaras municipais da Regido Metropolitana.

Por outro lado, a pesquisa-acdo ndo se limitou apenas a acgédo, pois foi preciso
gerar conhecimento, adquirir experiéncia, contribuir para a discusséo e fomentar o
debate sobre os temas abordados (THIOLLENT, 2011, p. 28).

Como mencionado, o objetivo da pesquisa-agéo era solucionar ou, pelo menos,
esclarecer os problemas presentes na situacdo estudada (THIOLLENT, 2011, p. 23),

e este esclarecimento pode ser notado na acgéo.

De acordo com a avaliagcdo dos gestores da SECOM, o projeto obteve um
amplo e valioso diagndstico sobre a situagcdo da comunicacdo, transparéncia e
participagdo na Céamara Municipal de Sorocaba, o que permitiu identificar os
verdadeiros problemas que precisavam ser abordados pela equipe e gerou ideias para

soluciona-los.

E importante destacar que a pesquisa-acdo nao foi o fim da acdo. A
continuidade do projeto € crucial ndo apenas para o avan¢o dos estudos, mas
principalmente para alcancar as mudancas desejadas nas camaras municipais. Por
esse motivo, o LabLeg Sorocaba, em parceria com o MidCid, ira realizar no 2°
semestre de 2023, o seminario “Panorama das Iniciativas de Comunicacao,
Transparéncia Publicas e Participacdo Cidada no Legislativo da RMS”, e compartilhar
a Politica de Parlamento Aberto, bem como apresentar as boas praticas levantadas
pela Pesquisa de Levantamento, que podem ser colocadas em prética pelas camaras

municipais.

Cabe também ressaltar que esta tese mostra 0 quanto o principio da
transparéncia € importante para um parlamento. Todos tém o direito de ter acesso as
informacgdes publicas que sdo administradas nas casas legislativas. 1sso nos permite
participar e controlar o que esta acontecendo com as coisas publicas, e nos ajuda a
combater a corrupgdo e a tornar as instituicdes publicas mais legitimas. Mas, para

iSs0, as casas legislativas podem adotar possiveis compromissos e/ou iniciativas:
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1) Ter regras claras sobre transparéncia e acesso a informacao publica é
importante para a democracia. As leis precisam ser claras e seguir padroes —
como a Lei de Acesso a Informacao (LAI), para que todos tenham acesso a

informacdes sobre o trabalho e a administracao do Legislativo.

2) Ter leis ou regras que protejam informacdes pessoais armazenadas pelas
casas de leis. Essas leis ou regras devem ser atualizadas e devem levar em
consideracao as novas ideias sobre privacidade e protecao de dados pessoais,
como a Lei Geral de Prote¢céao de Dados (LGPD).

3) Criar regras novas ou atualizar as antigas sobre como pedir informacdes
publicas. Deve ser facil, claro, gratuito e rapido. Também deve ser garantido
gue as informacgdes possam ser acessadas por todos, sem discriminacéo e
permitindo a liberdade de imprensa. [Ol&, e-SIC! Seja bem-vindo ao universo

das camaras municipais]

4) Usar palavras simples e faceis de entender as informacdes que sédo entregues
aos cidadaos, para ajuda-los a encontrar e entender o que estao procurando.
Isso pode ser feito com o uso da Linguagem Simples. [a ENAP — Escola
Nacional de Administracéo Publica — oferece um curso gratuito® sobre o tema,
desenvolvido pela pesquisadora e jornalista, Heloisa Fischer, a precursora do

tema no Brasil]

5) Usar varios meios para disponibilizar informacg@es importantes para o cidadao,
como radio, televisdo, paginas na internet, blogs, redes sociais, podcasts,
aplicativos moveis e jogos de computador. Esses esfor¢os incluem programas
e projetos para alcancar diferentes publicos, usando formatos faceis de utilizar.
Também é importante proteger a seguranca das pessoas e evitar mensagens
de dodio ou informacgdes erradas [Fake News?! Sim, elas também circulam no

meio do poder legislativo].

32 “Primeiros passos para uso de Linguagem Simples”, com carga horaria de 8h, esta disponivel em
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
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6) Fazer planos para que as informacdes importantes dos parlamentares possam
ser compartilhadas e entendidas por todas as pessoas, mesmo aguelas que
falam outras linguas ou tém necessidades especiais, como braile ou libras. A
TV Legislativa de Sorocaba adota a linguagem de sinais, durante as
transmissdes das sessbes que discutem e aprovam as leis e das audiéncias

publicas. Desta forma, todos podem entender e participar.

7) Desenvolver agdes que ajudem a mostrar o trabalho das casas legislativas,
questdes politicas importantes, como protecdo do meio ambiente, igualdade de
género, acbes contra o aquecimento global, e combate a corrup¢cédo, como o
programa Cidades Metropolitanas 2030. Transmitido pela TV Legislativa,
criado e produzido pelo Laboratério de Inovagédo — LabLeg — em parceria com
a Escola do Legislativo da Camara Municipal de Sorocaba, o MidCid — Grupo
Internacional de Pesquisa Midia, Cidade e Praticas Socioculturais do Programa
de Po6s-Graduacdo em Comunicacédo e Cultura da Universidade de Sorocaba
(Uniso) e a Agéncia Metropolitana de Sorocaba, o programa abordou em 18
episédios, acdes para que escolas, universidades, industrias, comércio,
organizacdes ndo governamentais e cidaddaos comuns das cidades da Regidao
Metropolitana de Sorocaba possam colaborar com o alcance dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das
Nagodes unidas (ONU).

E o que dizer sobre Participacdo Cidada? O Guia do Parlamento Aberto 2020
[e eu, enquanto RelacBes-Publicas] entende a participacdo como uma politica de
portas abertas33, que significa que as casas legislativas tém que ter uma comunicacao
aberta com as pessoas, compartilhando ideias em debates ou audiéncias publicas,
presencialmente ou usando tecnologia para se for o caso, permitir que o cidadao

também participe de forma remota.

33 Tomei a liberdade de trazer esse conceito no olhar de Roberto Porto Simdes (1995), que entendia
as Relagbes Publicas como uma politica de portas abertas, para demonstrar um pouco do papel que o
RP podem exercer ao deixar a comunicagdo entre a organizacao e seus publicos mais horizontal,
permitindo um fluxo de comunicacéo de duas vias. O conceito adquire fungdes “[...] que: “1) facilitam a
entrada de mensagens que venham de seus publicos; 2) permitem que seus publicos conhegam tudo
0 gue se passa dentro da organizacéo; e 3) distribuem o poder, permitindo a participagdo na deciséo”.
(STASIAK; BARICHELLO, 2008, p. 11)
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Pra nos, gestores desse processo de comunicacdo na Camara de Sorocaba,
foi importante entender a ideia por trds do conceito de participacdo cidada, para
criarmos instrumentos de informacdo de interesse publico, que servissem para 0

cidadao tomar decisdes mais acertadas sobre o dia a dia na cidade.

A cidadania [que no meu entendimento pode ser vista como a de abranger
todas as pessoas que residem em um lugar — cidade, estado ou pais —
independentemente da sua nacionalidade] precisa estar presente na participagao das
decisdes, ndo s6 nas elei¢cdes. Isso faz bem a democracia e leva as pessoas a
confiarem mais no parlamento. Quando os cidadaos participam com frequéncia do
gue é discutido e aprovado nas casas legislativas, isso faz com que o processo
legislativo seja mais legitimo. Além disso, facilita o entendimento das pessoas sobre
estas casas de leis funcionam. E quando pessoas de diferentes grupos participam, é
mais facil garantir que todas as necessidades sejam atendidas na hora de tomar

decisoes.

E possivel? Sim, é possivel SE as casas legislativas adotarem alguns
compromissos e/ou iniciativas para tornar oficial a participacdo cidada. As leis, regras
e regulamentos precisam ser atualizados para que as pessoas possam participar das
decisOes feitas pelos parlamentares. Isso pode garantir que tudo seja feito de maneira
clara e transparente e vai explicar como as pessoas podem participar.

Também precisamos incluir ideias para as pessoas participarem juntos nos
processos legislativos. Isso precisa estar registrado e explicito nas “regras”. E
importante garantir que todas as pessoas, incluindo mulheres e diferentes grupos
[idosos, pessoas com deficiéncia fisica e intelectual, pessoas LGBTQIA+3* e tantas

outras] possam patrticipar da mesma forma.

%4 LGBTQIA+ é o movimento politico e social que defende a diversidade e busca mais
representatividade e direitos para essa populagdo. O seu nome demonstra a sua luta por mais
igualdade e respeito a diversidade. Cada letra representa um grupo de pessoas: léshicas, gays,
bissexuais, transgénero, queer, intersexo, assexual. O simbolo de + no final da sigla aparece para
incluir outras identidades de género e orientacfes sexuais que ndo se encaixam no padrdo cis-
heteronormativo [ideia de que existe apenas um jeito certo de existir], mas que ndo aparecem em
destaque antes do simbolo.
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Precisamos ensinar as pessoas e grupos sobre como podem participar das
decisdes feitas pelos politicos. E importante que eles saibam sobre as chances de
participacdo e como isso pode ser feito. Essas informacdes precisam ser
compartilhadas no site das casas legislativas e por meio de outros meios de

comunicacado, como TV, radio, jornais e redes sociais.

Como mostramos ao longo desta tese, as Escolas do Legislativo cumprem essa
funcdo porque atuam juntas com outros grupos para oferecer cursos, palestras e
eventos sobre assuntos relacionados ao trabalho do Legislativo. Esses eventos
ajudam a capacitar pessoas parlamentares, servidores publicos, lideres comunitarios,
grupos da sociedade e pessoas interessadas em aprender mais sobre politica e o
processo legislativo). As escolas também oferecem visitas guiadas as camaras
municipais, onde as pessoas podem conhecer os trabalhos dos vereadores e ter uma
experiéncia interativa com eles. Além disso, a escola também tem projetos para ajudar
a formar criancas e adolescentes na politica e ensinar sobre cidadania, como o
Parlamento Jovem e a Camara Mirim. Nesses projetos, estudantes de escolas
publicas e privadas discutem e acham solucfes para problemas na cidade.

E possivel, ainda, criar ou fortalecer espaco/ambientes para a participacéo
cidadd e dar apoio aos trabalhos parlamentares. Eles precisam ter recursos,
treinamento técnico e auxilio para fazerem seu trabalho de forma eficiente e inclusiva.
Além de ajudar o cidaddo a entender e participar do processo legislativo, € possivel
dar apoio aos legisladores em questdes importantes. Como, por exemplo, o LabLeg
Sorocaba, um lugar onde se pode experimentar e aprender sem medo de errar. Aqui,
nés testamos produtos e servicos para ver se eles sdo faceis de usar, tanto para o0s
servidores publicos, como para os parlamentares da Camara Municipal. Também
experimentamos novas ferramentas e discutimos como uséa-las para ajudar a melhorar

a vida do cidadao. Tudo isso é feito com o objetivo de ser diferente e inovador.

Uma das caracteristicas do LabLeg é trabalhar com uma equipe de servidores
publicos que desenvolvem projetos, compartilhar ideias e conhecimentos, para tornar
a Camara Municipal mais aberta, transparente e participativa. Também realizamos
eventos com pessoas inspiradoras para mudar a maneira como o servi¢o publico é
feito. Queremos mudar a cultura da burocracia para a cultura da inovagao. Para isso,

compartilhamos boas praticas em varias areas que atuamos e dialogamos sobre
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inovacdo cidada com diferentes pessoas. Quica ndo teremos outros LablLegs na
Regido Metropolitana de Sorocaba, com essa Politica de Parlamento Aberto, hein?!

©

Além de toda uma experiéncia de aprendizagem organizacional, alcancado
pela Pesquisa-Acéo e a Pesquisa de Levantamento, a tese nos mostrou que o modelo
de comunicacdo, transparéncia publica e participacéo cidada das camaras municipais
da RMS estdo baseados em teorias sobre comunicacao publica, o que da a chance

de o cidad&o conhecer o que estas instituicdes estédo fazendo.

Mostrou ainda que as camaras municipais dispdem de instrumentos que
compartilham informacdes sobre assuntos importantes para a sociedade. A
comunicacgédo € adotada como uma forma de compartilhar o que € importante para o
cidadao, ja que 77% delas — como mostramos na andlise dos dados levantados pela
Pesquisa de Levantamento — cumpre com iniciativas da Dimensdo Comunicacdo. No
nosso entendimento, conseguem informar, ensinar e conscientizar o cidadéo do seu
papel na sociedade, por meio do dialogo, o que € uma maneira legitima das casas
legislativas compartilhar o que fazem em favor da sociedade.

Percebemos também que as camaras municipais estdo empenhadas em
melhorar a comunicagcdo com seus publicos, por meio da implantacdo de tvs
legislativas, portais, radios via web e redes sociais. Isso é importante porque torna as
casas de leis mais transparentes, ajudando o cidadéo a entender o que acontece na
camara municipal. Uma tv legislativa, por exemplo, permite que as pessoas mandem
sugestdes sobre os temas em debate e acompanhem as decisdes que sao discutidas
pelos parlamentares. Esses meios de comunicagdo ajudam a informar o cidadao
sobre os objetivos, acfes e eventos das casas e a construir uma conexao entre 0

poder legislativo e a sociedade, baseada em dialogo.

O Portal da Transparéncia das camaras municipais é outro canal de acesso a
informacédo essencial para cumprir a Lei de Acesso a Informacédo (LAI) fornecendo
informacdes claras sobre pagamentos e outras despesas, com a finalidade de gastos
e as instancias que tomaram as decisdes. Esta transparéncia permite ao cidadao ter

uma participacao ativa na fiscalizacéo e avaliacdo das politicas e a¢fes da instituigcao.
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As iniciativas de acesso a informacao disponiveis nos portais eletrénicos das
camaras municipais também atendem a comunicacao publica, no que se refere ao
compartilhamento de informacdes relevantes ao cidaddo. Aquelas que contam com
uma Ouvidoria — 51,9% - oferecem um espaco para receber sugestbes, criticas e
demandas do publico, tornando a gestdo publica mais democratica ao permitir o
dialogo, a participacdo, o debate e a deliberacao.

Nestas condi¢cdes, podemos afirmar que as camaras municipais da Regiéao
Metropolitana de Sorocaba estdo avangando na direcdo de atividades e acdes de
comunicacdo publica, ja que 69% delas cumprem com os critérios elencados na
Dimensdo Transparéncia Publica [Transparéncia Legislativa e Transparéncia

Administratival.

Porém, h& desafios percebido nos resultados em relacdo a Dimenséao
Participagédo Cidada — em especial no critério “Regulamentacédo da Lei n°® 13.460 — o
Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico (CDU)”. 100% das camaras
municipais da Regido Metropolitana de Sorocaba ainda criaram atos para

regulamentar a Lei no ambito das camaras municipais.

Para que o Codigo seja uma ampla realidade nas camaras municipais, muita
coisa tem que ser feita a comecar pela elaboracéo de atos que regulamente o Codigo

no poder legislativo (Art. 25 da Lei). Isso ira garantir:

1) A criacdo das Cartas de Servico ao Usuario, que apresentam o “menu de
servicos” informando ao cidaddo informacfes relevantes como servicos
oferecidos, formas e informacBes necessarias para acessar 0 Servico,
dentre outros. Com a Carta de Servicos, 0 cidaddo passa a conhecer
efetivamente os servicos que camara municipal oferta para, a partir dela,
cobrar que o servico tenha qualidade e seja efetivamente entregue. E, no
nosso entendimento, o0 primeiro e importante passo para que a Lei tenha

efetividade quanto aos seus propositos.

2) A implementagéo de ouvidorias legislativas, primeira instancia dentro da
camara municipal a propor solucdo de conflitos entre a instituicdo e o

cidaddo. Ela tem o papel de mediadora e € responsavel por receber a
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reclamacgéo do cidaddo e tomar as atitudes necessarias para encaminhar
este questionamento ao setor responsavel, buscando sempre sua solugao.
Acreditamos que existéncia de ouvidorias parlamentares nas camaras
municipais € uma resposta a vontade da populacao de ter mais participacao
e entendimento sobre o trabalho do Poder Legislativo. A ouvidoria é uma
ferramenta para consolidar a participagéo cidada e agir como um porta-voz
dos interesses dos cidadaos perante a instituicdo e uma forma democratica
de controlar e avaliar a atuacéo politica dos parlamentares — escolhidos
[pelos cidadéos] para REPRESENTAR o0 povo — ajudando a fortalecer a

democracia com ética e transparéncia.

Numa perspectiva das relagdes publicas, acredito que as ouvidorias
legislativas serdo responséveis por fazer a Lei funcionar nas camaras
municipais e precisarao de todas as coisas de que precisam para fazer isso.
Eles serdo como os PROCONs (6rgdo de defesa do consumidor) para
ajudar as pessoas a defender seus direitos. Nao irdo apenas ouvir as
pessoas, mas também agir de forma proativa e reativa para lidar com os
problemas do cidadédo, de acordo com o que a Lei diz. Isso ja se tornou
habitual em outras casas de leis no estado de S&o Paulo, por exemplo,
como as Camaras Municipais de Campinas, Sao Paulo, Taubaté, Osasco,

[td, dentre outras.

No final, as camaras municipais, por meio das ouvidorias legislativas,
precisardo explicar a sociedade como tém prestado seus servicos a
populacdo, por meio de um relatério anual detalhado. Além de mostrar o
gue as pessoas estdo pedindo, o relatério vai analisar os problemas que
acontecem frequentemente e o que a camara fez para resolvé-los. Esse
relatorio sera enviado para o chefe de cada setor e estara disponivel na

internet para toda a populagéo (Artigo n° 15 da Lei).

Em resumo, quando dizemos que as ouvidorias legislativas serédo o canal
principal da mudanga nas camaras municipais, estamos nos baseando em
tudo que a Lei diz. E, para isso, precisardo atuar com outros setores da

camara, em especial, os ligados a comunicacao.
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3) A avaliagcdo continua dos servigos publicos oferecidos ao cidaddo. E, de
fato, uma inovagcao trazida pela Lei, para melhoria e simplificacdo de
servicos publicos no Brasil, considerando que o Brasil € um dos paises com
a maior carga tributaria do mundo. Com isso, espera-se que haja uma
compensacdo na oferta de servicos publicos pelo Estado brasileiro.
Infelizmente, isso ndo € o que acontece e é uma grande fonte de

insatisfacdo da populacdo com o governo.

A avaliacdo de servicos publicos no Brasil ndo é algo novo. Ja existem
varias pesquisas e iniciativas para avaliar servicos em todo o pais, seja pelo
préprio governo ou por plataformas da sociedade, como o Reclame Aqui. A
diferenca importante agora € que existe uma lei que exige que todos o0s
servigos publicos sejam avaliados de forma sistematica. A lei entende que
€ impossivel melhorar algo sem primeiro medir seu desempenho e
resultados. A lei também da ao cidaddo usuéario o poder de avaliar os
servigos que recebe. A avaliagdo funciona como um mecanismo de
feedback importante, que espera trazer melhorias ao objeto avaliado. No
entanto, é importante lembrar que a avaliacdo nao se limita a dar notas ou

comentarios.

Um bom processo de avaliacdo deve ser amplo e articulado, buscando nao
apenas satisfazer imediatamente quem avalia, mas também resolver o
problema ou implementar as contribuicbes resultantes da avaliacdo, na

medida do possivel.

A lei estabelece que a avaliacdo dos servi¢cos publicos sera feita por meio
de pesquisa de satisfacdo ao menos uma vez por ano. Outros métodos que
garantam significAncia estatistica aos resultados também podem ser
usados. O resultado da avaliacdo sera publicado integralmente no site
camara municipal, incluindo um ranking dos servicos com mais
reclamacdes. Este ranking ajudarda a melhorar os servigos prestados,

especialmente em relacdo as expectativas de qualidade.
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No entanto, para que essa mudanca seja efetiva, € preciso que seja
incorporada em nivel gerencial e estratégico dentro das céamaras
municipais. A avaliacdo néo deve se limitar ao estabelecimento de uma nota
ou ranking, mas sim promover transformacfes necessarias para resolver os
problemas dos usudrios dos servi¢os publicos e melhorar e aprimorar esses
servicos de acordo com a Lei n° 13.460.

Cabe, enfim, recomendar que alguns critérios, percebidos com a andlise da

Pesquisa de Levantamento, sejam levados em conta para ampliar e fortalecer a

participacao cidada nas camaras municipais da RMS. Séo eles:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Criar de Bancos de Ideias Legislativas nos portais eletronicos;

Disponibilizar informacdes em local de facil acesso —fisico ou virtual — sobre
a realizacao de audiéncias publicas para discutir temas de interesse dos

cidadaos;

Legitimar a Tribuna Popular, Tribuna Livre, Tribuna Cidada para promocéao
de debates de assuntos que, direta ou indiretamente, representam 0s
interesses do cidadéo;

Incentivar que os cidadaos apresentem projetos de leis por meio de acdes

de Iniciativa Popular;

Realizar enquetes para conhecer a opinido do cidaddo sobre as propostas

de lei que estdo em debate;

Desenvolver programas de carater pedagogico destinados a educacao para

cidadania e a formacéo politica dos cidadaos;
Manter programas de visitas orientadas;

Manter féruns permanentes para elaborar, discutir e propor iniciativas

legislativas sobre temas relevantes e de interesse da sociedade;

Instituir Comissao de Legislacdo Participativa.
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Esperamos, sim!, que este trabalho contribua para o debate e a implementacao
de esforcos para comunicacdo publica, transparéncia e participacdo cidadad nas
camaras municipais, uma vez que pode ser um instrumento adicional para avaliar a
atividade de comunicacéao nas instituicdes publicas. E e que os dirigentes das camaras
municipais adotem e promovam os principios estabelecidos na Politica de Parlamento
Aberto, como uma ferramenta de informacdo e didlogo entre o parlamento e 0s

cidaddos para o desenvolvimento da sociedade.

Desejamos que o conhecimento sobre Comunicacdo Publica também ganhe
espaco na agenda governamental, nos movimentos sociais e incentive outros
pesquisadores a explorarem o papel da comunicacdo sob outras perspectivas.
Contudo, outras abordagens podem ser pesquisadas, assim como outros aspectos

podem ser aprofundados em futuros estudos, entre 0s quais sugerimos:

1) Comunicacao Publica:

Estratégias de comunicacao da administracédo publica

Acessibilidade a informacao publica

Impacto da comunicacgao publica na sociedade

» Processos de tomada de decisdo nha comunicacao publica

Andlise de discursos publicos

2) Transparéncia Publica:
» Nivel de transparéncia da administracao publica
» Acesso a informaces publicas e privadas

» Responsabilidade na prestacdo de contas da administracdo publica

Politicas de transparéncia

Uso de tecnologias para aumentar a transparéncia

3) Informacdes de Interesse Publico:

» Disseminacao de informacdes relevantes para a sociedade

Acessibilidade a informacao de interesse publico

Processos de coleta e armazenamento de informacgdes

Andlise de fontes de informagéo de interesse publico

Verificagdo da confiabilidade das informacdes
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Participacédo Cidada:

= Nivel de participagéo cidada na administragéo publica
» Estratégias para aumentar a participacao cidada

= Andalise de programas de participacdo cidada

* |Impacto da participacao cidada na tomada de decisdes

= Barreiras a participacao cidada e possibilidades para supera-las.
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APENDICE A - Protocolo de Observacéo n° 1 — Regulamentac¢io do CDU
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OEN OEN OEN OEN OeN OEN OeN OeN OeN OeN OEN wis OEN lve oS € ds v

ep eqelodely

OeN OeN OeN OeN OeN OeN OeN OEeN OEeN OeN OoeN OeN OoeN Y9¢€°2¢C ewenbuedely Z dS ¢

OeN OeN oeN OoeN OoeN OoeN OoeN OoeN OoeN OoeN OoeN OeN OeN 8298l olulwn|y Z dS ¢

OoeN OoeN OeN OeN OEeN OeN OeN wis OeN OeN OoeN OoeN OoeN G209 uequely 1 ds L

TEOEIL lthey  Md sewsusuwisq pmuio  femny  mpend  owwsey  OLU mnded  BWE g sewd  ODFT RN,y o8
: ! oessiwo) 4 U = = sesinbsad AR * U ap ooueg oede|ndod

oededied - G N oedenasqQ ap 0]020}0id



OEN OEN =\ OeN OeN OeN OeN OeN OEN OeN OEN OeN OEN 665°€Cl WUBIO}oN € ds /2
OBN OeN OEN OeN OEN OEN OeN OeN OeN OeN OeN OeN OEN 9/0°¢y 1L 3 ds 92
OBN OBN OeN OEN OeN OeN OeN OeN OeN OeN OeN OBN OEN 99/°121L mey 3 dS 62
OeN OBN OBN OBN OBN OBN OBN OBN OBN OBN OeN OeN OeN 1082 Jeqidey € dS ¥¢
OEN OBN oeN wis wis wis wis OeN oeN oeN OoeN wis wis 8/€'619 eqeoolog € ds €¢
OEN OEN OEN OEN OEN OeN OoeN oeN OeN OeN OeN OeN OEN S82°0L Indeleg 3 ds ¢
OeN OBN OEN OeN OoeN OeN OeN OeN OeN OEN OEN OeN OEN 910°'L6 anboy oes 4 ds 12
og| og| oe og| oe oe oe OBEN oe oe oe wi oe : ofueoly
EN EN EN EN EN eN eN EN eN EN EN IS EN 1€6°C¢ jonBiy oes € ds 02
i ejodelid
OeN OeN OBN OBN OBN OBN OBN OBN OBN OBN OeN OeN OeN [44 414 ap ojes € dsS 61
s eAjedided adioned seAne|siba (6102)
TIORTIL logswmbr U SoWsmued Sewelo emio SO OMESS ez T gwmomg 0 wen | wess o 00 o
1 quL oessiwog ul o] o4 BOBJISIA e d e P3 I 3 sesinbsag emiu| quL 1oulipny ap ooueg oedejndog y-qns

oededied - G N oedenasqQ ap 0]020}0id
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APENDICE G - QR Code - Programa Educac&o Sem Distancia

¢ 17 005, divididos em 169 metas, com 232 indicadares propostos oficializados em
julha/2017
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APENDICE H - QR Code - Programa Camara Satde

el
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APENDICE | — QR Code - Programa Dialogos
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APENDICE J - QR Code - Programa Se Liga na Dica
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APENDICE K — QR Code — Programa Plenéario Aberto

o



APENDICE L — QR Code - Programa Plenéario Educaco

Plenario
EDUCACAO

= ESCOLA DO

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA
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APENDICE M - QR Code - Programa Cidades Metropolitanas 2030




