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RESUMO

Tendo em vista que a informacdo ambiental de qualidade é indispensavel para a
formagao e mobilizagdo da cidadania ambiental, e considerando que a propaganda &
uma ferramenta estratégica de comunicagdo publica, este trabalho tem como
objetivo geral compreender de que forma a Prefeitura Municipal de Sorocaba buscou
informar a populagdo, por meio de propaganda governamental e de agdes de
educagao ambiental, sobre a importancia da preservagao e dos cuidados com o rio
Sorocaba. Considerando que a cidade nasceu as margens desse rio, fonte essencial
para a sobrevivéncia humana e das demais espécies, o estudo parte da pergunta
norteadora: como o0 governo municipal comunicou a populagdo a importancia dos
cuidados com o rio Sorocaba? Os objetivos especificos sdo: (1) levantar conceitos e
discussbes acerca de sustentabilidade e comunicagdo ambiental; (2) refletir, por
meio de literatura, o conceito e 0s usos da propaganda governamental; (3)
compreender os usos do rio Sorocaba ao longo da histéria da cidade e sua situagao
atual. A pesquisa utiliza a metodologia de analise de conteudo, conforme Laurence
Bardin, aplicada as paginas digitais oficiais da Prefeitura e aos materiais recebidos
apos solicitacao via Lei de Acesso pela plataforma Fala.BR, referentes aos anos de
2020 a 2023. O estudo fundamenta-se em autores dos campos da comunicacao e
do pensamento socioambiental, como Martino, Franga, Peruzzo, Sandmann,
Branddo, Krenak, Bispo e Mignolo. Verificou-se, ainda, a centralidade das midias
digitais do entdo prefeito Rodrigo Manga uma vez que apresentava alcance
significativamente superior ao perfil institucional da Prefeitura, o que motivou a
inclusdo de seu perfil pessoal como objeto de andlise da comunicagao
governamental. Os resultados indicam que a Prefeitura de Sorocaba reproduz uma
I6gica colonial ao tratar o rio como recurso, embora demonstre capacidade de
mobilizagdo comunicacional, especialmente durante a gestdo Rodrigo Manga
(Republicanos). No entanto, essa competéncia comunicacional nao é direcionada a
preservacdo ambiental, revelando baixa priorizacédo politica do tema na cidade que
carrega o titulo de Cidade Sustentavel. O estudo também evidencia que a prefeitura
demonstra conhecimento técnico e comunicacional para desenvolver agbes mais
efetivas, indicando que a auséncia de iniciativas mais consistentes constitui, em
grande medida, uma escolha politica que resulta mais na produgédo de registros e
dados comunicacionais do que em impactos ambientais concretos.

Palavras-chave: Propaganda governamental, educagdao ambiental, Rio Sorocaba.



ABSTRACT

Considering that high-quality environmental information is essential for the formation
and mobilization of environmental citizenship, and that advertising is a strategic tool
of public communication, this study aims to understand how the Municipal
Government of Sorocaba sought to inform the population, through governmental
advertising and environmental education actions, about the importance of preserving
and caring for the Sorocaba River. Given that the city was founded on the banks of
this river—an essential source for the survival of human beings and other
species—the study is guided by the following research question: how did the
municipal government communicate to the population the importance of caring for
the Sorocaba River? The specific objectives are: (1) to survey concepts and
discussions on sustainability and environmental communication; (2) to reflect,
through the literature, on the concept and uses of governmental advertising; and (3)
to understand the uses of the Sorocaba River throughout the city’s history and its
current situation. The research adopts content analysis as its methodological
approach, based on Laurence Bardin, applied to the official digital pages of the City
Hall and to materials obtained through a request under the Access to Information
Law via the Fala.BR platform, referring to the years 2020 to 2023. The study is
theoretically grounded in authors from the fields of communication and
socio-environmental thought, such as Martino, Franga, Peruzzo, Sandmann,
Branddo, Krenak, Bispo, and Mignolo. The analysis also identified the centrality of
the digital media of the then mayor, Rodrigo Manga, whose reach was significantly
greater than that of the City Hall’s institutional profile, which led to the inclusion of his
personal profile as an object of analysis of governmental communication. The results
indicate that the Municipal Government of Sorocaba reproduces a colonial logic by
treating the river as a resource, although it demonstrates communicational
mobilization capacity, especially during the administration of Rodrigo Manga
(Republicanos). However, this communicational competence is not directed toward
environmental preservation, revealing a low political prioritization of the issue in a city
that holds the title of “Sustainable City.” The study also shows that the municipal
administration demonstrates technical and communicational knowledge to develop
more effective actions, suggesting that the absence of more consistent initiatives
constitutes, to a large extent, a political choice, resulting more in the production of
communicational records and data than in concrete environmental impacts.

Keywords: Governmental advertising, environmental education, Sorocaba River.
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Impacto Potencial Da Pesquisa

PROPAGANDA GOVERNAMENTAL E DE EDUCAGCAO AMBIENTAL:
A COMUNICACAO SOBRE O RIO SOROCABA

Impacto cientifico:

Esta dissertacdo integra as agdes do Observatorio de Desenvolvimento da
Regido Metropolitana de Sorocaba (ODRMS), vinculado a Universidade de
Sorocaba (Uniso) e aprovado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldogico (CNPq), alinhando-se ao propdsito de fomentar reflexdes criticas
sobre os processos de desenvolvimento regional, com énfase nas dindmicas sociais,
territoriais e simbdlicas que configuram o espaco urbano. Nesse sentido, o impacto
desta pesquisa esta diretamente relacionado a sua capacidade de articular
comunicacgao, politicas publicas e meio ambiente a partir de uma analise situada da
realidade sorocabana.

Ao investigar como a Prefeitura Municipal de Sorocaba comunica a populagéao
sobre a importancia da preservacado e dos cuidados com o rio Sorocaba, o trabalho
contribui para o campo da Comunicagdo ao evidenciar o papel estratégico da
propaganda governamental e da educacdo ambiental na formacdo da cidadania
ambiental. A analise demonstra que a comunicagdao publica ndo € apenas um
instrumento de difusdo de informagdes, mas um espaco de disputa simbdlica, capaz
de reforcar ou tensionar modelos de desenvolvimento urbano, relagdes com o
territorio e formas de compreensao da natureza.

Os resultados da pesquisa apontam que, embora o municipio demonstre
dominio técnico das ferramentas comunicacionais, persiste uma abordagem que
reproduz légicas colonialistas ao tratar o rio predominantemente como recurso,
esvaziando seu valor simbdlico, ecoldgico e social. Essa constatagao possui impacto
direto para o debate publico local, ao revelar limites estruturais das politicas de
comunicagdo ambiental e ao evidenciar a auséncia de uma comunicagao
governamental ética, comprometida com a formagao critica da populagéo.

Do ponto de vista social e territorial, o estudo contribui para ampliar a

compreensao sobre a relagdo histérica entre Sorocaba e o rio que a constituiu,



oferecendo subsidios para que movimentos sociais, pesquisadores, educadores e
gestores publicos repensem as formas de comunicagao e de educagao ambiental no
municipio. Ao adotar uma perspectiva critica e decolonial, a pesquisa também
tensiona modelos hegeménicos de desenvolvimento urbano e comunicagao publica,
propondo a valorizagao do rio como parte viva da cidade e como sujeito de direitos.

No ambito institucional, o trabalho atende ao primeiro propdsito estabelecido
pelo edital do ODRMS ao fundamentar uma reflexao critica sobre praticas regionais
de desenvolvimento, sem perder de vista sua dimens&o aplicada. Embora ndo tenha
resultado na elaboracdo de um plano de comunicagao institucional, a pesquisa
produz um diagndstico consistente que pode subsidiar futuras politicas publicas,
acdes educativas e estratégias comunicacionais comprometidas com a
sustentabilidade e com a participagéo cidada.

Assim, o impacto desta dissertacdo reside na sua capacidade de contribuir
para o fortalecimento do debate publico qualificado sobre comunicacdo ambiental
em Sorocaba, oferecendo elementos analiticos que favorecem a construgdo de uma
cidade mais justa, ambientalmente responsavel e socialmente comprometida com

seus territorios e com os sujeitos que os habitam.
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1 INTRODUGAO

Antes de iniciar o trabalho, é importante destacar que esta dissertagao integra
as agbes do Observatério de Desenvolvimento da Regido Metropolitana de
Sorocaba (ODRMS), vinculado a Universidade de Sorocaba (Uniso) e aprovado pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Orientado
conforme edital de 2024, o projeto possui trés propdsitos fundamentais: a) a busca
por fundamentar a reflexdo critica sobre os processos e praticas regionais de
desenvolvimento, com foco nas dinamicas sociais, territoriais e simbodlicas que
configuram o espago urbano; b) a geracdo de conhecimentos aplicados a temas
estratégicos, especialmente aqueles ligados a inovacdo e ao desenvolvimento
tecnolégico, capazes de impulsionar solugbes locais frente aos desafios
contemporaneos; c) a contribuicdo para a formulagdo e efetivacdo de politicas
publicas que promovam transformacdes concretas e sustentaveis na qualidade de
vida da populacao da regidao metropolitana de Sorocaba. Dessa maneira, o presente
trabalho busca realizar uma pesquisa para contribuir com solugdes de problemas da
regiao, tendo o primeiro propdsito como fundamento.

A autora passou por diversas cidades do interior paulista, como Aragoiaba da
Serra e Aragoiabinha, tendo residido anteriormente em Itapeva, Guarizinho e
Promissdo. Posteriormente, viveu fora do estado de S&do Paulo, em Goias e no Para.
Em 2016, estabeleceu-se em Sorocaba e, ja em idade de tomar as proprias
decisdes, percebeu a necessidade de criar raizes. Nesse processo, construiu
vinculos afetivos, estabeleceu relagdes e passou a compreender a cidade como
paisagem cotidiana e espago de pertencimento. Assim como foi seu encontro com a
cidade, escolheu a Universidade de Sorocaba para ingressar na graduagao também
pela paisagem: a Uniso é cercada de arvores, grama e terra, além das famosas — e
de personalidade dificil — seriemas.

Com o passar do tempo, no entanto, a forma de ver a cidade mudou.
Sorocaba foi perdendo parte de seu brilho: areas verdes dao lugar a prédios, pragas
ficam sem bancos e a paisagem natural se descaracteriza. Nesse cenario, falar
sobre a cidade deixa de ser apenas um exercicio académico e passa a ser, para a
autora, um posicionamento critico/politico. Assim, este trabalho nasce de um
envolvimento direto com Sorocaba. Parte da experiéncia de quem criou raizes na

cidade e passou a perceber que muitos projetos urbanos e comunicacionais
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priorizam interesses econbmicos, enquanto enfraquecem as relacbes de
pertencimento, a vida cotidiana e o cuidado com o meio ambiente.

Sorocaba, enquanto cidade-polo da Regidao Metropolitana que integra 27
municipios, exerce papel estratégico na definicdo de diretrizes regionais,
especialmente no campo das politicas ambientais — foco central deste trabalho.
Suas decisbes e praticas sustentaveis tém potencial de influenciar diretamente as
agendas dos demais municipios, ampliando o alcance de agbes locais em escala
regional. Nesse sentido, destaca-se a ades&o voluntaria da cidade ao Programa
Cidades Sustentaveis (PCS) desde 2017, com renovagao valida até 2024, o que
demonstra, ao menos formalmente, o compromisso institucional com a
sustentabilidade. No entanto, do ponto de vista comunicacional, observa-se uma
lacuna: a autora desta pesquisa s6 tomou conhecimento da participacdo do
municipio no PCS durante o desenvolvimento deste projeto. Até entdo, ndo havia
sido impactada por nenhuma comunicacéo institucional que divulgasse o programa,
seus objetivos ou avangos. Isso indica uma possivel falha na estratégia de
comunicagdo da Prefeitura, especialmente ao considerar que o engajamento da
populacdo € uma das premissas para o sucesso das metas estabelecidas.

Com isso, este trabalho nasce de uma inquietagdo: se Sorocaba integra o
PCS desde 2017 e, como participante, deve elaborar e divulgar um Plano de Metas
— instrumento de planejamento e gestdo que define prioridades, objetivos, prazos e
compromissos da administracdo municipal — por que essas acbes nao sao
amplamente comunicadas a populagdo? Com informagbes do site do programa
(s.d.a), descobrimos que a base de dados do PCS é composta por 12 eixos
tematicos, 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), 169 metas da
Agenda 2030 da ONU e 260 indicadores, totalizando 466 variaveis que devem ser
preenchidas e monitoradas pelos municipios participantes.

Entre os eixos tematicos, destaca-se “Educacgdo para a Sustentabilidade e
Qualidade de Vida”, que propde a integragao, tanto na educagao formal quanto na
nao formal, de conhecimentos, valores e habilidades voltadas a construgcdo de uma
sociedade sustentavel e saudavel (Cidades Sustentaveis, 2026). A proposta parte da
premissa de que cidaddos bem-informados s&o essenciais no enfrentamento dos
desafios ambientais e sociais do século XXI. Nesse sentido, a educagao ambiental
critica € compreendida como instrumento transformador: capaz de modificar habitos,

ampliar a consciéncia critica e preparar a populagcdo para uma atuagao mais efetiva
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em prol do desenvolvimento sustentavel. O eixo defende, ainda, que a
transversalidade da tematica ambiental no curriculo e em praticas educativas mais
amplas € um caminho essencial para a transformacido social e ecoldgica das
cidades.

Trata-se, portanto, de um processo robusto, com potencial de orientar
politicas publicas transformadoras. O programa também valoriza a disseminagéo de
Boas Praticas, premiando e inspirando iniciativas eficazes implementadas em
diferentes cidades. Nesse contexto, foi identificado que Sorocaba ocupou, em 2023,
o segundo lugar no ranking nacional do Programa Cidades Sustentaveis e primeiro
do estado de Sao Paulo, na categoria das cidades signatarias ao programa
(Sorocaba..., 2023). Além dos deveres do programa Cidade Sustentavel, segundo a
Lei n.° 9.795, de 27 de abril de 1999, é dever dos érgaos publicos utilizar a midia
para conscientizar a populagdo acerca da preservagdao do meio ambiente (Brasil,
1999). A midia também é considerada um bem coletivo essencial para garantir uma
qualidade de vida saudavel e deve ser componente indispensavel e permanente em
todo o processo de educagao nacional, conforme estipulado pela mesma Lei.

Diante disso, surge um novo questionamento: se a cidade tem obtido tanto
destaque dentro do Programa Cidades Sustentaveis, onde e como estdo sendo
comunicados esses avangos e melhorias? Também foi levantado que, em
contrapartida, no ano de 2023, o Brasil teve um retrocesso de 60,7% das metas da
ONU em comparagao a 2015, como disse Claudio Fernandes, economista do grupo
de trabalho Agenda 2030: “as medidas que foram tomadas nos ultimos anos
encaminharam o pais a um claro retrocesso para atingir as metas delineadas”
(Madeiros, 2023). Assim, questionamos novamente: como, em um pais em
retrocesso as metas sustentaveis, uma cidade do interior de Sdo Paulo conseguiu
seguir pioneira nos rankings de cidades sustentaveis do estado e ocupar o segundo
lugar no ranking nacional?

Vale mencionar, ainda, que este projeto foi realizado em um contexto politico
especifico: no periodo de reeleigdo do prefeito Rodrigo Manga' do Republicanos e
durante as discussdes sobre o novo Plano Diretor da cidade, entre o fim de 2024 e

inicio de 2025. Esse plano, que deveria estabelecer diretrizes para proteger os

' Durante a elaboragdo deste trabalho, Rodrigo Manga, ent&o prefeito de Sorocaba (SP), foi afastado
do cargo por 180 dias no ambito da Operacao Cépia e Cola, que investiga denuncias de corrupgéo na
area da saude municipal. Além disso, sua residéncia foi alvo de mandados de busca e apreenséao
pela Policia Federal (Portal Porqué, 2025).
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interesses coletivos diante das pressdes do mercado imobiliario, foi conduzido com
rapidez, impossibilitando a participacdo da populacdo. Também esteve em pauta as
discussdes sobre a construgcdo da marginal direita, projeto com mais de 40 anos
retomado pelo entdo prefeito Rodrigo Manga e apresentado como fundamental para
melhorar a mobilidade da cidade. Porém, por sua estrutura, pretende suprimir
grande parte da mata que cresce em torno do rio Sorocaba, regido que, mesmo com
vegetacao, alaga e causa danos a populagao sorocabana sempre que chove.

Com formacdo em Publicidade e Propaganda, a autora desta pesquisa
entende, conforme defende Sandmann (1999), que a linguagem publicitaria € uma
ferramenta potente para disseminar ideias e engajar a populagdo em iniciativas
voltadas a sustentabilidade urbana. Assim, este trabalho tem como objetivo geral
compreender de que forma a Prefeitura Municipal de Sorocaba buscou informar a
populagado, por meio da propaganda governamental de educagdo ambiental, sobre a
importancia da preservagdo ambiental, com foco nos cuidados com o rio Sorocaba —
rio essencial para a vida na cidade. A pesquisa parte do entendimento de que a
comunicagdo publica, quando bem utilizada, pode atuar como instrumento
fundamental para a mobilizagdo social e a formacdo de consciéncia ambiental,
assim como indica o eixo Educacao para a Sustentabilidade e Qualidade de Vida, do
projeto Cidades Sustentaveis (Cidades Sustentaveis, 2026).

Para atingir esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
1) Levantar conceitos e discussbes sobre os termos “sustentabilidade” e
“‘comunicacao ambiental”, a fim de estabelecer uma base tedrica sdlida para a
analise proposta; 2) Refletir, com base na literatura especializada, sobre o conceito
e 0s usos da propaganda governamental, especialmente no contexto da educacéao
ambiental e do desenvolvimento sustentavel; 3) Levantar dados sobre a situagéo
mundial e nacional da poluicdo dos rios urbanos, com énfase nos desafios
enfrentados pelas cidades e; 4) Compreender os usos historicos do rio Sorocaba e
sua situacao atual, reconhecendo seu papel na formacao da cidade e na qualidade
de vida da populacéo.

O trabalho faz uso da metodologia de analise de conteudo, a partir de
Laurence Bardin (1977), para a analise dos conteudos da Prefeitura Municipal de
Sorocaba (PMS) em suas plataformas digitais oficiais do Facebook e do Instagram,
no periodo de 2017 a 2024. A escolha dessas plataformas se justifica por serem,

atualmente, os espacos mais continuos, acessiveis € com maior capacidade de
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armazenamento da comunicagao governamental, permitindo a aplicagao da técnica
de forma consistente e comparavel ao longo do tempo.

Inicialmente, o recorte da pesquisa concentrou-se exclusivamente nas
plataformas digitais institucionais da PMS. Contudo, ao longo do processo de
investigacdo, tornou-se evidente a relevancia nacional da atuagdo do entéo prefeito
Rodrigo Manga no Instagram, o que levou a ampliagdo do corpus analitico para
incluir também seu perfil pessoal. Enquanto a Prefeitura Municipal de Sorocaba
contava com cerca de 224 mil seguidores, o perfil do prefeito ultrapassava 3 milhdes
de seguidores, configurando-se como um espaco central de circulagéo de discursos
governamentais, dados atualizados até a realizagc&o deste trabalho.

Em paralelo a andlise das plataformas digitais, a pesquisa recorreu aos
materiais enviados pela Secretaria do Meio Ambiente de Sorocaba, solicitados por
meio da Lei de Acesso a Informacdo, via plataforma Fala Brasil. Essa etapa
mostrou-se necessaria diante da auséncia ou insuficiéncia de informacgdes publicas
disponiveis nas plataformas analisadas, permitindo complementar e aprofundar a
compreensao das praticas comunicacionais relacionadas a tematica ambiental.

Bardin (1977) define a técnica como um conjunto de métodos de analise da
comunicacao, voltados a identificar, por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos, elementos do conteudo das mensagens que possibilitem inferir
informacdes sobre as condigdes em que elas foram produzidas e recebidas, sejam
esses indicadores quantitativos ou qualitativos.

Posto isso, este trabalho se organiza da seguinte maneira: no capitulo
intitulado As Perspectivas do Campo da Comunicagao, discute-se a forma como
este trabalho compreende o objeto de estudo da comunicagdo em seu campo. Em
seguida, aborda-se a comunicagado no contexto da América Latina e, por fim, sdo
apresentados o conceito de comunicagdo publica e a nogdo de propaganda
governamental. Apesar de ainda ser um conceito ndo muito bem delimitado no meio
académico, a propaganda governamental € utilizada aqui como categoria analitica
para examinar o objeto empirico deste trabalho: as campanhas de propaganda
promovidas pela Prefeitura Municipal de Sorocaba com o objetivo de informar,
educar e mobilizar a populagdo em torno do desenvolvimento sustentavel e da
preservacao ambiental, especialmente no que se refere ao rio Sorocaba.

No capitulo trés discute-se, inicialmente, a educagdo midiatica como uma

responsabilidade também dos governos e como um elemento fundamental para a
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formacéao critica dos individuos em uma sociedade cada vez mais midiatizada. A
partir da perspectiva de Buckingham (2022), a educagao midiatica € compreendida
como essencial para que os sujeitos desenvolvam a capacidade de analisar
criticamente os conteudos e os discursos pelos quais sao impactados no ambiente
digital. Em seguida, ainda no mesmo o capitulo, apresenta-se o conceito de
educacdo ambiental (EA) adotado neste trabalho, com base na abordagem critica
defendida por Isabel Carvalho (2004), que compreende essa educagdao como um
processo que nao se limita a transmissao de informacgdes, mas que busca promover
consciéncia, engajamento e transformacédo social. Nesse sentido, a educacgao
midiatica é entendida como parte constitutiva de uma EA critica e comprometida
com a formacgao cidada. No subtodpico intitulado O Rio como Pessoa, discute-se, a
partir de perspectivas decoloniais (Walter Mignolo, 2017), especialmente indigenas e
quilombolas brasileiras, Ailton Krenak (2019) e Nego Bispo (2023), a forma como
este trabalho compreende o rio. Propde-se, assim, um olhar para a natureza como
parte viva e integrada a sociedade, entendendo o rio como uma pessoa e, portanto,
como um sujeito de direitos.

Entdo passamos para o quarto capitulo que se concentra, especificamente, na
cidade de Sorocaba. No primeiro subtépico, Sorocaba se forma pelo rio, é
apresentada a histéria do rio Sorocaba como elemento central na formagao urbana
da cidade e na construgdo de sua identidade local. Em seguida, em Sorocaba:
cidade sustentavel, discute-se a insercdo do municipio no Programa Cidades
Sustentaveis, bem como sua atuacdo no ambito de politicas publicas ambientais.
Por fim, no subtépico As forcas da cidade — verticalidades e horizontalidades,
analisa-se Sorocaba a partir das categorias propostas por Milton Santos (2006),
buscando compreender as dindmicas espaciais, politicas e econdmicas que moldam
o territorio.

No quinto capitulo foram apresentados a discussao metodoldgica e a analise
dos dados da pesquisa. Nele, sistematizaram-se os procedimentos adotados na
aplicacdo da analise de conteudo de Bardin, bem como os critérios de
categorizagao, codificagdo e interpretacdo do corpus, explicitando os caminhos
analiticos percorridos e as escolhas realizadas ao longo do processo investigativo. O
capitulo articula método e resultados, discutindo os achados a luz dos referenciais
tedricos mobilizados, de modo a evidenciar os sentidos construidos pela

comunicacao institucional em torno do rio Sorocaba e das questdes ambientais.
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Por fim, o projeto inicial deste trabalho previa a elaboragcdo de um plano de
comunicagdo a ser encaminhado a PMS, com o objetivo de contribuir para o
aprimoramento do uso dos recursos destinados a publicidade e para o
fortalecimento das estratégias de educagdo ambiental, especialmente no que se
refere a valorizagdo do rio Sorocaba como integrante natural e simbdlico da cidade.
No entanto, ao longo da constru¢do do capitulo cinco, os dados analisados
revelaram uma inflexdo importante. O que se iniciou como uma andlise da
propaganda governamental passou a evidenciar, sobretudo, a auséncia de uma
comunicacgao ética e comprometida com o interesse publico. Os resultados indicam
que a PMS demonstra dominio das ferramentas de comunicacdo e publicidade,
utilizando-as de forma estratégica, inclusive para a construgao de imagem politica —
com destaque para o governo do entdo prefeito Rodrigo Manga, que alcangou
projecdo nacional a partir do uso intensivo de suas proprias redes sociais. Esse
dominio comunicacional extrapola a promoc¢ao institucional e passa a operar
também como ferramenta de autoprotegao politica. Conforme reportagem do Portal
Porque (Antunes, 2025), baseada em relatério da Policia Federal encaminhado ao
Superior Tribunal de Justiga, Manga teria transformado o cumprimento de mandados
judiciais da Operacado Copia e Cola — que investiga um esquema de corrupgao
envolvendo contratos publicos da Prefeitura de Sorocaba, no qual ele é apontado
como figura central — em conteudo para redes sociais, explorado de forma
sensacionalista, com ironias, ataques as instituicbes e apelos a narrativa de
persegui¢cao politica. Segundo a PF, essa exposigdo publica da investigagcao teria
sido utilizada estrategicamente para gerar engajamento, monetizagdo e mobilizagao
de apoio, configurando nao apenas a construgdo de imagem, mas o uso das
plataformas digitais como instrumento de enfrentamento simbdlico as instancias de
controle e responsabilizacdo do Estado.

Assim, o problema identificado n&do esta na incapacidade de comunicar, mas
na escolha de nao utilizar essas ferramentas para fins de educacdo ambiental e de
promogao da cidadania critica. Uma populagao informada e criticamente engajada
tende a cobrar politicas publicas mais responsaveis e a questionar processos de
crescimento urbano marcados pela construgdo e pela degradagcdo ambiental
desenfreadas. Diante desse cenario, conclui-se que a proposi¢ao de um plano de
comunicagédo institucional ndo atenderia, neste momento, aos reais interesses do

governo municipal sorocabano.
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Em suma, o trabalho a seguir apresenta como resultado a constatagao de que,
apesar da adesdo da Prefeitura Municipal de Sorocaba ao Programa Cidades
Sustentaveis e do destaque obtido pelo municipio em rankings institucionais, a
comunicagdo governamental voltada a sustentabilidade e a educagdo ambiental
mostrou-se fragmentada, esporadica e superficial. A analise das plataformas digitais
oficiais, do perfil pessoal do entdo prefeito Rodrigo Manga e dos materiais
institucionais revelou que a sustentabilidade é mobilizada prioritariamente como
elemento de legitimacdo administrativa e construcdo de imagem politica, enquanto a
dimensao educativa, participativa e formadora de cidadania ambiental permanece
secundarizada. O estudo evidencia ainda que a PMS domina tecnicamente as
ferramentas de comunicacdo e publicidade, operando-as de forma estratégica —
sobretudo durante o governo de Rodrigo Manga, marcado por forte personalizagao
do discurso e projegao nacional nas redes sociais. Assim, a auséncia de campanhas
estruturadas de educagao ambiental ndo decorre de limitagbes operacionais, mas de
escolhas politicas deliberadas, que esvaziam o potencial da comunicagao publica
como instrumento de transparéncia, mobilizagdo social e fortalecimento do vinculo

da populacédo com o territério e com o rio Sorocaba.
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2 PERSPECTIVAS DO CAMPO DA COMUNICAGAO

Uma das principais dificuldades da comunicagao enquanto campo de estudo
faz parte da sua propria definicdo. Isso acontece pela complexidade de seus
processos, que cruzam diferentes areas do conhecimento e, muitas vezes, se
confundem com elas, tornando a disciplina inevitavelmente interdisciplinar. Mais do
que um simples ato de transmissdo de mensagens, nds compreendemos a
comunicagdo como pratica social, relacional e estruturante da vida em sociedade,
mediada por linguagens, simbolos, tecnologias e relagdes de poder.

Sendo assim, este capitulo tem como objetivo discutir as perspectivas da
comunicagdo como area cientifica e pratica social, destacando os deslocamentos
conceituais e epistemoldgicos que marcam sua trajetoria.

Na primeira parte, discutimos, a partir dos autores Luiz C. Martino, Anténio
Hohlfeldt, Vera Veiga Franga e Muniz Sodré que compreendem a comunicagao
como fendmeno social, relacional e constituido das interagdes humanas. Em
seguida, aborda-se a virada latino-americana, com énfase nas contribuigcbes de
Jesus Martin-Barbero, José Marques de Melo e Christa Berger.

Dessa forma, este capitulo propdée compreender o campo da comunicagao
como um espaco dinamico, plural e historicamente situado, que ultrapassa a
dimensao técnica da informacdo para afirmar-se como pratica social, cultural e

politica indispensavel a construcao da vida coletiva.

2.1 A comunicagao enquanto objeto do campo

Uma das principais dificuldades da comunicagao enquanto campo de estudo
estda na sua proépria definicdo. Isso se deve, segundo Luiz C. Martino (2007), a
dificuldade histérica em delimitar um objeto préprio, uma vez que seus processos
atravessam diversas areas do conhecimento e, muitas vezes, se confundem com
elas, tornando a disciplina inevitavelmente interdisciplinar. No senso comum, é
recorrente associar a comunicacdo a um modelo simplificado de dialogo entre
emissor e receptor, ainda que também se aceite que animais, imagens, simbolos e
gestos possam se comunicar. Reconhecendo essa complexidade e abrangéncia,
torna-se necessario, antes de tudo, explicitar o que se entende por comunicagao no

contexto deste trabalho.
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Segundo Anténio Hohlfeldt (2007, p. 61), “a comunicagdo [...] € uma
habilidade intrinseca ao ser humano, essencial para sua inser¢cdo no mundo e,
principalmente, fundadora de lagos”, constituindo “a prépria vida em relagdo ao
outro”. Dessa forma, ndo se trata de um ato pontual ou meramente técnico, mas de
uma pratica constitutiva das relagdes humanas e estruturante da vida em sociedade:
“a comunicagao é um fendmeno social, porque se da através da linguagem e implica
um numero maior de elementos que uma s6 pessoa” (Hohlfeldt, 2007, p. 62).

Vera Veiga Franga complementa ao dizer que a comunicagdo é um
‘componente basico da vida social, experiéncia permanente do homem, o
aprendizado comega com os primeiros dias de vida” (2007, p.44), ou seja, ela nasce
com as pessoas. Dessa maneira, as pessoas ja nascem como seres
comunicacionais, ao aprenderem as formas comunicativas da cultura, manifestas
nos gestos, na fala, nos comportamentos, nos simbolos, entre outros. Isso permite
que os individuos reconhecam e reproduzam os modelos comunicativos aos quais
sao expostos ao longo da vida, e que estruturam as relagdes entre as pessoas e
destas com o mundo (Franga, 2007). Nesse contexto, Paulo Freire (1982, p.12)
também contribui ao dizer que “a leitura do mundo precede sempre a leitura da
palavra”, ou seja, antes mesmo da alfabetizagdo, a comunicagdo acontece de
maneira natural como pratica social e cultural que antecede a propria linguagem
escrita. Assim, podemos reconhecer a comunicagdo como um processo constitutivo
do ser humano, ndo apenas um instrumento de transmissao, mas uma forma de
existéncia e de relacdo com o outro e com o mundo.

Na mesma dire¢do, Muniz Sodré (2014) amplia essa compreensao ao afirmar
que a comunicagao deve ser entendida como um agir em comum, isto €, como um
processo de vinculagcdo, relagdo e organizagdo simbdlica da vida social. Para o
autor, comunicar ndo se restringe a troca de mensagens ou a loégica técnica dos
meios, mas diz respeito a uma dimensao constitutiva, intensiva e pré-subjetiva do
ordenamento simbdlico do mundo. Para Sodré (2014), as pessoas nao sao serem
comunicacionais apenas porque falam, mas principalmente “porque relacionam ou
organizam mediagdes simbdlicas” (p. 9) e compartilham sentidos, conscientemente
ou nao, a partir de experiéncias e referéncias que sao coletivas. Assim, a
perspectiva de Sodré reforca a ideia de que a comunicagcdo ndo € um mero

instrumento ou etapa posterior a linguagem, mas um principio estruturante da
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experiéncia humana, que antecede, sustenta e organiza as formas pelas quais os
sujeitos se reconhecem, constroem vinculos e produzem sentidos na vida social.
Trata-se, portanto, de um conhecimento vivo, intuitivo e espontaneo, que faz
parte da nossa cultura, linguagem, interagdes sociais e experiéncia humana que se
sobrepde a mera transmissdo de mensagens. Para Franga (2007), a comunicagao €
recheada de problematicas e indagagdes da vida cotidiana e, pela sua naturalizacéo,
apresenta limites que o conhecimento imediato ndo pode ultrapassar. Por isso, a
comunicagdo precisa ser investigada cientificamente, com métodos, técnicas e
teorias que permitam ir além da experiéncia vivida, transformando-a em objeto de
analise e compreensdo. Nesse sentido, os objetos da comunicagdo ndo sédo os
conteudos materiais do mundo, mas as formas pelas quais eles s&o construidos e

significados no préprio ato comunicativo. Como explica a autora:

[...] aqui chegamos ao veio tocado por nossa indagagédo: quando se
pergunta pelo objeto da comunicagdo, ndao nos referimos a objetos
disponiveis no mundo, mas aqueles que a comunicag¢ao, enquanto conceito,
constréi, aponta, deixa ver. Essa €& a natureza de um 'objeto de
conhecimento: constru¢cdes edificadas pelo proprio processo de
conhecimento, a partir de suas ferramentas e do seu 'estoque cognitivo'
disponivel (o conhecimento com o qual se conta para poder conhecer mais).
(Franga, 2007, p.42)

Por essa razédo, Franga (2007) afirma que a comunicagdo nao pode ser
compreendida como um processo neutro, ja que se manifesta em distintos
contextos, meios, culturas, praticas e interesses. Ela estda sempre atravessada por
ideologias entendidas como visées de mundo, sistemas de valores e disputas
simbdlicas que moldam tanto sua forma quanto seu conteudo. Diante disso, torna-se
inviavel a formulagdo de uma teoria unica e universal capaz de abarcar a totalidade
dos fendbmenos comunicacionais, sobretudo diante da complexidade de linguagens,
atividades profissionais e veiculos envolvidos no campo.

Nesse contexto, a comunicagdo acompanha, de forma dindmica, as
transformacgdes sociais, tecnoldgicas, culturais e politicas, configurando-se como um
campo heterogéneo e em constante mudanga (Franga, 2007). Ainda que se trate de
uma area complexa e atravesse varias areas do conhecimento, isso nao
compromete sua legitimidade como campo cientifico autbnomo. Ao contrario, como

sustenta Martino (2007), essa complexidade € justamente o que refor¢ga sua
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autonomia, esclarecendo o foco da area, sendo, portanto, a analise das praticas
sociais também mediadas por tecnologias de comunicagéao.

José Marques de Melo (2014, p. 21) observa que as “agdes comunicacionais
dos seres humanos” ja eram objeto de reflexdo em diversas outras areas do
conhecimento que ‘refletem teoricamente e analisam empiricamente, a partir de
seus respectivos paradigmas” (p. 23) o fendmeno comunicacional. Ao citar Wilbur
Schramm (1954), o autor destaca que o campo cientifico da comunicagao € marcado
por uma ampla diversidade cognitiva e uma pluralidade mercadolégica. Nesse
sentido, ressalta:

Mas enquanto campo académico (Miege, 1995), sua identidade tem se
caracterizado pelo delineamento de fronteiras, estabelecidas em funcao de
suportes tecnoldgicos (midias) que asseguram a difusdo dos bens
simbdlicos e do universo populacional a que se destinam
(comunidade/coletividades) (Melo, 2014, p. 23).

Diante dessa constituicdo complexa e nao neutra do campo, torna-se
necessario compreender que a comunicagdo nao se limita a mera emissao e
recepcao de mensagens, como ja mencionado. Trata-se de um processo simbdlico
profundamente condicionado por disputas de sentido, atravessado por contextos
culturais, histéricos e sociais. A esse respeito, Franga (2007) observa que o
conhecimento se constitui justamente no ato de revestir a informagédo de sentidos.
Em outras palavras, comunicar-se envolve mais do que o simples recebimento de
dados: ¢é interpretar, significar e construir sentidos sobre o que é transmitido.

Posto assim, Martino (2007) propde uma distingdo fundamental entre
comunicagdo e informagédo, ao afirmar que a primeira configura um processo
simbdlico completo entre emissor e receptor, enquanto a segunda diz respeito
apenas a organizacado de tragos materiais como sons, imagens ou palavras e em
diferentes suportes como papel, tela ou audio. A informacgdo, portanto, s6 se
concretiza como comunicagdo quando interpretada por alguém dentro de um
processo relacional, o que evidencia que até mesmo os elementos mais basicos da
comunicacao sao mediados pela cultura e pela experiéncia compartilhada.

Dessa maneira, reforgca-se que o campo da comunicagdo é complexo,
interdisciplinar e intrinseco ao ser humano, sendo estruturante da vida em
sociedade. Martino (2007) esclarece que ao se analisar o objeto comunicacional, é

necessario considerar nao apenas a relagao entre emissor e receptor, mas também
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os dispositivos técnicos e tecnoldgicos? que mediam esse processo, organizando e
potencializando os sentidos produzidos. O objeto de estudo da comunicagao,
portanto, se delimita na analise dos processos simbdlicos, nos quais a informacgao é
interpretada e transformada em conhecimento compartilhado entre consciéncias.
Posto assim, neste trabalho, a comunicacdo sera abordada como processo
relacional que instaura e sustenta a vida coletiva, configurando-se, portanto, em

fendmeno social indispensavel a propria experiéncia de sociabilidade.

2.2 Comunicagao, colonialidade e direito a comunicagao

Segundo Melo (2014), a histéria da comunicagao latino-americana pode ser
vista como uma série de “metamorfoses” técnico-culturais que deslocam, a cada
etapa, as formas de producéo e circulagao de sentidos. Retomando a ideia de que “a
Histéria € sempre reescrita” (Febvre, 1969, apud Melo, 2014, p. 82), o autor mostra
como cada inovagdo — da oralidade indigena a imprensa colonial, dos jornais de
independéncia ao radio popular e, depois, da televisao e aos satélites — criam novas
maneiras de as pessoas se comunicarem e muda, assim, a forma como o debate
publico acontece no continente. Essas transformagdes comunicacionais nao afetam
apenas a infraestrutura comunicacional; elas redefinem também as l6gicas de poder
e as disputas discursivas.

De acordo com Franga (2007), a comunicagdo sempre existiu como pratica
humana e social, no entanto, € no contexto moderno que ela se tornou objeto de
problematizagcdo e analise sistematica. Segundo a autora, a modernidade nao
descobre a comunicagdo, mas a complexifica ao refletir criticamente sobre seus
processos € ao promover novas formas, meios e fungées comunicativas, o que exige
novas abordagens tedricas e analiticas. Franga (2007) aborda como as primeiras
teorias da comunicagcdo emergiram de contextos historicos e politicos que exigiam
maior controle e eficiéncia da comunicagao. A partir disso, Martino (2007) ressalta
que os meios de comunicagdo assumiram um papel estratégico na estruturagcédo da
vida social, sendo utilizados pelos individuos como ferramentas para insercdo em

uma coletividade complexa e fragmentada.

2 Neste trabalho, adotamos o termo “meios de comunicacdo” para nos referirmos as formas
organizadas e institucionalizadas de difusdo, como radio, TV, jornal e plataformas digitais. J& a
expressao “dispositivos técnicos” diz respeito aos aspectos operacionais desses meios, como
equipamentos, redes ou interfaces.
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Assim, a comunicagdo deixa de ser apenas um fendmeno natural da
convivéncia humana para se tornar um processo racional e planejado, articulado aos
meios de comunicagao e aos dispositivos técnicos que os sustentam.

Contudo, essa racionalidade comunicacional ndo é neutra: ela é atravessada
por disputas de poder, por hierarquias histéricas e por projetos de mundo que se
consolidaram no contexto da modernidade colonial. Segundo Walter Mignolo (2017),
a modernidade europeia construiu seu discurso de civilizacdo a partir da
colonialidade, o lado escuro e silenciado que sustentou o projeto moderno e suas
hierarquias de poder, saber e ser. Mignolo (2017) retoma Anibal Quijano (1993 apud
Mignolo, 2017) ao tratar das estruturas raciais e econdmicas criadas durante o
periodo histérico do colonialismo europeu (séculos XV-XIX), e que continuam
existindo mesmo depois que as coldnias conquistaram a independéncia politica,
conceito que Quijano (1993 apud Mignolo, 2017) nomeou de colonialidade de poder.

Para Mignolo (2017) a colonialidade do poder se refere aos controles da
economia, autoridade, natureza e recursos naturais, género e sexualidade,
subjetividade e conhecimento; a colonialidade do saber a imposicdo do
conhecimento europeu como universal; e a colonialidade do ser refere-se a
desumanizagao e ao silenciamento das pessoas colonizadas.

Posto isso, a dinamica comunicacional que ignora ou silencia
sistematicamente o contexto latino-americano para compreender suas formas e
dispositivos comunicacionais é reflexo da colonialidade do saber, em que s&o
priorizadas teorias do Norte Global que nem sempre conseguem ler em sua
totalidade as realidades e praticas comunicacionais locais.

Frente a essa colonialidade do saber que hierarquiza e silencia as
epistemologias do Sul, emergem na América Latina propostas tedricas que
reivindicam novas formas de pensar a comunicacdo a partir de seus proprios
contextos histéricos e culturais. E nesse sentido que Jesus Martin-Barbero (1997)
introduz uma virada epistemoldgica decisiva, ao deslocar a analise centrada nos
meios de comunicacdo, entendidos como canais técnicos de transmissado, para a
compreensao das mediacdes culturais, isto €, dos processos sociais, histéricos e
simbdlicos que estruturam a produgao de sentido na comunicagao.

Ainda que Martin-Barbero (1997) nao mencione diretamente o pensamento
decolonial, o autor contribui ao destacar que a comunicagdao na Ameérica Latina exige

mudar o olhar da tecnologia para a cultura, das estruturas formais para as praticas
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sociais concretas. Isso significa reconfigurar o lugar da recepgao, reconhecendo-a
nao como ponto final do processo comunicacional, mas como espaco de
apropriagao ativa, onde emergem resisténcias, ressignificagcbes e novas leituras dos
discursos midiaticos. Esse deslocamento é sintetizado por Barbero (1997, p. 16) ao
indicar que

[...] a comunicagao se tornou para nos questdo de mediagdes mais que de
meios, questdo de cultura e, portanto, ndo s6 de conhecimento mas de
re-conhecimento. Um reconhecimento que foi, de inicio, operagao de
deslocamento metodoldgico para re-ver o processo inteiro da comunicagao
a partir de seu outro lado, o da recepgéao, o das resisténcias que ai tém seu
lugar, o da apropriacao a partir de seus usos.

Nesse mesmo movimento de critica as matrizes hegemonicas e instrumentais
do campo, Sodré (2014) também propde um deslocamento epistemoldgico ao
afirmar a comunicagdo como uma ciéncia dotada de objeto, método e racionalidade
proprios. Para o autor, como mencionado, comunicar vai além da simples
transmissao de informagdes ou do uso de meios técnicos, pois esta relacionada a
forma como a vida social se organiza simbolicamente, colocando diferengas em
relagdo e produzindo, tensionando e reorganizando continuamente os vinculos
sociais.

Essa perspectiva ganha densidade na contemporaneidade, marcada pela
aceleragéo do tempo, pela simultaneidade e pela circulagéo intensiva de imagens e
afetos, configurando uma forma de vida que extrapola os meios enquanto
dispositivos técnicos e passa a estruturar a experiéncia cotidiana. Trata-se de um
ambiente no qual valores, percepgdes e sensibilidades sado continuamente
remodelados, produzindo efeitos diretos sobre a constituicdo do comum e sobre as
formas de pertencimento e reconhecimento social. Ao colocar a comunicagdo no
centro da compreensdo dessas dinamicas, Sodré (2014) reforca sua dimensao
cultural, ética e politica, integrando as abordagens latino-americanas que recusam a
passividade dos sujeitos e reconhecem a comunicagdo como espago de disputa
simbdlica, agéncia e produgdo ativa de sentidos, em oposicdo as lbgicas
universalizantes e coloniais do saber.

Essa perspectiva rompe com a logica transmissiva e instrumental da
comunicagéao tradicional (e sob o viés do colonizador), ao deslocar o foco para os
processos culturais e historicos que estruturam a produgao de sentido. Mais do que

recepcao, trata-se de apropriacdo ativa, ressignificagcdo e agéncia cultural dos



29

sujeitos. Nesse sentido, Berger (2007) sustenta que o desenvolvimento da pesquisa
em comunicacdo na América Latina se deu em meio a profundas contradicdes
sociais e politicas, permeadas por “culturas de silenciamento e submissdo, mas
também de historias de luta e resisténcia” (p. 241), de modo que compreender essa
trajetéria implica considerar suas condigbes estruturais de subdesenvolvimento e
dependéncia econdmica.

As limitagbes dos modelos hegemonicos abriram espago, na América Latina,
para perspectivas que n&o tratam os sujeitos como receptores passivos e
homogéneos, a partir de diversos autores, entre eles Luiz Beltrdo (1980),
Martin-Barbero (1997), Melo (2014), Muniz Sodré (2014), Cicilia Peruzzo (2024),
entre outros que serdo abordados mais adiante. Diante de uma realidade marcada
por desigualdades estruturais e por intensa mobilizagdo social, essas abordagens
reconhecem o papel ativo dos sujeitos na construgdo de sentidos.

Assim, € nesse horizonte tedrico latino-americano, que desloca o foco dos
meios para o0s sujeitos e suas praticas sociais, que se insere a contribuicao
contemporanea de Peruzzo (2024). A autora questiona a centralidade das
abordagens que compreendem a comunicagdo exclusivamente sob uma Ootica
técnico-mediada, isto €, dirigidas aos aparatos tecnolégicos e na légica dos meios
tradicionais, como radio, TV e internet, desafiando a visdo dominante que tende a
tratar as praticas comunicativas populares e comunitarias como inferiores. Ao fazer
isso, Peruzzo (2024) reafirma a importdncia de reconhecer essas multiplas
experiéncias comunicacionais, muitas vezes construidas nos territérios, nas lutas
sociais e nos processos de participagao popular, como parte constitutiva do préprio
campo da comunicagdo. Para ela, essas praticas ndo devem ser vistas como
excegbes ou casos curiosos, mas como expressdes legitimas e fundadoras de
outras epistemologias comunicacionais, capazes de ampliar o entendimento sobre o
que é comunicar, para quem e com quais finalidades. A comunicagao, portanto,
assume seu papel politico-pedagdgico ao ser compreendida como um direito
humano fundamental, que s6 pode ser plenamente exercido quando vinculado a
autonomia, a escuta e a participagéo dos sujeitos sociais.

Vale acrescentar ainda o que Norberto Bobbio (2004) compreende sobre os
direitos humanos. O autor os compreende como construgdes histéricas, que surgem
em contextos sociais e politicos especificos, a partir de disputas por liberdade,

igualdade e dignidade. Segundo o autor, ndo se trata de direitos naturais, dados de
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forma fixa e imutavel, mas de conquistas progressivas, que se transformam
conforme as necessidades e os conflitos de cada periodo historico. Essa perspectiva
permite compreender que novos direitos ndo surgem de maneira espontanea ou
consensual, mas como resultado de lutas sociais que colocam em questao
estruturas de poder ja estabelecidas. Trata-se de um processo histérico marcado
pela acdo coletiva e pela capacidade de articulacado social, no qual diferentes atores
disputam sentidos, reconhecimento e legitimidade. Nesse sentido, Bobbio dialoga
com a formulagdo de Peruzzo (2024, p. 202) a respeito das organizagbes e

mudancgas sociais:

[...] movimentos sociais populares, direitos humanos, cultura e comunicagao
sdo fendmenos intercorrentes no espago concreto de suas realizagdes, ao
longo da histéria e em conformidade com o nivel de consciéncia e
capacidade de articulagdo social em cada periodo

Bobbio (2004) aponta que a ampliagdo dos direitos ocorre de forma gradual e
frequentemente conflituosa, uma vez que o reconhecimento de um novo direito pode
implicar a limitagdo ou a supressao de outros anteriormente aceitos. Assim, o0s
direitos ndo sdo absolutos nem harménicos entre si, mas exigem escolhas politicas
e juridicas, especialmente em sociedades complexas. Essa dindmica evidencia que
a consolidagcdo de direitos depende de sistemas normativos capazes de
reconhecé-los, protegé-los e garanti-los institucionalmente.

O autor também destaca que os direitos humanos estdo profundamente
vinculados a democracia e a paz. Para Bobbio (2004), ndo ha democracia efetiva
sem o reconhecimento e a protecao dos direitos fundamentais, assim como néao é
possivel garantir esses direitos em contextos marcados pela violéncia e pela

instabilidade politica. Em suma,

[...] a democracia é a sociedade dos cidaddos, e os suditos se tornam
cidadaos quando lhes s&o reconhecidos alguns direitos fundamentais;
havera paz estavel, uma paz que ndo tenha guerra como alternativa,
somente quando existirem cidaddos ndo mais deste ou daquele Estado,
mas do mundo.” (Bobbio, 2004, p. 1)

Nesse sentido, a efetivagdo dos direitos humanos exige ndo apenas sua
formulagdo normativa, mas também mecanismos de promogao, controle e garantia,
tanto no ambito nacional quanto internacional.

Ao tratar das diferentes gerac¢des de direitos, Bobbio (2004) evidencia que os
direitos sociais surgem de maneira diretamente associada as transformacbes da

sociedade, diferentemente dos direitos civis e politicos, que durante muito tempo
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foram apresentados como universais e naturais. Essa leitura reforca a ideia de que
os direitos acompanham as mudancas histéricas e sociais, abrindo espacgo para o
reconhecimento de novas demandas, conforme se transformam as formas de vida,
de organizagéao social e de exercicio da cidadania.

Nesse debate, torna-se importante distinguir o direito a informagao do direito a
comunicacdo. Como discutido anteriormente, a partir das contribuicbes de Franca
(2007) e Martino (2007), a informacao refere-se a organizacdo de conteudos e
dados, ao passo que a comunicacao implica processos simbolicos de producao e
compartilhamento de sentidos entre sujeitos. Quando essa distingdo € transposta
para o campo dos direitos, observa-se que o direito a informagao costuma ser
compreendido, de forma mais restrita, como o direito de acessar e receber
informagdes produzidas por instituigbes ou meios de comunicagéo. Ja o direito a
comunicagcdo amplia essa perspectiva ao incluir a possibilidade de participagao ativa
dos sujeitos no processo comunicacional, inclusive como emissores de mensagens.
Conforme argumenta Vannuchi (2018), ndo basta ao cidaddo ocupar apenas a
posicdo de receptor das mensagens; € necessario que também possa participar da
producdo e circulacdo dos conteudos no espaco publico. Nesse sentido, Peruzzo
(2024) destaca que o direito a comunicagdo envolve ndo apenas o0 acesso a
informacdo, mas também as condigdes politicas, sociais e tecnoldogicas que
possibilitam a expressdao, a producdo e a difusdo de conteudos por diferentes
sujeitos sociais, ampliando as possibilidades de participagdo democratica nos
processos comunicacionais.

E nesse contexto que Peruzzo (2024) propde e aprofunda a nogéo do direito a
comunicagcdo para além da liberdade de expressao individual, ao enfatizar “a
dimensao do acesso ao poder de comunicar, por implicar empoderamento das
tecnologias e demais condigbes necessarias a sua concretizagao” (p. 219). Ou seja,
nao se trata apenas do direito de receber informagdes, mas também de produzi-las e

difundi-las. Como afirma a autora:

As liberdades de informacdo e de expressdo postas em questdo na
atualidade nao dizem respeito apenas ao acesso da pessoa a informagao
como receptor [...], mas de assegurar o direito de acesso [...] aos meios de
comunicagao social na condicdo de emissores - produtores e difusores de
conteudos (2024, p. 219).

A autora parte da premissa de que o préoprio conceito de cidadania se

transforma ao longo da historia e, com ele, as demandas por novos direitos,
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dialogando diretamente com a concepgdo histérica dos direitos humanos
apresentada por Bobbio (2004). Ao analisar a organizagdo atual da sociedade,
defende que a comunicagao deve ser reconhecida como parte da quinta geracéo de
direitos. A primeira geragdo refere-se aos direitos individuais e de liberdade; a
segunda engloba os direitos de igualdade e os direitos econdmico-sociais; a terceira
diz respeito aos direitos de solidariedade (Peruzzo, 2024). Ja os chamados direitos
de quarta geracgao, associados ao campo do biodireito ou da bioética, referem-se ao
direito a vida e as suas formas de reproducéo, diante do acelerado desenvolvimento
da biotecnologia (Vieira, 2000, apud Peruzzo, 2024). Assim, a autora argumenta que
em um mundo atravessado pelos meios de comunicacdo, € preciso reconhecer os
impactos simbolicos desses dispositivos sobre a cultura, o imaginario e a
subjetividade, sendo a comunicagao parte da quinta geracéo de direitos.

Como ja mencionado, compreendemos a comunicagdo como um fenémeno
social complexo, intrinsecamente ligado a constituicdo do ser humano e as praticas
culturais e simbdlicas que estruturam a vida em sociedade. Trata-se de um processo
simbalico de compartilhamento de sentidos, mediado por tecnologias e dispositivos
técnicos, mas que ndo se esgota na dimensdo instrumental da transmissdo de
informacdes. Alinhando-se a perspectivas criticas e latino-americanas,
especialmente a partir das contribuicbes de Peruzzo (2024), Martin-Barbero (1997) e
Melo (2014), a comunicacao € aqui entendida como pratica social e direito humano
fundamental, capaz de potencializar a participagcdo, a autonomia e a construgao
coletiva de sentidos.

Apresentadas essas perspectivas, avancaremos agora para a compreensao
da comunicagdo governamental e do uso da linguagem publicitaria como um
mecanismo educacional adotado pelos governos. Trata-se de uma dimensao
estratégica da comunicagdo publica, que busca informar, orientar e, sobretudo,
influenciar comportamentos sociais por meio de campanhas institucionais voltadas

ao interesse publico.

2.3 Comunicagao publica, propaganda governamental e a linguagem
publicitaria
Compreendida a comunicagao como pratica social complexa, interdisciplinar e
simbdlica, torna-se necessario delimitar com maior precisdo o escopo especifico

desta pesquisa. Nesse sentido, voltamo-nos para o conceito de esfera publica, a fim
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de identificar o termo que melhor abarca as praticas comunicativas que se
estabelecem na relagédo entre Estado e sociedade. A partir da revisado bibliografica,
identificamos o termo comunicagdo publica, que é multifacetado e, muitas vezes,
confundido com comunicagdo politca ou comunicagdo governamental.
Considerando o objetivo desta dissertacdo de analisar praticas comunicativas
voltadas a mobilizagdo social e a formacao cidada, discutem-se os conceitos de
comunicagdo governamental e propaganda governamental, de modo a esclarecer
suas diferengas e identificar o termo mais adequado a proposta de estudo. Além
disso, o trabalho também se debruga sobre o que compreende como linguagem
publicitaria a partir de Sandmann (1999), buscando explicitar suas caracteristicas,
limites e usos no ambito da comunicagao publica, especialmente quando articulada
a acoes de interesse coletivo.

Elizabeth P. Brand&o (2007), uma das primeiras pesquisadoras a colocar em
pauta as discussdes sobre a comunicacao publica, observa que o termo apresenta
multiplos significados que variam conforme o contexto geografico e podem gerar
conflitos interpretativos. Paulo A. de Sousa Marquéz (2023), ao discutir o conceito a
partir de Brandao, ressalta que € possivel tensionar duas explicacdes
complementares. Nesse didlogo, afirma que a comunicagédo publica sé faz sentido
em um contexto democratico, pois esta diretamente vinculada a forma como o
Estado se relaciona com a sociedade. Trata-se de uma comunicagao que nao tem
como centro o governo ou suas agdes em si, mas o cidadao, entendido como sujeito
de direitos, capaz de participar, se expressar e ser escutado em diferentes espacos
e por variados meios. Desse modo, pressupde dialogo, escuta e participagéo social,
e nao apenas a transmissao unilateral de informacdes.

Posto isso, podemos recorrer a Jorge Duarte (2007) para compreender a

delimitagcédo de sua atuagao. Segundo o autor, ela deve exigir:

(a) compromisso em privilegiar o interesse publico em relagdo ao interesse
individual ou corporativo; (b) centralizar o processo no cidadao; (c) tratar
comunicagdo como um processo mais amplo do que informacédo; (d)
adaptagdo dos instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses
dos publicos; (e) assumir a complexidade da comunicagéao, tratando-a como
um todo uno. (2007, p. 59)

Brandao (2007) identifica cinco areas distintas que compdéem esse campo:

comunicagdo organizacional, comunicagao cientifica, comunicagdo politica,
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estratégias de comunicagao da sociedade civil organizada e comunicagao do Estado
e/ou governamental.

Ao discutir a comunicagao organizacional, Brandao (2007) a entende como
um conjunto de estratégias e praticas comunicativas desenvolvidas no interior das
instituicbes publicas ou privadas, bem como em suas relagdes com diferentes
publicos. Essa vertente se caracteriza por um enfoque estratégico e planejado da
comunicagao, voltado ao fortalecimento da identidade institucional, a consolidagao
da imagem publica e ao alcance de objetivos organizacionais. Conforme destaca a
autora, trata-se de uma forma de comunicac¢ao cujo foco principal é vender — seja
uma imagem, um produto, uma ideia ou uma fé — e, com isso, obter lucro
financeiro, prestigio, status ou poder.

Sobre a comunicagao cientifica, Brandao (2007) a compreende como um
conjunto de atividades voltadas a criagdo de caminhos que aproximem o
conhecimento cientifico da vida cotidiana da populagdo. Seu objetivo € despertar o
interesse pelos temas da ciéncia, estimulando a compreensdao da natureza, da
sociedade e das relagdes humanas. Ela se aproxima da comunicagao publica tanto
por sua origem — ligada a difusdo de informagcées em areas como saude e
agricultura — quanto por seu compromisso com a melhoria das condi¢gdes de vida e
o desenvolvimento social. Nesse sentido, promove o acesso ao saber cientifico
como parte do exercicio da cidadania.

Ao se referir a comunicagao politica, Branddo (2007, p. 8) destaca duas

formas principais de compreendé-la:

(1) a utilizagdo de instrumentos e técnicas da comunicagdo para a
expressao publica de ideias, crengas e posicionamentos politicos, tanto dos
governos quanto dos partidos; (2) as disputas perenes entre os proprietarios
de veiculos e detentores das tecnologias de comunicagcdo e o direito da
sociedade de interferir e poder determinar conteudos € 0 acesso a esses
veiculos e tecnologias em seu beneficio.

Assim, a comunicagao politica envolve tanto a responsabilidade do Estado na
divulgacao de conteudos institucionais e na gestdo das politicas publicas de
comunicagado e telecomunicagdes quanto as disputas em torno do controle dos
meios e do acesso social a informagdo. Nesse contexto, também se inclui a
possibilidade de interferéncia da populacdo nos conteudos midiaticos em defesa de

seus interesses. Importa esclarecer que os meios de comunicagao tém dever de
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cumprir compromisso com o interesse publico, como destaca Berna (2010) ao
mencionar a Lei n°® 9.795/99.

Outra dimenséao identificada por Brandao (2007) refere-se as estratégias
comunicacionais desenvolvidas pela sociedade civil organizada, por meio de
movimentos sociais, comunidades e organizagdes do terceiro setor. Essas praticas
dialogam com a comunicagédo popular discutida por Peruzzo (2024). Ao propor o
termo ‘movimentos sociais populares’, a autora afirma que se tratam de articulagdes
da sociedade civil que reconhecem ser portadoras de direitos, mas que n&o os veem
efetivados na pratica e, por isso, se organizam para reivindica-los. Nesse sentido,
Branddo compreende a pratica comunicacional ndo como exclusividade dos
governos, mas como resultado de uma consciéncia social crescente sobre esses
direitos, reconhecendo-a como esfera democratica da comunicagao.

Entre essas dimensoes, interessa especialmente a comunicacdo do Estado
ou comunicagao governamental, por estar diretamente relacionada ao objeto desta
pesquisa. Promovida por instancias estatais como governos, agéncias reguladoras e
prestadoras de servicos publicos, ela tem como finalidade prestar contas a
sociedade, divulgar politicas publicas, estimular o engajamento popular e promover
o debate democratico. Trata-se de um instrumento de construgdo da agenda publica
e de fortalecimento da cidadania ao tornar visiveis as agdes governamentais e
incentivar a participagao social.

Na pratica, manifesta-se principalmente nos dispositivos tecnoldgicos da
grande midia, como televisdo, radio, impressos e plataformas digitais, sendo
frequentemente operacionalizada por meio de campanhas publicitarias. Mais
recentemente, como destaca Brandao (2007), observa-se também a utilizagao de
instrumentos que possibilitam participagdo social mais ativa, como ouvidorias,
chamadas gratuitas, centrais de atendimento, conselhos e audiéncias publicas.

Nesse contexto, Marquéz (2023) apresenta exemplos de campanhas que
mobilizam a linguagem da propaganda como estratégia de comunicagcdo publica.
Entre elas, destaca-se a campanha “Eu sou brasileiro e ndo desisto nunca’,
promovida pelo Governo Lula em 2004, em parceria com a Associacao Brasileira de
Anunciantes (ABA) e desenvolvida pela agéncia Lew’Lara. Na mesma linha, foi
langada posteriormente a campanha “O melhor do Brasil € o brasileiro”, que buscava
inspirar e mobilizar diferentes setores da sociedade — como sociedade civil,

empresariado, midia e agentes politicos — em torno da valorizagdo do cidadao. As
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pecas recorreram a forte apelo emocional, utilizando a musica “Tente outra vez”, de
Raul Seixas, e narrativas de superagado protagonizadas tanto por figuras publicas
quanto por cidadaos andénimos (Marquéz, 2023).

Esses exemplos evidenciam que a comunicagdo governamental, quando
orientada pelos principios da comunicagdo publica, pode ultrapassar a funcao
meramente informativa e assumir papel formativo, mobilizador e simbdlico. Diante
disso, €& necessario considerar também os limites juridicos que orientam a
comunicagao institucional do poder publico. Essa comunicagdo esta diretamente

respaldada no §1° do artigo 37 da Constituigdo Federal de 1988, que estabelece:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacao
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocgao pessoal de autoridades ou servidores publicos
(Brasil,1988).

Em outras palavras, toda divulgagao oficial custeada com recursos publicos
deve atender ao interesse coletivo. A Constituicdo determina que essa publicidade
cumpra funcéo social — educar, informar ou orientar — ao mesmo tempo em que
proibe seu uso para autopromogdo de agentes politicos. No debate sobre a
comunicagao institucional do poder publico, Asdrubal B. F. Sobrinho (2012) chama
atencdo para o fato de que frequentemente se desconsidera o potencial da
propaganda como linguagem legitima de conscientizagao e mobilizagao social.

Segundo Guedes e Malcher (2021, apud Gomes, 2002), a confusao
conceitual entre publicidade e propaganda tem origem, em grande medida, em
traducbes imprecisas das primeiras obras teodricas sobre o tema. Enquanto a
publicidade se associa historicamente a promog¢ao comercial de bens e servigos, a
propaganda apresenta carater ideoldgico, voltado a difusdo de ideias, valores e
modelos de conduta de natureza politica, religiosa, social ou econémica.

Nesse contexto, Emerson Gabardo e Eneida Desiree Salgado (2012, p. 4)
definem propaganda governamental como: “paga pelo erario publico [...] identificada
por obrigatoriamente ter um carater educativo, informativo ou de orientagao social’.
Ela se configura quando a comunicagdo estatal se apropria da linguagem da
propaganda como estratégia de mobilizagao social e formagao cidada.

Quanto a linguagem da propaganda, o argumento encontra respaldo em
Antdnio José Sandmann (1999). Embora trate da propaganda em sentido amplo, o

autor demonstra que essa linguagem € expressiva, criativa e popular, capaz de
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mobilizar valores coletivos e refletir as ideologias dominantes de uma sociedade.
Segundo ele, a propaganda “se distingue [...] pela busca de recursos que chamem a
atengao do leitor, nem que para isso se infrinjam as convengdes da gramatica
normativa” (1999, p. 12) e funciona “até certo ponto, como um espelho dos valores,
crengas e ideologias” do seu tempo (1999, p. 34).

Sandmann (1999) também destaca que a propaganda articula diferentes
recursos linguisticos e visuais para construir mensagens persuasivas,
frequentemente combinando texto, imagem e outros elementos expressivos. Dessa
forma, a linguagem da propaganda opera a partir da integracdo de diferentes
estratégias discursivas capazes de ampliar o impacto comunicativo das mensagens
e facilitar sua circulagdo social. Nessa mesma diregao, Sant’Anna, Rocha Jr. e
Garcia (2009) ressaltam que o anuncio constitui uma das principais pecas do
sistema publicitario, estruturado para comunicar ideias, produtos ou servicos,
despertar interesse e estimular determinados comportamentos no publico. Para os
autores, a eficacia do anuncio depende de sua capacidade de atrair a atengao,
despertar interesse e mobilizar desejos ou disposi¢gdes no receptor, 0 que exige
conhecimento da natureza humana, dos principios da comunicacdo e das
caracteristicas dos diferentes meios e publicos.

Sandmann (1999) explica ainda que diferentes fungdes da linguagem podem
aparecer nos textos propagandisticos, embora algumas assumam maior destaque.
Entre elas sobressaem especialmente a funcdo apelativa e a fungcdo estética. A
funcdo apelativa manifesta-se quando a mensagem se orienta diretamente ao
receptor, buscando persuadi-lo ou mobiliza-lo para determinada acao. Ja a fungao
estética ocorre quando ha cuidado especial com a forma da mensagem, explorando
recursos como rimas, jogos de palavras, ritmo e figuras de linguagem para atrair a
atencgao e facilitar a memorizagao.

Ainda de acordo com Sandmann, essas fungbes ndo operam isoladamente:
enquanto a funcado apelativa direciona o sentido da mensagem, a fungao estética
potencializa seu impacto comunicativo. Sant'Anna, Rocha Jr. e Garcia (2009)
complementam essa perspectiva ao afirmar que a publicidade se apoia também em
principios psicolégicos relacionados as emogdes, aos desejos e as necessidades
humanas. Nesse sentido, compreender os interesses, valores e motivagdes do
publico torna-se condigdo fundamental para a construgcdo de mensagens

persuasivas capazes de gerar identificagdo e mobilizagdo social.
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Os autores ainda convergem ao destacar que a publicidade ocupa um papel
relevante na sociedade contemporanea, tanto por sua influéncia na circulacdo de
ideias e valores quanto por sua capacidade de sustentar economicamente grande
parte dos meios de comunicagdo. Ao mesmo tempo, reconhecem que a propaganda
pode assumir diferentes fungdes sociais: para alguns, ela estimula o progresso e a
circulagado de informacdes; para outros, pode incentivar padrées de consumo nem
sempre necessarios. Essa ambivaléncia evidencia que a publicidade ndo pode ser
compreendida de forma isolada, mas como parte integrante das dindmicas sociais,
culturais e econbémicas que estruturam a vida contemporanea.

Em sintese, discutir os termos publicidade e propaganda, e optar pela nogao
de propaganda governamental de interesse publico, permite alinhar a analise as
exigéncias constitucionais de impessoalidade e finalidade social, ao mesmo tempo
em que reconhece a forga persuasiva da linguagem publicitaria.

Dessa forma, distinguem-se os conceitos de comunicagdo governamental e
propaganda governamental: enquanto a primeira se concentra na prestacao de
contas, na transparéncia institucional e no fluxo informativo entre Estado e
sociedade, a segunda se orienta para a mobilizagao e a educagéo social, valendo-se
de estratégias proprias da linguagem publicitdria com vistas a formagdo da
cidadania. Assim, esta pesquisa adota a propaganda governamental como categoria
analitica central, compreendendo-a como uma forma legitima de comunicagao
estatal voltada a conscientizagdo e a mobilizacdo da sociedade em torno de causas

de interesse publico.
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3 EDUCAGAO AMBIENTAL E COSMOVISOES DA TERRA: DA
RESPONSABILIDADE POLITICA AO DESLOCAMENTO DO RIO COMO
SUJEITO

Este capitulo propde uma reflexdo sobre a educacdo ambiental como
responsabilidade politica e comunicacional do poder publico, articulando-a a uma
critica a racionalidade moderna que separa natureza e sociedade. Parte-se do
entendimento de que a crise ambiental contemporanea ndo € apenas ecoldgica, mas
também cultural e comunicacional, exigindo abordagens que integrem educacgao,
midia, politicas publicas e cosmovisdes alternativas a logica colonial e utilitarista
dominante. Nesse sentido, o capitulo busca fundamentar teoricamente a educagao
ambiental critica como pratica ético-politica, situada no campo da comunicagao
publica e orientada a formagéo de uma cidadania ecolégica.

Inicialmente, discute-se o papel central da midia na vida contemporanea e sua
influéncia na construcédo de sentidos, comportamentos e decisdes coletivas. A partir
de autores como Buckingham, Peruzzo e Berna, argumenta-se que a educagéo
midiatica critica € condicdo indispensavel para a efetivagcado do direito a comunicagao
e para o fortalecimento da democracia, especialmente no que diz respeito as
disputas em torno das questdes ambientais. Considera-se que a informagao
ambiental, quando desvinculada de processos educativos e de leitura critica da
midia, tende a permanecer superficial, fragmentada e subordinada a interesses
econdmicos, limitando seu potencial de mobilizacdo social. Assim, a educagao
ambiental é compreendida como indissociavel da educagéo midiatica, cabendo ao
Estado assumir um papel formativo ativo por meio de politicas de comunicagao
publica comprometidas com o interesse coletivo.

Na sequéncia, o capitulo aprofunda a discussao sobre a educagdo ambiental
a partir de uma perspectiva socioambiental e critica, dialogando com as
contribuigdes de Isabel Carvalho, Moacir Gadotti e Ailton Krenak. Esses autores
convergem ao rejeitar a separagdo entre natureza e cultura, propondo uma
compreensao da Terra como espacgo relacional, no qual humanos e nao-humanos
compartilham uma mesma condicdo de existéncia. A educagdo ambiental, nesse
enquadramento, deixa de ser uma pratica normativa ou comportamental e passa a
ser entendida como um projeto ético-politico voltado a justica ambiental, a

participacao social e a reconstrucido das formas de pertencimento ao mundo.
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Por fim, o capitulo desloca o olhar para saberes indigenas e quilombolas,
incorporando uma critica descolonial a visao moderna de natureza como recurso. A
partir de autores como Walter Mignolo, Ailton Krenak e Antdnio Bispo dos Santos,
discute-se o reconhecimento da Terra — e, de modo particular, do rio — como
sujeito e pessoa, portador de memoria, ancestralidade e dignidade. Esse
deslocamento epistemoldgico sustenta a proposta de compreender o rio Sorocaba
nao como objeto de analise, mas como sujeito de pesquisa, cuja existéncia esta
intrinsecamente ligada a vida social, cultural e simbdlica da cidade. Ao articular
comunicacao, educacdo ambiental e cosmovisdes da Terra, o capitulo estabelece as
bases conceituais para uma leitura critica das politicas e praticas comunicacionais
do poder publico, orientada pela ética da co-pertenga e pela responsabilidade

politica diante da crise socioambiental.

3.1 A educagao ambiental como responsabilidade politica

Para entender a educagcdo ambiental (EA) como parte da responsabilidade
dos governos, recorremos a David Buckingham (2022, p. 45) ao considerar que “a
midia € uma dimensao central da vida contemporanea”, sendo “fundamental para a
politica, as operagcdes da economia, as comunicagdes publicas, as artes e a cultura,
as relagbes pessoais e, cada vez mais, para as nossas vidas intimas, privadas”.
Portanto, a midia na modernidade ndo é mero dispositivo técnico: ela organiza o
cotidiano, modela comportamentos e influéncia nas decisbes publicas e privadas.
Para uma democracia saudavel, argumenta Buckingham (2022), é imprescindivel
formar cidaddos capazes de ler criticamente e entender como a “midia funciona,
como comunica, como representa o mundo, € como é produzida e usada”
(Buckingham, 2022, p. 19). Nesse sentido, Adison Citelli e Sandra Pereira Falcao
(2015), argumentam que a midia dominante contribui para a manutencdo de um
‘jogo de esconde” ao abordar os problemas ambientais de forma superficial e
adaptada a interesses econémicos. Em vez de propor solucdes ou estimular reflexao
critica, os conteudos sdo muitas vezes moldados por interesses econdmicos, o que
reforca a visdo do ambiente como ativo mercadolégico e nao como espaco de
convivéncia e reconstrugao coletiva.

Ao reconhecer que a midia dominante € uma “forma cultural que proporciona
significado e prazer” (Buckingham, 2022, p. 28), compreende-se que ela é

construida dentro de contextos culturais e, simultaneamente, contribui para
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molda-los, como apresentado anteriormente. Posto assim, a midia atribui sentido as
experiéncias, influencia visbes de mundo e atua também como fonte de
entretenimento, afeto, identificacdo e desejo. Diante disso, Buckingham (2022)
defende que a educacdo midiatica deve ser um requisito basico da atualidade e,
portanto, um direito fundamental. Alinhada a essa perspectiva, Peruzzo (2024)
propde que a comunicagao seja reconhecida como a quinta geracdo dos direitos
humanos.

As liberdades de informacdo e de expressao postas em questdo na
atualidade nao dizem respeito apenas ao acesso da pessoa a informagao
como receptor [...], mas de assegurar o direito de acesso [...] aos meios de
comunicagao social na condicdo de emissores - produtores e difusores de
conteudos (Peruzzo, 2024, p. 219)

Esse entendimento reforca que o direito a comunicacdo nao se limita ao
acesso a informagdo, mas envolve também a possibilidade de produzir e
compartilhar sentidos sobre o mundo, garantindo que os sujeitos participem dos
meios ndo apenas como receptores, mas também como emissores (Peruzzo, 2024).
Ao destacar que os mecanismos midiaticos moldam a cultura e interferem
diretamente na maneira de pensar, sentir e perceber o mundo, a autora alerta para a
importancia de cuidar da “ecologia simbdlica da espécie”, pois, assim como se
protege o genoma, também € preciso proteger as mentalidades (Peruzzo, 2024, p.
226). Nesse cenario, a educagao midiatica critica emerge como uma ferramenta
essencial para garantir ndo apenas a autonomia comunicacional, mas também o
fortalecimento de uma cidadania capaz de atuar diante dos desafios
contemporaneos — inclusive os relacionados a degradagdo ambiental.

Essa premissa se torna ainda mais urgente quando se trata da crise
ambiental. Vilmar Berna (2010, p. 15) lembra que “a informagdo ambiental de
qualidade e em quantidade suficiente é ferramenta indispensavel para a formagao e
mobilizagdo da cidadania ambiental”. Em outras palavras, dados isolados nao
bastam: €& preciso converté-los em engajamento e senso de responsabilidade
coletiva. Sobre a construgéo de sentido, vale retomar que Franga (2007) destaca
que a informacgao sé se torna conhecimento quando revestida de sentido pelos
sujeitos; Martino (2007) complementa que a comunicagdo se efetiva somente
quando o receptor interpreta e apropria simbolicamente o conteudo. Assim, o modo

como as mensagens sobre o meio ambiente sdo produzidas, selecionadas e



42

circulam determina ndo sé o que as pessoas entendem sobre o problema, mas
também como (ou se) elas agirdo a respeito.

Por isso, educacao midiatica e educagédo ambiental devem caminhar juntas.
Quando os meios de comunicagéao privilegiam interesses econémicos e desprezam
a protecdo da natureza e o bem-estar coletivo, cabe a educacgao critica preparar
leitores aptos a reconhecer essas distorcbes e a exigir narrativas que favoregcam
escolhas responsaveis. Assim, repensar a EA exige um deslocamento
epistemoldgico: é necessario romper com a concep¢ao naturalista que percebe a
natureza como um sistema auténomo, harménico e alheio & sociedade humana. E
nesse sentido que Isabel Carvalho (2004, p. 27) propde uma abordagem
socioambiental, que questiona a visao dominante da natureza como “essencialmente
boa, pacificada, equilibrada, estavel em suas interagdes ecossistémicas”, percebida
como um espaco “fora do alcance do ser humano”. Tal representacdo, embora
amplamente disseminada, ndo é neutra nem objetiva, trata-se de uma construgéo
socio-historica, enraizada em valores e expectativas que invisibilizam a co-presencga
humana nos chamados “ambientes naturais” (Carvalho, 2004). Ao propor a lente
socioambiental, Carvalho reconfigura essa concepcdo: em vez de mundos
separados, natureza e sociedade sao compreendidas como instancias coevolutivas,
em constante relagao de interacao e co-pertenca.

Essa mudancga implica reconhecer a Terra como um organismo Vvivo, como
proposto por Ailton Krenak (2019), que reflete sobre diferentes culturas que ainda
percebem a natureza como mae e provedora, ndo somente na dimensdo da
subsisténcia e manutengdo da vida, mas principalmente na esfera simbdlica e
transcendente que da sentido a existéncia. Krenak (2019) corrobora com Carvalho
(2007, p. 44) ao dizer que:

Sentimo-nos como se estivéssemos soltos num cosmos vazio de sentido e
desresponsabilizados de uma ética que possa ser compartilhada, mas
sentimos 0 peso dessa escolha sobre as nossas vidas. Somos alertados o
tempo todo para as consequéncias dessas escolhas recentes que fizemos.
E se pudermos dar atengdo a alguma visao que escape a essa cegueira que
estamos vivendo no mundo todo, talvez ela possa abrir a nossa mente para
alguma cooperacdo entre os povos, ndo para salvar os outros, mas para
salvar a nés mesmos.

Tanto Isabel Carvalho (2004) quanto Ailton Krenak (2019) convergem ao
afirmar que s6 é possivel reconfigurar a relagdo com o meio ambiente a partir do

reconhecimento de que os seres humanos sao, também, natureza. Carvalho propde
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abandonar a légica de separagéo entre sociedade e ambiente, sustentando que “a
natureza e os humanos, bem como a sociedade e o ambiente, estabelecem uma
relacdo de mutua interagao e co-pertenca, formando um unico mundo” (2004, p. 28).
Nessa mesma diregado, Krenak (2019) insiste na urgéncia de uma reconexao ética e
sensivel com a Terra, ndo como recurso a ser explorado, mas como parte de uma
rede viva da qual fazemos parte. Ao romper com a ideia de que a natureza é exterior
e oposta a cultura, ambos os autores propdem nao se trata apenas proteger o
planeta, mas resgatar a consciéncia de que habitamos uma mesma condi¢cao
existencial. A co-pertenca, nesse sentido, ndo é uma metafora, mas um
compromisso pratico e simbdlico de reconexao com a vida, capaz de sustentar uma
educagao ambiental enraizada em justi¢a, diversidade e cuidado.

Nessa concepgao, 0 ambiente € um espacgo relacional, no qual a presenca
humana integra a “teia de rela¢des da vida social, natural e cultural e interage com
ela” (Carvalho, 2004, p. 29). Importante destacar que essa abordagem ndo nega a
base “natural” da natureza, suas leis fisicas e processos bioldgicos, mas amplia a
compreensdao do meio ambiente ao reconhecer seus multiplos atravessamentos
simbdlicos, histéricos e culturais. Assim, rompe-se com a visdo dicotdbmica entre
humanidade e natureza e abre-se espaco para reconhecer outras formas de
coabitagdo, como demonstram os modos de vida dos povos indigenas, que
historicamente cultivam relagdes respeitosas com os ecossistemas.

A partir disso, a autora propdée uma educagdao ambiental critica. A EA,
portanto, precisa constituir-se, antes de tudo, como um projeto ético-politico que
reposiciona o ser humano “no mundo, convocando-o a reconhecer a alteridade da
natureza e a integridade e o direito a existéncia nao utilitaria do ambiente” (Carvalho,
2004, p. 123). Dessa maneira, a EA n&o se limita a transmitir “boas praticas” ou bons
comportamentos: busca formar um sujeito ecoldgico capaz de reconhecer a
alteridade da natureza, problematizar conflitos de uso dos bens ambientais e intervir
neles de forma solidaria e transformadora. Isso requer, simultaneamente, (i) romper
com a visao naturalista que separa sociedade e ambiente, adotando a lente
socioambiental que vé ambos como co-pertenga dinamica; (ii) trabalhar de modo
interdisciplinar, convocando saberes cientificos e populares; e (iii) articular educagao
formal e n&o-formal, unindo escola, movimentos sociais e comunidades em
processos participativos que facam da crise ambiental um tema de reflexdo e agao

coletiva. Em sintese, sua proposta de EA é uma pratica educativa situada na vida
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concreta das populagdes, orientada a justica ambiental, a democratizagdo das
decisbes sobre o territério e a construcdo de novas reciprocidades entre
necessidades sociais e limites ecologicos.

Nessa mesma diregdo, Moacir Gadotti (2008) fala sobre a educagao para o
desenvolvimento sustentavel, ela, portanto, deve promover uma nova relagdo com o
planeta, reconhecendo a participacdo humana no mundo natural e superando a
I6gica irresponsavel que contribuiu para a crise ecologica. Dessa maneira,
observa-se uma convergéncia importante: Krenak (2019), Gadotti (2008) e Carvalho
(2004) rejeitam a separagdo entre natureza e cultura, propondo uma visdo de
co-pertenca em que humanos e ambiente compartiham um mesmo campo de
existéncia. Gadotti (2008) reforca que a educacgado precisa reeducar o olhar, o
coracdo e os sentidos, construindo uma cultura da sustentabilidade baseada em
valores, atitudes e praticas voltadas ao equilibrio com o outro e com o planeta. Os
autores valorizam a interdisciplinaridade e o didlogo entre saberes cientificos,
populares e tradicionais como fundamentos para uma educagao transformadora.
Também reconhecem a importancia da articulagdo entre espagos formais e
nao-formais de aprendizagem, mobilizando escolas, comunidades e movimentos
sociais em praticas participativas e territorializadas.

Dessa forma, a educagao ambiental critica proposta por Carvalho (2004)
dialoga com a educacao para a sustentabilidade defendida por Gadotti (2008) e com
a cosmovisdo de Krenak (2019), ao compreender a formagdo humana como um
processo ético, politico e cultural de reconexdo com a Terra. Para os trés autores,
educar é um ato de pertencimento: significa reconhecer a interdependéncia entre
seres humanos e natureza, superando a logica utilitarista que reduz o ambiente a
recurso.

Ao adotar essa perspectiva, a EA deixa de ser um apéndice dos curriculos
escolares ou uma estratégia pontual de campanhas ecoldgicas. Ela se inscreve
como pratica permanente de formacgao critica, que articula ecologia, justica social,
diversidade cultural e ética planetaria. Trata-se, em ultima instancia, de aprender a
“ficar com o problema”, como propde Haraway (2023), ou seja, habitar a crise
ecoldégica com responsabilidade, sem reducionismos, reconhecendo a urgéncia de
novas formas de coexisténcia entre humanos e mais-que-humanos. Para que isso

se converta em acgdo pedagodgica efetiva, a EA critica depende de canais
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institucionais - leis, politicas de comunicagdo publica e verbas orcamentarias -
capazes de transformar a reflexdo em circulagao de sentidos coletivos.

Essas abordagens se articulam com a critica de Berna (2010), que destaca o
papel dos meios de comunicagdo na formagao da consciéncia ambiental. O autor
lembra que, segundo a Lei n°® 9.795/1999, todos tém direito a educagdo ambiental, e
que os meios de comunicacdo de massa tém o dever de colaborar com esse
processo. No artigo 3°, paragrafo IV, a lei estabelece que esses meios devem atuar
‘de maneira ativa e permanente na disseminacdo de informacgdes e praticas
educativas sobre o meio ambiente” (apud Berna, 2010, p. 29-40). Essa
responsabilidade é ainda mais relevante quando consideramos que veiculos de
midia, ao nivel nacional, estadual e local, recebem recursos publicos para
campanhas informativas. No entanto, nem sempre ¢é possivel verificar a
transparéncia desses investimentos. De acordo com as notas de empenho n°
10.204/24 a 10.327/25, publicadas no Portal da Transparéncia da Prefeitura de
Sorocaba (consulta de 20 mar. 2025), foram reservados R$ 1.245.870,00 para
“servigos de publicidade e divulgagao institucional”, sem a identificacdo das
campanhas veiculadas, o que ja aponta um problema com relagdo ao destino da
verba e possivel auséncia de campanhas acerca da sustentabilidade.

A educagao midiatica critica, como propde Buckingham (2022), é essencial
para que a populacédo reconheca seus direitos, identifique responsabilidades e atue
de forma critica e engajada nas disputas por justica socioambiental. Aliada a
abordagem socioambiental de Carvalho e a cosmovisdo de Krenak, ela oferece
caminhos para uma transformacao cultural profunda, na qual a informagéao ambiental
nao seja apenas uma ferramenta de conscientizagdo, mas um meio de construir
novos modos de existéncia, em equilibrio com a Terra e entre os proprios seres
humanos. Nessa perspectiva, educar ambientalmente torna-se também uma
responsabilidade politica, que convoca o poder publico a assumir seu papel
formativo na construgcdo de uma cidadania ecoldgica e na promogao de politicas
comunicacionais comprometidas com o bem comum.

Sendo assim, optamos por retomar a visao indigena de Krenak (2019), que
reconhece a natureza como pessoa, e a perspectiva quilombola de Antonio Bispo

dos Santos (2023), ao discorrer sobre o dialogo entre natureza e pessoas.
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3.2 O rio como pessoa

Mignolo (2017) apresenta que a separagao entre natureza e cultura tem
origem em uma vis&o cristd ocidental que aborda a natureza em contradicdo com a
cultura, ou seja, concebida como algo exterior ao sujeito humano. O autor cita os
aimaras e os quichuas, povos andinos que sustentam uma cosmovisao baseada na
pachamama, termo que pode ser traduzido como Mae Terra. Para esses povos,
natureza e cultura ndo sdo dimensodes distintas, eles se “[...] viam dentro dela, ndo
fora dela. Assim, a cultura era natureza e a natureza era (e é) cultura.” (2017, p.7).
Uma das estratégias centrais do colonialismo, portanto, foi impor a visdo ocidental
de natureza como algo separado da cultura, descartando saberes ancestrais ligados
a pachamama. Ao dominar o conhecimento, a colonizacdo também passou a
controlar as subjetividades.

Segundo Mignolo (2017), ao impor essa forma de pensar, a relagado do ser
humano com o mundo natural se desloca e se transforma: a natureza passa a ser
vista como objeto de exploragdo, associada ao trabalho e a producado. Durante e
apdés a Revolucdo Industrial, essa ideia se intensifica e a natureza é reduzida a
recursos naturais, isto €, ao combustivel que alimenta as maquinas e mantém a
economia. Tal mudanga permanece até hoje, quando a nogéo de progresso ainda se
mede pela capacidade de transformar a Terra em mercadoria, enquanto as
civilizagbes que impdem limites a essa exploragado sao vistas como “atrasadas” ou
“‘estagnadas’.

Neste trabalho, buscamos ter um olhar intencional para superar a logica
colonial, como propde Mignolo (2017, p. 6) pensar descolonialmente nada mais é
que um “inexoravel esfor¢o analitico para entender, com intuito de superar, a logica
da colonialidade por tras da retérica da modernidade”. Por esse motivo,
apresentaremos as colocagdes de pensadores brasileiros quilombolas e indigenas a
respeito da relagdo do ser humano com a natureza.

Para Antbnio Bispo dos Santos (2023), conhecido como Négo Bispo, o
processo de adestramento de um animal comeca pela mudanca de seu nome. O
autor compara o adestramento ao processo de colonizagéo, explicando que ele se
inicia ao “desterritorializar o ente atacado, quebrando-lhe a identidade, tirando-o de
sua cosmologia, distanciando-o de seus sagrados, impondo-lhe novos modos de
vida e colocando-lhe outro nome” (Santos, 2023, p. 12). Ao aproximar o

adestramento da colonizagdo, Négo Bispo (2023) revela que a estratégia do
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colonizador — ou do adestrador — é retirar do colonizado sua cosmologia e seu
territério, rompendo o vinculo com seus sagrados e modos de vida. Assim como a
modernidade, esse processo reforga uma légica colonial que separa a natureza do
humano, tratando-as como partes distintas, quando, na verdade, pertencem a um
mesmo mundo.

Para Krenak (2019), a Terra € um organismo vivo que sustenta a nossa
existéncia e, principalmente, da sentido a vida. Em sua viséo, as pessoas estao tao
distantes desse organismo que a colonizagado e o uso da natureza como mercadoria
deixaram de ameagar apenas alguns povos, como os indigenas e os quilombolas,
uma vez que, agora, a crise climatica representa uma luta pela sobrevivéncia de
toda a humanidade. Krenak (2019) chama a atencédo para o fato de que uma
humanidade incapaz de reconhecer a natureza como parte de sua prépria familia
também perde a capacidade de sentir compaixao por ela e, portanto, de agir em sua
defesa. Estamos, assim, tdo afastados dessa cosmovisdo que sO conseguimos
enxergar mercadoria onde ha vida.

Tanto Santos (2023) quanto Krenak (2019) denunciam a ldgica colonial que
rompeu o vinculo simbdlico e espiritual entre humanos e natureza. Ambos revelam
que a dominagao nao se deu apenas pela tomada de territérios, mas também pela
destruicdo das cosmologias que sustentavam o sentido de pertencimento a Terra.
Em suas perspectivas, o ato de nomear, controlar e explorar o ambiente faz parte de
um mesmo projeto de adestramento e separagdo, que transformou a vida em
mercadoria e a natureza em recurso.

A partir dos saberes indigenas e quilombolas, este trabalho compreende a
existéncia como uma relagdo que reconhece a Terra como ente vivo, dotado de
personalidade e dignidade. E nessa direcdo que Krenak (2019) nos convida a
pensar o rio como pessoa, ampliando a nogdo de sujeito e desafiando a ciéncia
moderna a enxergar nos elementos naturais ndo objetos de pesquisa, mas
companheiros de existéncia. O autor recorre a prépria experiéncia ao falar do rio
Watu, o avdé do povo Krenak, lembrando que ele € “uma pessoa, ndo um recurso”
(Krenak, 2019, p. 40) e parte do coletivo habitado em um territorio especifico. Krenak
recorda que esse avo, localizado entre Minas Gerais e Espirito Santo, foi coberto por
rejeitos toxicos apds o rompimento de uma barragem — um crime que colocou seu
povo diante da experiéncia de um mundo que acabou. Para o povo Krenak, a Terra €

um lugar sagrado do qual foram, e continuam sendo desconectados a forca.
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Krenak (2019) lembra que a ligacdo com o territorio era tdo profunda que
permitia perceber mudangas do tempo, como a chegada da chuva, apenas
observando as montanhas, pois estas também eram pessoas, dotadas de
personalidade e voz. Ao despersonalizar o rio e a montanha, restringindo as
qualidades de sujeito apenas aos humanos, a modernidade transformou a natureza
em recurso e reforgou a logica industrial de exploragao. Krenak, entdo, nos convida
a cultivar a coragem de abandonar uma atitude que nega a vida e assumir um
compromisso real com ela.

Nesse sentido, Négo Bispo (2023) também compreende a vida como fluxo e
relacdo. Para ele, a confluéncia é a energia que move os encontros e sustenta o
sentido de comunidade: “um rio ndo deixa de ser um rio porque ele conflui com outro
rio; ao contrario, ele passa a ser ele mesmo e outros rios, ele se fortalece” (p. 15).
Essa imagem ecoa o pensamento de Krenak (2019), para quem a Terra e os rios
sao seres vivos, dotados de ancestralidade e memoria. A confluéncia, portanto, é
mais do que metafora, € um principio existencial e politico que se opde a
fragmentagcdo imposta pela modernidade. Como explica Bispo, “a cidade € o
contrario de mata [...] um territério arquitetado exclusivamente para os humanos” (p.
18), expressdao maxima dessa ruptura entre humano e natureza. Retomar a
confluéncia é, entdo, reencontrar o sentido de pertencimento a Terra, reconhecer
que o rio continua sendo rio mesmo quando atravessa o concreto. Nessa
perspectiva, compreender o rio Sorocaba como sujeito de pesquisa significa confluir
com ele: escutar sua voz, sua histéria e suas dores para repensar a relagao entre
humanidade, territorio e vida.

Ao recuperar essas cosmologias, operando de maneira contraria a logica
colonial, este trabalho reconhece o rio como pessoa. Sendo assim, identificamos um
sujeito de pesquisa e ndo um objeto. Reconhecer o rio Sorocaba como sujeito € um
gesto de deslocamento epistemoldgico e, sobretudo, ético. Trata-se de romper com
a logica que o reduz a paisagem ou recurso e, em vez disso, reconhecé-lo como
ente vivo de Sorocaba, parte fundamental da cidade e da identidade sorocabana.
Considera-lo como pessoa €, antes de tudo, reconhecé-lo como portador de vida e
de direitos, reafirmando que a existéncia do rio esta intrinsecamente ligada a nossa
prépria existéncia. Ao assumir essa perspectiva, este trabalho n&o apenas observa o
rio, mas confluir com ele: escutando sua voz, suas memorias e seus alertas, na

tentativa de reencontrar o sentido coletivo de pertencer a Terra.
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4 SOROCABA EM PERSPECTIVA

Este capitulo tem como ponto de partida a compreensao de que a formacao de
Sorocaba esta diretamente ligada ao rio que a atravessa. Antes de se consolidar
como cidade, o curso d’agua atuou como elemento fundacional do territério,
organizando praticas sociais, econdmicas e modos de ocupagao do espaco urbano.
Ainda que central para a constituigdo da cidade, o rio passa, ao longo do tempo, a
ocupar um lugar ambiguo nas narrativas oficiais, sendo simultaneamente
referenciado e apagado nos discursos sobre desenvolvimento urbano.

A partir dessa base histérica e simbdlica, o capitulo discute a construgao de
Sorocaba como “cidade sustentavel”’, analisando a adesdo ao Programa Cidades
Sustentaveis (PCS) e as campanhas de comunicagéo publica associadas a tematica
da sustentabilidade. Esse eixo permite observar as contradicbes entre o discurso
institucional e as praticas efetivas, evidenciando como a sustentabilidade é
mobilizada como narrativa estratégica, ao mesmo tempo em que determinadas
relagdbes com o0 meio ambiente, especialmente com o rio, permanecem
invisibilizadas.

Em seguida, o capitulo aborda o pensamento de Milton Santos (2006a; 2009b),
que oferece uma leitura critica sobre as forcas que atuam nas cidades — as
verticalidades, marcadas por légicas globais e hegeménicas, e as horizontalidades,
que emergem das relagdes cotidianas, da solidariedade e da vida local. Essa base
tedrica permite compreender Sorocaba como um territério de tensbes, onde
diferentes forgas e narrativas disputam o sentido do desenvolvimento urbano.

Esses trés eixos se articulam para revelar como a comunicagao é parte ativa da
disputa por sentidos sobre o territorio. Ao observar a cidade a partir de suas vozes
— do poder publico, dos movimentos sociais e da propria natureza —, o capitulo
busca compreender como as narrativas produzidas sobre Sorocaba refletem e
reconfiguram as relagdes entre cidade, meio ambiente e cidadania. E nesse cenario
de disputas entre verticalidades e horizontalidades que se tornam visiveis os motivos
que levaram a inclusdo do perfil do entdo prefeito na pesquisa, como parte das

dindmicas comunicacionais que atravessam o territorio.
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4.1 Sorocaba se forma pelo Rio
Sorocaba é o encontro de dois biomas — o Cerrado e a Mata Atlantica (na
figura 1 — llustragdo do rio Sorocaba, € possivel ver uma ilustragao do inicio das

construgdes ao entorno do rio).

Figura 1 - llustrag&o do rio Sorocaba

Fonte: SESC. Onde nasci passa um rio. Sorocaba: Servigo Social do Comércio, [s.d.]. [panfleto].

Nasceu as margens do rio que Ihe da nome e possibilitou sua ocupacéo,
sendo, assim, uma “terra rasgada pelo rio” (SESC, s.d.). A historia da cidade tem
inicio em 15 de agosto de 1654 e, desde 2014, integra oficialmente a Regido
Metropolitana de Sorocaba, composta por 27 municipios (Lei Complementar
Estadual n° 1.241/2014), sendo Sorocaba sede e polo articulador. Segundo o § 3° do
artigo 25 da Constituicdo Federal de 1988, uma regido metropolitana é um grupo de
municipios préximos e interligados, criado por lei estadual para que trabalhem juntos
em assuntos que afetam a todos, como transporte, moradia, saneamento e uso do
solo. llson Juliano Barreto (2013) ressalta que essa estrutura ajuda a lidar com a
expanséao das cidades, que ja ultrapassa as fronteiras de cada municipio e exige que

prefeituras e Estado fagam a gestdo conjuntamente.
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Mesmo com todo o reconhecimento legal de Sorocaba como polo regional, os
textos oficiais que contam a histéria da cidade mencionam o papel do rio Sorocaba
estritamente a partir de dados técnicos. No site da Camara Municipal [2025], onde a
histéria € apresentada em mais detalhes, predominam as narrativas sobre os
bandeirantes, o tropeirismo e o crescimento industrial, sendo poucas as mengdes ao
rio. J& no site da PMS existe uma pagina dedicada ao rio, que o apresenta como o
maior e mais importante afluente da margem esquerda do Tieté, com 227 km de
extensdo em seu trajeto natural, que ele é formado pelos rios Sorocamirim e
Sorocabugu e tem seu primeiro represamento na cidade de Votorantim, na represa
de ltupararanga (PMS, s.d.). Nessas narrativas, o rio Sorocaba aparece como
coadjuvante do desenvolvimento urbano, e ndo como parte viva da historia da
cidade. Assim, o0 mesmo rio que nomeia o territorio é também aquele que
permanece ausente das narrativas oficiais, como se estivesse a margem da propria
cidade que ajudou a formar. Dessa maneira, a comunicagéo oficial parece seguir
uma légica que, historicamente, tratou esse curso d’agua como recurso a ser
explorado e ndo como protagonista do processo de ocupagao e desenvolvimento da
cidade.

Ao cruzarmos essa descricdo com a obra dos autores Manfredini, Guandique
e Rosa (2015), percebemos o papel central que o rio teve na formagao da cidade.
Segundo os autores, 0s primeiros povos ocuparam justamente as margens do rio e 0
nome Sorocaba vem do tupi, significando terra rasgada. O proprio relevo da cidade,
uma colina com elevagdes entre 30 e 40 metros acima do nivel do rio, condicionou o
processo de ocupacao e crescimento. Além disso, como mostram os registros
histéricos, o rio foi quem atraiu os primeiros moradores por oferecer agua, argila,
madeira e outros recursos essenciais para os seres humanos (Manfredini;
Guandique; Rosa, 2015).

Assim como Négo Bispo (2023) e Krenak (2019), Manfredini, Guandique e
Rosa (2015) também argumentam que o Brasil como colénia de exploragdo do
Império portugués, reproduziu praticas de retirada de recursos naturais sem
considerar os impactos ambientais. Esse modelo, sustentado por uma racionalidade
extrativista, se refletiu em Sorocaba, local em que os cursos d’agua foram ocupados,
desviados ou aterrados para dar lugar a infraestrutura urbana. Dessa maneira, o

crescimento da cidade acompanhou o curso do rio Sorocaba, ocupando as colinas
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em seu entorno. Essas informagdes mostram que o rio ndo € s6 um dado
geografico, mas parte fundamental da histéria da cidade.

Para ir contra a légica colonizadora, recorremos a Négo Bispo (2023), ao
lembrar que a relagdo com o territério €, antes de tudo, uma relagdo de comunicagao
e reciprocidade “temos uma relagdo organica com todas as vidas. Todas as vidas
sd0 necessarias, nao importantes” (p. 26). Essa compreenséo relacional se estende
ao tempo: “a geragao avo é o comego, a geragao mae € o0 meio e a geragao neta é o
comego de novo” (p. 102). Em confluéncia com Krenak (2019, p. 40), para quem “o
rio Doce, que nos, os Krenak, chamamos de Watu, nosso avd, é uma pessoa, néo
um recurso”, nos permite reconhecer o rio Sorocaba como o avo - aquele que veio
primeiro, que deu nome e sentido a cidade antes mesmo de sua fundacgao. Ele é
origem, ancestralidade e memoria. Reconhecé-lo como avé €, portanto,
reconhecer-lhe dignidade e direito a vida. Afinal, como sintetiza Bispo (2023, p. 18),
“a Terra € o anseio original” (na Figura 2 — O rio Sorocaba, uma imagem mais

recente do rio).

Figura 2 - O rio Sorocaba

Fonte: GRUPO IMAGEM. lll Maratona Fotografica do Rio Sorocaba (2025).

Disponivel em:
https://www.grupoimagem.org.br/gallery/137403-iii-maratona-fotografica-do-rio-sorocaba. Acesso em:
19 nov. 2025.

Nesse sentido, temos uma histéria do rio Sorocaba de desrespeito e negagao

dos seus direitos. Conforme detalha Camargo (s.d.), o quadro de polui¢ao historica
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do rio Sorocaba, marcado por esgotos domésticos e industriais, remogéo de matas
ciliares e uso sanitario inadequado, motivou o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
(SAAE) a instituir, em 2000, o Programa de Despoluicdo do Rio Sorocaba. Segundo
dados oficiais do SAAE (s.d.), o programa mobilizou aproximadamente R$180
milhdes, somando recursos municipais e financiamentos federais, sendo concluido
em 2016. As intervengdes abrigaram sete Estagcbes de Tratamento de Esgoto (S-1,
S-2, Pitico, Itangua, Quintais do Imperador, Ipaneminha e Aparecidinha), dezessete
estacOes elevatorias e vinte e oito quildmetros de interceptores nas duas margens
do rio, além de coletores-tronco nos corregos Supiriri (trés quildmetros) e Pirajibu
(doze quilébmetros). Com esse sistema em operagao, a autarquia afirma coletar e
afastar 99,2% do esgoto produzido em Sorocaba, tratando 97,5% do volume
captado, com remocao média de carga organica proxima a 90% - desempenho que
supera as exigéncias do Decreto Estadual n.° 8.468/1976 (SAAE, s.d.). O SAAE
(s.d.) atribui a esses resultados a recuperagdo mais rapida do que o previsto dos
niveis de oxigénio dissolvido, a volta de peixes e aves ao trecho urbano e a criagao
de condigbes para usos multiplos do rio, associando as obras a interrupcao do
processo de degradagdo ambiental na bacia.

Apesar desse balanco oficial otimista, pouco mais de vinte anos depois do
inicio do Programa de Despoluigdo, novos monitoramentos comegaram a contestar
a narrativa de recuperagao continua do manancial. De acordo com matéria de
Marcel Scinocca (2024), publicada no G1, o Relatério de Qualidade das Aguas 2023
da CETESB classificou o rio como “boa” em Votorantim, mas apenas “regular’” no
trecho urbano de Sorocaba, onde foram encontradas concentragdes de poluentes
acima do limite legal. Na sequéncia, ja em 2025, o jornalista Paulo Andrade, do
portal Porque, denunciou que o préprio SAAE estaria despejando milhdes de litros
de esgoto sem tratamento no rio, apoiando-se em relatos de funcionarios que teriam
sofrido represalias por questionar a pratica.

Esse processo esta inserido em um cenario urbano que cresce de forma
desordenada. O Censo de 2022 mostrou que Sorocaba cresceu 312% em 52 anos,
concentrando mais habitantes do que sete capitais brasileiras (Scinocca, 2024).
Garcias e Afonso (2013) alertam para os riscos de um modelo de desenvolvimento
urbano sem sustentabilidade, marcado pela expansao imobiliaria e industrial sem
planejamento integrado. Entre os principais impactos estdo a degradagao dos rios

urbanos, a perda de qualidade de vida e o aumento de riscos sanitarios.
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Tais impactos sdo evidenciados nos estudos desenvolvidos por Fernanda
Frois dos Santos, publicada pela Uniso Ciéncia (2024), que mapeia a ocorréncia de
ilhas de calor em Sorocaba e identifica temperaturas elevadas distribuidas por toda
a cidade. No estudo, a pesquisadora identificou a ocorréncia e o aumento das ilhas
de calor na malha urbana do municipio ao longo da ultima década, a partir da
comparagao entre seus resultados e mapeamentos anteriores que analisaram
comparativamente as temperaturas das zonas urbana e rural de Sorocaba entre
2012 e 2013, atestando a presenca desse fendbmeno climatico no espago urbano da
cidade.

Segundo a pesquisadora, o aumento das ilhas de calor em Sorocaba esta
diretamente relacionado a diminuicdo da cobertura vegetal e a expansdo de
construgcdes que utilizam materiais como metal, vidro, concreto e asfalto, os quais
absorvem mais calor e reduzem a permeabilidade do solo. Esse processo dificulta a
troca térmica e o resfriamento de determinadas areas do municipio, além de
interferir na dindmica das chuvas, uma vez que a impermeabilizacdo do solo
compromete o processo de evapotranspiragado, favorecendo o acumulo de agua e
agravando problemas urbanos associados ao clima.

Vale ressaltar que, ainda segundo a reportagem da revista Uniso Ciéncia
(2024), o debate sobre o crescimento urbano de Sorocaba ocorreu no contexto da
revisdo do Plano Diretor, instrumento legal que orienta a ocupagdo e o0 uso do
territério urbano. E nesse cenario que o tema do clima e de seus impactos tem
ganhado centralidade, impulsionado tanto por eventos globais® quanto por
resultados de pesquisas cientificas locais que apontam a urgéncia de rever o modelo
de desenvolvimento urbano adotado (Uniso Ciéncia, 2024). Mesmo diante desse
cenario, em 2024, ano em que foram debatidas as diretrizes do Plano Diretor e
primeiro ano da reeleigdo de Rodrigo Manga, a repérter Wilma Antunes, do Portal
Porqué, denunciou a condugao acelerada do processo de aprovagao do Plano.
Segundo a reportagem, a proposta foi votada apds a inclusdo de 52 emendas — de
um total de 152 apresentadas — sem consulta a populacédo e apesar dos apelos de
moradores e entidades civis. As emendas aprovadas provocaram protestos de

manifestantes, que acusaram o texto de favorecer a especulacdo imobiliaria e

% Durante a realizacdo deste trabalho, em 2025, ocorreu a 302 Conferéncia das Partes, em Belém
(Pard). Entre os temas centrais do evento estiveram a justica climatica e a valorizagcdo dos saberes
tradicionais como elementos fundamentais para a prote¢gao ambiental, especialmente no contexto dos
paises do Sul Global.
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beneficiar grandes construtoras. Entre os exemplos apontados nesse sentido estao
emendas propostas por um vereador do partido do entao prefeito, como a alteracao
do zoneamento do Jardim Pagliato, que passou a permitir a construgdo de grandes
empreendimentos, e a reclassificagdo de trechos do distrito do Eden, facilitando o
adensamento residencial e comercial.

Nesse cenario, o rio — elemento central na formacao histérica de Sorocaba
— assim como as proprias necessidades da populagao sorocabana, passa a ser
progressivamente silenciado nas politicas urbanas e ambientais. Esse apagamento
ndo € casual, mas resultado de um projeto de desenvolvimento que prioriza a
expansao imobilidria e a légica do capital, tratando a natureza como recurso
funcional, passivel de gestdao e exploracdo, e ndo como parte viva, historica e
constitutiva do territorio e da vida urbana. Enfrentar essas contradigdes exige que se
amplie o debate sobre o papel da comunicagao publica e da mobilizacdo cidada na

defesa do bem comum e do direito a cidade.

4.2 Sorocaba: Cidade Sustentavel

O Programa Cidades Sustentaveis (PCS), criado em 2012, propde-se a
incorporar simultaneamente dimensdes sociais, ambientais, econémicas, politicas e
culturais ao planejamento municipal e, junto aos governos estaduais e municipais,
auxilia na “implementacao de politicas publicas estruturantes, que contribuam para o
enfrentamento da desigualdade social e para a construgdo de cidades mais justas e
sustentaveis” (Cidades Sustentaveis, 2026). Sua légica é oferecer uma estrutura
técnico-politica que permita as prefeituras alinhar suas metas locais aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aprovados pela ONU na Agenda 2030. Para
isso, disponibiliza um conjunto abrangente de ferramentas, que inclui: (i) 260
indicadores distribuidos em doze eixos tematicos que abrangem todas as areas da
administragao publica municipal; (ii) painel on-line de monitoramento para o Plano de
Metas; (iii) software comparativo que permite a analise cruzada de dados entre
cidades; (iv) Sistema de Informagdes Geograficas; e (v) metodologias especificas
para o levantamento de dados e elaboragao de diagndsticos municipais, construgao
de mapas de desigualdade e elaboracdo de planos de metas. O PCS também
fornece orientagdes sobre Planejamento Urbano Integrado e sobre a

institucionalizacdo da Politica Municipal de Participacdo Cidada, além de oferecer
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publicagdes tematicas, guias de gestdo urbana, capacitagdes presenciais e um
banco de boas praticas nacionais e internacionais que servem como referéncia para
politicas publicas eficazes. Essas ferramentas visam qualificar a gestao publica
municipal e fortalecer a participagao cidada, tornando a sustentabilidade urbana um
compromisso efetivo e mensuravel.

Com a revisdo de 2015, que fez do Programa Cidades Sustentaveis o
principal tradutor municipal da Agenda 2030 da Organizagcao das Nacdes Unidas
(ONU), cada meta local passou a dialogar explicitamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, mas sem se desprender das urgéncias de cada
territério. Entre os doze eixos tematicos resultantes dessa reconfiguragdo, o que
mais interessa a esta pesquisa € o de “Educagdo para a Sustentabilidade e
Qualidade de Vida”. Ele parte do reconhecimento de que a sustentabilidade urbana
depende de cidadaos capazes de transformar informagado em conhecimento aplicado
e, portanto, de politicas educativas, formais e nao-formais, que desenvolvam
valores, atitudes e competéncias orientadas a estilos de vida saudaveis e
ambientalmente responsaveis (Cidades Sustentaveis, 2026). Os objetivos inscritos
no eixo retomam, de um lado, Carvalho (2004) ao propor uma educagédo ambiental
critica que problematize conflitos socioecoldgicos e democratize as decisdes sobre o
territério; de outro, retomam Gadotti (2008, p. 68), para quem educar para o
desenvolvimento sustentavel exige “equilibrio do ser humano consigo mesmo e com
o planeta” e s6 se efetiva quando integra curriculos, midia e participagédo social.
Assim, o PCS recomenda que as redes de ensino integrem a tematica
socioambiental aos projetos pedagogicos, garantam a universalizagdo do acesso e
da permanéncia na escola, fomentem conselhos escolares ativos, articulem
educacdo integral, esporte e cultura, e fortalecam o papel dos meios de
comunicacao na disseminacgao de valores e praticas sustentaveis, especialmente por
meio da propaganda governamental, que deve atuar como instrumento de educacao
ambiental e ndo apenas como veiculo de promogao institucional. O conjunto de 260
indicadores, que vao da alfabetizacdo plena até a presenca de temas transversais e
infraestrutura acessivel, oferece métricas concretas para monitorar se os municipios,
ao mesmo tempo, em que perseguem metas globais e cultivam as condigdes
educativas.

Além dos indicadores e diretrizes metodoldgicas, o programa estabelece

compromissos formais as cidades signatarias, que devem ser assumidos pelo
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prefeito(a) por meio de carta de adesao oficial, disponivel no site do PCS. Nesse
documento intitulado, o municipio reconhece os principios da Agenda 2030 e se
compromete a elaborar, em até 180 dias, um diagndstico situacional e um Plano de
Metas alinhado aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Esse plano,
estruturado com base no indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades e
composto por metas numéricas monitoraveis, deve integrar-se ao Plano Plurianual e
ser construido com participagao social.

Sendo assim, Sorocaba aderiu voluntariamente ao PCS em 2017 e renovou o
compromisso em 2021, com vigéncia até 2024, assinando a carta-compromisso do
programa. Desde entdo, a PMS passou a carregar o titulo de cidade sustentavel e
assumiu um compromisso com a realizagdo de agdes concretas voltadas a
sustentabilidade e a conscientizagdo da populagcdo, sendo esse ingresso ao
programa feito de forma voluntaria e gratuita. Segundo documento oficial da PMS,
em 2023, a cidade inscreveu-se na 42 edicao do Prémio Cidades Sustentaveis nas
categorias “Social” e “Econbmica”, concorrendo com os programas Humanizacao,
Feira Organica e Mutirdo do Emprego, iniciativas voltadas a reinser¢ao social de
pessoas em situagdo de rua, a valorizagdo da agricultura local e ao estimulo a
empregabilidade. No mesmo ano, segundo matéria jornalistica do G1 (2023),
Sorocaba ocupou o segundo lugar no ranking nacional do PCS e o primeiro entre os
municipios do estado de Sao Paulo, dentro da categoria de cidades signatarias ao
programa.

No site do Programa Cidades Sustentaveis, constam as boas praticas que
Sorocaba vem adotando para cumprir 0s compromissos assumidos com o programa.
Entre as a¢des destacadas, estao: (i) o Programa Mutirdo de Emprego, que promove
a insercao agil de cidaddos no mercado de trabalho por meio da articulagao entre
empresas e poder publico, contribuindo para a dignidade social; (i) a Coleta de Lixo
Eletronico, iniciativa permanente com ponto fixo de entrega voluntaria na sede da
Secretaria do Meio Ambiente, voltada a destinagdo ambientalmente adequada de
residuos tecnolodgicos; (iii) o Projeto de Arborizagdo Urbana, que prevé a criagéo de
espacgos exclusivos e permeaveis nas calcadas para o pleno desenvolvimento das
arvores, evitando conflitos com estruturas urbanas como postes, tubulagdes e
acessos; e (iv) o Programa de Eficiéncia Energética em Prédios Publicos, que inclui
a instalagdo de sistemas de energia fotovoltaica em equipamentos publicos,

promovendo sustentabilidade e reducao de impactos ambientais.
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Ao consultar os indicadores publicos disponiveis no site do PCS, identificamos
a auséncia de dados em areas diretamente relacionadas ao escopo desta pesquisa.
Indicadores associados aos ODS n.° 2 (Fome Zero e Agricultura Sustentavel), n.° 4
(Educacdo de Qualidade), n.° 6 (Agua Potavel e Saneamento), n.° 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis) e n.° 13 (Agao contra a Mudanca Global do Clima)
encontram-se sem preenchimento, o que impossibilita 0 monitoramento efetivo do
cumprimento das metas locais nesses eixos.

Essa lacuna de dados fragiliza, portanto, o compromisso de transparéncia
assumido por Sorocaba ao aderir ao PCS e limita a possibilidade de a populacéo
acompanhar, avaliar e participar criticamente das politicas ambientais e educativas
em curso. Tal fragilidade contraria, inclusive, o dever legal estabelecido pela Lei n.°
9.795/1999, segundo a qual o poder publico deve utilizar os meios de comunicagao
para difundir informacdo e educagcdo ambiental. Quando se soma esse déficit de
informagéo local ao cenario nacional — marcado por um retrocesso de 60,7% no
cumprimento das metas da Agenda 2030 entre 2015 e 2023 (Madeiro, 2023), surge
a questao: de que modo uma cidade inserida em um pais que regride nos ODS
figura entre as lideres do ranking de sustentabilidade? A resposta depende da
coeréncia (ou incoeréncia) entre os indicadores que Sorocaba declara ao PCS e as
politicas efetivamente implementadas, bem como do grau de transparéncia e de
propaganda governamental voltada a comunicar metas, resultados e desafios a
sociedade.

Para o PCS, a educagdo ambiental é uma ferramenta estratégica para
transformar habitos e formar cidadaos capazes de participar ativamente da
construcdo de um futuro sustentavel. Essa premissa alinha-se a Gadotti (2008, p.
62), para quem “o sentido da vida das pessoas esta intrinsecamente ligado ao
sentido da vida do planeta”, cabendo a educacgao atribuir intencionalidade as
escolhas individuais e coletivas. Nesse contexto, o eixo “Educagdo para a
Sustentabilidade e Qualidade de Vida” chama os governos locais a articular escolas,
universidades, meios de comunicagao e organizagdes comunitarias, para que todos
se tornem corresponsaveis pelo desenvolvimento do territorio.

A adesao voluntaria de Sorocaba, portanto, ndo se esgota no preenchimento
de planilhas: exige dialogar com a populagdo sobre metas, prazos e resultados,
garantindo que cada indicador seja traduzido em agdes concretas e conhecidas. O

PCS, de fato, entrega um aparato consistente para municipalizar os ODS; sua
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efetividade, porém, depende de vontade politica, transparéncia ativa e de uma
educacao ambiental critica que combine informacdo qualificada, participagcao cidada
e mudanca cultural. Embora Sorocaba registre avangos em diversos indicadores, o
titulo de “cidade sustentavel” s6 se consolidara se esses numeros se tornarem
praticas cotidianas, visiveis e co-produzidas com a comunidade, condi¢cdo
indispensavel para que a sustentabilidade deixe de ser um selo e se converta em
experiéncia compartilhada.

Diante desse cenario, este trabalho analisa como a Prefeitura de Sorocaba
comunica suas agdées e compromissos voltados a sustentabilidade, investigando se
o titulo de “cidade sustentavel’ também se sustenta no campo simbdlico da
comunicagao publica. Parte-se da ideia de que as estratégias de comunicagéo do
poder publico funcionam como forgas verticais, centralizadas e institucionais, que
moldam narrativas oficiais e tentam definir o que deve ser visto e lembrado. Em
contrapartida, manifestacbes oriundas da sociedade civil representam forcas
horizontais, vindas da prépria populagdo, que produzem outras leituras sobre o
territério e tensionam as versbes oficiais. Entre essas iniciativas, destaca-se o
Movimento Justica Climatica Sorocaba*, tomado aqui como um exemplo das forgcas
horizontais que serdo melhor detalhadas em se¢ao posterior.

Assim, este trabalho entende que a comunicagao, tanto institucional quanto
popular, participa ativamente da disputa por significados sobre o que é ser uma
cidade sustentavel. Compreender o territério, portanto, € também escutar suas
vozes, suas auséncias e as historias que correm, como o rio, por debaixo da

superficie.

4.3 As forcas da cidade - verticalidades x horizontalidades

Para Milton Santos (2006a), a cidade é um territério de encontros e
contrastes, onde vidas, tempos e experiéncias se entrelagam, tornando o espaco
urbano uma expressao viva da diversidade humana. O autor a define como um
“‘campo de forgas multicomplexo” (2006a, p. 213), resultado da interagdo simultanea

de agentes sociais, econdmicos e espaciais. Esses agentes incluem individuos,

* Movimento social popular organizado na cidade de Sorocaba no ano de 2024. Segundo Peruzzo
(2024), movimentos sociais atuam na defesa e na reivindicagdo de direitos percebidos como
negados, promovendo agdes coletivas voltadas a preservagdo ambiental e a justica socioambiental.
No contexto de Sorocaba, o movimento desenvolve iniciativas de luta pela preservagdo do rio
Sorocaba, articulando pautas ambientais, territoriais e de justiga climatica
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empresas, instituicdes como escolas, igrejas e 6rgaos governamentais, além do
proprio ambiente construido, composto por ruas, pracas e edificagdes que exercem
funcdes especificas. Cada elemento, embora possua uma funcao particular, integra
um sistema de relagdes interdependentes que conecta o local ao global. Assim, a
cidade é compreendida como um organismo dinédmico, atravessado por fluxos e
influéncias externas, especialmente aqueles decorrentes da globalizagao e da logica
do capital, que reconfiguram continuamente sua forma e seu modo de vida.

O autor parte do conceito de espagco banal que é o espaco vivido e
compartilhado onde convivem pessoas, instituicbes e empresas, que funciona como
um sistema de objetos animado por um sistema de agbes, € 0 espacgo vivido e
compartilhado. Em contraste, ha o que o autor chama de espaco de fluxos, formado
por redes articuladas por interesses hegemoénicos, como empresas e grandes
estruturas de poder. A partir dessa compreensao, Santos (2006a) identifica forgas
que emergem da complexidade urbana: a horizontal que diz respeito a relagéo
cotidiana das pessoas com o lugar — uma vivéncia moldada pelas técnicas, pelos
fluxos e pelas estruturas sociais que organizam o espacgo. Ja a vertical que envolve
a presenga de camadas historicas e a influéncia de forgas hegeménicas que atuam
de maneira centralizada, muitas vezes distantes da realidade local, mas que ainda
determinam o modo como a cidade se transforma e é vivida.

Nesse sentido, “as cidades sdo o ponto de intersec¢ao entre verticalidades e
horizontalidades” (Santos, 2006a, p. 193), isto é, entre forgas locais e globais que
organizam o territério de maneiras distintas. As verticalidades, conforme Santos
(2006a), correspondem a um tipo de ordenamento externo, planejado a partir dos
interesses de grandes corporagdes, governos e instituigdes hegemonicas. Elas tém
origem no espaco de fluxos, que prioriza a fluidez, a produtividade e o controle,
impondo a cidade uma légica disciplinadora que subordina os interesses do lugar
aos objetivos de agentes externos. A cidade, diante dessa logica, € definida por
macroatores, ou seja, agentes que, mesmo atuando fora do territério, determinam
como ele deve funcionar. Assim, as decisbes que moldam o cotidiano local muitas
vezes ndo nascem do lugar, mas obedecem a interesses distantes, o que torna essa
I6gica vertical dependente e, frequentemente, alienadora (Santos, 2006a, p. 51).

Nesse contexto, Santos (2006a) conceitua as forgcas centrifugas, como
aquelas que conduzem a um processo de verticalizac&o. Isso acontece a medida

que as forgas centrifugas retiram das regides a capacidade de comando sobre seus
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proprios territérios. Essas forgas impdem decisdes originadas em centros distantes,
como os interesses do comércio internacional, da grande industria, das politicas
publicas centralizadas e do capital financeiro. Tal movimento pode gerar um
processo de desestruturacao local, quando comparado ao equilibrio anterior, ou uma
reestruturagdo sob novas logicas externas, frequentemente alheias as necessidades
locais. Em ambos os casos, reforga-se uma logica vertical que desconsidera os
saberes e demandas do territorio.

Na contramao desse movimento, surgem as forgas horizontais que, segundo
Santos (2006a, p. 192) “as horizontalidades sdo zonas de contiguidade que formam
extensdes continuas”. Trata-se do espago banal, onde os agentes se relacionam no
mesmo territdério e constroem vinculos sociais baseados na convivéncia cotidiana.
Nessa légica horizontal, as atividades locais dependem umas das outras e se
desenvolvem a partir dos recursos e conhecimentos do proprio territério. Nesse
processo, diferentes ritmos, mais rapidos ou mais lentos, se misturam, criando um
senso de colaboracao e interesse coletivo. Embora o Estado concentre sua atencao
nas macros empresas, ampliando, assim, as verticalidades, é justamente nesse
tecido horizontal que nascem formas de cooperagdo econdmica, social, cultural e
territorial que garantem a sobrevivéncia coletiva. Mesmo sem pactos formais, os
atores locais permanecem em alerta, ajustando-se continuamente as mudancgas
externas e formulando solugées compartilhadas, evidenciando que a horizontalidade
€ o alicerce solidario sobre o qual a cidade resiste, interpreta e reconfigura as
pressdes vindas de fora.

Resultante da légica horizontal, Santos (2006a) ressalta que surgem as forgas
centripetas, aquelas que promovem unido e coesao nos territorios. Elas nascem
tanto das relagcbes econbmicas quanto sociais, podendo seguir padroes
estruturados, como os da producgao, ou aparecer de forma mais imprevisivel, por
meio da convivéncia e dos lagos subjetivos entre as pessoas. Conforme Santos
(2006a, p. 193), “as forgcas centripetas resultam do processo econbémico e do
processo social, e tanto podem estar subordinadas as regularidades do processo de
producdo, quanto as surpresas da intersubjetividade”. No campo, ajudam a manter
certa uniformidade nas praticas sociais e produtivas; na cidade, favorecem a
formacgao de comunidades e aglomeragodes; e entre ambos, fortalecem os vinculos

que mantém essas duas realidades conectadas e interdependentes.
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A partir dessas reflexbes, podemos nos aproximar da discussdo de Milton
Santos (2009b) sobre a globalizagédo, apresentada em sua obra “Por uma outra
globalizagdo”, onde o autor amplia seu olhar sobre as forgas econémicas e sociais
que moldam o espago em escala planetaria.

Nesse sentido, o autor reflete sobra como o avango da globalizagao regula e
padroniza o espago, onde o dinheiro é agente regulador, aprofundando
dependéncias e fissuras sociais (Santos, 2009b). Nesse processo, as verticalidades,
sustentadas por redes de informagao, ordens técnicas e financeiras, impdéem “novos
mapas ao mesmo territério” (Santos, 2009b, p. 52), alimentando um “incessante
processo de entropia” que desfaz contornos locais e recria limites segundo
interesses hegemoénicos. Quando essa forga centrifuga se intensifica, tende a
homogeneizar o espaco e a torna-lo “alienado” (Santos, 2009b, p. 108), isto &,
distante das praticas e necessidades cotidianas de seus habitantes. A cidade, nesse
contexto, transforma-se em um territério esquizofrénico: de um lado, os vetores
globais que impdéem uma nova ordem espacial e econbOmica; de outro, uma
contraordem que emerge da exclusao crescente de pobres e marginalizados
(Santos, 2009b).

E justamente nesse cenario que as forcas horizontais reafirmam sua
relevancia. Enquanto o capital projeta sobre o Ilugar uma racionalidade
uniformizadora, as praticas cotidianas mantém viva a heterogeneidade dos usos e
sentidos do espacgo, produzindo o que Santos (2009b, p. 114) denomina de “formas
de convivéncia e de regulagao criadas a partir do préprio territério e que se mantém
nesse territorio a despeito da vontade de unificagdo e homogeneizacgéao,
caracteristicas da racionalidade hegeménica tipica das verticalidades”, ou seja, as
contra-racionalidades.

Nessa mesma linha, Joice Berth (2023, p. 13) observa que “a configuragéo
das cidades esta permeada por simbolos que estimulam o individualismo e
reafirmam a continuidade de supremacias e hierarquias sociais”, mas lembra que
esses mesmos simbolos podem ser ressignificados pelas populagdes que neles se
reconhecem ou deles discordam. Desse modo, questionar os signos urbanos
torna-se urgente: eles revelam que a cidade “ndo €, e nunca foi, livre dos discursos
que a constroem” (Berth, 2023, p. 18). E possivel, na colocagdo de Berth (2023),
compreender que as forgas horizontais s&do fundamentais para tensionar as

imposigdes das forgas verticais.
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Nesse contexto, compreender “o espaco de todos: empresas, instituigdes,
pessoas; 0 espago das vivéncias” (Santos, 2009b, p. 52) exige identificar quais
simbolos, rotinas e circuitos expressam a solidariedade horizontal e quais reiteram a
dominacé&o vertical. Por isso, analisar os discursos simbolicos, como a propaganda
governamental da PMS e as manifestagcbes de comunicagdo popular, torna-se
fundamental para compreender quais forcas operam sobre o territorio. Essas
linguagens nao apenas informam, mas performam sentidos que podem tanto
reforcar a légica vertical quanto revelar contranarrativas gestadas no cotidiano, nas
horizontalidades. Como indica Santos, a midia local “da testemunho” de formas de
organizagdo que brotam do territério e “se antepdem as tendéncias meramente
verticalizantes” (2009b, p. 53). Na colocacdo de Santos, consideramos a
comunicagao popular como parte fundamental da midia local. Assim, compreender
essa dialética €& fundamental para analisar as desigualdades urbanas e as
possibilidades de transformacgao social.

Quando voltamos nosso olhar as for¢as horizontais e verticais que atuam em
Sorocaba e observamos os acontecimentos mais recentes, destaca-se o projeto
Sorocaba Tem Pressa, que inclui a proposta de construgdo da chamada marginal
direita do rio Sorocaba. Atualmente, ja existe uma via marginal consolidada em um
dos lados do rio, a marginal esquerda, que acompanha parte de seu curso urbano. A
marginal direita refere-se, portanto, ao projeto de implantagédo de uma nova avenida
no lado oposto do rio, ampliando o sistema viario ao longo de sua margem. Trata-se
de uma intervengao urbana marcada por interesses econdmicos que, muitas vezes,
avangam sem plena integracdo ao planejamento urbano e ambiental, afetando
diretamente a qualidade de vida da populagao. A marginal direita, especificamente, é
um plano antigo, elaborado ha mais de 40 anos, que prevé uma avenida de 1.800
metros, com pistas duplas, calgadas e ciclovia (Ferranti, 2024). Na Figura 3 -

Tamanho da obra marginal direita em Sorocaba, é possivel visualizar a obra.
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Figura 3 - Tamanho da obra marginal direita em Sorocaba

Fonte: PREFEITURA ASSINA acordo com MP para iniciar obras da Marginal Direita do Rio
Sorocaba. [captura de tela], G1, 08 out. 2025.

Disponivel em:
https://g1.globo.com/sp/sorocaba-jundiai/noticia/2025/10/08/prefeitura-assina-acordo-com-mp-para-ini

ciar-obras-da-marginal-direita-do-rio-sorocaba.ghtml. Acesso em: 19 nov. 2025.

Segundo Sorrilha (2024), a Avenida Dom Aguirre, em Sorocaba, € um
exemplo negativo da interferéncia humana em &reas naturais. Localizada na
margem do rio Sorocaba e construida em area de varzea, a via funciona hoje como
a principal avenida que acompanha o curso do rio na cidade, sendo frequentemente
citada no debate sobre a proposta de construcdo da chamada marginal direita na
margem oposta. A autora lembra que a via apresenta um historico recorrente de
alagamentos, incluindo o episédio de janeiro de 2024, quando mais de 140
milimetros de chuva cairam em apenas duas horas, causando o fechamento da Dom
Aguirre e da Avenida Juvenal de Campos, o que resultou na morte de uma mulher
gue nao conseguiu ser socorrida a tempo apds o veiculo em que estava ficar ilhado.
Esse exemplo evidencia a fragilidade ambiental da regido e demonstra que ignorar
as caracteristicas naturais do territorio tem consequéncias graves.

Sorrilha (2024) ainda aponta que a impermeabilizagdo de uma area alagadica
do rio Sorocaba pode intensificar enchentes, ampliar danos ambientais (como perda
de vegetagao e impacto sobre fauna e flora), além de acentuar ilhas de calor devido
a substituicao de areas verdes por superficies asfaltadas. No campo urbanistico, a
autora ressalta que o projeto ainda pode estimular um adensamento desordenado
no entorno, gerando pressdes adicionais sobre mobilidade, infraestrutura e

qualidade de vida.
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Posto isso, voltamos nosso olhar também para o perfil no Instagram do entdo
prefeito Rodrigo Manga, figura central na defesa da construgdo da marginal direita e
amplamente reconhecido nacionalmente como “prefeito tiktoker™ (Rodrigo..., 2025),
em fungdo do uso intenso das plataformas digitais como ferramenta de
autopromogao e divulgagado de agdes da administragdo publica. Até a finalizagéo
deste trabalho, enquanto o perfil institucional da Prefeitura Municipal de Sorocaba
contava com cerca de 224 mil seguidores, o perfil pessoal de Rodrigo Manga
ultrapassava 3 milhdes de seguidores, configurando-se como um canal
comunicacional de enorme alcance e relevancia, com capacidade de influenciar
percepgdes publicas e agendas politicas para além do territério municipal.
Considerando que Sorrilha (2024) aponta que a prépria Prefeitura admite que a area
prevista para a obra integra a varzea do rio Sorocaba, torna-se pertinente
questionar: quais sdo os argumentos mobilizados pelas comunicag¢des oficiais para
justificar a intervencgéao?

Embora essa discussao seja aprofundada na analise do Capitulo 5, importa
antecipar que, entre 2017 e 2024, os canais oficiais da Prefeitura (site institucional,
paginas no Facebook e Instagram) e o Jornal do Municipio de Sorocaba revelam
baixa incidéncia, quando n&o auséncia, de campanhas voltadas a preservagao do rio
Sorocaba. Esse olhar nos levou a produgdo de um trabalho apresentado na V
Jornada de Ciéncias da Comunicagao da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, em 2024, intitulado “As verticalidades como inimigas do Rio: analise das
comunicagdes do prefeito de Sorocaba sobre a construgdo da marginal direita”. Na
ocasido, constatou-se que, entre outubro de 2024 e fevereiro de 2025, houve
apenas uma postagem do prefeito relacionada a obra da marginal direita. A
publicacdo, intitulada “Vai ter mar em Sorocaba”, enfatiza supostos beneficios para a
mobilidade urbana, argumento que se mostra contraditorio tanto em relagdo ao
reconhecimento oficial de que a area prevista integra a varzea do rio quanto as
criticas reunidas por Sorrilha sobre os impactos ambientais e urbanisticos previstos.

Além disso, o proprio titulo da postagem (visto na Figura 4 — Captura de tela

do Instagram do Rodrigo Manga), de carater apelativo, opera quase como uma

5 Refere-se a adogdo de uma linguagem propria da plataforma TikTok como eixo central da
comunicagdo, caracterizada por videos curtos, linguagem informal, edigdo dindmica e forte
centralidade na imagem pessoal do prefeito. Embora essa linguagem seja originaria do TikTok, o
conteudo é amplamente replicado em outras redes sociais, especialmente no Instagram, ampliando
seu alcance e circulagao.
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ironia involuntaria: ao aludir a ideia de um “mar” em Sorocaba, acaba evocando
justamente o cenario que a impermeabilizagdo da varzea tende a intensificar, isto €,

alagamentos cada vez mais extensos no entorno do rio.

Figura 4 - Captura de tela do Instagram do Rodrigo Manga
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Fonte: MANGA, Rodrigo. Prefeito anuncia mar... [captura de tela]. Instagram, @rodrigomangaoficial,
out. 2024a.
Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DBrk9t1PYco/?hl=pt\. Acesso em: 19 nov. 2025.

Assim, a andlise indica que a comunicagao do prefeito opera sob a légica da
verticalidade, na qual a construgéo discursiva busca convencer a populacdo da
efetividade das agdes governamentais, mesmo diante de evidéncias contrarias.
Nesse contexto, evidencia-se o papel da PMS e do ent&o prefeito Rodrigo Manga
como forgca vertical, especialmente quando sua comunicagao oficial, ainda que
permeada por contradigdes, atua para legitimar e promover um projeto que atinge
diretamente o sujeito rio, reforcando um modelo de desenvolvimento que se impde
as dinamicas socioambientais do territorio.

Em contraponto, o movimento Justica Climatica Sorocaba (Figura 5), emerge
como forga horizontal fundamental, promovendo a participagao cidada e a ampliagao

sobre o debate publico acerca dos impactos socioambientais em Sorocaba®. Vale

& O Movimento Justiga Climatica foi acompanhado e analisado ao longo do desenvolvimento desta
pesquisa, resultando em trabalhos apresentados em eventos cientificos da area da Comunicagao.
Parte das reflexdes foi apresentada no 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao
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ressaltar que a mobilizacdo em defesa do rio ultrapassa os limites municipais e
alcanca projecao nacional. A pauta chega até Belém (PA), durante a 302 Conferéncia
das Nacbes Unidas sobre as Mudancas Climaticas de 2025, para onde foram
enviados dois representantes do movimento com o objetivo de formalizar uma
denuncia. A acao envolve a entrega de um dossié completo ao Ministério do Meio
Ambiente, a parlamentares e a outras instituicdes, ampliando a visibilidade e a

gravidade do conflito ambiental em torno da marginal direita.

Figura 5 - Movimento Justica Climatica

Fonte: Elaboragéo prépria, 2025

Dessa forma, ao confrontar a comunicacao vertical da Prefeitura com a atuagao
horizontal do movimento Justica Climatica Sorocaba, evidencia-se a disputa
simbdlica e politica em torno do rio Sorocaba e de seu futuro ambiental. A leitura
integrada dessas forcas permite compreender ndo apenas o conteudo das
mensagens, mas o0s projetos de cidade que elas sustentam. Posto assim,
avangamos agora para a apresentagao detalhada dos procedimentos metodoldgicos

que orientaram esta pesquisa.

(Intercom 2025), no artigo Folkcomunicagao: a comunicagéo popular do Movimento Justica Climatica
na defesa do Rio Sorocaba, bem como na 222 Conferéncia Brasileira de Folkcomunicac¢ao (Folkcom
2025), no trabalho Taxonomia da folkcomunicagdo: uma andlise das categorias utilizadas pelo
Movimento Justica Climatica. Esses estudos contribuiram para o aprofundamento tedrico e
metodoldgico da analise aqui desenvolvida.
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5 AGOES ANTAGONICAS A RESPEITO DA PRESERVAGAO DO RIO
Este capitulo apresenta as metodologias e técnicas utilizadas na pesquisa.
Em seguida, sdo expostos os dados levantados e, por fim, desenvolve-se a analise

dos dados e seus resultados.

5.1 Metodologia: analise de conteudo

Laurence Bardin (1977), ao sistematizar a analise de conteudo, ofereceu um
roteiro claro para tratamento de material comunicacional (verbal, escrito ou visual)
com énfase na operacionalizacdo de categorias e na validade das inferéncias. Para

Bardin (1977), a analise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de produgao/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (Bardin, 1977, p. 48)

Dessa maneira, a analise de conteudo situa-se entre procedimentos
qualitativos e quantitativos com rigorosa operacionalizagdo dos procedimentos.
Bardin (1977) organiza o processo em trés grandes fases: (a) pré-andlise que
consiste na apropriacao inicial do corpus e envolve quatro processos fundamentais.
O primeiro deles é a leitura flutuante, que estabelece o contato preliminar com os
documentos a serem analisados; é nessa etapa que surgem as primeiras
impressdes sobre o corpus. Em um segundo momento, sdo definidos o material que
efetivamente compora o estudo e as unidades de registro e de contexto que
orientardo as etapas seguintes da analise. Neste momento, Bardin (1977) explicita a
necessidade de investigar os documentos até sua exaustdo, sem omitir qualquer
parte, colher amostras que representem o universo estudado, garantir a
homogeneidade dos dados coletados e assegurar que os documentos utilizados
enquanto fonte de informagao realmente correspondam ao objetivo da pesquisa,
garantindo rigor técnico e veracidade dos fatos. Com isso, comegam a se delinear as
hipoteses e os objetivos da pesquisa e, entdo, constroem-se os indicadores que se
organizam em indices e categorias.

Entdo segue-se para a fase (b) exploracdo do material. Nesse momento,
inicia-se a codificacdo dos dados, estabelecendo categorias que irdo definir o recorte
da pesquisa a partir das unidades de registro, como a delimitagdo de

palavras-chave, tema, objetivo, referente, personagem ou acontecimento, e das
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unidades de contexto, que sdo responsaveis por atribuir sentido a cada unidade de
registro. Dessa maneira, € possivel categorizar o material reunindo grupos de
elementos em razao de suas caracteristicas em comum, seja por agrupamentos
semanticos, sintaticos, |éxicos ou expressivos. Assim, pode-se isolar os elementos
comuns e classificar os demais elementos de acordo com essas regularidades.

Com o material categorizado segue-se para o (c) tratamento dos dados,
inferéncia e interpretagdo. Nesta fase, € necessario tratar os dados de maneira a
serem significativos e validos. Bardin (1977) propde a inferéncia dos dados a partir
dos polos da comunicacdo, que sao pontos nos quais o pesquisador deve
concentrar-se para ler o corpus. Esses polos correspondem aos elementos classicos
da comunicacgao: emissor, receptor, mensagem e médium (ou canal). A autora afirma
que o estudo da mensagem pode trazer informagdes sobre o receptor; ou seja, a
partir da analise da comunicacdo da PMS, podemos, em ressonancia com
Sandmann (1999), inferir aquilo que € mais importante para a PMS dentro do
periodo analisado.

Sobre a metodologia, Bardin (1977) enfatiza a importancia de retornar ao
referencial tedrico para embasar as anadlises, dando sentido a interpretacdo. A
autora também propde que, a partir das descobertas, € possivel trazer novas
perspectivas para os resultados; os dados encontrados seréo, portanto, base para
uma nova analise e para novas dimensoes tedricas.

Inicialmente, voltamos nosso olhar para as plataformas digitais oficiais da
Prefeitura Municipal de Sorocaba (Facebook e Instagram), entre 2017 e 2024, com
énfase no Facebook por quatro motivos principais: (a) era a rede mais utilizada pela
PMS no inicio do periodo estudado; (b) os conteudos publicados nas diferentes
plataformas eram, em grande medida, replicados, de modo que o que aparecia no
feed de uma também estava presente na outra; (c) o Facebook dispde de uma
ferramenta de busca que o Instagram n&o oferece, permitindo filtrar publicagdes a
partir de palavras-chave e mantendo o histérico completo dos conteudos; e (d) o
Instagram n&o possui ferramenta de busca interna com filtro por ano dentro de um
perfil, exigindo rolar manualmente o feed para alcangar publicagdes antigas. Por
conta dessas limitacdes, nao foi possivel coletar a totalidade das publicacbes da
PMS; entretanto, o uso do filtro no Facebook possibilitou selecionar uma amostra

que refletiu com precisdo as categorias de conteudo que buscavamos analisar.
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No site oficial da PMS, localizamos ainda o Jornal Municipal, disponibilizado
em formato digital. Trata-se de um material originalmente impresso que foi
posteriormente inserido na internet, o que amplia seu alcance e potencial de
recepcao. No entanto, tanto nas buscas realizadas no Facebook quanto no acervo
do Jornal Municipal, os materiais encontrados mostraram-se insuficientes para
atender aos objetivos desta pesquisa. Diante desse cenario, buscamos contato
direto com a propria PMS e com a Secretaria do Meio Ambiente de Sorocaba, por
meio de e-mail e WhatsApp, solicitando o envio de outros materiais que pudessem
existir, fossem eles digitais ou fisicos. Como ndo obtivemos retorno, optamos por
formalizar o pedido com base na Lei de Acesso a Informacado, por meio da
plataforma Fala Brasil. A partir dessa solicitagdo, obtivemos os materiais requeridos,
0s quais passaram a integrar o corpus da pesquisa e foram submetidos a analise.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, identificou-se a necessidade de
ampliar o olhar analitico para além dos canais institucionais da Prefeitura Municipal
de Sorocaba, incorporando também o perfil oficial no Instagram do entédo prefeito
Rodrigo Manga.

Como ja mencionado, a inclusdo decorre da centralidade assumida por sua
atuacdo comunicacional no debate publico local e, principalmente, nacional. Até a
finalizagdo deste trabalho, o perfil de Rodrigo Manga acumulava mais de 3 milhdes
de seguidores, numero significativamente superior ao perfil institucional da Prefeitura
Municipal de Sorocaba, que contava com 224 mil seguidores, evidenciando uma
assimetria relevante na circulagao das narrativas politicas.

A analise torna-se ainda mais relevante diante do contexto politico vivido pelo
municipio no periodo final de realizagdo desta pesquisa. Segundo reportagem do
Portal Porque, em 2025, Rodrigo Manga foi afastado do cargo no ambito da
Operagao Copia e Cola, conduzida pela Policia Federal, que investiga suspeitas de
corrupgao, direcionamento, fraude em contratos da saude municipal e possivel
desvio de recursos publicos, incluindo verbas federais vinculadas ao Sistema Unico
de Saude (SUS). A investigacdo permanece sob competéncia da Justica Federal,
com acompanhamento do Ministério Publico Federal, apds sucessivas negativas do
Superior Tribunal de Justica (STJ) aos pedidos da defesa para o retorno imediato do
prefeito ao cargo, configurando um cenario de desgaste politico e instabilidade

administrativa no municipio (Portal Porque, 2025).
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Nesse contexto, a comunicagao digital do entédo prefeito assume papel central
na disputa por sentidos sobre a cidade, a gestdo publica e as obras urbanas em
curso. Em suas plataformas, Manga constréi uma imagem fortemente marcada por
referéncias religiosas, descrevendo-se publicamente como “flho de Deus”, o que
revela a presenga explicita de um posicionamento religioso que extrapola a esfera
privada e se articula como elemento de sua agenda politica e de sua estratégia
comunicacional. Tal dimensao contribui para compreender como valores morais, fé e
autoridade politica s&o mobilizados na produgdo de narrativas publicas,
especialmente em momentos de crise institucional.

Dessa forma, a inclusdo do perfil de Rodrigo Manga na pesquisa ndo se da
como deslocamento do foco metodolégico, mas como desdobramento analitico
coerente com os pressupostos da analise de conteudo, permitindo compreender
como as narrativas personalizadas do poder executivo municipal dialogam,
tensionam e, por vezes, se sobrepdem as narrativas institucionais da Prefeitura de
Sorocaba. Nos proximos capitulos, faremos a leitura, interpretacéo e discussao dos
dados coletados a luz dessas metodologias, articulando suas contribuicbes para
revelar os sentidos, auséncias, praticas e implicacbes presentes no material e no

espaco urbano investigado.

5.2 Comunicacao da Prefeitura Municipal de Sorocaba no Instagram e
Facebook

Como ja mencionado, a metodologia adotada para esta etapa do trabalho é a
analise de conteudo, proposta por Bardin (1977), e o nosso corpus de analise foi,
inicialmente, o Instagram e Facebook oficiais da PMS. Essas plataformas foram
escolhidas porque, conforme explica Raquel Recuero (2012), as redes, sejam
digitais ou presenciais, sdo formadas por atores (pessoas, instituicbes ou grupos) e
conexdes (interagdes entre esses atores). Entretanto, no ambiente online, essas
conexdes se ampliam, permitindo que informacgdes circulem com rapidez e alcancem
multiplos publicos. Assim, plataformas como Facebook e Instagram funcionam como
mediadoras simbdlicas entre o poder publico, a PMS no nosso caso, e a populacéo,
possibilitando a constru¢do de discursos e o compartilhamento de sentidos sobre o
territério. Vale considerar ainda que, em 2017, o Facebook alcangou 1,94 bilhdo de
usuarios ativos em todo o mundo e detinha 22,6% do mercado mundial de

publicidade mével, o que a tornava uma das redes mais relevantes para interagcao
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institucional (Reuters, 2017). Além disso, segundo McCarthy (2019), estudos sobre a
demografia do Facebook indicam que a plataforma possui um publico amplo e
diversificado por faixa etaria, com representatividade em diferentes grupos. Dados
da Edison Research mostram que, em 2017, 79% dos usuarios de 12 a 34 anos
estavam na rede, caindo para 62% nos anos seguintes, enquanto a faixa de 35 a 54
anos manteve participagdo expressiva, com 72% em 2017 e 69% em 2019. Além
disso, a propor¢ao de pessoas com mais de 55 anos aumentou de 49% para 53%
entre 2017 e 2019, evidenciando que a rede n&o esta restrita a um unico grupo
demografico e continua a engajar diferentes faixas etarias. Nao a toa, nesse periodo,
o Facebook foi o canal mais utilizado pela PMS para comunicar conteudos a
populacdo no ano de 2017. Porém, a relevancia muda de plataforma, segundo o
relatério Digital 2024: Brazil, existe uma mudanga importante no comportamento nas
redes digital dos brasileiros em que o Instagram se tornou a terceira plataforma mais
utilizada no Brasil a partir de 2024, com 134,6 milhdes de usuarios, ultrapassando o
Facebook, que caiu para a quarta posi¢cao, com 111,3 milhdes (Alves, 2024).

No Facebook, embora a rolagem do feed também fosse limitada, permitindo
visualizar apenas até 2022, a plataforma oferece um filtro por ano que possibilitou
chegar as publicagdes de 2017 a 2024. Assim, a pré-analise foi realizada por meio
dessa ferramenta, que permitiu identificar todo o conteudo do periodo, ainda que as
postagens ndo aparegcam em ordem cronoldgica, exigindo um levantamento manual
rigoroso.

Conforme orienta a metodologia, o objetivo do levantamento foi observar
como a PMS construiu suas narrativas sobre sustentabilidade e meio ambiente, com
énfase no rio Sorocaba e no Programa Cidades Sustentaveis, assegurando a maior
completude possivel do corpus dentro das limitagdes estruturais das proprias
plataformas. A inclusdo da categoria Cidades Sustentaveis se deu pela identificagdo
da possibilidade de haver, em pecgas relacionadas a esse programa, mengdes ao rio.

Nesse momento de leitura flutuante, enfrentamos dificuldades em identificar
pecas que apresentassem carater de educacdo ambiental, referéncias ao rio
Sorocaba ou mengdes ao Programa Cidades Sustentaveis. A baixa incidéncia de
publicacdes relacionadas aos temas de interesse nos levou a expandir o corpus.

Assim, além das redes digitais, incorporamos o Jornal Municipio de Sorocaba’

" Publicagédo Oficial da Prefeitura Municipal de Sorocaba, por meio do Gabinete do Poder Executivo
Imprensa Oficial - Lei n°® 2.043 - 29/10/1979. Conteudo disponivel no site Oficial da PMS.
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(Tabela 2), um periddico impresso e disponibilizado online pela PMS, e solicitamos
acesso a materiais institucionais adicionais. Inicialmente, o pedido foi feito via e-mail
e WhatsApp, sem resposta e, posteriormente, pela plataforma Fala Brasil, sistema
oficial de pedidos via Lei de Acesso a Informagéao (LAl), que permite ao cidadao
requisitar documentos, dados e registros produzidos pelo poder publico. Como
indicado, o ultimo contato possibilitou 0 acesso ao material, o qual passou a integrar
o corpus de andlise e foi examinado a luz da metodologia proposta por Bardin
(1977), permitindo aprofundar a compreensao sobre as estratégias comunicacionais
adotadas pelo poder publico municipal no tratamento das questbes ambientais e do
rio Sorocaba.

A partir da etapa de pré-analise do material empirico, foram definidas as
unidades de registro que orientaram o processo de codificacdo, conforme
apresentado na Tabela 1. Essas unidades foram construidas com base na
recorréncia tematica e na relevancia dos conteudos publicados na comunicagao
oficial da Prefeitura de Sorocaba no Facebook, no periodo analisado. Inicialmente,
estabeleceram-se como categorias: Programa Cidades Sustentaveis, paisagem, rio
como recurso, plantio de arvores, relacdo com o rio, informagdo ambiental,
enchentes e Zooldgico Municipal de Sorocaba.

A inclusdo da categoria Zooldgico Municipal de Sorocaba justifica-se pela
elevada frequéncia de publicagcbes ao longo da analise, sobretudo a partir de 2021, o
que evidencia sua centralidade na agenda comunicacional da gestdo municipal. De
acordo com informacgdes disponibilizadas no site oficial da Prefeitura Municipal de
Sorocaba (s.d.), o Zooldgico Municipal Quinzinho de Barros € apresentado como um
dos principais equipamentos publicos da cidade e referéncia nacional, aspecto que
se reflete diretamente na produgao e circulagado desses conteudos nas redes sociais
institucionais. Ainda, segundo a PMS, o espago abriga centenas de animais de
diferentes espécies e tem como objetivo declarado a conservagado da fauna, a
pesquisa cientifica e a educacdo ambiental. Vale ressaltar, entretanto, que o acesso
ao zooldgico é condicionado a cobranga de ingresso, o que tensiona seu carater
publico e evidencia contradicbes entre o discurso institucional de educacao
ambiental e a l6gica de consumo que atravessa sua gestdo e comunicagao.

Apos a qualificagdo da pesquisa, optou-se por um refinamento analitico das
categorias relacionadas ao rio, desdobrando-as em rio como recurso, rio como

paisagem e relagdo com o rio. Essa separagdo permitiu uma analise mais precisa
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dos enquadramentos discursivos empregados pela comunicagado institucional. A
categoria Rio como Recurso refere-se as publicagdes em que o rio é tratado
predominantemente sob uma logica instrumental, associado a utilidade econdémica, a
gestdo técnica ou a prestagdo de servigos a sociedade. Ja a categoria rio como
paisagem abrange conteudos nos quais o rio € apresentado de forma estetizada ou
simbdlica, desvinculado de problematizagcdes socioambientais mais amplas,
reforcando sua percepgao como elemento visual ou contemplativo do espaco
urbano. Ja a categoria relacédo com o rio compreende publicagbes que apresentam
acdes, praticas ou iniciativas promovidas pelo poder publico que possibilitam a
populacao vivenciar, compreender ou refletir sobre sua relacdo com o rio Sorocaba.
Inserem-se nessa categoria conteudos que estimulam o contato direto, a
apropriacdo simbodlica ou o reconhecimento do rio enquanto parte constitutiva da
vida social, cultural e ambiental da cidade. Essa perspectiva dialoga com a nogao de
socioambientalismo, conforme discutida por Carvalho (2004), ao compreender o
ambiente ndo como um elemento externo a sociedade, mas como resultado das
interagdes historicas, culturais e politicas entre natureza e sujeitos sociais.

Ja as unidades de contexto foram constituidas como propagandas
governamentais que, como ja definimos, consistem em comunicag¢des produzidas
por orgaos oficiais que utilizam linguagem publicitaria para conscientizar e mobilizar
a sociedade. Com o corpus definido, seguimos para a fase de categorizacado e
codificacdo dos dados, estruturando tabelas e sistematizando as ocorréncias
conforme orienta Bardin (1977), etapa que fundamenta as analises apresentadas
nos capitulos seguintes. A Tabela 1 se refere ao levantamento realizado no

Facebook.
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Tabela 1 - Unidade de registro da comunicagao oficial no Facebook

Facebook /
Rio Sorocaba 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Programa Cidade 1 0 1 0 0 0 3 0
Sustentaveis
Paisagem 6 13 7 11 0 0 0 0
Rio Recurso 1 1 1 0 2 3 17 4
Plantio de arvores 4 3 0 0 0 3 2 0
Relagéo com o rio 3 5 7 1 6 5 3 8
Informagao ambiental 7 3 2 0 4 8 5 0
Enchentes 0 0 1 0 1 1 6 4
Zoolégico Municipal de 0 0 1 0 10 7 1 3
Sorocaba
Total 22 25 20 22 23 27 34 25

Fonte: Elaboragao propria, 2025

E importante destacar o contexto politico dos anos analisados. Em janeiro de
2017, José Antonio Caldini Crespo (DEM) tomou posse da Prefeitura de Sorocaba.
No entanto, seu mandato foi cassado pela Camara Municipal em agosto do mesmo
ano por quebra de decoro e prevaricagao e a vice-prefeita Jaqueline Coutinho (PTB)
assumiu o cargo, tornando-se a primeira mulher a governar Sorocaba (Jr.; Corréa,
2017). Posteriormente, Crespo retornou ao cargo em outubro de 2017 apds deciséo
judicial, e Jaqueline também assumiu em outros momentos por razbes de licenga e
disputas internas na gestdo, configurando um periodo de instabilidade politica
naquele ano.

Jaqueline Coutinho permaneceu como prefeita até o final da legislatura de
2020, ano em que ocorreram novas eleigdes municipais. Em seguida, Rodrigo
Manga (Republicanos) foi eleito prefeito e tomou posse em 1° de janeiro de 2021,
exercendo o mandato até o fim de 2024, quando foi reeleito para um novo mandato
a ser iniciado em 2025.

Observa-se, portanto, gestdes marcadas por problemas que atrapalham o
andamento da administragado publica, e que se mantiveram ao longo do governo
Manga, como ja apresentado anteriormente. Dessa maneira, analisaremos
separadamente os periodos de 2017 a 2020 e de 2021 a 2024, uma vez que a

mudancga de gestdo implica alteragdes nas equipes administrativas no que se refere
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as prioridades politicas e agendas de comunicagdo adotadas pelo poder publico
municipal.

A leitura analitica a seguir se desdobra a partir das categorias identificadas e
analisadas nas plataformas digitais.

Entre os anos de 2017 e 2020 (Crespo e Jaqueline), encontramos,
respectivamente, 22, 25, 20 e 22 publicacdes acerca do rio Sorocaba, totalizando 84
publicagdes em 1461 dias. Ja nos anos de 2022, 2023 e 2024 (Manga)
identificamos, respectivamente, 23, 27, 34 e 25 postagens relacionadas ao rio
Sorocaba, totalizando 90 em 1461 dias.

As publicagbes da categoria Programa Cidades Sustentaveis foram
encontradas apenas 1 vez entre 2017 e 2019 e 3 vezes em 2023, ano em que
Sorocaba alcangou o primeiro lugar no ranking estadual e o terceiro entre as cidades
brasileiras mais alinhadas aos objetivos do programa. Na legenda da publicagao de
agosto de 2023, a PMS descreveu o PCS como uma “agenda de sustentabilidade
urbana, que incorpora as dimensdes social, ambiental, econdmica, politica e cultural

ao planejamento municipal” (Sorocaba..., 2023). A postagem ainda explica que:

As cidades signatarias ao PCS sado aquelas responsaveis em apresentar
plano de metas, ou seja, instrumentos de planejamento e gestao, além de
auxiliar a administracdo publica a definir as prioridades de governo,
objetivos, prazos e compromissos do Executivo Municipal; base de dados
(respostas para as 466 variaveis relacionadas diretamente a Agenda 2030
da ONU) e boas praticas, tais como exemplos de politicas publicas que
produziram resultados concretos e que servem de inspiragdo para outras
cidades. Atualmente, ha, no Brasil, 292 cidades signatarias ao PCS e,
levando em conta todas elas, inclusive as capitais, Sorocaba é a 172 melhor
do Estado e a 25 no Pais.

Ao analisar as postagens que utilizam a linguagem da propaganda dentro
dessa categoria, identificamos um total de duas publicacbes no ano de 2023
(Figuras 6 e 7). Embora nenhuma delas trate diretamente do rio Sorocaba, sua
inclusdo mostrou-se necessaria para compreender o lugar e a relevancia atribuidos
pela PMS ao programa em questao.

Ambas as pecgas recorrem a recursos tipicos da linguagem publicitaria, ao
articular imagens e textos em uma mesma composi¢cdo, conforme delineado por
Sandmann (1999). No entanto, tais publicagbes n&o apresentam intencdo de
mobilizar, sensibilizar ou educar a populagdo, como pressupde a propaganda

governamental segundo Brandao (2007). Dessa forma, ainda que empreguem a
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forma publicitaria, ndo podem ser caracterizadas como pegas de propaganda

governamental propriamente dita.
Figura 6 - Publicagéo sobre o ranking do PCS.
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BRASIL NO RANKING"

NACIONAL DE CIDADES
__ SUSTENTAVEIS DA ONU

*Programa de (idadles Sustentdveis (PCS) da Organizagao das Nagdes Unidas
(OMU), na categoria que abrange os municiplos brasileiros signatdrios a
iniciativa, com populagao entre 501 mil e um milhdo de habitantes.
=

) = 5 L ?
a ; ' ;-T-f&‘ -
— fz=le ey

“Bhii 1 Prefeitura de

Fonte: SOROCABA foi eleita 12 cidade do Estado de S&o Paulo e 22... [captura de tela]. Facebook,
Prefeitura de Sorocaba. Ago. 2023.
Disponivel em: https://www.facebook.com/share/p/1D9Cp4cHRj\. Acesso em: 19 nov. 2025.

Figura 7 - Publicagdo sobre PCS campea nacional.

Sorocaba é grande campea nacional do

“Prémio Cidades Sustentaveis 2023
com o projeto inovador “Mutirdo de Empregos™

\ . Prémio Vencedora no Eixo Econdmico,
Cidades B w5
is | enlre as cidades brasileiras
com mais de 500 mil habitantes.

Realizagio: Apoie

Py WhEm 0 .oms il & owe

M et

Fonte: SOROCABA, mais uma vez, é destaque em todo o Pais. [captura de tela]. Facebook,
Prefeitura de Sorocaba. Jun. 2017.
Disponivel em: https://www.facebook.com/share/p/1CCPCfo9ac/. Acesso em: 29 jan. 2025.
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Essas publicagdes mostram que, embora Sorocaba se apresente como
cidade alinhada ao Programa Cidades Sustentaveis, a adesdo comunicada pela
PMS aparece de forma pontual e concentrada apenas em momentos de destaque
no ranking. Isso indica que o tema €& acionado mais como estratégia de visibilidade
institucional do que como pauta continua de transparéncia ou acompanhamento das
metas. Assim, a sustentabilidade surge na comunicagao publica muito mais como
reconhecimento obtido do que como processo em construcéo.

Na categoria rio como paisagem, foram identificadas 6, 13, 7 e 11 publica¢des
referentes, respectivamente, aos anos de 2017, 2018, 2019 e 2020. Cabe destacar
que, entre essas publicagdes, ndo foram encontradas pecas que utilizassem a
linguagem da propaganda. Ainda assim, optou-se por inclui-las na analise a fim de
compreender de que maneira, ao longo desse periodo, a PMS construiu
discursivamente o rio Sorocaba em sua comunicagao.

Trata-se, em sua maioria, de postagens simples, compostas por mensagens de
saudacado e fotografias do sujeito de pesquisa — o rio Sorocaba —, conforme

exemplificado nas Figuras 8, 9, 10 e 11.

Figura 8 - Captura de tela de publicacdo no Facebook de 2017.

Prefeitura de Sorocaba
24d e 2017 - @

Sexta-feira, bom dia!
Um dia com muita alegria! @
Foto: Zaqueu Proenca

Foto do Rio Sorocaba, uma ave voando, encostando na dgua.

Fonte: PREFEITURA de Sorocaba. Sexta-feira, bom dia! [captura de tela]. Facebook, Prefeitura de
Sorocaba. Nov. 2017.

Disponivel em: https://www.facebook.com/share/p/17UhfTJwP7/. Acesso em: 19 nov. 2025.
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Figura 9 - Captura de tela de publicagao no Facebook de 2018

Prefeitura de Sorocaba n Ciclovia Dom Aguirre. -

B/ 10dem

Bom dia!

Foto de trés ciclistas na ciclovia na Av. Dom Aguirre. Ao fundo, o Rio Sorocaba.

Fonte: PREFEITURA de Sorocaba. Bom dia! [captura de tela]. Facebook, Prefeitura de Sorocaba.
Mar. 2018.
Disponivel em: https://www.facebook.com/share/p/1FgXdG1TZD/. Acesso em: 19 nov. 2025.

Figura 10 - Captura de tela de publicagdo no Facebook 2019

Prefeitura de Sorocaba

a .
B8 7 de maic 019 - 3

BOM DIA, SOROCABA! &
Que nossa terca-feira seja produtiva e repleta de boas acoes!

= Sandra Fonseca

Um homem anda de bicicleta no trecho de ciclovia s margens do Rio Sorocaba.

Fonte: PREFEITURA de Sorocaba. BOM DIA, SOROCABA! [captura de tela]. Facebook, Prefeitura de
Sorocaba. Maio 2019.
Disponivel em: https://www.facebook.com/share/p/1CwCehPYK4/. Acesso em: 19 nov. 2025.
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Figura 11 - Captura de tela de publicagdo no Facebook 2020

Prefeitura de Sorocaba © - Sequir
25 de de 2020 - &

BOA NOITE, SOROCABA!

E o Rio Sorocaba continua lindo - . ! Saca s6 que linda foto clicada pelo Eduardo Hiraki!
Curt

Foto: Dado Japa Eduardo Hiraki

r: Foto do rio Sorocaba. Em primeiro plano esta uma parte de uma ponte. Ao fundo
o rio Sorocaba na vertical e em suas laterais hé gramado e &rvores.

Fonte: PREFEITURA de Sorocaba. BOA NOITE, SOROCABA! [captura de tela]. Facebook, Prefeitura
de Sorocaba. Maio 2020.

Disponivel em: hittps://www.facebook.com/share/p/1ExhB7shVB/. Acesso em: 19 nov. 2025.

Esse padrao de publicagdes, mais focado em fotos e saudagdes, mostra que,
entre 2017 e 2020, o rio Sorocaba apareceu nas redes da prefeitura mais como
paisagem do que como tema de politica publica. Em vez de explicar agoes,
apresentar projetos ambientais ou divulgar dados sobre a situagdo do rio, a
comunicagao priorizou postagens leves, repetitivas e pouco informativas. Berna
(2010) afirma que, quando se fala em mudanga ambiental, “é preciso investigar as
raizes verdadeiras da crise ambiental, para ndo nos iludirmos com mudancgas
cosméticas” (Berna, 2010, p. 23). Ele também destaca que as crises ambientais
resultam de um modelo econémico que “tem sido perverso e predatério ndo apenas
contra 0 meio ambiente, mas também com os proprios seres humanos” (Berna,
2010, p. 24).

Assim, ao publicar conteudos que retratam o rio de forma quase decorativa, a
prefeitura reforca a ideia de que ele funciona como um recurso a servigo da cidade.
Isso se torna significativo ao lembrarmos que 2017 marcou o ano seguinte a
conclusao do programa de despoluicdo — um momento estratégico para envolver a
populacao na continuidade do cuidado com o rio. No entanto, a comunicagéo oficial
nao problematizou as causas estruturais da degradagdo, tampouco abordou as
tensbes entre desenvolvimento urbano, interesses econbmicos e protegao

ambiental. Além disso, ndao foram identificados materiais que orientassem a


https://www.facebook.com/share/p/1FxhB7shVB/
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populacdo sobre como cuidar e preservar o rio ou que estimulassem um olhar critico
sobre relagdo com a natureza, o que poderia contribuir para a formagao de sujeitos
ecoldgicos, conforme proposto por Carvalho (2006).

No que se refere a categoria rio como recurso, a analise indica que, entre
2021 e 2024, foram identificadas 2, 3, 17 e 4 publicagbes, respectivamente, que
aparecem de forma recorrente ao longo do periodo analisado. Essa categoria reuniu
23 pecas com caracteristicas de propaganda, conforme proposto por Sandmann
(1999).

Das publicagdes analisadas, 20 referem-se a intervencgdes e obras realizadas
no rio Sorocaba. Essas postagens tratam, majoritariamente, das obras de
desassoreamento (Figura 12), uma das promessas do entdo prefeito Rodrigo
Manga, prevista em seu Plano de Governo para o periodo de 2021 a 2024 —
documento no qual, vale ressaltar, esta € a unica mencéo direta ao rio Sorocaba.
Segundo informagdes disponibilizadas no site da Prefeitura Municipal de Sorocaba
(s.d.), a intervengcdo tem como objetivo aprofundar o leito do rio e ampliar suas
margens a fim de aumentar o fluxo das aguas e minimizar os impactos das

enchentes.

Figura 12 - Publicacdo sobre as obras de desassoreamento

Prefeitura de Sorocaba, Saae
e Governo do Estado prosseguem com

DESASSOREAMENTO
DO RIO SOROCABA

£ S
3 mil metros cubicos de

sedimentos foram retirados e os trabalhos agora
©COram na Mmargem oposta do manancial.

S T
N

Sae  §% i sko
= H Psrsfe.«um de ' PaLo

Fonte: A PREFEITURA de Sorocaba e o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (Saae), Facebook,
Prefeitura de Sorocaba. Maio de 2022.
Disponivel em: https://www.facebook.com/share/p/14vWCmuSH9L/. Acesso em: 19 de nov de 2025.
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Entre as postagens, apenas uma se aproxima do conceito de propaganda
governamental de interesse publico — aquela que usa da linguagem da propaganda
para um fim educacional, ela esta mais aproximada do conceito de comunicagao
governamental (Brandao, 2007) ao prestar contas das obras realizadas pela PMS. A
postagem intitulada “Confira mais de 15 obras ja realizadas em Sorocaba no
combate a alagamento desde 2021 e outras melhorias em andamento” (Figura 13),
trata-se de um compilado de imagens que correspondem as mesmas obras ja
categorizadas anteriormente como obras de desassoreamento no rio Sorocaba.
postagem conteudo inclui ainda registros de outros pontos de desassoreamento,
limpeza na bacia de contencgdo, reconstru¢cao de pontes, implantagdo de bocas de
lobo, instalagdo de novas redes de drenagem, trocas e ampliagdes de travessias,
além de servigos de rogagem, desobstrucdo de passagens de aguas pluviais e
limpeza de bueiros. Apesar do volume de agdes exibidas, a publicagdo ndo distingue
claramente quais obras foram concluidas e quais estavam em execugao, reunindo

intervencgdes realizadas entre 2021, 2022 e 2023.

Figura 13 - Publicacdo sobre as obras de desassoreamento

% Confira as MAIS DE 15 OBRAS realizadas em Sorocaba no combate a alagamentos desde 2021 e
outras melhorias em andamento

A... Ver mais

Desassoreamentos do Rio Sorocaba e de cdiregos

(] Malo a outubro de 2022

Confira as mais de 15 obras

j realizadas em Sorocaba

no combate a alagamentos
fdesde 2021 e outras melhorias

Dutras 20 mil i’ foram retirados da
andamento crrepa ltangus, na regida do

Ea

Sa3€ R breteiura 4o

Fonte: CONFIRA AS MAIS de 15 obras realizadas em Sorocaba... [captura de tela]. Facebook,
Prefeitura de Sorocaba. Fev. 2023.
Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo?fbid=497250005913886&set=pcb.497250119247208.
Acesso em: 19 nov. 2025.

Esse recorte evidencia uma estratégia comunicacional orientada a

autopromogao da gestdo, na medida em que as postagens apresentam as obras
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como solugdo direta para os problemas de alagamento, ao mesmo tempo em que
reforcam a imagem de eficiéncia administrativa do governo municipal.

Ainda na categoria rio como recurso, nos anos de 2022 e 2023 identificamos
trés postagens relacionadas a marginal direita: 2 publicadas em 2022 e 1 em 2023.
Todas fazem parte do material vinculado ao programa de mobilidade urbana
“Sorocaba Tem Pressa”. Entre elas, destaca-se um video classificado como
comercial institucional, no qual Sorocaba é apresentada como um “verdadeiro
canteiro de obras”. A marginal direita aparece nessa narrativa como uma das
intervengdes a serem realizadas, porém sem qualquer aprofundamento ou
explicagdo na legenda ou no video sobre sua finalidade, impactos ou relagdo com o
rio. O video é conduzido por um ator vestido com equipamentos de protecao tipicos
de trabalhadores da construgao civil, que se desculpa pelos transtornos das obras,
reforcando a ideia de que elas trardo melhorias significativas para a cidade mesmo
sem explicita-las. A trilha sonora reforca esse tom, ao afirmar que “Sorocaba tem
sonhos, projetos e planos que ha muitos anos estavam esquecidos”. A Figura 14

ilustra um trecho do video:

Figura 14 - Comercial institucional do programa “Sorocaba Tem Pressa”

Implanta@ao da Margine
Direita d@ Rio Sorocaba

[ '@)‘L;—__
1 ‘5""2" :

Vocé jé viu o novo comercial do programa @& mobilidade urbana “Sorocaba Tem Pressa™?. L d
. Ver mais

Fonte: VOCE JA VIU O NOVO comercial do programa de mobilidade urbana “Sorocaba Tem Pressa’?
[captura de tela]. Facebook, Facebook. Dez. 2022.
Disponivel em: https://www.facebook.com/share/p/1FxhB7shVB/. Acesso em: 19 nov. 2025.

As pegas operam a partir da légica da propaganda descrita por Sandmann
(1999), combinando texto, imagem, trilha sonora e encenagdo para produzir um
discurso persuasivo, centrado na valorizagdo das obras e na construgcdo de uma

imagem positiva da gestdo. Nesse contexto, a marginal direita surge apenas de
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forma pontual, por alguns segundos, acompanhada de texto sobreposto, sem
contextualizacdo técnica ou socioambiental. A articulagdo das funcbes da
linguagem, conforme descrito por Sandmann (1999), evidencia que o foco da pega
nao esta na informacao ou na educagao da populagdo, mas na constru¢do de uma
narrativa persuasiva e estetizada, orientada a legitimagao da obra e a valorizagéo da
gestao municipal.

Uma das publicagbes de 2021 evidencia que o rio é visto principalmente
como um recurso natural, ilustrado pela Figura 15. No video publicado em 22 de
marco, Dia Mundial da Agua e Dia do Rio Sorocaba, o material comeca
mencionando a descida do rio (suspensa naquele ano por causa da pandemia da
Covid-19) e depois apresenta informagdes geograficas, dados sobre abastecimento
e a celebracdo de avangos do programa de despoluicdo. A narrativa enfatiza que
quase todo o esgoto ja estaria tratado e que, em breve, a populagéo poderia beber a
agua do rio que também serviria para a industria e 0 agronegécio. Na segunda parte
do video, o diretor-geral do SAAE aparece na Estacdo de Tratamento do Vitéria
Régia, vinculando as obras ao entdo prefeito Rodrigo Manga e destacando
interceptores, elevatorias e estagdes de tratamento como conquistas institucionais.
O video encerra com os logotipos da Prefeitura, do SAAE e da Secretaria do Meio
Ambiente, reforcando seu carater oficial e promocional. Com isso, € possivel inferir
um olhar ao rio sobretudo como um recurso, ou seja, algo que abastece, que
sustenta a industria, que pode ser usado, e ndo como elemento vivo, com valor
proprio € com papel ativo na dindmica da cidade. Mesmo no dia de celebrar a
existéncia do avdé que nomeia e da vida a cidade, € possivel detectar que o olhar da

PMS sobre ele ainda é de um objeto que deve servir e abastecer a cidade.
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Figura 15 - Video sobre o rio Sorocaba

Fonte: COMEMORAMOS HOJE (22) o Dia da Agua e o Dia do Rio Sorocabal! [captura de tela].
Facebook, Prefeitura de Sorocaba. Mar. 2021.
Disponivel em: https://www.facebook.com/share/v/1Adyw2c6Gm/. Acesso em: 19 nov. 2025.

Ao analisar a categoria plantio de arvores, observa-se um hiato de postagens
nos anos de 2019, 2020 e 2021. Foram identificadas 4 publicacbes em 2017, 3 em
2018, 3 em 2022, 2 em 2023 e nenhuma em 2024. Cabe destacar que todas as
postagens analisadas nesta categoria se referem a agbes de plantio de arvores no
contexto do rio Sorocaba.

Dentro dessa categoria, foram identificadas 4 pecas que utilizam a linguagem
da propaganda, conforme os critérios propostos por Sandmann (1999). Embora
essas pecgas tenham carater informativo — ao divulgar datas, locais das agdes e
orientagcbes basicas, como o0 uso de chapéu e protetor solar, elas também
apresentam intencionalidade mobilizadora, ao convocar a participagcao da populacao
nas atividades propostas. Desse modo, podem ser compreendidas como pecgas de
propaganda governamental (Figura 16), uma vez que buscam estimular o

engajamento social em ag¢des de interesse publico.
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Figura 16 - Publicagcdo da PMS no Facebook com linguagem de propaganda de 2017
semana da.
& AGUA

Comemoracao ao Dia Mundial
da Agua e ao Dia do Rio Sorocaba

secom |«

Plantio as margens do Rio Sorocaba
Rua Carlos André Isse,
proximo ao Clube do Idoso.

24/03

9h as 11h

Secretariade | gago

Secretaria de
Recursos

Meio Ambiente,

Fonte: AMANHA TEM PLANTIO as margens do Rio Sorocabal! [captura de tela]. Facebook,
Prefeitura de Sorocaba. Mar. 2017.
Disponivel em: https://www.facebook.com/share/1EyXHKH8gg/. Acesso em: 19 nov. 2025.

Entre as 4 pecas identificadas, 3 estdo vinculadas a acbes comemorativas do
Dia Mundial da Agua e do Dia do Rio Sorocaba, integrando uma programacéo
denominada Semana da Agua. Apenas uma das publicacdes se afasta desse
contexto comemorativo, consistindo em um convite para o plantio de arvores a partir
de mudas doadas pela Prefeitura, acompanhado de orientagdes sobre como a

populagao poderia retira-las, conforme ilustrado na Figura 17.
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Figura 17 - Doacao de mudas

DOAGAO DE MUDAS

CEA RID SOROCABA
PARQUE CHICO MENDES

Fonte: QUER PLANTAR uma arvore? [captura de tela]. Facebook, Prefeitura de Sorocaba. Out. 2017.
Disponivel em: https://www.facebook.com/share/p/1BzTyK3L4V/. Acesso em: 29 jan. 2026.

No que se refere a categoria relagdo com o rio, foram categorizadas
especificamente as acdes de lazer realizadas em torno do rio Sorocaba. No periodo
analisado, identificamos, respectivamente, 3, 5, 7, 1, 6, 5, 3 e 8 publicagbes
associadas a essa categoria, sendo 20 postagens com linguagem da propaganda. A
luz da perspectiva proposta por Krenak (2019), que compreende o rio como sujeito e
nao como recurso, a promog¢ao de experiéncias de lazer, prazer e conhecimento
pode incentivar a populagdo sorocabana a reconhecer o rio para além de sua
dimenséo estética ou de sua fungao hidrica, ampliando as possibilidades de vinculo,
pertencimento e cuidado.

Entre as pecas a que mais se destacou foi o Rio Vai a Escola (Figura 18), cujo
objetivo era levar representantes da Secretaria do Meio Ambiente as escolas
inscritas — a adesado podia ser feita online por qualquer unidade escolar. O
programa buscava sensibilizar estudantes sobre a biodiversidade do rio Sorocaba e
a importancia da conservacdo dos recursos hidricos da cidade. Esse conteudo
apareceu 2 vezes em 2022, 1 vez em 2023 e 2 vezes em 2024, porém apenas 1 vez

em 2024 como peca de propaganda governamental.
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Figura 18 - Informativo sobre o programa "Rio Vai a Escola"

~

AGENDAMENTO ABERTO PARAO ‘}‘

PROJETO “RIO VAI A ESCOLA”

VOLTADA A CRIANGAS A PARTIR DE 4 ANOS DE ESCOLAS DE ENSINO INFANTIL E FUNDAMENTAL DA CIDADE

AS QUARTAS-FEIRAS

ATE MEADOS DO MES DE DEZEMBRO

n
PARQUEDAAGUAVERMELHA@SOROCABA.SP.GOV.BR
INFORMAR A DATA DESEJADA

INFORMAGOES:

Meio Ambie

Fonte: AGENDAMENTO ABERTO para o projeto “Rio vai a Escola”. [captura de tela]. Facebook,
Prefeitura de Sorocaba. Jun. 2024.
Disponivel em: https://www.facebook.com/share/p/1BwrDV2RFX/. Acesso em: 19 nov. 2025.

A peca mobiliza recursos caracteristicos da linguagem da propaganda,
conforme discutido por Sandmann (1999). No entanto, diferentemente de uma logica
estritamente promocional, o material se apresenta, segundo a prépria pega, como
uma acgao educativa voltada a sensibilizacdo de criangas para a biodiversidade do
rio Sorocaba. Esse direcionamento pedagdgico desloca o sentido da comunicagao
para além da divulgagao institucional, aproximando-se de uma perspectiva de
educacédo ambiental critica e decolonial. Nessa abordagem, o meio ambiente n&o é
reduzido a um objeto ou recurso a ser explorado, mas compreendido como um ser
relacional, constituido nas interagdes entre natureza, sujeitos e territério, conforme
propdée Carvalho (2006). Assim, a peca tensiona os limites entre propaganda e
educacao ambiental, a0 mesmo tempo em que constroi uma narrativa que valoriza o
rio e suas formas de vida como parte integrante da experiéncia urbana e da
formacéao cidada.

Nessa mesma categoria (rio como recurso), foram identificadas cinco
postagens referentes a tradicional descida de barco pelo rio (Figura 19), vinculadas
a divulgacao da programagao comemorativa tanto do Dia do Rio quanto da Semana

do Meio Ambiente. Contudo, foi encontrada apenas 1 publicacdo nos anos de 2017,
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2018, 2019, 2021 e 2024. Considerando tratar-se de um evento anual e tradicional
NO municipio, esperava-se a presenga de ao menos uma postagem para cada ano
do periodo analisado.

Cabe ressaltar que as pegas se concentram na divulgagéo do evento, o qual
contribui para incentivar a aproximagao da populagdo com o rio, favorecendo a
construcdo de vinculos e experiéncias significativas com o ambiente natural
(Carvalho, 2006). A acado integra uma programagdao mais ampla, que inclui
conversas com especialistas, atividades educativas e encontros do Clube Vida,
voltado a pessoas idosas. Destaca-se, ainda, que em 2021, em razao da pandemia

de Covid-19, o evento ocorreu em formato on-line (Figura 20).

Figura 19 - Publicagdo da PMS no Facebook com linguagem de propaganda de 2018

DESCIDA DO RIO SOROCABA

DIA 24 | 8H | CONCENTRAGAO NA USINA CULTURAL

Inscricbes;
meicambiente. su?u caba.sp.gov.br

JUNTOS PELA PRESERVAGAO
=8 B2 2
— % e

Fonte: ESTA CHEGANDO mais uma tradicional Descida do Rio Sorocabal [captura de telal,

Prefeitura de Sorocaba. Facebook. margo de 2018.

Disponivel em https://www.facebook.com/share/p/17guiTKgkp/. Acesso em: 19 de nov de 2025.
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Figura 20 - Semana da Agua e do Rio Sorocaba
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AGUAS ON-LINE”
Inserigoes de T6.0.22 de margo.

(" Inscrighes: meioambiente.sorocaba.sp.gov.br )

Secretaria do i Prefeitura de
o Anbaeite {,!i SOROCABA

‘CIDADE KUMANIZADA € MOVADORR.

Fonte: DIA DA AGUA e Dia do Rio Sorocabal [captura de tela], Prefeitura de Sorocaba. Facebook.
Margo de 2021.

Disponivel em hitps://www.facebook.com/share/p/1CRwN35SkS/ acesso em 29 de jan. de 2026.

Nessa mesma linha, foram identificadas 3 publicagbes sobre pedaladas ao
longo do rio Sorocaba (Figura 21), sendo 2 em 2019 e 1 em 2021. As postagens
referem-se a passeios ciclisticos guiados, nos quais um condutor apresenta historias

e curiosidades relacionadas ao rio e ao territério urbano que o circunda.
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Figura 21 - Pedaladas pelo rio

Pedaladas pelo rio

Passeio guiado com histérias e curiosidade:

Fonte: PEDAL SHOW! [captura de tela]. Facebook. Prefeitura de Sorocaba. Set de 2019.
Disponivel em https://www.facebook.com/share/p/1CFi88KWED/ Acesso em 29 de jan de 2026.

Outras postagens incluem 1 sobre a maratona fotografica do rio Sorocaba,
duas sobre exposicdes voltadas a biodiversidade do rio, 1 ac&o realizada em escola
sobre esse mesmo tema, 1 atividade do Coaves Kids (Clube Infantil de
Observadores de Aves) nas margens do rio e trés publicagbes que descrevem a
programacao referente ao Dia Mundial da Agua e ao Dia do Rio Sorocaba. Em
conjunto, essas agdes dialogam com a perspectiva defendida neste trabalho, na
medida em que incentivam a relacdo da sociedade com o rio para além de um olhar
colonial ou estritamente utilitarista, aproximando-o de vinculos afetivos semelhantes
aqueles estabelecidos com pais, amigos ou membros da comunidade. Nessa
diregdo, aproximam-se da concepcao apresentada por Krenak (2019) que
compreende o territério e seus elementos como um ente vivo, dotado de voz,
personalidade e capacidade de comunicagao, permitindo uma relacéo tdo profunda
que possibilita perceber mudangas do tempo e da natureza a partir da convivéncia
cotidiana.

Apesar desse alinhamento conceitual, € possivel constatar que, no geral,
trata-se de agdes pontuais e pouco recorrentes ao longo de todo o periodo
analisado. O fato de terem sido identificadas apenas 20 postagens desse tipo sugere
que, mesmo atravessando diferentes gestdes, a promog¢ao de uma relagao
simbdlica, educativa e sensivel com o rio Sorocaba ndo se consolidou como uma

agenda prioritaria na comunicacgéo da Prefeitura Municipal de Sorocaba.


https://www.facebook.com/share/p/1CFi88KWEb/
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Na categoria informagdo ambiental, as publicagdes identificadas mostram-se
mais alinhadas ao conceito de comunicagdo governamental proposto por Brandao
(2007), compreendida como uma ferramenta legitima de construcdo da agenda
publica e de fortalecimento da cidadania, ao dar visibilidade as a¢des do Estado e
incentivar a participacdo social. Embora fagam uso da linguagem da propaganda,
essas postagens se caracterizam, prioritariamente, por um carater informativo,
voltado a divulgacao de agbes e iniciativas, sem um investimento mais consistente
na mobilizacdo ou na educagdo ambiental critica da populagdo. Por essa razao,
foram classificadas nesta categoria. Ao todo, foram identificadas seis postagens que
se enquadram como pegas de propaganda governamental.

Foram identificadas 3 postagens que se voltaram a comemoracédo de datas
sazonais, especialmente vinculadas ao calendario ambiental, como o Dia Mundial da
Agua e o Dia do Rio Sorocaba (conforme exemplo na Figura 22). As 3 pecas utilizam
recursos tipicos da linguagem da propaganda, conforme discutido por Sandmann
(1999), como o apelo visual forte e a simplificagdo da mensagem. Elementos
simbdlicos ligados a agua e a natureza sdo mobilizados para produzir identificacao
afetiva e imediata compreensao do tema, enquanto enunciados diretos e de carater
imperativo reforcam a fungdo persuasiva das mensagens. A presenga explicita das
marcas institucionais evidencia o carater governamental das publicagbes, que,
embora se apresentem sob um viés de conscientizagdo ambiental, operam também
na construgdo de uma imagem institucional associada ao cuidado, a

responsabilidade e ao compromisso com o meio ambiente.
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Figura 22 - Dia Mundial da Agua

CONSCIENTIZAR E PRESERVAR TODOS 05 DIAS!

Saae @ Prefeitura de

Fonte: DIA MUNDIAL da Agua (22). Facebook. Prefeitura de Sorocaba. Mar de 2022.
Disponivel em htips://www.facebook.com/share/p/1AMp94H9jw/ Acesso em 29 de jan de 2026.

Dentro da categoria informagao ambiental, encontramos 1 publicagao (Figura
23), no ano de 2023, mais alinhada ao objetivo deste trabalho. Nela a prefeitura
busca orientar a populagéo sobre o descarte correto do lixo para evitar enchentes,
explicando como descartar cada tipo de residuo e quais sdo as consequéncias do
descarte inadequado. Ao final, a postagem também informa os locais apropriados
para o descarte de residuos eletrénicos, configurando um raro exemplo de conteudo
com carater educacional mais direto. Além disso, a pega combina imagem e texto e
também adota uma linguagem mais jovem e préxima do publico que pretende atingir.
O destaque dado a expressao “Se liga” funciona como um recurso de chamada que
busca captar a atencdo especialmente do publico mais jovem, aproximando a
mensagem de seu repertorio linguistico e cotidiano. Conforme propde Sandmann
(1999), a linguagem da propaganda pode se valer disso para estabelecer maior
identificacdo com o receptor e ampliar o alcance da comunicagcdo. A publicagao
também mobiliza a fungéo apelativa da linguagem (Sandmann, 1999), ao construir
uma mensagem que se dirige diretamente ao destinatario, convocando-o a agao e a

responsabilidade individual no cuidado com o espago urbano.


https://www.facebook.com/share/p/1AMp94H9jw/
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Figura 23 - Publicacdo sobre descarte ambientalmente correto

@ SE LIGA!

DESCARTE AMBIENTALMENTE CORRETO E
CONSCIENTE DE LIXO E ENTULHO AJUDA A
EVITAR ENCHENTES E ALAGAMENTOS

Residuos descartados de forma incorreta se
acumulam nas bocas de lobo, podendo causar
enchentes e danos a cidade e sua populagio.

Ao

Fonte: A PREFEITURA de Sorocaba, por meio da Secretaria de Servigos... [captura de tela],
Facebook. Prefeitura de Sorocaba. Jan de 2023.

Disponivel em : . Acesso em: 19 de nov de 2025.

Outra peca que nos chamou atencao € referente a 2022 (Figura 33) e se
ancora estrategicamente no contexto da Copa do Mundo de 2022, evento de grande
centralidade midiatica, e que, portanto, tem a finalidade de captar a atengao do
publico e ampliar o alcance da acdo. O titulo opera como um recurso tipico da
linguagem da propaganda ao estabelecer um jogo semantico entre o futebol e a
arborizagdo urbana, apropriando-se de um imaginario coletivo amplamente
mobilizado naquele momento. Apesar desse recurso criativo inicial, a peg¢a nao
explora o potencial persuasivo da linguagem publicitaria. Conforme Sandmann
(1999), embora haja combinagdo de imagens e apelo contextual, predominam
funcdes referenciais e informativas, voltadas a divulgacédo de datas, locais, horarios
e a explicacdo dos beneficios ambientais das arvores. O texto assume um tom
didatico e explicativo, detalhando aspectos ecolégicos das copas arboreas e
apresentando a agcédo de doagado de mudas como pratica educativa. Vale ressaltar,
ainda, que essa foi uma publicagdo também encontrada no documento interno

intitulado Programa Municipio VerdeAzul 2023, enviado pela prefeitura.


https://www.facebook.com/share/p/1Ao6ZaEBD7/
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Figura 24 - Torga pela Copa das Arvores

@ TORCA PELA COPA...

EXPOSICAD NAS CASAS DO CIDADAO DE SOROCABA E DOACAD DE MUDAS
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Fonte: Prefeitura de Sorocaba, 2025

Por fim, foram reunidas na categoria enchentes as publicagées que abordam
episddios em que, em decorréncia das chuvas, o rio Sorocaba apresentou elevagao
do nivel ou transbordamento, inviabilizando a circulagdo em determinados pontos da
cidade e/ou ocasionando danos a infraestrutura urbana. Nesse recorte, identificou-se
1 publicagdo em 2019, 1 em 2021, 1 em 2022, 6 em 2023 e 4 em 2024. Do total, 5
postagens foram classificadas como propaganda governamental, uma vez que, além
de informar sobre a situacao, enfatizam acdes do poder publico e sua atuagao frente
aos impactos causados pelas enchentes.

Nesse conjunto, 3 dessas pegas, como exemplificado na Figura 25, tratam
das acbes da PMS durante os periodos de chuvas, destacando medidas
emergenciais, como a abertura das Casas do Cidaddao para atendimento a
populagdo atingida e a mobilizagdo da Defesa Civil estadual. Todas essas
publicagdes utilizam recursos tipicos da linguagem da propaganda, conforme
Sandmann (1999), ao usar imagens e textos para produzir um efeito de alerta e
urgéncia. O uso de cores intensas, icones de perigo, imagens associadas a chuva e

ao risco, além de textos diretos e imperativos, reforca a funcdo apelativa da
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linguagem, orientando o comportamento da populagdo ao mesmo tempo em que

evidencia a atuacao imediata do poder publico.

Figura 25 - Atuacdo da PMS durante as enchentes.

CASAS DO CIDADAO
ABERTAS PARA
ATENDER A POPULAGAO
Ipiranga e Nogueira Padilha

L

—_——
—_—

EMERGENCIA. AVISE IMEDIATAMENTE A DEFESA CIVIL
(199) OU © CORPO DE BOMBEIROS (193)

. #COMPARTILHE
Mais informagdes: Acompanhe em tempo real

(noticias.sorocaba sp.gov.br ) pelo nosso instagram
(O) @prefeituradesorocaba

y ""‘_ FAI do =,
COGoErEsA VL oran ' ;Ao pAu#g

Fonte: ATENCAO! [captura de tela], Facebook, Prefeitura de Sorocaba. Nov de 2024.
Disponivel em https://www.facebook.com/share/p/177Ub2x1Za/. Acesso em: 31 de jan de 2025.

Outras 2 pecgas deslocam o foco das agbes emergenciais para medidas
preventivas e estruturais voltadas a mitigacdo de enchentes futuras. Nesse conjunto,
uma publicagdo divulga a iniciativa da PMS de encaminhar uma peticdo ao
Ministério Publico solicitando a redugdo da vazdo da Represa de ltupararanga,
medida que, segundo a propria prefeitura, poderia contribuir para a diminui¢do dos
impactos das enchentes em periodos de chuva. A outra pega apresenta a projecao
de uma proposta de lei (Figura 26) destinada ao reembolso de familias que venham
a perder bens materiais em decorréncia das enchentes. Ainda que se refiram a
acdes prospectivas, ambas também recorrem a linguagem da propaganda,
enfatizando a capacidade de planejamento e resposta da gestdo municipal, ao
associar a imagem do governo a prevengao, ao cuidado e a prote¢ao da populagao

frente aos riscos ambientais.


https://www.facebook.com/share/p/177Ub2x1Zq/
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Figura 26 - Proposta da PMS

Prefeitura de Sorocaba
protocola Projeto de Lei
para reembolsar
familias prejudicadas

pelas fortes chuvas

Reembolso serd de até 10 saldrios minimos as familias que tiveram
prejuizo financeiro com danos causados pelas fortes chuvas que
atingiram a cidade, assim como todo o estado de Séo Paulo.

"
i

PRECISANDO DE AJUDA EM CASO DE CHUVAS FORTES? ¢
& DEFESA CIVIL: 199 & CORPO DE BOMBEIROS: 193 \!

O prefeitura de
Secretaria da Fundo Social | iy
pinkent ; % SOROCABA

"CIADE FUMANGADAE NOUADORA

Fonte: A PREFEITURA DE Sorocaba ira protocolar, na proxima semana, na Camara Municipal..,
Facebook, Prefeitura de Sorocaba. Mar de 2022.
Disponivel em https://www.facebook.com/share/p/183J8Qgn8D/. Acesso em: 31 de jan de 2025.

No caso das publicagbes sobre o zooldgico, observamos 3 publicagdes no
ano de 2019, 10 em 2021, 7 em 2022, 1 em 2023 e 6 em 2024. Dentre elas, foram
encontradas 6 publicagdes com carater de propaganda governamental. Com carater
educativo, as publicagdes eram voltadas a apresentacdo de diferentes espécies,
incluindo formato de video. A estrutura seguia um padrao: iniciava com uma vinheta
ilustrada e, em seguida, aparecia um representante da Secretaria do Meio Ambiente
de Sorocaba explicando caracteristicas de algum animal do zooldgico. Na imagem
ilustrativa abaixo (Figura 27), por exemplo, vemos um dos videos em que o tema
abordado € o lobo-guara. Vale ressaltar que o Zooldgico Municipal, como ja
mencionado, € um dos principais cartdes-postais de Sorocaba e uma fonte de
arrecadacao para a prefeitura, o que ajuda a explicar a maior quantidade de

postagens dedicadas a esse equipamento nos canais institucionais.


https://www.facebook.com/share/p/183J8Qqn8D/
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Figura 27 - Introdugao do video dos conteudos voltados ao zoolégico

Fonte: VOCE CONHECE o Lobo-guara? [captura de tela], Facebook, Prefeitura de Sorocaba. Jul de
2021.
Disponivel em https://www.facebook.com/share/v/1GJBNEvx2H/. Acesso em: 19 de nov de 2025

A partir de 2022, observa-se um aumento das publicacbes que adotam uma
linguagem mais proxima da propaganda, ndo apenas em relagdo ao rio, mas nos
conteudos da prefeitura como um todo. Mesmo assim, o carater predominante
dessas postagens permanece informativo, € nao educacional. As publicagdes se
concentram em temas como a comemoragdo do Dia da Agua, a programacgédo da
Semana do Meio Ambiente e, sobretudo, as obras de desassoreamento — que
aparecem de forma recorrente e funcionam como estratégia de autopromocgao,
reforcando a ideia de que a administracdo esta resolvendo os problemas de
enchentes, sem necessariamente aprofundar discussdes socioambientais mais
amplas.

A partir da analise das publicagdes de 2017 a 2024, torna-se evidente que a
comunicagao oficial da PMS no Instagram e no Facebook sobre o rio Sorocaba nao
se estrutura como um instrumento de educagdo ambiental. Ao longo dos anos,
prevalece uma abordagem centrada em eventos comemorativos ou na divulgagao
de obras e intervengdes pontuais, o que reforga uma comunicagdo mais informativa
ou promocional do que formativa. Mesmo com a existéncia do Programa Cidades
Sustentaveis, citado apenas de maneira esparsa e sem articulagdo concreta com
praticas educativas, ndo se observa um esforgo sistematico de integrar a populagéo
em processos de conscientizagao, corresponsabilidade ou cuidado ambiental.

Posto isso, fica evidente ndo s6 a auséncia de uma comunicagcdo que

estimule vinculos e aprendizagens em torno do rio, mas também o modo como ele é


https://www.facebook.com/share/v/1GJBNEvx2H/
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reiteradamente apresentado como um recurso natural: util para abastecimento, para
a industria, para o agronegoécio ou um adorno da cidade. Esse enquadramento ecoa
uma visao colonialista que reduz o rio a um objeto a ser manejado, e ndo reconhece
seu papel como parte viva e constituinte da prépria cidade. Falta, portanto, uma
perspectiva decolonial que o compreenda como parente e parte viva da cidade,
como propdem Ailton Krenak (2019) e Négo Bispo (2024).

Mesmo quando a prefeitura menciona a descida anual do rio, essa referéncia
permanece superficial, sem aprofundar significados culturais, afetivos ou ecoldgicos
que poderiam reforgar a percepg¢ao do rio como sujeito e ndo como objeto. Em vez
de dialogar com saberes ecologicos e comunitarios, ou de promover praticas
continuas de educagao ambiental, a comunicacgéo publica limita-se a divulgar agbes
administrativas, sobretudo obras de desassoreamento, muitas vezes apresentadas
como solugdes imediatas para enchentes, sem discussédo sobre causas estruturais
ou responsabilidades compartilhadas. Assim, o rio Sorocaba, no conjunto dos
materiais analisados, ndo é reconhecido como parte viva da cidade, mas como um

componente passivo a ser administrado.

5.3 Comunicagao do entao Prefeito Rodrigo Manga

Durante a realizagdo deste trabalho, entre 2024 e 2025, ocorreram as
eleicdes municipais em Sorocaba. Em razao disso, as redes digitais oficiais da PMS
permaneceram desativadas no periodo eleitoral, conforme determina a Lei n°
9.504/1997. De acordo com o art. 73, VI, “b”, essa legislagao proibe a veiculagdo de
publicidade institucional nos trés meses que antecedem o pleito, durante todo o
periodo eleitoral e até a posse dos eleitos. Assim, os canais oficiais foram
interrompidos entre outubro de 2024 e janeiro de 2025, quando retomou suas
atividades. Diante dessa limitacdo, optamos por realizar o levantamento de dados no
Instagram do entdo prefeito Rodrigo Manga — e reeleito em 2025, que esteve a
frente do executivo municipal entre 2020 e 2024.

Vale retomar aqui a projecao nacional alcangada por Rodrigo Manga,
amplamente reconhecido como “prefeito tiktoker” (Rodrigo..., 2025), em referéncia
ao uso intenso da plataforma de videos para se comunicar com o publico. Diante
disso, ao direcionar também nosso olhar ao perfil do entdo prefeito no Instagram, foi
essencial, principalmente ao considerar que ele se tornou figura central na defesa da

construcdo da marginal direita e utilizava de forma constante e estratégica as redes
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sociais como ferramenta de autopromogao e divulgacao das agbdes da administragao
publica. O Instagram oficial do Rodrigo Manga, cuja conta, até o ultimo momento
deste trabalho, somou cerca de 3,8 milhdo de seguidores, consideravelmente
superior ao da PMS que nao chega a 300 mil seguidores. O prefeito consolidou sua
imagem como uma espécie de garoto-propaganda de Sorocaba — figura tipica da
linguagem publicitaria, utilizada para gerar identificagdo emocional com o publico ao
personificar uma marca (Castro et al., 2007). Por meio dessa estratégia, projetou a
cidade nacionalmente com conteudo de forte apelo sensacionalista e, em diversas
situagdes, com informagdes distorcidas ou inveridicas sobre seus feitos a frente da
administragao municipal.

Para a analise do perfil do prefeito, delimitou-se o periodo entre outubro de
2024 e dezembro de 2025. Essa escolha decorre do fato de que a primeira
publicacdo em que o entido prefeito menciona diretamente o rio Sorocaba ocorre em
outubro de 2024, estendendo-se a coleta até o momento de finalizacdo da coleta de
dados deste trabalho, dezembro de 2025. O objetivo dessa etapa foi compreender
como o prefeito se refere ao rio e quais argumentos mobiliza para legitimar projetos
de carater urbanistico, em especial a proposta de constru¢do da marginal direita do
rio.

Para categorizar as informacgdes, utilizamos as palavras-chave rio Sorocaba e
enchentes e chuvas. Nesta etapa, nosso objetivo principal foi identificar publicacdes
gue mencionassem nao apenas o rio Sorocaba, mas também a obra da marginal

direita, entendida como eixo central do discurso do prefeito sobre o rio (Tabela 2).

Tabela 2 - Organizacao de dados do perfil oficial do Instagram do Rodrigo Manga

Instagram
@rodrigomangaoficial 2024 2025
Rio Sorocaba 2 3
Enchentes e chuvas 3 5

Fonte: Elaboragéao prépria, 2025

Observou-se que Rodrigo Manga adota recursos caracteristicos da linguagem
da propaganda para construir uma narrativa altamente persuasiva e orientada a
autopromogéao. No caso analisado, o prefeito recorre a recursos visuais — como sua
presenca fisica no rio Sorocaba — que reforcam a ideia de proximidade com o

territério e dominio da situagdo. Ao associar sua imagem as obras realizadas no rio,
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a comunicagao também cria pistas de acdo governamental e de atuagao direta do
gestor publico. Além disso, expressdes, enquadramentos e escolhas discursivas
socialmente reconhecidas remetem a eficiéncia, a informalidade e a lideranga
politica. Esses elementos ndo atuam isoladamente, mas de forma articulada,
potencializando a mensagem e direcionando a interpretagao do receptor.

Nesse processo, destaca-se sobretudo a fungdo apelativa da linguagem,
entendida por Sandmann (1999) como central na propaganda, pois orienta a
mensagem diretamente ao receptor, buscando mobiliza-lo, persuadi-lo ou conduzi-lo
a adesao a determinada ideia. Essa funcdo manifesta-se tanto por construcdes
interrogativas quanto por estratégias discursivas implicitas que capturam a atengao
e criam engajamento. Ao mesmo tempo, observa-se a presencga da fungao estética
ou poética, expressa no uso do humor, do exagero e da dramatizacéo, recursos que
conferem impacto, produzem estranhamento e faciltam a memorizagdo da
mensagem.

Na Figura 28, o entao prefeito aparece fazendo churrasco no rio Sorocaba,
em uma cena que combina imagem, acao e discurso de forma estratégica. O video
se inicia com uma voz fora do enquadramento perguntando “de férias na lancha,
prefeito?”, recurso que opera como abertura humoristica e funciona como elemento
estético e apelativo, captando a atencdo do espectador. Em seguida, a narrativa
desloca-se para a apresentacdo das obras realizadas pela prefeitura no rio,
construidas discursivamente como solugdes diretas para os alagamentos na cidade.
Assim, a cena articula razdo e emocgao, informacao e espetaculo, reforcando o
argumento de Sandmann (1999) de que a eficacia da propaganda reside justamente
na combinacao entre fungdes da linguagem e imagens, especialmente em contextos

marcados pela disputa permanente pela atencao do publico.
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Figura 28 - "De férias na lancha, prefeito?"

% Estou na represa ou no Rie ? | .. mais

1 Audio original rodrigomangaoficia

Fonte: ESTOU NA represa ou no Rio? [captura de tela], Instagram, @rodrigomanfaoficial, jan de
2024.
Disponivel em https://www.instagram.com/reels/DEm68e3sbSX/. Acesso em: 19 de nov de 2025.

As publicagdes priorizam a exaltagcdo de sua figura como gestor eficiente,
projetando-o como possivel candidato ao governo do Estado de Sao Paulo. Também
reforcam sua autoimagem como lider cristdo — por vezes apresentado por ele
mesmo como missionario de Deus — e destacam acgdes de forte apelo
sensacionalista, como a distribuigdo gratuita de refrigerantes e passe gratuito para
estudantes®, para construir a percepcdao de melhorias imediatas na cidade.
Paralelamente, essas narrativas atenuam ou deslocam a atencdo dos aspectos
controversos da gestdo ambiental e urbanistica. Além do uso frequente de
superlativos e expressdes grandiosas, observa-se a incorporagdo constante de
referéncias religiosas com foco nas instituicdbes evangélicas, que nao apenas
aproximam o prefeito de setores conservadores, mas também revestem as acoes
governamentais de um carater quase divino, sugerindo que determinadas

intervengdes seriam parte de uma missao maior.

& Apesar do discurso do Rodrigo Manga, o fim do Passe Livre Estudantil em Sorocaba aconteceu em
2026 e impactou diretamente o acesso de estudantes ao transporte publico. Segundo o portal A Nova
Democracia (2026), a medida representa um retrocesso no direito a mobilidade e aprofunda
desigualdades sociais, especialmente entre estudantes de baixa renda.
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Na Figura 20, Manga aparece em uma situagdo em que afirma estar
“salvando” alguém de um ato contra a prépria vida. No video, ele afirma: “n&do estou
falando como prefeito, mas sim como missionario da igreja”, o que reforca a
estratégia ja observada de deslocar sua atuagédo para um lugar de autoridade moral

e espiritual, aproximando-se de setores religiosos.

Figura 29 - Manga como "missionario da igreja"

Fonte: DEUS OPEROU UM MILAGRE NESSE DIA! [captura de tela], @rodrigomanfacoficial,
Instagram, setembro de 2024.
Disponivel em https://www.instagram.com/reel/DOM6n0cjAG-/. Acesso em: 19 de nov de 2025.

Ao recorrer a esse tipo de narrativa dramatizada, que combina espetaculo,
emogcao intensa e linguagem religiosa, o entdo prefeito amplia o impacto simbélico
de sua figura publica. Assim como em outras publicacbes, a cena opera para
reforcar a ideia de que suas agbes ultrapassam o ambito administrativo, sendo
guiadas por uma missao divina. Esse recurso contribui para consolidar uma forma
de comunicagao politica que mistura autopromocéao, sensacionalismo e referéncias
espirituais, ao mesmo tempo em que desvia o foco de debates estruturais sobre

gestao ambiental, urbanistica e participacéo cidada.
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A Unica postagem diretamente relacionada a obra da marginal direita,
publicada em outubro de 2024 e intitulada “Vai ter mar em Sorocaba”, concentra-se
exclusivamente em enaltecer os supostos beneficios para a mobilidade urbana. A
narrativa simplifica o impacto da intervencéo, evita qualquer discussdo ambiental e
reforca uma visdo espetacularizada da obra, reduzindo o rio a um cenario
conveniente para a construgcao de sua imagem politica. Nesse sentido, encontramos,
por meio de uma denuncia realizada pelo movimento Justica Climatica — grupo da
sociedade civil que se juntou para a defesa do rio, uma imagem bastante
controversa relacionada a obra na Figura 30. Nela, uma construtora da cidade
manifesta agradecimento pela construgdo da Marginal Direita antes mesmo de a
obra ter sido oficialmente aprovada, mas logo apds a reeleicdo de Rodrigo Manga.
Embora o outdoor n&o explicite nominalmente o destinatario do agradecimento, o
contexto temporal de sua veiculagdo sugere que a mensagem se dirige ao entao
prefeito. Além disso, a mensagem sugere possiveis alinhamentos prévios entre
governo e setor privado, levantando questionamentos sobre transparéncia,
interesses envolvidos e sobre como decisdes que impactam diretamente o rio

Sorocaba pode estar sendo tomadas sem dialogo publico ou participagao social.

Figura 30 - Outdoor que agradece a constru¢ao da marginal direita

Fonte: Informagéo obtida por meio de mensagem no grupo de WhatsApp Justica Climatica, 2024.

Outras publicagdes relacionadas ao rio tratam de temas como a construgao

de um ponto de pesca pela prefeitura, o tratamento da agua destinada a populagéo
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e as obras de contengdo para evitar alagamentos. Também foram identificadas duas
postagens que associam o rio a uma simbologia crista (Figura 31): nelas, o entdo
prefeito leva agua para ser abencoada e a devolve ao rio, apresentando o gesto
como parte de uma missao espiritual que traria béngaos ndo apenas para Sorocaba,

mas para todo o curso das aguas.

Figura 31 - Manga abencoa a agua do rio Sorocaba

Redrigo Manga

Fonte: POR ONDE ESSA AGUA PASSAR... [captura de tela], @rodrigomanfaoficial, Instagram,
outubro de 2024.
Disponivel em https://www.instagram.com/p/DBXKpq1u4-0/. Acesso em: 10 de dez de 2025.

Essa forma de narrar contribui para reforgar a representagao do rio como algo
a ser controlado ou manejado — um obstaculo urbano a ser superado — e nao
como um ser vivo dotado de valor ecoldgico, historico e cultural. Assim, perpetua-se
uma logica utilitarista ja predominante na comunicagao oficial da prefeitura, que
reduz a complexidade do rio ao seu uso funcional, esvaziando debates sobre
preservacao, cuidado e coexisténcia sustentavel.

As demais publicagbes analisadas referem-se as enchentes e fortes chuvas

que atingem a cidade. Trata-se de um problema recorrente nos periodos chuvosos:
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as areas mais baixas e proximas ao rio alagam, impedindo a circulagéo, invadindo
residéncias e causando danos materiais, além de expor moradores a situacdes de
risco e possiveis ferimentos. Nesse sentido, € uma agenda importante para o
sorocabano. Em publicagdo do dia 08 de novembro de 2024 (Figura 32), ao abordar
esse tema, Manga direciona o foco para as obras realizadas no entorno do rio, como
o desassoreamento e a construgcdo de bacias de contengdao. Em suas falas, enfatiza
que, embora algumas ruas ainda alaguem, “a agua ja ndo entra mais nas casas’,
minimizando a gravidade do problema. Além disso, afirma que a casa do cidadéo

Yestaria aberta para receber moradores mais afetados pelas enchentes.

Figura 32 - Rodrigo Manga fala das enchentes

ALERTA

" URGENTE £

Fonte: ALERTA URGENTE. [captura de tela], Instagram, @rodrigomanfaoficial, novembro de 2024.
Disponivel em htips://www.instagram.com/p/DCGJQ5NMBQm/. Acesso em: 10 de dez de 2025.

Vale ressaltar que, em matéria jornalistica publicada no mesmo dia por
Matheus Dias no portal TV Sorocaba SBT, foram registrados transbordamentos de

cérregos em diversos bairros da cidade (Dias, 2024). A reportagem mostrou que a

® A Casa do Cidadao ¢ um equipamento publico da Prefeitura Municipal de Sorocaba que reline
diversos servigos administrativos em um uUnico espagco, com o objetivo de facilitar o acesso da
populacdo a atendimentos municipais e de 6rgaos parceiros. Nessas unidades é possivel realizar, por
exemplo, solicitagbes de servigos publicos, emissdo de documentos, atendimentos de programas
sociais e encaminhamentos administrativos, funcionando como pontos descentralizados de
atendimento ao cidadao.


https://www.instagram.com/p/DCGJQ5NMBQm/
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agua atingiu imoveis, deixando duas familias desabrigadas temporariamente, além
de apresentar imagens de veiculos completamente submersos. Este contraste
evidencia a distancia entre a gravidade dos impactos relatados pela imprensa e a

forma como o tema é abordado na comunicagao do ent&o prefeito.

5.4 Comunicagao da Prefeitura Municipal de Sorocaba no Jornal do Municipio

de Sorocaba

Ao voltarmos o nosso olhar para o Jornal do Municipio de Sorocaba,
disponivel no site oficial da PMS e distribuido fisicamente nos o6rgaos da
administracdo municipal, foi incorporado ao corpus por se tratar de um veiculo
institucional que reune de forma sistematica as ag¢des divulgadas pela Prefeitura.
Sua inclusdo permite ampliar a consisténcia da analise, uma vez que o jornal
funciona como um repositério continuo de informag¢des. Continuamos no mesmo
periodo de 2017 e 2024 e a categorizagdo dos dados seguiu a mesma ldgica
aplicada ao Facebook, adotando como unidades de contexto o rio Sorocaba e as
unidades de registro categorizadas como: programa Cidades Sustentaveis,
paisagem, rio como recurso, plantio de arvores, relagdo com o rio, informagéao
ambiental, enchentes e zoolégico municipal de Sorocaba. Posto isso, € importante
ressaltar que o nosso foco foi especificamente sobre pecas publicitarias presentes
no jornal. Tais como anuncios, campanhas e mensagens institucionais e ndo sobre
as matérias jornalisticas em si, uma vez que o objetivo da pesquisa € analisar o uso
da linguagem publicitaria pelo poder publico. Entretanto, foram identificadas duas
pecas de propaganda governamental que, embora n&o estivessem diretamente
vinculadas ao corpus central do trabalho, foram incluidas na analise por
apresentarem caracteristicas discursivas e estratégias comunicacionais relevantes
para a compreensao do uso da linguagem da propaganda pela PMS no periodo
analisado. Sua inclusdo contribui para ampliar o entendimento das recorréncias,
limites e deslocamentos dessa linguagem no contexto da comunicagao
governamental, sem comprometer a coeréncia do recorte metodoldgico adotado,

conforme Tabela 3.
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Tabela 3 - unidade de contexto da comunicagéo oficial no Jornal Municipal.

Jornal do 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Municipio de
Sorocaba
Propaganda 1 1 0 0 0 0 0 0
Governamental
Fonte: Elaboragéao prépria, 2025.

Nos anos de 2017, ano que a PMS se filiou ao Programa Cidades
Sustentaveis, 2018 e 2019, encontramos matérias que informam, especialmente,
acdes como o plantio de mudas de arvores pela populagdo, curso de férias de
educacao ambiental para criangas, como o observatério de aves e peixes nos
parques e no Rio Sorocaba, informagdes sobre as consequéncias das queimadas
entre outros. Entretanto, o maior volume esta em 2017, até 2019 existe uma reducao
desses materiais e, apds 2020, o jornal continua apenas com editais, comunicados
oficiais convocacgdes e prestacdo de contas. O formato tradicional do jornal deixa de
ser observado a partir de 2020 (Figura 24). Esse achado foi apresentado na V
Jornada de Ciéncia da Comunicagdo, com o tema “(Re)pensar a comunicagao
alternativa no mundo contemporaneo”, realizada na Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra, sob o titulo “As verticalidades como inimigas do Rio:
analise das comunicag¢des do prefeito de Sorocaba sobre a construgdo da marginal
direita” (Nicoletti; Postali, 2024).
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Figura 33 - Jornal Municipio de Sorocaba até 2019

s Municipio de I
Ano: 27 { Numero: 1.830 Orgao Oficial da Prefeitura de Sorocaba
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Fonte: PROGRAMA “VERDE VIA” atendeu 22 vias e nove pragas de Sorocaba. Jornal Municipio de
Sorocaba. Prefeitura Municipal de Sorocaba. Dez de 2017.

Disponivel em:
https://noticias.sorocaba.sp.gov.br/wp-content/uploads/2019/12/agencia-teste-1930-29-de-dezembro.p
df. Acesso em: 19 nov. 2025.

Com relagédo ao uso da linguagem da propaganda, foco deste trabalho, foram
identificadas apenas 2 insergbes de campanhas que utilizam imagens e textos mais
diretos e populares. A primeira campanha (Figura 34), voltada a prevencao e ao
combate as queimadas, teve apenas 1 insergao, publicada em 24 de julho de 2017.
A peca apresenta logotipos da Prefeitura de Sorocaba, da Secretaria de Seguranga
e Defesa Civil, do Programa Municipio VerdeAzul e do Corpo de Bombeiros,
indicando tratar-se de uma acgao articulada entre o0 municipio e as esferas estaduais.

Do ponto de vista da linguagem, a campanha mobiliza recursos tipicos da
propaganda, conforme discutido por Sandmann (1999), ao combinar diferentes
elementos de maneira integrada. Observa-se a articulacdo entre texto verbal e
imagem, em que os elementos visuais de fogo e fumacga destacam o risco das
gueimadas, enquanto expressdes como “Queimadas: Denuncie” e “Queimada é
crime” reforcgam mensagens baseadas em normas sociais e juridicas
compartilhadas.

Além disso, destaca-se o0 uso da funcéo apelativa da linguagem, uma vez que

a mensagem se dirige diretamente ao receptor por meio de imperativos e chamadas
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a acao, como o destaque ao telefone “Ligue 193", buscando mobilizar o publico para
uma resposta imediata. Esse recurso, segundo Sandmann (1999), é recorrente na
propaganda, cujo objetivo central é influenciar comportamentos e orientar condutas.
Assim, ainda que se trate de uma campanha institucional, a peca se estrutura a
partir de estratégias proprias da linguagem da propaganda, priorizando a clareza, o

impacto visual e a persuasao direta.

Figura 34 - Campanha de conscientizagédo contra queimada no jornal

Campanha de conscientizacao
contra queimada comec¢a em agosto
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pengosa e pode causar prejuizo a natureza
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Fonte: CAMPANHA DE CONSCIENTIZACAO contra queimada comega em agosto. Jornal Municipio
de Sorocaba. Prefeitura Municipal de Sorocaba. Julho de 2024.
Disponivel em: https://noticias.sorocaba.sp.gov.br/wp
content/uploads/2019/12/agencia-teste-1827-24-de-julho.pdf. Acesso em: 19 nov. 2025.

A segunda campanha (Figura 35) teve como tema o combate ao mosquito da
dengue, apresentando os logotipos da Guarda Civil de Sorocaba, Setor de
Fiscalizagdo da Prefeitura de Sorocaba, Defesa Civil de Sorocaba, Secretaria da
Seguranca e Defesa Civil, Secretaria da Saude e da Prefeitura de Sorocaba.
Apresentando-se como uma iniciativa liderada exclusivamente pela Prefeitura de
Sorocaba, com foco em ag¢des locais, ela contou com apenas uma inserg¢ao de peca

de propaganda no dia 01 de fevereiro de 2018.


https://noticias.sorocaba.sp.gov.br/wp
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Figura 35 - Campanha de prevengao a Aedes Aegypti
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Fonte: AEDES AEGYPTI. Jornal Municipio de Sorocaba. Prefeitura Municipal de Sorocaba. Jul de

2024. Disponivel em:
https://noticias.sorocaba.sp.gov.br/wp-content/uploads/2019/12/agencia-teste-1953-01-de-fevereiro.pd
f. Acesso em: 19 nov. 2025.

A respeito da propaganda, Sandmann (1999) ressalta que a persuasédo e o
uso criativo sédo estratégias capazes de captar a atengao e facilitar a compreensao
do leitor, incorporando recursos graficos, flexibilizagdo linguistica e, quando
necessario, o afastamento da gramatica normativa, o que inclui o uso de girias e
outras expressdes de maior apelo popular. Mesmo sendo a propaganda uma
linguagem parte da comunicagdo social e, portanto, uma ferramenta legitima e
necessaria a comunicagao publica, observou-se que a PMS ndo mobiliza esse
repertorio para atender ao eixo “educagao para a sustentabilidade e qualidade de
vida” do Programa Cidades Sustentaveis.

A analise deste capitulo evidencia que, tanto no Facebook quanto no Jornal
do Municipio de Sorocaba, a comunicagado oficial relacionada ao rio Sorocaba
permanece predominantemente informativa, comemorativa ou autopromocional. As
publicagdes concentram-se em eventos, campanhas sazonais e divulgacdo de
obras, sem constituir praticas continuas de educacdo ambiental. Além disso, a partir

de 2020, o formato tradicional do jornal deixa de existir, reforcando a reducdo do
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espaco dedicado a conteudos educativos e limitando ainda mais a presencga de
pecas de propaganda institucional com potencial formativo.

A leitura do Instagram do entéo prefeito Rodrigo Manga amplia esse cenario
ao revelar uma estratégia comunicacional fortemente marcada pela autopromocéao,
pelo sensacionalismo e pelo uso da fungdo apelativa da linguagem, muitas vezes
acompanhadas de elementos religiosos e narrativas grandiosas. Nessas postagens,
o rio Sorocaba aparece instrumentalizado como cenario para a constru¢gao de uma
imagem pessoal de eficiéncia administrativa, e ndo como sujeito ecoldgico ou
elemento vivo da cidade. Essa abordagem reforca a ldégica utilitarista e
espetacularizada ja observada nas comunicagdes institucionais, ao mesmo tempo
em que invisibiliza debates ambientais mais complexos e a participagcédo social nos

processos decisorios, como evidenciado no caso da marginal direita.

5.5 Comunicagao enviada pela Prefeitura Municipal de Sorocaba

Além das analises dos canais digitais e do jornal oficial da PMS, obteve-se
acesso a documentos por meio da plataforma Fala.BR, mediante solicitagao via Lei
de Acesso a Informacdo (LAI). Vale ressaltar que, apds diversas tentativas
realizadas por mensagens e e-mails solicitando os documentos, todas sem retorno
por parte da Prefeitura Municipal de Sorocaba, tornou-se necessario recorrer ao
amparo legal previsto na LAl para obtencdo dos dados. Entretanto, foi solicitado
materiais de 2017 até 2024 e nos foi entregue materiais de 2015 a 2025. O maior
documento, com 153 paginas, € o Programa Municipio VerdeAzul 2023 que
descreve agdes da PMS entre os anos 2022 e 2023. Também recebemos uma
planilha com 29 paginas que resume agdes de 2022 até 2025 e 34 links sendo 8 em
formato de video, disponivel na plataforma digital YouTube.

A planilha composta por 29 paginas, contendo o resumo de ag¢des realizadas
entre 2022 e 2025, ndo pdde ser incorporada ao corpus analitico desta pesquisa. O
documento limita-se a registros de carater administrativo, organizados a partir de
categorias como numero da acgao, data, nome do evento, local, numero de
atendimentos, quantidade de mudas doadas, mudas plantadas e animais doados.
Nao ha, entretanto, qualquer indicagdao das peg¢as comunicacionais vinculadas a
essas acodes, tampouco informacgdes técnicas minimas que permitam analisa-las do

ponto de vista da comunicagdo publica ou da propaganda governamental, como
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objetivos comunicacionais, estratégias discursivas, publicos-alvo, formatos de
linguagem, meios de veiculagdo ou materiais graficos e audiovisuais utilizados.

E importante destacar que, no pedido formal realizado por meio da Lei de
Acesso a Informagao, foi explicitado que o interesse era sobre as pecas de
propaganda e materiais comunicacionais produzidos pela Prefeitura Municipal de
Sorocaba no ambito da educagdo ambiental e do rio Sorocaba. Ainda assim, o
material encaminhado restringe-se a uma logica de prestagcao de contas quantitativa,
desprovida de mensagens comunicacionais claramente delimitadas.

Dessa forma, a planilha assume carater meramente informativo e burocratico,
insuficiente para a aplicagdo da analise de conteudo nos termos propostos por
Bardin (1977), metodologia que pressupde a existéncia de mensagens, discursos e
construgcées simbodlicas passiveis de categorizagao e interpretagdo. Assim, a
impossibilidade de analise ndo decorre de uma limitagdo metodoldgica da pesquisa,
mas da propria auséncia de elementos comunicacionais estruturados nos
documentos disponibilizados pelo poder publico, o que, por si sO, ja constitui um
dado relevante sobre a forma como a PMS registra e compreende suas agdes no
campo da comunicagdo ambiental.

Entre o material enviado, foram identificados videos publicados no canal da
PMS no YouTube. Antes de analisarmos os materiais fornecidos pela Prefeitura,
cabe justificar os critérios que levaram a nao inclusao dessa plataforma no corpus da
pesquisa.

O conteudo mais antigo localizado no canal data de 2017, consistindo em um
video voltado a cuidados vocais, com 176 visualizacdes. Em 2020, a atividade é
retomada com conteudos relacionados ao Zooldégico Municipal, previamente
fornecidos pela plataforma FalaBR, além de um video em formato jornalistico sobre
acessibilidade. Nos anos de 2021 e 2022, nao ha registro de publicagdes no canal.

Em 2023, observa-se maior volume de publicagdes, totalizando 87 videos,
dos quais 76 correspondem a conteudos em formato jornalistico, intitulados
Programa Sorocaba na Cultura, com média de 171,3 visualizagbes. Ainda em 2023,
foram identificados dois videos relacionados ao programa Sorocaba Tem Pressa,
ambos com duragdo aproximada de 10 segundos e média de 258,5 visualizagdes.
Cabe destacar que a analise desse programa ja esta contemplada nesta pesquisa

por meio de um video mais extenso identificado no Facebook na pagina 99 referente
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a Figura 14, razdo pela qual esses materiais do YouTube ndo foram aprofundados
analiticamente.

Além disso, no mesmo ano, foram encontrados cinco videos de carater
informativo sobre agdes da Prefeitura, que apresentaram média mais elevada de
visualizagbes, cerca de 86.534,6. Dentre eles, destaca-se o video intitulado
Sorocaba Mais Segura, que alcangou, aproximadamente, 207 mil visualizages.
Considerando a discrepancia em relagcdo ao desempenho médio dos demais
conteudos do canal, esse resultado sugere a possibilidade de investimento em
impulsionamento ou estratégias especificas de ampliacdo de alcance. Soma-se a
isso o fato de o video enfatizar a presenca de policiais fardados, viaturas e agdes de
segurancga publica, elementos associados a uma agenda politica especifica e a uma
comunicacao institucional voltada a valorizagao da gestao nessa area.

Ainda em 2023, foram identificados dois videos relacionados a
conscientizagdo fonoaudioldgica, com média de 575 visualizagdes, e um video sobre
a final da Taca Palacio dos Tropeiros, com, aproximadamente, 200 visualizagdes.
Por fim, em 2024, foram publicados trés videos, com média de 479 visualizacoes.

Diante desse panorama, optou-se por nao incluir inteiramente o YouTube
como parte estruturante do corpus da pesquisa, uma vez que 0s numeros da
plataforma ndo apresentam alcance significativo. Constatou-se que a produgao para
esse canal se mostra descontinua, heterogénea em formato e alcance, e com
circulacdo significativamente inferior a observada em outras redes institucionais,
como o Facebook e Instagram. Todavia, foram incluidos os videos indicados no
documento enviado pela prefeitura e armazenados nessa plataforma.

Ao analisarmos o material intitulado Programa Municipio VerdeAzul 2023
disponibilizado pela PMS identificamos 8 videos produzidos como uma agao pontual
em comemoragao ao aniversario de 52 anos do Zoolégico Municipal de Sorocaba,
celebrado em 2020. Os videos apresentam relatos de atuais e antigos trabalhadores
do zooldgico, destacam sua importancia historica e institucional, abordam os animais
ali abrigados, além de trazer curiosidades, informag¢des sobre pesquisas e agdes de
conservagao. No entanto, trata-se de um material com baixa visualizagdo, com
média aproximada de 91 visualizagdes por video. Na Figura 36, é possivel observar

a abertura dos videos analisados.
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Figura 36 - Introducao dos videos de comemoragéo do aniversario do zoolégico
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Fonte: ESPECIAL DE ANIVERSARIO — 52 anos do Zoo: histérias & curiosidades — Bem-estar animal.
YouTube, Prefeitura Municipal. Out. 2018.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1XNnVk3VwaU. Acesso em: 24 jan. 2026.

Ao analisar os links enviados nos deparamos com formatos diversos de
materiais institucionais, que variam entre conteudos informativos, educativos e
administrativos. Materiais como apresentag¢des e/ou cursos — que incluem videos,
apostilas e atividades escolares — nao foram incorporados a nossa categorizagao,
uma vez que o foco deste trabalho esta especificamente sobre pecas construidas a
partir da linguagem da propaganda. O que se esperava encontrar, portanto, nao
eram os materiais pedagogicos em si, mas pegas comunicacionais destinadas a sua
divulgacédo junto a sociedade, ou seja, conteudos produzidos com intencionalidade
persuasiva, Vvisibilidade publica e estratégias proprias da comunicagao
governamental.

Posto isso, identificamos materiais impressos que foram posteriormente
digitalizados, classificados como folders, panfletos ou livretos e que, a fim de facilitar
a categorizagdo, passaram a ser agrupados sob a denominagdo de materiais
impressos. Ao todo, foram localizados trés materiais desse tipo: 1 datado de 2023 e
2 de 2020. Ao aplicarmos as categorias definidas para a pesquisa, verificamos que
dois desses materiais apresentam relagao direta com o termo Rio Sorocaba e um se
refere a informagcdo ambiental. Dessa maneira, a unidade de contexto foi tratada
como categoria, o que justificou uma configuracdo da Tabela 4 diferente das demais

apresentadas na pesquisa.
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Optamos por incluir na analise um material de 2020 que se assemelham a
apostilas escolares, produzidas no ambito da atividade “Sema vai a sua casa’,
realizada durante o periodo da pandemia. Essa decisao se justifica pelo fato de que
tal material se aproxima, de maneira mais consistente, do tipo de conteudo buscado
neste trabalho, ao abordar o rio e o meio ambiente a partir de uma perspectiva
decolonial e relacional, em consonancia com as proposi¢cbes de Carvalho (2006),
Krenak (2019) e Nego Bispo (2023). E possivel enxergar melhor os resultados na
Tabela 4.

Tabela 4 - Unidade de contexto dos materiais impressos

Materiais impressos 2020 2023
Rio Sorocaba 2
Informagao ambiental 1
Sema vai a escola 1

Fonte: Elaboragéao propria, 2025

Os materiais ilustrados pelas Figura 37 - Roteiro das Aguas: Jardim Botanico
de Sorocaba e Figura 38 - Refugios da Biodiversidade nas margens do rio Sorocaba,
permite compreendé-los como materiais institucionais que escapam parcialmente da
I6gica dominante da propaganda governamental identificada ao longo da pesquisa,
ainda que utilizem recursos préprios da linguagem da propaganda.

Em ambos os casos, trata-se de materiais impressos digitalizados, sem
indicagdo precisa de data ou contexto de distribuicdo, o que dificulta situa-los
temporalmente no fluxo da comunicagao oficial da PMS. Ainda assim, seu conteudo
e forma indicam uma finalidade prioritariamente educativa, voltada a sensibilizacao
ambiental e a mediagao do conhecimento sobre o territério urbano e o rio Sorocaba.
Do ponto de vista da linguagem, os dois folders mobilizam a combinagao de texto e
imagem descrita por Sandmann (1999).

Na Figura 37 é possivel observar a proposta de uma experiéncia educativa
baseada na observacao direta e no deslocamento pelo espago do Jardim Botanico.
O material convida o leitor a perceber a agua como elemento estruturante do
territorio, explicando dispositivos como cisternas, bacias de contencéo e lagos, além
de destacar a vegetagdo aquatica. A linguagem ¢é acessivel e didatica,
aproximando-se da educag¢ado ambiental proposta por Carvalho (2006), que entende
0 ambiente como um conjunto de interagcdes entre elementos naturais, infraestrutura

e acao humana.
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Figura 37 - Roteiro das Aguas: Jardim Botanico de Sorocaba

ROTEIRO DAS AGUAS
‘:@:f’";"-$§ﬂ%ppml:;mm.ym_ i X

no projecto de 2k

Vocé sabe o que é uma cisterna?

Cisterna ou reservatirio de armazenamento é um sistema
de captago, filtragem e armazenamento da dgua da chuva.
Aqui no Jardim a dgua da chuva é captada da cobertura do
Aunditirio e utilizada na limpeza e manutencio dos jardins.

Agua, bem econémico e de dominio piblico:
http:/fwww2.cjt.jus befojs2/index.php/reveej/article/
view/352/500

Secretaria do Meio Ambiente de Sorocaba:
http:/ fwww.meioambientesorocaba com_br

Observe o lago: voct sabia
que esse lago se formou
naturalmente durante a
construgdo do Jardim?
Isso aconteceu devido &
presenga de virios pontos
de dgua existentes no
terreno que surgiram por
meio da terrapla .
dando origem aos lagos do [
Jardim.

Vocé sabe o que é uma bacia de
contencio?

Acima do auditério, encontramos.
uma bacia de contengio, que tem
come ohjetivo controlar a erosio,
pois o terreno do Jardim é muite 55
ingreme, necessitando construir
espagos para minimizar o impacto
da dgua e reter o lixo carregado
durante as chuvas.

Vock ji ouviu falar de
Ninfeias ¢ Taboas?
Vocé sabia que as taboas
presentes no lago vieram pela
dispersao de suas sementes
com o vento?!

" Assim elas apareceram
namralmente no | Sio
encontradas em todo o
mundo. Suas fibras sio
empregadas na fabricagio de
el e objetos de artesanato.
uma planta “filtradora” que

atua na conservagio do meio

Observe o Jardim de Pedras.
Qual a sua fungio?

0 “Jardim de Pedras” ¢ com-
posto por canaletas de pedras
soltas, que tem como fungio di-
minuir a velocidade da dgua da

chuva. Esses buracos funcionam ambiente extraindo poluentes
como recipientes, captando A dgud. o
retendo a dgua que serd devol- Hinieias: Ay Ninfeim sic
vida ao solo. Evitam, também, “ms" a:gmmsd;?l%;g? m,nsa:u
a erosio (descaste do solo e [T U S S,

_ Fonte: SOROCABA. Secretaria do Meio Ambiente, Protecéo e Bem-Estar Animal. Roteiro das
Aguas: Jardim Botanico de Sorocaba. Material institucional impresso digitalizado. Sorocaba, 2020.
Documento recebido via Lei de Acesso a Informagéo (Plataforma Fala Brasil).

Ja o material da Figura 38 explicita o contexto de degradagédo das areas
ribeirinhas em ambiente urbano e apresenta espagos estratégicos para a

restauracéo ecoldgica.
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Figura 38 - Refligios da Biodiversidade nas margens do rio Sorocaba

Alguns trechos das margens do Rie
Sorocaba, logoas marginais, comegos e logos em
perimetro urbano sfo considerados degradodas,
isto &, sofreram impacdes i6o graves a porto de ndo
mais dispor de meconismos para retornar
naturalmente oo seu estade eriginal - ou, case
conseguisser, seria de forma muito mais lenta do

quese poderia esperar.

A j.-.w.a.lum(mw« Ria Somcnba

~ . O trabalho educdtive com a populacdo & Em clguns trechos dos APPs o capim sert
0 QUE SAO OS5 “REFUGIOS PARA A essencial para a mantide mais alte, pessibilitando o
BIODIVERSIDADE"? | - ‘- sersibilizocge da mesma estabelecimento de ninhais de aves -
Séo drens estratégicas destinadas @ sobre a existénda e fibeirinhes e obrigo para os peixes. Em
restaurogiio ecolégicn localizodas no ecossisterna relevncia ecolégica dos outros serdo realizados planfios

experimerntais,
utilizando, espécies
pioneins, espéces

Bl | <figios da biodiversidade.
Para fanto, fodos os

wrbano, como remanescentes florestais, parques,
dreas verdes, pracas e, principalmente, irechos das

margens de corpos d agua, conhecidos como refigios possuem plocas

biodiversidade. distribuiciio de folders.

Areas de Protecéio Permanente (APPs)*, onde sert educativas e bandeiros de adoplodas o locais
realizado monitoramento confinuo e intervencbes sinalizagfio em seus degrododos; abé dimacioas,
controladas da vegetacao, ciandoe um ambiente limites. Além disso, espécies de grande podc
adequado tanto para o desenvolvimento de também houve infensa e que sungem e
espécies arbreas quanto de exemplares tipicos da divulgagdo do projeto na 7 far dlﬁfmmrf-‘ :_ ;
fauna de nossa cidode, visando restabelecer a midia, além da 5 T:Ez‘;‘g::“m = Q
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Fonte: SOROCABA. Secretaria do Meio Ambiente, Protegao e Bem-Estar Animal. Refugios da
Biodiversidade. Material institucional impresso digitalizado. Sorocaba, 2020. Documento recebido
via Lei de Acesso a Informagao (Plataforma Fala Brasil).

O material institucional intitulado “Medicamentos e Meio Ambiente: populagao
consciente, comunidades sustentaveis” (Figura 39), apresenta-se como uma cartilha
educativa voltada principalmente a jovens e adolescentes do ensino fundamental e
meédio, resultado de uma parceria entre a Farmacia Comunitaria Vital Brazil, o curso
de Farmacia da Uniso e a Secretaria do Meio Ambiente, Protecdo e Bem-Estar
Animal da Prefeitura de Sorocaba.

Do ponto de vista da linguagem, trata-se de um conteudo predominantemente
informativo e pedagogico, com forte énfase na educagdo em saude e na
conscientizagdo sobre os impactos ambientais do descarte inadequado de
medicamentos. A peg¢a mobiliza recursos da linguagem da propaganda descritos por
Sandmann (1999), como a combinacédo de texto e imagem e o uso de ilustracoes
atrativas e didaticas, mas sem recorrer a estratégias de autopromogéo
governamental ou a centralidade na figura do gestor publico.

A funcgao referencial da linguagem (Sandmann, 1999) é dominante, uma vez
que o material se dedica a explicar conceitos, procedimentos e riscos associados a
automedicagcdo e a contaminacdo ambiental, enquanto a funcado apelativa
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(Sandmann, 1999) aparece de forma moderada, sobretudo nos alertas e orientagdes
diretas ao leitor (“ndo jogue medicamentos no lixo comum?”, “consulte as bulas”,
“descarte corretamente”). Diferentemente das pecas analisadas anteriormente, o
foco ndo esta na construgdo de uma narrativa politica ou na legitimacao da gestao
municipal, mas na difusdo de informacbes técnicas e normativas, amplamente
fundamentadas em legislagdes, documentos oficiais e referéncias bibliograficas.
Embora dialogue com a tematica ambiental e com a educagdo para a
sustentabilidade, o material se distancia do eixo central desta pesquisa por nao
tratar diretamente do rio Sorocaba nem de politicas ambientais territoriais, e por se
configurar mais como material didatico de apoio do que como pega de propaganda
institucional voltada a comunicagé&o publica ampla. Nesse sentido, sua inclusao na
analise ocorreu exclusivamente para fins de mapeamento do conteudo ambiental
veiculado pela PMS, sendo, portanto, classificado na categoria informacéo
ambiental. Assim, sua categorizagdo nao tenciona o recorte analitico da pesquisa,
mas reforgca a distingdo conceitual entre comunicagao informativa e propaganda
institucional, eixo fundamental deste trabalho. Ainda assim, sua inclusdo é relevante
para evidenciar que existem iniciativas pontuais da PMS que utilizam a comunicagao
para fins educativos, ainda que estas nao ocupem posicédo central ou recorrente na

estratégia comunicacional analisada.

Figura 39 - Medicamentos e Meio Ambiente: populagdo consciente, comunidades sustentaveis

+

MEDICAMENTOS E MEIO AMBIENTE:

POPULACAO CONSCIENTE,
COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

PARCERIAS EM PROL DA EDUCACAD
EM SAUDE E AMBIENTAL

& B il | H==s
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Fonte: SOROCABA. Secretaria do Meio Ambiente, Prote¢cdo e Bem-Estar Animal. Medicamento e
meio ambiente. Material institucional impresso digitalizado. Sorocaba, 2020. Documento recebido via
Lei de Acesso a Informacéo (Plataforma Fala Brasil).

Figura 40 - Capa do material Sema Vai a sua Casa

SEMA VAI A SUA CASA

NA QUARENTENA DO COVID19

® & &

ATIVIDADES DE EDUCACAO AMBIENTAL
PARA PAIS E FILHOS

Fonte: SOROCABA. Secretaria do Meio Ambiente, Protegdo e Bem-Estar Animal. Sema vai a sua
casa. Material institucional impresso digitalizado. Sorocaba, 2020. Documento recebido via Lei de
Acesso a Informacao (Plataforma Fala Brasil).

O material produzido no programa “Sema vai a sua casa” (Figura 40),
apresenta-se como uma atividade educativa complementar, voltada ao publico
infantil e as familias, com o objetivo de estimular a reflexdo sobre a agua como
elemento central da vida e do cotidiano. Embora utilize o termo “recurso” (Figura 41)
para se referir a agua, o conteudo nao se restringe a uma abordagem utilitarista,
pois amplia a discussédo ao evidenciar as multiplas relagbes entre agua, seres vivos,

praticas humanas e modos de consumo.
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Figura 41 - Rio como recurso

AGUA - O NOSSO
RECURSO PRECIOSO

Preparamos uma atividade deliciosa para vocé e sua familia
aprenderem um pouco mais sobre o Meio Ambiente da nossa
cidade e, em especial, como nos relacionados com a AGUA, este
recurso tdo precioso.

Vamos descobrir onde existe dgua? Serd que somente nas geleiras,
nos corpos d”agua (rio, cérregos, lagos e mares)? Sera que em néds

seres vivos também existe dgua? E nos diferentes produtos que
consumimos?

Fonte: SOROCABA. Secretaria do Meio Ambiente, Protecdo e Bem-Estar Animal. Agua — o nosso
recurso precioso. Material institucional impresso digitalizado. Sorocaba, 2020. Documento recebido
via Lei de Acesso a Informacgao (Plataforma Fala Brasil).

No material, a 4gua é apresentada como componente constitutivo dos corpos
humanos, dos animais, dos alimentos e dos processos produtivos, permitindo ao
leitor compreender sua presenca para além dos rios, lagos e reservatorios. Essa
perspectiva contribui para deslocar a compreensdo da agua como algo externo a
vida social, aproximando-a da experiéncia cotidiana e do proprio corpo, o0 que
favorece uma leitura relacional entre humanidade e natureza. Nesse sentido, o
material reforga a ideia de interdependéncia, mostrando como habitos domésticos,
escolhas de consumo e praticas de cuidado impactam diretamente os ciclos da
agua.

Outro aspecto relevante é o carater participativo e formativo da proposta, que
incentiva a observagcao do ambiente doméstico, o envolvimento da familia e a
realizacado de atividades praticas, como o calculo da pegada hidrica e a identificagao
de desperdicios no dia a dia. Essas estratégias contribuem para a construgao de
uma consciéncia ambiental baseada na experiéncia, no reconhecimento dos
préprios habitos e na responsabilizagao coletiva, ainda que em escala individual e
domeéstica.

Assim, mesmo nao adotando explicitamente uma abordagem critica ou
decolonial, o material se aproxima de uma educacdo ambiental relacional ao
evidenciar que a agua atravessa corpos, territérios e praticas sociais, estimulando o
reconhecimento de vinculos entre o meio ambiente e a vida cotidiana. Trata-se,
portanto, de um conteudo que amplia o repertorio educativo do programa, ainda que

permanega ancorado em uma légica mais informativa e comportamental.
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A leitura dos materiais impressos e digitalizados enviados pela PMS,
disponibilizados por meio de links, revela que, embora apresente caracteristicas
tipicas da linguagem da propaganda, isso ocorre de forma restrita e pouco
explorada. Os materiais utilizam texto e imagem, mas nao exploram profundamente
as fungdes da linguagem publicitaria, tampouco recorrem a estratégias criativas,
recursos expressivos ou ao uso de registros linguisticos mais proximos do cotidiano
da populagdo, como girias ou construgdes coloquiais, que poderiam ampliar o
alcance e a identificacdo do publico. Assim, a linguagem da propaganda aparece de
modo residual, cedendo espago a conteudos predominantemente informativos,
educativos e formativos, voltados a sensibilizagdo ambiental e a mediagao do
conhecimento sobre agua, territorio e praticas cotidianas.

Ainda assim, os materiais aproximam-se de uma educagao nos termos
discutidos por Carvalho (2006), ao enfatizar a interdependéncia entre seres
humanos, ambiente, corpos e infraestruturas urbanas, deslocando leituras
estritamente utilitaristas da agua e do rio Sorocaba. Ainda que essa aproximagao
nao se configura plenamente como uma educacado ambiental critica ou decolonial,
uma vez que permanece circunscrita a estratégias informativas, comportamentais e
individualizantes, sem tensionar de modo consistente as dimensbes politicas,
historicas e estruturais da degradagao socioambiental.

Contudo, o aspecto mais problematico reside no carater pontual dessas
iniciativas. Produzidos em 2020 e 2023, os materiais demonstram qualidade técnica
e potencial educativo e mobilizador, revelando que a PMS dispbe de capacidade
institucional para construir narrativas ambientais mais eficazes. No entanto, sua
baixa recorréncia indica que tais abordagens nao constituem um eixo estruturante do
discurso ambiental da gestdo. Assim, mais do que excegdes virtuosas, esses
materiais explicitam a contradicdo entre o que a Prefeitura é capaz de produzir € o
que efetivamente escolhe priorizar em sua estratégia comunicacional.

O maior documento recebido esta intitulado Programa Municipio VerdeAzul
2023. Nele, séo listadas acbes desenvolvidas pela PMS no periodo de agosto de
2022 a julho de 2023, embora o recorte solicitado contemplasse um intervalo mais
amplo (2017-2024). Ja na leitura flutuante, nos deparamos com uma afirmacgao do
entao secretario da Secretaria do Meio Ambiente, Thiago Santoro (2022, p. 11), que
se mostra contraditoria quando confrontada com acontecimentos mais recentes. Em

sua fala, o secretario afirma que “quanto mais valorizarmos o meio ambiente, mais



123

qualidade de vida teremos, por isso, continuaremos conscientizando pessoas de
todas as idades sobre a importancia de arborizar a nossa cidade”. Santoro, filiado ao
partido Republicanos, ocupava o cargo por indicagcdo do entdo prefeito Rodrigo
Manga.

Essa declaragdo ganha especial relevancia no momento de finalizagado deste
trabalho, uma vez que foi denunciado por ativistas sorocabanos™ o corte, realizado
pela propria Prefeitura de Sorocaba, de arvores que haviam sido plantadas no local
e ja se encontravam em estagio avancado de crescimento (Figura 42). Segundo os
denunciantes, a supressao das arvores teria ocorrido para viabilizar a instalacdo de

dois outdoors posicionados atras da vegetacgao.

% Proprietarios do estabelecimento Bar da Augusta, conhecido por sua atuagéo em pautas ambientais
e de plantio de arvores na cidade



124

Figura 42 - Denuncia do corte de arvores plantada por ativistas

Fonte: BAR_AUGUSTAA _OFICIAL. A prefeitura de Sorocaba ¢é inimiga das arvores e a gente pode
provar. Instagram, 25 jan. 2026.

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DT5zKZLj0Qy/. Acesso em: 26 jan. 2026.

A contradigao se torna ainda mais evidente quando se observa que o préprio
documento Programa Municipio VerdeAzul 2023 apresenta uma planilha detalhada
organizada por data, evento, assunto, local, numero de atendimentos, mudas
doadas e mudas plantadas, o que indica que a arborizagao urbana figura — ao
menos no plano discursivo e administrativo — como uma pauta relevante para a

prefeitura. Esse tipo de sistematizacdo sugere a centralidade do tema nas agdes


https://www.instagram.com/p/DT5zKZLj0Qy/
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registradas oficialmente, ainda que tal centralidade n&do se sustente de forma
consistente nas praticas concretas observadas.

O episodio evidencia, portanto, uma tensao significativa entre o discurso
institucional de valorizagdo ambiental e as acbes efetivamente adotadas pelo poder
publico municipal, revelando a fragilidade de uma politica ambiental que, embora
verbalmente comprometida com a arborizagao urbana, subordina a preservagao do
meio ambiente a interesses comunicacionais e publicitarios.

Dito isso, seguimos para a analise das pecas identificadas, organizada a
partir de categorias reduzidas, em consonancia com a analise anterior, conforme
sistematizado na Tabela 5. Para esta analise, também foram incluidos os
indicadores totais de participantes, total de mudas doadas e total de mudas
plantadas, uma vez que essas informagbes sao disponibilizadas no documento
Programa Municipio VerdeAzul 2023 e contribuem para a compreenséao do alcance e

do impacto das agdes divulgadas.

Tabela 5 - Unidade de registro Programa Municipio VerdeAzul 2023

Programa Municipio VerdeAzul 2022 2023
2023

Rio Sorocaba 0 5
Comunicacgao de acao de
educacao ambiental 1 1
Zooldgico Municipal de Sorocaba 2 3
Total de participantes 6500 1135
Total de mudas doadas 3000 1830
Total de mudas plantadas 0 0

Fonte: Elaboracao proépria, 2025.

Mesmo em um documento extenso, os dados evidenciam a baixa centralidade
da tematica ambiental, especialmente do rio Sorocaba, na comunicacgao institucional
da PMS. N&o ha registros relacionados ao rio Sorocaba em 2022, enquanto em
2023 aparecem apenas 5 ocorréncias, numero reduzido diante de sua relevancia
ambiental e territorial para a cidade. A categoria PCS nao aparece em nenhum dos
dois anos analisados. As agdes de comunicagao voltadas a educagao ambiental
somam apenas uma ocorréncia em 2022 e uma em 2023, reforgando seu carater
pontual. J& o Zooldégico Municipal de Sorocaba concentra maior visibilidade, com

duas agdes em 2022 e trés em 2023. Os dados de participagao, doagao e plantio de
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mudas foram incluidos por constarem nas informagdes fornecidas pela prépria PMS
e ajudam a tensionar o discurso institucional. Em 2022, registraram-se 6.500
participantes, 3.000 mudas doadas e nenhuma muda plantada. Em 2023, os
numeros caem para 1.135 participantes, 1.830 mudas doadas e, novamente, zero
mudas plantadas. A recorréncia do plantio nulo, mesmo diante da énfase discursiva
na arborizagcdo urbana, evidencia um descompasso entre a comunicacao
institucional e a efetividade das agdes ambientais reportadas.

A peca de 2022, referente a Figura 24, apresentada na pagina 110, intitulada
Torca pela Copa das Arvores, se ancora estrategicamente no contexto da Copa do
Mundo de 2022, evento de grande centralidade midiatica, para captar a atengao do
publico e ampliar o alcance da agdo. O titulo opera como um recurso tipico da
linguagem da propaganda, ao estabelecer um jogo semantico entre o futebol e a
arborizagdo urbana, apropriando-se de um imaginario coletivo amplamente
mobilizado naquele momento. Apesar desse recurso criativo inicial, a peg¢a nao
explora de forma aprofundada o potencial persuasivo da linguagem publicitaria.
Conforme Sandmann (1999), embora haja apelo contextual, predominam fung¢des
referenciais e informativas, voltadas a divulgacdo de datas, locais, horarios e a
explicagdo dos beneficios ambientais das arvores. O texto assume um tom didatico
e explicativo, detalhando aspectos ecologicos das copas arbdreas e apresentando a
acao de doacao de mudas como pratica educativa, em consonéncia com o Plano
Municipal de Arborizagdo Urbana.

A Figura 43 - Biodiversidade do Rio Sorocaba, combina texto e imagem,
mobilizando recursos basicos da linguagem da propaganda, mas mantém carater
marcadamente informacional. O texto prioriza a descricdo objetiva da acao (local,
datas, horarios, parceiros e conteudo da exposicdo) e assume fungéo
predominantemente referencial (Sandmann, 1999), com énfase na transmissao de
informacgdes e na sensibilizacdo genérica do publico. Embora a tematica do rio
Sorocaba e da biodiversidade apareca de forma central, a abordagem permanece
descritiva, centrada na apresentacao de espécies, no uso de animais taxidermizados
e em orientacdes sobre descarte de residuos, sem construir uma narrativa critica
sobre os processos de degradagao ambiental ou sobre as responsabilidades
estruturais do poder publico. Assim, a peca se configura mais como divulgagao

institucional de uma atividade educativa pontual do que como uma acao
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comunicacional mobilizadora ou politicamente engajada em torno do rio e de sua

conservagao.

Figura 43 - Biodiversidade do Rio Sorocaba

ESPACO AMBIENTAL DA PREFEITURA DE SOROCABA NO PATIO
CIANE SHOPPING COMECA A FUNCIONAR NA TERCA-FEIRA (28)

EXPOSICAD DE ANIMAIS TAXIDERMIZADOS DE DIVERSAS ESPECIES

Fonte: Prefeitura de Sorocaba, 2023

Nesse mesmo sentido, o material referente ao encontro mensal do Coaves
Kids (Figura 44), vinculado & programacado da Semana da Agua, mantém um registro
comunicacional predominantemente informativo e descritivo. Embora a acao
dialogue com a valorizagdo do rio Sorocaba e da biodiversidade local, essa
dimensao aparece de forma contextual e nao é desenvolvida como eixo discursivo

central.
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Figura 44 - Coaves Kids
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Fonte: Prefeitura de Sorocaba, 2023
Mais uma vez, a comunicagéo da PMS segue o mesmo padrao informacional
e descritivo observado nas pecgas anteriores. A Figura 45 - Plantio com os Escoteiros
organiza-se a partir da enumeracgao de dados objetivos com predominancia clara da
funcao referencial da linguagem (Sandmann, 1999). Ainda que mencione agdes de
educacao ambiental e faca referéncia ao Rio Sorocaba por meio de uma exposicao
associada ao evento, ndo ha aprofundamento critico nem articulagdo com uma

politica ambiental continua ou estruturante.

Figura 45 - Plantio com os Escoteiros
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Contudo, um aspecto nos chamou atengao: a inconsisténcia entre a narrativa
visual e o registro institucional. O documento Programa Municipio VerdeAzul 2023
tem imagens com a participagdo dos escoteiros, sugerindo engajamento coletivo e
mobilizagdo social, enquanto a planilha registra zero participantes (Figura 46). Tal
achado nos deixa a duvida: quantos desses dados estdo alinhados ao que
realmente ocorreu? Como se observa na Figura 46 €& possivel constatar a
participagdo de um grupo de escoteiros, o que nos leva a identificar que o

documento enviado n&o possui dados confiaveis.

Figura 46 - Participantes da acdo de plantio com escoteiros

Fonte: Prefeitura de Sorocaba, 2023

Nessa etapa, também incluimos os registros referentes ao projeto Rio vai a
Escola mesmo sem a existéncia de uma pega de propaganda, justamente por se
aproximar mais do entendimento de educagcdo ambiental que orienta este trabalho.
Trata-se de uma acéo centrada na vivéncia, no contato direto com o Rio Sorocaba e
com o0s seres que o habitam, buscando sensibilizar as criangas a partir da
experiéncia, e nao apenas da transmissao de informacgoes.

No registro, existem fotos da agdo e uma descrigao textual da atividade, além
de seu aparecimento na planilha de monitoramento. O que mais chama atencgao € a

baixa recorréncia da iniciativa. No ano de 2023, o projeto aparece apenas duas
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vezes com participacao de 40 e 50 criangas, respectivamente. Compreende-se que
se trata de uma acéo realizada no ambiente escolar, o que naturalmente limita o
publico, porém a realizacdo de apenas duas edi¢gdes ao longo de dois anos reforga
seu carater pontual. Desse modo, mesmo sendo uma das agdes que mais se
aproxima de uma educacg¢ao ambiental critica e alinhada ao enfoque desta pesquisa,
o Rio vai a Escola ocupa um espaco pequeno na comunicagao € nas praticas
institucionais.

Assim, a comunicacdo publica da PMS, somada a comunicagao
pessoal-politizada do prefeito, ndo se estrutura como dispositivo capaz de fortalecer
vinculos, promover aprendizagens ou ampliar a percepgédo do rio Sorocaba como
elemento vivo, cultural e ecoldgico. Ao contrario, reproduz majoritariamente um

enquadramento utilitarista que reduz o rio a um recurso a ser administrado.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Vale lembrar que esta dissertacdo integrou as acgdes do Observatorio de
Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Sorocaba, vinculado a Universidade
de Sorocaba e aprovado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico, tendo como propdsito central contribuir para a reflexao critica sobre os
processos e praticas de desenvolvimento regional, especialmente no que se refere
as dinamicas simbdlicas, territoriais e comunicacionais que atravessam o espaco
urbano. Ao tomar a cidade de Sorocaba como objeto empirico, o trabalho partiu do
entendimento de que a comunicagdo governamental, e em especial a propaganda
governamental, constitui dimensao estratégica na consolidagcdo (ou esvaziamento)
de politicas publicas voltadas a sustentabilidade e a qualidade de vida.

Para enfrentar essa problematica, a dissertacdo foi estruturada em cinco
capitulos que articulam fundamentacao tedrica, contextualizagao empirica e analise
dos dados. No primeiro capitulo, intitulado As Perspectivas do Campo da
Comunicagédo, foram discutidos os fundamentos tedricos que orientam a
compreensdo da comunicacdo como processo simbodlico, social e relacional,
situando o debate no contexto latino-americano e apresentando os conceitos de
comunicagao publica e propaganda governamental. Nesse percurso, o subtépico 2.2
— Comunicagao, colonialidade e direito a comunicagdo ampliou a reflexdo ao
problematizar as relagdes de poder que atravessam os processos comunicacionais e
ao destacar a comunicagdo como direito fundamental, que ultrapassa o simples
acesso a informagao e envolve também a possibilidade de produgao e circulagao de
sentidos pelos sujeitos sociais. No capitulo seguinte, discutiu-se a relacdo entre
educacédo midiatica e educagcdo ambiental, mobilizando autores como Buckingham
(2022) e Carvalho (2004), além de perspectivas decoloniais que compreendem a
natureza — e, especificamente, o rio — como parte viva e integrada a sociedade.

Na sequéncia, o quarto capitulo voltou-se a cidade de Sorocaba,
apresentando o papel do rio na formagao urbana da cidade, a insergdo do municipio
no Programa Cidades Sustentaveis e as dinédmicas territoriais analisadas a partir das
categorias de verticalidades e horizontalidades propostas por Milton Santos (2006).
Por fim, o quinto capitulo apresentou os procedimentos metodolégicos e a analise
dos dados, com base na analise de conteudo de Bardin (1977), aplicada as

plataformas digitais da Prefeitura Municipal de Sorocaba, ao perfil pessoal do entdo
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prefeito Rodrigo Manga e aos materiais institucionais obtidos via Lei de Acesso a
Informacao.

O ponto de partida da pesquisa foi a adesao voluntaria da Prefeitura Municipal
de Sorocaba ao Programa Cidades Sustentaveis, desde 2017, e o destaque obtido
pelo municipio nos rankings nacionais e estaduais do programa. Tal reconhecimento
institucional, associado as exigéncias do eixo “Educagao para a Sustentabilidade e
Qualidade de Vida” e as determinagdes da Lei n°® 9.795/1999, indicava, em tese, a
existéncia de uma comunicagcado publica ambiental estruturada, capaz de informar,
educar e mobilizar a populagdo em torno da preservagdao ambiental e,
especialmente, dos cuidados com o rio Sorocaba, elemento fundante da cidade e
eixo central deste trabalho.

No entanto, os resultados da analise de conteudo, fundamentada em Bardin
(1977) e aplicada as plataformas digitais oficiais da Prefeitura Municipal de Sorocaba
(Facebook e Instagram), ao perfil pessoal do entdo prefeito Rodrigo Manga e aos
materiais institucionais obtidos via Lei de Acesso a Informacgado, revelaram um
cenario distinto daquele que ganhou pdédio no ranking do PCS. A comunicagao da
PMS voltada a educagdo ambiental critica mostrou-se fragmentada, esporadica e
marcada por lacunas significativas, sobretudo no que se refere a divulgacéo
sistematica das metas, agdes e compromissos assumidos no ambito do Programa
Cidades Sustentaveis.

Ao longo do periodo analisado (2017-2024), observou-se que a
sustentabilidade aparece na comunicacao institucional prioritariamente associada a
rankings, premiagdes e obras pontuais, funcionando como elemento de legitimagao
administrativa e de fortalecimento da imagem da gestdo. A dimensao educativa da
comunicacado — fundamental para a formacdo de uma cidadania ambiental critica,
conforme defendem Carvalho (2004) e os proprios documentos do PCS -
permanecem secundarizados. Mesmo quando o rio Sorocaba € mencionado, ele
surge majoritariamente como cenario paisagistico, obstaculo urbano ou justificativa
para intervengdes estruturais, e ndo como sujeito central de processos educativos,
simbdlicos ou comunicacionais de longo prazo.

A andlise das pecas identificadas como propaganda governamental evidéncia
que a PMS néao apenas domina tecnicamente as ferramentas comunicacionais e
publicitarias, conforme discutido por Sandmann (1999), como as opera de maneira

estratégica. Esse dominio torna-se ainda mais explicito durante o governo do entado
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prefeito Rodrigo Manga, cujo uso intensivo e eficaz das plataformas digitais alcangou
projecdo nacional. Nesse contexto, a auséncia de campanhas de educagao
ambiental ndo pode ser atribuida a limitagbes técnicas ou operacionais, mas deve
ser compreendida como uma escolha politica deliberada, que prioriza a construgao
de imagem, a personalizagdo do poder e a visibilidade do gestor em detrimento do
interesse publico e da formacgao critica da populacido. Assim, o problema identificado
pela pesquisa nao reside na incapacidade de comunicar, mas na escolha politica de
nao utilizar a comunicagdo governamental como instrumento de educagao
ambiental, transparéncia e mobilizag&o social.

A analise revelou, portanto, que a Prefeitura Municipal de Sorocaba
demonstra possuir conhecimento técnico e repertério comunicacional suficientes
para produzir iniciativas alinhadas a uma perspectiva critica e descolonial de
educacdo ambiental. Um exemplo é o material de divulgagao do programa Rio Vai a
Escola, que apresenta o rio Sorocaba como elemento central de aprendizagem e
sensibilizagdo ambiental. Ao propor atividades educativas voltadas a biodiversidade
do rio e a formacado de criangas, a iniciativa se aproxima de concepgbes de
educacao ambiental critica que compreendem o meio ambiente ndo apenas como
recurso natural, mas como parte de um sistema relacional que envolve territorio,
sujeitos e formas de vida, conforme discutido por Carvalho (2006).

Outras acgdes identificadas ao longo da andlise — como pedaladas as
margens do rio, maratonas fotograficas, exposi¢cdes sobre biodiversidade e
programacdes associadas ao Dia Mundial da Agua e ao Dia do Rio Sorocaba —
também dialogam, em certa medida, com a perspectiva defendida neste trabalho. Ao
incentivar a aproximacgao da populagdo com o rio por meio de experiéncias culturais,
educativas e afetivas, tais iniciativas contribuem para deslocar o olhar estritamente
utilitarista ou colonial sobre a natureza, aproximando-se de visdes que reconhecem
o territério e seus elementos como parte viva da existéncia social, como sugere
Ailton Krenak (2019).

Contudo, apesar desse alinhamento conceitual pontual, os dados evidenciam
que tais iniciativas ndo se consolidam como uma agenda comunicacional continua.
Ao longo de todo o periodo analisado, foram identificadas apenas vinte publicagdes
que promovem uma relagdo simbdlica, educativa ou sensivel com o rio Sorocaba.
Considerando a centralidade do rio na historia, na paisagem e na propria identidade

do municipio, bem como o compromisso assumido pela cidade no ambito do
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Programa Cidades Sustentaveis, esse numero revela a baixa prioridade atribuida a
comunicagado ambiental critica na estratégia comunicacional da prefeitura.

Outro aspecto relevante identificado pela pesquisa diz respeito a consisténcia
das informacdes institucionais divulgadas. Em um dos casos analisados, referente a
acao de plantio com escoteiros, observou-se uma discrepancia entre o registro
visual presente nos materiais institucionais e os dados apresentados na planilha do
Programa Municipio VerdeAzul, que indicava auséncia de participantes na atividade.
A presenga evidente do grupo nas imagens contrasta com o registro oficial,
levantando questionamentos sobre a confiabilidade das informagdes fornecidas e
sobre os niveis de transparéncia na comunicacgao institucional das acées ambientais
do municipio.

Esses elementos reforczam uma das principais conclusdes deste trabalho: a
limitagdo da comunicagdo ambiental da Prefeitura Municipal de Sorocaba nao
decorre da auséncia de conhecimento técnico ou da incapacidade de produzir
iniciativas alinhadas a perspectivas contemporaneas de educagao ambiental. Ao
contrario, os exemplos identificados demonstram que a administragao publica possui
condigbes de desenvolver agdes comunicacionais mais criticas, educativas e
mobilizadoras. No entanto, tais iniciativas aparecem de forma esporadica,
fragmentada e pouco recorrente, indicando que sua presenga nao resulta de uma
politica comunicacional estruturada, mas de decisbes pontuais. Assim, a analise
sugere que o problema identificado nesta pesquisa ndo esta na impossibilidade de
comunicar de outra forma, mas na escolha politica de privilegiar determinados usos
da comunicagao governamental em detrimento de outros.

Esse achado ganha ainda mais relevancia quando contextualizado no cenario
politico e urbano em que a pesquisa foi realizada: o periodo de reelei¢ao do prefeito
Rodrigo Manga, a tramitacdo acelerada do novo Plano Diretor e a retomada de
projetos urbanos de alto impacto ambiental, como a marginal direita do rio Sorocaba.
Tais processos evidenciam que, em um contexto de intensificacdo das pressdes do
mercado imobiliario e de reconfiguracdo do territério, a auséncia de uma
comunicacao ambiental ética e comprometida com o interesse publico ndo é neutra,
mas parte constitutiva das dindmicas de poder que moldam a cidade.

Dessa forma, a inquietacao inicial que orientou este trabalho — por que uma
cidade signataria do PCS, bem posicionada nos rankings do programa, comunica

tdo pouco suas agdes ambientais a populacdo? — encontrou resposta ndo em
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falhas técnicas ou limitagdes operacionais, mas em escolhas politicas e
comunicacionais que priorizam determinados interesses em detrimento da formacgao
critica da sociedade. A nao divulgagao sistematica do Plano de Metas, das acgbes de
educacado ambiental e das politicas de cuidado com o rio Sorocaba compromete o
préprio principio participativo que fundamenta o Programa Cidades Sustentaveis.

Por fim, & importante retomar o deslocamento metodoldgico e conceitual
ocorrido ao longo da pesquisa. O projeto inicial previa a elaboragdo de um plano de
comunicagado a ser encaminhado a PMS, como forma de contribuicdo aplicada as
politicas publicas locais. No entanto, os achados do capitulo empirico evidenciaram
que tal proposicdo néo responderia ao cerne do problema identificado. A auséncia
de campanhas estruturadas de educagdo ambiental ndo decorre da falta de
planejamento comunicacional, mas da inexisténcia de interesse politico em
promover uma comunicagao que fortalega o pertencimento, a consciéncia ambiental
€ a capacidade critica da populacao.

Assim, esta dissertacdo conclui que a comunicagdo governamental da
Prefeitura Municipal de Sorocaba, no que se refere a sustentabilidade e ao rio
Sorocaba, opera de maneira seletiva, instrumental e alinhada a ldégica da
propaganda politica, esvaziando o potencial transformador da comunicagao publica.
Ao analisar esse processo, o trabalho contribui para o campo da comunicagao ao
evidenciar que o siléncio institucional, a fragmentacao e a superficialidade discursiva
também constituem estratégias comunicacionais — e que seus efeitos sao
profundamente sentidos no modo como a cidade se relaciona com seu territério, seu
rio e seu futuro.

Nesse sentido, a pesquisa aponta para a necessidade de transformar o olhar
social dirigido a natureza, superando a logica dicotémica que a compreende como
“isto ou aquilo”, externa ou subordinada a sociedade. Propde-se, ao contrario, uma
compreensao relacional, na qual a natureza seja entendida como parte constitutiva
do proprio tecido social. Somente a partir desse deslocamento €& possivel
ressignificar e reaproveitar os recursos linguisticos historicamente desenvolvidos
pelo e para o capital — como a linguagem da propaganda — n&o mais como
instrumento de esvaziamento simbdlico, mas como poténcia mobilizadora capaz de
envolver a sociedade na recuperagao, no cuidado e na preservagao daquilo que

ainda insistimos em chamar de natureza.
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