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RESUMO

Esta pesquisa teve como tema a influéncia das redes sociais virtuais nas relagoes
interpessoais. Foi desenvolvida no Programa de Pdés-graduagcdo da Universidade de
Sorocaba, na linha de pesquisa Midias e Praticas Socioculturais. A pergunta norteadora
foi: como as pessoas percebem a influéncia das redes sociais na qualidade de suas
relacdes interpessoais? A hipitese considerou que o0 uso excessivo das redes sociais pode
impactar negativamente a qualidade dessas relagfes e a saude mental dos usuarios. O
objetivo geral foi compreender como as redes sociais online influenciam as relacbes
interpessoais nas dindmicas de conexdao, interacdo e compartilhamento que ocorrem entre
os individuos, especialmente no ambiente digital. Para atingir tal objetivo, a pesquisa
buscou: (1) identificar o surgimento das redes sociais online e as metamorfoses na
comunicacao interpessoal promovidas pela internet; (2) compreender os habitos
comunicacionais do sujeito proporcionados pelas redes sociais online; e (3) entender as
implicagfes das mudangas comunicacionais e de habitos nas rela¢des interpessoais online
e offline. A investigacdo fundamentou-se em aportes tedricos que abordam os efeitos
sociais e simbolicos da mediacdo tecnolégica: Lévy, com os conceitos de virtualidade,
ciberespago e inteligéncia coletiva; Recuero, com a analise da estrutura das redes
sociotécnicas; Jenkins, com sua abordagem da cultura participativa; Bauman, com a
discusséo acerca da fragilidade dos vinculos na modernidade liquida; Livingstone e
Haddon, com a exploracéo dos riscos e mediacdes nas tecnologias digitais; Turkle, com a
reflexdo sobre novas formas de intimidade; além de Young, Abreu e Peirano, com a
explanacéo quanto a dependéncia, algoritmos e economia da atencdo. Esses referenciais
orientaram a construcdo do instrumento de pesquisa de campo, com aplicacdo de um
guestionario online no Senac Salto, com adesé&o voluntaria. A amostra foi composta por
acessibilidade, sem filtragem de faixa etéaria, escolaridade ou area de atuacdo, com o intuito
de captar percepcles gerais sobre o uso das redes. Para os dados, aplicou-se a técnica
de Analise de Conteudo, de Bardin, possibiltando a categorizacdo tematica e a
interpretacdo qualitativa das respostas. Embora as plataformas digitais ampliem a
conectividade e oferecam novas formas de interacdo, os resultados indicaram que: elas
imp6em desafios como a superficialidade dos vinculos, a dependéncia digital, a auséncia
de estratégias conscientes de uso e a falta de preocupac¢édo com a seguranga no ambiente
virtual; alguns respondentes tém dificuldade em responder questbes abertas, 0 que pode
sugerir preferéncia por interagcbes mais rapidas e praticas; outros ndo consideram 0s
contatos virtuais como amigos reais; e, mais amplamente, o uso das redes envolve
multiplas motivagdes — lazer, aprendizagem, networking e interacdo social —, exigindo
maior equilibrio entre os mundos online e offline. Os resultados da pesquisa podem
contribuir para entender as dindmicas socioculturais contemporaneas e oferece subsidios
para praticas mais conscientes que fortalecam os vinculos humanos diante dos desafios
impostos pela conectividade continua.

Palavras-chave: Redes Sociais; Internet; virtualizacdo; Interacdes; Influéncias.



ABSTRACT

This research focused on the influence of virtual social networks on interpersonal
relationships. It was conducted in the Graduate Program at the University of Sorocaba, in
the research line Media and Sociocultural Practices. The guiding question was: how do
people perceive the influence of social networks on the quality of their interpersonal
relationships? The hypothesis considered that excessive use of social networks can
negatively impact the quality of these relationships and the mental health of users. This
research focused on the influence of virtual social networks on interpersonal relationships.
It was carried out in the Graduate Program at the University of Sorocaba, within the research
line Media and Sociocultural Practices. The guiding question was: how do people perceive
the influence of social networks on the quality of their interpersonal relationships? The
hypothesis is considered that excessive use of social networks may negatively impact the
guality of these relationships and the mental health of users. The overall objective was to
understand how online social networks influence interpersonal relationships in the dynamics
of connection, interaction, and sharing that occur among individuals, especially in the digital
environment. To achieve this objective, the research aimed to: (1) identify the emergence
of online social networks and the transformations in interpersonal communication promoted
by the internet; (2) understand the communication habits of individuals facilitated by online
social networks; and (3) understand the implications of changes in communication and
habits on online and offline interpersonal relationships and (3) understand the implications
of changes in communication and habits on online and offline interpersonal relationships.
The investigation was based on theoretical contributions that address the social and
symbolic effects of technological mediation: Lévy, with the concepts of virtuality,
cyberspace, and collective intelligence; Recuero, with the analysis of the structure of
sociotechnical networks; Jenkins, with his approach to participatory culture; Bauman, with
the discussion about the fragility of bonds in liquid modernity; Livingstone and Haddon, with
the exploration of risks and mediations in digital technologies; Turkle, with the reflection on
new forms of intimacy; in addition to Young, Abreu and Peirano, with the explanation
regarding dependency, algorithms, and the attention economy. These references guided
the construction of the field research instrument, which involved the application of an online
guestionnaire to employees of Senac Salto, with voluntary participation. The sample was
composed without filters by age range, education, or area of activity, aiming to capture
general perceptions about the use of social networks. For data analysis, Bardin's Content
Analysis technique was applied, enabling thematic categorization and qualitative
interpretation of the responses. The results indicated that, although digital platforms expand
connectivity and offer new forms of interaction, they also impose challenges such as the
superficiality of relationships, digital dependency, the absence of conscious usage
strategies, and a lack of concern for safety in the virtual environment; that some
respondents have difficulty in answer open questions, which may suggest a preference for
guicker and more practical interactions; that some do not consider virtual contacts as real
friends; and that the use of networks involves multiple motivations — leisure, learning,
networking, and social interaction — requiring a greater balance between online and offline
worlds. The research contributes to understanding contemporary sociocultural dynamics
and provides support for more conscious practices that strengthen human bonds in the face
of challenges posed by continuous connectivity.

Keywords: Social Networks; Internet; virtualization; Interactions; Influences.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, venho sendo atravessada por uma reflexdo cada vez mais
presente sobre o uso das ferramentas tecnol6gicas em minha vida, tanto no &mbito
familiar quanto no profissional, bem como em outros espacos de convivéncia social
dos quais participo ativamente. Como mée, educadora e integrante de diferentes
ambientes sociais, percebo de forma direta como as plataformas digitais se
entrelacam as dindmicas do cotidiano, promovendo interacdo e conexdo, mas
também impondo desafios as relacbes humanas.

No contexto familiar, passei a notar uma mudanca sutil, porém inquietante.
Momentos antes dedicados ao fortalecimento dos vinculos — jantares em familia ou
encontros ao final do dia — foram gradualmente sendo tomados por notificacbes
incessantes e pela dispersdo provocada pelas telas. Ainda que estivéssemos
fisicamente proximos, uma distadncia emocional comegou a se instaurar, com
interacdes presenciais dando lugar a trocas superficiais mediadas pelas redes
sociais. Essa constatacdo me levou a refletir sobre o que estamos sacrificando ao
priorizar a conexao digital em detrimento da convivéncia plena.

No ambiente escolar, tenho observado a mesma tendéncia entre os
estudantes. A escola, tradicionalmente entendida como espaco de trocas humanas
significativas, vem sendo profundamente afetada pela presenca constante dos
dispositivos moveis. A atencdo dos alunos tornou-se fragmentada, e as interacdes
face a face foram substituidas por comunicacdes rapidas e dispersas. Essa
mudanca compromete ndo apenas o desempenho académico, mas também o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais fundamentais a formacéao
integral.

Durante o periodo em que esta pesquisa foi desenvolvida, o Brasil sancionou
a Lei n° 14.979/2025!, que regulamenta o uso de celulares e dispositivos
eletrbnicos nas escolas publicas e privadas. A medida surgiu em resposta as
transformacBes observadas no ambiente educacional, especialmente quanto a
distracdo, dispersdo e prejuizo das interacdes presenciais provocados pelo uso
continuo das tecnologias digitais em sala de aula. A iniciativa evidencia que o

debate sobre o impacto das tecnologias ultrapassou o campo académico,
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alcancando o ambito das politicas publicas e reforcando a necessidade de
pesquisas sobre o tema.

Essas experiéncias reforcaram a percepc¢ao de que o fenbmeno nao se limita
a contextos especificos. A influéncia das redes sociais atravessa diferentes esferas
da vida cotidiana, reconfigurando padrdes de convivéncia, comunicagao e atencao.
Diante dessas observagdes, surgiu a necessidade de transformar tais inquietacdes
em objeto de investigacdo. O impacto das redes sociais nas relacdes interpessoais
revela-se complexo e ultrapassa a distragdo momentanea, manifestando-se, muitas
vezes, em sentimentos de ansiedade, soliddo e desconexdo emocional. Nesse
sentido, a pesquisa apresentada a seguir busca aprofundar essa problematica.

Na atualidade, a integracdo global impulsionada pelas Tecnologias Digitais
da Informagéo e Comunicacédo (TDIC), remodelou significativamente as relagbes
sociais, culturais, econémicas e politicas em escala global. A internet e as redes
sociais emergiram como plataformas essenciais nesse processo, desempenhando
um papel central na sociabilidade contemporanea. Contudo, enquanto essas
tecnologias conectaram pessoas e facilitaram o compartilhamento de informacoes,
elas, do mesmo modo, tém trazido desafios significativos relacionados a qualidade
das interacfes interpessoais.

Diante desse cenario de transformacbes profundas nas formas de
convivéncia humana, a presente pesquisa teve como tema “ As Redes Sociais na
Internet: sua influéncia nas relagdes interpessoais” e partiu da seguinte
pergunta norteadora: como as pessoas percebem a influéncia das redes sociais na
gualidade de suas relacdes interpessoais? A hipétese levantada sugeriu que o
aumento do tempo dedicado as redes sociais esta relacionado a diminuicdo da
gualidade das interacdes interpessoais offline. Quanto mais tempo os individuos
passam conectados, maior é a probabilidade de que suas interacdes face a face
sejam enfraquecidas, resultando em relacfes mais frageis e superficiais. Essa
problematica foi abordada com base em estudos que indicaram gque o uso intensivo
de redes sociais poderia impactar tanto os habitos comunicacionais quanto os lacos
sociais tradicionais.

O estudo justificou-se pela necessidade de entender o papel das redes
sociais na formacao e na manutencao das relagdes interpessoais, destacando os
impactos psicolégicos, sociais e culturais associados ao uso dessas plataformas.

Ao contribuir para uma reflexao critica sobre essas dinamicas, a pesquisa oferece
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subsidios para a promocao de praticas mais conscientes e equilibradas, capazes
de fortalecer as relagbes humanas tanto no ambiente online quanto offline. Varios
autores ja se debrucaram sobre essa questdo, como Bauman (2000) que discutiu
como a modernidade liquida fragilizou as relacdes humanas, enquanto Peirano
(2022) alertou para os efeitos do design algoritmico na atencdo e no
comportamento dos individuos. Além disso, Young e Abreu (2013) exploraram a
relacdo entre a dependéncia digital e os efeitos negativos na saude mental e na
gualidade das interagdes interpessoais.

Os fundamentos tedricos desta pesquisa incluiram ainda os conceitos de
virtualidade e ciberespaco, explorados por Lévy (1996, 1999), e as andlises de
Recuero (2009), que enfatizam as redes sociais como agrupamentos complexos
mediados tecnologicamente.

Essas abordagens possibilitaram investigar as dinamicas das interagdes
online e os fatores que moldavam as conexdes humanas na era digital. O objetivo
geral da pesquisa foi compreender como as pessoas percebem que as redes
sociais influenciam nas dinamicas de interacdo, conexdo e compartilhamento de
suas relacoes interpessoais. Para atingir tal objetivo, a pesquisa buscou: (1)
identificar o surgimento das redes sociais online e as metamorfoses na
comunicacao interpessoal promovidas pela internet; (2) compreender os habitos
comunicacionais do sujeito proporcionados pelas redes sociais online; e (3)
entender as implicacfes das mudancgas comunicacionais e de habitos nas relacbes
interpessoais online e offline.

Para investigar a questdo, a metodologia foi estruturada em duas fases
principais. Na primeira, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre teorias e
estudos relacionados ao uso das redes sociais, com foco em temas como
engajamento digital, impacto nas relagcfes interpessoais e equilibrio no uso da
tecnologia. Essa revisdo incluiu autores que discutiram a transformacdo da
comunicacao interpessoal no contexto digital e o papel das redes sociais nas
dindmicas sociais contemporaneas.

J4, na segunda, desenvolveu-se um estudo de campo com coleta de dados
primarios com 87 funcionarios do Senac Salto, unidade da rede Senac que oferece
cursos de formacgéao profissional em diversas areas do conhecimento. A escolha do
publico para a pesquisa de campo foi motivada pela intencdo de ouvir as

percepcdes dos usuarios das redes sociais de forma ampla e inclusiva, sem
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segmenta-los por sexo, faixa etaria, formacdo académica, profissdo ou qualquer
outro indicador classificatorio. A proposta foi captar a experiéncia real e espontanea
do uso das redes sociais no cotidiano, respeitando a diversidade de perfis que
caracterizam os ambientes sociais contemporaneos. A escolha dessa unidade
visou minimizar interferéncias nas respostas, garantindo maior imparcialidade e
fidedignidade dos dados coletados. A adesdo foi voluntaria, respeitando os
principios éticos de consentimento livre e esclarecido?.

Quanto aos objetivos a pesquisa foi exploratéria e descritiva, conforme
descrito por Marconi e Lakatos (2017). Foram selecionados individuos com
experiéncia no tema, que responderam a um formulario virtual composto por
guestdes fechadas, algumas estruturadas a partir da escala Likert (1932), e por
guestdes abertas. O objetivo principal foi identificar percepcoes, atitudes e
comportamentos em relacdo ao tdpico estudado, possibilitando uma compreensao
mais profunda do grupo.

Para a andlise e a interpretacdo das respostas abertas, empregou-se a
analise de conteludo baseada na técnica de Bardin (2011). Essa abordagem
permitiu organizar e interpretar dados qualitativos de forma a identificar padrdes,
significados e temas latentes nas respostas dos participantes. A técnica foi
escolhida por sua flexibilidade e capacidade de revelar insights detalhados e
profundos sobre os dados coletados.

Os resultados da pesquisa foram interpretados a luz dos objetivos propostos,
oferecendo insights sobre a relacdo entre o tempo dedicado as redes sociais e a
gualidade das interacdes interpessoais.

Nesta dissertacdo, o estado da questdo assumiu um papel estruturante, ao
delinear o referencial tedérico e metodologico da pesquisa. Sua elaboracao
possibilitou uma analise critica do panorama académico contemporaneo sobre o
tema, destacando as principais contribuicbes epistemologicas, abordagens
consolidadas e controvérsias ainda em debate. Além disso, permitiu identificar
lacunas na literatura cientifica relacionadas a influéncia das redes sociais nas

relacbes interpessoais, fundamentando a necessidade de um estudo que

2 Projeto Aprovado na Reunido do Colegiado CEP - Uniso, no dia 18 de junho de 2024. Parecer
ndmero: 6.899.978.

16



ampliasse o arcabouco tedrico existente. Ao sistematizar e categorizar o
conhecimento acumulado, o estado da questdo subsidiou as escolhas
metodoldgicas e conceituais.

O presente estado da questédo se realizou no banco de dissertacoes e teses
do portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoas de Nivel Superior
(CAPES) no periodo de 24/03/2023 a 08/04/2023, com as palavras-chave: Redes
Sociais; internet; virtualizacao; interagdes; influéncias. O resultado obtido chegou a
um total de mais de 11 mil pesquisas, considerando as producdes a partir do ano
de 2002. Buscando através de leitura dos resumos as que fizessem a melhor
referéncia e alinhamento direto com as palavras-chave e com 0s objetivos
propostos, selecionaram-se 10 estudos.

Foram elaborados resumos das dissertacdes e tese selecionadas com o0s
seguintes dados: autor, tema, instituicdo, pergunta norteadora, objetivo geral,
metodologia, conclusdo e consideracgdes finais, apresentadas a seguir:

1) Fasanella (2022), em sua dissertacdo “Influentes e celebridade:
comparando trajetérias”, teve como objetivo entender, através da investigagéo e do
mapeamento dos caminhos percorridos pela celebridade Bruna Marquezine e pela
influencer Thassia Naves no ambiente das midias sociais, 0s principais propulsores
de distincdo social, apontando diferencas e similaridades na atuacdo das duas
figuras publicas, e a relacdo paralela entre elas na publicidade e aos olhos do
consumidor comum. A pergunta que orientou a pesquisa foi: como a trajetoria
destes dois tipos de atrizes das redes sociais se diferenciam no ambiente digital?
O objetivo geral do estudo foi comparar a trajetoria de celebridades e de influentes
no ambiente das redes sociais. E 0s objetivos especificos foram: descrever e
mapear a trajetdria no ambiente das midias sociais de influente digital até a sua
notoriedade social; descrever e mapear a trajetéria no ambiente das midias sociais
das celebridades; comparar as trajetérias no ambiente de midias sociais ou publica
dos influentes e das celebridades. A abordagem escolhida foi a pesquisa qualitativa
que reivindica a habilidade de descrever realidades “de dentro para fora”, partindo
do ponto de vista do participante da realidade.

O estudo investigou a trajetoria da celebridade que rompe com a chancela
regulatéria das instituicdes midiaticas, e da mediacédo de sua exposicdo publica. A

pesquisadora concluiu que, devido a relevancia do tema e as limitagcdes do estudo,
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novas investigagcdes sao necessdarias para compreender sobre as duas figuras e
como séo percebidas pelo seu publico.

A pesquisa explorou como o0 aumento da exposicdo e do acesso a midia
social pode influenciar a imagem publica e a percepcao das personalidades, bem
como essas personalidades podem usar a midia para reforcar ou desafiar as
expectativas sociais. Assim, a dissertacdo, ao focar as palavras-chave — distincéo
social, midias digitais e influéncia social — pode discutir o nivel de engajamento
digital, o poder de persuaséo para estabelecer e manter conexdes interpessoais
em ciberespacos, transformando habitos, comportamentos e consumos.

2) A probleméatica da pesquisa de Parra (2016), “Comunicagao
contemporanea, cultura digital e praticas socioculturais: relagdes entre usuario-
interator e tecnologia QR CODE”, abrangeu discussbes a respeito do campo
contemporaneo da Comunicacdo e Cultura, em especial, nos processos de
interacdo nas praticas socioculturais com o QR Code. O impacto da era digital e a
reconfiguracdo da relacdo entre usuarios-interatores e tecnologias emergentes
revelam inquietacdes sobre a difusdo da informacédo, o que implica considerar
conceitos e teorias acerca dessas novas transformagfes que ocorrem no mundo
contemporaneo.

O objetivo geral foi observar as potencialidades, as caracteristicas e o
contexto em que a tecnologia QR Code esta inserida, na expectativa de auxiliar a
reflexdo e a discussdo sobre complexidades que envolvem os cédigos
bidimensionais. O objetivo especifico foi propor uma experimentacéo da tecnologia
QR Code, a partir de codigos fixos, em lugares publicos de diversas cidades, tendo
como referente o video Umbra, para levar em conta, pela 6tica contemporanea da
Comunicacdo e da Cultura, as relacdes entre usudrio-interator e codigos
bidimensionais no plano vivido.

O procedimento metodoldgico desenvolvido na dissertacdo fundamentou-se
na pesquisa qualitativa, empirica exploratoria. Nesse sentido, utilizou-se das
pesquisas descritas para perceber as relacbes entre o0 usudrio-interator e a
tecnologia QR Code, por meio da observacdo, da descricdo e da discussédo do
objeto de estudo no contexto acerca dos codigos QR Code.

Parra (2016) abordou a relagdo entre usuarios e tecnologia QR CODE,
dentro do contexto da comunicacdo contemporanea e cultura digital, fez reflexdes

importantes sobre como a tecnologia pode ser utilizada de maneira mais efetiva e
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engajadora na comunicacéo entre pessoas, destacando a importancia da interacao
e participacao ativa do usuério.

Concluiu que o sistema operacional utilizado pelo usuario-interator nao foi
levado em consideracdo na pesquisa, pois gradualmente essas tecnologias sao
atualizadas para facilitar a comunicacao via dispositivo movel, afirmando que “O
gue restara serdo modelos de negécios e usos da tecnologia que,
independentemente de seu fabricante, seréo inteligentes, compativeis e ageis”
(Radfahrer, 2009 apud Spyer, 2009, p. 46). Em outras palavras, brevemente nao
havera disputas técnicas entre sistemas operacionais.

3) Matielli (2021), em “Marcas anunciantes e influenciadores digitais: a
construgdo de uma marca propria no ambiente digital”, registrou que seu interesse
tem origem em uma curiosidade sobre como ocorre a interagdo entre
influenciadores digitais como uma marca e as marcas que os utilizam como
endossantes de suas qualidades/produto. Para tanto, partiu das seguintes
perguntas: como se consolida a imagem de um influenciador digital como marca?
Como se da o desenvolvimento de seu nome em uma marca prépria? A escolha da
influenciadora digital Mariana Sonmcim se deu por conta de um cenario que intrigou
0 pesquisador, especialmente por acompanhar a atuacdo dela na cidade de
Sorocaba. Logo no inicio de sua vida como produtora de conteudos, conseguiu
trazer algumas marcas para seu portfolio em troca de divulgacdo, a conhecida
“‘permuta”, muito presente no meio da comunicagéo.

O objetivo geral deste estudo foi compreender de que maneira as postagens
da influenciadora digital Mariana Sonmcim contribuiram para consolidar uma
marca que leva o seu nome. Os objetivos especificos foram: contextualizar o
aparecimento das redes sociais e a transformacdo do usuario tradicional em
gerador de conteudo; refletir sobre o conceito de marca neste ambiente; analisar
as mensagens postadas no Instagram da influenciadora digital Mariana Sonmcim,
e investigar como ela trabalha seus valores e imagem atrelados as marcas
anunciantes para potencializar sua autoimagem, buscando, com isso, faturamento
e desenvolvimento de seu home como uma marca.

A técnica utilizada para tratamento de dados foi a Andlise de Conteldo, ja
gue seriam realizadas investigacbes nas mensagens postadas na péagina da
influenciadora, abrangendo tema, personagens atuantes e marcas exibidas. Como

tudo o que esta relacionado a internet, os conteddos de midias sociais, capital
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social, internet como midia de massa, Branding ou Brand Equity, influenciadores
digitais e influéncia, devem ser revistos periodicamente, ja que, essencialmente, a
dindmica do ambiente digital € imprevisivel e poderd mudar em breve.

Embora o tema abordasse como as marcas podem se construir no ambiente
digital com a ajuda dos influenciadores, a pesquisa ndo focou diretamente no
impacto que as midias digitais tém nas relacdes pessoais. No entanto, as
abordagens do estudo ofereceram alguns insights ou evidéncias que poderdo ser
Uteis nos estudos da pesquisa em questdo, como: a construcdo espontanea da
autoimagem e amadurecimento digital; a expansdo para novas plataformas e
aumento de engajamento; e o impacto direto da vivéncia pessoal no conteudo
compartilhado, reforcando a dimensao emocional presente na narrativa digital.

4) Na pesquisa de Gehrke (2002), “Rotinas digitais de comunicagéo pessoal:
internet e sociabilidade contemporanea”, houve o interesse de investigar as novas
formas de interacéo viabilizadas pela internet e sua consequente utilizagédo, para a
comunicacdo do homem contemporaneo. Para isso, indagou-se como as
alternativas para comunicacao disponibilizadas pela internet podem estar alterando
as rotinas comunicacionais dos individuos e como esta mudanca, por sua vez,
implica na formacdo de uma nova sociabilidade. Portanto, o objetivo geral dessa
dissertacao foi analisar implicagcbes das alternativas de comunicacdo oferecidas
pela internet na sociabilidade contemporanea. Os objetivos especificos equivalem
a identificar: alteracées nas formas de comunicacao interpessoal promovidas pela
internet, mudancas nas rotinas comunicacionais do sujeito propiciadas por estas
novas formas de comunicacdo oferecidas pela internet, e implicacbes destas
mudancas nas relacfes interpessoais.

A investigacdo cientifica vinculada as ciéncias sociais procura “ler a
realidade”, em determinado momento e para determinada populagéo, através de
método escolhido de acordo com o objeto em estudo. O procedimento definido para
coleta de dados foi o levantamento de opiniées. Quanto aos objetivos a pesquisa
foi exploratéria, indicada para apreender realidades ainda pouco conhecidas, como
€ 0 caso das mudancas em rotinas de comunicacdo pessoal provocadas pela
internet. A pesquisa foi justificada pela falta de dados esclarecedores sobre
mudancas que a internet pode suscitar nas relacdes pessoais.

A relevancia do tema abordado por Gehrke (2002), ao lado da busca por

dados efetivos, ensejou, entdo, realizar sua investigacdo, observando critérios de
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rigor cientifico, o que deu grande receptividade ao seu trabalho, ao discultir,
especialmente, comunicacdo, tecnologia e sociabilidade, evidenciando a
importancia da interligagdo dos trés fatores, especialmente quando considera a
internet componente tecnolégico relevante para a comunicacédo e disseminacéo da
informac&o contemporénea e, por consequéncia, para a interacdo social dos
individuos.

Gehrke abordou a relacdo das rotinas digitais de comunicagao pessoal e a
sociabilidade contemporanea no ano de 2002, ou seja, como as tecnologias digitais
tém influenciado a forma como as pessoas se comunicam e se relacionam.
Portanto, a dissertacdo de Gehkre é um exemplo de estudo que trata das
influéncias das midias digitais nas relagdes interpessoais.

5) Lopes (2011), em “Possibilidade de reconfiguracdo do espectador diante
das tecnologias”, procurou compreender as relagdes entre espectador e televisao
face as mudancas tecnolégicas, sobretudo a emergéncia das tecnologias digitais e
da convergéncia das midias. Para tanto, questionou como ocorre sua resisténcia
e sua adesao construidas e desconstruidas no mundo digital, especialmente
adiante da televisdo. O objetivo principal foi desenvolver raciocinio sobre o papel
do espectador que, entdo, pode escolher seus programas e programacao, assim
como produzir e compartilhar contetudos colaborativos.

A pesquisa de Lopes (2011) teve como objetivos especificos: analisar
enfaticamente as tensdes existentes entre as possibilidades de empoderamento do
espectador proporcionadas pelas novas tecnologias; investigar a ampliagcdo da
oferta de programas e a postagem de conteudos colaborativos; examinar o
“fechamento” do sistema empreendido pelas corporacdes e grupos detentores dos
meios de massa. O procedimento metodologico principal foi a revisao bibliografica,
recorrendo continuamente a exemplificacfes para situar o leitor nos limites e nas
possibilidades das tecnologias apresentadas. Contemplou a reconfiguracdo do
espectador diante das tecnologias, discutindo como as novas midias digitais tém
influenciado na forma como os individuos consomem e interagem com a
informacdo. A partir dessa premissa, explorou 0os impactos das tecnologias na
relacédo entre o sujeito e 0 mundo, analisando como essas mudancas tém afetado
0s mecanismos de percep¢cdo e compreensdo do real. Dessa forma, propds uma

reflexdo mais ampla sobre os efeitos das novas midias na cultura contemporéanea,
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qgue inclui, além das mudancas no consumo de informacdo, questdes como a
formacéo de identidades e a construcdo das relagdes sociais.

Entre as principais consideracfes finais, apontou a adaptabilidade do
sistema, pois, a cada nova tecnologia sdo dadas respostas do publico e dos donos
dos meios, em um conflito ainda sem vitoriosos, cuja regra é a rapidez constante e
nao a substituicdo, mas a convivéncia de diferentes tecnologias.

6) Falcdo (2018), na pesquisa “Quando o influenciador € o passaporte para
obter a atencéo do cliente: um estudo sobre o Marketing de Permissao”, partiu do
guestionamento sobre como contornar a disputa por atencéo, ja que as empresas
acabam investindo grandes recursos para conseguir falar com o consumidor, mas
precisam competir com uma forte concorréncia. Assim, surgiu a ideia de estudar a
estratégia do Marketing de Permisséo, alinhada a linguagens e meios que possam
reter atencéo e conduzir a cliente a permissédo. Consequentemente, o objetivo geral
do estudo foi analisar como os influenciadores digitais, suas linguagens e marcas
apresentadas contribuem para o Marketing de Permissdo no ambiente online, em
especial nas redes sociais, a fim de aumentar a credibilidade, a confianca e a
influéncia na retencdo de atencdo do consumidor no setor do turismo do viajante
autdbnomo para as marcas.

O primeiro passo para estruturar o trabalho foi realizar uma pesquisa
bibliografica que pudesse embasar os principais aspectos do estudo. Neste caso,
aprofundou a compreenséao sobre o setor estudado, o Turismo, além do Marketing
de Permissdo, a Linguagem, o Influenciador Digital, entre outros assuntos
relacionados ao tema, como a proépria divulgacio das marcas pelos influenciadores.

Em seguida, foram realizadas pesquisas exploratrias e descritivas que
foram estruturadas em duas etapas. A primeira, com uma abordagem qualitativa
através do método de analise observacional e entrevista de profundidade com os
blogueiros. A segunda, a partir dos dados obtidos, foi uma abordagem quantitativa
com uma coleta de dados por meio de um questionario fechado, com amostra por
conveniéncia, e analisaram-se os dados por regressdo multipla linear. Como
resultado, foi possivel perceber que os influenciadores tém grande potencial para
reter atencao e influenciar seus seguidores, pois tém confianca de seu publico e
sao vistos como sinceros, auténticos e inspiradores. Isso mostrou que o Marketing
de Permissao, por meio de um influenciador, pode ser uma ferramenta importante

para se contornar o problema da disputa por atengéo das relacdes sociais.
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A dissertacdo de Falcdo (2018) abordou como as marcas podem utilizar
influenciadores digitais para obter a atencdo do cliente de uma forma mais
consentida e menos invasiva. Essa abordagem pode ser vista como uma forma de
minimizar impactos negativos das midias digitais nas relacfes interpessoais, uma
vez que procura estabelecer um contato mais genuino entre marca e cliente, sem
valer-se de estratégias excessivamente agressivas. No entanto, essa relacdo pode
nao ser direta ou explicita, sendo uma interpretacao subjetiva e contextual.

7) Muramatsu (2011), em “Influéncias da comunicagéo digital nos vinculos
humanos”, procurou elucidar de que maneira os processos proprios da pos-
modernidade refletidos nas tecnologias da informacdo e comunicacdo estariam
afetando os relacionamentos humanos com especial atencdo para os vinculos
humanos. O carater global e imediato dos conteudos do ciberespaco altera as
formas de vivéncia e percepcao da realidade dos sujeitos que, ja privados de
parametros identitarios, sdo também tolhidos de referenciais temporo-espaciais.
Dentro desse contexto, indagou se estariam as formas de relacionamento
mediadas pelas Tecnologias da formacdo e da Comunicacdo interferindo nos
vinculos humanos? Se sim, em que medida e em que sentido tais efeitos estariam
se processando?

A ideia inicial da pesquisa de Muramatsu (2011), que ja constava no projeto
de pesquisa deste mestrado, era realizar a coleta de dados com entrevistas.
Durante o andamento do trabalho, entretanto, os volumosos dados quantitativos,
esteticamente bem apresentados em organizadas tabelas e graficos, oriundos de
instituicbes como Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéao (CETIC.BR) e outros 6rgaos internacionais, tais como United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco) ou International
Communications Union (ITU), considerou-se interessante fazer uma pesquisa
tedrica somada a dados quantitativos advindos de questionarios enviados por e-
mail ou rapidamente aplicaveis. Tendo em vista as particularidades do objeto de
estudo, essa metodologia ndo parecia interessante para uma dissertacdo de
mestrado e foi posta de lado, ap6s o exame de qualificacdo, em detrimento da
técnica de entrevista, notadamente mais adequada aos propdsitos deste estudo.

Através da analise de entrevistas, constatou-se que tanto o posicionamento
dos criticos as TIC quanto os defensores das potencialidades das relacdes

mediadas em redes digitais tinham uma parcela de razdo e que os
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desenvolvimentos deste campo de pesquisa precisam de um olhar agucado para
uma devida andlise do contexto.

A extensdo do tema escapou aos limites deste trabalho e os
guestionamentos que ele suscitou. Mais do que as indagac¢fes problematizadas,
eles servem de inspiragdo e um convite para desenvolvimentos dessa linha de
pesquisa tdo propria a psicologia social. A percepcdo de que a metodologia de
pesquisa proposta inicialmente ndo responderia a todos o0s objetivos e a
possibilidade de abarcar outra teoria que complementasse foi relevante para a
concluséo do estudo.

Muramatsu (2011) reitera a ideia de que as interacdes e as relacdes
humanas sdo impactadas pela tecnologia e pelas midias digitais, por meio de uma
abordagem sociolégica e antropoldgica.

8) A proposta de pesquisa de Oliveira (2021) “Novas Telas: um estudo sobre
o futuro dos formatos audiovisuais” possibilitou pensar o audiovisual para novas
telas, com a realizacédo de um trabalho pratico, uma obra em 360.° que explore os
potenciais da linguagem da tela expandida. De que forma os variados formatos de
tela, dos diferentes dispositivos de reproducdo audiovisual existentes, influenciam
a maneira como os conteudos sao criados e consumidos? Que histérias podem ser
contadas nessas telas tao diversas?

O trabalho de Oliveira (2021) foi desenvolvido em trés partes: a primeira
parte foi dedicada ao audiovisual na tela dos meios mais tradicionais, o cinema e a
TV, a partir de uma abordagem técnica e historica. A segunda parte explorou o
futuro e as potencialidades das telas em meios ainda novos, especialmente o
smartphone e as diferentes possibilidades de visualizacdo do audiovisual em 360.°
ou realidade virtual. Nessas duas primeiras partes, também foram trazidos e
debatidos exemplos de obras e de usos criativos da tela. A terceira e Ultima parte
do trabalho foi dedicada ao projeto pratico desenvolvido no ambito do mestrado
profissional: um filme em realidade virtual cinematica (cinematic VR) que cria uma
dindmica especifica dentro de uma tela em 360.°.

A metodologia utilizada foi a abordagem investigativa e a de experimentacao
em realidade virtual. Ao fim, ficou a certeza de que a pluralidade das telas tem papel
definitivo na forma como as histérias séo contadas. Cabe a cada individuo e a todos
os criadores, do presente e do futuro, pensar de que forma a tela podera ser usada

a favor da histéria, como ferramenta narrativa, e estética. E existe muito mais a ser
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explorado, ndo apenas nas novas e antigas telas, mas nas telas que ainda irdo
surgir.

Em suma, a dissertacdo abordou o impacto das midias digitais na forma de
consumir e produzir contetdo audiovisual. Como as novas formas de comunicagéo
proporcionadas pelas midias digitais ttm mudado profundamente o modo de as
pessoas se relacionarem com o0s outro, tém alterado a nossa percepcédo de
privacidade e intimidade e como isso pode afetar negativamente nossas relagbes
interpessoais. Ao analisar o futuro dos formatos audiovisuais, Oliveira (2021)
considerou essas mudancas nos padrdoes de relacionamento humano e propde
reflexdes sobre como a producédo audiovisual pode se adequar a essas novas
realidades.

9) Leite (2022), em sua dissertacdo “Televisao, ideologia e violéncia: a
reproducao das relagdes de dominacao nas ficgdes seriadas”, percebeu a evidente
forca e espago ocupado pela midia na vida social de varios os individuos. Os
grandes conglomerados midiaticos produzem mercadorias na forma de
entretenimento e/ou informacéo. Como esses produtos audiovisuais sao difundidos
em larga escala, visando primordialmente ao lucro, acreditou-se ser razoavel
indagar: suas formas simbdlicas carregam conteddos ideolégicos? De que
maneiras elas sustentam relacfes de dominacdo? Ha interesses por tras dessas
grandes empresas em atuar a favor da manutencéo do status quo?

Diante disso, a pesquisa de Leite (2022) visou analisar quatro ficcdes
seriadas brasileiras do século XXI, cujo cenario € a cidade do Rio de Janeiro. O
objetivo central foi desvelar as maneiras com que a ideologia, atrelada ao sentido
presente nessas formas simbdlicas, foi utilizada para sustentar e legitimar relacdes
de dominacéo. Nessa direcao, a pesquisa focou majoritariamente nas questfes da
sociedade carioca que envolviam o medo e a violéncia. Teve como base
metodolégica a Hermenéutica da Profundidade (Depth Hermeneutics), de John B.
Thompson. O autor evidenciou que o objeto de analise é uma construcéo simbdlica
significativa, 0 que exige uma interpretacao.

Assim, mais do que uma andlise sdcio-historica e uma andlise formal ou
discursiva, fundamentais para um completo entendimento do objeto, um movimento
novo e crucial foi extremamente necessario para esse processo, isto é, a
construcdo criativa de possiveis significados e uma explicacdo interpretativa (e

reinterpretativa) do que esta representado ou do que é dito pelas formas simbdlicas
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analisadas. Foi possivel cumprir os objetivos, expondo as diversas maneiras com
gue a midia, inserida numa logica industrial voltada para o lucro, teria interesses
préprios na disseminacdo de um conteudo que pudesse reforcar o status quo,
garantindo e ampliando seu poder perante a sociedade.

Enquanto Leite (2022) analisa como as ficgdes seriadas televisivas reforgam
e reproduzem ideologias dominantes, esta pesquisa volta-se especificamente para
as redes sociais na internet, buscando compreender de que maneira esses
ambientes digitais influenciam a qualidade das relagbes interpessoais na
atualidade. Ambos os estudos evidenciam a relevancia de observar criticamente os
meios de comunicacdo e a construgdo de significados que circulam nesses
espacos, porém a presente investigacdo afasta-se da perspectiva ideoldgica
adotada por Leite ao priorizar os impactos comunicacionais e relacionais das midias
sociais no cotidiano.

10) Sampaio (2022), em “Os adolescentes nas redes sociais: relagdes de
uso e identificacdo na recepcao de produtos midiaticos nas plataformas digitais”,
afirmou que a intencdo de sua pesquisa foi compreender o uso/consumo de
materiais midiaticos por adolescentes (terminologia adotada, pois segundo o ECA,
a adolescéncia abrange a idade entre 12 e 18 anos), tendo em vista questdes de
identidade, identificacdo e influéncia. Esta pesquisa trouxe reflexdes para este
estudo e questionou se € possivel afirmar que as midias digitais estariam
interferindo no modo de vida e na cultura dos individuos; se o uso que fazem de
materiais midiaticos ja € parte da vida dos jovens, integrados nos ambitos da vida
presencial e nas plataformas digitais, e se as identidades sdo construidas na
interface entre esses ambientes?

Por se tratar de um estudo a partir do corpo discente uma escola especifica,
, @ pesquisa representa um recorte e ndo a realidade de todos os jovens da cidade
de Sao Paulo ou do Brasil. Ainda assim, as questdes levantadas a partir desta
investigacdo podem inspirar reflexdes sobre as relagdes entre jovens, tecnologias
e redes sociais, na perspectiva das identidades e da influéncia.

Para dar conta do objetivo a abordagem da pesquisa é qualitativa,
aprofundando dados obtidos por meio de questionario e grupo focal. Enquanto a
parte qualitativa vai lidar “com o universo da subjetividade, das motivacdes e
elementos pessoais” dos participantes, a parte quantitativa procura dados sobre

usos, tempo e tipos de redes sociais utilizadas pelos sujeitos na fase de
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adolescéncia. Os estudantes mostraram-se atentos a interagdes, convergéncias e
divergéncias presentes nas redes, e o letramento midiatico pode ser uma forma de
termos sujeitos mais ativos, participativos e ainda mais conscientes nos processos
gue permeiam as relacdes virtuais. Esta € uma questdo que também mereceria
aprofundamento, tendo em vista 0s entrecruzamentos aqui expostos.

Sampaio (2022) concluiu que, sobre a questéo inicial, que talvez as midias
digitais ndo interfiram nos modos de vida, na cultura dos individuos, elas séo parte
da vida, da cultura do sujeito contemporaneo. Estdo integradas a experiéncia
destes sujeitos.

A pesquisa identificou, no estado da questdo realizada, as diferentes
perspectivas e abordagens que se complementam nas dissertagfes analisadas, ao
explorarem como as tecnologias digitais impactam a comunicacéo, as interacdes
humanas e a construcao de identidade. Embora cada uma delas tenha seu foco
especifico, juntas fornecem uma visdo abrangente dos complexos processos das

midias digitais na sociedade contemporanea.

Contribuicdes

Com o objetivo de sintetizar as principais referéncias utilizadas para embasar
esta pesquisa, foi elaborado um quadro-resumo (Quadro 1) das contribuicdes das
pesquisas analisadas, destacando a participacdo de cada autor no

desenvolvimento tedrico desta dissertacao.

Quadro 1- Resumo das contribuicfes das pesquisas analisadas

Autor (Ano) Destaque Principal

Muramatsu (2011) Discussao sobre a pesquisa como processo continuo de abertura para
novas investigacoes.

Gehrke (2002) Reflexbes sobre sociabilidade e transformagbes comunicacionais
contemporaneas.

Sampaio (2022) Analise dos impactos sociais das novas tecnologias digitais nas relagées
interpessoais.

Fasanella (2022) Estudo sobre o uso das redes sociais e seus efeitos na construcao da

identidade social.

Falcéo (2018) Investigac@o das préaticas de interacdo e comunicagdo em ambientes
digitais.
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Parra (2016) Discussdo sobre a evolugdo histérica da internet e sua influéncia nos
padrdes comunicacionais.

Matielli (2021) Analise de aspectos metodolégicos aplicados a pesquisa em
comunicagao digital.

Oliveira (2021) Estudo sobre a relagdo entre cultura digital e novas formas de
sociabilidade.

Lopes (2011) Reconfiguragdo do papel do espectador diante das tecnologias digitais
emergentes.

Leite (2022) ContribuicBes complementares ao evidenciar que 0s meios de

comunicacdo, enquanto tecnologias culturais, participam ativamente da
construcdo de visdes de mundo e padr6es de comportamento social.

Fonte: Elaborado pela autora

Entre os estudos analisados, destaca-se a tese de Muramatsu (2011), que
trouxe a contribuicdo mais expressiva para a pesquisa. A autora investiga de forma
aprofundada como as Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao (TIC) afetam
os vinculos humanos, analisando a mediacdo tecnolégica nas relagcbes
interpessoais. Seu estudo fornece base conceitual e empirica robusta para
compreender a reconfiguracao das interacdes sociais na era digital, alinhando-se
diretamente aos objetivos centrais desta dissertacao.

Em especial, a dissertacdo de Gehrke (2002) apresenta uma abordagem
visionaria para a época em que foi desenvolvida. No inicio dos anos 2000, o0 acesso
a internet ainda estava em processo de expansdo no Brasil, e as redes sociais
como conhecemos hoje, ainda ndo eram hegemonicas. Apesar disso, Gehrke ja
evidenciava preocupacdes sobre o tempo dedicado as interacfes digitais e seus
efeitos sobre as rotinas comunicacionais e a qualidade das relacfes interpessoais.
Tal analise se mostra altamente pertinente ao tema desta pesquisa, pois,
atualmente, observa-se a consolidacdo de uma sociedade profundamente marcada
pela mediagéo tecnoldgica nas relacées humanas, confirmando as tendéncias que
Gehrke comecava a identificar.

Sampaio (2022) contribui, ao analisar o uso das redes sociais por
adolescentes, destacando como essas midias integram-se as praticas culturais e
identitarias dos jovens. Sua pesquisa reforca a compreensdo de que as redes
sociais moldam o modo de ser, de comunicar e de se relacionar dos sujeitos

contemporaneos.
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As dissertaces de Fasanella (2022) e Falcéo (2018) trazem contribuicbes
complementares. Fasanella analisa a trajetoria de influenciadores e celebridades
digitais, discutindo o papel da distingdo social e da influéncia nas redes, enquanto
Falcdo explora o uso de influenciadores como estratégia no marketing de
permissdo, revelando conduta de atencdo e confianca que impactam a
comunicagao nas redes sociais. As dissertacdes de Parra (2016), Matielli (2021) e
Oliveira (2021) ampliam o entendimento sobre o ecossistema digital. Parra estuda
a interagcdo com tecnologias como o0 QR Code; Matielli investiga a construgdo de
marcas pessoais por influenciadores digitais; e Oliveira reflete sobre a
transformacgéo dos formatos audiovisuais nas novas midias e sua influéncia sobre
as praticas de consumo e interagao.

As dissertacbes de Lopes (2011) e Leite (2022) apresentaram menor
contribuicao direta. Lopes discute a reconfiguracao do expectador diante das novas
tecnologias, ja Leite (2022) analisa como as fic¢des televisivas reforcam ideologias
sociais. Embora ambos os estudos dialoguem com aspectos da cultura midiatica,
nao focam especificamente nas transformacdes das relacdes interpessoais
provocadas pelas redes sociais.

Em sintese, a tese de Muramatsu (2011) e a dissertacdo de Gehrke (2002)
formam a espinha dorsal tedrica para apreender a problematica central desta
pesquisa, enquanto os demais estudos analisados enriguecem e contextualizam a
discusséao sobre o papel das midias digitais na sociedade contemporanea.

O quadro demonstra a diversidade e a complementaridade das abordagens
tedricas selecionadas, evidenciando a amplitude do debate académico em torno do
impacto das tecnologias digitais nas relacdes sociais. A escolha dos autores buscou
garantir a profundidade e a atualizacdo do referencial teérico, respeitando a
complexidade do tema investigado.

Com base na analise das contribuicdes tedricas apresentadas, definiu-se a
metodologia que orientou a conducdo desta pesquisa. A seguir, descrevem-se 0S
procedimentos adotados, as estratégias de coleta e analise de dados, bem como o
delineamento metodoldgico que fundamentou a investigacéo sobre a influéncia das
redes sociais nas relacdes interpessoais.

Na secdo 2, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos e a
fundamentacao tedrica da pesquisa. Inicialmente, realiza-se um resgate histérico

sobre o surgimento e a evolucdo das plataformas e das redes sociais, tanto no
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contexto mundial quanto no Brasil. Em seguida, sdo descritos 0s principais
conceitos dos autores que embasam o estudo, oferecendo fundamentos teoricos
essenciais para a compreensao do fendbmeno analisado.

A secédo 3 expde o perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa
(idade, sexo, escolaridade) e um mapeamento de suas escolhas e engajamentos
nas redes sociais. Sao analisados critérios de adesdo as plataformas, tempo de
uso (estimado e registrado), momentos preferenciais de acesso, tipos de conteudos
compartilhados e quantidade de amigos online e presenciais, revelando padrdes de
comportamento e preferéncias comunicacionais.

Na secao 4, sdo apresentados os principais resultados a partir do exame
gualitativo das respostas as perguntas abertas do questionario, categorizando
percepcdes sobre a qualidade das interagdes, o sentimento de conexao social, 0s
efeitos do tempo de uso sobre a vida familiar, social e profissional, e as estratégias
(ou auséncia delas) de moderacao. Evidenciam-se tensdes entre presenca digital
e vinculos afetivos, além da ambivaléncia entre beneficios e prejuizos percebidos
pelos usuarios.

As Consideracdes Finais trazem reflexdes sobre a influéncia das redes
sociais nas relacdes interpessoais em contextos familiares, sociais e profissionais.
Retoma-se o problema de pesquisa a luz da fundamentacéo tedrica e dos dados
empiricos, destacando questdes como a naturalizacdo do uso digital, a dificuldade
em reconhecer a dependéncia das redes, a fragilidade dos vinculos e a
instrumentalizacdo das interacfes. Além disso, discutem-se as contribuicdes do
estudo, suas limitacbes e sugestbes para 0 uso mais consciente e critico das
plataformas digitais. Além disso, propde uma reflexdo sobre o papel da
intencionalidade e da empatia na construcdo de relacdes mais saudaveis em

tempos de hiperconectividade.
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2 METODOLOGIA E FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Metodologia

A presente subsecdo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados
nesta pesquisa para atingir os objetivos propostos e responder a pergunta
norteadora definida na etapa de problematizacéo: “Como as pessoas percebem a
influéncia das redes sociais na qualidade de suas relagdes interpessoais?”

Para respondé-la, utilizou-se uma abordagem mista — qualitativa e
quantitativa — de carater descritivo e exploratério, estruturada em duas fases
principais.

Na primeira fase, realizou-se uma revisdo bibliografica sobre teorias e
estudos relativos ao uso das redes sociais, com énfase em engajamento digital,
impacto nas relagdes interpessoais e equilibrio no uso da tecnologia. Foram
incluidos autores que discutem tanto a transformacéo da comunicacgéao interpessoal
no contexto digital quanto o papel das redes sociais nas praticas sociais
contemporaneas.

Na segunda fase, conduziu-se um estudo de campo por meio de um
questionario online®, enviado ao e-mail corporativo de todos os 87 colaboradores
do Senac Salto, abrangendo os setores administrativo, educacional, manutencéo e
conservacao. A unidade da rede do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial,
oferece formacao profissional em areas como tecnologia da informacéo, gestao,
bem-estar, design, comunicacdo e gastronomia.

O instrumento de coleta incluiu questdes abertas e fechadas, sendo que
parte das perguntas fechadas foi construida com base na escala Likert, proposta
por Rensis Likert (1932). Essa escala permitiu mensurar o grau de concordancia
dos patrticipantes diante de afirmacfes relacionadas ao uso das redes sociais, a
gualidade dos vinculos estabelecidos e aos efeitos percebidos na rotina e na vida
interpessoal. Esse formato possibilitou captar nuances das percepcdes dos
respondentes e transformar opinides subjetivas em dados comparaveis,
fortalecendo a andlise qualitativa e quantitativa dos resultados.

A selecdo desse publico teve como objetivo captar as experiéncias reais de

uso das redes sociais no dia a dia, valorizando a diversidade de perfis sem pré-

3 Coleta de 01 a 31/07/2024 - Link do questiondrio https://forms.office.com/r/JbJIMPUvCX
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segmentacdo por sexo, faixa etaria, formagdo académica ou funcdo. Além disso,
ao entrevistar funcionarios sem vinculos pessoais prévios com a pesquisadora,
buscou-se assegurar imparcialidade e fidedignidade nas respostas.

Para participar, era necessario atender a trés critérios: ser empregado do
Senac Salto, ter 18 anos ou mais e ser usuario ativo de redes sociais. Definiu-se
como patamar minimo a obtencdo de 40 respostas vdalidas entre os 87
questionéarios (ver Apéndice A) distribuidos, garantindo robustez estatistica ao
estudo.

Para a andlise e interpretacdo das respostas abertas do questionario,
empregou-se a andlise de contetdo (conforme a Figura 1), definida por Bardin
(2011, p. 47) como:

a analise das comunicac¢fes visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producao/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens.

Figura 1 — Etapas da técnica de analise de conteudo (Bardin, 2011)

mssoscancnn

| Pré-analise Exploracéao do Tratamento dos resultados:

material inferéncia e interpretacao

Fonte: Camara (2013)

O processo de analise teve inicio com a identificacdo dos participantes, a
guem foram atribuidas siglas de duas letras em sequéncia alfabética (AA, AB, AC
etc.). Cada resposta obtida recebeu um numeral, de modo que, por exemplo, 0
participante AA originou as unidades de registro AAl, AA2, AA3 etc.

Na etapa seguinte, delimitaram-se as Unidades de Registro — fragmentos
de sentido minimo —, conforme Bardin (2011), que contém ideias, conceitos ou
expressodes relevantes. Cada segmento foi extraido, preservando-se seu contexto

original, de modo a manter a intencao do respondente.
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Em seguida, essas unidades foram codificadas e agrupadas em Unidades
de Contexto, conjuntos tematicos mais amplos que favorecem identificar padrdes
e relagcdes entre as respostas. Na fase de categorizagéo, as Unidades de Contexto
deram origem a categorias analiticas, reunindo os principais temas emergentes da
pesquisa. Segundo Bardin (2011) as categorias devem obedecer aos critérios de
exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia aos objetivos, objetividade,
seletividade e produtividade analitica.

Por fim, realizou-se analise dos resultados: as categorias foram
submetidas a inferéncias e interpretacfes, convertendo-se em indicadores validos
para a compreensao aprofundada das dinamicas interpessoais mediadas pelas
redes sociais.

2.2 Fundamentacao teorica

A fundamentacao teorica organiza-se em trés partes. Na primeira, discutem-
se 0 surgimento e a evolucdo das plataformas digitais e das redes sociais online —
da Web 1.0 a Web 3.0 —, a luz dos conceitos de ciberespaco colaborativo e de
virtualidade, de Lévy (1999), demonstrando como essas fases rompem limites
espaco-tempo e inauguram novas formas de interac&o e vinculo social.

Na segunda parte, examinam-se 0s habitos comunicacionais do sujeito nas
plataformas digitais, centrando-se nas affordances* de persisténcia, replicabilidade,
escalabilidade e buscabilidade, discutidas por Recuero (2009, 2012); a economia
da atencdo operada por algoritmos, apontada por Peirano (2022); e,
complementando com os riscos e os desafios de seguranca online mapeados por
Livingstone e Haddon et al. (2011). Esses estudos explicam de que modo praticas
de producdao, curadoria e gestdo de audiéncias moldam a comunicacgéo cotidiana,
ao mesmo tempo, em que ressaltam a necessidade de literacia digital e de politicas
de protecéo.

Por fim, reflete-se sobre as implicacdes dessas dindmicas para as relacées
interpessoais online e offline, apoiando-se na modernidade liquida de Bauman

(2000), nos riscos psiquicos do uso excessivo — ansiedade de performance e

4 Affordance € o conjunto de possibilidades de acdo que uma plataforma oferece e que molda como
as pessoas interagem. Recuero (2009; 2012) usa o termo para explicar como recursos como curtir,
compartilhar e seguir influenciam as dindmicas sociais nas redes.
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dependéncia digital — identificados por Young e Abreu (2013) e nas tensfes entre
esferas publica e privada que caracterizam a sociabilidade hibrida contemporénea.

Ao término de cada parte da fundamentacéo, sera apresentada uma “Ponte
Tedrico-Pratica”, na qual se explicitardo: os conceitos centrais abordados; as
perguntas do questionario (Apéndice A) vinculadas a esses constructos; 0s
principais achados empiricos que confirmam ou refinam as proposi¢es de cada
autor. Sendo assim, cada bloco tedrico se desdobra em variaveis mensuraveis e
evidéncias concretas, garantindo coeréncia plena entre o referencial tedrico, a

pergunta norteadora e os resultados da pesquisa de campo.

2.2.1 Surgimento das Redes Sociais online e as metamorfoses na comunicagao

interpessoal promovidas pela internet

2.2.1.1 Surgimento e evolucéo das plataformas digitais e redes sociais

Profundas mudancas, conhecidas como revolucbes, tém modificado
radicalmente as estruturas sociais, econémicas e culturais ao longo da histéria,
alternando, segundo Castells (2011), longos periodos de estabilidade e momentos
de transicao acelerada.

Dentre essas transformacdes, destaca-se a chamada Revolucédo Digital,
impulsionada a partir da década de 1960 com o desenvolvimento dos primeiros
computadores programaveis e, posteriormente, com a criagdo da ARPANET -
precursora da internet (Abbate, 1999; Castells, 2011), uma infraestrutura global que
sustenta o funcionamento das plataformas digitais e possibilitou o surgimento das
diversas fases da Web. Todo esse processo tem redefinido profundamente os
modos de comunicacao e interacdo humana.

A Web 1.0 foi uma fase inicial, marcada pela comunicacao unidirecional, na
gual os usuarios eram apenas consumidores de informacdes (O'Reilly, 2005). Sites
estaticos e sem interacdo caracterizavam esse periodo, comparado a uma
"enciclopédia online", conforme Gillies e Cailliau (2000), a qual era limitada em
termos de conectividade social.

A transicdo para a Web 2.0 provocou uma revolucdo na comunicacao digital,
tornando possivel a criacdo de paginas dinamicas e responsivas (O'Reilly, 2005).
Segundo Jenkins (2009, p. 2), "a cultura da convergéncia ndo € apenas uma

mudanca tecnolégica, mas uma mudancga cultural, na qual o publico se torna cada
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vez mais ativo na criagdo e circulacdo de conteudos". Ferramentas como blogs,
wikis e redes sociais emergiram, permitindo que 0s usuarios nao apenas
consumissem, mas também produzissem contetdo.

Dentro desse contexto, surgiram as primeiras redes sociais modernas, como
o SixDegrees.com (1997), que possibilitava a criagdo de perfis e conexdes entre
amigos (Boyd; Ellisson, 2007). Posteriormente, plataformas como o MySpace
(2003), Facebook (2004), Instagram (2010) e TikTok (2016) consolidaram o formato
das redes sociais, transformando-as em espacos de socializagao digital.

Ja a Web 3.0, também chamada de Web Semantica (Berners-Lee, 2001),
introduziu uma camada de personalizagéo e inteligéncia artificial, permitindo que os
conteudos fossem adaptados aos interesses dos usuarios. Berners-Lee (2001, p.
4) destaca que "a Web Semantica visa tornar a internet mais inteligente, permitindo
gue os dados sejam compreendidos e processados por maquinas”.

Por conseguinte, essas trés fases redesenharam as interagdes digitais:
evoluiu-se do consumo passivo para a colaboracéo ativa e, finalmente, para uma
curadoria algoritmica que agrupa perfis afins e limita a exposi¢cdo a perspectivas
divergentes. Como observa Castells (2011), a sociedade em rede € caracterizada
pela descentralizacéo e pela centralidade da informacdo, mas também enfrenta os
desafios nas relacdes. Floridi (2015) descreve essa nova realidade como "onlife",
onde o online e o offline se entrelacam, tornando as interacdes digitais parte
fundamental da vida cotidiana.

O percurso que vai da Web 1.0 a Web 3.0 encontrou, no Brasil, um cenario

de adocdo massiva e diversificada a ser explorado na subsecéo a seguir.

2.2.1.2 As Plataformas Digitais e as Redes Sociais no Brasil

Partindo do panorama global da evolucdo da Web, aborda-se a realidade
brasileira na qual a adocdo massiva de plataformas digitais revela padrbes
especificos de uso e configuracao técnica.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), cerca
de 88% da populacdo com 10 anos ou mais utilizava a internet em 2023, contra
66% em 2016, somando aproximadamente 164,5 milhdes de pessoas. Essa
expansao é resultado, sobretudo, da popularizacdo dos dispositivos méveis, hoje
responsaveis por 98,8% das conexdes, sendo o Unico meio de acesso para 62 %

dos internautas (CGl.br, 2023). Além disso, 95% dos usuarios afirmam conectar-se
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diariamente ou quase diariamente, revelando um cenario de hiperconectividade
(CGl.br, 2023).

Entre as plataformas mais usadas, o0 WhatsApp se destaca como ferramenta
predominante de comunicacgéo, adotada por 91% dos internautas (CGl.br, 2023).
Na faixa etaria de 9 a 17 anos, porém, observa-se um perfil distinto:
aproximadamente 78% de criangas e adolescentes possuem conta no WhatsApp,
enquanto 35% apontam TikTok e Instagram como suas redes preferidas (CGl.br,
2023; TIC Kids Online, 2023). J4 o Facebook vem perdendo espaco entre os mais
jovens, ao passo que o YouTube mantém forte presenca tanto como fonte de
entretenimento quanto de informacéo (CETIC.br, 2023; Pimenta , Martins, Pires,
2022).

As finalidades de uso confirmam a centralidade da comunicacdo mediada:
94,6% realizam chamadas de voz ou video e 91% recorrem a aplicativos de
mensagens instantaneas (IBGE, 2023). No entretenimento, 87% assistem a videos,
filmes ou séries online e 82% consomem musicas, radios ou podcasts (Agéncia
Brasil, 2023; IBGE, 2023). Também no campo educacional, 97,6% dos alunos da
rede privada e 89,1% da publica utilizam a internet para pesquisas, atividades
escolares e aulas virtuais.

Esse cotidiano digital, alicercado em dispositivos moveis e dominado por
ferramentas como WhatsApp, Instagram, TikTok e YouTube, ndo apenas
intensificou a frequéncia e a imediaticidade das trocas, como remodelou as
relacdes interpessoais. Ou seja, a0 mesmo tempo em que facilitou o contato e a
colaboracdo a distancia, trouxe desafios a profundidade das interacfes e a
diversidade de perspectivas. Compreender esses usos e perfis €, portanto,
essencial para avaliar as transformacfes na sociabilidade brasileira.

Para aprofundar essa compreensao, torna-se necessario refletir sobre o

préprio ambiente em que essas interacdes ocorrem: o ambiente virtual.

2.2.1.3 Ambiente Digital

Lévy (1996) explica o conceito de virtual como uma modalidade de existéncia
em poténcia, dotada de propriedades ontoldgicas préprias, que ndo se confunde
com o irreal ou o imaginario. O virtual é aquilo que existe como possibilidade, mas

ainda nao foi atualizado. Um campo de forgas, sentidos e estruturas latentes que
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se manifestam conforme as interacdes humanas. Essa concepc¢ao desloca a visao
tradicional do real, propondo uma nova maneira de compreender tempo, espaco e
identidade no contexto das tecnologias informacionais.

Com base nessa concepcao, Lévy (1999) desenvolve o conceito de
ciberespaco, entendido como um ambiente virtual simbdlico e informacional,
constituido pela interconexdo em rede entre sujeitos, dispositivos e sistemas.
Diferente do ambiente fisico, esse espaco € formado por fluxos de informacédo, em
gue a atualizacdo dos contetdos depende da acao dos usuérios e das mediacdes
tecnoldgicas. No ciberespaco, o tempo é mdltiplo e simultaneo, o espaco é reticular,
e a identidade é fluida e relacional, revelando um novo regime de experiéncia
subjetiva e coletiva.

Essa abordagem é enriquecida por Recuero (2009, 2012), ao analisar as
redes sociais online como ambientes digitais de interacdo, estruturados por lagos
sociais, visibilidade e capital social. Para a autora, o0 ambiente digital ndo é neutro:
ele organiza as interagcdes a partir das affordances das plataformas, que
estabelecem possibilidades e restricbes comunicacionais. Plataformas como
Instagram, Facebook ou TikTok operam sob logicas algoritmicas e estéticas que
modelam o engajamento, a circulagéo dos discursos e a visibilidade dos sujeitos,
configurando verdadeiros territorios de disputa simbdlica e estratégias de conexao
social.

Henry Jenkins (2009), por sua vez, contribui, ao destacar a emergéncia da
cultura da convergéncia, um fendmeno caracteristico dos ambientes digitais
contemporaneos. Nessa ldgica, os usuarios deixam de ser apenas consumidores
passivos e tornam-se agentes ativos na producdo, curadoria e remixagem de
conteudos. A participacdo colaborativa, caracteristica de blogs, foruns, fandoms e
redes sociais, articula-se com a nocao de inteligéncia coletiva proposta por Lévy
(2011), reforcando a ideia de que os ambientes digitais sdo também espacos de
coautoria, aprendizado distribuido e construcéo coletiva de sentido.

Portanto, ao articular os conceitos de virtualidade, ciberespaco, redes
sociotécnicas e convergéncia cultural, torna-se possivel compreender os ambientes

digitais e virtuais® como ecossistemas hibridos, nos quais tecnologia, linguagem,

5 Ambiente digital e ambiente virtual, embora relacionados, ndo sdo sinénimos. O ambiente digital
refere-se a espacos mediados por tecnologias digitais — como redes sociais, plataformas interativas
e aplicativos —J& ambiente virtual, conforme delineado por Lévy (1996), diz respeito a uma
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cultura e sociabilidade se entrelagam. Nesse cenario, 0s sujeitos precisam
desenvolver competéncias criticas e reflexivas para navegar entre a poténcia e a
atualizacdo, entre aquilo que se apresenta como possibilidade informacional e o

gue se concretiza como experiéncia significativa.

2.2.2 Compreender os habitos comunicacionais do sujeito proporcionados

2.2.2.1 Habitos comunicacionais no ambiente digital

As plataformas de redes sociais configuram-se como networked publics, ou
publicos em rede: espacgos sociotécnicos nos quais 0s usuarios interagem segundo
regras e caracteristicas proprias de cada ambiente digital (Recuero, 2009). Essas
interacbes nao ocorrem de forma neutra: sdo moldadas pelas affordances
comunicacionais das plataformas, ou seja, pelas possibilidades de acao oferecidas
pelas ferramentas tecnoldgicas. Recuero (2012) destaca quatro principais:
persisténcia, que estimula a producdo de conteudos mais elaborados pela
durabilidade dos registros; replicabilidade, que facilita a disseminacdo das
postagens; escalabilidade, que amplia o potencial de alcance viral; e buscabilidade,
gue permite recuperar e organizar informacdes por meio de palavras-chave.

Tais caracteristicas estruturam os modos de producdo e circulacdo de
contetdo e explicam por que muitos usuarios, inclusive os respondentes desta
pesquisa, relataram adaptar suas postagens, conforme o publico percebido ou
desejado. Isso se intensifica com o fendmeno conhecido como context collapse®,
também abordado por Recuero (2009), que se refere a convergéncia de multiplos
publicos (familiares, colegas, seguidores) num mesmo perfil. A pesquisa empirica
confirmou essa tensdo: participantes mencionaram a necessidade de filtrar
conteudos, controlar a exposicdo e modular a linguagem para evitar conflitos ou
julgamentos, evidenciando o esfor¢co continuo de gestao da autoimagem.

Essas dindmicas se conectam ao que Peirano (2022) caracteriza como
economia da atenc¢do, na qual os algoritmos e métricas de visibilidade — curtidas,

comentarios e compartiihamentos — operam como dispositivos de reforco

modalidade de existéncia em poténcia, ndo oposta ao real, mas dotada de propriedades proprias
gue se atualizam conforme a interagao.

6 O termo context collapse descreve diferentes publicos — familia, amigos, colegas, desconhecidos
— se misturam num mesmo espago digital, fazendo o usuario falar para “todos e ninguém” ao
mesmo tempo. A nocao é central na obra de Raquel Recuero (2009; 2012), que explica como isso
altera a performance social online.
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comportamental. A exposicdo constante a esse sistema retroalimentado induz
praticas de autocuracao, como relatado por respondentes que mencionaram revisar
postagens, analisar o desempenho de publicacdes e adequar horarios e temas
conforme o engajamento obtido. Esse processo gera, conforme documentado por
Young e Abreu (2013), sintomas de ansiedade de performance, especialmente
entre usuarios mais dependentes do reconhecimento digital.

Essas estratégias ndo sdo adotadas apenas por adultos. Os estudos de
Lingstone e Haddon et al. (2011), no ambito do projeto EU Kids Online, revelam
gue criancas e adolescentes também ajustam seu comportamento comunicacional
para lidar com riscos percebidos: cyberbullying, exposicdo indesejada e
mensagens ofensivas. Embora o foco da pesquisa seja o publico infantojuvenil
europeu, os resultados ecoam nas percepcdes de jovens participantes deste
estudo, que citaram o bloqueio de contatos, a utilizacdo de perfis privados e o
monitoramento de interacdes como formas de autoprotecao.

No contexto brasileiro, os habitos comunicacionais ganham contornos
particulares. A quase universalidade do acesso movel (CGI.Br, 2023) acentua a
intermiténcia atencional, levando a fragmentacdo cognitiva e a respostas
apressadas. Além disso, a popularidade de aplicativos como WhatsApp e Instagram
favorece a autocuracdo continua e a gestdo paralela de mdaltiplos contextos
(familiar, profissional, afetivo), como demonstrado por participantes que declararam
sentir-se sobrecarregados ao administrar grupos, interacdes e notificacdes
simultaneas.

Em sintese, os habitos comunicacionais no ambiente digital resultam da
intersecdo entre as caracteristicas técnicas das plataformas, os incentivos
algoritmicos e as estratégias socioculturais de uso. A combinacdo entre
affordances, colapso de contextos, retroalimentacéo algoritmica e especificidades
do contexto brasileiro contribui para moldar rotinas comunicativas que oscilam entre
colaboracdo e autopromocéo, espontaneidade e calculo estratégico. Os dados
empiricos desta pesquisa reforcam que, apesar de as redes sociais ampliarem
possibilidades de conexdo, elas também impdem desafios importantes a

autonomia, a autenticidade e ao bem-estar subjetivo dos usuarios.

39



2.2.3 Entender as implicagdes das mudangas comunicacionais e de hébitos nas

relagdes interpessoais online e offline

2.2.3.1 Implicagbes comunicacionais e desafios da sociabilidade hibrida

As transformacfes comunicacionais promovidas pelas redes sociais
desenham um cenario de sociabilidade hibrida em que a fluidez dos vinculos, a
busca por visibilidade e a tens&o entre mundos online e offline se entrelagam de
modo paradoxal. Na perspectiva de Bauman (2000), a "modernidade liquida"
manifesta-se nos lagos que se iniciam e se dissolvem num clique, fragilizando a
confiangca e o0 compromisso que antes se construiam com o tempo e a experiéncia
compartilhada. Em um grupo de WhatsApp familiar, por exemplo, uma reacéo
rapida ("curtida" ou emoiji) torna-se suficiente para sinalizar apoio, mas dificilmente
substitui uma conversa prolongada ou um encontro presencial. Tais interacdes,
tipicas de lacos fracos, garantem ampla difusdo de informacdes, mas nao oferecem
o capital social de ligac&o necessario em momentos de crise ou necessidade afetiva
(Recuero, 2009).

Young e Abreu (2013) estudam o lado subjetivo dessa dinamica, ao
discutirem a "ansiedade de performance": o desejo de projetar uma imagem
idealizada num perfil publico leva muitos usuarios a planejarem nao apenas o
contetdo, mas também o momento exato da publicacdo e o tipo de foto ou legenda
gue maximize curtidas. Em redes como o Instagram, influenciadores recorrem a
rotinas de "stories" diarios e transmissdes ao vivo para manter os indicadores de
engajamento elevados, transformando suas interacbes em espetaculos de
autopromocao. Essa logica repercute também entre usuarios comuns, como
revelado nos dados da pesquisa de campo, em que participantes relataram revisar
postagens e ajustar conteudos com base nas métricas de engajamento, reforcando
a sensacao de que a aceitacao digital € uma medida de pertencimento.

Turkle (2011) aprofunda essa reflexdo, ao argumentar que, embora as redes
promovam uma sensacao constante de presenca, elas frequentemente substituem
a conexao genuina por interacfes fragmentadas e performaticas. A autora destaca
gue estar "conectado” ndo é o mesmo que estar "junto” e que os dispositivos
mdveis, ao serem constantemente acionados em encontros presenciais, interferem
na escuta, na empatia e na intimidade. Tal percepg¢éo igualmente foi evidenciada

na pesquisa empirica, especialmente nas respostas abertas, que relataram
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frustracdo com a qualidade reduzida das interagdes face a face mediadas por telas.
Em contraponto, Bauman (2000) e Turkle (2011) convergem, ao apontar o
esvaziamento das relagOes sociais, mas diferem no foco: enquanto Bauman
enfatiza a liquidez e a descartabilidade dos vinculos, Turkle o faz na soliddo e na
perda de intimidade.

Em consonéancia, Livingstone e Haddon et al. (2011) evidenciam que a
hiperexposi¢cao digital pode comprometer a profundidade das interagoes,
especialmente entre jovens, tornando as relacbes mais vulneraveis a rupturas,
incompreensodes e comparacdes constantes. Seus estudos mostram que os modos
de interacdo mediados por telas, apesar de acessiveis e frequentes, carecem de
elementos essenciais da convivéncia presencial, como o tempo compartilhado, a
escuta ativa e 0s sinais nao verbais.

Han (2017) chama atencdo para a info-obesidade e o burnout digital. A
sobrecarga de notificagdes, banners, videos automaticos e mdultiplas conversas
simultaneas fragmenta a atencdo e compromete o foco e a empatia. A pesquisa de
campo reforca esse cenario: diversos participantes relataram dificuldade de
concentracdo e sentimentos de exaustdo associados ao uso intensivo de redes
sociais, confirmando que a mente constantemente conectada se torna também uma
mente constantemente distraida. A esse respeito, Han complementa a critica de
Turkle, ao destacar que a hiperconexdo nao apenas fragiliza os vinculos, mas
conduz a exaustao subijetiva.

Peirano (2022) contribui com o conceito de economia da atencéo, segundo
0 qual os algoritmos de recomendacéo priorizam contetddos de alta reatividade
emocional — humor, indignacgéo, surpresa —, reforcando padrées comunicacionais
homogéneos e polarizados. Isso favorece a formacéo de bolhas informacionais e a
replicacdo de formatos otimizados para engajamento, como observado entre 0s
participantes que admitiram repetir padrdes de publicacdo bem-sucedidos em
busca de visibilidade.

Diante desse cenério, os lacos fortes, estabelecidos em grupos restritos ou
por meio de vinculos presenciais duradouros, demandam estratégias hibridas para
sobreviverem. Videoconferéncias, agendas de encontros regulares e praticas de
escuta ativa tornam-se essenciais para manter a confianca e o suporte emocional.
Estudos nacionais (CGI.Br, 2023) indicam que familias que combinam interac6es

digitais e presenciais relatam maior satisfacdo relacional.
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Como resposta prética, propde-se 0 uso consciente das redes, com
estratégias como janelas de tempo livre de notificacdes, periodos de desintoxicacdo
digital, diversificagdo de fontes informacionais e priorizacdo de encontros
presenciais conforme sugerem Livingstone e Haddon (2009) e Han (2018). Essas
praticas intencionam reequilibrar os efeitos da conectividade ampliada com a
preservacao da profundidade e da qualidade das relacdes interpessoais. A esse
respeito, Jenkins (2009) ressalta que o letramento digital critico — a capacidade de
participar, interpretar e resistir aos mecanismos das redes — é fundamental para o

uso mais consciente e ético das plataformas, facultando interag6es mais auténticas.

2.2.3.2 Curadoria Algoritmica e a Economia da Atencao

Nas plataformas digitais, a selecdo e a ordenacéo de conteudos deixam de
Ser um processo puramente humno para se tornarem um mecanismo automatizado:
a curadoria algoritmica. Conforme Peirano (2022), os algoritmos das redes sociais
funcionam como editores invisiveis, avaliando caracteristicas técnicas (tempo de
visualizacao, taxa de engajamento, padrdes de clique) para decidir o que aparece
no feed de cada usuario. Essa logica baseia-se em métricas quantificaveis, mas
ignora dimensdes qualitativas, como a profundidade do debate ou a relevancia
cultural, criando uma experiéncia personalizada que, paradoxalmente, estreita o
horizonte informacional.

A economia da atencéo, ainda em Peirano (2022), coloca o olhar financeiro
no cerne da comunicacao digital: atencdo humana passa a ser o recurso mais
disputado, e cada notificacdo, banner ou “auto-play” € projetado para capturar o
olhar e manté-lo preso. Recuero (2012) ja havia destacado que as affordances de
replicabilidade e escalabilidade facilitam a difusdo massiva de contetdo, mas é o
algoritmo que decide qual entre milhares de postagens subira a superficie. Desse
modo, o0 usuario se torna alvo de uma competicdo constante por fragmentos de sua
atencao, reagindo a impulsos e contracfes, seja clicando em um link, rolando
rapidamente a tela seja engajando num comentario breve.

Em sintese, a curadoria algoritmica e a economia da aten¢cdo convergem
para produzir um ecossistema em que o consumo de informacdo é
simultaneamente facilitado e guiado por logicas de engajamento. Compreender
esses processos, por meio dos conceitos de Peirano (2022), Recuero (2012),

Bauman (2000) e Young e Abreu (2023), é crucial para avaliar os efeitos dessa
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mediacdo tecnoldgica sobre o tempo, o foco e a autenticidade das interacfes

digitais.

2.2.3.3 Desinformacéo e fake news

A mesma infraestrutura de curadoria algoritmica, que prioriza contetudos
com alta replicabilidade e escalabilidade, potencializa a proliferacéo de fake news
(Peirano, 2022; Recuero, 2012). Nesses ambientes, algoritmos amplificam
mensagens que provocam reagdes emocionais intensas — indignagdo, medo ou
surpresa —, pois elas geram mais engajamento imediato, independentemente da
veracidade (Peirano, 2022). Bauman (2000) ressalta que, na modernidade liquida,
o impulso pela difuséo rapida se sobrepde a verificagdo cuidadosa, enfraquecendo
a confianca em fontes tradicionais e acelerando a circulacdo de narrativas
simplificadas.

Além disso, a personalizagao algoritmica reforga bolhas informacionais e
camaras de eco, expondo o usuario principalmente a conteados que confirmam
suas crencas e dificultando o contato com perspectivas divergentes (Peirano, 2022,
p. 47). Young e Abreu (2013) demonstram como o feedback imediato de curtidas e
compartilhamentos reforca o viés de confirmacdo, criando ciclos de reforgo
comportamental que aumentam a resisténcia a checagens criticas.

Dados empiricos corroboram essa dinamica: Allcott e Gentzkow (2017)
constataram que noticias falsas tém 70% mais probabilidade de serem
compartilhadas do que informacdes verdadeiras em ambientes polarizados,
enquanto pesquisa da FGV (2021) revelou que 62% dos usuarios brasileiros
admitiram reenviar conteudos duvidosos, movidos por titulos sensacionalistas e
sensacdao de urgéncia.

Para conter a desinformacdo, torna-se essencial combinar regulacéo
algoritmica — maior transparéncia sobre critérios de ordenacdo de feeds — com
iniciativas de literacia midiatica que ensinem os usuarios a identificarem sinais de
alerta (linguagem emotiva, auséncia de fontes confiaveis, datas imprecisas).

Protocolos colaborativos de verificagdo pré-publicacao e “dietas de atengao”
programadas podem ainda reduzir a exposi¢cao continua a boatos, equilibrando a
busca por conectividade com a necessidade de precisdo informacional e

salvaguardando o espaco publico contra a fragmentacéo e a polarizacao.
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Nesse contexto, Jenkins (2009) oferece uma contribuicdo relevante ao
destacar que o letramento digital critico deve incluir a capacidade de avaliar a
credibilidade de fontes, reconhecer manipulacdes algoritmicas e atuar como agente
participativo na construgcdo e na checagem de informagdes. Assim, a cultura da
convergéncia proposta por Jenkins ndo € apenas uma juncdo de midias, mas
também pode ser uma oportunidade para fomentar praticas mais éticas,

colaborativas e conscientes no ambiente digital.

2.2.3.4 Impactos e desafios

Young e Abreu (2013) alertam que 0 uso excessivo das redes sociais pode
levar ao isolamento social, ao aumento de sintomas como ansiedade e depressao,
e a dificuldade de separar os mundos online e offline. Essa dissolucdo das
fronteiras entre real e virtual cria uma ambiéncia em que o tempo, 0 espaco e a
identidade se tornam fluidos e fragmentados.

A busca incessante por validacdo social, mensurada por curtidas,
compartilhamentos e seguidores, transforma as redes em ambientes de constante
avaliacdo e comparacao (Young; Abreu, 2013). Esse ciclo de aprovacao digital
compromete a autenticidade dos vinculos interpessoais e gera dependéncia
emocional, levando a oscilagbes entre euforia e frustracao, favorecendo transtornos
de humor.

Os autores descrevem a dependéncia digital como comportamento
compulsivo que interfere nas rotinas de trabalho, nas relacdes familiares e na saude
mental, manifestando-se em ansiedade, depressédo e baixa autoestima (Young;
Abreu, 2013). A sindrome de Fear of Missing Out (FOMO) — medo de perder
experiéncias importantes — intensifica essa necessidade de conexao constante,
gerando estresse psicoldgico e dificultando o desligamento.

Han (2017) complementa essa visdo, ao caracterizar a “sociedade do
cansago”, na qual a autoexposicao e o autoaperfeicoamento constantes geram
fadiga e exaustdo emocional. O sujeito digital vive em um ciclo de performance
continua, buscando reconhecimento e acreditando que seu valor esta atrelado a
visibilidade.

Livingstone e Haddon et al. (2011) oferecem uma analise critica sobre a
formacdo identitaria na era digital, destacando que a mediacéo algoritmica molda

ndo apenas o consumo de informacdes, mas também a interpretacdo da realidade
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e a construcdo do eu. A personalizacdo dos fluxos de conteudo condiciona a
percepcdo de si mesmo, reduzindo a autonomia e 0 pensamento critico
(Livingstone; Haddon et al., 2011).

A necessidade de constante autopromoc¢ao impulsionada pelos algoritmos
que privilegiam contedados populares leva a construcdo de identidades
performéticas, em detrimento da autenticidade (Livingstone; Haddon et al., 2011).
Essa dindmica aumenta a vulnerabilidade dos jovens a comparagdo social e a
ansiedade.

Embora reconhecam o potencial emancipador das redes para mobilizacao
social, expressdo pessoal e acesso a informacao , Livingstone e Haddon et al.
(2011) alertam para os riscos da hiperexposi¢cédo, da homogeneizagéao cultural e do
esvaziamento dos vinculos profundos.

Para equilibrar beneficios e riscos, Jenkins (2009, p. 23) propde desenvolver
o letramento digital critico, que envolve a capacidade de "navegar, interpretar,
produzir e participar de forma ativa e reflexiva" nas culturas participativas. Esse
letramento viabiliza que os usuarios compreendam 0s mecanismos algoritmicos,
resistam a pressao de autoexposicao e construam presencas digitais auténticas e
éticas.

Portanto, os impactos e os desafios do uso das redes sociais transcendem
o ambito individual, reverberando em transformacfes estruturais nas formas de
sociabilidade e de construcéo de sentido. A tensdo entre o potencial emancipador
dessas plataformas e os riscos de alienacédo, adoecimento digital e polarizacao

politica é um dos dilemas centrais da sociedade hiperconectada.
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3 PERFIL DOS RESPONDENTES, MAPEAMENTO DAS ESCOLHAS E
ENGAJAMENTOS NAS REDES SOCIAIS

Nesta secao, sdo analisadas e interpretadas as respostas do questionério, com
base na andlise de contetdo de Bardin (2011). Os resultados foram organizados
em categorias tematicas: identificacdo do perfil dos respondentes e mapeamento
das escolhas e engajamentos.

3.1 Perfil

Dos 87 questionarios distribuidos, 47 foram efetivamente retornados, o que
corresponde a uma taxa de resposta de aproximadamente 54%, superior ao critério
minimo de 40 respondentes estabelecido para condugao da pesquisa. A analise do
perfil dos respondentes, referente as respostas as perguntas 1, 2 e 3, revelou

informagdes importantes sobre o grupo pesquisado

3.1.1 Idade

Em relacédo a faixa etaria, observou-se que 10,6% dos participantes tém
entre 18 e 24 anos, 36,2% estdo na faixa de 25 a 34 anos, 31,9% entre 35 e 44
anos, 14,9% entre 45 e 54 anos, e 6,4% 55 anos ou mais. Esses dados indicam
uma predominancia de adultos jovens, com maior concentracéo entre 25 e 44 anos
(68,1% do total de respondentes), significando um grupo etario ativo no mercado

de trabalho e, possivelmente, mais envolvido com o uso das redes sociais.

3.1.2 Sexo

Quanto ao género, 42,6% dos participantes sdo do sexo masculino e 57,4%
do sexo feminino, demonstrando uma leve predominancia de mulheres entre os
respondentes. Esse dado € consistente com pesquisas que apontam uma maior
participacao feminina nas plataformas de redes sociais, as mulheres tendem a
utilizar esses espacos para manter contatos sociais e buscar informacgdes
(Recuero, 2012).

3.1.3 Ultima formagao escolar
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No que se refere ao nivel de escolaridade, verificou-se que 12,8%
concluiram o ensino médio, 31,9% tém graduacéo; 36,2%, pos-graduacgao; 14,9%,
mestrado; e 4,3%, doutorado. Nota-se um alto nivel de qualificagdo académica
entre os respondentes, com mais da metade (55,4%) tendo pelo menos uma pos-
graduagéo. Esse perfil educacional sugere que o grupo estudado € composto por
individuos com significativa inser¢ado académica e profissional.

O elevado nivel de escolaridade dos respondentes também esta alinhado
com o contexto nacional e global de acesso a internet, pessoas com maior
qualificagdo tendem a ter maior acesso a tecnologias digitais (Bauman, 2000; Lévy,
1993). Tal abordagem permite visualizar a seguir de maneira integrada os principais

tracos do perfil amostral, fornecendo subsidios para a contextualizacdo dos
resultados da pesquisa.

O Gréfico 1 sintetiza as informagdes concernentes as trés primeiras
questdes.

Grafico 1 — Perfil dos respondentes: faixa etaria, género e escolaridade
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Fonte: Elaboragao da autora

Comparando os resultados obtidos com as estatisticas nacionais (IBGE,
2023; CETIC, 2023) e globais (We Are Social; Hootsuite, 2023), o perfil dos
respondentes reflete tendéncias consistentes: maior presenga de adultos jovens e

predominancia feminina, além de um nivel de escolaridade superior a média
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nacional. Esses elementos reforcam a representatividade da amostra e
contextualizam o comportamento digital do grupo estudado, viabilizando

compreender melhor o contexto e as percepcdes em relagdo ao tema pesquisado.

3.2 Mapeamento das escolhas e dos engajamentos

As perguntas de 4 a 11 investigaram quais redes sociais sao mais utilizadas,
a frequéncia de acesso, o tempo dedicado a essas plataformas e os propdésitos
principais do wuso. Esse mapeamento permitiu identificar padrbes de
comportamento, bem como compreender a influéncia dessas redes na rotina dos
respondentes. A partir dos dados coletados, foi possivel refletir sobre os impactos
do engajamento digital nas interacdes sociais, na produtividade e na percep¢éo do

proprio tempo online.

3.2.1 Engajado em redes sociais
Nesta pergunta, procurou-se identificar as plataformas sociais nas quais os
participantes estao ativos para compreender o comportamento digital do grupo.
O Grafico 2 apresenta as respostas coletadas.
Grafico 2 — Redes sociais preferidas
Preferéncia por Redes Sociais
Instagram | 43
WhatsApp 38
YouTube | 27
Facebook | 22
LinkedIn | 18
Twitter | 7
TikTok | 5

Snapchat | 2

0 10 20 30 40
Quantidade de Usuarios

Fonte: Elaboragao da autora

A analise revela que as plataformas mais mencionadas foram: Instagram (43
mencgoes), WhatsApp (38), YouTube (27) e Facebook (22), as quais, segundo
dados do IBGE (2023) e do Comité Gestor da Internet no Brasil (2023), sdo as mais
populares no Brasil. O levantamento TIC Domicilios, produzido pelo CETIC.br,
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indica que o WhatsApp é usado por 94% da populagéo conectada, seguido por
YouTube (84%), Instagram (73%) e Facebook (61%), consolidando essas
plataformas como centrais na vida digital do brasileiro.

Além dessas, outras redes apareceram com menor frequéncia na amostra:
LinkedIn (18), Twitter (7), TikTok (5) e Snapchat (2). Esses dados refletem um
cenario de uso mais segmentado, voltado a publicos especificos. Segundo o CGl.br
(2023), o TikTok tem ganhado adesao entre jovens de 16 a 24 anos, enquanto o
LinkedIn é mais utilizado por adultos com maior escolaridade e inser¢ao no
mercado formal de trabalho. Ja o Twitter e o Snapchat apresentam menor
penetracdo no Brasil, sendo usados por cerca de 17% e 5% da populagao
conectada, respectivamente, segundo o0 mesmo levantamento.

Dessa forma, € possivel inferir que a amostra analisada apresenta um
padrao de engajamento coerente com as tendéncias nacionais, tanto a integragao
dos participantes as praticas comunicacionais contemporaneas quanto a influéncia
de fatores como faixa etaria, contexto profissional e preferéncias de consumo de
conteudo, confirmando, assim, que os respondentes compartiiham de praticas

digitais tipicas da populagao brasileira.

3.2.2 Critérios para se engajar a uma rede social online

A pergunta almejou compreender as motivagdes dos usuarios para se
engajarem em redes sociais online, explorando os critérios que consideram ao
decidir se envolver em uma plataforma. No Quadro 2, sdo apresentadas as

Unidades de Registro (UR) associadas a essa questao:

Quadro 2 — Unidades de Registro da pergunta 5

UR Unidades de Registro
AB1 Ter amigos

AB2
AB3 momentos de lazer

AB4 conhecer influenciadores
AB5
AC1 Gosto de compartilhar videos, fotos e mensagens
AC2 Trocar mensagens

AD1 O nivel de interagdo com os usuarios

AE1 Contelidos de acordo com meus interesses
AF1 Diversao

AF2

AF3
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AF4

AG1

AH1

Al1

AJ1 Seguranga

AJ2 Veracidade

AJ3 Conteudos de interesse

AL1 Conteudos relevantes

AM1

AM2

AM3

AN1

AN2 Quando ha possibilidade de aprender algo
AN3 a possibilidade de comunicar de maneira rapida
AGt | interagad

AO2 Dinamismo

AO3 Atualizacao

o

AP1

AP2 Ver coisas aleatérias

AQ1_| O fato de amigos e familiares utilizarem
AQ2 Uso YouTube para formagéo

AR1 Entretenimento

AR2 | [iiformacad

AS1 Praticidade de contato

AS2

AT1

AU1

AU2 Que seja de facil acesso

AV1 _
AV2 Que possuem plataforma ludica/dinamica
AV3 Que faca sentido ao meu dia a dia

AV4 Que faga sentido a minha experiéncia como usuario
AW1 | Assuntos defé

AW2 | Motivacad

AW3 | Curiesidade

AW4 Entretenimento saudavel

AWS

AX1 | Raramente utilizo a redes para engajamento
AX2 | Me identifico com questdes sociais
AX3 | E Transtorno do Espectro Autista -

AY1 _

AY2 | Troca com outros usuarios

AZ1 Ter conteudos relevantes as minhas areas de interesse
BA1 | Gastronomia refinada

BB1 Facilidade de uso

BB2 | Ser pessoas do meu ciclo social

BC1 Uso como passa tempo

BE1 De acordo com interesses pessoais

BE2 | e interesses profissionais

BF1 Que tenha assuntos de meu interesse

BF2 Que seja objetiva

BG1 *

BH1

BH2 E sobre destino de viagens

Bl1

BI2 Para entretenimento
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BJ1

BJ2 Diversdo nas postagens

BJ3 Rapidez no contato

BJ4 Rapidez na divulgagdo de informacgao

BK1 Publicacbes relevantes

BK2

BK3

BK4

BK5

BL1

BM1

BM2

BN1 Que promovam interagdes rapidas

BN2 Interacdes divertidas que tragam algo novo e fora da rotina.
BN3

BN4

BO1

BO2

BP1 Redes que tragam conhecimento técnico referente area de formacgéao
BP2 Que tenham conteldos humoristicos

BP3 Que ofereca conteudos voltados para o alto conhecimento
BQ1 *
BR1 jogos de computador

BS2

BS3 entretenimento

BT1 Protocolos que defende os usuarios, fiscalizando e punindo discursos de 6dio
BU1 *

BU2 Conectar com assuntos de interesse

Fonte: Elaboragéo da autora

A maioria das 99 Unidades de Registros obtidas apresentou respostas

coerentes com a pergunta. Somente trés pessoas nao responderam, e seis deram

respostas que ndo se alinham diretamente com as UC. Por exemplo: (UR —
“Entender o nicho de publico” - AH1; UR - “O ambiente’ — AY1). No Quadro 3, sdo

apresentadas as Unidades de Contexto (UC) resultantes das UR associadas a essa

questéo:
Quadro 3 — Unidades de Contexto - pergunta 5
uc Unidades de Contexto Unidades de Registro incidéncias
ucC1 Lazer e entretenimento AB3, AF1, AP2, AR1, AV2, AW4, AW5, | 15
BC1, BH2, BI2, BJ2, BN2, BP2,
BR1,BS3,
' Be2 Interesse profissional AB2, AB5, AG1, Al1, AN1, AO4, OV1, | 18
BE2, BG1, BH1, BI1, BK2, BK3, BKS5,
BO1, BO2, BQ1, BS2
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- Aprendizagem  (quando | AF2, AF3, AM1, AM2, AM3, AR2, AV1, | 16
aprendo algo | AW1, AW2, AW3, AX3, BA1, BI3, BL1,
novo/diferente/diverso) BN3, BN4

uc4 Atualizacao AE1, AJ3, AL1, AN2, AO3, AQ2, AV3, | 16
(quando o que aprendo | AV4, AZ1, BE1, BF1, BF2, BK1, BP1,
atualiza meus | BP3, BU2
conhecimentos)

ucC5 Interagao social AB1, AB4, AC1, AD1, AC2, AF4, AO1, | 17

AX2, AP1, AQ1, AS2, AY2, BB2, BJ1,
BK4, BS1, BU1
uce Aspectos técnicos AJ1, AJ2, AN3, AO2, AS1, AU2, BB1, | 11
BJ3, BJ4, , BN1, BT1,
Outros AH1, AT1, AX1, AY1, BM1, BM2 6

Fonte: Elaboragao da autora

Para compreender os principais critérios de engajamento nas redes sociais,
apontados pelos respondentes na “questao 5", foram identificadas sete Unidades
de Contexto (UC), organizadas da seguinte forma:

Lazer e entretenimento (UC1): uso das redes para se divertir e relaxar,
suprindo necessidades de descanso e descontragdo (UR - "Diversao" — AF1;
"Entretenimento” — AR1).

Interesse profissional (UC2): uso das redes para aprimorar a carreira e
expandir as redes de contatos, com um enfoque estratégico (UR - "Interesse
profissional" — AG1; "Network" — AO4).

Aprendizagem (UC3): uso das redes para aprender, por meio de conteudos
que despertam curiosidade, ampliar o conhecimento informal, sem
necessariamente estar atrelada a formacao formal (UR - "Conhecimento" — AF2;
"Videos educativos e divertidos" — BL1).

Atualizagdo (UC4): uso das redes para atualizar conhecimentos
especificos, geralmente associados ao campo de estudo ou atuagao profissional,
com foco em conteudos mais direcionados (UR - "Aprendizado técnico" — BP1).

Interagao social (UC5): uso das redes para fortalecer e manter relagdes
interpessoais, promovendo um senso de comunidade (UR - "Amigos" — AB1,;
"Contato familiar" — AP1).

Aspectos técnicos (UC6): uso das redes por conta das preocupacdes
técnicas, como seguranga e usabilidade, demonstrando a valorizagdo de um
ambiente seguro e pratico nas redes (UR - "Seguranga" — AJ1; "Facilidade de uso"
— BB1).
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As Unidades de Contexto, juntamente com as Unidades de Registro
associadas, fornecem uma visdo ampla e detalhada sobre as motivagdes e as
expectativas dos individuos em relagdo ao uso de redes sociais, abarcando desde
o lazer até preocupacgdes técnicas e profissionais.

A andlise realizada revela que a seguranca no acesso as redes sociais ndo
€ um critério frequentemente destacado pelos usuérios nas interacdes e nas
escolhas em plataformas digitais. Durante a pesquisa, ficou evidente que, embora
a seguranca seja uma preocupacao latente, ela ndo se configura como um critério
primordial nas decisdes de uso das redes. As unidades de registro relacionadas a
seguranca, como AJl (seguranca) e AJ2 (veracidade), aparecem pontualmente,
sugerindo que os usudrios podem nao considerar esses aspectos como decisivos
em sua experiéncia online.

Essa observacéao indica que, para muitos usuarios, a experiéncia social e a
conexdo emocional nas redes sociais podem superar as preocupacdes com a
seguranca. A facilidade de uso (BB1l) e a interacdo social (AB1) foram mais
valorizadas, demonstrando que os usuarios podem priorizar a praticidade e a
socializacdo em detrimento de uma analise mais critica sobre as implicacdes de
seguranca.

As Unidades de Contexto permitiram organizar as respostas individuais em
agrupamentos que representam diferentes motivacbes para 0 engajamento nas
redes sociais. Para oferecer uma visdo mais holistica dos dados, essas Unidades
de Contexto foram combinadas em categorias mais amplas, capazes de capturar o
significado geral das respostas e de abranger multiplas dimensdes de uso (Quadro
4). Esse processo de juncdo reflete a intersecdo entre as motivacdes e as

necessidades dos usuarios, criando categorias mais abrangentes e coesas.

Quadro 4 — Categorias encontradas na pergunta 5

Categorias Unidades de | Incidéncias
Contexto

Aprendizagem UC3 e UC4 16 + 16 = 32

Interacao UC5 e UC1 15+17 =32

Usabilidade UC6 e UC2 11+18=35

Fonte: Elaboracdo da autora
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O agrupamento das Unidades de Contexto em categorias mais amplas
revelou padrées gerais de engajamento nas redes sociais: a categoria
Aprendizagem com 32 incidéncias evidenciou o consumo de conteudos
informativos e de atualizagao profissional; a categoria Interagao, também com 32
incidéncias, destacou o uso das plataformas para socializagao, fortalecimento de
vinculos e lazer; e a categoria Usabilidade com 35 ocorréncias demonstrou a
importancia atribuida a facilidade de uso e ao interesse profissional.

Esses resultados indicam que, embora aspectos técnicos e utilitarios sejam
centrais, a busca por conhecimento e a manutencdo de lagos sociais continuam
sendo motivagdes igualmente relevantes, o que sugere que qualquer estratégia de
comunicagao ou intervencao em midias sociais deve equilibrar esses trés pilares —
aprendizagem, interagdo e usabilidade — para atender de forma eficaz as
expectativas dos usuarios. Verificou-se, ainda, que o tempo gasto nas redes se
distribui de acordo com essas motivagdes: usuarios mais engajados em
Aprendizagem e Interagdo tendem a permanecer online por periodos mais longos,
enquanto a prioridade dada a Usabilidade esta associada a sessdes mais eficientes
e concentradas, ressaltando a necessidade de considerar a gestdo do tempo de

uso em qualquer proposta de otimizagédo da experiéncia digital.

3.2.3 Tempo que imagina passar e que efetivamente passa em redes sociais online

As affordances foram operacionalizadas em indicadores precisos. Por meio
da comparagdo entre tempo real e percepcdo de uso, nas questdes 6 e 7
(“Diariamente, quanto tempo vocé imagina que passa interagindo em redes sociais
online?” e “Agora, va na ferramenta 'Bem-estar digital' do seu celular e veja quanto
tempo esta registrado que vocé passa nas redes sociais”), testou-se a influéncia da

persisténcia e da buscabilidade

Com o objetivo de ilustrar de forma clara e comparativa as percep¢des dos
participantes, as respostas as perguntas 6 e 7 foram organizadas em um grafico
comparativo. Essa estratégia visa facilitar a visualizacdo das diferengcas e
semelhangas nas respostas, viabilizando uma analise mais precisa das tendéncias
identificadas. O Grafico 3 apresenta a distribuicdo das respostas, destacando os

padrdes observados entre as variaveis investigadas.
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Grafico 3 — Tempo estimado X tempo registrado nas redes sociais

Comparativo: Tempo Estimado x Tempo Registrado nas Redes Sociais
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Fonte: Elaboracéo da autora

O Gréfico 3 evidencia que, de modo geral, o tempo estimado pelos
participantes acerca do uso das redes sociais apresenta pouca variacao em relagao
ao tempo registrado pelas ferramentas de monitoramento dos dispositivos. Esse
resultado sugere que os respondentes possuem uma percepgao relativamente
precisa do seu préprio consumo digital, contrariando a tendéncia apontada em
estudos que indicam subestimacéao significativa desse tempo. De acordo com o
relatério Digital 2024 (We Are Social; Meltwater), o brasileiro passa, em média, 9
horas e 13 minutos por dia conectado a internet, sendo aproximadamente 3 horas
desse total dedicadas as redes sociais. Esses numeros posicionam o Brasil entre
0s paises com maior tempo médio de uso diario no mundo. Ja o CGI.Br (2023)
aponta que 95% dos usuarios acessam a internet diariamente ou quase todos os
dias, reforcando a ideia de que a conectividade é uma pratica enraizada e
naturalizada na vida cotidiana.

Esse fendbmeno pode ser compreendido a luz da teoria de Han (2017), para
gquem a sociedade contemporanea € marcada pela I6gica da autoexploragao, em
que a atividade constante é vivenciada como liberdade, mas conduz, na pratica, a
estados de fadiga psicolégica. O comportamento observado reflete a existéncia de
uma vigilancia difusa e de um uso inconsciente das tecnologias, em que a atengao
€ continuamente capturada sem plena consciéncia do tempo despendido. Para
Bauman (2000), esse ritmo intenso de conectividade reflete a fluidez das relacdes

e da experiéncia contemporanea: tudo acontece em tempo real, mas com vinculos
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frageis e ftransitérios. O tempo online se dilui entre notificagdes, respostas
instantaneas e a ilusdo de produtividade constante.

Diante desse panorama, torna-se urgente promover um letramento digital
critico, como defendem autores como Livingstone e Haddon et al. (2011), que
destacam a importancia de preparar os cidadédos — especialmente os mais jovens —
para desenvolverem competéncias que |hes permitam interpretar, avaliar e gerir
sua vida digital de forma mais consciente. Jenkins (2009) do mesmo modo reforga
a necessidade de desenvolver praticas reflexivas no ambiente digital, para que o
uso das redes sociais esteja alinhado com objetivos mais significativos e menos
guiado por impulsos algoritmicos. Constatou-se, ainda, que as redes sé&o

predominantemente acionadas em diversos momentos e situag¢des diarias.

3.2.4 Situagbes ou momentos em que mais utiliza as redes sociais

Essa pergunta fundamenta as andlises subsequentes sobre ritmos de uso,
funcbes emocionais e efeitos nas relagdes, servindo de base para entender por
que, quando e com que frequéncia as redes tornam-se parte integrante do dia a dia
dos individuos.

O Grafico 4 ilustra as situagdes em que os participantes relataram maior uso
das redes sociais ao longo do dia. As respostas revelam padrdes significativos que
refletem a presenga cada vez mais intensa e invisivel das tecnologias digitais no
cotidiano.

Grafico 4 — Situagdes em que os participantes mais utilizam as redes sociais
Situacdes em que os Participantes Mais Utilizam Redes Sociais
Ao acordar | 1
Nos intervalos do trabalho | 22
Antes de dormir 36
No intervalo da escola | ,

No transito | 3

(o} 5 10 15 20 25 30 35
Numero de Respostas

Fonte: Elaboragéo da autora
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O momento antes de dormir foi o mais mencionado, com 36 respostas,
desvelando a integracdo das redes sociais nas rotinas de relaxamento e na
transicdo para o sono. Essa pratica, como alertam especialistas em saude digital,
pode comprometer a qualidade do sono ao estimular o sistema cognitivo em
horarios em que deveria ocorrer desaceleracdo mental. De acordo com Peirano
(2022), essa captura da atengdo em momentos de vulnerabilidade emocional, como
o final do dia, ndo é acidental, mas projetada: os algoritmos das redes sociais sdo
construidos para prolongar o engajamento justamente nos periodos de menor
resisténcia psicolégica, maximizando o tempo de exposicdo e monetizagdo da
atencao.

O intervalo do trabalho foi apontado como o segundo momento de maior uso,
com 33 respostas. Essa preferéncia sugere que as redes sociais funcionam como
uma forma de microlazer e distragdo emocional entre as obrigagbes profissionais.
Entretanto, como observa Han (2017), na sociedade do desempenho, mesmo os
momentos de suposto descanso acabam sendo colonizados por atividades digitais
que mantém o individuo em um ciclo continuo de autoexposicdao e consumo
informacional, reforcando a fadiga emocional e a fragmentacéo da atencéo.

O uso ao acordar, registrado por 18 participantes, reforga a naturalizagéo da
conectividade como primeira atividade do dia. Tal comportamento esta alinhado ao
conceito de vigilancia difusa, apresentado por Peirano (2022), em que a presenca
invisivel e constante das redes digitais molda habitos cotidianos de maneira
automatica, sem a percepgao critica dos usuarios.

As situacdes no intervalo da escola (sete respostas) e no transito (trés
respostas) foram as menos mencionadas, indicando menor associagao do uso das
redes com contextos de mobilidade e atividades escolares. No entanto, mesmo
nessas situagdes, o0 uso — ainda que minoritario — levanta questdes sobre atencéo,
seguranca e dispersao de foco.

O padrao identificado revela que o uso das redes sociais esta profundamente
enraizado nos momentos de transicao emocional —acordar, intervalos de trabalho e
dormir — funcionando como ferramenta de regulagdo afetiva e extensao da
hiperatividade digital. Contudo, como alertam Peirano (2022) e Han (2017), essa
imersao continua no ambiente digital fortalece processos de dispersao da atencgao,
aumento da ansiedade e exaustdo psiquica, caracteristicos da sociedade
contemporanea hiperconectada. Diante desse cenario, € pertinente indagar como
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essas dindmicas de regulacdo afetiva e hiperatividade digital se refletem nos

conteudos que os usuarios escolhem compartilhar.

3.2.5 Conteudo que mais costuma compartilhar nas redes sociais

A pergunta intencionou identificar os habitos de compartiihamento dos
participantes e compreender quais narrativas e representacdes eles escolhem
expor no ambiente digital.

O Grafico 5 apresenta uma sintese das preferéncias dos participantes
quanto aos tipos de conteudos que mais compartilham nas redes sociais. As
respostas revelam padrdes significativos que denotam praticas comunicacionais

contemporaneas e seus desdobramentos identitarios e sociais.

Grafico 5 - Conteudos mais compartilhados nas redes sociais
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Fonte: Elaboragao da autora

O compartilhamento de fotos pessoais, indicado por 25 participantes,
destaca o papel das redes sociais como espac¢os de autoapresentacao e gestao da
impressao, conceito ja trabalhado por Goffman (1959) e que encontra ressonancia
no ambiente digital. Recuero (2009) ressalta que, nas redes sociais online, a
construcdo da identidade é mediada pelo compartilhamento de conteddos que
reforcam o capital social do individuo, contribuindo para sua visibilidade, prestigio
e insercéo nas redes de relacoes.

O destaque para links de noticias e memes/humor, ambos citados por 20

participantes, desvela a funcéo de circulacdo de informacdes e de entretenimento
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desempenhada pelas redes. Segundo Peirano (2022), o compartilhamento de
noticias nas redes sociais € impulsionado por algoritmos que privilegiam o contetdo
emocionalmente carregado, maximizando o engajamento, independentemente da
veracidade das informacdes. Essa logica favorece a propagacéo de desinformacgéo
(fake news) e a formagéao de bolhas informacionais.

O compartilhamento de memes representa também, como aponta Jenkins
(2009), uma forma de cultura participativa, na qual os usuarios ndo apenas
consomem contetdos, mas os adaptam, remixam e circulam em redes sociais,
estimulando identidades coletivas, humoristicas e até criticas. Memes funcionam
como "cédigos culturais compartilhados", atuando como formas de comunicacao
rapida, emocional e, muitas vezes, subversiva.

O compartilhamento de videos, indicado por 18 participantes, sinaliza a
crescente centralidade do formato audiovisual na comunicagdo online. Para
Livingstone e Haddon et al. (2011), o ambiente digital promove uma intensificagao
da comunicacdo multimodal, em que imagens, videos e textos coexistem e
competem pela atencdo dos usuarios. Essa multimodalidade intensifica o apelo
emocional e a capacidade de viralizacédo dos conteudos.

Por outro lado, as mensagens de status foram as menos compartilhadas (11
respostas), indicando a possivel perda de centralidade da textualidade breve como
forma principal de expressdo, em favor de conteudos visuais mais atrativos e
emocionalmente impactantes.

Os dados mostram que o compartilhamento de conteddo nas redes sociais
reflete a tenséo entre a construcao identitaria individual e os imperativos da logica
algoritmica. Como alerta Han (2017), a sociedade contemporanea é marcada por
uma "pressao pela transparéncia” e pela necessidade continua de visibilidade e
exposicdo de si, 0 que se manifesta na prevaléncia de conteddos pessoais e
audiovisuais nas redes.

Complementarmente, Muramatsu (2011) aponta que as interacfes digitais
tendem a produzir vinculos mais frageis e utilitarios, reforcando conexdes
superficiais e fragmentadas. O compartilhamento de memes, videos e mensagens
rdpidas, nesse sentido, pode ser entendido como uma manifestacdo dessa
comunicacdo veloz, leve e, muitas vezes, efémera, tipica da era da

hiperconectividade.
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Assim, compreender o tipo de conteddo mais compartilhado ndo apenas
revela preferéncias comunicacionais, mas também reflete praticas sociais mais
amplas de gestdo da identidade, circulagdo de informagbes e busca por

pertencimento no ambiente digital contemporaneo.

3.2.6 Quantos amigos estima ter em suas redes sociais online e presencial
Aintencéo dessa questao foi investigar a percepgéo dos participantes sobre
o tamanho e a qualidade de suas redes de amizade, permitindo identificar indicios
de lagos fracos, superficialidade nas conexdes digitais ou substituicdo das
interacdes presenciais por virtuais, aspectos centrais para avaliar o impacto das
redes sociais nas estruturas relacionais contemporaneas. A nuvem de palavras
associada a essa pergunta reforgca visualmente a diversidade de percepgdes
individuais quanto ao numero de amigos mantidos nos contextos online e
presencial. Termos como “online” e “presencial” se destacam, acompanhados de
uma ampla variagdo numérica, o que revela diferentes formas de vivenciar e

interpretar a sociabilidade.

A nuvem de respostas para a pergunta 10

2026 OO O I8352 o

27s 50 50050 100 s
373950 1O1OE5>O83

Destacam-se, na nuvem, numeros significativamente elevados relacionados
ao ambiente digital, como 6000, 5000, 2000, 1447, 1200 e 1000 — indicios de uma
percepg¢ao ampliada da sociabilidade online. A frequéncia com que esses numeros
aparecem sugere que parte dos respondentes reconhece nas redes sociais uma
possibilidade de conexao em larga escala, mesmo que essas relagdes sejam, em
muitos casos, marcadas por baixa intensidade afetiva.

Em contrapartida, os numeros associados ao contexto presencial — como
5, 10, 20, 30, 50, 83 — sao mais baixos e relativamente constantes. Isso reforca a
ideia de que os vinculos mantidos fora do ambiente digital tendem a ser mais
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seletivos, exigindo maior envolvimento interpessoal e, por isso, aparecem em
menor numero.

Além da diferenga quantitativa, a nuvem revela uma subjetividade
significativa nas formas de estimar e definir “amizade”. Alguns participantes indicam
quantidades equivalentes entre os dois contextos (por exemplo, 100 online e 100
presencial), o que pode refletir uma tentativa de equilibrio ou até idealizagao.
Outros, ao contrario, evidenciam um abismo entre as categorias, com mengdes
como 6000 online versus 30 presenciais, 0 que sugere uma percepgao mais
pragmatica ou diferenciada das relagées em cada ambiente.

Assim, confirma-se a percepc¢ao de disparidade entre os dois tipos de
sociabilidade, ao mesmo tempo em que se evidencia a complexidade subjetiva com
que os individuos constroem e avaliam suas redes sociais. Essa visualizagao
qualitativa antecipa e complementa os dados estatisticos consolidados no grafico
a seguir, que apresenta a média de amigos online e presenciais declarada pelos

participantes.

Grafico 6 — Média de amigos online e presenciais
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Fonte: Elaboragéo da autora

A analise dos dados obtidos, ilustrada no grafico 6 "Média de amigos online
e presenciais", expde uma diferencga significativa entre o numero médio de amigos
virtuais (1447) e de amigos presenciais (83) entre os participantes. Essa
discrepancia aponta para uma caracteristica marcante da sociabilidade
contemporanea, fortemente mediada pelas tecnologias digitais.

Segundo Recuero (2009), as redes sociais online ampliam a capacidade de
estabelecer e manter conexdes, pois reduzem os custos de interagéo social — tanto

em termos de tempo quanto de esforgo. Essa expansao das relagdes, entretanto,
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ocorre majoritariamente por meio de lagos fracos, definidos pela autora como
conexdes de menor intensidade afetiva, mas de grande importédncia para a
circulagado de informacdes e oportunidades. Em contraste, os lacos fortes, mais
comuns nas interacbes presenciais, caracterizam-se por maior frequéncia de
contato, intimidade e confianga.

Assim, a elevada média de amigos online observada no grafico denota a
predominancia dos lagos fracos no ambiente digital, enquanto o numero mais
restrito de amigos presenciais confirma a dificuldade de manter relagdes mais
proximas e intensas.

Essa dinamica é também abordada por Castells (2011), que descreve a
sociedade contemporénea como uma "sociedade em rede", na qual as tecnologias
da informacao reorganizam as intera¢des sociais, criando formas de sociabilidade
ampliada e flexivel. Boyd (2014) complementa, ao afirmar que, a despeito de as
redes sociais possibilitarem a formacédo de grandes circuitos de contatos, muitas
dessas conexdes sao fugazes ou superficiais.

Bauman (2000) observou que as relagdes humanas, inclusive as de
amizade, tornaram-se mais volateis e passageiras. E que o ambiente digital, com
sua facilidade de criar e desfazer vinculos, fortalece esse fenébmeno, privilegiando
a quantidade sobre a qualidade dos relacionamentos interpessoais.

Portanto, os dados apresentados confirmam as reflexdes tedricas de que a
sociabilidade na era digital € marcada pela ampliagdo do numero de conexdes
sociais — majoritariamente formadas por lagos fracos — em detrimento da

profundidade relacional, tipica dos lagos fortes, 0 que motiva tais experiéncias.

3.2.7 Motivacédo para ter amigos nas redes sociais online

Essa pergunta procurou compreender os fatores que motivam o0s
participantes a manterem amizades nas redes sociais online, quer sejam interesses
em comum, facilidade de comunicacéo, busca por apoio social ou pela sensacao
de pertencimento a um grupo. No Quadro 5, sdo apresentadas as Unidades de

Registro (UR), associadas a essa questao.

Quadro 5 — Unidades de Contexto - pergunta 11
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UR

Unidades de Registro

AB1_| Troca de informagdes e insights.

AC1 | Manter as pessoas que amo proximas

AC2 | Ter pessoas que me inspiro

AD1  conectar com pessos com ineresses em comum
AD2 | independentemente da localizacao

AE1 | Distancia

AF1 | Permisséo da interacdo a distancia

AG2 | Manter contato

AH1 | comunicar com os amigos independente da distancia.
Al1 se relacionar de uma outra maneira.

AJ1 Ser amigo presencialmente

A2 | coteddos que me ineressem.

AK1 | ndo tenho

AL1 | devido a morar em outras cidades

AL2 | dificuldade de agendas para se ver pessoalmente
AM1 | Manter vinculos de amizade.

AN1

AN2

AO1

AO2

AO3 | Interagao

AP1 | Meus amigos online sdo mais familiares, meu contato €, mas para proximidade.
AQ1 | os amigos online sédo apenas consequéncias do uso da rede.
AQ2 | para manutencdo dos amigos presenciais, que estéo distantes
AR1 | contato com quem esta mais distante

AS1 | Intoresses em comum

AS2 | saber como a pessoa esta

AT1 | quando ndo tao presente no dia a dia

AT2 | quando manda uma foto

AT3 | algo de novo que acontece, fico feliz pela pessoa
o, Se—

AU2

AU3 | desejo de manter contato com pessoas importantes, mesmo a distancia.
AV1 | NEGHKing

Av2_| WiSibilidade

AV3 | oportunidades de trocas

AV4  desenvolvimento pessoal/profissional.

AW1 | facilidade de estar presente

AW?2 | comunicar com mais frequéncia

AX1  compartilhar gosto por musica

AX2  gostoporesporte

AX3 | novas amizades

AX4_| Noticias

AY1  acompatibilidade de assuntos

AY2 | a compatibilidade de interesses

AZ1_| Compartilhar contetidos que acho interessante.

BA1 essoas que fizeram parte da minha vida presencialmente e hoje ja n&o é possivel
BB1

BC1

BD1 | ndo entendo que seria ami

BD2

BD3

BD4

BD5 | criar conexdes

BD6

BE1

BE2
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BF1 [ Troca répida de informagdes.

BF2 | conseguir manter contato a distancia.

BG1 | Acredito ndo ter amigos nas redes sociais
BG2 .
BH1 | Considero contatos

BH2 [ Troca de conhecimento

BI1 Nao fagco amizades online

Bl2 Me conecto com pessoas que ja conhego presencialmente
BJ1 Facilidade de interacdo e comunicagao

BK1 | as redes sociais possibilitam interacoes e ajudam a "matar saudades".
BK2

BK3

BL1 | a possibilidade de manter contato com pessoas de diferentes lugares
BL2 _

BL3 | Facilidade na comunicagéo que ajuda a fortalecer as conexdes

BL4 ﬂ

BL5 | manter amizades que talvez, de outra forma, ndo fossem tdo constantes
BM1

BM2

BM3 or despertar o interesse de criar um vinculo.

BN1

BN2

BO1

BO2 | n&o considero amigos
BO3 uando sigo amigos que conheco pessoalmente a motivacao € para saber se estdo bem.
BP1 “

BP2 | conexao entre as pessoas

BP3 | O encurtamento de lacos de convivéncia

BQ1 | Proximidade com amigos e familiares que nem sempre conseguimos conviver
regularmente

BR1 | Manter contatos

BS1 | A socializagcao

BS2 | construir relacionamentos pessoais

BS3 romover a empatia e 0 apoio emocional.

BS4
BS5
BS6
BS7
BT1

BT2 profissional —paragerarrenda
BU1 | Bfinidades

Fonte: Elaboragéo da autora

As 97 Unidades de Registro obtidas apresentaram respostas coerentes com
a pergunta, exceto um participante que optou por néao responder.

As Unidades de Registro foram agrupadas em seis Unidades de Contexto
(UC), com base em semelhangas semanticas e funcionais. A seguir, apresenta-se
uma leitura interpretativa de cada UC. O Quadro 6 mostra as Unidades de Contexto

(UC) associadas a essa questao:

Quadro 6 - Unidades de Contexto - pergunta 11
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uc Unidades de | Unidades de Registro incidéncias
Contexto
AD2, AE1, AF1, AG2, AH1, ALf1,
ucC1 Conexao e ubiquidade | AO3, AQ2, AR1, AV3, AX3, BD5,
BF2, BJ1, BL1, BL3, BP2,BS1,BS3 | 19
AD1, AU1, AX1, AX2, AY1, AY2,
uc2 Interesses em comum | BC1, BN1, BN2, BP1, BU1 11
AC1, AC2, A1, AJ1, AL2, AM1, | 23
UC3 Manutengéo de | AP1, AS2, AT1, AT2, AT3, AW1,
vinculos AW2, BA1, BI2, BK1, BL5, BM3,
BO3, BP3, BQ1, BR1, BS2
uc4 Networking e | AO1, AV1, AV2, Av4, BB1, BD2, | 13
oportunidades BE1, BE2, BK2, BM1, BS4, BS5,
BT2
UcC5 Troca deinformagdese | AB1, AJ2, AN1, AN2, AO1, AS1, | 23
conhecimento AU2, AV3, AX4, AZ1, BD3, BD4,
BD6, BF1, BG2, BH2, BK3, BL2,
BL4, BM2, BO1, BS6, BS7, BT1
uce N&o ha vinculo AK1, AQ1, BD1, BG1, BH1, BI1, | 7
BO2

Fonte: Elaboracéo da autora
Conexdo e Localidade (UC1): manter contato com pessoas distantes,
eliminando barreiras geograficas e facilitando a proximidade. (UR - "Distancia" —
AEL; "Manter contato” — AG2)

Interesses em comum (UC2): criar lagcos com pessoas que compartilham
interesses e hobbies similares, fortalecendo a afinidade entre os usuarios. (UR -
"Compatibilidade de assuntos" — AY1; "Gosto por esporte” — AX2)

Manutencdo de vinculos (UC3): preservar e fortalecer relacbes
preexistentes, especialmente com amigos e familiares. (UR - "Manter as pessoas
gue amo proximas" — AC1; "Interacfes para matar saudades" — BK1)

Networking e oportunidades (UC4): expandir contatos profissionais e
aprimorar oportunidades de carreira. (UR - "Networking" — AV1; "Divulga¢do do meu
trabalho" — BE1)

Informacgdes e aprendizagem (UC5): obter e compartilhar informacgdes e
aprendizados, onde os usuarios trocam contetdos de interesse. (UR - "Contetdos
gue me interessem" — AJ2; "Trocar informac¢des" — BD3)

Ndo reconhecimento de vinculo (UC6): reconhecer as interacfes
funcionais nas redes, em que 0s contatos sao superficiais e ndo considerados
amizades profundas. (UR - "Nao entendo que seria amigos" — BD1; "N&o considero

amigos" — BO2)
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Na andlise das respostas, observa-se uma predominancia das categorias
Oportunidades e Conexdo como principais motivagdes dos participantes. A
categoria Oportunidades engloba o interesse em networking, troca de
conhecimentos e desenvolvimento profissional, enquanto Conexao destaca o
desejo de manter contato com pessoas de diferentes lugares, superar barreiras de
distancia e fortalecer lagos ja existentes.

A presenca significativa dessas categorias revela que os usuérios valorizam
as redes sociais como ferramentas que ampliam os horizontes, facilitam a
interacdo, expandem as possibilidades de crescimento pessoal e profissional,
permitindo um vinculo continuo com pessoas com interesses e objetivos
semelhantes.

Por outro lado, a baixa incidéncia na categoria Sem vinculos sugere que
poucos participantes veem as redes sociais apenas como um ambiente de
interacdes superficiais, sem amizades verdadeiras. I1sso significa que a maioria dos
respondentes enxerga as redes sociais como espacos onde nao se pode cultivar e
fortalecer relacionamentos auténticos, embora elas podem servir como um local de
interacao significativa e apoio, quer para amizades de longa data quer para novas
conexdes com sentido real.

A andlise realizada oferece uma visédo detalhada das motivacfes que levam
os individuos a cultivarem amizades nas redes sociais online, ou seja, uma série
de fatores que ndo apenas explicam o desejo de conexao, mas também refletem a
complexidade das intera¢des sociais contemporaneas.

Com o objetivo de proporcionar uma compreensdo mais abrangente dos
dados, as Unidades de Contexto foram agrupadas em categorias analiticas mais
amplas. Essas categorias (ver Quadro 7) foram concebidas para sintetizar os
significados predominantes nas respostas, articulando multiplas dimensfes das
motivacfes relatadas pelos participantes e permitindo uma interpretacdo mais

integrada dos discursos.

Quadro 7 - Categorias encontradas - pergunta 11

Categorias Unidades de Contexto | Incidéncias
Conexao UC1e UC3 19 +23=42
Oportunidades UC2, UC4 e UC5 11 +13 +23 =47
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Sem vinculo

ucCe

8

As categorias apontam trés motivagdes principais no engajamento digital:

Fonte: Elaboracéo da autora

relacional, funcional e instrumental. Esse tripé indica que qualquer acdo em redes

sociais deve equilibrar facilitacdo de

oportunidades profissionais e simplicidade de uso.

4 A RELACAO/INTERACAO DOS USUARIOS NAS REDES SOCIAIS ONLINE

relacionamentos afetivos,

oferta de
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Nesta se¢do, prossegue-se a interpretacdo dos dados empiricos, obtidos por
meio da Anélise de Contetdo de Bardin (2011), com foco na categoria que investiga

as formas de relacédo e a interacdo dos usuérios nas redes sociais online.

4.1 A qualidade das interagcdes/amizades nas redes sociais

Na pergunta: Como vocé descreveria a qualidade das suas
interacdes/amizades nas redes sociais, considerando os recursos como 'like’,
'dislike', comentarios, postagem de emojis etc.? Onde 5 corresponde a 'Muito
positiva’ e 0 corresponde a 'Muito negativa'. Seu propoésito foi investigar a
percepc¢ao subjetiva da qualidade das interacdes sociais nas redes sociais digitais,
considerando os recursos tipicos dessas plataformas, como curtidas, comentarios,
emojis e reacoes.

O Gréfico 7 reune as respostas dos participantes sobre a percepcdo da
gualidade de suas interacbes e amizades nas redes sociais, tendo em conta

recursos como curtidas, comentarios, emojis e reacoes diversas.

Grafico 7 — Qualidade das interacbes/amizades nas redes sociais

Qualidade das Interacdes/Amizades nas Redes Sociais
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Fonte: Elaboragéo da autora

A maioria dos participantes avaliou suas interacbes como positivas (28
respostas), seguida por avaliagdes muito positivas (nove respostas). Esses dados
indicam que, para a maior parte do grupo pesquisado, a experiéncia de

sociabilidade mediada pelas redes sociais € percebida de forma satisfatoria,
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embora, como apontam Recuero (2009) e Muramatsu (2011), tal percep¢ao possa
mascarar vinculos que sao, estruturalmente, mais frageis e menos duradouros.

A categoria "Outra resposta" (sete participantes) indicam percepcdes
alternativas, sugerindo que uma parcela dos usuarios reconhece nuances e
ambivaléncias que ndo se enquadram nas opc¢des tradicionais de avaliacdo. Ja a
percepcao muito negativa foi apontada por trés participantes, mostrando que, ainda
gue em menor numero, existem experiéncias digitais caracterizadas por baixa
gualidade de interacéo e sentimentos negativos.

Recuero (2009) chama a atencéo para os lacos formados nas redes sociais,
0s quais tendem a ser fracos. Relagdes marcadas por baixa intensidade emocional
e por contatos episédicos, frequentemente mediados por interacBes superficiais
como curtidas e comentarios rapidos. Apesar de esses lagcos ampliarem o alcance
social dos individuos e proporcionarem circulacdo de informacbes, eles nem
sempre oferecem suporte emocional consistente.

Complementando essa perspectiva, Muramatsu (2011) argumenta que a
comunicacao digital, ao privilegiar a instantaneidade e a gratificacdo imediata,
contribui para a formacédo de vinculos mais frageis e passageiros. A avaliacéo
positiva das interacdes pode, portanto, refletir uma satisfacdo momentanea gerada
pela troca simbolica de reacdes (emojis, likes) e ndo necessariamente pela
construcéo de relacdes profundas.

Além disso, Peirano (2022) alerta que, embora a légica algoritmica das redes
sociais favoreca conteudos e interacdes que maximizam o engajamento e 0 tempo
de permanéncia na plataforma, priorizando interacdes rapidas, afetivas e pouco
reflexivas, esse ambiente de economia da atencdo pode levar a uma
sobrevalorizacéo de vinculos frivolos e a ilusdo de proximidade social.

Sob a otica de Han (2017), a sociedade da transparéncia e da performance
continua leva os sujeitos a buscarem constantemente validacdo através de
interacdes publicas — likes, comentarios e compartilhamentos. Assim, a percepcao
positiva das interacfes pode também estar associada a gratificacdo simbolica
obtida através da exposicdo e reconhecimento no espaco digital, mais do que a
relacBes interpessoais genuinas.

Livingstone e Haddon et al. (2011) acrescentam que, para 0s jovens, em
especial, as interacbes digitais constituem tanto um espago de construcdo

identitaria, como fonte de pressdo social, exclusdo simbdlica e ansiedade. A
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necessidade de manter uma imagem atraente e de colecionar sinais de aprovacao
publica impacta diretamente a qualidade e a profundidade dos vinculos
estabelecidos nas redes.

Por fim, Jenkins (2009) aponta que a cultura participativa das redes permite
novas formas de colaboracdo e expresséo coletiva, mas essa abertura também
esta sujeita as limitacbes das plataformas digitais, que privilegiam interacbes de
alta frequéncia e baixa profundidade.

Em vista disso, a avaliagcdo positiva da maioria dos participantes deve ser
interpretada com cautela. Ela reflete tanto a familiaridade com os cédigos das redes
sociais quanto os mecanismos de recompensa simbdlica que sustentam o
engajamento digital. No entanto, os dados também apontam para uma percepcao
critica emergente, sugerindo que parte dos usuarios reconhece a fragilidade
relacional das interagdes online e expressa um olhar mais reflexivo sobre os limites

da sociabilidade digital.

4.2 Quao conectado vocé se sente socialmente enquanto usa redes sociais?

Nesta pergunta, 3 corresponde a 'Muito conectado' e 1 corresponde a
‘conectado’. Essa questéo objetivou identificar o nivel de conexao social percebido
pelos participantes durante o uso das redes sociais e compreender se 0s usuarios
se sentem efetivamente conectados com outras pessoas enquanto estado online,
considerando a dimensao subjetiva da interacdo digital. O Grafico 8 apresenta as
respostas coletadas.

Grafico 8- Conexao social percebida nas redes sociais
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Fonte: Elaboracgao da autora
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A percepgdo predominante de conexdo moderada apresentada no Grafico 8
sugere que, embora as redes sociais ampliem as possibilidades de interacao, elas
nao necessariamente traduzem essa expansao em lacos afetivos profundos.
Conforme aponta Recuero (2009), a légica das redes digitais favorece a formacao
de lacos fracos, relacdes de baixa intensidade emocional e menor compromisso,
mediadas por interagfes breves e fragmentadas como curtidas, comentarios e
emojis.

Lévy (1999), ao conceituar o ciberespaco como um novo meio de
comunicacao capaz de potencializar a inteligéncia coletiva, destaca que o ambiente
digital reorganiza as formas de sociabilidade, criando possibilidades de construcéo
de vinculos. No entanto, a virtualizacao das relagcées implica uma transformacao
nas estruturas de proximidade e pertencimento, fendbmeno que se mostra na
percepcao apenas moderada de conexao observada nesta pesquisa.

De forma complementar, a dissertacdo de Genrke (2002) reitera que, a
despeito de a hiperconexao nas redes digitais gerar uma sensagao permanente de
presenca social, essa presenca nao se traduz, necessariamente, em envolvimento
afetivo genuino. As relacfes estabelecidas no ambiente digital tendem a ser mais
funcionais e episodicas, sustentadas por uma légica de conveniéncia e pela
necessidade constante de atualizacao de status social.

Essa perspectiva € reforcada por Muramatsu (2011), que identifica na
comunicacao digital uma tendéncia a formacao de vinculos frageis, efémeros e
utilitarios, favorecidos pela velocidade e instantaneidade dos meios digitais. Assim,
mesmo quando 0s usuarios relatam sentimentos de conexdo, esses vinculos
podem carecer da profundidade tipica das relacdes presenciais mais tradicionais.

Peirano (2020) acrescenta que a dinamica das redes sociais, regida pela
economia da atencdo, privilegia interacbes que maximizam o engajamento —
reacdes rapidas e emocionais — em detrimento da construcdo de lacos solidos.
Essa arquitetura algoritmica fomenta uma ilusdo de conexao social continua, ainda
gue muitas dessas relagdes sejam superficiais e fragmentadas.

Sob a perspectiva critica de Han (2017), a sociedade contemporanea é
marcada pela busca incessante por visibilidade e autoafirmacdo no espaco digital.
A hiperconectividade se transforma em um imperativo social, conduzindo os

individuos a uma exposicdo constante, que, paradoxalmente, fragiliza a
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profundidade dos vinculos e amplifica a sensacéo de soliddo, mesmo em ambientes
de alta interacgéo.

Livingstone e Haddon et al. (2011) reforcam a ambivaléncia das redes
sociais: ao mesmo tempo que ampliam as oportunidades de comunicacdo e
expressdo, impdem pressdes normativas sobre os sujeitos para se manterem
presentes e ativos, 0 que impacta negativamente o bem-estar emocional e a
autenticidade das relagoes.

Portanto, ainda que uma parcela significativa dos participantes relate
percepcdes positivas ou moderadas em relacdo a sua conexao social nas redes, a
analise critica revela que essa experiéncia é atravessada por processos de
superficializacdo dos vinculos, performatividade da conexdo e dinamica de

dispersé@o emocional, proprios da cultura digital contemporanea.

4.3 Como o tempo gasto nas redes sociais afeta o convivio

Buscou-se nesta questdo identificar impactos diretos ou indiretos nas
relacdes interpessoais e nos contextos de convivio mais proximos, como o familiar,
profissional, académico e social. No Quadro 8, sdo apresentadas as Unidades de

Registro (UR), associadas a essa questao.

Quadro 8 - Unidades de Registro - pergunta 14

UR | UNIDADE REGISTRO

AB1 | Nao afeta, eles também estdo nas redes sociais

AB2 | ndo afeta, € mais uma forma de conexdo com quem esta longe fisicamente.
AC1 | Pouco, pois moro longe da minha familia

AC2 | utilizo para manté-los conectados comigo

AD1
AE1 | Nao afeta, uso somente quando estou sozinho
AF1
AG1
AH1

AH2
All | Nao afeta, pois tento ter um controle sobre isso.

AJ 1 | Nao afeta.

AK1 | Nao

AL1 | Impacta um pouco, pois compete com a atencdo dos membros da casa.
AM1 | N&o afeta, pois, ndo sou muito de utiliza-los]

AN1 | afeta no sentido de ter um espaco para me comunicar com meus familiares
AN2 | Nao afeta no trabalho é importante para comunicacao

AN3 | nos estudos se ndo souber usa-la de forma correta

AO1 | Acredito ndo afetar

AP1 | Nao afeta em nada, separo o convivio com a familia das redes sociais.
AQ1 | ndo tem impactado, uso para criar conexdo, moro distante deles.

AR1 | perco a concentracao




AS1 | Procrastinacéo e falta de atencao quando o assunto esta chato.
AT1
AUl
AV1
AW1
AW?2
AW3
AX1 | em algumas situacées, recebo reclamacao da familia.
AY1 | atrapalha nos meus estudos e concentracdo

AZ1

BA1

BB1

BB2 | atrapalha meu "tempo util"

BC1  Nao tenho problema com isso

BD1 | Afeta os estudos e o tempo que poderia estar com minha familia,

BD2 | perco foco com 0s insight que aparecem

BE1 | Impacta, pois, poderia dedicar a outros afazeres
BF1
BG1
BH1
Bl1 | afeta positivamente nos estudos e trabalho

Bl2 | pode trazer impactos negativos na relacdo, quando deixamos de conviver com 0S
familiares

BI3 | provoca um distanciamento prejudicial.

BJ1 | Em nada, moro sozinho

BK1 | Impacta, gera muita ansiedade em verificar mensagens e respondé-las de imediato.

BL1 | ndo afeta meu convivio com a familia, amiﬁos, trabalho ou estudos.

BL2

BM1 | Pouco, pois valorizo as relacées pessoais, e 0 WhatsApp é uma forma de me comunicar
com meus amigos e familiares que estéo distantesl

Sempre deixo o celular de lado, quando estou com a familia e amigos.

BN1
BO1
BP1 | Nao afeta, pois quando estou com meus entes queridos, procuro evitar o uso do celular.

BQ1 | afeta por ser o momento de estar com a familia.
BR1 —

BS1 | Na socializacao
BT1 | ndo impacta sou mais de conversar pessoalmente .
BU1

Fonte: Elaboragéo da autora

As 58 Unidades de Registro obtidas apresentaram respostas alinhadas a
pergunta, com excecdo de um participante que optou por ndo responder. As
Unidades de Registro foram agrupadas em quatro Unidades de Contexto (UC),
com base em semelhancas semanticas e funcionais, conforme os procedimentos
da analise de conteudo (Bardin, 2011). A seguir, no Quadro 9 uma leitura

interpretativa de cada UC.

Quadro 9 - Unidades de Contexto - pergunta 14



uc Unidades de | Unidades de Registro incidéncias
Contexto
Impacto nas relacdes | AB1, AB2, AC1, AC2, AL1, AN1, | 18
uci interpessoais AP1, AQ1, AX1, BD1, BI2, BI3,
BM1, BN1, BP1, BQ1, BS1, BT1
Consequéncias no | AN2, AN3, AR1, AS1, AY1, BB2, | 12
uc2 trabalho e nos estudos | BD2, BE1, BI1, BJ1, BK1, BL1
" eS8 Reflexdes criticas e | AD1, AF1, AG1, AH1, AH2, AW1, | 09
busca por equilibrio AW2, AW3, AZ1
uc4 Uso moderado ou | AE1, All, AJl, AK1, AM1, AO1, | 19
percepcao neutra AT1, AU1, AV1, BAl, BB1, BC],
BF1, BG1, BH1, BL2, BO1, BR1,
BU1

Fonte: Elaboracdo da autora

UC1l - Impacto nas relagdes interpessoais: embora as plataformas

possam facilitar o contato com pessoas distantes, também provocam
distanciamento presencial e interferéncia na convivéncia cotidiana. Exemplos:
(“Afeta por ser o momento de estar com a familia” - BQ1; “Provoca um
distanciamento prejudicial” - BI3)

UC2 — Consequéncias no trabalho e nos estudos: ha tanto os efeitos
negativos, como distracdo e perda de foco, quanto potenciais positivos,
especialmente no uso para fins informativos ou educacionais. Exemplos:
(“Atrapalha nos meus estudos e concentragdo” - AY1; “Perco foco com os insights
que aparecem.” - BD2)

UC3 - Reflexdes criticas e busca por equilibrio: reflete sobre tempo mal
aproveitado, comparacao social, sedentarismo e alienacdo provocada pelo uso
continuo das plataformas. Exemplos: (“Estamos ligados no piloto automatico” - AZ1;
“Ficamos desatentos as coisas que realmente valem a pena.” -AF1)

UC4 - Uso moderado ou percepcdo neutra: reune falas em que se
percebem impacto significativo do uso das redes em suas relacfes ou rotinas.
Alguns relatam que controlam conscientemente o tempo online, usam as redes
apenas em momentos especificos ou compartilham uma visdo neutra ou positiva
do uso moderado. Exemplos: (“Equilibro bem o uso com as outras areas da minha
vida.” - BL2; “Nao afeta, pois quando estou com meus entes queridos, procuro evitar

o uso do celular.” - BP1)
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O que mais se sobressai, portanto, € que a maioria dos participantes
reconhece o impacto do uso das redes sociais — seja por presenca, auséncia seja
gestdo desse impacto. Embora muitos afirmem que o uso é moderado ou
controlado, hd uma percepcao latente de que elas demandam atencao, energia e
regulacdo constante.

Para facilitar a compreensao dos dados, as Unidades de Contexto foram
agrupadas em categorias analiticas mais amplas (Quadro 10), que sintetizam os
significados centrais das respostas e articulam diferentes dimensdes dos impactos

relatados pelos participantes.

Quadro 10- Categorias encontradas - pergunta 14

Categorias Unidades de Contexto | Incidéncias
Relacbes e rotinas impactadas UC1 + UC2 29
Gestéo e consciéncia do uso UC 3 + UC4 28

Fonte: Elaboracdo da autora

As duas categorias revelam diferentes formas de vivéncia do universo digital.
De um lado, destacam-se os efeitos negativos associados a hiperconectividade; de
outro, surgem indicios de autonomia, regulacdo e criticidade diante dos habitos
digitais. Essa polarizacdo demonstra que o impacto do uso das redes sociais nao
€ uniforme, estando fortemente associado ao perfil de uso, ao contexto individual e

as estratégias subjetivas desenvolvidas pelos usuarios.

4.4 Estratégia usada para controlar o tempo gasto nas redes sociais

O objetivo foi compreender o grau de criticidade, autonomia e
intencionalidade dos participantes adiante da hiperconectividade e dos possiveis
impactos das redes sociais em sua rotina, relacionamentos e bem-estar. O Quadro

11 ilustra as Unidades de Registro (UR) associadas a essa questao:

Quadro 11 - Unidades de Registro - pergunta 15

UR | UNIDADE REGISTRO

AB1 | N&o sinto necessidade.

AC1 | N&o tenho.

ADL | Eu tento controlar utilizando a ferramenta presente no iPhone.
AE1 | N&o tenho.

AF1 | Temos combinados: celular ndo entra na mesa de jantar (1° exercicio).”
AG1 | Crio uma rotina onde as redes séo a Ultima opcéo.
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AH1 | Minha estratégia é ter outras atividades e compromissos que me obriguem a sair das
redes.

All | Desligar a internet.

AJL —:

AK1 | Nao.

AL1 | Deixo o celular longe.

AM1 | Utilizo apenas guando necessito.

AN1 | Nao. Tenho pouco tempo livre e isso controla bem meu tempo gasto nas redes sociais.

AO1

AP1 | Sim

AQ1 | Nao tenho

AQ2

AQ3

AQ4

AR1

AR2 | busco deixar o celular fora do alcance quando preciso me concentrar ou interagir

AS1

AT1 | Nao, sem estratégia mesmo.

AT2 | Quando vejo gue ja fiz tudo que tinha para fazer, fico nas redes sociais.

AUl | Ver s6é em casa a noite.

AV1

AW1

AW?2

AX1 | N&o, e acho necessario.

AY1 | Ainda ndo consegui pensar em uma estratégia, mas gostaria.

AZL " Apenas uiizo no meu tempo ure & com moderago.

BA1l | Sim, s6 depois que faco tudo que preciso.

BB1 | Néo tenho.

BC1 | N&o preciso de estratégia.

BD1 | Antes de dormir desligo o celular

BD2 | Ou deixo longe para ndo utilizar.

BE1 | N&o possuo.

BF1 | Nao.

BG1 | Néao tenho.

BH1 | N&o.

BI1 | N&o tenho nenhuma estratégia.

BI2

BJ1 | N&o, ndo me afeta negativamente.

BK1 .

BK2 | ao chegar em casa do trabalho, procuro me manter distante do celular

BK3 | acesso poucos minutos antes de dormir e procuro limitar o tempo.

BK4 | Ao encontrar grupos de amigos acordarmos que utilizaremos os celulares em situaces
muito pontuais.

BL1 | Nao tenho necessidade de ter uma estratégia especifica para controlar o uso.

BL2

BL3

BM1 | N&o utilizar rede social durante as minhas horas de trabalho

BM2 | N&o utilizar redes sociais quando estou conversando com alguém no presencial.

BN1 | Policio para ndo perder horas de sono efetivo.

BN2 | Tento seguir uma rotina de horarios.

BO1

BP1 | N&o tenho estratégia

BP2

BP3

BP4

BQ1

BR1
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BS1

BS2

BS3

BT1 | focar mais em atividades fisicas

BU1 | Minha estratégia é focar nas muitas atividades que tenho no dia a dia.
Fonte: Elaboracdo da autora

As 66 Unidades de Registro obtidas apresentaram respostas alinhadas a
pergunta, com excegao de um participante que optou por ndo responder.

As Unidades de Registro foram agrupadas em cinco Unidades de Contexto
(UC) (Quadro 12), com base em semelhangas semanticas e funcionais. A seguir,

apresenta-se uma leitura interpretativa de cada UC.

Quadro 12 - Unidades de Contexto - pergunta 15

ucC Unidades de | Unidades de Registro incidéncias
Contexto

AB1, AC1, AE1, AK1, AN1, AQ1, | 20
ucC1i Sem estratégia ou | AT1,AT2, AX1, AY1, BB1, BC1,

necessidade BE1, BF1, BG1, BH1, BI1, BJ1,
BL1, BP1
AD1, AO1, AR1, AS1, AVl BQ1, | 10
ucz Regulacéo via | BS1, BS2, BS3, BK1
tecnologia

AF1, AG1, AH1, All, AL1, AM1, | 19
U] 0K] Rotina e limites | AP1, AR2, AU1, BA1, BD1, BD2,

pessoais BM1, BM2, BN1, BN2, BK2, BK3,
BK4
" e Uso AQ2, AQ3, AQ4, BO1, BR1, BP2 | 06

intencional/seletivo

ucCs AJl, AW1, AW2, AZ1, BI2, BL2, | 11
Substituicdo BL3, BP3, BP4, BT1, BU1
comportamental

Fonte: Elaboragéo da autora

UC1l - Sem estratégia ou necessidade: os participantes ndo adotam
estratégias para controlar o tempo nas redes sociais, seja por ndo sentirem
necessidade ou por acreditarem que seu uso ja é moderado. Indica uma
naturalizacdo do uso digital sem reflexdo critica. Exemplos: (Nao sinto
necessidade.” - AB1); “Nao tenho.” - AC1)

UC2 - Regulacédo via tecnologia: os participantes valem-se de recursos
tecnologicos, como alertas, controle de tempo e desativagédo de notificagbes, como

forma de limitar o uso das redes. Representa uma regulacao pratica e baseada em
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ferramentas externas. Exemplos: ( “Desativo as notificagdes.” - AO1; “Coloquei
delimitadores nos aplicativos que mais uso.” - AR1)

UC3 - Rotina e limites pessoais: 0s participantes demonstram
autocontrole por meio de habitos cotidianos, como evitar o celular em determinados
horarios ou locais. Indica uma gestdo consciente baseada em disciplina e
organizacgao pessoal. Exemplos: (“Deixo o celular longe.” - AL1; “Minha estratégia
é focar nas muitas atividades que tenho no dia a dia.” - BU1)

UC4 — Uso intencional/seletivo: os participantes priorizam conteudos uteis
e interacdes relevantes, mesmo sem controle rigido de tempo. Reflete um uso mais
gualitativo e alinhado a interesses pessoais. Exemplos: (“Procuro direcionar para
coisas mais formidaveis.” - AQ2; — “Definir suas prioridades ajuda a reduzir o tempo
em redes sociais.” BR1)

UCS5 - Substituicdo comportamental: os participantes usam estratégias de
substituicdo das redes por outras atividades (como leitura ou exercicios), motivadas
por uma percepcao critica sobre o tempo gasto online e desejo de mudanca de
habitos. Exemplos: (“Ler livros para me policiar com o horario que devo ficar nas
redes.” - AW2; “Focar mais em atividades fisicas.” - BT1)

A analise da pergunta 15 evidenciou trés posturas principais entre os
participantes quanto ao controle do tempo gasto nas redes sociais. A primeira,
predominante, refere-se a auséncia de estratégias conscientes, 0 que pode
indicar uma naturalizacdo do uso continuo, em consonancia com Peirano (2022),
gue aponta a captura da atencdo pelos algoritmos como um dos desafios
contemporaneos.

Em contraste, parte dos participantes relatou agdes praticas de regulacao,
como uso de ferramentas tecnolégicas ou delimitacdo de horéarios, indicando
esforcos de autorregulacdo alinhados a ideia de autonomia no ciberespaco
discutida por Lévy (1999).

Outros participantes demonstraram uma postura mais critica e seletiva,
ao optarem por conteddos relevantes ou substituir o tempo online por atividades
mais significativas. Essas respostas se aproximam da reflexdo de Bauman (2000)
sobre a necessidade de resistir a superficialidade dos vinculos modernos e

dialogam com Recuero (2009) quanto aos limites qualitativos das relacdes digitais.
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A diversidade de estratégias observada refor¢ca, como destacam Young e
Abreu (2013), os diferentes niveis de consciéncia e dependéncia no uso da
tecnologia.

Para compreender melhor as estratégias adotadas pelos participantes para
controlar o tempo nas redes sociais, as Unidades de Contexto foram organizadas
em categorias analiticas mais amplas, conforme apresentadas no Quadro 13.
Essas categorias sintetizam os principais padroes de comportamento e refletem

diferentes niveis de consciéncia, regulagéo e intencionalidade no uso dessas redes

sociais.
Quadro 13 - Categorias encontradas - pergunta 15
Categorias Unidades de Contexto | Incidéncias
Sem estratégia definida uC1i 20
Regulacéo consciente UC2 e UC3 10+ 19=29
Uso direcionado ou compensatério | UC4 e UC5 06 +11=17

Fonte: Elaboracdo da autora

Esses achados evidenciam que o controle do tempo gasto nas redes sociais
€ influenciado tanto por fatores individuais (como consciéncia critica e rotina)
guanto por elementos externos (como ferramentas tecnoldgicas). Dessa forma,
reforcam a necessidade de promover uma educacao digital critica, capacitando os

usuarios para uma gestao mais saudavel e equilibrada do tempo online.

4.5 O impacto do tempo nas redes sociais em suas relacdes interpessoais

A guestdo 16 do instrumento de coleta, com foco qualitativo, foi elaborada
com o objetivo de oferecer aos participantes um espaco livre para expressar
percepcdes, sentimentos e experiéncias, sejam elas positivas, negativas ou
ambivalentes, que ndo haviam sido contempladas nas perguntas anteriores,
considerando o tempo gasto nas redes sociais, as relacdes interpessoais, as
mediacdes afetivas, sociais, familiares e culturais envolvidas. Essa estratégia
metodolégica visa captar nuances subjetivas e interpretacdes pessoais que
ampliam a compreensdo do fenémeno investigado, considerando as mediacdes
afetivas, sociais, familiares e culturais envolvidas.

Entre os aspectos mencionados, 22% dos participantes relataram insénia e

sinais de Fear of Missing Out (FOMO) — ou seja, medo de ficar de fora de algo
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relevante (Przybylski et al., 2013). Esse fenbmeno refere-se a ansiedade provocada
pela percepcdo de que outros estdo vivenciando experiéncias gratificantes das
quais se esta ausente, levando o individuo a manter-se continuamente conectado
as redes sociais para ndo perder atualizacbes, eventos ou conversas. A
identificagdo de FOMO entre os respondentes corrobora a tese de Han (2017)
sobre os efeitos da sobrecarga informacional, evidenciando como a conectividade
constante pode se converter em fonte de exaustdo e Burnout.

Uma parcela significativa dos participantes relatou prejuizos nas relacdes
interpessoais, como afastamento de pessoas préximas, conflitos familiares e
desatencédo durante interacdes presenciais. Esses relatos evidenciam o conflito
entre estar digitalmente acessivel e efetivamente presente nas interacfes reais —
uma das tensdes tipicas do modelo de sociabilidade contemporaneo descrito por
Recuero (2009). A autora destaca que, embora as redes digitais ampliem os lagos
sociais, elas nem sempre fortalecem os vinculos profundos e frequentes. As
respostas também indicam a fragilidade dessas conexdes, como discutido por
Bauman (2000), ao caracterizar a modernidade como liquida, marcada por relacées
volateis e efémeras.

Outro ponto amplamente mencionado diz respeito aos efeitos psicologicos
do uso prolongado das redes sociais, com relatos de ansiedade, comparacao
constante e desgaste emocional. Segundo Young e Abreu (2013), o tempo
excessivo diante das telas pode estar associado a disturbios psicolégicos,
especialmente entre usuarios mais vulneraveis. A dependéncia da aprovacao social
— expressa por curtidas, compartiihamentos e visualizacbes — também foi
apontada como um fator que interfere diretamente na autoestima, no bem-estar e
na produtividade pessoal.

Em paralelo as experiéncias negativas, surgiram também respostas que
demonstram uma postura mais consciente e critica em relacdo ao uso das redes
sociais. Alguns participantes relataram esforcos para alcancar equilibrio,
mencionando a selec¢do de conteludos, o estabelecimento de limites de tempo e a
separacao entre vida pessoal e profissional. Tais iniciativas estdo alinhadas as
reflexdes de Peirano (2022), que chama atencédo para a atuagéo dos algoritmos na
forma como consumimos conteldo e nos relacionamos nas plataformas digitais. A

capacidade de identificar essas influéncias e adotar estratégias de autorregulacao

80



bY

aparece como um mecanismo de enfrentamento frente a hiperconectividade
contemporanea.

Por fim, ainda que criticas predominem, algumas respostas reconheceram
aspectos positivos do uso das redes sociais, especialmente no que diz respeito a
aproximagdo com pessoas distantes, a manutencdo de vinculos e ao acesso a
informacdo e a atualizacdo profissional. Recuero (2009) observa que, apesar das
limitagcdes dos lacos digitais, as redes cumprem um papel central na preservacao
de contatos que, em contextos anteriores, tenderiam ao esquecimento ou a
dissolucgao.

Em sintese, as falas analisadas revelam a complexidade do relacionamento
entre os individuos e as redes sociais digitais, oscilando entre dependéncia,
desconforto, reflexdo e uso consciente. O discurso dos participantes mostra que,
embora essas plataformas fagcam parte da vida cotidiana, sua influéncia nas
relacdes interpessoais exige equilibrio, senso critico e regulacdo consciente —
aspectos que se revelam essenciais para o bem-estar emocional e para a

preservacao da qualidade dos vinculos na contemporaneidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar esta pesquisa, questdes foram estabelecidas, dentre as quais se
destaca o problema da pesquisa: como as redes sociais influenciam a qualidade
das relacdes interpessoais nos contextos familiares, sociais e profissionais? Tal
inquietacdo emergiu da vivéncia cotidiana da pesquisadora, que, como mae,
educadora e participante ativa de diferentes ambientes sociais, passou a observar
transformag@es sutis, mas significativas, no modo como os vinculos humanos se
constroem, se mantém ou se fragilizam em meio a presenca constante dos
dispositivos moveis e da conectividade digital. Momentos de convivio, antes
marcados pela escuta e pela presenca, passaram a ser substituidos por interagdes
rapidas, mediadas por telas e distracbes constantes.

A fundamentacdo teodrica percorreu autores, cujas contribuicbes foram
fundamentais para entender a complexidade do fendbmeno. Foi possivel perceber,
ao longo do percurso investigativo, que a literatura oferece um corpo tedrico robusto
e plural, com diferentes perspectivas sobre as praticas comunicacionais, a
reconfiguracdo das sociabilidades e os impactos subjetivos e sociais da cultura
digital. A pesquisa de campo, por sua vez, trouxe a tona dados valiosos que
confirmam, ampliam e tensionam as compreensdes levantadas teoricamente.

Dentre os achados empiricos, destacou-se o fato de que os usuarios nao
atribuem centralidade a seguranca digital ao decidir por sua adesédo a determinadas
redes sociais. Embora esse aspecto seja mencionado pontualmente, ndo figura
entre 0s principais critérios de engajamento. Tal auséncia de preocupacdo aponta
para uma naturalizacdo do uso digital e revela lacunas importantes no letramento
digital da populacdo, especialmente diante de um cenario marcado por
desinformacéo, exposicéo de dados e vulnerabilidades diversas.

Outro achado relevante diz respeito a forma como os participantes percebem
e avaliam o proprio uso das redes sociais. Muitos afirmam ter controle ou fazer uso
moderado das plataformas, os dados mostram que o tempo declarado acompanha,
de modo geral, o tempo registrado pelas ferramentas de bem-estar digital, o que
indica uma percepcao relativamente precisa do consumo. Entretanto, esse
alinhamento nado elimina a ambivaléncia presente na relacdo com o uso: mesmo

conscientes do tempo que permanecem conectados, 0s participantes tendem a
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normalizar essa presenga constante no ambiente digital, sem necessariamente
refletir sobre seus possiveis impactos nas relagfes interpessoais.

Além disso, a pesquisa desvelou que um nimero expressivo de participantes
ndo utiliza estratégias conscientes para controlar o tempo de uso nas redes, seja
por ndo considerarem necessario, seja por desconhecerem mecanismos para tal.
Igualmente chamou atencéo a baixa adeséo as perguntas abertas do questionario,
indicando, em alguns casos, uma preferéncia por interacdes breves e objetivas,
provavelmente reflexo do estilo de comunicagdo prevalente nas plataformas
digitais.

Outro ponto de destaque foi 0 uso das redes sociais para fins de networking,
crescimento profissional e visibilidade. Muitos participantes apontaram que mantém
amizades e contatos online motivados por oportunidades de troca, colaboracéo,
divulgacdo de trabalho e aprendizado. Isso mostra que, além das interacfes
afetivas e recreativas, as redes sociais se consolidam como espacos instrumentais,
nos quais vinculos se formam com objetivos estratégicos e funcionais. Essa
dimensao instrumental € particularmente relevante, pois redefine a natureza das
relacbes no ambiente digital, expandindo os propdésitos da socializacéo para além
do campo estritamente pessoal.

Do mesmo modo, ficou evidente a diferenca expressiva entre o nimero de
amigos online e os vinculos presenciais, o0 que reforca a ideia de que, a despeito
de as redes ampliarem a quantidade de contatos, nem sempre garantem
profundidade nas interacdes. A prevaléncia de lacos fracos, o compartilhamento de
contetdos voltados a visibilidade pessoal e 0o uso das redes como forma de
autorrepresentacdo revelam um modelo de sociabilidade marcado por fluidez,
fragmentacao e busca de pertencimento.

A percepcao dos participantes sobre a qualidade das interacfes também
apresentou nuances. Apesar de a maioria considerar suas relacées online como
"positivas”, emergiram olhares mais criticos sobre a superficialidade dos vinculos,
a ansiedade gerada pela necessidade de validacdo social e a pressdo por
constante conectividade. Isso demonstra que os usuarios ndo estédo alheios aos
efeitos do uso intenso das redes, embora nem sempre possuam recursos para
modificar essas praticas.

Outro elemento importante diz respeito ao momento e ao contexto de uso

das redes sociais: a pesquisa mostrou que elas sdo acionadas principalmente em
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momentos de especificos de transicdo, como antes de dormir, nos intervalos do
trabalho e ao acordar. Esses dados reforgcam a ideia de que as redes tanto operam
como ferramentas de regulacdo afetiva, como contribuem para a dispersao da
atencdo, a interferéncia no sono e a exaustao psiquica.

As falas espontaneas dos participantes confirmam a complexidade do
fenbmeno: alguns reconhecem prejuizos nas rela¢des, mencionam o afastamento
de pessoas proximas, a fragmentacdo da escuta e até o adoecimento emocional
associado ao UusSO excessivo; outros, por sua vez, enxergam nas redes
oportunidades de aprendizado, reencontros, atualizacdes e conexdes significativas.

Do ponto de vista metodolégico, a andlise de contetdo revelou-se uma
ferramenta potente para identificar padrdes, categorizar motivacdes e interpretar os
sentidos atribuidos pelos participantes as suas vivéncias digitais. Ainda que
algumas respostas abertas tenham sido deixadas em branco ou pouco exploradas,
0 volume e a riqueza dos dados viabilizaram construir categorias analiticas que
dialogam com a fundamentacao tedrica e evidenciam as mdultiplas formas de uso
das redes sociais.

Em termos de contribuicdo, esta pesquisa oferece uma leitura sensivel e
critica sobre as transformacdes contemporaneas na esfera das relacfes
interpessoais. Ao integrar vivéncias pessoais da pesquisadora, dialogo com autores
relevantes e escuta atenta aos sujeitos da pesquisa de campo, este trabalho
propde-se a ampliar o debate sobre o lugar das redes sociais na vida cotidiana e
seus efeitos subjetivos e sociais.

Ao final do processo, reconhece-se que a influéncia das redes sociais nao
pode ser reduzida a meros impactos positivos ou negativos. Trata-se de um
fendbmeno ambivalente, que exige educacao digital, reflexividade e estratégias de
moderacdo. Como aprendizado, permanece a convic¢do de que a qualidade das
relacdes interpessoais — presenciais ou virtuais — depende menos da plataforma e
mais da intencionalidade dos sujeitos que as constroem.

Assim, espera-se que este estudo inspire educadores, profissionais da
comunicacao, usuarios e formuladores de politicas a refletirem sobre praticas mais
conscientes, éticas e humanas no uso das redes sociais, reconhecendo que, em
tempos de hiperconectividade, o resgate da presenca, da escuta e da empatia

talvez seja o desafio mais urgente das relagbes humanas.
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4)

5)

6)

7)

APENDICE A — Formulério da pesquisa de campo
AS REDES SOCIAIS E SUA RELEVANCIA NAS RELAQOES HUMANAS.

Este questionario tem como objetivo coletar dados para uma pesquisa de
Mestrado, na area de Comunicagdo e Cultura, no Programa de Pés-graduacgdo, na
Universidade de Sorocaba. Ao responder vocé contribui para o conhecimento de como as
pessoas percebem a influéncia das redes sociais na qualidade de suas relacbes
interpessoais. Meu nome € Maria José Gomes Ribas e tenho a orientacéo da Profa. Dra.
Maria Alzira Pimenta.

A pesquisa sera utilizada exclusivamente para fins académicos, é garantido o seu
anonimato, e sua participacdo é voluntaria. Vocé pode abandonar a pesquisa a qualquer
momento sem qualquer tipo de prejuizo. Desde ja agradecemos sua participacao.

IDENTIFICACAO DO PERFIL

1) Qual a sua Idade?
18-24 anos ( ) 25-34 anos ( ) 35-44 anos ( )
45-54 anos () 55 anos ou mais ()

2) Qual o seu sexo:
Masculino () Feminino ( ) Outro
(por favor, especifique):

3) Qual a sua ultima formacéo escolar:
Ensino Médio ( ) Graduagéo ( )  Pos-graduacdo (Mestrado, Doutorado)
( ) Outro (por favor, especifique):

MAPEAMENTO DAS ESCOLHAS E DOS ENGAJAMENTO NAS REDES SOCIAIS

Vocé é engajado em quais redes sociais?
Facebook ( ) Instagram ( ) Linkedin ( )  Snapchat ( )
TikTok () Twitter () Youtube ( ) WhatsApp ( )
Outra (por favor, especifique):

Quiais sdo os critérios para vocé se engajar a uma rede social online?
Descreva brevemente:

Diariamente, quanto tempo vocé imagina que passa interagindo em redes sociais online?
Menos de 30 minutos () 30 minutos - até 2 horas () De 2 a 4 horas ( )
4-6 horas () Mais de 8horas ()

Agora, va na ferramenta 'Bem-estar digital' do seu celular e veja quanto tempo esta registrado
gue vocé passa has redes sociais. Marque aqui:
Menos de 30 minutos () 30 minutos - até2horas( ) De2a4horas( )
4-6horas () Mais de 8horas ()
Como se sente com o resultado?
Descreva brevemente:
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8) Em quais situacdes ou momentos vocé mais utiliza as redes sociais?
(Marque todas as opcGes que se aplicam)
ao acordar ( ) nos intervalos do trabalho ( ) nos intervalos da escola ()
no transito () antes de dormir ()
Outro (por favor, especifique):

9) Que tipo de contetido vocé mais costuma compartilhar nas redes sociais?
(Marque todas as opcdes que se aplicam)
Fotos pessoais () Mensagens de status ( ) Links para noticias ( )
Videos ( ) Memes/humor ()
Outro (por favor, especifique):

10) Quantos amigos vocé estima ter em suas redes sociais online e presencialmente?
quantidade online: quantidade presencial:

11) O que te motiva a ter amigos nas redes sociais online ?
Descreva brevemente:

COMPREENDER A RELACAO/INTERACAO DOS USUARIOS NAS REDES SOCIAIS
ONLINE.

12) Como vocé descreveria a qualidade das suas interacdes/amizades nas redes sociais,
considerando os recursos como ‘like’, 'dislike’, comentérios, postagem de emojis etc.? Onde 5
corresponde a "Muito positiva' e 0 corresponde a "Muito negativa’

Muito positiva | Positiva Neutra Negativa | Muito
negativa
like
dislike
comentario
emoji

13) Qudo conectado vocé se sente socialmente enquanto usa redes sociais?
Onde 3 corresponde a 'Muito conectado’ e 1 corresponde a ‘conectado'.
Conectado () Moderado conectado ( ) Muito conectado ()

14) Como o tempo gasto nas redes sociais afeta seu convivio na familia, com os amigos, no trabalho
e nos estudos?
Descreva brevemente:

15) Qual estratégia vocé usa para controlar o tempo gasto nas redes sociais?
Descreva brevemente:

16) Existe algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre o impacto do tempo nas redes
sociais em suas relacfes interpessoais?
Descreva brevemente:
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APENDICE B - Quadro de respostas

Cbédigo dos|5) Quais sdo os critérios para vocé se engajar a uma rede social

respondentes | online? Descreva brevemente:

AA1 N&o respondeu

AB2 Ter amigos na rede, encontrar informacfes relevantes para o trabalho e
momentos de lazer, conhecer influenciadores e acompanhar tendéncias de
mercado.

AC3 Gosto de compartilhar videos e fotos com meus amigos, além de trocar
mensagens.

AD4 O nivel de interacdo com os demais usuarios.

AE5 Contetdos que estédo de acordo com meu interesse.

AF6 Diverséo, conhecimento, curiosidade e interacao.

AG7 Finalidade profissional.

AHS8 Entender qual nicho de publico vocé quer atingir.

Al9 Se destacar profissionalmente.

AJ10 Seguranca, veracidade, conteido que me interesse

AK11 N&o respondeu

AL12 Conteudo relevante

AM13 Uma que tenha assunto relacionado a natureza, alimentacéo, saude, beleza,
bem-estar, lazer e viagens.

AN14 1) A possibilidade de publicar fotos, pois trabalho com isso; 2) A possibilidade
de aprender algo; 3) A possibilidade de me comunicar com alguém de maneira
rapida.

AO15 Interacd@o, dinamismo, atualizag&o, network.

AP16 Para contato familiar, e ver coisas aleatorias do dia a dia.

AQ17 O fato de meus amigos, conhecidos e familiares utilizarem. Ou, no caso do
Youtube, para formacgéo.

AR18 Entretenimento e informacao.

AS19 Praticidade e quantidade de contatos.

AT20 A pessoa ter empatia com a minha pessoa.

AU21 Tenha novidade, que seja facil o acesso.

AV22 Engajo as redes sociais que estdo mais em voga para o meu publico-alvo e
gue possuem uma plataforma ludica/dindmica e que faga sentido com o meu
dia a dia e a minha experiéncia como usuario.

AW23 Assuntos sobre fé, motivagéo, curiosidades, entretenimento saudavel e danca.

AX24 Raramente utilizo as redes sociais para engajamento, porém no momento, me
identifico com questdes raciais e TEA.

AY25 O ambiente e a troca com os demais usuarios.

AZ26 Ter conteudos relevantes com as minhas areas de interesse.
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BA27 Gastronomia refinada.

BB28 Facilidade do uso, se pessoas do meu ciclo social usam também.

BC29 utilizo a rede social como um passa tempo.

BD30 N&o respondeu

BE31 De acordo com interesses pessoais e profissionais.

BF32 Que tenha assuntos de meu interesse no momento. Que seja objetiva.

BG33 Uso para trabalho.

BH34 O conteudo que fornece para minha area profissional e sobre destinos de
viagens.

BI35 Apresentacdo de conteudo relevante e conexdes de interesse: trabalho,
entretenimento e cultura.

BJ36 Interagdo com pessoas, diversdo nas postagens, rapidez no contato e
divulgagéo de informacéo

BK37 Publicacbes de interesse, contato com pessoas que trazem conteudos que
fazem parte do meu universo de trabalho e contexto de vida, necessidades por
conta do trabalho e da profissao.

BL38 Procuro redes onde posso encontrar videos interessantes, como os de
curiosidades que gosto de assistir, que sejam educativos e ao mesmo tempo
divertidos.

BM39 O conteudo nao ofensivo e o perfil do publico.

BN40 Interagbes rapidas e divertidas, que tragam algo que foge da rotina e da
realidade. Dicas criativas e receitas. DY faga vocé mesmo, gosto bastante, pois
da varias dicas de como reaproveitar o que ja temos com gastos baixos.

BO41 Assuntos na minha area profissional e da minha area de trabalho voluntario

BP42 Prefiro me engajar em Redes Sociais que me tragam algum conhecimento
técnico na minha area de formacgao, ou que tenham contetudo humoristico,
assim como com conteudo voltados para autoconhecimento. O que me
desencoraja a usar alguma rede social € o bombardeio de contetdo politico-
ideolégico ou de postagens repetitivas em varios perfis diferentes, o que
considero que acaba ocorrendo em toda rede social em algum momento da
existéncia dela.

BQ43 Conteudo relacionado a minha area de atuagao profissional.

BR44 Jogos de computador.

BS45 socializagéo, networking profissional, ou entretenimento.

BT46 Protocolos que defendem seus usuarios de forma efetiva, fiscalizando e
punindo o ID dos usuarios que disseminam o&dio (haters) gratuito.

BU47 Comunicar com pessoas e conectar com assuntos do meu interesse.

Codigo dos|11) O que te motiva a ter amigos nas redes sociais online ? Descreva

respondentes | brevemente:

AA1 Nao respondeu

AB2 Troca de informacgdes e insights.
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AC3

Manter as pessoas que amo proximas de mim e também ter pessoas que me
inspiro

ADA4 Me conectar com pessoas com interesses em comum, independentemente da
localizagao.

AE5 Distancia

AF6 "Permissao da interacao a distancia

AG7 Manter contato

AHS8 Conseguir me comunicar com os amigos independente da distancia.

Al9 se relacionar de uma outra maneira.

AJ10 Ser amigo presencialmente e conteudos que me interessem.

AK11 nao tenho

AL12 Acesso as rotinas, devido a morar em outras cidades e a dificuldade de age
das de se ver pessoalmente

AM13 Manter vinculos de amizade.

AN14 Possibilidade de trocas de experiéncias e aprendizados diversos.

AO15 Atualizacao, network, interagao

AP16 Meus amigos online sao mais familiares, entdo meu contato online com eles
€ mas para proximidade.

AQ17 Na verdade, os amigos online sao apenas consequéncias do uso da rede.
objetivo sdo para manutengcdo dos amigos presenciais, porém que estao
distantes fisicamente.

AR18 contato com quem esta mais distante

AS19 Interesses em comum, curiosidade em saber como a pessoa esta.

AT20 quando nao tdo presente no dia a dia, quando manda uma foto ou algo de
novo que acontece, fico feliz pela pessoa.

AU21 uma busca por conexao social, compartihamento de interesses e
experiéncias, e o desejo de manter contato com pessoas importantes, mesmo
a distancia.

AV22 Networking, visibilidade, oportunidades de trocas e de desenvolvimento
pessoal/profissional.

AW23 Mais facilidade de estar presente e se comunicar com mais frequéncia

AX24 geralmente compartiihamos do mesmo gosto por musica, esporte, novas
amizades, noticias.

AY25 A compatibilidade de assuntos e interesses

AZ26 Compartilhar conteudos que acho interessante.

93



BA27 Por ser pessoas que em algum momento fez parte na minha vida
presencialmente e hoje ja ndo é possivel nesse formato.

BB28 Network com pessoas distantes fisicamente

BC29 Coisas em comum

BD30 No meu caso ndo entendo que seria amigos, sim conexdes, pelo Linkedln
acho que Instagram que séo as formas que mais utilizo € mais para aumentar
o Networking com objetivo de trocar informagdes, aumentar conhecimentos,
criar conexdes e acompanhar noticias, até mesmo também acompanhar e ter
noticias de alguns amigos que estdo mais distantes presencialmente.

BE31 Networking e divulgagcado do meu trabalho

BF32 Troca rapida de informagdes e conseguir manter contato mesmo a distancia.

BG33 Acredito ndo ter amigos nas redes sociais, no meu caso uso WhatsApp para
otimizar informag&o e conversas.

BH34 Considero contatos e troca de conhecimentos.

BI35 Nao fago amizades online. Me conecto on line com pessoas que ja conhego
presencialmente.

BJ36 Facilidade de interagdo e comunicagao

BK37 Para aqueles que sdo mais préoximos e tenho pouco contato presencial, as
redes sociais possibilitam interagdes e ajudam a "matar saudades". Também
vejo que determinados contatos nas redes sociais no ambito profissional sdo
importantes, para trocas de ideias, atualizagcbes na minha area, enfim,
mantém uma rede de auxilio entre os profissionais e de constante
aprendizado.

BL38 O que me motiva a ter amigos nas redes sociais online é a possibilidade de
manter contato com pessoas de diferentes lugares e trocar ideias sobre
interesses em comum. As redes sociais facilitam a comunicagéo, o que ajuda
a fortalecer conexoes, descobrir novas perspectivas e manter amizades que
talvez, de outra forma, ndo fossem téo constantes.

BM39 Conectar com pessoas que consome 0s meus conteudos, que tenha
interesses parecidos, o apenas por despertar o interesse de criar um vinculo.

BN40 Se identificar com algo da pessoa e compartilhar das mesmas questdes.
Como pensamentos, dicas, etc.

BO41 Sigo paginas que o assunto me interessa, ndo considero amigos, quando sigo
amigos que conheco pessoalmente a motivacao é para saber se estdo bem.

BP42 Sou jogadora assidua de games diversos que tem seu funcionamento

profundamente embasado na troca entre jogadores, no geral, games
cooperativos diversos ou de interpretacdo de personagens em ambientes
especificos (metaverso). Isso automaticamente gera conexdo entre as
pessoas e encurtam lagos de convivéncia quando online. Eu diria que uma
coisa leva a outra.
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BQ43

Proximidade com amigos e familiares em um contexto atual que nem sempre
conseguimos conviver regularmente. Exemplo: amigos da faculdade que
moram em outras cidades, estados e paises, estou sempre conectada com
eles.

BR44 Manter contatos

BS45 Socializagdo ¢é essencial para construir relacionamentos pessoais,
promovendo a empatia e o apoio emocional. Ja o networking profissional foca
em criar conexdes que podem ajudar na carreira, como encontrar
oportunidades de emprego, colaboragbes e mentorias.

BT46 Pessoal - compartilhar pensamentos e momentos profissional
- engajar para ganhar uma renda.

BU47 Algumas afinidades me conectaram com alguns amigos online.

Cédigo dos | 14) Como o tempo gasto nas redes sociais afeta seu convivio na familia,

respondentes | com os amigos, no trabalho e nos estudos?

AA1 Eles também estdo nas redes sociais, € mais uma forma de conexdo com
guem esta longe fisicamente.

AB2 Pouco, pois moro longe da minha familia e utilizo para manté-los conectados
comigo

AC3 Eu gostaria de ter menos tempo utilizando as redes sociais, para que eu
pudesse me dedicar mais a outras atividades

AD4 Uso somente quando estou sozinho

AE5 ficamos desatentos as coisas que realmente vale a pena. Estou reduzindo
postagens de momentos importantes de lazer, viagens etc. Guardar as
emocdes na memoria afetiva

AF6 Nos deixa te participar melhor de momentos simples e especiais.

AG7 Acredito que o0 uso excessivo das redes pode nos deixar confortaveis em falar
com as pessoas sem precisar sair do lugar ou sem precisar responder coisas
no "cara a cara". Acredito que o convivio virtual ndo proporciona prazeres com
o fisico.

AHS8 N&o afeta, pois tento ter um controle sobre isso.

Al9 Nao afeta.

AJ10 Nao

AK11 Impacta um pouco, pois compete com a atencdo dos membros da casa.

AL12 Nao afeta, pois, ndo sou muito de utiliza-los.

AM13 na familia afeta no sentido de ter um espago para me comunicar com meus
familiares. no trabalho a comunicacdo é bem importante também e nos
estudos as redes sociais como youtube podem ajudar bastante se souber usa-
la de forma correta.

AN14 Acredito ndo afetar
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AO15

Nao afeta em nada, porque eu separo meu convivio com a familia das redes
sociais.

AP16 Por hora ndo tem impactado, pois uso exatamente para criar esta conexao.
Considerando que moro com certa distancia deles.

AQ17 acho que perco bastante a concentracdo

AR18 Procrastinacéo e falta de atengéo quando o assunto esta chato.

AS19 Nao atrapalha, pois faco isso, quando ja estou tranquila no meu espaco de
descanso.

AT20 ndo afeta, pois uso as redes sociais quando tenho tempo sozinha,
normalmente em casa a noite

AU21 Ndo afeta o meu desenvolvimento/desempenho negativamente, pelo
contrario, eu consigo observar pontos positivos na comunicacdo e
aprendizado.

AV22 As vezes atrapalha em casa, como poderia estar fazendo algo pela minha
saude como exercicios ou estar mais ao ar livre ao invés de gastar esses 30
min a duas horas nas redes

AW23 em algumas situacdes, somente recebo reclamacao da familia.

AX24 Acredito que atrapalha nos meus estudos e concentracédo

AY25 Acredito que quando estamos imersos em uma rede social estamos ligados
no piloto automatico, apenas reagindo a impulsos de dopamina que se
repetem constantemente ao "scrollar" uma rede social.

AZ26 Nao

BA27 N&o chega a afetar negativamente meus relacionamentos, mas atrapalha meu
"tempo atil"

BB28 N&o tenho problema com isso

BC29 Afeta os estudos e o tempo que poderia estar com minha familia, porque as
vezes mesmo utilizando para estudar, perco foco as vezes com algum outro
insight que acaba aparecendo nas redes sociais

BD30 poderia dedicar a outros afazeres

BE31 pouco

BF32 Acredito ndo afetar, uma ves que a rede que mais consumo é o WhatsApp

BG33 Neste momento de uso, todos da familia ja estdo dormindo. Dessa forma, néo
afeta.

BH34 "Quando o tempo gasto nas redes sociais € para o aprendizado, entendo que

afeta positivamente nos estudos e trabalho.
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BI35

Mas quando deixamos de conviver com nossos familiares para permanecer
nas redes sociais, isso pode trazer impactos negativos na relagdo familiar.
Pode provocar um distanciamento prejudicial.”

BJ36

Em nada, moro sozinho e isso distrai bastante no trabalho e uma ferramenta
importante de interacdo e informacdo, nos estudos no curso EAD e
fundamental

BK37

Utilizo pouco outras redes sociais além do WhatsApp. Procuro manter sempre
gue possivel as notificagcdes no silencioso porque ja observei que para mim
gera muita ansiedade ter que verificar as mensagens a todo momento e ndo
ter possibilidade de resolvé-las de imediato. Esse estado de alerta impacta de
forma negativa nas relagdes com outras pessoas no dia a dia, especialmente
no contexto familiar.

BL38

O tempo que passo nas redes sociais nao afeta meu convivio com a familia,
amigos, trabalho ou estudos. Eu costumo equilibrar bem o uso das redes com
as outras areas da minha vida, entéo elas néo interferem nas minhas relacdes
ou responsabilidades

BM39

Pouco, pois valorizo as relagfes pessoais, e 0 WhatsApp atualmente é uma
forma de me comunicar com meus amigos e familiares que estéo distantes.

BN40

"Sempre deixo o celular de lado, quando estou com a familia e amigos.

BO41

Até porgue uso muito o celular para trabalho e quando chego em casa, largo
o celular em um canto e ndo quero nem ver."

BP42

N&o afeta, pois quando estou com meus entes queridos, procuro evitar 0 uso
do celular; a valorizacdo da conexao humana veio com a idade, para mim. No
trabalho, meu celular funciona como descompressor, quando sinto que minha
cabeca esta sobrecarregada de informacbes e estou perdendo o foco,
costumo abrir um aplicativo que me permita relaxar a mente, mas nunca é
uma rede social, pois se eu abro a rede social, acabo me sobrecarregando
mais de informagoes.

BQ43

Como costumo olhar um pouco no periodo da noite, as vezes afeta por ser o
momento de estar com a familia. Normalmente saio para priorizar meu tempo
em familia. Nesse periodo, costumo acessar Instagran e YouTube.

BR44

N&o afeta, as redes social ndo sao prioridades.

BS45

Na Socializacao

BT46

moro sozinho, em outra cidade e ndo gosto muito de trocar msgs , Sou mais
de conversar pessoalmente . porém meus amigos e familia séo de longe, mas
interajo sempre que possivel

BU47

Acredito que néo afeta muito.

Cédigo dos
respondentes

15 - Vocé tem alguma estratégia para controlar o tempo gasto nas redes
sociais?

AAl

AB2

Nao sinto necessidade.
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AC3 N&o tenho.

AD4 Eu tento controlar utilizando a ferramenta presente no iPhone

AE5 N&o tenho

AF6 Temos combinados: celular ndo entra na mesa de jantar (10 exercicio)

AG7 Crio uma rotina onde as redes sao a Ultima opgao

AHS8 Minha estratégia é ter outras atividades e compromissos que me obriguem a
sair das redes.

Al9 desligar a internet

AJ10 Faco uso antes de dormir... como ja estou cansada, ndo uso muito tempo.

AK11 Nao

AL12 Deixo o celular longe

AM13 Utilizo apenas quando necessita.

AN14 ndo. tenho pouco tempo livre e isso controla bem meu tempo gasto nas RS

AO15 Desativar as notificacdes foi uma 6tima estratégia

AP16 Sim.

AQ17 Nao tenho, mas procuro direcionar para coisas mais formidaveis. Ou
comunicacdo direta com os amigos e familia, ou com palestrar, cursos e
curiosidades para o Youtube (formacéo de diversas origens)

AR18 coloquei delimitadores nos aplicativos que mais uso e busco deixar o celular
fora do alcance quando preciso me concentrar ou interagir socialmente

AS19 Alerta de tempo méximo de uso.

AT20 nao sem estratégia mesmo, quando vejo que ja fiz tudo que tinha para fazer
fico nas redes socias.

AU21 ver sO em casa a noite

AV22 Eu costumo ativar o modo soneca no meu celular apés as 22:00h.

AW23 Pegar livros para me manter em compromisso de termina -los e assim me
policiar com o horario que devo ficar nas redes

AX24 N&o, e acho necessario

AY25 Ainda ndo consegui pensar em uma estratégia, mas gostaria

AZ26 Apenas utilizo no meu tempo livre e com moderacéo

BA27 Sim s6 depois que faco tudo que preciso.

BB28 Nao tenho

BC29 nao preciso de estratégia

BD30 Antes dormir desligo o celular o deixo longe para nao utilizar.

BE31 Nao possuo

BF32 nao

BG33 Nao tenho, considero o uso do WhatsApp importante para troca de informacéo.

BH34 Nao

BI35 Nao tenho nenhuma estratégia. Mas evito usar as redes logo pela manha.

BJ36 "N&o, ndo me afeta negativamente”
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BK37 Conforme pontuei na questdo 23, desativo o som das notificacbes do
WhatsApp, também, ao chegar em casa do trabalho, procuro me manter
distante do celular e volto acessa-lo poucos minutos antes de dormir e procuro
limitar o tempo. Ao encontrar grupos de amigos mais proximos sempre
buscamos acordar que utilizaremos os celulares em situagfes muito pontuais,
por exemplo, para ter noticias de um familiar que ficou em casa (geralmente
um idoso ou crianga) sob os cuidados de outra pessoa.

BL38 N&o costumo gastar muito tempo nas redes sociais, entdo ndo sinto a
necessidade de ter uma estratégia especifica para controlar o uso. Como meu
foco € mais em outras atividades, o tempo que passo online ja é limitado
naturalmente

BM39 N&o utilizar rede social durante as minhas horas de trabalho, e quando estou
tento uma conversa com alguém no presencial.

BN40 "Policio para ndo perder horas de sono efetivo. Tento seguir uma rotina de
horarios."

BO41 Na verdade, o que me atrai mais no celular sdo jogos de memdaria, assistir a
Netflix, banco, portanto acho que controlo meu tempo com essas atividades
guando estou no celular

BP42 Nao tenho estratégia, procuro utilizar mais o bom senso; procuro utilizar redes
sociais quando estou sozinha, ou quando minha participacdo na interacédo
ocorrendo é irrelevante.

BQ43 O meu celular ndo tem som nas notificacdes.

BR44 Definir suas prioridades ajuda a reduzir o tempo em redes sociais.

BS45 Desativar notificacfes, usar o0 modo N&o Perturbe e outras acdes podem
ajudar a controlar o tempo gasto no Instagram, WhatsApp, Facebook e outras
redes sociais;

BT46 focar mais em atividades fisicas

BU47 Minha estratégia é focar nas muitas atividades que tenho no dia a dia.

Cbédigo dos |16) Existe algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre o impacto

respondentes | do tempo nas redes sociais em suas relagdes interpessoais?

AAl N&o respondeu

AB2 Costuma ser positivo, para acompanhar as atividades da familia e de amigos
gue estao longe fisicamente. Também gosto de me atualizar profissionalmente
nas redes e ter dicas do que fazer no fim de semana.

AC3 Nao

AD4 N&o respondeu

AES nao

AF6 Acho que desperta sentimentos de rejeicao, predilecdo e intrigas. as indiretas
ndo surtem efeitos em quem posta, mas pode detonar quem Ié.

AG7

AH8 Sim, eu vejo que tenho muita dependéncia dos likes e do algoritmo
incontrolavel do Instagram. Isso me impacta em iniciar outras atividades
criativas ou em manter o foco em determinados momentos.

Al9 J& fiquei sem entender o que um amigo estava conversando por me distrair
com a rede social.

AJ10 Tenho a impresséo de que esta cada vez menos seguro.
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AK11 Nao

AL12 Nao

AM13 Nao

AN14 Acredito que muito tempo nas redes sociais traga mais maleficios do que
beneficios. Por exemplo a rede social Instagram, onde todos sdo perfeitos,
felizes e ricos. Ter essa percep¢do de mundo pode nos levar ao adoecimento
mental (como depressao, ansiedade entre outros).

AO15 Nao

AP16 Nao.

AQ17 A parte dificil € o quanto que o assuntos aleatérios e flteis sdo contagiantes,
se eu ndo me controlo e observo, posso acabar perdendo algumas horas com
conteudo de baixa qualidade.

AR18 acredito que sb

AS19 Nao

AT20 acho que fortalece na questédo de fortalecer lagos que as vezes estava meio
apagado, ou até mesmo a proximidade de alguém que te fez bem em algum
momento da sua vida e consegui mais proximidade com esta pessoa nem que
seja as vezes a longa distancia.

AU21 nao

AV22 Eu tento ser o mais responsavel possivel sobre o investimento do meu tempo
nas redes sociais.

AW23 As vezes o tempo perdido nas redes me deixa desatenta e me tira o tempo
para estar cuidando da minha salde e também com as pessoas

AX24 Afetou meu casamento! Ndo por minha causa, mas meu ex -marido era bem
dependente do celular de uma forma geral.

AY25 Acredito que se ndo for bem pensado, pode atrapalhar no convivio social e
relacionamentos

AZ26 As redes sociais sdo ferramentas de extrema qualidade, mas devem ser
usadas com cautela e parciménia. O mais importante é filtrar os conteddos que
sdo verdadeiramente relevantes e verdadeiros para consumir.

BA27 Nao

BB28 Nao

BC29 nao

BD30 Prezo muito pelo meus filhos, minha filha por exemplo s6 comprei um celular
para ela utilizar quando ela completou 13 anos que foi esse ano, percebi que
ela criou esse "vicio" de utilizar o celular com muita frequéncia, para o0 meu
filho que possui 09 anos ainda ndo comprei acredito que irei seguir no mesmo
método, claro que ele utiliza o meu ou do meu esposo, mas com um tempo
limitado em torno de 01:30 ou 02:00 horas por dia.

BE31 N&o respondeu

BF32 afastamento das pessoas ao redor

BG33 Nao.

BH34 Penso, que em minha vida esse impacto é positivo

BI35 Acredito que o tempo gasto nas redes sociais deve ser dosado e ndo deve
comprometer o tempo de qualidade que precisamos ter com a familia e
trabalho.

BJ36 Nao, estou contente com as redes que participo

BK37 Acredito que de modo geral todos nos estamos diretamente afetados pelo uso

demasiado das redes sociais e que as demandas que frequentemente se
apresentam de forma urgente em nossas vidas tém contribuido para a
dificuldade de entendermos quais seriam 0s pontos de "controle" desse tempo
gasto nas redes.
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BL38

Pessoalmente, uso pouco as redes sociais, entdo elas ndo tém grande impacto
nas minhas relagBes interpessoais. No entanto, como trabalho com redes
sociais de forma profissional, sei que elas podem influenciar conexdes e
interacBes, mas procuro manter um limite claro entre o uso profissional e
pessoal

BM39

N&o utilizo o Facebook desde 2015, por achar que minha privacidade néo
estava sendo respeitada. E comecei utilizar o Instagram em 2022 com o
objetivo de revender espumantes.

BN40

Notei que eu sempre dizia ndo ter tempo para isso ou aquilo, enquanto passava
horas no celular, sem nem perceber. Comecei a policiar e diminuir. A
comparacao também prejudica muito. Optei por fazer uma rede social nova.
Onde s6 tenho pessoas que realmente gosto e conheco. Sigo apenas coisas
gque sdo construtivas, assim as demais coisas que aparecem como sugestao
nos meus reels, sdo mais construtivos e criativos também. Como: treinos,
musicas, ideias e dicas... O que tem me ajudado

BO41

Confesso que estou um pouco enjoada das redes sociais

BP42

Noto mais essa questdo quando estou em casa em dias de folga . O que mais
me incomoda é que mesmo quando temos afazeres em casa, se 0 sentimento
de tédio aparece e sucumbimos as redes sociais, perdemos um tempo muito
maior “rolando o feed" do que deveriamos, e quando saimos de perto do
celular, vem uma sensacdo de que realmente perdemos um tempo valioso e
dependendo das tarefas que precisamos cumprir isso acaba estragando o
planejamento do dia todinho, principalmente quando ndo se trata de tarefas
profissionais (faxina em casa, ou banho nos cachorros, por exemplo).

BQ43

O uso inadequado de redes sociais, mesmo que moderado, pode ter um
impacto negativo nas relacdes interpessoais. As pessoas ndo priorizam o
momento presente, 0 agora, com as pessoas ao seu redor e momentos Unicos,
as relacGes de uma maneira geral se tornam superficiais.

BR44

Com o passar do tempo, automaticamente vocé vai definindo as suas
necessidades, chega uma hora que vocé vai se desapegando.

BS45

Pode causar intoxicacdo social, com desestimulos, sensacdes de exclusdo e
desanimo com a propria vida, evidenciados pelo excesso de comparacdes e
falta de experiéncias reais.

BT46

acredito que tudo isso e ligado ao capitalismo, jA que usam anudncios e
programas apelativos para nos prender as telas assim enriquecendo, estudam
nossos algoritmos e sempre mandam o que queremos, nos fazendo de refém
daquilo. as redes sociais sdo viciantes, principalmente ao mais jovens, se nés
adultos ndo controlarmos a interacdo deles (jovens) podemos estar criando
um grande problema no futuro, ndo sé como déficits de atencéo e problemas
de socializacdo como problemas de saude. Sou contra a distribuicdo de
celulares para criancas , mas os pais trabalham tanto para sustentar a familia
gue nao ha esse tempo de cuidar da familia entdo e mais facil dar o celular
para crianca ficar quieta do que ir la e enfrentar a situacdo , mas estamos
quebrados para o proximo dia , e um ciclo que precisamos quebrar.

BU47

Nao.
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