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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema as controvérsias criadas pela tecnologia big data na
contemporaneidade e guia-se pela seguinte pergunta: quais séo as implicagfes socioculturais
geradas pelas controvérsias relativas ao big data? O valor do big data ndo esta atrelado apenas
aos dados colhidos e as informagdes produzidas, mas ao que é feito com elas. O objetivo geral
da pesquisa é compreender os aspectos socioculturais que envolvem big data. Os objetivos
especificos sdo: apresentar a Teoria Ator-Rede e a metodologia Cartografia de Controvérsias;
identificar controversias referentes ao big data e analisar as implicagGes socioculturais geradas
pelas controvérsias apontadas. Para tanto, tomam-se como corpus as revistas Superinteressante
da Editora Abril e Galileu da Editora Globo, com dados coletados no periodo de janeiro de
2013 a julho de 2019, totalizando 68 noticias com a tematica big data. Apds a identificagdo das
noticias controversas, foram coletadas nas fanpages oficiais das revistas, na midia social
Facebook, as publicacGes das manchetes, assim como seus comentarios mais relevantes, que
foram mapeados por meio da Cartografia de Controvérsias. Consideram-se 0s pontos de vista
jornalisticos representativos das controveérsias. No entanto, as manifestacdes dos usuarios foram
ponto central deste estudo. As controvérsias tornaram-se calorosas e evidentes, com um ator
associando-se aos demais por meio do computador, formando-se a rede sociotécnica. Este
estudo, portanto, por abranger duas revistas e suas respectivas fanpages no Facebook como
midias e trazer aspectos socioculturais contemporaneos, € pertinente a area de concentracao
Midias. Os resultados obtidos contemplam a reflexdo sobre como os dados digitais estdo sendo
utilizados, constituindo assim a relevancia desta pesquisa.

Palavras-chave: Cartografia de Controvérsias. Teoria Ator-Rede. Big Data. Redes Sociais.



ABSTRACT

This research has as its theme the controversies created by big data technology in
contemporary times and is guided by the following question: what are the socio-cultural
implications generated by the controversies related to big data? The value of big data is not
linked only to the data collected and the information produced, but to what is done with them.
The general objective of the research is to understand the socio-cultural aspects that involve
big data. The specific objectives are: to present the Actor-Network Theory and the Cartography
of Controversies methodology; identify controversies related to big data and analyze the socio-
cultural implications generated by the controversies mentioned. For this purpose, the
magazines Superinteressante by Editora Abril and Galileu by Editora Globo are taken as
corpus, with data collected from January 2013 to July 2019, totaling 68 news with the big data
theme. After the identification of the controversial news, the headlines’ publications, as well as
their most relevant comments, which were mapped through the Cartography of Controversies,
were collected in the official fanpages of the magazines, on Facebook. The journalistic points
of view are considered representative of the controversies. However, users' manifestations were
central to this study. The controversies became heated and evident, with an actor associating
himself with the others through the computer, forming the socio-technical network. This study,
therefore, because it covers two magazines and their respective Facebook fanpages as media
and brings contemporary socio-cultural aspects, is relevant to the area of concentration Media.
The results obtained contemplate the reflection on how digital data are being used, thus
constituting the relevance of this research.

Keywords: Cartography of Controversies. Actor-Network Theory. Big Data. Social Networks.
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1 INTRODUCAO

Os rastros digitais trazem muita informacéo acerca da origem e dos fluxos de dados.
Com esses rastros, muito pode ser dito a respeito de aspectos socioculturais. Dessa maneira, 0
valor do big data ndo esté atrelado apenas quanto aos dados produzidos ou nas informacdes
colhidas, mas na sua aplicacdo. Assim, a Cartografia de Controvérsias (CC), segundo Venturini
(2012), desponta como método de estudo pertinente para tragar os rastros digitais e identificar
as controversias existentes quanto ao tema big data. Esta pesquisa utiliza, entdo, a metodologia
de CC para mapear dados por meio dos rastros digitais identificados dos atores na rede, a fim

de perceber controvérsias sociais que envolvem o big data na atualidade.

A CC nasceu no ambito da Teoria Ator-Rede (TAR), que analisa as diferencas dentre
0s atores e seus discursos na rede dos quais se inserem, ou mais especificamente, explora as
associagoes seja de humanos, seja de ndo-humanos, seja de ambos, na constru¢édo do social.
N&o tendo uma metodologia fixa para sua aplicacdo, de maneira abrangente, a Cartografia de
Controvérsias trata de observar e anotar as controvérsias existentes e como séo influenciadas
ou influenciam ao redor dos atores na rede. O social apresenta controvérsias e, assim, cabe ao

pesquisador deixa-lo se desenvolver para entdo tentar entendé-lo.

A Teoria Ator-Rede traz a conexdo indissociavel de entidades humanas e néo-
humanas. O viver em sociedade ndo pode ser resumido apenas a interacbes humanas, mas a
aceitar as influéncias das maquinas no cotidiano, que existem de maneira ampla e se tornaram
comum e essencial a realizacdo de atividades diarias. A tecnologia encontra-se inerente ao

social e, assim, a sociedade se compde por essa e pelos homens.

Portanto, para entender as implicacGes socioculturais geradas pelas controveérsias
criadas pela tecnologia big data, a pesquisa traz como escopo as seguintes etapas, que estao
distribuidas ao longo dos capitulos: No capitulo 2 apresenta-se a Teoria Ator-Rede, em que as
conceituacdes ator, rede, mediacdo, inscri¢cdo, controvérsia e as naturezas dos grupos sociais
sdo trazidas, assim como a metodologia Cartografia de Controvérsias. Para perceber o ambiente
tecnoldgico, tem-se o capitulo 3, que trata do big data. Logo, compde-se o cerne do trabalho, 0
capitulo 4, em que é apresentada a pesquisa empirica e anunciados seus resultados, relativos as

controveérsias do big data na internet.
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1.1 Descrevendo a problematica e anunciando a pergunta norteadora

A sociedade constitui-se fortemente mediada pelas tecnologias. Com a expanséo da
cibercultura, os avanc¢os da velocidade e do acesso a internet e do smartphone, originou-se uma
nova forma de vida. Por meio do uso de dispositivos, cria-se uma quantidade imensa de dados,
0s rastros de uso. Esses grandes numeros de dados precisam ser administrados, com isso surge
0 big data. Pode-se definir big data como conjunto de dados amplos, que necessitam de
ferramentas preparadas para lidar com esses grandes volumes para gerar informacéo, de forma
que qualquer informagdo nesse meio possa ser encontrada, analisada e aproveitada. Nesse
sentido, ocorrem comunicaces, interacdes e o que se faz na internet por meio da analise de big

data por meio dos dados informados as plataformas on-line, como as redes sociais digitais.

O valor que do big data as empresas esta correlacionado ao tipo de analise feita com os
dados obtidos e com o tipo de a¢des realizadas. Nesse sentido, a relevancia do big data ndo esta
atrelada apenas nas informacOes geradas, mas no que se resulta delas, como reducéo de custos,
economia de tempo, desenvolvimento de novos produtos, otimizacdo de ofertas com base no
habito dos consumidores, tomada de decisGes, dentre outras. Assim, percebe-se de que maneira
ocorrem as relacbes das pessoas na internet. O big data, de certo modo, cria valor para 0s

negocios a partir das diversos diagnésticos que podem ser feitos por meio dos dados obtidos.

Os dados capturados dos rastros digitais dos individuos sdo sintetizados em diversas
percepcdes e analises. Dependendo da forma como sdo utilizados, geram polémicas. Essas
polémicas, ou controvérsias sociais, trazem informacdes pertinentes sobre o contexto social,

bem como formas de interagdo entre os atores (TAR).

Polémicas geram visibilidade, e visibilidade acarreta lucro, seja a curto, seja a longo
prazo. O big data, alimentado pelos rastros digitais, que também sdo gerados mediante
controvérsias, pode trazer uma série de dados que sdo Uteis as estratégias comerciais das

empresas, principalmente aquelas voltadas a comunicag&o.

Nesse sentido, o ciclo de controvérsias sociais, rastros digitais e big data sdo uma fonte
de uso relevante para as organizagdes. O uso comercial de controveérsias sociais pode ocorrer
pela analise do big data voltado para o negécio. Por exemplo, empresas de comunicacao podem
utilizar polémicas e criar contetidos chamativos, ou pode utilizar dados oriundos das reacGes de

sua publicagdes para aperfeicoar seu esquema de captacéo, reproducdo e circulacgéo.
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Tem-se a problematica deste estudo ao se perceber ocorrem as implicacoes
socioculturais originadas das controvérsias sociais, e como essas podem ser utilizadas pelas
empresas, em especifico, na imprensa. Portanto, anuncia-se a pergunta norteadora da pesquisa:

quais sdo as implicacdes socioculturais geradas pelas controvérsias relativas ao big data?

Com isso, cabe também analisar trabalhos de pesquisas ja realizados para tornar claros
0s conceitos, a metodologia e a teoria que serdo utilizados neste estudo, por meio de suas

aplicacgdes ja realizadas na area da Comunicacao.

1.2 Analise de pressupostos / Estado da Arte

Para o estado da arte foram pesquisadas trés palavras-chave: big data, teoria Ator-
Rede e Cartografia de Controvérsias. Apresentam-se aqui trabalhos de pesquisas encontrados
na base de dados da Capes. A busca por esses trabalhos foi realizada no periodo de marco a
maio de 2019. Aplicou-se o filtro na area de conhecimento Comunicagéo e foram encontrados:
52 com a tematica big data; 34 a respeito da teoria Ator-Rede e 12 sobre Cartografia de
Controvérsias. No entanto, para esta pesquisa foram selecionados: 2 com a tematica big data,

2 sobre Cartografia de Controvérsias e 1 a respeito da Teoria Ator-Rede.

1.2.1 Big Data

Atualmente a grandeza do volume de dados oriundos das interacGes digitais ndo pode
ser processada por humanos, por isso a necessidade do big data. Para Cesarotto (2018) a
tecnologia esta integrada no aspecto politico, militar e social, tanto que chegou ao estado de
estar invisivel aos olhos da sociedade. O surgimento de uma nova ideologia, chamado de
Dataismo entende o universo como um fluxo constante de dados, em que qualquer entidade ou
pessoa pode contribuir. Nesse ponto de vista, torna-se possivel supor que o humano, tendo
métodos para a quantificacdo desses dados, tenha acesso a realidade humana, compreendo-a
historica e socialmente. A partir disso surge o conceito de big data, que promete solucdes aos
problemas enquanto sociedade. Cesarotto (2018), ainda afirma que o big data se associa a
outras tecnologias como inteligéncia artificial e internet das coisas, sendo assim considerado

componente da Quarta Revolugédo Industrial.
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Cesarotto (2018) apresenta dados que contribuem para sua fundamentagéo, quando em
2018 se tinha uma estimativa de submissao de 2 milhdes de fotografias no Instagram, 9.375.000
milhGes de likes no Facebook e 20 milhdes de tweets; enquanto se visualizavam 183 milhdes
de videos no Youtube e, por fim, gerados 113.400 terabytes de trafego na internet. Apresenta a
conceituacdo de Anderson (2008) do seu artigo, The End of Theory, no qual argumenta que as
teorias cientificas perderiam a funcgéo, visto que as analises de um conjunto massivo de dados
seriam suficientes. Enquanto, por outro lado, aponta a discordancia Mayer-Schoéenberger e
Cukier (2013), que afirmam que as andlises do big data apenas séo possiveis de serem feitas
gracas as teorias cientificas. Ao tomar como base essas correntes ideoldgicas na area de big
data, identificadas por meio da revisdo de literatura, Cesarotto (2018) decide como

delineamento de seu embasamento tedrico um meio termo entre as duas partes.

Suaréz-Gonzalo (2015) trouxe a perspectiva do big data para a publicidade. A autora
ressalta, principalmente, as implicacGes éticas que podem surgir da analise de big data, ao levar
em consideracao as caracteristicas ja apresentadas por Cesarotto (2018). Seu trabalho pretendeu
estudar quais as oportunidades e desafios de conhecer os habitos dos usuarios de Facebook e
Twitter pela a analise de dados diante de um novo paradigma social, tecnolégico e profissional.
Sua metodologia foi dividida em duas etapas, cuja primeira i. abordar teoricamente o objeto
estudado e, ii. desenvolvimento de trés metodologias de analise, que sdo levantamento de
painel, entrevistas e estudo de campo. Neste estado da arte sera referido apenas a primeira etapa
de seu projeto, que consta em sua dissertacdo de mestrado. A segunda etapa ainda sera

publicada futuramente em sua tese de doutorado.

Com a economia capitalista contemporanea, a forma publicitaria de fazer pesquisas
em padrGes de comportamento para fazer modelos de consumo estaveis funciona para uma
segmentacdo de mercado e cria estratégias de comunicag¢do. Com a relevancia adquirida desse
modelo publicitéario, e o conceito de big data instalado, o estudo de clientes para finalidade
publicitaria pode ser realizada com o auxilio de analise do big data. Com as oportunidades de
analise citadas por Suaréz-Gonzalo (2015), considera-se o0 big data uma forma valida e positiva
para analisar dados, que podem ser utilizados para atrair o consumidor, cada vez mais exigente,
a0 seu negocio e da amostra ao universo, que retira a necessidade de trabalhar com amostragem,

podendo ir diretamente ao dado inteiro.

Contudo, ndo ignora o dilema ético existente na analise, pois pode ferir a privacidade

dos clientes e dos usuarios da internet. Conforme a Constituicdo da Espanha, local originario
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desse trabalho, Suaréz-Gonzalo (2015) identifica uma série de contravencfes que essa forma

de anélise pode fazer, como ferir a privacidade, honra e a liberdade publica.

1.2.2 Teoria Ator-Rede

A Teoria Ator-Rede surge no ambito dos estudos cientificos e tecnolégicos ao aplicar
uma perspectiva socioldgica ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, ao mesmo tempo que
se tem uma vertente contestatéria da sociologia. Também conhecida como “sociologia do
social”, traz a igualdade os agentes humanos dos agentes ndo-humanos, assim, afirma-se que a

sociedade constitui de humanos e de maquinas.

Pinto (2013) afirma que essa teoria se caracteriza como abordagem pds-estruturalista.
Na sua pesquisa, percebe-se como ocorre a agéncia de nao-humanos e humanos, e suas
interacGes em processos de mudancas ndo tecnoldgicas em uma empresa. A justificativa desse
tema ocorre pela Teoria Ator-Rede poder ser aplicada em quaisquer areas diante da

convergéncia tecnolodgica e social (PINTO, 2013).

Para os defensores dessa teoria, “as relagdes sociais determinam ou sao determinadas
pelos objetos” (PINTO, 2013, p. 27). Pinto aborda o conceito de Haraway (1991) sobre
ciborgue e traz para a Teoria Ator-Rede, em que todos sdo quimeras fabricados de objeto e

organismo.

No ambiente organizacional, Pinto (2013) afirma que se ndo-humanos podem ser
tratados como atores (que executa uma acao), 0s humanos podem ser invertidos como objetos
do controle hierarquico. A principio, a simetria entre humanos e ndo-humanos levanta questdes
éticas, contudo, ressalta que ndo ignora as questdes inerentes ao homem, mas sim leva em conta

o sentido de suas funcionalidades, ja que o agente atuante se define por sua acao.

1.2.3 Cartografia de Controveérsias

Talyta Singer (2014) afirma, em sua dissertacdo, que a cartografia de controvérsias
pode ser considerada uma boa ferramenta metodoldgica para entender para entender os estudos

da ciéncia, da tecnologia moderna e a sua disseminacdo. “E um conjunto de técnicas aplicaveis
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a exploracédo e visualizagdo de problemas, vista como uma versdo didatica da Teoria Ator-
Rede” (SINGER, 2014, p. 47).

Singer tem como objetivo de pesquisa perceber as pessoas e organizacgdes a respeito
do conceito de internet das coisas. A metodologia do seu trabalho esta dividida em trés partes:
a primeira, uma revisao de literatura acerca da conceituacdo do tema internet das coisas; a
segunda, o estudo das redes de sites na internet com links que contenham mencdes sobre esse
assunto, e a exposicdo desses dados do grafo; e a terceira, um estudo desses links com a
aplicacdo da metodologia de cartografia de controvérsias, para perceber de que forma se trata
0 termo internet das coisas: quais organizagdes mais falam e a abordagem desse termo por essas

organizagoes.

A autora afirma que para muitas empresas, 0 conceito de internet das coisas esta
relacionado a rastrear consumidores, parceiros e transagdes comerciais. Enquanto para
empresas comerciais 0 conceito de internet das coisas beneficia o entendimento de

comportamento de clientes.

Singer (2014) criou uma rede de textos com a temaética internet das coisas ao utilizar
o0 Issue Crawling, um software que busca por padrdes de links, assim cria-se uma rede. Ao
aplicar a metodologia dos grafos para exibir essa rede, pdde perceber a quantidade de links
recebidos e enviados com essa tematica. Interpretou-se o grafo com suas conexdes e relagdes,
os links mais acessados e 0s links menos acessados. Nos links descobertos, Talyta Singer (2014)
selecionou alguns sites e utilizou a cartografia de controvérsias de Venturini e a analise de
conteudo de Bardin como métodos. Decidiu por noticias do idioma inglés e noticias do Brasil

para realizar a comparagao.

Entre as noticias que citaram a internet das coisas, vinte falavam a respeito de novas
tecnologias, dezesseis com relacdo aos eventos académicos, ou as feiras de negdcios, e
dezesseis acerca de empresas que passaram a desenvolver produtos ou servicos para a internet
das coisas. Assim como nas noticias sobre a internet das coisas, privacidade, seguranca e
politicas publicas sdo assuntos que aparecem menos vezes. A maior parte do noticiario compde-
se por noticias de abordagem informativa (65%), enquanto 25% tem abordagem questionadora,

4% fait divers e 5% entrevistas.

Dos jornais brasileiros Folha, Estaddo e O Globo sdo apresentados para fazer o estudo
de controversias, enquanto de lingua inglesa foram escolhidos Daily Mail, The Guardian e New

York Times. De maneira comparativa, ambos abordam o tema de maneira positiva em grande
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parte das vezes, negativa pouco ou nenhum, e neutro com frequéncia também. A maioria das
fontes citadas sdo de origem executiva, filiadas a industria. Portanto, torna-se impossivel ndo

fazer conexdo ao fato da maioria das noticias estudadas serem positivas.

Diante dos estudos apresentados, Singer (2014) aponta seis temas que trazem debates
na area, que sao a dependéncia tecnoldgica, os softwares livres, a padronizacéo, a legislagdo, a

privacidade e a seguranca. Entéo, ao utilizar os indicadores de controvérsia, ela os analisou:

A dependéncia tecnoldgica engloba os ambientes completamente mediados pela
tecnologia podem fazer com que as pessoas ndo saibam lidar com o mundo fisico. Psiquiatras

apontam problemas de dependéncia patoldgica de tecnologias.

Os softwares livres apontam empresas a frente da criacéo e popularizacéo dos objetos,
contribuindo ao privilégio dos modelos de negécios lucrativos. Os direitos autorais dos
softwares impossibilitam os usuéarios de alterarem seus dispositivos livremente, tendo uso

restrito pelos seus desenvolvedores.

Na padronizagdo, governos, empresarios e especialistas debatem pardmetros dos
protocolos de comunicagao e dos dispositivos. Controvérsias de ordem técnica, fora do escopo

da pesquisa de Singer (2014).

Legislacdo aborda as discussfes de leis para regulamentar a internet das coisas.
Debates acerca da existéncia de um 6rgdo regulatério que proteja o usuério de invasbes de

privacidade. A legislacdo deve ser flexivel e assegurar a inovacao.

Em privacidade os objetos facilitam as imagens colhidas de maneira ilegal de seus
usudrios. Os usuarios devem saber quais dados estdo sendo colhidos, para qual finalidade e por
guem. Deve-se escolher um meio termo entre privacidade e conveniente da coleta de dados.

Faz-se necessario informar o usuario dos beneficios e riscos dos objetos na internet das coisas.

E em seguranca, lembra da falha de computadores, que pode comprometer a
seguranca. Os fabricantes dos objetos devem garantir a seguranca das coletas de dados e
impedir crackers. No caso de objetos conectados que funcionam autonomamente causar danos

a seres humanos, ainda ndo se sabe de quem seja a responsabilidade.

Ja Novaes (2008) estudou as reportagens da revista Superinteressante aplicando a
Cartografia de Controveérsia. Para tanto, explanou inicialmente o histérico da revista. A

Superinteressante foi a segunda tentativa da Editora Abril no ramo das revistas especializadas.
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O projeto da revista pertence a uma estrutura multinacional: o grupo Gruner +Jar (G+J), que

também fez publicacdes do género em outros paises.

Almyr Gajardoni foi o primeiro redator-chefe a abordar teor cientifico da revista.
Tendo como cerne do projeto proporcionar aos leitores “cultura em geral”, de maneira
contraditdria, esperava-se que o publico leitor da revista ja tivesse bagagem cientifica para Ié-
la. A mistura de jornalismo com ciéncia foi mal interpretada, assim chamou os fatos curiosos
publicados na revista como pseudociéncia. Entretanto, Gajardoni em 1989 publicou uma “carta
ao leitor” que reafirmou o teor cientifico da revista. Com Eugénio Bucci, houve énfase no teor

jornalistica do contetdo ao criar textos mais faceis para serem lidos.

Na gestdo de André Singer consolidou-se 0 jovem como publico alvo. A gestdo de
Adriano Silva iniciada em 2000, passando por Denis Russo Bugierman até Sergio Gwercman
em 2007, correspondeu a consolidacéo da Superinteressante como uma das revistas mais lidas
do pais. Esse periodo foi marcado pelas ciéncias humanas e naturais e na énfase em religido,

misticismo e cultura pop, afastando-se do cunho unicamente cientifico.

Novaes (2008) analisou o conteldo das reportagens com a metodologia das
controvérsias. A primeira hip6tese norteadora da pesquisa traz a possibilidade de haver na
Superinteressante elementos que indiquem o predominio de matérias que reproduzam uma
visdo cientificista da ciéncia e seus métodos. A segunda hipétese leva a possibilidade de ter

pouco procedimento jornalisticos nas matérias sobre ciéncia.

As amostras selecionadas para a pesquisa séo das edi¢es de 2004 a 2007. Dessas,
foram retiradas 12 edicGes, sendo colhidas trés edi¢fes de cada ano de tematica polémica, com
a condicdo que despertasse curiosidade do publico pelo carater da incerteza cientifica da
reportagem. Os critérios para decisdo de quais reportagens seriam instigantes ou ndo foram pela
identificacdo nas capas de elementos do fazer jornalistico, como a auséncia de adverténcias,

matérias de uma Unica fonte ou auséncia do contraditorio e a falta de contexto.

Esse topico contribuiu para elucidar os termos big data, Cartografia de Controvérsias
e Teoria Ator-Rede. Portanto, ressalta-se a pertinéncia da realizacao desses estudos a fim de se

alcancar os objetivos a seguir.
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1.3 Objetivos

Para responder a pergunta norteadora da pesquisa quais sdo as implicagdes
socioculturais geradas pelas controvérsias relativas ao big data? tornou-se necessario
determinar os objetivos para assim guiar o desenvolvimento de sua argumentacdo. Para atingi-
los, foram tomados como corpus deste estudo as noticias publicadas pelas revistas
Superinteressante e Galileu, no periodo de janeiro de 2013 a julho de 2019. Com isso,

apresentam-se 0s objetivos:

1.3.1 Geral

O objetivo geral da pesquisa idealiza, por meio da aplicacdo da metodologia de

controvérsias, colaborar para a compreensdo de aspectos socioculturais envolvendo big data.

1.3.2 Especificos

Os objetivos descritos nesta secdo sdo voltados a andlise sociocultural ao cartografar
controvérsias. Para responder a pergunta norteadora da pesquisa, tornam-se fundamentais
estabelecer objetivos especificos que, ao cumpri-los, serdo dados mais passos na dire¢do do
entendimento sobre as controvérsias sociais relacionadas ao big data. Assim, possui como

objetivos especificos:

1)  Apresentar a Teoria Ator-Rede e a Cartografia de Controvérsias como
embasamento tedrico-metodoldgico para, entéo;
2)  ldentificar controvérsias referentes ao big data e, assim;

3)  Analisar as implicacGes socioculturais geradas pelas controveérsias apontadas.
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1.4 Justificativa

A tecnologia permeia a vida das pessoas. O telefone celular (smartphone), por
exemplo, tornou-se praticamente uma extensao do corpo. Nem se nota mais a existéncia da
internet, apenas quando esta falta. O ambiente digital integra o dia a dia das pessoas e, estar
presente nesse ambiente, deixa-se rastros, que sdo capturados, armazenados e analisados. Os
rastros sdo formados pelos passos que cada individuo da na internet. Os cliques de pesquisas,
visualizacdo de videos, interagdes com determinados amigos, envio de e-mails, sites acessados,
geram uma quantidade imensa dos mais variados tipos de dados. Esses dados ficam
armazenados e, com a devida analise por meio do big data, tem-se o entendimento sobre
pessoas e seus habitos, como sao influenciadas e como podem influenciar. Com isso, eis a

importancia do tema tratado.

Torna-se possivel, entdo, com o uso do big data, o favorecimento de empresas em
relacdo ao lucro. Com conhecimento a respeito de perfis, de questdes sociais, de maneiras como
individuos agem e interagem, as empresas ganham poder de venda ao otimizar seus servigos ou
produtos para esses perfis. A possibilidade de acompanhar as questdes sociais e de se utilizar
da popularidade de determinados assuntos, com a utilizagdo de “gatilhos” nos usudrios, pode
instrumentar um jornal a ter mais popularidade por meio de suas noticias e, consequentemente,
um alcance maior para vendas de espacos para anunciantes, além, de certo modo, influenciar
opinides.

Nesse sentido, a questdo norteadora: quais sdo as implicacdes socioculturais geradas
pelas controvérsias relativas ao big data? é percebida como algo possivel de multiplas

respostas.

Polémicas causam comocdo social. As pessoas sentem a necessidade de externalizar
seus pensamentos e de formar lacos com outras pessoas que pensam semelhante a elas — enté&o,
a rede social Facebook, por exemplo, potencializa e amplifica a possibilidade de as “vozes”

serem transmitidas e “ouvidas”.

O modo como a questdo norteadora afeta pessoas justifica a intencéo desta pesquisa,
em trazer reflexGes sobre como os dados digitais estdo sendo utilizados e qual a visdo das
pessoas a respeito da tematica big data tratada mediante 0 mapeando dos comentarios

controversos. Sua relevancia para a area de Comunicacdo advém pela possibilidade de
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apresentar a comunidade cientifica um conjunto de contradi¢fes que a tecnologia big data traz

para o cotidiano.

1.5 Aportes Tedricos-Metodoldgicos

Conforme Gil (2009), a pesquisa cientifica pode conter, gracas a sua complexidade,
diversas metodologias incorporadas a fim de gerar resultados, confirmar ou refutar hipoteses,
ou explorar e explicar uma circunstancia. Este estudo aborda os aspectos socioculturais das
controvérsias geradas a partir da temética big data. No entanto, ndo se caracteriza como estudo
de recepgdo, mas sim vinculado a metodologia de Cartografia de Controvérsias. Portanto, a

seguinte pesquisa divide-se em duas etapas, que possuem diferentes tipologias e sete passos.

A primeira etapa abrange a abordagem bibliografica (capitulos 2 e 3), traz a
fundamentac&o teorica e as conceitua¢des dos temas big data, Teoria Ator-Rede e Cartografia
de Controvérsias na literatura especializada das respectivas areas. A segunda etapa compde-se
como estudo de caso do tipo empirico com abordagens quantitativa e qualitativa. Nessa segunda
etapa, elaborada no capitulo 4, realiza-se o estudo de controvérsias do big data voltado a analise
do social. Embora ndo exista uma Unica forma de realizar a CC, Venturini (2012, p. 8) faz uma

lista de recomendacdes de como a Cartografia de Controvérsias deve ser realizada:

. ouga as vozes dos atores mais do que suas proprias presungdes;

. observe de tantos pontos de vista quanto possivel;

. ndo restrinja sua observacao a uma Gnica teoria ou metodologia;
. ajuste suas descricBes e observagdes recursivamente;

. simplifique a complexidade respeitosamente;

. atribua a cada ator uma visibilidade proporcional ao seu peso;

7. forneca descricBes que sejam adaptadas, redundantes e flexiveis.

OO WNBE

Dessa maneira, a descricdo e a classificacdo de pesquisa juntos aos métodos da
Cartografia de Controvérsias compdem a segunda etapa desta pesquisa, dividida em sete passos

que levam a execucéo deste estudo.

O primeiro passo: a busca do termo big data no Google Trends no periodo de janeiro
de 2013 a julho de 2019 para medir a relevancia do assunto; o segundo: a coleta das amostras,
retiradas da revista Superinteressante e da revista Galileu no mesmo periodo, de janeiro de

2013 a julho de 2019. A escolha dessas revistas como objeto de pesquisa justifica-se por se



25

tratar de revistas de renome voltadas a ciéncia e tecnologia, ao embasarem-se de estudos
cientificos para criar seus artigos; e, apesar de serem pagas, possuem varias noticias de acesso
gratuito em seus sites. Para a coleta dos dados das amostras, foi utilizada a ferramenta de busca
propria dos sites das revistas. Aplicou-se o termo big data, entre aspas, para dar precisdo a

busca.

O terceiro passo: a codificacdo e a categorizacdo das noticias atribuidas pelos métodos

de Herscovitz (2010) e do Manchetdmetro (2019) a fim de facilitar a posterior analise. S&o:

A Editoria ao abordar categorias como alimentacdo, ciéncia, comportamento,
comunicagdo, cultura, desenvolvimento, educagdo, energia, ideias, saude, sociedade,

tecnologias e transportes;

O Grau de centralidade do tema/assunto big data para classificar cada noticia como

assunto principal ou citacao e;

A Valéncia, ao codificar o conteldo da reportagem como positivo, negativo,

ambivalente ou neutro.

O quarto passo: identificacdo dos indicadores de controvérsias das noticias
relacionadas ao big data por meio da percepcéo dos assuntos que as tornaram polémicas, com
embasamento na metodologia aplicada por Mellor, Webster e Bell (BBC, 2011). O quinto
passo, a busca pelas mesmas noticias controversas encontradas na segunda etapa na rede social

Facebook, em fanpages oficiais das revistas.

Dessa maneira, 0 sexto passo: a quantificacdo das manifestacbes das pessoas nas
categorias de posts, links e compartilhamentos e, com esses dados, a selecdo das manifestacoes
mais relevantes, ja que as vozes dos atores representam controvérsias (LATOUR, 2012) e
influenciam a sociedade (ZAGO, 2013). E, por fim, o sétimo passo: a coleta dos comentarios
mais relevantes de cada post (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015), a fim de identificar

qualitativamente as implicacfes socioculturais geradas pelas controvérsias apontadas.

Marres (2015, p. 668, traducdo nossa) pergunta: “estamos mapeando controvérsias ou
efeitos das tecnologias de midia?”” De maneira que ndo haja davidas, Marres ¢ Moats (2015)
propdem uma terceira abordagem de pesquisa de tecnologias e cartografia de controvérsias.
Apropriam-se do “principio da simetria” que envolve a Teoria Ator-Rede, no qual os autores
reivindicam a ndo separagdo metodologica entre “meio” e “contetido”, assim podendo

cartografar controvérsias com midias sociais (A’ANDREA, 2018).
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[...] a pesquisa de midia social nos convida a renegociar as relacfes entre os estudos
de ciéncia e tecnologia e os estudos de midia, e nosso relato baseado na pratica
[tratamento simétrico das relagGes entre a midia tecnolégica e a dindmica de questdes
no estudo da controvérsia publica] sugere que a colaboracéo pratica é essencial para
esse processo. E fundamental que ndo nos retiremos para debates tedricos sobre o que
constitui 0 "objeto adequado™ de estudos de controvérsia e pesquisa em midias sociais,
mas procuremos tirar proveito das confus@es produtivas entre os dois. (MARRES;
MOATS, 2015, p.13, traducdo nossa).

Marres e Moats (2015) afirmam a pesquisa social como um convite para entender, sob
novas perspectivas, as relacdes entre os estudos de ciéncia e de tecnologia em unido aos estudos
de midia. Dessa forma, possivel colher beneficios com o estudo de controvérsias quando se

tenta tirar proveito das “confusdes produtivas” entre tecnologia e midia.

A seguir, no capitulo 2, serdo apresentadas a com aprofundamento a teoria Ator-Rede
e sua metodologia de pesquisa Cartografia de Controvérsias para, assim, fundamentar esta

pesquisa.
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2 TEORIA ATOR-REDE E CARTOGRAFIA DE CONTROVERSIAS

2.1 Origem

A Teoria Ator-Rede — ou Actor-Network Theory (ANT) — foi constituida na década de
1980 a partir dos estudos de Bruno Latour, Michel Callon, Madeleine Akrich, John Law, Wiebe
Bijker entre outros. Conhecida como sociologia das associagdes ou associologia (LATOUR,
2012), a Teoria Ator-Rede trata as associagdes entre seres e coisas. “Ainda que a maioria dos
cientistas sociais prefira chamar ‘social’ a uma coisa homogénea, ¢ perfeitamente licito designar

com o mesmo vocabulo uma série de associagdes entre elementos heterogéneos” (LATOUR,

2012, p. 23).

Como sociologia das associacdes, a TAR nega o social como elemento isolado. Uma
teoria que surgiu para estudar a relagédo dos humanos com os objetos presentes no seu dia a dia,
posto que a sociologia, até entdo, se ausentou desse tipo de discussdo, considerando apenas
integrante da sociedade o elemento humano ao desconsiderar para estudo o ndo-humano

(tecnologias, por exemplo) e sua influéncia na sociedade.

A ANT ndo alega, sem base, que os objetos fazem coisas no lugar dos atores humanos:
diz apenas que nenhuma ciéncia do social pode existir se a questdo de o qué e quem
participa da a¢do nao for logo de inicio plenamente explorada, embora isso signifique
descartar elementos que, a falta de termo melhor, chamariamos de n&o-humanos.
(LATOUR, 2012, p. 109).

Com a mediacéo por elementos tecnologicos presentes no cotidiano das pessoas, torna-
se pertinente a reflexdo sobre o papel dos objetos. Para isso, a TAR entra como ingrediente
significativo, pois nos mostra como essa relacdo de humanos com ndo-humanos pode ser

interpretada. André Lemos (2013, p. 23) assegura a TAR como sendo:

Uma teoria que busca nivelar topologicamente sujeitos e objetos, atores humanos e
ndo-humanos, que descreve e destaca as controvérsias buscando abrir “caixas-pretas”
(clichés, esterettipos, lugares-comuns, enunciados e objetos estabilizados) me parece
bem apropriada para pensar a cultura digital hoje. Como, em uma &rea como a da
comunicagéo, na qual tudo é mediado por artefatos tecnoldgicos sofisticados, ndo dar
atencdo aos hibridos? Essa é a Teoria Ator-Rede (TAR).
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A TAR mostra como o social se constroi no proprio desenvolvimento das ciéncias e
das técnicas. Dessa forma, ndo ha possibilidade de separar questdes econdmicas, simbdlicas,
institucionais, juridicas, das ditas cientificas. O social ndo pode ser entendido como substancia.
Para compreender a ciéncia e a tecnologia deve-se colocar énfase na formacéo das redes nos
laboratorios, podendo-se assim visualizar as inscri¢des e a construgdo do fato cientifico.
(LEMOS, 2013, p. 35).

Ainda segundo Lemos (2013), a TAR teria trés origens, a saber: a primeira a sociologia
da ciéncia, a segunda a cultura intelectual francesa, e a terceira o trabalho idiossincratico do
filésofo Michel Serres, do qual Bruno Latour teria herdado algumas ideias fundamentais para
compreender a TAR. Aos poucos a TAR tornou-se uma ontologia dos objetos e da vida social,

sendo aplicada a qualquer associagdo, a qualquer acdo ou controvérsia.

2.2 A visdo de Latour sobre o social

Bruno Latour € antropdlogo, socidlogo e filésofo francés, considerado um dos
principais nomes da teoria Ator-Rede. Em uma de suas obras — Reagregando o Social, 2012 —
Latour faz uma analise de como as Ciéncias Sociais conduziam seu objeto de estudo: a
sociedade. Latour propde uma nova perspectiva para compreender 0s sujeitos, seus grupos e

redes.

Essa teoria estabelecida por Latour revoluciona completamente aquilo que o0s
cientistas sociais entendiam por grupos sociais, pois, segundo o autor, em sua teoria, a partir do
momento que se considera a dimensao de redes e do mundo que a tecnologia proporciona, 0
sentido de um grupo se rompe. As redes passam a oferecer um sentido de associagéo, e o sentido
de conexdo Unica deixa de existir (LATOUR, 2012).

Quando os cientistas sociais integram o adjetivo social a um fenémeno qualquer,
referem-se a um estado de coisas estavel; a um conjunto de associagdes que posteriormente
podem ser mobilizadas para explicar outro fenémeno. Nao existe nada de errado em empregar
a palavra social dessa forma, quando nédo séo feitas outras afirmagdes a respeito de sua natureza,
quando se designa aquilo que ja esta agregado. A nomenclatura ndo pode ser estatica, como por
exemplo madeira, aco, mental ou linguistico nem sumariamente material, ja que o social ndo
pode ser construido dessa forma, sendo composto num movimento agregador, outrora uma
definicdo de relacdes especificas (LATOUR, 2012).
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Latour (2012) propde em sua obra mostrar por que o social ndo pode ser construido
como uma espécie de material, da maneira que no passado foi, quando era relevante distinguir
0 estudo da sociedade de outros como geografia, matematica, historia. Dessa maneira, Latour
(2012) redefine a nocdo de social, remodela seu significado primitivo e capacita-o a rastrear
conexdes. Em outras palavras, o autor defende que o termo social ndo deve se limitar aos

humanos e as sociedades modernas pois a palavra social encontra-se mais ampla que isso.

Ainda que a maioria dos cientistas sociais prefira chamar "social” a uma coisa
homogénea, é perfeitamente licito designar com o mesmo vocdbulo uma série de
associacdes entre elementos heterogéneos. Dado que, nos dois casos, a palavra tem a
mesma origem - a raiz latina socius -, podemos permanecer fiéis as instituicdes
originais das ciéncias sociais redefinindo a sociologia ndo como a "a ciéncia do
social", mas como a busca de associacfes. Sob este angulo, o adjetivo "social" ndo
designa uma coisa entre outras, COmo um carneiro negro entre carneiros brancos, e
sim um tipo de conexao entre coisas que ndo sdo, em si mesmas, sociais (LATOUR,
2012, p. 23).

Latour (2012) ainda trabalha as intui¢fes das ciéncias sociais com base em uma lista
de cinco grandes incertezas: a natureza dos grupos, a natureza das acdes, a natureza dos objetos,
a natureza dos fatos e os relatos de risco. A seguir, apresenta-se uma tabela que exemplifica

melhor a lista de incertezas definidas por Latour.

Tabela 1 — Lista de incertezas geradas pela TAR face as préaticas da sociologia tradicional

Incertezas Saocidlogos tradicionais Socidlogos da TAR

Da natureza dos grupos | O préprio pesquisador analisa gruposa | Na TAR, ndo ha grupos fixos, deve-se

partir de critérios previamente
adotados. Os objetos séo tidos como
intermediarios pelo pesquisador. Nesse
contexto, intermediarios so meros
atores informantes, sendo necessario
que o pesquisador interpretasse seus

depoimentos.

seguir os atores a fim de rastrear
conexdes. Esse processo de formagéo
dos grupos se da pelos prdprios atores.
Os atores sdo capazes de definir seu
contexto social. Objetos sdo mantidos
como mediadores pelo maior tempo
possivel.

Da natureza das a¢des

Emaranhado de forgas do contexto,
envolvendo o individuo e 0
pesquisador, torna dificil definir a

natureza da acéo.

A acdo torna-se articulada, e deve ser
descrita pelo pesquisador. Tem-se aqui 0
mapeamento de controvérsias e

identificacdo de actantes.
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Da natureza dos objetos

Preocupam-se em explicar significados

na relacéo individuo-objeto.

Objetos séo dotados de agéncia, elimina-
se a necessidade de descrever os papéis
dos objetos na acdo e no rastreamento

das conexdes sociais.

Da natureza dos fatos

Apoiam-se no construtivismo: o que
explica a sélida realidade objetiva,
mobilizando entidades, cuja reunido

poderia falhar.

Apoiam-se no construtivismo social: a
“constru¢do” do fato tem foco na cena na
qual seres humanos e ndo-humanos se
fundem. O trabalho do cientista do social
vale em gerar fatos e objetos que

resistem as explicacdes sociais.

Dos relatos de risco

Tentam entender a existéncia de
determinado fendbmeno, ndo considera

relatos escritos.

Aqui coloca-se em primeiro plano o
préprio ato de compor relatos com o

objetivo de tecer uma rede, registrando

diferencas, absorvendo multiplicidade,
reformulando-se a cada caso. Assumem
papel reflexivo, articulado e
idiossincratico na producdo de textos

acurados, fiéis, interessantes, objetivos.

Fonte: Adaptado de Braga e Suaréz (2017)

A natureza dos grupos e suas relagdes podem ser mais bem elucidadas na TAR, que
aborda os atores e a rede. Os atores podem ser humanos e ndo-humanos, e a rede o resultado de
suas conexdes e interacdes, ja que a sociologia ndo estuda os relacionamentos de maneira
estatica, mas sim abracando os movimentos dos relacionamentos do grupos sociais que sdo

heterogéneos.

A natureza das agdes abrange a identificacdo dos atores, analisando as forgas que
regem os atores a agirem e falarem. Nesse sentido, ocorrem os relacionamentos entre os atores,

viabilizando 0 mapeamento das controvérsias sociais nesse grupo.

Na TAR, atribui-se “agéncia” nos objetos, pois considera-se que estes exercem papeis
na acdo. Analisa-se a natureza dos objetivos para explicar os significados destes na relagdo

individuo-objeto.

A construcdo do social na TAR objetiva a cena na qual os seres humanos e néo-

humanos se fundem. Apoia-se no construtivismo para explicar a realidade dos fatos sociais.
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Com isso, entende-se a existéncia dos fendmenos sociais ao visar a percep¢ao de relatos, a fim

de tecer uma rede repleta de multiplicidade para cada caso.

A Teoria Ator-Rede tem uma maneira prdpria de analisar o social. Foca nos
relacionamentos entre os atores, humanos e ndo-humanos, e como um influencia na atuacéo do

outro. O proximo topico transcorrerd com mais detalhes sobre.

2.3 Teoria Ator-Rede: a relacdo de humanos com ndo-humanos

A TAR proporciona uma nova forma de olhar os objetos que sdo integrados as praticas
diarias. Os objetos moldam as a¢6es humanas. As tarefas cotidianas sao feitas mais facilmente
se esses instrumentos ndo existissem, por exemplo: objetos ndo-humanos agilizam a
comunicacdo. Cria-se uma rede sociotécnica, concebida pelo agente social humano e néo-
humano. A rede sociotécnica é constituida de pessoas, que sdo capazes de se conectar e criar
vinculos entre si. Essa rede ndo se reduz a uma rede de computadores, nem mesmo a um
aglomerado de pessoas, mas se trata de uma interconexao de pessoas, interconexao possibilitada

pelo uso de tecnologias.

De outra forma, a rede sociotécnica forma-se por pessoas, que por meio das redes
podem se comunicar, trocar informacOes e experiéncias, expor e ter conhecimento das

demandas existentes da sociedade que propdem solucdes para causas publicas.

Os objetos definem campos de acdo e criam realidades, como também em outros
momentos se tornam os sujeitos das acOes, e, de acordo com as situacdes, sujeito e acdo
deslocam de um para o outro. Dessa maneira, ndo h& grupos fixos, e sim apenas grupos
formados (LATOUR, 2012). Latour (2012) propde atencédo para a cadeia de associacdes entre
humanos e objetos ao questionar: de que forma essa cadeia se configura? O sociélogo aponta a
relevancia da existéncia de pesquisas capazes de descrever quais os elementos materiais e

imateriais estdo presentes nessa cadeia.

A TAR mostra como os objetos ganham novos moldes a partir da acdo humana. A
partir de uma construgéo social que surge a partir da interagdo entre os humanos e objetos, estes
sdo constantemente remodelados para que sirva melhor aos humanos, seja em tarefas rotineiras,
seja a trabalhos mais complexos; dessa forma, os objetos passam a ajudar os humanos a realizar

atividades cotidianas ou profissionais.
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2.4 O hifen da expressao

Na Teoria Ator-Rede, o hifen da expressdo representa a mobilidade, a circulacdo de
uma associacao ou conexao entre atores e rede. O hifen consiste em desdobrar os atores como
redes de mediacGes, dessa forma, numa acdo entre as duas partes (ator e rede), o hifen serve

como o elemento ou elementos que conectam ambos (LATOUR, 2012).

O termo actante surge na TAR como forma de referenciar os atores tanto humanos
como ndo-humanos. Latour (2012) aponta o actante como aquele que fara a acdo. “Nao ¢é a
fonte de um ato e sim o alvo moével de um amplo conjunto de entidades que enxameiam em sua
dire¢do” (LATOUR, 2012, p. 75).

O ator na TAR define-se com base no papel que desempenha, do quéo ativo e o quanto
produz na sua rede. Pode-se dizer que pessoas, coisas, objetos, animais e instituicbes podem
ser um ator. Segundo a TAR, na cultura contemporanea, o atores ndo-humanos (representados
por computadores, smartphones, sensores, entre outros) e humanos agem de forma mdtua, e
influenciam o comportamento um do outro. Porém, o humano pode ajustar 0 ndo-humano de

acordo com suas necessidades.

Humanos comunicam. E as coisas também. E nos comunicamos com as coisas e elas
nos fazem coisas, queiramos ou ndo. E fazemos as coisas fazerem coisas para nds e
para outras coisas. E assim desde o surgimento do humano no planeta. Na cultura
contemporanea mediadores ndo-humanos (objetos inteligentes, computadores,
servidores, redes telematicas, smartphones, sensores, etc.), nos fazem fazer (nés,
humanos), muitas coisas, provocando mudangas em nosso comportamento no dia-a-
dia e também, em contrapartida, recursivamente, mudamos esses ndo-humanos de
acordo com as nossas necessidades. O que eles, 0s ndo-humanos, nos fazem fazer,
ganham, a cada dia, ndo sé uma maior abrangéncia, invadindo todas as &reas da vida
quotidiana, como também maior poder prescritivo, indicando e nos fazendo fazer
coisas em um futuro préximo. Eles nos induzem a coisas que ndo podemos deixar de
fazer, aqui e agora, acola e depois. Ndo vivemos sem eles. (LEMOS, 2013, p. 19 -
20).

Lemos (2013) ao comentar a Teoria Ator-Rede, afirma que as coisas comunicam. A
comunicagdo acontece por meio da troca de informacdo; no contexto computacional, essa
comunicacdo pode-se ocorrer pela interacdo tecnoldgicas entre esses elementos, como também

guando interagem com os atores humanos mediante o0 uso destas tecnologias.

A cultura digital traz muitas transformac6es da sociedade. Hoje em dia um individuo

acorda e logo pega seu smartphone para ver se tem alguma mensagem, verifica as noticias,
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acessa suas redes sociais digitais, e se esse individuo sai de casa, pode fazer uso de aplicativos
para se inteirar sobre o transito. Com esses exemplos percebe-se como os objetos ndo-humanos

fazem os humanos, cada vez mais, executar coisas e alteram suas formas de agir e de pensar.

Latour (2012) afirma que para entender como os fenémenos sociais sdo construidos,
ndo se deve olhar cada ator separadamente ou somente para as redes que formam. Precisa-se
descrever o conjunto de atores em relacdo a cada acdo especifica, pois com base nisso que se
definem os papéis de cada ator. Se olhar para um elemento separadamente, ndo ha como ser um

estudo no ambito da Teoria Ator-Rede.

A rede, por sua vez, representa 0 movimento da associa¢do dos atores envolvidos. A
rede pode seguir para varias direcOes ao estabelecer conexdes com atores que demonstram
alguma relagéo ou similaridade. Essa teoria enfatiza a ideia de que os atores (humanos e ndo-
humanos) se associam por meio de uma rede social de elementos (sejam eles materiais, sejam

imateriais).

Observa-se que o termo ‘Rede’ ndo representa uma estrutura de pontos conectados e
fixos, como uma rede de internet ou rede de esgoto. Rede, aqui, representa temporariamente o

conjunto de elementos que entram em contato no curso de uma agéo.

Aqui, o conceito de rede serd o conceito-chave para compreender o0 movimento. Rede
é 0 movimento da associacdo, do social em formacéo. Essa maxima sera ampliada
com a ideia de “proposicdo” e de modos de existéncia (LATOUR, 2012).
Individualizar a acdo, ou conformar um espa¢o micro, também ndo ajuda. Ambos,
micro e macro, individual ou coletivo sdo fic¢des. O ator é rede, a associacao é rede
e a inscricdo atravessa as categorias posicionadas no micro ou no macro. A rede nao
é conexdo, mas composi¢do. (LEMOS, 2013, p. 35).

Portanto, a rede se modifica quando os outros elementos também se modificam; “¢ um
traco deixado por um agente em movimento” (LATOUR, 2012, p. 194). A rede compde-se pelo

movimento dos agentes. Seu significado atribui-se aos seus elementos constituintes.

O problema para Latour na significacdo da expressdo Teoria Ator-Rede comeca no
nome, uma vez que as defini¢cdes usuais das noc¢des de teoria, ator e rede se chocam com o que
a TAR significa em termos de uma proposta teérico-metodologica. Para melhor entendé-la, no

préximo tépico serdo detalhados alguns de seus conceitos e pressupostos técnicos.
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2.5 Conceitos e pressupostos técnicos

Latour (2012) traz que a Teoria Ator-Rede foi criada partindo de trés aspectos: dos
agentes humanos e ndo-humanos que criam as redes sociotécnicas heterogéneas, das redes
criadas por esses e pela metodologia que estude e registre a controvérsia e como ela influencia

a associologia, ou simplesmente associologia das associagdes (LATOUR, 2012.

S80 percebidas as presencas de termos como actantes, intermediérios, traducéo,
inscri¢do, dentre outros. O actante faz o papel do ator na expressido “ator-rede”, mas esse termo
ndo o torna taxativo de quem ou o qué pode atuar. Ao assemelhar a um palco, o ator para Latour
(2012) nunca estard sozinho em cena. Os actantes séo entidades que podem ter natureza

mediadora ou intermedidria.

Esses intermediarios sdo aqueles que participam de uma agdo sem provocar alteracao.
Intermedidrio traz uma noc¢do complementar de actante. Um intermedidrio “¢ aquilo que
transporta significado ou forca sem transforméa-los [os agentes humanos e ndo-humanos]”
(LATOUR, 2012, p.65). Nesse sentido, um intermediario pode, inclusive, ser considerado como
caixa-preta, que funciona como unidade, mesmo sendo feita de vérias partes; pode ser
considerado o oposto dos mediadores, que modificam o que passa em seu filtro. “O que entra
neles nunca define exatamente o que sai; sua especificidade precisa ser levada em conta todas
as vezes” (LATOUR, 2012, p. 65). A natureza mediadora das entidades, conforme aponta

Latour, distorce, transforma, traduz e modifica o significado ou elementos originais circulantes.

A mediacgdo, também chamada de traducéo, cuja palavra tradugdo tem um significado
de algo especializado, provoca uma relagdo que nédo transporta causalidade, mas induz dois
mediadores a coexisténcia” (LATOUR, 2012, p. 160). Dessa forma, para Latour, o que toma
lugar no significado sdo as traducOes entre mediadores, a criagdo de uma ligacdo, de um

movimento das associacoes.

A mediagéo se relaciona com a comunicacao e transformacéo dos actantes no espaco,
no tempo, no ser. De forma mais objetiva, a traducdo ou mediacdo constitui toda acdo que um
actante faz a outro, uma operagéo entre actantes que modifica ambos, partindo de interesse
especificos. Na TAR, o termo traducdo néo significa mudar um vocabulario para outro, néo
significa mudar o portugués para o inglés. A traducdo usada para passar a ideia de mediacéo,

de movimento, de deslocamento, de circulagao.
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Como forma de registrar a mediacao existe a inscricdo, em que a associacao se define
por meio de escritas em dispositivos. Em outras palavras, inscri¢do se refere a transformacéo
que materializa alguma entidade em um arquivo ou em qualquer suporte (LATOUR, 2012).
Significa que “a escrita esta ‘relacionada’, conectada ¢ associada a todos os modos de fala que
a pesquisa [realizada pela TAR] fard” (LATOUR, 2012, p. 256). Para Lemos (2013), inscri¢ao
se define por meio de scripts, de escritas em dispositivos, sendo estes dos mais diversos tipos.
Esse conceito de inscrigdo estabelece discusses sobre cultura digital, j& que os scripts e as
escritas em dispositivos (principalmente dispositivos moveis) sdo processos corrigueiros no dia

a dia das pessoas.

Latour (2012, p. 114) afirma que a Teoria Ator-Rede ndo cria uma simetria plena entre
humanos e ndo-humanos, mas sim, “obter simetria, para nos, significa ndo impor a priori uma
assimetria espuria entre a¢cdo humana intencional e mundo material de relagdes causais”. Dessa
forma, o principio da simetria ou ontologia plana, na analise do social, vai considerar que as
acOes sdo hierarquicamente equivalentes entre humanos e ndo-humanos. Ou seja, se refere ao
pressuposto de que sujeitos e objetos tenham a mesma relevancia, contudo, devem ser
considerados como ‘quase-sujeitos’ e ‘quase-humanos'. Dessa forma, actantes humanos e nao-

humanos se encontram no mesmo plano (LEMOS, 2013).

A TAR sugere a controversia como maneira de estudar a rede e os actantes. Dessa
maneira, entende-se como uma disputa, um debate, uma discussédo regular entre individuos ou
grupos de individuos por algum assunto de interesse comum. Essas sdo situagdes nos quais
atores discordam, ou em outras palavras, os atores concordam em discordar. Isto é, controvérsia

refere-se a uma disputa composta por razfes pro ou contra.

Para ter as controvérsias sdo necessarios que existam porta-vozes de modalidades
negativas e positivas, que possam respectivamente construir argumentagdes que conduzam ou
afastem decisOes. Estas envolvem todos os tipos de atores (humanos e nao-humanos), que
discutem as revelacbes que o estudo das discussdes propicia. Latour (2012) aponta a
controvérsia como um dos tripés que se faz a Teoria Ator-Rede, ou seja: 0 ator, a rede e a

controvérsia.

Nas controversias a rede se torna visivel. Se as questdes se estabilizam, essas deixam
de existir, até que apareca um novo conflito, e as caixas-pretas sdo reabertas, colocando 0s
atores-rede novamente em evidéncia. Dessa maneira 0s grupos séo feitos, sendo um produto
provisorio feito por vozes contraditdrias de seus pertencentes. Quando as controvérsias cessam,

surgem as caixas-pretas, a resolucéo / estabilizacdo de um problema.



36

A expressdo caixa-preta € usada em cibernética sempre que uma maquina ou um
conjunto de comandos se revela complexo demais. Em seu lugar, é desenhada uma
caixinha preta, a respeito da qual ndo é preciso saber nada, sendo o que nela entra e o
que dela sai. [...] Ou seja, por mais controvertida que seja sua historia, por mais
complexo que seja seu funcionamento interno, por maior que seja a rede comercial ou
académica para a sua implementacdo, a Unica coisa que conta é o que se pde nelae o
que dela se tira (LATOUR, 2000, p. 14).

O computador pode ser um exemplo da expressdo caixa-preta paraa TAR, se 0 mesmo
funciona sem criar preocupacdes. Porém, quando o computador quebra, pode-se identificar os
mediadores: pecas, regras de garantias, disponibilidade de técnicos, etc. Logo o computador
deixa de ser estabilizado. Em resumo, consegue-se afirmar que as redes se tornam caixas pretas
guando se estabilizam, quando seus problemas sdo resolvidos. “Toda associagdo tende a virar
uma caixa-preta, a se estabilizar e cessar a controvérsia” (LEMOS, 2013, p. 56), dessa maneira,

“passa a ser um caso encerrado uma asser¢ao indiscutivel. E porque nada se tem para dizer [...]”

(LATOUR, 2000, p. 43).

Quando se menciona que sao apenas 0s Proprios actantes que podem se preocupar com
suas classificagdes sociais (LATOUR, 2012), trata-se também da delegacédo de fungdes na rede.
O termo delegacdo representa a transformacéo de um esforgo grande para um esfor¢co menor.,
Por meio da delegacdo que um humano delega a outros actantes seus poderes, exigéncias e
expectativas. Com isso, a rede de actantes pode distribuir competéncias. Por exemplo: a fungéo
de vigilancia de um guarda humano pode ser delegada para cameras de vigilancia, nesse
exemplo, evidentemente, o guarda muda de funcdo e de lugar, e continua atuante. Esse

deslocamento caracteriza-se delegacao.

A movimentacdo de mediacdo entre os actantes (humano e ndo-humano) se chama
espaco-tempo. Espaco diz respeito a associacdo entre lugares e coisas. O tempo a producéo da

relacdo entre as coisas. Ambos sdo consequéncias das associagoes.

No topico a seguir sera abordada com maior profundidade a controvérsia e como a
metodologia Cartografia de Controvérsias funciona paraa TAR ao identificar as tradugdes entre

0s actantes e a rede na formacao do social.
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2.6 Cartografia de Controvérsias

Proposta por Venturini e Latour, a Cartografia de Controvérsias refere-se a “forma de
‘desenhar’ a distribuicdo das agdes, de seguir os actantes, de visualizar os diagramas da
mediagéo, agenciamentos e de revelar cosmogramas. Sao os mapas gerados pela sociologia da
mobilidade.” (LEMOS, 2013, p. 110). Se a TAR ¢ uma teoria, a CC ¢ a sua metodologia, ou
seja, 0 método de aplicacdo da TAR.

A controvérsia revela a mediacdo, a traducdo, 0 momento em que os actantes ficam
mais visiveis. Esse modelo busca refazer os passos dados pelos actantes humanos e nao-
humanos (objetos, animais, empresas, regulamentos, etc.) por meio dos rastros registrados em
diferentes espacos e formatos. De maneira mais exata, a Cartografia de Controvérsias define-
se como metodologia de pesquisa por intermedio de um conjunto de técnicas para explorar e
visualizar polémicas. Assim, a CC caracteriza-se como a versao didatica ou descomplicada da
Teoria Ator-Rede.

O significado do termo controvérsia na CC de forma objetiva, sendo o ponto de
discordancia entre actantes. Uma controvérsia se inicia quando os atores ndo podem se ignorar,
e essa controveérsia termina quando ha um acordo de convivéncia entre esses atores. (LEMOS,
2013). Porém, na pratica, a vida coletiva e social, especialmente quando se envolvem os atores
ndo-humanos, torna-se complexa. Por esse motivo, as controvérsias podem ser a melhor

maneira para ver o social se formar. Para Lemos (2013):

Podemos dizer que as criticas da TAR a “sociologia do social” sdo: o social ¢é
consequéncia e ndo causa das associa¢des; humanos e ndo-humanos inscrevem e
mediam aces criando redes por onde a agéncia circula sem esséncia; mais do que
estruturas fixas, macro, agindo sobre sujeitos nas microrrelagdes, temos complexas
relagcBes recursivas e negociadas a cada associacdo; fendmenos ndo podem ser
explicados por categorias definidas a priori; cada actante € uma mdnada, a0 mesmo
tempo individuo e rede, onda e particula; ndo h& esséncia e tudo se faz nas
associacdes...; todas elas se encontram na analise das controvérsias seu momento
principal de observacdo e comprovacdo. (p. 109).

Mediante a diversidade e a amplitude envolvidas nos dados que precisam ser
manipulados, para que uma cartografia seja precisa e atenda a complexidade que o estudo das
controvérsias exige, necessita-se que haja uma relacao entre a Cartografia de Controvérsias e o

digital. Mesmo que os dados analdgicos representem fontes significativas de informacéo, os
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métodos de pesquisa social devem entrar em uma area de abundéncia, e abandonar a era da

escassez, quando era extremamente dificil recolher grande volumes de dados das populacdes.

Por meio da digitalizaco, as ciéncias sociais podem contar com uma quantidade de
dados comparaveis como as das ciéncias naturais, podendo entdo manter o foco e o escopo de
suas observacgOes, pois mediacdo pelas tecnologias digitais deixa rastro. Por ter interesse nas
relacbes entre coisas ndo homogéneas, a CC pode se aliar a diversidade das pesquisas

cientificas, tecnoldgicas, sociais, politicas, econémicas, entre outras.

O projeto MASCOPOL foi o pioneiro a ter a aplicagdo da Cartografia de Controvérsias
como método para observar o social, quando pesquisadores de universidades europeias
cartografaram controvérsias sobre diferentes assuntos. A partir de abordagens
multidisciplinares e por meio de métodos variados, o proposito foi mostrar como conflitos se
estabelecem e se estabilizam, ou ndo, como exemplo: Infestacdes de algas, implantes auditivos,

comercializagdo de sementesi.

A primeira etapa da CC consiste em identificar as controvérsias para posteriormente
poder cartografa-las. Ndo ha separacéo de posicGes que possa restringir uma controvérsia, de
modo que uma mesma controveérsia pode se desdobrar em vérias, irredutivel uma das outras. A
competéncia do analista consiste em identificar os rastros deixados pelos movimentos dos
actantes. A metodologia ndo exige uma maneira ou fundamento exclusivos de observacao.
Venturini (2010) evoca Latour e sua assertiva “Just look at controversies and tell what you
see2” e verifica problemas dessa maneira, aparentemente simples, de ver a controvérsia. O
problema em “just” leva a constatacdo que a Cartografia de Controvérsias nao requer um
método ou uma teoria especifica, o que se faz concluir que os pesquisadores ndo podem fingir

ser imparciais, ja que também estdo na controvérsia.

Além do olhar do pesquisador nunca deve ser neutro diante das controversias. Esse
precisa analisar constantemente suas condutas perante o objeto de estudo, dando atencéo a todos

0s pontos de vista dos atores envolvidos, mais que a sua propria presungao.

As controvérsias possuem algumas caracteristicas em comum, podendo envolver tanto
atores humanos quanto ndo-humanos. Para Venturini (2010), as controvérsias apresentam o

social em sua forma mais dindmica ao mostrar as suas aliangas e rupturas, e por esse motivo,

1 Esse projeto disponibiliza um repositorio com vérias controvérsias cartografadas, disponivel em:
http://www.mappingcontroversies.net/.

2 Do inglés: apenas olhe para as controvérsias e diga o que vocé Vé.
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as controvérsias devem descrever os actantes. As controveérsias sao discutidas, ou seja, os fatos

representam conflitos nos quais as entidades possuem posi¢oes discordantes.

Apos identificar uma controvérsia, a etapa seguinte transcorre em saber se as
controvérsias identificadas podem ser cartografadas. De forma geral, uma controvérsia deve ser

atual e pablica. Lemos (2013, p. 111) destaca o seguinte:

Como podemos deduzir, as acBes que merecem ser escolhidas para serem estudadas
sdo aquelas em que os actantes ainda ndo estdo harmonizados. S&o aquelas em que as
traduges estdo vivas, quentes, em andamento, onde a circulacdo é mais intensa e
inacabada. E aqui que podemos ver o social se formando, revelando questdes de
diversas ordens (poder, politica, direito a voz, forga...). Por isso, o trabalho da TAR é
descrever as controvérsias a partir do mapeamento dos seus rastros.

A CC ndo tem interesse nos quais 0s actantes ja tém seus papeis definidos, estaveis, e
gue ndo existam rastros para ser cartografados. Ou seja, Cartografia de Controvérsias nao
demonstra interesse por caixas-pretas, por isso a relevancia de identificar debates publicos e

atuais.

A partir do momento que se define uma controvérsia possivel de ser cartografada,
precisam-se escolher quais as técnicas que serdo utilizadas para seguir os rastros e analisar 0s
dados colhidos. Na TAR, as tecnicas da analise de citacbes (conhecida como cientometria)
foram as primeiras ferramentas usadas para analisar as redes. No entanto, com a digitalizacdo
e a alta disponibilidade de dados nos buscadores e em redes sociais digitais, 0os métodos de

pesquisas se multiplicaram, ao passo que questdes diferentes passaram a ser cartografadas.

“A Cartografia de Controvérsias ¢ um conjunto de técnicas para investigar disputas
publicas especialmente, mas nao exclusivamente, em torno de questdes tecnocientificas”
(VENTURINI, 2012, p. 2, traducgdo nossa). A CC traz o pressuposto de observar e descrever
controvérsias. N&o requer nenhuma metodologia em especifico, permitindo ao cientista utilizar
0S recursos que possui para observar, misturar métodos e ferramentas diferentes, pode este ser
percebido como o primeiro mandamento da Cartografia de Controvérsias, segundo Venturini
(2010).

Com o advento da internet e suas conexdes, a forma de fazer CC se modifica, mas nao
melhora. Conforme Venturini (2012), as dificuldades da Cartografia de Controvérsias se
mantém como algo especifico dessa forma de estudo, contudo, estar a mao diferentes métodos

de demonstragdo a analise se amplia.
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2.7 Rastros digitais

Rastro, em seu significado literal, constitui uma pegada ou sinal deixado ao caminhar.
Um rastro digital consiste no vestigio de uma acdo efetuada por uma pessoa na internet. Lemos
(2013, p. 120) complementa:

O rastro é assim um dispositivo, uma rede, um constructo sociotécnico, um actante.
Ele ndo é apenas resultado da a¢do, mas resultado também de formas especificas de
leituras dessas ac¢des. 1sso ndo retira do mundo a sua independéncia em relagéo a nossa
percepcdo. Ele é uma rede que se constitui a partir de dispositivos de inscri¢do e leitura
(técnico, cognitivo, social, cultural), produto de associagdes entre o actante que o
produz na mediacao, o mediador, que 1€ e que o (re)produz em seu discurso, ou em
outras acfes, que deixardo, por sua vez, novos rastros.

Atualmente, na internet, um volume consideravel de rastros de nossas a¢des se forma,
sendo monitorado e tratado, resultando em imensos arquivos sobre nossos comportamentos e
modos de vida. Os rastros digitais sdo utilizados em diversos campos: vigilancia, publicidade,

servigos, etc. Além disso, sdo fontes preciosas para pesquisas nas ciéncias humanas e sociais.

No contexto da TAR, os rastros se referem a indices ou a inscri¢bes de uma acgéo
passada. Precisamente, um rastro institui no vestigio de uma acao efetuada por um actante em
qualquer situacdo. Se ndo tiver rastros, entdo ndo ha acdo que possa ser descrita, detectada e

inscrita.

Rastros sdo produzidos, seja a partir de instrumentos de inscri¢do, seja a partir de
teorias ou metodologias de escuta. O que o define é justamente a sua reproducédo. Se
ndo temos como Vvé-los (aqui em sentido amplo, registrado por instrumentos,
inscritos), eles ndo podem contar para a descricdo de uma acgdo, j& que esséncia é
existéncia, existéncia é acdo e acdo sempre deixa rastros (LEMOS, 2013, p. 119 e
120).

Quando uma pessoa acessa a internet, ela ja esta deixando seus rastros. Sao pessoas de
diferentes condigdes de vida e que deixam registrados dados sobre a vida social do mundo. Para
se ter uma ideia, em apenas um minuto, 188 milhdes de e-mails enviados, 41.6 milhdes de
mensagens sdo enviadas no WhatsApp e no Facebook Messenger, 4.5 milhdes de videos sdo
vistos no Youtube, 3.8 milhdes de buscas séo feitas no Google, 1 milh&o de logins no Facebook,

347.222 mil fotos roladas no Instagram.
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O infografico publicado trazido pelo blog Visual Capitalist (2019) trouxe uma

estimativa de uso da internet no mundo em “um minuto”. Na figura pode-se perceber:

Figura 1 — E isso que acontece na internet em um minuto em 2019
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Fonte: WHAT Happens in an Internet Minute in 2019?
Disponivel em: https://www.visualcapitalist.com/what-happens-in-an-internet-minute-in-2019/. Acesso em: 15
abr. 2019.
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S&0 694.44 milhares de horas assistidas na Netflix enquanto 87.500 milhares de
pessoas twittam. Novecentos e noventa e seis compras on-line séo realizadas, enquanto 390.030
aplicativos sdo baixados na PlayStore em apenas um minuto. Isso significa milhdes de usuarios

ao redor do globo utilizando a internet para realizarem acdes de varias espécies.

Essas acGes geram dados que acumulam ao big dada, bem como deixam rastros digitais
que empresas captam; a0 mesmo tempo, todas essas interacdes em redes sociais permitem o

estabelecimento de relagdes e relacionamentos, logo, gerando controvérsias sociais.

De acordo com um estudo realizado pela Unido Internacional de Telecomunicagdes
(UIT — Agéncia especializada em tecnologias da informacdo e comunicagdo da Organizagao
das NacOes Unidas), estimou-se que 3.9 bilhdes estariam com acesso a internet em 2018, o que
representa 51,2% da populacdo mundial gerando informacgdes digitais. Além de volumosas, as
informagdes sdo produzidas em variedade e velocidade, diante de um contexto no qual as
ciéncias sociais precisam buscar novas ferramentas que sejam capazes de coletar e analisar

dados, que sdo compartilhados com grupos de autores de diversas areas do conhecimento.

Héa alguns anos, a interacdo era com pequenos volumes de informacédo que podiam ser
organizados em diretérios, colocados em categorias. Hoje em dia, essa interagcdo ocorre
evolvida numa nuvem de informacGes gigantesca, que sdo capturadas automaticamente. Os
métodos do passado sdao bem-vindos, mas a CC conta hoje com as tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo. Com isso, 0s pesquisadores podem seguir controvérsias na internet

por meio de portais de noticias, de blogs e de redes sociais digitais.

Em uma CC, o trabalho de um analista caracteriza-se em colher rastros de forma que
se construa diagramas de forca nas redes, formando uma anélise oriunda da fisica mecéanica que
estuda os tipos de forca de um membro atuante. Se tiver um software apropriado, torna-se
possivel ver os rastros em tempo real, com possibilidade de manipular variaveis que ilustram
aspectos de uma determinada polémica. “As novas tecnologias fornecem assim dados finos das
associacOes, das variacOes, das adaptagdes e das redes que nenhuma estatistica jamais pode
oferecer” (LEMOS, 2013, p.122).

Diante dessa grande quantidade de dados gerados na internet, torna-se pertinente para
este estudo abordar a tecnologia big data, seus conceitos e aplica¢des. O que serdo apresentados

no capitulo a seguir.
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3 BIG DATA

O mundo estd na revolugdo dos dados, ou, chamada de revolucdo big data
(GUTIERRES, 2017). Néo se produz mais da mesma maneira, e isso afeta as relagdes e formas

de trabalho, que tentam acompanhar as novidades independente do segmento em que se atua.

As empresas coletam dados, principalmente transacionais (dados bancarios, de
pagamento) e de pesquisas. O barateamento as maquinas computacionais no relativo a
processamento e memoria, e de dispositivos como cameras de video e fotogréficas, sensores,
pen-drives, discos-rigidos externos, etc.) contribuiram a criar uma infinita quantidade de dados
que sdo disponibilizados na internet (LIMA JUNIOR, 2011).

Este estudo aborda a definigdo de dado, em que envolve uma aplicagéo social possivel
de interpretacdo qualitativa. Traz os dados ao conceito de “[...] conjunto de dados (dataset)

[cuja] defini¢do € intencionalmente subjetiva [...]” (LIMA JUNIOR, 2012. p. 211).

N&o ha uma definicdo rigorosa para o termo. [...] Uma maneira de pensar na questdo
hoje — a que usamos nesse livro — é: big data se refere a trabalhos em grande escala
que ndo podem ser feitos em escala menor, para extrair novas ideias e criar novas
formas de valor de maneira que alterem os mercados, as organizacdes, a relagdo entre
cidadaos e governos etc (MAYER-SCHONBERGER E CUKIER, 2013, p. 54).

O valor de uma da anélise dos dados de big data é inclusive social. No ambito da
comunicacgdo, o jornalista Philip Meyer descobriu a forma de trabalhar informacédo por
intermédio dos dados adquiridos da base de dados. Meyer produziu uma matéria sobre racismo
e distarbios raciais em Detroit, e para isso, utilizou o0 computador mainframe para analisar a
demografia dos negros na cidade. Assim, ocorre a integracdo de computador e ciéncias sociais,

sendo Philip Meyer o percursor na area Computer-Assisted-Reporting (CAR) (ROYAL, 2010).

Nesse sentido, Schénberger-Mayer (2013, p.2) define, “big data é a capacidade de
uma sociedade de obter informacBes de maneiras novas a fim de gerar ideias Uteis e bens e
servicos de valor significativo”. Para entender o conceito de big data, é necessario entender o

conceito de dado e informagdo, no topico a seguir.
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3.1 Dado e informacéo

Originado do latim datum, que significa aquilo que se captura, “dado é um documento,
informacdo ou testemunho que permite chegar ao conhecimento de algo, ou reduzir as
consequéncias legitimas de um dado, que serve de apoio a diversas operagdes” (GUTIERRES,
2017, p. 21).

Setzer (2001) conceitua dado como sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis. Nesse sentido, dado torna-se algo matematico e quantificavel e, quando o
processamento de dados por computador ocorre, limita-se a manipulagfes estruturais dos

mesmos pelos programas de fungdes matematicas.

Por outro lado, a informag&o como conceito abstrato informal, formaliza-se por uma
teoria logica. Esse conceito estd na mente de alguém, e se torna uma informagdo quando
transpassada em alguma linguagem que pode ser armazenada em um dado em maquina
(SETZER, 2001).

De maneira convencional, quando ocorre um excesso na capacidade de um sistema de
banco de dados, se trata de um big data. Antecedente a isso, ocorre o growing data ou dados
em crescimento (grande quantidade de dados), mas que ainda ndo excede a limitacbes de um
banco de dados convencional (GUTIERRES, 2017).

Segundo Le Coadic (1996) o conceito de dado traz uma abordagem social, ao afirmar
que dado compde o que ainda néo foi sintetizado em informacao inteligivel; ou uma informacéo

que ndo foi estruturada semanticamente.

Conforme Gutierres (2017), texto € um dado, bem como imagens, sons e animacdes,
inclusive a reproducdo destes. Dessa maneira, “dados sdo um conjunto de valores ou
ocorréncias em um estado bruto com o qual séo obtidas informag6es com o objetivo de adquirir

beneficios” (ibidem. p. 21). Portanto, a informacao seria um dado organizado.

Segundo o McKinsey Global Institute (2011), big data significa um conjunto de dados
cujo tamanho esta além da capacidade de ferramentas comuns para bancos de dados que
consigam capturar, armazenar, gerenciar e analisar. Gutierres (2017) traz um conceito mais
abrangente, ao afirmar big data como uma nova geracéao de tecnologias e arquiteturas que sao
formadas para extrair valor de volumes grandes de dados, que permite uma alta performance

na captura, descoberta e analise oriunda desses dados.
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Os significados se complementam, j& que dentre conceituacdes trazidas por Gutierres
(2017) e Mckinsey Global Institute (2011) percebe-se big data como uma gama de dados

altamente volumosos e é necessario um tratamento de dados especificos para eles.

A maioria das aglomerac6es de dados big data sdo dados em estado selvagem: coisas
indisciplinadas como palavras, imagens e video na internet e os fluxos de dados do sensor,
sendo assim chamados de dados desestruturados (LOHR, 2012). Para estruturar esses dados,
precisam-se utilizar ferramentas de mineracdo de dados que 0s organizem e 0s deixem aptos a
analise (LABRIDINIDIS; JAGADISH, 2012).

Sintetiza-se que dados estruturados possuem organizagao para serem recuperados e
possuem relagdes com seus grupos, podendo ser analisados por programas de computador,
enquanto os dados desestruturados sdo sem estrutura definida e dificil de serem analisados,
como textos e gravagoes. “Dados semiestruturados ou dados nao estruturados sdo o principal

tipo de big data, portanto, big data é complexidade” (SONG et al., 2014, p.17).

Necessita-se, portanto, entender o dado e como este se transforma em informagéo para
perceber como o big data ocorre, 0 que ja foi feito, e alguns conceitos e aplicacdes que serdo

abordados no tdpico a seguir.

3.2 Conceitos e aplicacoes

Date (2016) conceitua banco de dados como um sistema computadorizado de
manutencdo de registros. E, por sua vez, considera banco de dados como o equivalente

eletrénico de armério de arquivamento.

O banco de dados néo analisa apenas os dados gerados por pessoa utilizando a internet,
como também a forma como se utiliza, e a maneira como ela interage. O big data, diante do
cendrio, permite a geracdo de mais dados. Nessa forma, surge a percepcdo da ideia de que as
acoOes e atividades humanas realizadas vai gerar um rastro digital, que pode ser eventualmente
analisado (SONG et al., 2014).

Taurion (2012) determina as principais caracteristicas pertencentes ao big data em:

volume, variedade, velocidade, valor e veracidade.
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Volume pertence a dimensdo mais comum nos conceitos de big data como fendmeno
causado pela sociedade (TAURION, 2012). Essa dimensao foi simplificada por Preimesberger

(2011) por sua contabilizagdo da imensa quantidade de dados: terabytes, petabytes e exabytes.

Tankard (2012) traz a complexidade de gerar e de armazenar esse grande volume de
dados com as ferramentas tradicionais de bancos de dados, portanto, os desafios técnicos sdo
também sociais quando para lidar com esses dados precisa haver também uma mudanca de
mundo para que sejam criados maneiras adequadas de tratamento e avaliacdo, que sao
rotineiramente publicados (NIELSEN, 2009).

Percebe-se variedade como a forma de obtencdo de dados, originadas a partir da
complexidade do big data em funcdo da grande quantidade e tipos de informacGes geradas
(NIELSEN, 2009). Habitos sociais, por exemplo, sdo formas de dados extremamente variaveis

e complexos, diante do alto volume de como essas variaveis podem ser percebidas.

Na variedade percebe-se a existéncia de dados estruturados e ndo estruturados para
exemplificar diferentes tipos de dados. Os dados estruturados sdo os utilizados nos sistemas de
organizacgdes, como banco de dados e arquivos. Os dados semiestruturados sdo heterogéneos,
ou sejam, modificam seus padrdes dificultando sua manipulacdo. Os dados né&o estruturados
sdo os contetidos digitais de diversas midias como videos, imagens, contetdo de e-mails, entre
outros (TABUENA, 2012).

A velocidade esta relacionada na coleta e analise de dados de maneira agil, para que a
tomada de decisdo seja préxima do mercado e se antecipe ao cliente. As midias sociais tém
papel nessa caracteristica, pois auxiliam na propagacao rapida de informac6es de organizacgdes
ou de consumidores, positiva ou negativa. Torna-se relevante saber trabalhar com a velocidade,
pois essa pode ser um limitador de andlise, j& que muitas vezes necessita-se atuar em tempo
real (PREIMESBERGER, 2011; TAURION, 2012). A velocidade da obtencéo de informacao
e tomada de decisdo podem ser percebidas como essenciais no ambito da Velocidade no big

data.

Valor, como perspectiva de analise, caracteriza a compensacao do custo da coleta,
armazenamento e processamento daquele dado analisado para o big data (TAURION, 2012;
TANKARD et al., 2012). Weber et al. (2009) afirma que para a qualidade dos dados, exige-se
exatiddo, integridade, consisténcia e relevancia, conectado a percep¢do e dependéncia da

qualidade de informacé&o percebida pelo usuario nas suas necessidades.
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Diante de outra perspectiva, o valor do dado agrega-se e relaciona-se ao usuario, ao
significado que tem na percepcdo dele. VValor agregado e interpretabilidade sdo duas dimensdes
da qualidade da informacéo, relativo ao uso dos dados e a apresentacdo destes (PIPINO et al,
2002).

A Veracidade conecta-se ao valor ou qualidade dos dados obtidos no big data, ja que
dados de alta qualidade sdo pré-requisitos para as organizacOes se adequarem e trabalharem
(WEBER et al., 2009). Assim, ocorre a necessidade da certeza da autenticidade dos dados, bem
como se eles fazem sentidos (TAURION, 2012). Credibilidade pode ser considerada como
outra dimensdo da qualidade da informacdo, pois informacgdes verdadeiras, integras,

consistentes e relevantes possuem correlagéo (PIPINO et al., 2002).

Contudo, uma ferramenta fundamental ao big data sdo os algoritmos. “A fun¢ao dos
algoritmos sociais é registrar e processar informacdo derivada da utilizacdo do site pelos
participantes” (SPYER, 2011). Quando os usuarios disponibilizam dados para o sistema, 0

algoritmo do sistema que vai analisa-los e atribui-los qualidades, mediante a performance desse.

Podendo-se adentrar na privacidade, que sera trabalhada no tépico 3.4 a seguir, 0
registro no site permite que ele escolha dados do usuario para ir construindo sua reputacdo. A
obtencdo desses dados alimentara o big data, fazendo com o que o programa aprenda sobre o
individuo que os originou dados (SPYER, 2011).

Os algoritmos sociais, como chamado por Spyer (2011), além de poderem ser
utilizados para avaliar a performance dos atores sociais, podem também qualificar a relevancia
do contetdo publicado, principalmente nas rede sociais digitais. As publicacdes aparecem para

0s usudrios de acordo com a sua relevancia para estes, a partir da analise de seus dados.

Como big data compbe dados em grandes volumes e variedades, conecta-se aqui
situacOes na privacidade, no uso de dados para fins comerciais. Pode-se romper barreiras
pessoais ou influenciar na tomada de decis@es, bem como estimular debates e causar conflitos
entre individuos. A seguir, segue um arcabouco tedrico sobre as implica¢cdes do big data na

sociedade.
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3.3 Big data: privacidade

Castells (2003) trouxe um questionamento interessante, quando abordou o fim da
privacidade no local de trabalho. A medida em que os trabalhadores se tornam cada vez mais
dependentes do computador nas atividades, muitas companhias decidiram, nas palavras de
Castells (2003), que possuem o direito de monitorar o uso das redes e midias sociais de seus
empregados. Mais de 70% das empresas estadunidenses monitoram o uso da internet de seus
empregados e utilizam o injustificado uso dessa ferramenta para o afastamento do colaborador.
Programas como Gatekeeper exibem um servidor a atividade na internet em qualquer filial fica

conectada ao programa.

As tecnologias de controle se fundem em dois pressupostos basicos: 0 conhecimento
assimeétrico dos cddigos na rede, e a capacidade de definir um espaco especifico de

comunicag&o suscetivel de controle, do que Castells (2003, p. 141).

Os cookies, como tecnologia de controle, séo marcadores digitais automaticamente
inseridos por websites no disco rigido do computador, detém acdes on-line registradas. As
assinaturas digitais existem para permitir que se verifique a origem e as caracteristicas do
correspondente que interage com eles. Enquanto as tecnologias de vigilancia que séo usadas no
ambiente de trabalho sdo de um tipo de diferente, mas se baseiam nas tecnologias de
identificacdo para localizar o usuario individual. Essas tecnologias interceptam mensagens,
rastreiam mensagens e fluxos de comunicacdo e monitoram a atividade 24h por dia
(CASTELLS, 2003).

Essa obtencéo de dados apontada por Castells (2003) alimenta o big data, com dados
pessoais e de uso da internet, além do conteddo das mensagens e de canais e fluxos de
comunica¢do. Um individuo pode ter um grande volume de informacgBes em seus registros
eletronicos de maneira geral, podendo toda sua vida ser visualizada por meio do big data se

seus dados nédo forem criptografados.

A criptografia torna-se fundamental para a protecéo da privacidade da mensagem. No
entanto, o entusiasmo e a liberdade trazidas pela internet se tornaram grandes, e as
possibilidades de comunicacgédo e expressdo nela, bem como facilidades de uso, podem fazer
com que o usudrio desconheca ou se esqueca de que seus dados podem ser obtidos e utilizados

para outros fins.
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Nas elei¢fes dos anos 2000 nos EUA, foi criado o banco de dados chamado Avristotle,
que usou diferentes fontes para criar big data de perfis pessoais com 150 milhGes de cidadaos,
que posteriormente foram vendidos, de maneira geral, para escritérios de campanha de
candidatos politicos (CASTELLS, 2003).

No caso da campanha eleitoral de Trump em 2016 para a presidéncia dos Estados
Unidos, foi percebida a possibilidade de uso em massa de informac6es oriundas do big data. A
empresa responsavel pela campanha on-line de Trump, Cambridge Analytica, especializada em
analise de big data, extraiu dados da rede social Facebook, que na época havia uma brecha em
suas normas, acabando por permitir que aplicativos externos coletassem dados de pessoas (G1,
2018). Apos isso, fez um perfil e conseguiu saber, por exemplo, qual local com maior
concentracdo de mulheres judias (GUTIERRES, 2017). Entdo, a Cambrigde Anlytica juntou
esses dados as listas do Partido Republicano. Ao utilizar da coleta desses dados, com o uso da
tecnologia big data, identificaram-se os eleitores norte americanos indecisos e produziu
campanhas no Facebook para este publico a fim de persuadi-las a promocéo do candidato David
Trump nas elei¢cbes dos EUA em 2016.

Um desses recursos de captura foi o aplicativo de teste de personalidade The On Click
Personality Test. Para utiliza-lo, o usuario dava permissao especial para o acesso de seus dados
e de sua rede no Facebook, como atualizac6es de status, likes, e até mensagens privadas. Assim,
Cambrigde Analytica teve acesso aos dados de 87 milhGes de usuarios do Facebook. Assim, a
empresa conseguiu identificar os perfis psicolégicos dos eleitores dos EUA.
(PRIVACIDADE..., 2019, 20 min 21 s).

Uma das bandeiras de Trump era a defesa do porte de armas. Um internauta de perfil
‘aventureiro' pode ter recebido mensagens de que a liberdade tinha de se protegida de
ameacas externas; o 'guardido’, de que armas sdo essenciais para proteger as pessoas;
e a 'executiva’, sobre a protecdo de sua familia e do futuro (BBC, 2018, p. 1).

Foi possivel perceber nesse processo as pegadas digitais de pessoas reais, por meio de
seus rastros digitais. Com isso, tornou-se viavel tomar nota de medos, necessidades, interesses
e enderecos dos individuos. Ao ser percebido como as pessoas agem diante dos rastros digitais
em suas experiéncias e transacOes digitais, torna-se possivel utiliza-las para que as empresas

tomem decisoes.
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Também a partir de interacdes na internet, pode-se categorizar perfis de usuérios e
fazer um mapeamento de suas a¢6es. Com a Cartografia de Controveérsias, percebe-se o conflito
dos atores em uma rede, ou qualquer midia social, podendo ocorrer a partir da analise de seus

comentarios, bem como dos rastros digitais nessas redes sociais (BRUNO, 2012).

O uso comercial da obten¢édo de dados com o big data continua sendo descoberto e
redescoberto. Revistas, jornais, editoras de maneira geral, podem utilizar da analise de dados
para identificar quais reportagens ou textos influenciam mais o0s leitores; ou em contrapartida,
quais leitores podem ser influenciados por determinados tipos de reportagem, segundo interesse

de mercado. Assunto que detalha no tdpico a seguir.

3.4 Big data: aplicagdes no mercado e no governo

Manyika et al. (2011) sugeriu que o potencial do big data para criar vantagem
competitiva vem influenciando a forma como 0s negocios e empresas se fazem e sédo
administrados, pois acontece uma analise que pode ser um elemento fundamental dos esforcos
das empresas para melhorar seu desempenho. O éxito do universo empresarial passou a se medir
pelo nivel de compreensao de o big data e o tipo de execucdo de solucGes estratégicas definidas
a partir da producdo de informacdo e conhecimento adquiridos com a analise de big data,
possibilitando que as empresas oferecam suporte agil e eficiente para os clientes (GUTIERRES,
2017).

Dados Uteis podem vir de qualquer lugar e estar em toda parte (CI1O, 2019). O big data
possibilitou inovagdes, concorréncia e produtividade em inumeros setores, modificando e

influenciando o processo de tomada de deciséo.

Conforme Freitas (2000), a informacdo serve a tomada de decisdo, portanto, a
necessidade de decidir com maior precisao justifica-se pela prépria necessidade organizacional,
portanto sendo Util a utilizacdo do big data para o fim comercial. O valor das organizagdes para
0 mercado, ou seu desempenho, sera definido a partir da maneira que as mesmas irdo trabalhar
com a grande massa de dados de big data, bem como com a velocidade que se dissemina, e que

sdo recolhidos novos dados.

Na perspectiva de publicidade, Suaréz-Gonzalo (2015) ressalta principalmente as

implicacdes éticas que podem surgir da analise de big data. Leva em consideracdo as
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caracteristicas ja apresentadas por Cesarotto (2018). Seu trabalho pretendeu estudar as
oportunidades e desafios de conhecer os habitos de uso dos usuarios de Facebook e Twitter
mediante a andlise de dados perante o novo paradigma social, tecnolégico e profissional.
Contudo ndo ignora o dilema ético existente na analise, pois pode ferir a privacidade dos

clientes e usuérios da internet.

No Brasil, 0 uso de dados pessoais poderia ser mais dificeis de serem utilizados de
maneira legal. Uma lei foi autorizada, para entrar em vigor em agosto de 2020, que modifica a
maneira como as empresas lidam com dados pessoais no pais. O objetivo da referida Lei é
regulamentar o tratamento de dados pessoais de clientes e usuarios por parte de empresas
publicas e privadas. Assim, afeta a coleta de informacdes existentes, pois para a informagéo
pessoal ser utilizada para outros fins além dos descritos, o cliente ou usuario deve ter consentido

plenamente com isso, de acordo com a Lei Geral de Dados Pessoais (BRASIL, 2019).

No setor publico o big data pode ser aplicado, por exemplo para digitalizar as
informacdes de prefeituras e, a partir da aplicacdo de algoritmos, descobrir se ha gastos
excessivos, desperdicios de recursos e também fraudes, com o objetivo de aperfeicoar a

administracao de recursos.

Ja no setor privado, o varejo também se utiliza da leitura de dados para melhorar e
aperfeicoar suas operacdes. Na pratica, as andlises de dados vao auxiliar cada vez mais 0s
varejistas a fazer suposicOes sofisticadas sobre suas vendas, possibilidades de lucro, compras,
descontos, custos, prazos de pagamento, fluxo de caixa e outras operagdes administrativas
(CORREIO BRAZILIENSE, 2018).

Os dados quando organizados e utilizados por quaisquer instituicGes publicas ou
privadas, acabam por se tornar um capital capaz de servir a fins diversos numa economia

informacional controle e organizacdo alimentam uma “memoria artificial” aplicada

(PIMENTA, 2013, p. 3).

E-mails, mensagens de texto, tuites ou simples navegacdo na internet deixam tracos
digitais (MENCHEN-TREVINO, 2013). O volume de dados que sdo concentrados em
gigabytes, terabytes e zettabytes tem potencial de informacdo e de extracdo de conhecimento
capaz de interferir no cotidiano e nas escolhas (PIMENTA, 2013).

A sociedade da informacéo na era digital caracteriza-se pela producdo, circulacéo,

armazenamento e controle de uma quantidade massiva de dados que convergem para a
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linguagem binaria da programacdo, capaz de ser lida apenas com as ferramentas

computacionais apropriadas e competéncias humanas necessarias (PIMENTA, 2013).

O direito a privacidade e os direitos humanos poderdo estar em xeque com 0S USOS
escolhidos para a tecnologia big data. Lovink (2011) considera as dicotomias publico/privado
e global/local obsoletas devido as novas formas de apropriacao e as estratégias do ambiente em
rede. O que Lovink (2011) afirma pode ser percebido as discussdes calorosas na internet por
meio das plataformas de redes sociais, como por exemplo Twitter ou Facebook, que séo espacos

para atores se expressarem e se relacionarem, mesclando o real com o virtual em um so6 espaco.

Individuos ao se relacionarem na internet criam controveérsias. Para isso, necessita-se
entender qual a conexdo do big data com as controversias, e como 0s relacionamentos entre 0s

usuarios podem ser dados.

3.5 Big data: as controvérsias sociais

O big data sustenta-se dos rastros digitais e as controvérsias sociais podem ser
alimentadas pelo uso do big data pelas empresas. Como percebido por Lessig (1999), Manyika
etal. (2011), Menchen-Trevino (2013), Pimenta (2013), e Gutierres (2017), entre outros autores
da literatura, o big data pode ser utilizado para entender os individuos e a sociedade como um
todo, bem como influenciar as decisfes das pessoas. A industria de processamento de dados
desempenha um papel dominante na economia do pais, pois produz dados dindmicos em tempo
real e acumula grande quantidade de dados historicos (SONG et al., 2014). Dessa maneira,
qualquer uso na internet deixa dados possiveis de serem analisados em aspectos sociais,

linguisticos, politicos entre outros.

“O universo digital vive cada vez mais em uma nuvem de computacao, com grandes
quantidades de dados de hardware ligados a milhares de milhGes de dispositivos distribuidos,
todos governados e definidos por softwares cada vez mais inteligentes” (GANTZ; REINSEL,
2012). Essa passagem constitui o principio do conceito de internet das coisas, que “em poucas
palavras, nada mais € que uma extensao da internet atual, que proporciona aos objetos do dia-
a-dia (quaisquer que sejam), mas com capacidade computacional e de comunicacdo, se
conectarem a internet” (SANTOS et al., 2016, p.2).
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Os rastros sdo deixados por humanos e ndo-humanos. Toda a agdo pode deixar pegadas
de diferentes qualidades, sendo quase uma espécie de objeto situado entre a presenca e auséncia,
visivel e invisivel, duracdo e transitoriedade, memoéria e esquecimento, voluntério e
involuntario, identidade e anonimato (BRUNO, 2012). Dentre 0s tipos de tragos expressos por
Bruno (2012), pode-se perceber no meio digital, sugestivamente, que os rastros podem envolver
necessariamente uma inscricdo material mais ou menos recuperaveis por outro; os rastros sao
mais ou menos atrelados a identidade daqueles que os produzem, e, rastros sdo mais ou menos
voluntarios ou conscientes. Segundo Bruno (2012, p. 687), “um rastro digital ¢ uma agdo
efetuada por um individuo qualquer no ciberespago”. H& rastros que ndo derivam de agdes
realizadas, mas sim de processos automatizados; bem como os rastros se misturam e mudam de

intensidade.

Comunicar deixa rastros (BRUNO, 2012) e, dessa maneira, qualquer acao digital de
deixar comentarios principalmente na internet torna-se passivel de ser coletada e analisada.
Além das informacdes pessoais que sdo divulgados voluntariamente na rede, como posts, dados
de perfil e conversas na rede social, toda acdo como navegacao, busca, clicks, downloads,

producéo e reproducdo de conteildo deixa um vestigio suscetivel de ser capturado e recuperado.

Os rastros digitais sdo persistentes e facilmente recuperaveis, bem como tem topologia
multiforme. O rastro como concebido pela TAR séo ac¢des na rede que faz proliferar mediadores
(BRUNO, 2012). Nesse sentido, o valorizam-se o0s rastros digitais, que podes ser
comercializados por varios servicos e fins adversos, como elei¢des, produtos comerciais, entre

outros. Os rastros alimentam o big data.

Os rastros da comunicacdo também podem ser estudados. Sejam por meio da analise
de conteudo do proprio comentario, sejam por meio de um mapeamento de conflitos ao aplicar

a Cartografia de Controvérsias.

A controvérsia social pode se instalar a partir dos efeitos de acéo, que extrapolam o
efeito em si mesmo, entrando em conflito e interpretando o outro. Ao ator notar em sua rede
social uma publicidade, ele pode ser influenciado a realizar aguela compra sem saber que foi
uma propaganda intencional, criada a partir da analise de seus dados; ou, ndo sabe que suas
acOes deixam rastros que alimentam big data, podendo influenciar outros. Pode-se entender,

entdo, que rastros séo um tipo de dado que alimentam o big data.

O emocional influencia nos debates e conflitos, modificam os rastros deixados e, por

meio destes, tornam-se possiveis entender humores, tendéncias politicas e formas de se
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expressar; até mesmo sentimentos relacionados a determinada situacdo. Com a devida analise
big data, os dados podem ser utilizados, portanto, para tendenciar pessoas a, pelo menos, o

conflito.

O jornal pode se beneficiar da analise do big data para a divulgacdo e, a0 mesmo
tempo, fomentar a alimentacdo do big data pelas reag6es de seus leitores em suas midias sociais.
Ao verificar os perfis de seus leitores, os administradores de fanpages ou perfis oficiais podem
utiliza-los para influenciar opiniGes, ou para perceber assuntos que sao tendéncia do momento
e fazer mais publicagcdes sobre eles. Talvez, até criar artigos de tendéncia ao observar as

preferéncias por intermédio dos rastros digitais deixados pelos usuarios na internet.

Com isso posto, o0 proximo capitulo traz o cerne deste estudo, a pesquisa empirica, ao
abordar de que maneira as publicacGes de revistas podem influenciar as controvérsias nas redes
sociais, e como podem alimentar ou serem alimentadas pelo big data ao mapear as reacdes dos
atores contidos nas amostradas a respeito da tematica escolhida, assim como o entendimento

que os individuos tém sobre o assunto, e 0 qudo caloroso o tema encontra-se na internet.
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4 PESQUISA EMPIRICA

As controvérsias sao questdes polémicas, que ainda ndo estdo estabilizadas, fechadas.
Por meio das controvérsias pode-se analisar a sociedade com perceptivas de relagdes e conexdes
entre seus participantes e, com isso, possibilita atingir um dos objetivos especificos deste
estudo: identificar controversias referentes ao big data. Para tanto, serd realizada pesquisa
empirica nas noticias das revistas Superinteressante e Galileu, nas edi¢des de janeiro de 2013
a julho de 2019, a fim de identifica-las. Foi determinado esse periodo pois as primeiras
publicacdes das noticias, utilizando especificamente o termo big data, surgiram a partir de
2013. Portanto, coletaram-se dados até o limite de julho de 2019, decidido empiricamente, para

que fossem estudadas e analisadas as informagdes obtidas.

A Superinteressante, uma revista brasileira de ciéncia, cultura e tecnologia, emprega
linguagem simples para explicar tépicos complexos ao publico em geral, além de ser uma
revista de tradicdo no Brasil. Reconhecida por trazer curiosidades em seus artigos baseados em
estudos cientificos. Publicada mensalmente desde setembro de 1987 pela Editora Abril, a
revista estd em 4° lugar na circulacdo nacional, digital ou em papel. Compete com a Galileu,
revista publicada pela Editora Globo que segue estilo similar, publicada desde 1991. Também
distribui em formato fisico e digital. Como a Superinteressante, traz assuntos e aborda publico-

alvo semelhante, assim, sendo escolhida também para compor o corpus desta pesquisa.

Segundo Herscovitz (2010), a analise de conteudo no ambito jornalistico pode ser
empregada nos varios ramos das ciéncias sociais empiricas, pois pode ser utilizada para
perceber tendéncias e modelos por critérios de noticiabilidade. Também interessa para
descrever, classificar e avaliar caracteristicas de individuos, grupos ou organizacoes,

identificando e organizando em representacoes os semelhantes e os discrepantes.

A analise de contetido de midia pode ser utilizada também para tentar entender quem
produz e quem recebe a noticia, no estabelecimento de padrGes, parametros ou indicadores
culturais (HERSCOVITZ, 2010). Nesse sentido, a metodologia da Cartografia de Controvérsias
encaixa-se por viabilizar uma anélise dos discursos sociais, podendo ser aplicada no contexto
midiatico.

Como citado anteriormente, a metodologia da Cartografia de Controvérsias ndo exige

métodos especificos para identificar as controvérsias. Rosario (2016) traz uma percepc¢éo sobre



56

a aplicacéo da cartografia na comunicagéo, ao refletir o procedimento néo apenas com rigor

metodologico.

O fato de a cartografia ser ainda embrionaria na comunicagéo torna esse ponto de vista
ainda mais coerente. A sua pratica vai evidenciar seus diversos modos de operagéo,
sobretudo porque se defende que o método ndo seja um caminho predefinido, mas
construido e refletido no processo. Para que se consiga atingir tal ponto, é preciso que
os pesquisadores se empenhem em refletir, partilhar e tencionar os processos de
aplicacdo da cartografia no campo (ROSARIO, 2016, p. 184).

Tendo isso, além de tratar de um assunto atual, publico e possivel de ser cartografado,
como sugere Venturini (2010; 2012), sera medida a temperatura do tema big data no Google

Trends.

Na sequéncia, acontece a coleta das noticias a partir do motor de busca dos sites das
revistas Superinteressante e Galileu para extracdo das noticias utilizando a expresséo big data
entre aspas, para maior preciséo da busca. Em seguida as reportagens serdo categorizadas e 0s
indicios controversos codificados, para que possam apontar as formas polémicas de tratamento
usadas para falar do big data. Nesta fase, utiliza-se como base para a identificacdo das noticias
controversas a metodologia aplicada por Mellor, Webster e Bell (BBC, 2011) na analise de
contetido das reportagens de ciéncia e tecnologia do estudo Revisdo da Imparcialidade e

Precisdo da Cobertura Cientifica da BBC.

Apos a codificagdo e classificacdo das reportagens selecionadas, realizar-se-4 a anélise
das controvérsias sociais, conforme Venturini (2010; 2012), Latour (2010; 2012) e Lemos
(2013), tendo como corpus 0os comentarios e reacdes de usuérios da rede social Facebook nas

reportagens compartilhadas nas fanpages oficiais das revistas Superinteressante e Galileu.

Herscovitz (2010) define a analise de contetdo jornalistica como pesquisa que coleta
e analisa textos, sons, simbolos e imagens impressas, gravadas ou veiculadas em forma
eletronica ou digital encontrados na midia a partir de uma amostra, que possibilita o pesquisador
enquadra-los em categorias para estuda-las, analisa-las e avalia-las. Assim, por meio da analise
dos comentéarios dos atores, identificar-se-a as implicagdes socioculturais, conflitos e os tipos
de relagOes estabelecidas por esses na rede, proposto por Recuero (2006; 2014; 2018) e

Recuero, Bastos e Zago (2015).
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4.1 Temperatura

As controvérsias sociais sdo “quentes”. Ao cartografa-las, elas precisam ser publicas
e em efervescéncia, assim como o magma (VENTURINI, 2010; 2012). Venturini (2010)
utilizou-se da metafora do magma para ilustrar a natureza das controvérsias. Em tal tipo de
fluxo, as representacGes cartograficas flutuam como placas tectonicas, colidindo com os fatos
por atores opostos. Na perspectiva de analise de conteudo midiatica, Herscovitz (2010) elucida
que a sociologia alemd de Max Weber ja via a midia como forma de monitorar a “temperatura
cultural da sociedade”, sendo possivel determinar objetivamente o que foi dito sobre

determinado tema em um determinado espaco.

H& uma semelhanca ideoldgica ou conceitual que aproxima a analise do discurso na
perspectiva das controvérsias, o “magma”, bem como no entendimento da midia como um
medidor do que se fala, “temperatura”. Venturini (2010), em sua analogia ao magma, afirma
que assim como as placas tectdnicas colidem, os atores interagem e o conflito torna-se

inevitavel perante a diferenca de valores e percepcdo de mundo.

Nas redes sociais digitais, 0 estabelecimento desse contato entre 0s atores se torna mais
acessivel devido a proporc¢éo das interacdes. Portanto, entende-se a representatividade de uma
controvérsia como uma falha sismica. Dessa maneira, torna-se relevante medir a temperatura

do termo big data.

O Google Trends foi lancado em maio de 2006 pelo Google como ferramenta que
verifica 0 passado e o presente de um determinado termo, em uma demonstracdo de
representatividade do que foi ou € pesquisado na internet. Por esse recurso, seleciona-se
determinado periodo de tempo e visualizam-se quais assuntos foram mais pesquisados no
buscador do Google assim como quais estdo em evidéncia. Desse modo, & medida que a
popularidade aumenta, a temperatura também aumenta e as controvérsias sociais na internet

déo indicacdes de existéncias e da possibilidade de serem analisadas.

Um dos pré-requisitos proposto por Venturini (2010), além do assunto a ser estudado
estar em destaque, aquecido, precisa ser publico, fato que a ferramenta Google Trends traz essa
possibilidade de andlise. Os termos quentes sdo oriundos dos conflitos de atores que, nos
debates, podem nunca chegar em um consenso, assim semelhante a0 magma, os termos frios

podem representar caixas-pretas (LATOUR, 2010).



58

Para a analise de as controvérsias sociais, o primeiro passo foi identificar a temperatura
do termo big data. O processo se deu na busca do termo no periodo de janeiro de 2013 a julho
de 2019 no Google Trends, percebendo os altos e baixos do assunto no ambito da internet
brasileira. A Tabela 2 traz a temperatura do assunto big data com a ferramenta Google Trends
no periodo de 1 de janeiro de 2013 a 1 de julho de 2019.

Tabela 2 — Temperatura média do termo big data no Google Trends do periodo de 01 de janeiro de 2013 a 01 de
julho de 2019

Temperatura Média

Média 2016 | Média 2017

25,67 32,25

Fonte: autoria propria

A temperatura média foi medida mediante o indice de buscas trazido no Google
Trends. A cada més, foi reunido determinada quantia de buscas pelo termo big data no buscador
do Google, que foram somados e divididos pela quantidade de dias analisados, formando a

média geral do que configura a temperatura média do termo.

Essa temperatura (Tabela 2) demonstra que houve um aumento consideravel na busca
do termo big data com o passar dos anos. Enquanto em 2013 era a média de 19,25 de interesse,
em 2018 a média foi de 42,42. 1sso mostra que houve um aumento de 120% no interesse médio
pelo tema na internet no decorrer final dos anos estudados. Em 2019, na média referente até o
més de julho, tem-se o valor de 37,71, enquanto na mesma época de 2018, a temperatura média
era de 34,28. Percebe-se entdo um aumento de 10% em relagdo ao mesmo periodo no ano de
2018. O assunto big data indica que continua em ascensdo, advindo de um crescimento

continuo e progressivo até estar na média obtida até entdo.

A temperatura aumentou numa media de 17% entre cada ano. Isso demonstra que o
interesse crescente da sociedade sobre o tema, assim, sendo possivel perceber controvérsias
entre 0s atores dessa rede. As cores da tabela representam a maneira como o assunto foi

“esquentando” com o passar dos anos.
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Figura 2 — Interesse sobre o tema big data ao longo de 2013 a 2019
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Fonte: Adaptado de Google Trends (2019)

O interesse ao longo do tempo, representado por nimeros na vertical, equivalem a
média de pesquisas, cujos picos mais altos do grafico representam um maior interesse em
determinada regido em um determinado periodo. Um valor de 100 representa o pico da
popularidade de um termo e um valor de 50 significa que o termo teve metade da popularidade.
No entanto, uma pontuacdo O significa que ndo havia dados suficiente sobre o termo, ndo

excluindo a possibilidade de ele ter sido pesquisado.

Ao medir o interesse de um tema na internet, pode-se perceber o quao relevante esse
é por um grupo social. Isso demonstra que o termo big data e seus significados estdo cada vez
vindo a conhecimento do publico brasileiro, e possivelmente pelas diversas midias sociais e
fontes de informacdo que existem na internet. De acordo com Latour (2012), os atores néo-
humanos possuem papel fundamental a essa analise, quanto a importancia destes agentes
transmissores. Ao mesmo tempo que se analise a pesquisa pelo termo big data, o proprio

conceito de big data se faz pela analise dos usuarios que utilizam a internet.

Em outubro de 2018, ocorreu as eleigdes presidenciais brasileiras e o sistema eleitoral
foi 0 assunto mais pesquisado na internet, envolvendo o termo big data, o que pode justificar o

aumento de pico no més de outubro. A percep¢do do cendrio sociopolitico vivenciado pela
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populacédo teve repercussdo bem acentuada na internet, o que contribuiu para as controvérsias

e 0 por meio do pico da temperatura a respeito do assunto.

Se um assunto esta “quente”, pode significar que os atores estdo debatendo sobre o
tema e, consequentemente, estabelecendo controvérsias. As controvérsias devem ser coletadas
e podem ser classificadas, ou conforme esta pesquisa escolheu seguir, codificada e categorizada

para a analise de suas implicacoes.

No entanto, as controvérsias ndo podem simplesmente ser captadas; elas precisam ser
percebidas pelos veiculos ou objetos que permitiram ou possibilitaram o estabelecimento delas;
ou, das ag¢Oes ou contexto que implicaram os atores a debaterem. O quadro situacional pode ser
elaborado em tons e intencdes, que vem a surgir ou como resposta ao momento social, ou para
provocacao dos atores. No topico 4.2 serdo elaborados como se deu a coleta, a codificacdo e a

categorizacdo das amostras selecionadas para este estudo.

4.2 Da coleta das amostras, sua codificacéo e categorizacao

“A pesquisa cartografica sempre comeg¢a com um planejamento, com indicativos dos
passos a seguir e, portanto, ela esta sempre mais organizada no primeiro momento” (ROSARIO,
2016, p. 184). A anélise das amostras obtidas para este estudo foi elaborada na segunda etapa,

dividida em sete passos, descritos a seguir.

O primeiro passo foi a pesquisa do termo big data no Google Trends no periodo de
janeiro de 2013 a julho de 2019 para medir a relevancia do assunto, ja elaborado anteriormente

no topico 4.1.

O segundo passo refere-se a coleta das amostras que compuseram 0 corpus da
pesquisa. Foram escolhidas as revistas Superinteressante e Galileu, e coletadas reportagens
relacionadas ao assunto big data no periodo de 1 janeiro de 2013 a 1 julho de 2019. Por serem
revistas com muitos de seus artigos publicados livremente, elas atenderam ao requisito de
acesso publico, para que as controvérsias sociais pudessem ser analisadas. No que tange a
ferramenta de coleta de dados, utilizou-se o proprio buscador contido no site da revista,

utilizando o termo big data, entre aspas.

O terceiro passo etapa se confecciona na codificacdo e categorizacdo das noticias a

fim de facilitar a posterior analise por Grau de centrabilidade, VValéncia e Editoria.
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Ambos, 0 segundo e o terceiro passos, serdo apresentados neste topico, por serem mais
bem visualizados, como também relevantes a andlise de controvérsias devido as suas
categorizagdes. Assim como elucidou Venturini (2012, p.6, tradug@o nossa) “os pesquisadores
podem se concentrar em uma amostra de atores representativos ou concentrar-se no marginal

mais influente ou em foco pontos de vista, desde que possam justificar a sua escolha”.

O Grau de Centrabilidade aborda se 0 assunto big data nas noticias apresenta-se como
assunto principal ou apenas uma mencgédo. A atribuicdo de tom das reportagens, ou valéncia,
fez-se baseada na metodologia utilizada Manchetémetro (2019). Foram indicadas as atribuicdes
positivas, negativas ou ambivalentes de acordo com os tons favoraveis, desfavoraveis ou ambos
em referéncia ao tema nas reportagens. A Editoria categoriza temas para assim poder melhor
visualizar o aparecimento do termo big data, como alimentacdo, ciéncia, comportamento,
comunicacgdo, cultura, desenvolvimento, educacdo, energia, ideias, saude, sociedade,

tecnologias e transportes.

A codificagdo por tema foi determinada para o mapeamento dos assuntos das
reportagens mencionadas. Esse tipo de codificagdo vem a ser mais comum, e costuma ter
resultados positivos (HERSCOVITZ, 2010). A elaboracdo dos passos dois e trés se deu por
meio da busca do termo big data no mesmo periodo de pesquisa do primeiro passo,
Temperatura, de janeiro de 2013 a julho de 2019, no entanto, nos buscadores internos dos sites
das revistas pesquisadas, assim alinhando os passos num mesmo periodo de tempo. Seguem as
Tabelas 3 e 4 com as noticias selecionadas. Os links das reportagens encontra-se no anexo desta

pesquisa.

Tabela 3 — Amostra, codificacdo e categorizacdo da revista Superinteressante

Amostra Codificagdo/Categorizacao
Grau de
DEIE CE Titulo Editoria centralidade Valéncia
reportagem -
big data
29/04/2013 = As duas vias da tecnologia Tecnologia Citacdo Ambivalente
Premiado mundialmente, Luiz Iria
22/08/2013 conta |m pouco da h_|stor|a dos Comunicacéo Citagdo Positiva
infograficos no Brasil e aconselha
jornalistas a estudarem ilustracéo
16/12/2013 Retrospectiva 2013: As melhores Cultura Citagdo Positiva

séries do ano
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10/06/2015 . . - . . Saude Citagdo Positiva
influenciar sua saude, diz pesquisa
30/11/2015 | Por que a Netflix “vicia”? Saude Citagdo Negativo
21/12/2015 20 jovens inovadores brasileiros que Ideias Ciitagéo Positiva
querem fazer a diferenca
06/04/2016  Clentistas criam relogio para prever Sade Citagio Ambivalente
data da morte
05/12/2016 - ciéncia explica por que Harry Potter Cultura Citagio Positiva
foi um sucesso
28/06/2017  R0PO vé imagens de satélite e adivinha Ciéncia Citacdo Positiva
se lugar é rico ou pobre
14/07/2017 S armadllr_\as _do cergb_ro que acabam Ciéncia Citagdo Ambivalente
com suas ideias geniais
20/09/2017 EX'Ste uma Inddstria bilionaria dentro Tecnologia Citagdo Ambivalente
e vocé
22/12/2017 Estas profissoes podem acabar até Sociedade Citacédo Negativa
2030 (a0 menos para 0s humanos)
19/03/2018 China val bfrrar waqens d? a,\,/ 130 de Comportamento Citacédo Ambivalente
quem tiver “pontuacdo social” ruim
22/10/2018 | Inteligéncia artificial coloca rosto de Cultura Citagdo Negativa
Harrison Ford em cenas de “Solo”
Um dia de trabalho por semana é o o o
estudo
Fonte: autoria propria
Tabela 4 — Amostra, codificacdo e categorizacao da revista Galileu
Amostra Codificacio/Categorizacao
Data da Grau de
Titulo Editoria centralidade big Valéncia
amostragem
data
24/01/2014 (Z)Sliestaques da Campus Party Cultura Citagdo Ambivalente
31/01/2014 E langada verséo brasileira do Cultura Assunto principal = Ambivalente
“Manual de Jornalismo de Dados”
21/03/2014 A desconstrucdo da escola Educagéo Citacdo Positiva
15/04/2014 Uma pitada de inovagdo Alimentagdo Citagdo Positiva



29/04/2014

15/05/2014

10/11/2014

24/11/2014

05/12/2014

05/01/2015

06/03/2015

26/05/2015

25/06/2015

24/07/2015

24/07/2015

24/07/2015

24/07/2015

24/07/2015

24/07/2015

24/07/2015

24/07/2015

24/07/2015

24/07/2015

E quase impossivel esconder a
gravidez na internet

Microsoft cria sala para visualizar
big data

Modelo matematico cria “rotas
inteligentes” para o transporte
publico paulistano

Sobe e desce da inovagéo

Mapa mostra todos os tweets
publicados nos ultimos trés anos

Bem-vindos ao mundo pés-digital

Infografico mostra futuro
intermodal e inteligente da
mobilidade urbana

A ciéncia 'determinou’ os melhores
filtros de fotos

“O big data estd ampliando os
desequilibrios de poder”

Um laboratério de inovacéao
voltado a educacéo

Empresas estdo dispostas e querem
inovar

Internet das coisas: sigilo ou
compartilhamento?

Nasa implanta sistema de
comunicacéo via laser para internet

Como inovar cada vez mais e
melhor?

Os neg6cios se adaptardo a internet
das coisas?

Prepare-se para a segunda
revolucdo industrial

Software do pentdgono no
diagnostico de trauma craniano

O futuro do trabalho: o que vocé
precisa saber para desenvolver sua
carreira

Conex&o de equipamentos com a
internet das coisas

Tecnologia

Tecnologia

Sociedade

Tecnologia

Sociedade

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Sociedade

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Salde

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Assunto principal

Assunto principal

Citacdo

Citacdo

Citagdo

Citagdo

Citagdo

Assunto principal

Assunto principal

Citacdo

Citacdo

Assunto principal

Assunto principal

Citacdo

Citacdo

Assunto principal

Citacdo

Citacdo

Assunto principal
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Negativa

Ambivalente

Positiva

Negativa

Ambivalente

Positiva

Positiva

Ambivalente

Negativa

Positiva

Positiva

Negativa

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva



24/07/2015

24/07/2015

01/10/2015

14/10/2015

19/01/2016

29/01/2016

17/02/2016

22/02/2016

24/02/2016

23/05/2016

25/05/2016

04/07/2016

14/07/2016

19/09/2016

24/10/2016

04/11/2016

09/11/2016

07/12/2016

07/12/2016

Internet das coisas € 0 uso de
drones contra desastres

Big Data atinge sistema de
abastecimento de agua

Minds + Machine: novidades
prometem impacto na internet
industrial

Da &gua pra nuvem
Ja ouviu falar de FOBO, o medo de
ficar obsoleto no trabalho?

"Dados sem pessoas nao servem
para nada"

"Ainda estamos em estado
primitivo", diz cientista de dados
sobre combate ao zika virus

10 tecnologias que estardo
disponiveis até 2025

Como encontrar, atrair e reter
talentos na era da internet industrial

BNDES vai identificar areas
prioritarias para 10T no Brasil

Empresas inteligentes e na nuvem

6 coisas que vocé ndo sabe (mas
deveria) sobre a GE

GE e Microsoft anunciam parceria
na area de tecnologia

O que esperar dos Jogos Olimpicos
em Toquio?

Internet industrial: prevenir para
produzir mais

Programados para mudar

A Industria 4.0 esta mudando a
economia mundial

Col6nia médica em Marte recebe
Buzz Aldrin

30 anos do maior
congestionamento registrado no
Brasil

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Tecnologia

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Energia

Sociedade

Desenvolvimento

Salde

Transportes

Assunto principal

Assunto principal

Citagdo

Assunto principal

Citagdo

Assunto principal

Assunto principal

Citacdo

Citacdo

Citacdo

Assunto principal

Citacdo

Citacdo

Citacdo

Citacdo

Citacdo

Assunto principal

Citacdo

Citacdo
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Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Ambivalente

Positiva

Negativa

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Ambivalente

Positiva

Ambivalente

Positiva

Ambivalente

Ambivalente
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Frota de aeronaves comerciais ja é

07/12/2016  100% abastecida por energia limpa Energia Citagdo Positiva

16/01/2017 Economia compartilhada Desenvolvimento Citacdo Positiva
Centro de Pesquisas da GE no

02/03/2017 Brasil exporta solugdo em Internet Energia Citacdo Positiva
Industrial

10/08/2017 ~ Astronomos brasileiros ajudam a Ciéncia Citagéo Positiva
mapear matéria escura do Universo
Brasileiros ganham prémio inédito

21/09/2017 na Olimpiada Internacional de Ciéncia Assunto principal Positiva
Tecnologia
Governo aposta na ciéncia para

01/12/2017 superar crise (56 que no Reino Ciéncia Citagdo Positiva
Unido)

08/02/2018 Estudgntes bras,,llelros querem Tecnologia Citacdo Ambivalente
aproximar o pais do Vale do Silicio

09/02/2018 Ro_bp no Ie_lboratorlo: mtellgenc_la Tecnologia Citacdo Positiva
artificial ajuda na escrita de artigos
Inteligéncia Artificial entra no jogo . - .

27/02/2018 da politica. Mas isso é bom? Tecnologia Assunto principal Negativa

08/10/2018 Como astrof|5|ca_pode trgngformar Ciéncia Assunto principal Positiva
o tratamento da fibrose cistica
Big Data: o que aprendemos sobre

24/04/2019 a gestdo de um grande volume de Tecnologia Assunto principal = Ambivalente

dados

Fonte: autoria prépria

Foram percebidas nas tabelas 15 reportagens da revista Superinteressante e 53
reportagens da revista Galileu, efetuando-se assim o corpus desta pesquisa com 68 reportagens
extraidas. A diferenca das amostras de uma revista para outra foi a quantidade de publicacdes
que as mesmas fizeram das reportagens no periodo selecionado. Assim, 22% de reportagens da

revista Superinteressante e 78% de reportagens da revista Galileu.

No topico a seguir sera abordado com maior profundidade a centralidade e a valéncia

das reportagens.
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4.2.1 Grau de centralidade do big data nas noticias

Quanto ao assunto big data ser o principal ou apenas uma menc¢éo, pode-se perceber
que independente da posicdo da centralidade do tema, a ocorréncia do assunto existe de maneira
constante nas reportagens. Na Tabela 5, a seguir, pode-se ver a maneira em que a frequéncia da

centralidade esta disposta.

Tabela 5 — Grau de centrabilidade do assunto big data nas noticias

Superinteressante Galileu Total
Citacédo 15 100% 33 62,2% 48 70,5%
Noticia principal 0 0% 20 37, 7% 20 29,4%
Total 15 100% 53 100% 68 100%

Fonte: autoria propria

A noticia principal traz o foco na tematica big data; a noticia que cita, faz apenas
citagdo do termo por estar direta ou indiretamente vinculado com o objetivo da reportagem.
Dessa maneira, foi percebido que a maioria das reportagens analisadas trazem citacOes.
CitagBes sdo menc0es a relatdrios ou outras reportagens ou materiais auto publicados, que ndo

contam como publicaces.

A revista Superinteressante teve as 15 reportagens de seu corpus em citagoes,
enquanto a revista Galileu teve 33 noticias como cita¢fes, enquanto 20 foram reportagens
principais sobre o tema. Correspondem, portanto, 71% do corpus da pesquisa em citagdes,

enquanto 29% representam as noticias principais.

Mesmo que o corpus da pesquisa em sua maioria seja composto de citacdo quanto a
tematica estudada, foi percebida a pertinéncia do assunto big data devido a sua mencdo em
diferentes reportagens, relacionadas a diferentes editorais ou temas jornalisticos. A conexao da
tecnologia com essa tematica persiste e se torna relevante para o estudo das controversias por

ser atualizando e estar em crescente alta.
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O proximo tdpico seré abordado a forma que se deu a atribuicdo da valéncia ou tom,
em positivo, negativo ou ambivalente, das reportagens que contém mencéo ou tema principal

ao big data.

4.2.2 Valéncia

A atribuicdo de tom das reportagens, ou valéncia, se fez baseada na metodologia
utilizada pelo Laboratorio de Estudos da Midia e da Esfera Publica da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, que idealizou e criou 0 Manchetémetro (2019). O site Manchetdometro tinha
por objetivo viabilizar a pesquisa fazer o acompanhamento diario das coberturas das elei¢cGes
nos jornais impressos Folha de S. Paulo, Estado de S. Paulo e O Globo, bem como o noticiario

televisivo de maior audiéncia do pais Jornal Nacional da Rede Globo.

O método busca entender a posigdo do texto como positiva, negativa, ambivalente ou
neutra. A valéncia positiva, quando sdo favoraveis ao personagem ou tema em questdo; a
negativa, quando contrarias ou contém referéncias desfavoraveis aos personagens ou tema em
questdo; ambivalente, quando ha referéncias tanto positiva quanto negativa e; neutra, quando
afasta qualquer referéncia positiva ou negativa. Nesta pesquisa ndo foram encontradas noticias

categorizadas como neutra.

Tabela 6 — Valéncia das noticias

Superinteressante Galileu Total
Ambivalente 5 33,3% 12 22,6% 17 25%
Positiva 7 46,6% 35 66% 42 61,7%
Negativa 3 20% 6 11,3% 9 13,2%
Total 15 100% 53 100% 68 100%

Fonte: autoria propria

Das reportagens extraidas da revista Superinteressante, 7 noticias tiveram tom

positivo, trazendo assertivas promissoras que corroboram positivamente com o assunto big
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data. Em tom negativo, 3 noticias foram encontradas, e 5 reportagens obtiveram o tom

ambivalente. A diferenca entre os tons ndo foi discrepante dado o nimero da amostra.

Quanto a revista Galileu, diante do grande nimero extraido, apenas 6 foram de tom
negativo, 12 ambivalentes enquanto 35 em tom positivo, 0 que indica possivel tipo de
posicionamento partidario da revista quanto a tematica. Dessa forma, reportagens de valéncia
ambivalente correspondem a 25%, enquanto positiva sao 62% e, por fim, valéncia negativa
apenas 13% do corpus da pesquisa. Com isso, 0 tom das reportagens sdo positivos, em sua
maioria, pela hipdtese do resultado de algum calculo para atrair mais leitores; logo mais
ambivalente e 0 tom negativo em sua minoria. Na proxima secéo sera analisada a Editoria das

reportagens.

4.2.3 Editoria

Editoria foi utilizada como uma categorizacdo tematica das reportagens, de uma
maneira simplista. As codificagdes representam os assuntos gerais das reportagens que tinham

como ponto principal ou apenas cita¢do o termo big data.

Tabela 7 — Editoria das noticias

Superinteressante Galileu Total
Alimentacdo 0 0% 1 1,8% 1 1,5%
Ciéncia 2 13,3% 4 7,5% 6 8,8%
Comportamento 2 13,3% 0 0% 2 2,9%
Comunicacao 1 6,6% 0 0% 1 1,5%
Cultura 3 20% 2 3,7% 5 7,3%
Desenvolvimento 0 0% 24 45,2% 24 35,2%
Educacdo 0 0% 1 1,8% 1 1,5%

Energia 0 0% 3 5,6% 3 4,4%
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Ideias 1 6,6% 0 0% 1 1,5%

Saude 3 20% 2 3,7% 5 7,3%
Sociedade 1 6,6% 4 7,5% 5 7,3%
Tecnologia 2 13,3% 11 20,7% 13 19%
Transportes 0 0% 1 1,8% 1 1,5%

Total 15 100% 53 100% 68 100%

Fonte: autoria propria

Das Editorias das noticias publicadas, saude corresponde a dos maiores assuntos da
Superinteressante, 20%, enquanto desenvolvimento representa 45,2% das reportagens da

Galileu. No corpus total, Tecnologia equivale a 19%, enquanto Ciéncia a 8,8% .

Desenvolvimento refere-se a maioria dos assuntos do corpus da pesquisa, que contém
o termo big data. A percepcdo dessa maioria torna-se pertinente, pois conecta o tema big data
ndo apenas ao vies tecnoldgico, mas ao desenvolvimento como um todo (social, politico,

econémico).

4.2 .4 Indicadores de controvérsias

A controvérsia pode ser indicada pela presenca de colaboradores com visfes opostas;
ou pode ser indicado pelo uso de palavras como ‘“controvérsia”, “polémica”, “debate”,
“desacordo” ou “conflito”. Ou também, quando possui referéncia a ci€ncia ou tecnologia como
sendo incerta ou gerando incertezas aos leitores a partir de seus objetivos, resultados ou

argumentacao de pesquisa (BBC, 2011).

O quarto passo identifica os indicadores de controvérsias das noticias relacionadas ao
big data por meio da percepcdo dos assuntos que tornaram as manchetes polémicas. A
determinacdo ou percepcdo de pontos controversos pode se feita mediante a analise de

conteudo jornalistico.
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Para esse 0 passo, foram selecionadas reportagens indicadas como controversas. A
deteccdo de controvérsia se deu por meio de indicativos contidos nas reportagens, que foram

codificadas como sim ou ndo para a constatacdo de controvérsias.

Nas tabelas 8 e 9 a seguir serdo descritas as reportagens codificadas como controversas
e seus indicadores. Contabilizou-se o total de 14 noticias controversas, que representa 21% das
68 noticias do corpus deste trabalho. Sete noticias foram extraidas das 15 reportagens da revista
Superinteressante, representando 47%; enquanto 7 noticias foram extraidas das 53 reportagens

da revista Galileu, que representam 13%.

Tabela 8 — Indicadores de controvérsias da amostra Superinteressante

Data da Titulo Indicador de
publicacdo controvérsia
29/04/2013 As duas vias da tecnologia Privacidade
30/11/2015 Por que a Netflix “vicia™? Dependéncia
06/04/2016 Cientistas criam relogio para prever data da morte Privacidade
20/09/2017 Existe uma inddstria bilionaria dentro de vocé Privacidade
29/12/2017 Estas profissdes podem acabar até 2030 (a0 menos para 0s Emprego
humanos)

19/03/2018 Chl.na”val.barrar viagens de avido de quem tiver “pontuagido Privacidade
social” ruim

29/10/2018 Inteligéncia artificial coloca rosto de Harrison Ford em cenas de Noticias Falsas

“Solo”

Fonte: autoria propria

Estdo listadas 7 noticias controversas com datas de publicacdo dos anos 2013, 2015,
2016, duas publicacdes de 2017 e duas publicacdes de 2018 com quatro tipos de indicador de
controvérsias diferentes. Na figura a seguir (Figura 3) tem-se a distribuicdo dos indicadores em

grafico.
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Figura 3 — Grafico dos indicadores de controvérsias da amostra Superinteressante

Indicadores de Controvérsias

® Privacidade = Dependéncia = Emprego Noticias Falsas

Fonte: autoria prépria

No grafico acima percebe-se a distribuicdo de porcentagem dos indicadores de
controvérsia da amostra referente as reportagens da revista Superinteressante. 58% das
reportagens continham o indicador de privacidade, compondo a maioria. Dependéncia,
Emprego e Noticias Falsas receberam igualmente a porcentagem de 14% cada. Pode-se inferir
que ha uma tendéncia das reportagens a mencionaram a privacidade relacionada ao big data.

Na tabela 9 ha a listagem dos indicadores de controvérsia relacionada a amostra da
revista Galileu.

Tabela 9 — Indicadores de controvérsias da amostra Galileu

29/04/2014 E quase impossivel esconder a gravidez na internet Privacidade
24/11/2014 Sobe e desce da inovacéo Descrenca
25/06/2015 “O big data esta ampliando os desequilibrios de poder” Poder

24/07/2015 Internet das coisas: sigilo ou compartilhamento? Privacidade
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17/02/2016 Ainda estamos em estaglo primitivo", diz cientista de dados Tecnologia
sobre combate ao zika virus

27/02/2018 Lr;tﬂ;genma Artificial entra no jogo da politica. Mas isso é Politica

24/04/2019 Big Data: o que aprendemos sobre a gestdo de um grande Privacidade
volume de dados

Fonte: autoria propria

Figura 4 — Grafico dos indicadores de controvérsias da amostra Galileu

Indicadores de Controvérsias

® Privacidade = Descrenga = Poder Tecnologia = Politica

Fonte: autoria prépria

Percebe-se na Figura 4 que 44% dos indicadores de controvérsias da amostra Galileu
estdo relacionados a Privacidade, compondo a maioria das sete reportagens selecionadas.
Descrenca, Poder, Tecnologia e Politica estdo com 14% individualmente. A maioria das

reportagens indicam, entdo, a conexao de assuntos big data e privacidade.

A proxima figura mostra a unido de ambas as amostras.
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Figura 5 — Grafico dos indicadores de controvérsias das amostras Superinteressante e Galileu

Indicadores de Controvérsias das Amostras

m Privacidade = Dependéncia = Emprego = Noticias Falsas = Descrenca = Poder = Tecnologia m Politica

Fonte: autoria prépria

Os indicadores Dependéncia, Emprego, Noticias Falsas, Descrenca, Poder, Tecnologia
e Politica dividem 49% do grafico, com cada um ocupando 7%. Os indicadores minoritarios
estdo relacionados ao big data de alguma forma. Entéo, pode-se concluir que ha uma inclinagdo
menor ao relacionamento de big data aos indicadores supracitados, e uma inclinacdo maior a

correlagdo com o indicador Privacidade.

O indicador Privacidade ocupa 51% do gréafico, sendo maioria com larga diferenca em
detrimento dos outros, quando comparado. As controvérsias encontradas nas noticias
jornalisticas apontam, conforme a analise de conteudo (BBC, 2011; HERSCOVITZ, 2010;
MANCHETOMETRO, 2019), uma tendéncia das reportagens jornalisticas a se comportarem
de determinada forma a respeito de determinado tema, em determinada época. E, diante do que

foi trazido, as amostras das revistas Superinteressante e Galileu se inclinam e se “aquecem”.

Os dados de indicadores de controvérsia da revista Galileu trazem uma aproximacao
a amostra da revista Superinteressante, pois a maioria das reportagens também foi relacionada
a Privacidade. Isso pode indicar uma tendéncia do contetdo jornalistico ou da midia a vincular

mencdes ou reportagens especificas do big data a privacidade das pessoas na internet. Quando
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sdo unidos em apenas um gréfico, tem-se mais da metade do indicador de controvérsia sobre

Privacidade, aludindo big data a esta tematica.

As controvérsias representam as vozes do publico (LATOUR, 2012). Essas vozes
podem ser transmitidas por contetdos midiatico, como a reportagem jornalistica que, a0 mesmo
tempo, podem vir a influenciar a sociedade e serem influenciadas por ela (ZAGO, 2013). Diante
disso, o conflito se forma e a CC adentra como maneira de mapear as vozes e analisar de que

maneira os conflitos se instalam.

Para ocorrer o conflito, necessita-se existir a interacao, e as redes sociais sdo um palco
para que 0s atores possam transmitir suas opinides e pensamentos. Diante disso, 0
compartilhamento das reportagens das revistas Superinteressante e Galileu, no Facebook, deu
abertura aos atores a utilizagdo dos recursos de interagdo proporcionados pela rede social para
falar e ouvir outros falarem, proporcionando, portanto, conflito. Presencia-se um mundo em
que o ato de ler e clicar tornam-se chave para o éxito, bem como do fracasso do jornalistico na
internet (FERRARI, 2010).

Tabela 10 — Intersecéo entre Indicador de Controvérsia e Valéncia das noticias
Valéncias

Indicador de Positiva Negativa Ambivalente

Controvérsia . . . . . .
Superinteressante  Galileu Superinteressante Galileu Superinteressante Galileu

Privacidade 5 2
Dependéncia 1
Emprego 1
Noticias Falsas 1
Descrenca 1
Poder 1
Tecnologia 1
Politica 1
Total 0 0 3 4 5 2

Fonte: autoria prépria
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Percebe-se na Tabela 10 que as 7 noticias de valéncia ambivalente prevaleceram
quanto ao indicador de controvérsia Privacidade em ambas as revistas. Quantos aos indicadores
Dependéncia, Emprego, Noticias Falsas, Descrenga, Poder, Tecnologia e Politica, a valéncia
negativa sobressaiu nas outras 7 manchetes. Entretanto, ndo houve noticias controvérsia com
tom predominantemente positivo. Nota-se que as revistas utilizaram das valéncias negativa e

ambivalente como estratégia de audiéncia ao abordar temas controversos em suas noticias.

As empresas procuram permanentemente aumentar as audiéncias para dessa forma
captarem mais receitas publicitarias, porém nem sempre o fazem da melhor forma.
Explorar novas formas de distribuir informacdo implica o desenvolvimento de novas
aplicac@es e novas linguagens adaptadas as caracteristicas dos suportes e dos publicos
(CANAVILHAS, 2011, p. 18).

Por outro lado, o assunto big data ndo apenas influencia-se pela midia, mas também
0s proprios atores que sdo consumidores (os leitores dessas midias) convergem para esse
assunto, conforme a temperatura medida pelo Google Trends (Tabela 2). A analise da
temperatura propde indicios fortes da popularidade de determinado assunto, bem como do

conflito.

Assim, percebendo a tendéncia das amostras selecionadas a convergirem para a
utilizacdo do termo big data em suas noticias e vinculados as diversas problematicas
(indicadores de controvérsias) aos diversos assuntos (codificadores), bem como determinados
tipos de tom (valéncia), podem acarretar ou induzir o ator a interagir de determinada forma,

fomentando o conflito e o estabelecimento de controvérsias sociais.

A maneira como a sociedade vé o mundo afeta a forma da producdo e troca de
conhecimentos na rede, bem como a cibercultura. O ciberespaco ndo existe apenas como um
espaco de simulagdo da vida, mas a propria vida. (CANAVILHAS, 2011). “O poder de
transformacdo causado pelo uso das redes sociais pode ser colocado como um dos grandes

avangos da internet neste comego do século XXI” (FERRARI, 2010, p. 79).

A anélise de midias digitais, portanto, ndo pode estar separada da analise do social
humano. Diante disso, no capitulo a seguir sera realizada a pesquisa qualitativa, ao analisar as
controvérsias sociais estabelecidas pelas interacdes dos atores nas publicacdes das reportagens

selecionadas.
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4.3 Noticias controversas postadas no Facebook

O Facebook constituiu-se como rede social por intermédio de seus atores, no sentido
de ressignificar praticas socioculturais, que estdo geralmente nas interagdes que ocorrem por
meio de recursos primariamente textuais assincronas e sincronas, que podem ser “comentar”,
mas também outras como “curtir” ¢ “compartilhar”. Quando os atores realizam esses atos,
atribuem valor e significado, que também pode ser chamado de capital social (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2011; RECUERO 2014).

A rede social Facebook constitui-se basicamente por atores e associag0es, que podem
ser pessoas, instituicdes ou grupos e suas conexdes, que sdo os lacos formados entre esses atores
(RECUERO, 2006). Assim, as redes sociais digitais constituem-se, basicamente, de ambientes
formados por atores que possuem visibilidade ou n&o, podendo ser interessante conhecer a
forma de se comunicarem (SANTAELLA, 2013).

Dessa forma, entender como 0s atores interagem nesses espagos de expressao torna-se
relevante para perceber como as conexdes sdo estabelecidas. “E através dessas percepgdes que

sdo construidas pelos atores que padrdes de conexdes sdo gerados” (RECUERO, 2009a, p. 27).

“A internet nos permite ver mais interagdes sociais do que jamais esperdvamos.”
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 15). Percebem-se as interacdes entre os atores
nos comentarios na rede social Facebook. As redes sociais na internet sdo formadas pela
interacdo (ou mediacdo) social de atores por computador, e nelas existem a capacidade da
formacdo de relacionamentos e grupos sociais e de construcdo de novos tipos de comunidades
(RECUERO, 2006).

Assim, perfis de redes sociais, conforme trazido por Fragoso, Recuero e Amaral
(2011), sdo definidos como construcdes plurais de um sujeito, que representa multiplas facetas
de sua identidade. Sdo pistas de um “eu” que podera ser percebido pelos demais. Assim, pode-

se analisar por meio da metodologia Cartografia de Controvérsias de Venturini (2012).

Estudar as redes sociais na internet pode oferecer entendimento de como as relacfes
intermediadas por computador se fazem, e como cria-se o fluxo informacional e sua troca. Se
ha interacdo, conversacdo, relacdo, ha o conflito. Assim em toda a sociedade; nesse sentido,
faz-se interessante estudar o desenvolvimento de conflitos, ou controvérsias sociais, no @mbito

de comunidades virtuais nas redes sociais.
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De acordo com as estatisticas do Facebook, houve uma média diaria de 1,52 bilhdes
de pessoas ativas no Facebook em dezembro de 2018. Apenas no Brasil, essa média é de 93
milhdes (FACEBOOK, 2019). Cada usuério tem em média 130 amigos, e sdo com eles que 0s
usuarios se conectam e trocam conteido, impressdes e sentimentos, por meio de paginas de
grupos, eventos, comentarios, curtidas e reacoes, fotografias, compartilhamento de links, entre
outros (AMMANN, 2011).

Segundo Recuero (2006), essas conexdes permitidas pela plataforma Facebook
facilitam a formacdo de agrupamentos por meio das inscricdes de grupos sociais no
ciberespaco, utilizando da comunicagdo, bem como das tecnologias de comunicagao para isso,

alterando e ressignificando o conceito de comunidade perante essa nova dinamica.

Nesse espaco, enquanto os atores representam os nds de uma rede social, as conexdes
dela s&o percebidas de diversas maneiras. Conforme Recuero (2009a), podem ser constituidas
de lagos sociais, que por sua vez formam a interagao social entre os atores. Essas interagdes séo

percebidas pelos rastros sociais dos individuos que estéo ali.

“A interacdo seria a matéria-prima das relagdes e dos lagos sociais” (RECUERO,
20093, p. 30). Parsons e Shill (1975) explicam a interagdo como a compreensdo do alter e do
ego em elementos fundamentais, cuja acdo de um depende da relagdo do outro. Ocorre, por
meio das conversas, que a agdo de um ator social depende da percepcao daquilo que o outro
estd dizendo. Assim, Recuero (2006; 2009a) afirma que a interacdo é uma acédo que tem reflexo
comunicativo no social entre o individuo e seus pares, que pode definir a natureza das relagdes

dos atores.

O perfil do ator no Facebook equivale ao seu “eu” na comunidade, que ela pode
reforcar, tornando-se possivel observar, por exemplo, a construcdo de um perfil que traz a
“constru¢do de si” e da “narragdo do eu” (LEMOS, 2002) ao trazer a exposi¢do do ator na rede
social, com a construgéo de um retrato que o representa no ciberespago, para entdo ocorrer uma

personalizagédo e a comunicacao.

As comunidades virtuais na internet sdo nascimentos de constru¢éo de lacos sociais,
com a interacdo social, lagcos sociais e capital social (BERTOLINI; BRAVO, 2004,
WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 2000; PRIMO, 2003; RECUERO, 2006). Esse

conceito apresenta o ator como no, e 0s lagos sociais as arestas que conectam um no ao outro.
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Nessa forma dindmica de interacdo, o conceito de comunidade virtual foi classificada
em trés tipos: comunidades virtuais emergentes, comunidades virtuais de associacdo e

comunidades virtuais hibridas.

Conforme Primo (2003), as comunidades virtuais emergentes sao estabelecidas com a
interacdo mutua, que, assim sugerido por Bertolini e Bravo (2004), sdo geradoras de capital
social, por ser uma relacdo baseada em conversas em grupo. Nas paginas 119 e 120 desta
pesquisa serdo apresentados exemplos dessa relacdo em grupo. Recuero (2006) também aponta
esse tipo de grupo menos estavel e com uma tendéncia a se dispersar, ja que “[...] para continuar
fazendo parte do grupo, € preciso que 0s atores invistam tempo nessas relagdes. [...] essas
comunidades seriam associadas com 0s conceitos utopicos de comunidades [...] baseados em
lacos mais fortes e com intimidade, confianga social e reciprocidade” (RECUERO, 2006, p.
17).

O segundo grupo surge de comunidades virtuais de associacdo que se faz em interagdes
sociais reativas, por meio de trocas sociais formais que geram quantidade inferior de capital
social e constroem grupos maiores e mais estaveis, com maior chance de ndo se dispersarem
(PRIMO, 2003; RECUERO, 2006). Esse tipo de comunidade possui lagos mais fracos, apesar

de também ocorrer interacdo mutua.

Ja as comunidades virtuais hibridas sdo as que mesclam os dois tipos de caracteristicas
de acordo com a situacdo ou contexto do ambiente, cujos atores podem ser tdo conectados
qguanto a comunidade virtual emergente ou quanto a comunidade virtual de associacéo
(RECUERO, 2006).

As ferramentas proporcionadas pelas redes sociais permitem que 0s usuérios interajam
de varias formas, ao expressar opinides, “curtindo” (ou reagindo com as outras opgdes incluidas
na plataforma), bem como acrescentar links de outras noticias, que contribuem com o
compartilhamento de informacéo e construcdo conjunta numa recirculacéo jornalistica (ZAGO,
2013). Dessa forma, os leitores se tornaram ativos de suas visdes de mundo, sendo

questionadores de informacdes e construtores de seus conhecimentos.

Assim, o uso de site de redes sociais pode ser utilizado para praticas jornalistas e ser
apropriado por seus usudrios, dando-se tanto para a postagem de noticias e chamadas de
noticias, que podem vir acompanhas ou ndo de links para os sites da revista, ou para auxiliar

em outras etapas dos processos jornalisticos (ZAGO, 2013).
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O processo jornalistico, por sua vez, merece atencdo por nao ser um processo linear,
mas sim constituido em etapas que se sobrepGem ou ocorrem simultaneamente, que se
complementam. As etapas de um processo jornalistico sdo quatro: apuragdo, producdo,
circulacdo e consumo. Em suma, ap0s reunir o material e realizar e verificacdo das fontes
(apuracdo), a noticia pode produzida e finalizada nos formados desejados (produc¢éo), colocada
em circulacdo nos diferentes suportes atuantes do jornal e por fim, consumida pelo publico-
alvo (ZAGO, 2013).

No entanto, Zago (2013) ressalta que muitas vezes ocorre mesmo quando 0 processo
finaliza (a noticia colocada em circulagdo e consumida), este pode se reiniciar e voltar a
acontecer, até mesmo por partes da noticia, chamada de recirculacdo, quando divulgada por

espacos mediados, mesmo apds 0 consumo.

Quando o processo ocorre nos sites de redes sociais, estes sao percebidos como canal
de emisséo, recepcéo e resposta, sendo ao mesmo tempo canal e meio. Logo, ao ser utilizado,
contribui com a difuséo da noticia jornalistica, assim, considerado um meio préximo do ideal

para uma recirculacdo (ZAGO, 2013).

Zago (2013) afirma que cada jornal possui um critério para recirculacdo em redes
sociais. Podem ser as noticias mais relevantes publicadas no site, informac6es consideraveis
para o publico ou, matérias polémicas que renderam discussao, sendo possiveis perceber nesta

pesquisa as chamadas controveérsias sociais.

Assim, justifica-se a utilizagdo dos aportes da Superinteressante e Galileu (fanpages
no Facebook) para o estudo de controvérsias sociais, na tentativa de entender de que forma os
atores comportam-se na rede para com o mundo. Criada em abril de 2009, a fanpage oficial da
revista Galileu, na época em que os comentarios foram coletados, em julho de 2019, possuia
1,7 milhdes de curtidas. Enquanto a da revista Superinteressante, criada em maio de 2009,

possuia 3,9 milhdes de curtidas no mesmo periodo, julho de 2019.

As reportagens jornalisticas sdo pontos de vistas representativos, tendo um papel
significativo no entendimento publico do que consiste big data, assim, possibilitando
depreender as percepcOes e opinides publicas. Nesse sentido, adequa-se 0 quinto passo desta
pesquisa, que se deu com a busca pelas mesmas manchetes controversas encontradas na

segunda etapa na midia social Facebook, em fanpages oficiais da revista.

A imprensa, como fonte de informacdo, proporciona o estudo das controvérsias,

permitindo perceber e compreender como o entendimento publico da tecnologia a influencia.
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“Grandes controvérsias ocorrem entre abordagens de construtivismo social, economia politica
e determinismo tecnoldgico em torno da influéncia da disseminacdo de comunicacdo na
sociedade” (LEMOS, 2013, p. 5).

De noticias controversas do site oficial das revistas, foram buscadas nas fanpages

oficiais na rede social Facebook as postagens referentes as noticias.

Tabela 11 — Reac0es dos usuarios das reportagens da Superinteressante publicadas no Facebook

td.
Data da Reportagem Q Qtd.
publicacéo compartilhada no “I_?:g;” “%:1'” “%trdr',, gﬁgﬁ Coment Total
no Facebook Facebook arios
entos
Cientistas criam rel6gio
29/04/2014 para prever data da 296 0 5 5 0 5 57 34 402
morte
Cientistas criam relégio
02/05/2014 | Paraprever datada 143 4 0 6 0 2 30 8 402
morte (segunda
publicagéo)
Cientistas criam rel6gio
24/11/2014 | PAraprever datada 158 0 2 0 0 0 2 2 183
morte (terceira
publicagéo)
Estas profissdes podem
25/06/2005 | acabar até 2030 (o 1.400 15 32 166 53 13 606 283 2.568
menos para 0s
humanos)
Existe uma indUstria
28/06/2015 bilionéria dentro de 93 1 1 9 1 0 35 7 147
vocé
China vai barrar
17/02/2016  V1agens deavidode 1.400 44 409 976 118 147 650 2.000 5.744
quem tiver “pontuagao
social” ruim
Inteligéncia artificial
27/02/2008 | Coloca rosto de 268 8 3 35 0 0 30 34 378
Harrison Ford em cenas
de “Solo”
Néo foi
publicada no As duas vias da
Facebook tecnologia
Néo foi
publicada no Por que a Netflix
Facebook “vicia”?

Fonte: autoria prépria

A partir do ano de 2016 o Facebook adicionou novas funcionalidades ao seu sistema,
e incluiu reagdes além do “Curtir”, na inten¢ao de permitir aos usudrios exprimirem emogoes

como gostar muito/amar algo (Amei) achar algo engracado (Haha), expressar surpresa (Uau),
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tristeza (Triste) ou raiva (Grr), portanto ndo havia antes de 2016 como computar estatisticas de
reacOes inexistentes. Portanto, as 6 primeiras reportagens da Tabela 12 estdo sinalizadas com

um asterisco (*) para identificar as postagens anteriores ao ano de 2016.

Tabela 12 — Reaces dos usuérios das reportagens da Galileu publicadas no Facebook

Data de Qtd.

publicacédo Reportagem Qtd. Qtd. Qtd. Compa COQI‘:\%I'] t Total
no Facebook  compartilhada no “Haha” “Uau” “Grr” rtilham Fitan
Facebook entos

E quase impossivel
29/04/2014 esconder a gravidez 22 - - - - - 9 0 31
na internet*

E quase impossivel
esconder a gravidez
na internet (segunda
publicagdo)*

02/05/2014 13 - - - - - 5 0 18

24/11/2014 | Sobeedesceda 238 - - - - - 77 7 322
inovagao#

“O big data esta
ampliando os
desequilibrios de
poder”™*

25/06/2015 257 - - - - - 112 8 377

“O big data esta
ampliando os
28/06/2015 desequilibrios de 336 - - - - - 90 9 435
poder” (segunda
publicagdo)*

"Ainda estamos em
estado primitivo",
17/02/2016 diz cientista de 182 - - - - - 21 2 205
dados sobre combate
ao zika virus*

Inteligéncia
Artificial entra no
jogo da politica. Mas
isso é bom?

27/02/2018 108 1 0 6 1 3 59 6 184

Inteligéncia
Artificial entra no
20/03/2018 jogo da politica. Mas 154 0 5 11 1 3 66 3 241
isso é bom?
(segunda publicacéo)

Inteligéncia
Atrtificial entra no
15/08/2018 jogo da politica. Mas 76 0 1 3 7 0 21 4 112
isso é bom? (terceira
publicagdo)

Big Data: o que
aprendemos sobre a
gestdo de um grande
volume de dados

24/04/2019 67 2 0 0 0 0 20 3 92

Néo foi Internet das coisas:
publicadano  sigilo ou - - - - - - - - -
Facebook compartilhamento?

Fonte: autoria propria
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A (ltima reportagem da Tabela 12 ndo teve seu link compartilhado no Facebook, sendo
impossivel observar as controvérsias para esta pesquisa. Quanto a reportagem “E quase
impossivel esconder a gravidez na internet”, foi percebida sua publicacdo duas vezes na
fanpage do Facebook da revista Galileu, portanto, ambas as postagens foram cartografadas

individualmente.

As reportagens que mais possuiram reagdes foram “Estas profissdes podem acabar até
2030 (a0 menos para os humanos)” e “China vai barrar viagens de avido de quem tiver
“pontuagdo social” ruim” da Superinteressante, com 1.679 e 3.094 reacgdes respectivamente,
enquanto “O big data esta ampliando os desequilibrios de poder” (segunda publicagdo)” da
Galileu, com 336 reacGes no total. Estas possuem titulos que captam a atencdo do leitor,
levando-0 a interagir com seu meio por intermeédio das reagdes, como também dos

compartilhamentos e dos comentarios.

A seguir, tem-se o grafico que demonstra a porcentagem de reacdes para as
reportagens na rede social Facebook, a partir do ano 2016, que foi a época de introdugdo dessa

funcionalidade na plataforma.

Figura 6 — Visao geral das reagdes dos usuérios das reportagens publicadas no Facebook (a partir do ano de
2016)

ReagOes por parte dos usuarios das revistas com as
postagens

Triste GIr
3% 3%

Haha

Amei ——
1%

Fonte: autoria prépria
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O ator define-se pelo papel que desempenha e de como produz a rede, formada por
outros atores, assim pertencendo a natureza dos grupos (LATOUR, 2012). Para fins deste
estudo, como descrito por Fragoso, Recuero e Amaral (2011), cada ator corresponde a um
perfil, entidade ou grupo social na rede social digital, sendo assim o Facebook uma rede

sociotécnica.

As reacOes dizem muito sobre como as pessoas, ou 0s atores, sentem-se em relacdo a
determinada noticia. Antes, a rea¢do “curtir” podia ter diversas formas de entendimento. Podia-
se inferir apenas que o individuo checou a noticia, ou concordou; agora, com as novas
implementacdes, pode-se ter um norte geral das reacGes, apesar da maioria ainda ser as curtidas,
com 4.163 reagdes, equivalente a 71% do total em relacdo a outras. “Uau” fica com 1.237
reacdes (21%). Pode-se inferir que as noticias chamam a atencdo dos usuarios, fazendo-os

reagirem a rede.

As diferentes formas de ver um tema podem ser ilustradas por meio das reagdes
demonstradas na Figura 6. Os atores possuem voz, por meio desses mecanismos, para afirmar
seus pontos de vistas. S&o opinides conflitantes que, apesar de poderem ser agrupadas em

semelhantes (Triste, Feliz, Raiva), sdo individualizadas de cada agente.

A rede social digital, também é uma esfera publica, um espaco de legitimacdo de
discursos, dessa maneira, sdo 0s atores que determinam quais informacdes receberdo
visibilidade e serdo debatidas (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015). Cada ator envolvido e
seu movimento tem um papel na rede de associacoes, definido por Latour (2012) como o social

em formacao.

Dessa forma, se um perfil se modifica, os outros se modificam ou sdo influenciados.
Compartilhar um link de uma reportagem no perfil do Facebook para seus amigos verem, faz
dar visibilidade aquela noticia e entdo uma nova conexdo se forma, gerada por uma coisa em
comum: aquele link. A controveérsia criada diante do impacto daquela reportagem pode gerar

debates, reagdes e entdo, novos compartilnamentos, sempre com novas redes sendo criadas.

Os comentarios no Facebook foram percebidos como uma maneira do ator efetuar seu
discurso (ou conexdo) com outros atores na mesma rede. A interacdo social no ciberespaco
permite interacdes sincronas e assincronas. No primeiro caso, as interacdes ocorrem de maneira
imediata ou quase imediata, com resposta de comentario ou uma reagdo; no segundo caso,
atemporal, quando se assume que o agente leva algum tempo para responder o comentario
escrito (RECUERO, 2009a).
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Primo (2003) estabelece que, nesse contexto, ocorre também a interagdo mutua e a
interacdo reativa. A primeira caracteriza-se por relacées dependentes uma da outra, da qual uma
acdo interfere na outra, enquanto a segunda, reativa, limita-se pelos atores envolvidos no

processo.

Uma forma de medir a controvérsia quando aquele assunto causa impacto, ou incerteza
mediante aquela perspectiva apresentada. As publicacdes mais comentadas foram aquelas que
obtiveram mais reagdes em suas postagens, que tiveram suas incertezas sintetizadas em grandes

polémicas.

Recuero (2009a) afirma que as relagOes ndo precisam ser apenas aquelas capazes de
construir alguma coisa, mas também conflituosas. E da mesma forma que as interacGes podem

ser mediadas por computador, as relagdes também podem ser.

Portanto, o discurso pode ser relevante no desenvolvimento da analise dos comentarios
nas redes sociais. Esse constrdéi o assunto e também determina a forma que deve acontecer,
assim, tem de ser analisado (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015).

O topico a seguir analisard comentarios mais significativos, colocados no topo da lista

automaticamente pelo Facebook.

4.3.1 Mapeamento de controvérsias nos comentarios das noticias mais relevantes

“Comentarios mais relevantes” apresenta-se como uma funcionalidade no Facebook,
que apresenta ao individuo que visualiza aquela postagem uma série de comentarios, cujo
sistema considera automaticamente mais “relevante” ao usuario. Os critérios para que o sistema
do Facebook considere determinados comentarios relevantes para seus usuarios sao amigos do
perfil do usuério, comentarios que receberam mais curtidas (ou reagdes) ou perfis famosos.
Esses comentarios se iniciam pelo topo da lista e vdo até o nimero cinquenta. Para isso, neste
sexto passo, realizou-se também a quantificacdo das manifestacdes das pessoas nas categorias
de post, links e compartilhamentos e com esses dados foram selecionadas as manifestacbes mais

relevantes.

Os comentarios aqui cartografados tratam das mais relevantes das postagens
controversas, oriundos das postagens feitas da revista Superinteressante, devido a estas terem

sido mais debatidas e conflituosas. As reportagens foram “Estas profissdes podem acabar até
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2030 (a0 menos para os humanos)”, compartilhada na fanpage do Facebook da revista no dia
22 de dezembro de 2017, e “China vai barrar viagens de avido de quem tiver ‘pontuacao social’

ruim”, compartilhada em 19 de margo de 2018.

Assim como Venturini (2012) aborda, os comentarios conflituosos podem ser
mapeados, analisados a partir de indicadores e da percepgédo do assunto que causa conflito ou
do comentario que recebeu mais reacdes, assim, tentando entender as controvérsias sociais das

postagens.

Para mapear 0s conceitos desses pontos de vistas, separou-se 0s comentarios das
postagens em duas amostras, sendo como Amostra 1 os 50 comentérios referentes a “China vai
barrar viagens de avidao de quem tiver ‘pontuacao social’ ruim”, e Amostra 2, “Estas profissoes

podem acabar até¢ 2030 (a0 menos para os humanos)”.

Fez-se uma andlise das palavras utilizadas nos comentarios utilizando um contador de
palavras embutido na ferramenta Word Cloud Add On do Google Docs, desprezando-se
preposicoes, conjuncdes e palavras cuja Unica funcdo era auxiliar no entendimento da sentenca,

sem nenhum significado proprio.

Para fins de analise, s6 foram consideradas as palavras que contenham mais de trés
letras. Portanto, as palavras mais utilizadas foram as que foram citadas no minimo quatro vezes
dos comentarios totais de ambas as revistas. Foram atribuidos cores e tamanho que equivalem

a frequéncia que as palavras apareceram.

Foi criada uma nuvem de palavras para cada conjunto de amostra, utilizando a
ferramenta Word Cloud Add On do Google Docs, visando perceber quais termos foram trazidos

pelos atores, e qual era a importancia dada a eles (Figuras 7 e 8).
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Figura 7 — Nuvem de palavras da Amostra 1 “China vai barrar viagens de avido de quem tiver ‘pontuagio social’
ruim”
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Na nuvem de palavras originada da Amostra 1 (Reportagem “China vai barrar viagens
de avido de quem tiver ‘pontuagdo social’ ruim”), foram percebidos conceitos como “China”;
“Ditadura” com grande representatividade, dado que o tamanho da palavra e a cor equivalem &
quantidade de vezes em que aparece nos comentarios. “Black” + “Mirror” também possui
significancia, que pode ser percebido como a aluséo a série televisiva. A nuvem indica que 0s

atores, possivelmente, estdo atualizados sobre temas do mundo globalizado, ressaltando
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conceitos e governos de maneira critica como resposta a reportagem, também emergindo

conceitos de tecnologia.

Figura 8 — Nuvem de palavras da Amostra 2 “Estas profissdes podem acabar até 2030 (a0 menos para os
humanos)”
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Na nuvem de palavras da Amostra 2 “Estas profissdes podem acabar até 2030 (ao
menos para os humanos)”, os conceitos chaves apresentados podem ser visualizados em
“bancos”; “tempo”. “humanos”. “trabalho”; “Brasil”. Os conceitos sdo proprios do contetido
da noticia, assim, com a tematica das controvérsias tendo alusdo com profissdes, pessoas e 0

tempo.

Além de, maneira interessante, a linguagem utilizada equivalente a risada, “kkkkkk”.
Este ultimo corrobora com a tese de Recuero (2014) ao afirmar que os atores utilizam o humor
para mascarar, possivelmente, comentarios mordazes ou algum tipo de sofrimento vinculado a

transmissao da noticia ou ao conteudo dela.

Os comentarios que ndo obtiveram reacfes, mesmo que dentre 0s cinquenta primeiros,
ndo foram inclusos no tabelamento nem na andlise de controvérsias por ndo serem
representativos a rede, por ndo ter havido intera¢des entre os atores. Ao lado, ha o “Indicador
de Controvérsia”, que pode ser entendido como a inteng@o ou o sentido que o ator do comentario

atribuiu a ele.

Com a finalidade de manter o anonimato dos comentadores da rede, seus nomes foram

alterados por “‘-------- .

Tabela 13 — Reagdes da Amostra 1 “China vai barrar viagens de avido de quem tiver ‘pontuagdo social’ ruim”

Total Indicador de

Haha Uau Likes Controvérsia

Comentarios

-------- 1sso ndo é nenhuma

novidade inspirada em Black Mirror »
e sim o bom ¢ velho socialismo 122 4 15 1 0 0 144 Politica
inspirado em Marx!

-------- Socialismo e comunismo é
bem assim... O Diabo veste farda,
como os Socialistas adoram 63 3 8 0 0 0 74 Politica
promulgar.

———————— Quanta gente que cabulava
aula de historia e geografia. Uns
dizendo que a China é socialista
(n&o é e nunca foi). Outros que néo 31 4 5 0 0 0 40
sabem que o comunismo acabou. O
Brasil é um pais de analfabetos que
pensam que sdo alfabetizados.

Politica

———————— Pessoal, porque vocés ndo
param de falar:"Isso € muito Black
Mirror? Todo mundo j4 sabe disso.
Jé virou até cliché. O pessoal 26 0 8 0 0 0 34 Ficgdo
quando descobre algo, ndo para
mais de falar. Isso € muito Black
Mirror! Aff.

23 0 0 0 0 0 23 Debate
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-------- E essa vergonha? D& tempo
de deletar!

19

23

Debate

-------- Queria saber se essa historia
propagada da China ser socialista
ou comunista é efeito mandela, pg
rapaz, € um copiando o discurso do
outro sem nem fazer reflexéo antes.
Vocé pode trocar “china comunista”
por “china, um pais de economia
altamente capitalista e ditadura
como forma de governo".

22

23

Politica

———————— Pq néo da vontade de parar,
quando der te mandamos um email
avisando

13

20

Debate

———————— , -------- 0 nome disso é
DITADURA!

19

19

Politica

———————— Comunismo e Socialismo
provaram ndo funcionar no ambito
préatico, mas mesmo assim, vamos
abrir um livrinho antes de sair
comentando asneiras por ai? Tem
Marx em quadrinhos na livraria se
quiser, "'-------- .

14

19

Politica

———————— E essa ditadura ainda quer
assumir o posto dos EUA no
mundo. Gostem ou néo, ndo ha pais
melhor para chefiar o mundo do que
0s EUA.

14

19

Politica

-------- Eu prefiro 0 nome do mogo
mesmo. Achei que vc estava
brincando rs

14

14

Debate

———————— Vergonha é alguém se
chamar -------- 1111 Kkkkk

Mas respondendo a pergunta --------
aquela parada do comunismo de
intervir na vida do cidaddo, retirar
seu simples direito de ir e vir e
essas coisas... V¢ sabe do q td
falando.

11

Politica

-------- Pois entdo, seu pooooobre, e
tu pode sair por ai quando bem
entende??

10

Debate

-------- Relinchou ta liberado pra
pastar.

10

Debate

-------- Isso é muito Black Mirror...

10

Ficcéo

-------- Cara, seu comentario parece
comentarios do Waldo de Black
Mirror...

10

Ficcéo

———————— Kkkkkkkk sabia que as
bonita iam se morder! Criaturas,
vocés vivem num mundo a parte! A
realidade é que mais de 40 milhdes
de brasileiros ganham ATE um
salario minimo. Mas é claro, é s6 se
organizar! Desses, 0s que ndo
tiverem pai ou mée para segurar as
pontas enquanto viajam ficam é sem
poder viajar até mesmo entre
estados, mesmo.

Economia
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-------- China: o Estado que
enriqueceu as custas do trabalho
escravo de seu povo.

Economia

-------- E que, no caso, tem um
episodio de Black Mirror que
aborda o mesmo tépico. S6 isso.

Ficcéo

-------- Comunismo e socialismo
s80 bons sim, amiguinho. Mau é o
capitalismo opressor que deixa 0s
cidaddos viajarem
indiscriminadamente s6 porque tém
dinheiro.

Politica

———————— Por isso que o Brasil ndo
anda pra frente, o pessoal perde
mais tempo discutindo se é de
direita, esquerda, meio, meia lua pra
cima quadrado, do que
enganchando no que realmente
importa. Hoje em dia ndo da mais
para por rétulos, mas sim para dizer
0 que Nndo se quer para nacao.

Debate

———————— traduzindo: Uma ditadura
comunista que se usufrui das
benéfices do capitalismo, mais
conhecido como socialismo de
mercado.

Politica

-------- China socialista domina o
mercado mundial

Politica

-------- Manooooo. Qta besteira por
palavra formada. Isso é ditadura! E
ditadura nao tem a ver com
polarizacéo politica (direita ou
esquerda). Alias, polarizacéo é uma
praga social: Nao existe lado certo
ou errado. Parem de ser
manipulados e principalmente ndo
sejam: repetidores de "verdades".
Amor pra vcs

Politica

-------- Falou viu, --------. Deixa de
ser chato cara! Deixa o povo falar...
E se eu quiser dizer isso é muito
Twilight Zone?

Ou, ou melhor.

Isso é muito Electric Dreams.
#entendedoresentenderao
#noisefanporra

Debate

-------- Nossa cara, esse comentario
é muito Black Mirror!

Ficcéo

-------- Esse povo ndo conhece
histéria, mesmo. A China é
comunista s6 no nome. S&0 mais
capitalistas que a maioria do
mundo.

Isso ndo quer dizer que comunismo
é ou foi bom. Antes de tudo é uma
ditadura totalitaria, onde um cheque
sem fundo dé paredéo

Politica
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-------- , -------- CcOm essa educagao
e essa arrogancia tu é o futuro do
Brasil?! O Brasil é um pais livre,
diferente do pais descrito na
matéria, qual a parte de definir
prioridades tu ndo entendeu no
contexto da minha opinido?!
Viagens podem ser feitas aos paises
fronteirigos, de carro, dnibus, a pé,
de carreta... pode ter certeza que o
brasileiro menos favorecido
consegue viajar... Me apavorei
mesmo é com a tua educagdo com
quem expde uma opinido!!

Politica

———————— , -------- Olha s6, que
loucura... T4 loco!! Provavelmente
sim Angélica, qualquer um pode é
sO se organizar nas finangas e
definir prioridades... Por enquanto
aqui o Estado ndo pode atacar o Art.
5° da Constituicdo e cercear a
liberdade do cidadéo!!

Economia

-------- Esse povo vive falando que
tudo que é novo é da serie black
mirror... ndo entende que 0s
produtores da serie é que fazem
pesquisas de mercado, tendéncias e
até estudam patentes registradas
para ter ideia do que sera langado
no futuro e ai produz uma historia
em cima disso... ai tudo que
acontece na serie é premunicao...
aff....

Ficcéo

-------- , -------- Os iPhones séo
fabricados na China mas néo
existem iPhones 14 ? O governo
proibe os cidaddos de usar iPhone?

Tecnologia

———————— E nisso que da comunismo,
controle total da sua vida pelo
Estado. Acabaram de liberar
"reeleicdo" infinita para o
Presidente (ditador) e estd ai o
resultado. Direito de ir vir agora s6
pra quem for alinhado ao Partido
Comunista. Era exatamente isso que
0 bandido condenado e a Anta
queriam fazer por aqui, comegando
pela imprensa. Felizmente o
impeachment nos salvou.

Politica

-------- Fecha os olhos e ndo leia,
para de querer opinar na vida dos
outros.

Debate

-------- , -------- Conhec¢o gente com
essa renda ou até inferior que
viajam sim, compram pacotes de
viagem a cada 2 anos e vdo. Como
pagam, se economizam ou se é em
10x ou mais, ndo é problema meu.
Capitalismo é a divis&o desigual de
riqueza, comunismo é a divisao
igual de miséria, eu prefiro o
primeiro sistema.

Economia

———————— Né&o existe iPhone na China!
Podem procurar a vontade, juro que
néo véo encontrar. Nem em Cuba.
Nem na Coréia.

Tecnologia

———————— China e Japdo pode barrar
até brasileiros que eu ndo to nem ai.
O povo porco, sem amor, gente
estranha.

Debate
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-------- , -------- aonde voceé leu no
meu comentério escrito que ndo
existe pais comunista? Interpretagéo
de texto passou longe. Aconselho a 0 0 1 0 0 0 1 Debate
vocé uma bhoa leitura para saber o
que é uma ditadura comunista.

-------- Pais mais rico do mundo.
Pobres comunistas. Aqui, de onde
veio esse iPhone ai mesmo?

#vaitercomumistadeiphonesim 1 0 0 0 0 0 1 Debate
-------- , -------- sistemas de

reputacdo do Black Mirror na .
prética haha 0 0 1 0 0 0 1 Ficcéo

-------- , -------- 0 black mirror esta
mais préximo do que pensas 0 0 0 1 0 0 1 Ficcéo

———————— O espantoso é que permitam
que o cidaddo viaje. Nao deixa de

ser um avanco no velho 1 0 0 0 0 0 1 Politica
comunismo....

-------- , --------, se fizerem isso no
Brasil eu ndo viajo nunca mais, ndo

terei ponto suficiente! 0 0 0 1 0 0 1 Privacidade

Fonte: autoria prépria

Venturini (2012) menciona que as controvérsias tém fronteiras, passagens e
formacdes. Significa que nem todos os atores possuem posi¢des iguais e podem influenciar
mais ou menos, dessa forma, 0s que possuem posi¢des mais centrais merecem atencao especial,
pois tem maiores chances de moldar as controvérsias. Dessa forma, as palavras mais
mencionadas sdo as demonstradas com énfase, e as menos, com menor énfase. Assim, 0s
comentarios mais significativos (ou mais controversos) foram aqueles que receberam mais likes

(manifestacoes).

Da mesma forma que na Tabela 13, os comentarios demonstrados na Tabela 14 foram
selecionados de acordo com a representatividade ao contexto da controvérsia. Se houve
interacdo com outros atores a partir de reagdes, eles foram incluidos no tabelamento. Se néo,
foram deixados de fora. Na ultima coluna ha o “Indicador de Controvérsia”, que significa

intencdo ou sentido que o ator do comentario pode ter atribuido a ele.



Tabela 14 — Reagdes da Amostra 2 “Estas profissdes podem acabar até 2030 (a0 menos para os humanos)”

Comentarios

———————— Outra profissdo que sera
extinta: especialistas que dizem que
profissdes serdo extintas Previséo:
2030-2032 Motivo: quando as
previsdes ndo acontecerem, todos
verdo que a profissdo de especialista
que faz previsdo ndo serve pra nada.

94

Haha

37

Uau

93

Grr

Total
Likes

Indicador de
Controvérsia

133

Emprego

-------- Correcdo... no Brasil coloca
mais200 anos em cada uma dessas
expectativas

41

19

60

Descrenca

———————— Entdo, Em 1985 quando entrei
através de concurso publico no
BANRISUL, ouvi a mesma historia:
até 2015 ndo existiria mais a figura do
bancério.... ja estou aposentada e a

Né&o s6 no Brasil como no Mundo.

26

27

Emprego

-------- Super interessante, s pra ser
mais atual do que vocés. Naquilo que
se refere a Anestesiologia, ha quase
dois anos, a Johnson interrompeu a
produgdo do Sedasys por fracasso nas
vendas, entre outros. Segue o link de
quando isso ocorreu, direto do tinel do
tempo!
https://www.washingtonpost.com/.../it
s-game-over-for-the.../

Alem desse, tem também a explicagéo
dada nada menos do que o0 MIT.
https://www.technologyreview.com/...
/automated.../

Seria bom se atualizar mais antes de
escrever qualquer bobagem. E os
editores desatualizados de revistas
periddicas ? Estdo com o emprego
seguro? “a machine replacing human
expertise was dangerous”.

23

25

Debate

-------- Eu SABIA que iam falar de
pilotos. A aviagdo é baseada em
seguranga em primeiro lugar.
Empresas sérias nunca véo deixar
VIDAS nas maos de computadores.
Eu sou a primeira a viajar de navio se
isso acontecer.

19

22

Seguranca

———————— Vocé esta enganada. O futuro
é dos veiculos autdnomos. Carros,
avides, navios, todos eles guiados por
computadores... que convenhamos,
sd0 muuuito mais confiaveis que seres
humanos.

Debate

-------- Aqui em portugal t& acabando,
ja existem varios bancos virtuais e
estdo fechando todas as agéncias ...0
futuro ja chegou aqui...

Emprego

-------- Ahhhh bancos estatais/federais
irdo existir sempre, afinal quem quer
perder a boquinha???

Emprego

-------- Fudeu, pessoal da SUPER ja
podem indo se despedir dos seus
cargos kkkkkk

Emprego

-------- Humanos programam
maquinas...

Tecnologia
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———————— Como Controlador de Tréfego
Aéreo, posso dizer com toda a
certeza:

E extremamente perigoso retirar o
fator humano da aviagéo.

Seguranca

-------- Achei viajada demais essa
matéria. Em muitas dessas profissdes
o fator humano é essencial pois tem
coisas na vida que sdo subjetivas e
qualitativas demais para serem
tratadas por instrumentos néao
humanos.

Debate

-------- assistente juridico é diferente
de jurista

Emprego

-------- P&, piloto de avido liderando a
lista... Kkkkkk

Os avibes nédo serdo 100%
automatizados por um booom tempo
ainda. Profecias fajutas...

Tecnologia

-------- Engano seu, -------- Trabalhei
muito tempo em bancos estrangeiros.
Posso citar, por exemplo, o Chemical
Bank, de Nova lorque, que era
enorme, com milhares de empregados
diretos, que incorporou outros tantos,
do mesmo tamanho (ou maiores) e a
cada fusdo, em vez de "dobrar de
tamanho" praticamente reduzia pelo
metade do tamanho anterior a cada
fuso.

S6 para que Vocé tenha uma ideia,
vou citar alguns (mas s6 alguns, sem
me referir aos mais pequenos) que
foram sendo engolidos pelo Chemical
até chegar aquilo que é hoje:
Manufacturers Hannover, Chase
Manhattan, Bear Sterns, Bank One,
Washington Mutual, JPMorgan, etc,
até chegar ao que é hoje, denominado
JPMorgan/Chase - que alias, lidera
esse processo de substituicdo de méo
de obra humana por automatizagao.
BTW, imagine o que significa
"sobreviver" a tantos processos de
incorporacéo, assistindo a
desintegracéo de outras estruturas,
desemprego de tanta gente, aflicoes
diversas e competicao alucinada para
sobrevivéncia no mercado de trabalho
dos remanscentes... uma barra!

Falei do meu trabalho especifico, mas
se Vocé olhar para o segmento
bancario no Brasil, vera que hoje
existem 4 ou 5 bancos "de verdade" -
enquanto no pré-Real, havia pelo
menos 10 médios-grandes,
empregando muita gente.

Portanto, acredite: "o fim esta
préximo"!

Emprego

-------- Se depender do que estou
desenvolvendo, teremos empregos
muito melhores. Talvez vocé possa
ficar milionéario trabalhando cinco
minutos por més, e isto sera
perfeitamente normal. Nada mais que
a simples automatizagdo da economia
em uma rede social.

Emprego

-------- E pode ter esperanca pois nem
tudo no mundo esté perdido. Ainda
existem pessoas boas pensando em
formas de ajudar outras pessoas. O

Descrenca
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pré-langamento serd em 2018 e todos
saberdo do que se trata. S6 ndo lango
agora porque o projeto é enorme e
estou sofrendo para terminar com
recursos limitados.

-------- Quero ver quando der uma
pane la em cima. (y) H& uma grande
diferenga entre um trem na terra, que
é basicamente s6 acelerar e
desacelerar, e uma lata voadora sujeita
a inumeras situacdes adversas (tempo
ruim, aves, cinzas, vazamento de
combustivel, etc). Mas veremos...

Seguranca

-------- S6 pousam e aterrissam, que,
modéstia a parte, sdo 0s momentos
mais perigosos do voo...rsrs. (pousam
e decolam..rs)

Seguranca

-------- Mas o Banrisul ja deveria ter
sido extinto ha muito tempo! Néo
aguentamos mais sustentar tanto
funcionério publico!

Emprego

———————— Vento a popa kkkIk. Aham,
com os bancos fechando varias
agencias e criando planos de incentivo
pra aposentadoria e demissao
voluntaria. Eu mesmo nao entro numa
agencia faz mais de um ano, tudo feito
pela internet.

Emprego

———————— Mano, quando falamos de
dinheiro o Brasileiro paga pra
economizar.

Economia

-------- , ----=--- N0SS0 emprego de call
center esta garantido por mais 10 anos
kkkkkk

Emprego

———————— Té& nada... é hora de se adaptar
e antecipar & mudancas, sempre
haverd trabalho para aquele que
analisa o futuro. Quando portas se
fecham e velhos habitos se tornam
obsoletos, certamente outras portas se
abrem e novas oportunidades surgem.
Basta apenas voceé escolher em que
porta e qual lado dela vocé estara.

Emprego

-------- Consigo citar mais umas 20
profissoes

Emprego

-------- Olha isso Mayara até
anestesista (=) (=) ainda bem que
somos enfermeiraaaaas @&

Salde

-------- Concordo, a0 menos néo na
aviacdo comercial. Podem utilizar em
missdes arriscadas, cargas perigosas.
Mas sempre terd um ser humano de
backup

Seguranca

-------- Milionério trabalhando cinco
minutos por més s6 se for politico.

Emprego

-------- Ira existir os que o fardo por
prazer. Nasci na geracgdo da
automagdo. Vi os brutos, Vi os
rusticos, com a bengdo do Senhor
verei 0s automaticos... Drive by Wire,
paix&o humana. AMO

Tecnologia

Fonte: autoria propria
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Conforme Recuero (2009b), as redes sociais na internet aumentaram as possibilidades
de conexdes e compartilhamento de informacdes nos grupos sociais. Dessa forma, facilitou a
obtencdo e repasse de informacdo, bem como a construgdo de valor, formando uma teia de

conexdes que ddo voz as pessoas.

Coisas que 0s usuarios comentem ou compartilhem vao ganhar mais visibilidade e, se
as conexoes dele decidirem fazer a mesma coisa com as mesmas informacoes, esse conjunto de
informagdes continua ativa e tendo visibilidade na rede, sendo privilegiada pelo algoritmo do
Facebook como relevante. Isso faz com que algumas informac6es persistam tendo visibilidade
constante, enquanto outras praticamente somem sem qualquer curtida, comentario ou
compartilhamento (RECUERO, 2018).

Uma conversacdo em uma rede pode ter dois ou mais interlocutores, quando possivel
mais de um ator replicar um comentério. Utiliza-se também de convengdes chamadas de
emoticons, onomatopeias e outros para falar e criar semelhanga com uma conversacéo face a
face (RECUERO, 2014). Conforme Boyd (2007), as caracteristicas desses publicos em rede
sdo: saber, persisténcia, replicabilidade, buscabilidade e audiéncias invisiveis. Estas ddo novas

dimensodes as conversas.

Das conversacdes mediadas por computador, para Recuero (2013) a conversagdo em
rede ocorre nos sites de rede social com as caracteristicas de que suas interagdes permanegam
— ja mencionadas por Boyd (2007) —, ja que tudo que foi publicado ou comentado permanece;
a buscabilidade, possibilita buscar mensagens justamente por ocorrer a permanéncia; de
responder ou replicar mensagens, viabilizada pela permanéncia e ampliada pela buscabilidade,
e a presenca das audiéncias invisiveis, que trata do nivel de alcance das redes e do que ocorre

nela.

Embora muitos atores estejam no campo da audiéncia invisivel, eles também
participam, pois sdo influenciados ao lerem e receberem as mensagens e comentarios
publicados. A conversagdo, portanto, ou esta publica ou tem potencial para ser (RECUERO,

2013), sempre passiveis de réplicas.

Recuero (2014) percebeu o botdo curtir tendo repletos sentido agregados. Pode ser
visto como uma forma de tomar parte na conversacdo sem precisar elaborar uma resposta
complexa. Assim essa participacao gera a partir de um investimento minimo, que ndo necessita

ler tudo o que foi dito — afirmacdo de que a mensagem foi lida. A funcionalidade “curtir”
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também pode denotar agradecimento pela informacao recebida, sendo assim uma acdo mais

cordial perante alguma resposta lida.

Compartilhamento, por sua vez, pode ser dado porque alguém considerou algo
pertinente para a sua rede social (seu grupo social). Os comentarios, por sua vez sdo uma
participacdo mais ativa e efetiva, que envolvem maior engajamento do ator e similaridade com
a conversacao face a face. Implica deixar a opinido marcada permanentemente, Como um risco,
assim levando muitos usuarios a optarem apenas por “curtir”. Muitos atores podem vir a deixar

de comentar por medo de represalias e de serem mal vistos (RECUERO, 2014).

Tons mordazes, sarcasticos, que geram inseguranga, que atacam opinides contrarias,
bem como atacam o proprio propagador da informacao original. Quanto mais distante os atores
se sentem dos demais participantes, menor seu compromisso. Assim, a rede abre espago para o
discurso inflamado ao ponto da agressividade, podendo facilitar a propagacdo da violéncia,
similar a um atentado face a face (RECUERO, 2013).

Polidez ou formalidade ndo foi um elemento encontrado, e a margem dada as
interpretacdes erréneas podem induzir tanto ao publico invisivel bem como os atores em
conflito a se sentirem lesados. Também foi identificado o tom de comédia para mascarar algum
descontentamento ou ira relacionado a reportagem ou algum comentario anterior (RECUERO,
2013).

Recuero (2013) observou em um estudo similar que a forma de humor tende a mascarar
animosidade entre os atores, um recurso muito difundido no ciberespaco, em um espaco no qual

seus individuos elaboram contetdos interagindo e/ou os compartilhando nas redes sociais.

O mapeamento de controvérsias apresenta pontos de vistas diferentes, muitas vezes
discordantes, mas que sdo pertinentes a analise, pois oferecem perspectivas originais a
determinado tema (VENTURINI, 2012). Estuda as controvérsias na internet, entendendo-a (a
internet) como artefato cultural percebe a tecnologia sendo participativa na vida cotidiana.
Assim, entende-se a internet como elemento cultural pela integracdo dos &mbitos on-line e off-
line (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011).

Os sites de redes social podem ser considerados ampliadores das vozes sociais. Os
atores podem expressar suas opinides para o debate publico, produzindo e reproduzindo ideias
politicas. Tais manifestacdes trazem a tona o conceito de opinido publica como uma rede de

comunicagdes que intermedia as relagdes nos sistemas ou grupos sociais (RECUERO, 2018).
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Dessa maneira, a0 mesmo tempo que 0s atores agem para determinar quais
informac@es sdo produzidas, quais terdo grande alcance e quais serdo debatidas, eles também

podem realizar diferentes discursos a partir delas (RECUERO, 2018).

Conforme o conceito de “formagdes discursivas” trazido por Foucault (1999; 2009)
exploradas por Recuero (2018), essas formagOes tratam da forma a abordar um discurso de
diferentes maneiras, quer sobre um tema ou uma forma de dizer ou de dar sentido. Baseados

nisso, os indicadores foram percebidos e trazidos nos comentarios demonstrados nas tabelas.

Assim como sugeriu Recuero (2018), o discurso foi observado nos comentarios, e esse
produziu conhecimento e regras do que pode ser dito ou ndo dito, bem como a naturalizacéo de
verdades conforme as normas estabelecidas pelos integrantes do grupo social ali estabelecido,
chamado, entdo, de “Relagdes de poder simbolico”. Ou seja, quando se utiliza o discurso como
uma ferramenta de imposicdo dos dominantes aos dominados quando forma estruturas de

dominacéo legitimadas pelos integrantes de seu meio.

Quando os atores participam de grupos e redes, percebem valores diferentes dos deles
de maneira acessivel, por estarem conectados — ademais, estar conectado ja tem um valor em
si, conforme Recuero (2014). Os valores sdo acessiveis a cada contato ou conexdo que se faz,
e a0 mesmo tempo. Ainda seguindo o pensamento da autora, quanto mais contato, mais se tem

acesso a recursos que potencializam o acesso a rede e valorizagdo a interacdo nela.

Dessa forma, a diferenca dos valores de cada ator se torna polémica. Como foi
apontado neste trabalho, os indicadores estabelecidos para 0 mapeamento correspondem aos
temas de cada comentario, que por sua vez, podem ser percebidos como o assunto de cada
controvérsia. Para isso, foi realizado o tabelamento dos comentarios por meio de suas
controvérsias, e quais comentarios (ou controvérsias) possuiam mais reacOes e

relacionamentos.
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Figura 9 — Proporc¢do de indicador de controvérsias nos comentarios da Amostra 1 “China vai barrar viagens de
avido de quem tiver ‘pontuagdo social’ ruim”

Proporcao de indicador de controvérsias nos comentarios

m Politica = Debate = Ficgdo Economia = Tecnologia = Privacidade

Fonte: autoria prépria

O indicador Politica obteve o maior nimero de comentarios (37%), seguido por Debate
(28%), Ficgdo (19%), Economia (9%), Tecnologia (5%) e Privacidade o menor, (2%). Pode
indicar que os atores trouxeram para a sua realidade o assunto da matéria, emitindo opiniGes de
cunho pessoal voltado a esta. Atores que se voltaram a comentarios que analisavam a realidade

com a ficgdo, evocando a politica em seu contexto.

Percebe-se um indicativo de que, nessa noticia, os atores ativos nos comentarios se
voltaram a elaborar contedido de cunho politico-social, mesclando a realidade do Brasil com a

do pais trazido na reportagem (China).

O tom mordaz foi utilizado com frequéncia, assim como mencionado por Recuero
(2014), como também estimulando o conflito face a face. MencGes a amigos ou outros

integrantes da rede cuja relagéo foi estabelecida naquele momento, mediante o conflito.

Os indicadores de Debate e Politica contataram-se intimamente relacionados, gerando

animosidade entre os atores e nas interagdes existentes.
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A funcionalidade de “reagdes” foi utilizada, em sua maioria curtir, como concordancia
ao conteudo textual — no entanto, em outros comentarios néo foi possivel determinar se era no
tom de afirmacdo de leitura, ou se era de concordancia com a opinido ali comentada, conforme
Recuero (2014) elaborou.

13 2

As demais interagdes, “amei”, “haha”, “uau”, “triste” e “grr” foram utilizadas em
menor frequéncia, mas, essas deixavam mais claras as intengdes dos atores ao se expressarem.
“Amei” significa que concordou bastante com aquilo que foi lido, “haha”, pode-se perceber nos
comentarios um indicativo de que o ator ndo levou a sério o conteido, ou pensou ser uma

tentativa de comédia o que havia sido postado.

Também foi detectado uma possibilidade de ironia. “Uau” relaciona-se a surpresa pelo
que foi lido, e “triste”, na Amostra 1 ndo obteve reagdes. Foi notada uma possivel atribuicdo de

valor a evocacdo do indicador Politica em unido ao Debate.

Os assuntos trazidos pelos atores se ampliaram e foram ressignificados ao serem
trazidos a realidade deles, bem como com a utilizacdo dos recursos interacionais (reacées) ja

mencionados. Criticas politicas e sociais quanto ao pais (Brasil) ocorreram.

Lacos sociais pareceram ser estabelecidos por debates, enquanto os lagos de
associacdo se formaram de maneiras diferenciadas, quando subgrupos na rede concordaram ou

discordaram sobre determinado tema.

As controvérsias indicaram que o0 assunto evocado pelo tema da publicacdo
compartilhada pela revista Superinteressante causou agitacdo e deu vozes aos atores que
estavam, até entdo, silenciosos, impactando também o puablico invisivel ao ler os comentarios

e a noticia, bem como comogao dos atores “menos ativos” pelas reacdes aos comentarios.
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Figura 10 — Proporgdo de reacdes (curtidas) por indicador de controvérsias da Amostra 1 “China vai barrar
viagens de avido de quem tiver ‘pontuagio social’ ruim”

Proporcao de reacdes (curtidas) por indicador
1%q9,,

4%

m Politica = Debate = Ficgdo Economia = Tecnologia = Privacidade

Fonte: autoria prépria

No grafico de proporcdo de reacbes por indicador, foi percebido que os comentéarios
mais curtidos também foram aqueles do indicador Politica (61%). Isso pode indicar uma
tendéncia a que, 0 assunto politica esteja “em alta”, talvez acompanhando algum tipo de
tendéncia interna ou externa a rede social. Por sua vez, Debate esteve em segundo lugar com
mais curtidas (21%), Ficc¢do (13%), Economia (4%), Tecnologia (1%) e Privacidade (0%).

O indicador Debate refere-se a todos os comentarios em que atores possuem intengdo
de criar contestagOes, que podem ser geradas por perguntas que atores fizeram um ao outro,
bem como réplicas, muitas vezes embasadas em ironia para rebater outros atores, passiveis de
ocorrer ideias conflitantes. POde-se perceber que o assunto estimulou respostas diretas de um
ator a outro, com atores menos ativos curtindo esses comentarios, em suas reacdes variantes
também como “amei”, “haha”, “triste” ou “grr”. No entanto, assim como a rede abre espaco
para um discurso inflamado, percebeu-se muitos dessas interacdes como proposicdes a brigas
e incitacdo a violéncia, similar a um atentado face a face (RECUERO, 2013), ao utilizar,

também, justamente do recurso de curtidas e reagcdes aos comentarios e suas réplicas.
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Percebeu-se 0 embate ocorrer pela captacéo e percebimento de valores adversos entre
0s préprios atores. Assim como o site do Facebook, sendo caracterizado como uma plataforma
de rede social, abre espaco para o debate e compartilhamento de informagdes, o cruzamento

com opiniBes contrarias que podem estimular o conflito ocorre.

Os valores séo facilmente acessiveis, e o capital social existente nas diversas formas
de se comportar ou mencionar na rede por agregacao de valor validada pelos proprios membros
podem intensificar ainda mais, com aqueles que sdo contrarios aos propostos. As regras de
comportamento do que pode ser dito ou ndo dito sdo ndo-mencionadas, mas existentes, assim
como foi observado por Recuero (2018), em uma relacdo de poder simbolico. Assim, aqueles
que curtiram determinados comentarios, podem vir a aceitar aqueles comentarios como

verdades perante a sua rede pessoal.

Figura 11 — Proporcdo de indicador de controvérsias nos comentérios da Amostra 2 “Estas profissdes podem
acabar até 2030 (ao menos para 0s humanos)”

Proporc¢ao de indicador de controvérsias nos comentarios

\

®m Emprego = Descrenga = Debate Seguranca ® Tecnologia = Economia = Saude

Fonte: autoria prépria
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Os indicadores da Amostra 2 trouxe indicadores diferenciados que as da Amostra 1.
Emprego foi o principal indicador (50%), Descrenca (7%), Seguranca (17%), Debate (10%),
Tecnologia (10%), Economia (3%) e Saude (3%).

Na proporcdo de comentarios por indicador da Amostra 2, metade dos comentarios
tratou sobre o assunto emprego. Isso indica que o assunto foi bastante comentado, sendo,
possivelmente, uma preocupacao dos atores a tematica. Foram percebidos nos comentarios uma
unido dos atores a respeito do tema, assim, estabelecendo-se uma relacéo social com os lagos
relacionais e, talvez, uma unido com o conceito de lagcos de associacdo, quando os atores
indicam sentir-se pertencentes a um grupo (os das pessoas que desejam que 0S empregos como

séo conhecidos, permanegam).

No entanto, unindo-se a esses indicadores, foi percebido os atores utilizando de
recursos para réplicas. Comentarios mordazes, visando atacar os produtores das noticias
principalmente, foram notados. Tons de agressividade também, evocando de maneira
secundaria uma tematica politica, ao trazerem o assunto abordado para seu presente e seu

contexto social.

Comentérios contrérios as ideias propostas também surgiram no indicador Seguranca
bem como Saude, e, por ultimo, em Tecnologia. No entanto, deu-se uma percepcao de que 0s
principais comentarios analisados tonaram-se contrarios a publicacdo da revista, sugerindo a

formacdo de um grupo ou, conforme ja mencionado por Breiger (1974), um lago de associacao.

Assim, as controvérsias presentes analisadas geradas pelos atores ndo foram com
animosidade entre si, mas com aversao contra a reportagem ou contra os jornalistas que criaram
a reportagem, bem como o jornal publicador. No indicador de Debate, houveram assim como
proposto por Recuero (2009a; 2009b; 2013; 2014; 2018) situacbes em que o0 autor complementa

a informagao trazida com links de outras fontes, fomentando a discussé&o.

Assim, o relacionamento foi estabelecido pela tematica e os atores se reconheceram
(SANTAELLA, 2013).
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Figura 12 — Proporcao de reagdes (curtidas) por indicador de controvérsias da Amostra 2 “Estas profissdes
podem acabar até 2030 (a0 menos para 0s humanos)”

Proporcao de reacdes (curtidas) por indicador
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Fonte: autoria prépria

J& na proporc¢do de reagdes (curtidas) por indicadores da Amostra 2, Emprego ficou
com 57% das reacgdes, enquanto Descrenca em segundo lugar com 19%, Debate com 11%,
Seguranca com 10%, Tecnologia 3%, Economia e Satide com 0%. Também possivel fazer a
inferéncia que os atores menos ativos se sentem identificados pelos comentarios, e reagir a eles

torna-se uma maneira de participar da relacdo social, em um lago de associagao.

As reacOes podem ser positivas ou negativas, e atribuem sentido e significado aquele

comentario: os atores se identificam e formam uma sub-rede entre eles.

Percebem-se vozes conflituosas, opostas ou congruentes a controvérsia trazida pela
reportagem. A cada redacdo comentada, outros atores davam a ela visibilidade, seja
concordando, seja discordando das reacfes. Quanto mais reagdes um comentario tem, maior

visibilidade possui, tornando-se relevante e influenciador.
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Nesta secdo consta a analise dos comentarios que ndo compuseram 0s corpus das

Amostras 1 e 2, pois foram extraidos das demais noticias abordadas nesta pesquisa. Resolveu-

se, portanto, reuni-las e mapea-las juntamente, de maneira a ser possivel perceber suas

controvérsias, mesmo que, individualmente, tenham poucos comentarios ou reagdes, assim

compondo o sétimo e Ultimo passo: por meio dos comentarios mais relevantes de cada

postagem, analisar as implicac@es socioculturais geradas pelas controveérsias.

Tabela 15 — Comentérios, reaces e indicadores

que o facebook
tem da gente vc
pensaria (apenas
pensaria) em
fechar sua conta!

. - Total Indicador de
Noticias Comentéarios _E Uau Grr Like S —
-------- Jtutd
desequilibrando o 0 0 1 Debate
poder? :P
—--=— Kkkkkk, To 0 0 1 Debate
) demais, num t6?

“O big data esta

ampliando os

desequilibrios de

poder”
Demaisss!!! 0 0 ! Debate
olha essa matéria 0 0 1 Debate
-------- L
esta a matéria que
te falei no final de 0 0 ! Debate
semana.

“O big data esta

ampliando 0s | -meeeee- Mas eh

desequilibriosde | aquilo que eu te

pode_r” (segunda falei mesmo, se vc

publicagdo) soubesse 0 nlimero
de informagges 0 0 1 Privacidade
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Cientistas criam
rel6gio para
prever data da
morte

———————— Eu pegaria
pra pegar pra
pagar pagando pra
pagar a ver eu
pagar!

Debate

Debate

lembrei de
Futurama?

Ficcdo

-------- Que legal,
ja posso
encomendar minha
lapide com os
Dizeres: "ENFIM
OFFLINE "

Debate

pagaria pagar para
ver" Passa a bola,
maéo de cola.

Debate

'pagaria pagar' pra
ver. Eu vi na
matéria, acho que
a SUPER "pagaria
pagar" pra gente
ser revisor da
revista, ja que o
deles ndo esta
dando conta do
recado...
Kkkkkkkk

Debate

pagaria pagar para
ver as datas na
lapide?

Debate

-------- La quero
saber 0 bom
mesmo e Viver.
Depois eu nao
lembro quando eu
nasci pra que vou
querer saber do dia
do fim .liberdade
eu tenho nos meus
pensamentos e so
la que somos livres
de verdade .

Privacidade
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Cientistas criam
rel6gio para
prever data da
morte (segunda
publicagao)

-------- Pra que
viver mais? Sem
um bom churrasco
avida ndo tem
sentido!

Debate

veganismo
supostamente
poderia salvar
milhdes de vidas
de vaquinhas
deliciosas, mas
sem a intervengao
humana essas
vaquinhas
entrariam em
processo de
extingdo em menos
de 100 anos. O
mesmo vale para
os deliciosos
porquinhos.

Debate

Inteligéncia
Artificial entra no
jogo da politica.
Mas isso é bom?

PERIGO imenso!

Seguranca

-------- Pois é, ja
estamos sendo
substituidos. No
final disso tudo
poucos serdo
capazes de
raciocinar. O
mundo terd uma
legido de
abestalhados,
incapazes de viver
sem muletas
tecnologias. Mas,
vamos que
vamos...

Educagdo

Inteligéncia
artificial coloca
rosto de Harrison
Ford em cenas de
“Solo”

para vocé ver
como ndo é dificil
tirar um bigode

Debate

-------- Viu isso ---

Debate

-------- sera que
assim melhora?!?
Rs

Debate

———————— Pronto -----
---, pode assistir o
filme agora hahaha

(e

Debate

filme é massa

Debate

Fonte: autoria prépria
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Figura 13 — Nuvem de palavras das demais amostras
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Fonte: autoria prépria

Na nuvem dos demais comentarios aqui formada, também criada pela ferramenta

Word Cloud Add On, as palavras “pagar” e “viver” foram percebidas como as mais
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mencionadas nos comentérios, diante do tamanho dessas na nuvem, que equivale a

representatividade estatistica nas suas contagens.

Figura 14 — Proporg¢do de comentarios por indicador de controvérsias das demais reportagens

Proporgao de comentarios por indicador
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N

m Politica = Emprego = Debate Ficcdo = Descrenga = Seguranga

m Economia ® Tecnologia = Privacidade = Saude m Educagdo

Fonte: autoria prépria

Os indicadores percebidos e estabelecidos para essas reportagens foram: Debate
(33%), Politica (17%), Emprego (16%), Ficcdo (10%), Tecnologia (6%), Seguranca (6%),
Economia (5%), Privacidade (3%), Descrenca (2%), Saude e Educacéo (1%).

O ndmero de comentarios maior foi com o indicador Debate (33%), e em segundo
lugar, o indicador Politica (17%) seguido de Emprego (16%). Percebeu-se, assim, uma
semelhanga com as Amostras 1 e 2, que tiveram como principais indicadores, respectivamente,
Debate e Politica (Amostra 1), e Emprego e Descrenca (Amostra 2). Assim, isso pode indicar
uma tendéncia as vozes publicas estarem em simbiose, a depender a rede estabelecida, devido
aos integrantes estarem conectados a um mesmo mundo, cuja troca de informagdes propiciam
controvérsias sobre a mesma tematica, quando as revistas fazem reportagens jornalisticas

seguindo as mesmas tendéncias mundiais.
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Figura 15 — Proporcao de reagdes (curtidas) por indicador de controvérsias dos demais comentarios

Proporcao de reacdes (curtidas) por indicador
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Fonte: autoria prépria

Os comentérios que obtiveram mais reacGes, por sua vez, seguiam os indicadores de
Politica (37%); Emprego (21%). Debate (19%) e Ficcdo (8%), seguidos de Descrenga (7%),
Seguranca (4%), Economia (2%), Tecnologia (2%), Privacidade, Satde e Educacéo (0%).

Politica apresenta-se como um indicador bem representativo, seja no ambito de
comentérios, seja nas reacfes mais comentarios. Foi percebido que esse indicador est,
normalmente, acompanhando de discursos repletos de animosidade, beirando a irritacéo e raiva,
no sentido de similar um ataque face a face ao outro ator. Comentarios mordazes enderecados
a revista publicadora, bem como criticas a sociedade que os atores convivem de maneira geral.

As criticas sociais foram percebidas, de maneira geral, como bem aceitas.

Desse modo, a controvérsia pode ser utilizada para chamar atencdo dos leitores e
vender. Quando o assunto estd “em alta”, ele ao ser compartilhado gera controvérsias sociais —
estas controvérsias geram visualizacGes, comentarios, curtidas e compartilhamentos. O
algoritmo do Facebook, portanto, entende que a publicacdo contém relevancia e a mostra mais
para o publico, fazendo assim uma divulgacdo automatica daquela revista. Também, o debate
nas redes sociais nas fanpages ocasiona o compartilhamento desses links nas préprias fanpages,
no site do Facebook, e fora dele, migrando para o &mbito de outras redes sociais.
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4.3.3 Mapeamento de controvérsias nos comentarios de todas as noticias

Nesta secdo serdo cartografadas o total de noticias obtidas nesta pesquisa, incluidas as
Amostras 1 e 2 e as demais noticias, compondo o total de 96 comentarios oriundos das fanpages
da revista Superinteressante e Galileu. Dispensaram-se 0s comentarios que nao obtiveram
reacOes dos outros usuarios, ja que ndo houve interacdo entre os atores na rede. Na Figura 16

percebe-se a nuvem de palavras formulada a partir dos termos mais citados nos comentarios
analisados.

Figura 16 — Nuvem de palavras de todas as amostras
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“Mundo”, “China”, “Brasil”, “Black” + “Mirror”, “Gente”, “Socialismo” e “Trabalho”
sdo algumas das palavras mais citadas pelos atores em seus comentarios, demonstradas na
nuvem de palavras nas cores e no tamanho das fontes das letras. Assim, as palavras séo
fortemente contextualizadas ao ambiente social dos atores, que ao mesmo tempo vinculam o

argumento ao cunho politico, mencionando ideologia politica.

Em seguida, serdo trazidas uma série de tabelas que constardo os comentarios

analisados deste tdpico.

Tabela 16 — China vai barrar viagens de avido de quem tiver ‘pontuagéo social’ ruim

Total Indicador
Comentarios Haha | Uau Grr Likes de
Controvérsia

-------- 1sso ndo é nenhuma novidade inspirada em
Black Mirror e sim o bom é velho socialismo
inspirado em Marx!

122 4 15 1 0 0 144 Politica

-------- Socialismo e comunismo é bem assim... O
Diabo veste farda, como os Socialistas adoram 63 3 8 0 0 0 74 Politica
promulgar.

-------- Quanta gente que cabulava aula de historia
e geografia. Uns dizendo que a China é socialista
(ndo é e nunca foi). Outros que ndo sabem que 0
comunismo acabou. O Brasil é um pais de
analfabetos que pensam que sdo alfabetizados.

31 4 5 0 0 0 40 Politica

-------- Pessoal, porque vocés ndo param de
falar:"Isso é muito Black Mirror? Todo mundo ja
sabe disso. Ja virou até cliché. O pessoal quando 26 0 8 0 0 0 34 Ficcdo
descobre algo, ndo para mais de falar. 1sso € muito
Black Mirror! Aff.

23 0 0 0 0 0 23 Debate

———————— E essa vergonha? Da tempo de deletar! 19 2 2 0 0 0 23 Debate

-------- Queria saber se essa historia propagada da
China ser socialista ou comunista é efeito
mandela, pg rapaz, € um copiando o discurso do
outro sem nem fazer reflexdo antes. 22 0 1 0 0 0 23 Politica
Vocé pode trocar “china comunista” por “china,
um pais de economia altamente capitalista e
ditadura como forma de governo".

-------- Pg nédo da vontade de parar, quando der te
mandamos um email avisando

13 0 7 0 0 0 20 Debate

———————— , -------- 0 Nome disso é DITADURA! 0 19 0 0 0 0 19 Politica

-------- Comunismo e Socialismo provaram nao
funcionar no ambito pratico, mas mesmo assim,
vamos abrir um livrinho antes de sair comentando 14 4 1 0 0 0 19 Politica
asneiras por ai? Tem Marx em quadrinhos na
livraria se quiser, "'-------- .
-------- E essa ditadura ainda quer assumir o posto
dos EUA no mundo. Gostem ou néo, néo ha pais 14 3 1 0 0 1 19 Politica
melhor para chefiar o mundo do que os EUA.

-------- Eu prefiro 0 nome do mogo mesmo. Achei

que vc estava brincando rs 14 0 0 0 0 0 14 Debate
-------- Vergonha é alguém se chamar -------- 1111

Kkkkk

Mas respondendo a pergunta -------- aquela parada 3 1 7 0 0 0 11 Politica

do comunismo de intervir na vida do cidad&o,
retirar seu simples direito de ir e vir e essas
coisas... V¢ sabe do q t6 falando.
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-------- Pois entdo, seu pooooobre, e tu pode sair
por ai quando bem entende??

10

Debate

-------- Relinchou ta liberado pra pastar.

10

Debate

———————— Isso é muito Black Mirror...

10

Ficcdo

———————— Cara, seu comentario parece comentarios
do Waldo de Black Mirror...

10

Ficcao

-------- Kkkkkkkk sabia que as bonita iam se
morder! Criaturas, vocés vivem num mundo a
parte! A realidade é que mais de 40 milhdes de
brasileiros ganham ATE um salario minimo. Mas
é claro, é s6 se organizar! Desses, 0s que ndo
tiverem pai ou mée para segurar as pontas
enquanto viajam ficam é sem poder viajar até
mesmo entre estados, mesmo.

Economia

———————— China: o Estado que enriqueceu as custas
do trabalho escravo de seu povo.

Economia

———————— E que, no caso, tem um episddio de Black
Mirror que aborda o mesmo topico. Sé isso.

Ficcéo

-------- Comunismo e socialismo sdo bons sim,
amiguinho. Mau é o capitalismo opressor que
deixa os cidaddos viajarem indiscriminadamente
sO porque tém dinheiro.

Politica

-------- Por isso que o Brasil ndo anda pra frente, o
pessoal perde mais tempo discutindo se é de
direita, esquerda, meio, meia lua pra cima
quadrado, do que enganchando no que realmente
importa. Hoje em dia ndo d& mais para por rétulos,
mas sim para dizer o que ndo se quer para nacgéo.

Debate

-------- traduzindo: Uma ditadura comunista que
se usufrui das benéfices do capitalismo, mais
conhecido como socialismo de mercado.

Politica

-------- China socialista domina o mercado
mundial

Politica

———————— Manooooo. Qta besteira por palavra
formada. Isso € ditadura! E ditadura nao tem a ver
com polarizagdo politica (direita ou esquerda).
Alias, polarizagdo é uma praga social: Nao existe
lado certo ou errado. Parem de ser manipulados e
principalmente ndo sejam: repetidores de
"verdades". Amor pra vcs

Politica

———————— Falou viu, --------. Deixa de ser chato cara!
Deixa o povo falar... E se eu quiser dizer isso é
muito Twilight Zone?
Ou, ou melhor.
Isso é muito Electric Dreams.
#entendedoresentenderao

#noisefanporra

Debate

———————— Nossa cara, esse comentario € muito Black
Mirror!

Ficcéo

-------- Esse povo ndo conhece historia, mesmo. A
China é comunista s6 no nome. S3 mais
capitalistas que a maioria do mundo.
Isso ndo quer dizer que comunismo é ou foi bom.
Antes de tudo é uma ditadura totalitaria, onde um
cheque sem fundo da paredao

Politica
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-------- , --—------ com essa educagdo e essa
arrogancia tu é o futuro do Brasil?! O Brasil é um
pais livre, diferente do pais descrito na matéria,
qual a parte de definir prioridades tu ndo entendeu
no contexto da minha opinido?! Viagens podem
ser feitas aos paises fronteiricos, de carro, 6nibus,
a pé, de carreta... pode ter certeza que o brasileiro
menos favorecido consegue viajar... Me apavorei
mesmo é com a tua educagdo com quem expde
uma opinido!!

Politica

-------- , -------- Olha s0, que loucura... T4 loco!!
Provavelmente sim Angélica, qualquer um pode é
s se organizar nas financas e definir prioridades...
Por enquanto aqui o Estado néo pode atacar o Art.
5° da Constituicdo e cercear a liberdade do
cidaddo!!

Economia

-------- Esse povo vive falando que tudo que é
novo é da serie black mirror... ndo entende que 0s
produtores da serie é que fazem pesquisas de
mercado, tendéncias e até estudam patentes
registradas para ter ideia do que serd langado no
futuro e ai produz uma historia em cima disso... ai
tudo que acontece na serie é premunicéo... aff....

Ficcao

-------- , ---—---—- Os iPhones séo fabricados na
China mas ndo existem iPhones 14 ? O governo
proibe os cidaddos de usar iPhone?

Tecnologia

-------- E nisso que d& comunismo, controle total
da sua vida pelo Estado. Acabaram de liberar
"reeleicdo” infinita para o Presidente (ditador) e
estd af o resultado. Direito de ir vir agora sé pra
quem for alinhado ao Partido Comunista. Era
exatamente isso que o bandido condenado e a
Anta queriam fazer por aqui, comegando pela
imprensa. Felizmente o impeachment nos salvou.

Politica

———————— Fecha os olhos e ndo leia, para de querer
opinar na vida dos outros.

Debate

-------- , -------- Conhego gente com essa renda ou
até inferior que viajam sim, compram pacotes de
viagem a cada 2 anos e vdo. Como pagam, se
economizam ou se € em 10x ou mais, ndo é
problema meu. Capitalismo é a diviséo desigual
de riqueza, comunismo é a divisdo igual de
miséria, eu prefiro o primeiro sistema.

Economia

-------- N&o existe iPhone na China! Podem
procurar a vontade, juro que ndo vdo encontrar.
Nem em Cuba. Nem na Coréia.

Tecnologia

-------- China e Japédo pode barrar até brasileiros
que eu ndo to nem ai. O povo porco, sem amor,
gente estranha.

Debate

———————— , -------- aonde vocé leu no meu comentario
escrito que ndo existe pais comunista?
Interpretagdo de texto passou longe. Aconselho a
vocé uma boa leitura para saber o que é uma
ditadura comunista.

Debate

-------- Pais mais rico do mundo. Pobres
comunistas. Aqui, de onde veio esse iPhone ai
mesmo?

#vaitercomumistadeiphonesim

Debate

-------- , --—------ sistemas de reputag¢do do Black
Mirror na prética haha

Ficcao

-------- , -------- 0 black mirror esta mais proximo
do que pensas (2

Ficcdo

———————— O espantoso é que permitam que o cidaddo
viaje. Ndo deixa de ser um avango no velho
comunismo....

Politica

-------- , --------, se fizerem isso no Brasil eu néo
viajo nunca mais, ndo terei ponto suficiente!

Privacidade

Fonte: autoria prépria



Tabela 17 — Estas profissdes podem acabar até 2030 (a0 menos para 0s humanos)

Comentario

———————— Outra profissdo que serd extinta:
especialistas que dizem que profissdes serdo
extintas Previsdo: 2030-2032 Motivo: quando as
previsdes ndo acontecerem, todos verdo que a
profissdo de especialista que faz previsdo néo serve
pra nada.

94

37

115

Uau

Grr

Total
Likes

Indicador
de
Controvérsia

133

Emprego

-------- Correcdo... no Brasil coloca mais200 anos
em cada uma dessas expectativas

41

19

60

Descrenca

-------- Entéo, Em 1985 quando entrei através de
concurso pablico no BANRISUL, ouvi a mesma
histéria: até 2015 ndo existiria mais a figura do
bancério.... ja estou aposentada e a fungéo continua

Mundo.

26

27

Emprego

-------- Super interessante, s pra ser mais atual do
que vocés. Naquilo que se refere a Anestesiologia,
ha quase dois anos, a Johnson interrompeu a
producéo do Sedasys por fracasso nas vendas, entre
outros. Segue o link de quando isso ocorreu, direto
do tinel do tempo!
https://www.washingtonpost.com/.../its-game-over-
for-the.../

Alem desse, tem também a explicagdo dada nada
menos do que o MIT.
https://www.technologyreview.com/.../automated.../
Seria bom se atualizar mais antes de escrever
qualquer bobagem. E os editores desatualizados de
revistas periddicas ? Estdo com o emprego seguro?
“a machine replacing human expertise was
dangerous”.

23

25

Debate

-------- Eu SABIA que iam falar de pilotos. A
aviacgdo é baseada em seguranca em primeiro lugar.
Empresas sérias nunca véao deixar VIDAS nas méos
de computadores. Eu sou a primeira a viajar de
navio se isso acontecer.

19

22

Seguranca

———————— Vocé esta enganada. O futuro é dos veiculos
autébnomos. Carros, avides, navios, todos eles
guiados por computadores... que convenhamos, s&o
muuuito mais confidveis que seres humanos.

Debate

-------- Aqui em portugal t& acabando, j& existem
varios bancos virtuais e estdo fechando todas as
agéncias ...o futuro ja chegou aqui...

Emprego

-------- Ahhhh bancos estatais/federais irdo existir
sempre, afinal quem quer perder a boquinha???

Emprego

-------- Fudeu, pessoal da SUPER ja podem indo se
despedir dos seus cargos kkkkkk

Emprego

-------- Humanos programam maquinas...

Tecnologia

-------- Como Controlador de Trafego Aéreo, posso
dizer com toda a certeza:

E extremamente perigoso retirar o fator humano da
aviacéo.

Seguranca

-------- Achei viajada demais essa matéria. Em
muitas dessas profissdes o fator humano é essencial
pois tem coisas na vida que sdo subjetivas e
qualitativas demais para serem tratadas por
instrumentos nédo humanos.

Debate

———————— assistente juridico é diferente de jurista

Emprego
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-------- P&, piloto de avido liderando a lista...
kkkkkk

Os avides ndo serdo 100% automatizados por um
booom tempo ainda. Profecias fajutas...

Tecnologia

-------- Engano seu, -------- Trabalhei muito tempo
em bancos estrangeiros.

Posso citar, por exemplo, o Chemical Bank, de
Nova lorque, que era enorme, com milhares de
empregados diretos, que incorporou outros tantos,
do mesmo tamanho (ou maiores) e a cada fuséo, em
vez de "dobrar de tamanho" praticamente reduzia
pelo metade do tamanho anterior a cada fusao.

S6 para que VVocé tenha uma ideia, vou citar alguns
(mas s6 alguns, sem me referir aos mais pequenos)
que foram sendo engolidos pelo Chemical até
chegar aquilo que é hoje: Manufacturers Hannover,
Chase Manhattan, Bear Sterns, Bank One,
Washington Mutual, JPMorgan, etc, até chegar ao
que € hoje, denominado JPMorgan/Chase - que
alias, lidera esse processo de substituicdo de méo
de obra humana por automatizagéo.

BTW, imagine o que significa "sobreviver" a tantos
processos de incorporagdo, assistindo a
desintegragéo de outras estruturas, desemprego de
tanta gente, afli¢Bes diversas e competicéo
alucinada para sobrevivéncia no mercado de
trabalho dos remanscentes... uma barra!

Falei do meu trabalho especifico, mas se Vocé
olhar para o segmento bancério no Brasil, vera que
hoje existem 4 ou 5 bancos "de verdade" - enquanto
no pré-Real, havia pelo menos 10 médios-grandes,
empregando muita gente.

Portanto, acredite: "o fim esta proximo"!

Emprego

-------- Se depender do que estou desenvolvendo,
teremos empregos muito melhores. Talvez vocé
possa ficar milionéario trabalhando cinco minutos
por més, e isto sera perfeitamente normal. Nada
mais que a simples automatizacdo da economia em
uma rede social.

Emprego

———————— E pode ter esperanca pois nem tudo no
mundo esta perdido. Ainda existem pessoas boas
pensando em formas de ajudar outras pessoas. O
pré-langamento serd em 2018 e todos saberdo do
que se trata. S6 ndo lango agora porque o projeto é
enorme e estou sofrendo para terminar com
recursos limitados.

Descrenca

———————— Quero ver quando der uma pane la em cima.
(y) H& uma grande diferenca entre um trem na
terra, que é basicamente s acelerar e desacelerar, e
uma lata voadora sujeita a inimeras situagdes
adversas (tempo ruim, aves, cinzas, vazamento de
combustivel, etc). Mas veremos...

Seguranca

———————— S6 pousam e aterrissam, que, modéstia a
parte, s&0 0s momentos mais perigosos do
VOO...rsrs. (pousam e decolam..rs)

Seguranca

-------- Mas o Banrisul j& deveria ter sido extinto ha
muito tempo! N&o aguentamos mais sustentar tanto
funcionério pablico!

Emprego

-------- Vento a popa kkklk. Aham, com os bancos
fechando varias agencias e criando planos de
incentivo pra aposentadoria e demissao voluntaria.
Eu mesmo nao entro numa agencia faz mais de um
ano, tudo feito pela internet.

Emprego

-------- Mano, quando falamos de dinheiro o
Brasileiro paga pra economizar.

Economia

-------- , -------- N0sso emprego de call center esta
garantido por mais 10 anos kkkkkk

Emprego
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-------- Té nada... é hora de se adaptar e antecipar as
mudancas, sempre havera trabalho para aquele que
analisa o futuro. Quando portas se fecham e velhos
habitos se tornam obsoletos, certamente outras 0 1 0 0 0 1 Emprego
portas se abrem e novas oportunidades surgem.
Basta apenas vocé escolher em que porta e qual
lado dela vocé estara.
-------- Consigo citar mais umas 20 profissdes 1 0 0 0 1 Emprego
e Olha isso Mayara até anestesista @@ 0 1 0 0 0 1 Saiide
ainda bem que somos enfermeiraaaaas &)
———————— Concordo, a0 menos ndo na aviagdo
comercial. Podem utilizar em missdes arriscadas, 1 0 0 0 0 1 Sequranca
cargas perigosas. Mas sempre terd um ser humano gurang
de backup
M|I|onar|9 _trabalhando cinco minutos por 0 0 1 0 0 1 Emprego
més so se for politico.
-------- Ird existir os que o fardo por prazer. Nasci
na geragéo da automacdo. Vi os brutos, Vi os
rusticos, com a beng&o do Senhor verei 0s 1 0 0 0 0 1 Tecnologia
automaticos... Drive by Wire, paix&o humana.
AMO
Fonte: autoria prépria
Tabela 18 — O big data esta ampliando os desequilibrios de poder
Indicador
Comentarios Haha [ Uau Grr T_otal de
Likes o
Controvérsia
-------- , --------, tu ta desequilibrando o poder? :P
1 0 0 0 0 1 Debate
-------- kkkkkk, T6 demais, num t6?
1 0 0 0 0 1 Debate
-------- Demaisss!!!
1 0 0 0 0 1 Debate
-------- , -------- olha essa matéria
1 0 0 0 0 1 Debate
Fonte: autoria prépria
Tabela 19 — O big data est4 ampliando os desequilibrios de poder (segunda publicacéo)
Total Indicador
Comentarios Haha | Uau Grr > de
Likes o
Controvérsia
-------- , € esta a matéria que te falei no final de
semana. 1 0 0 0 0 1 Debate
-------- Mas eh aquilo que eu te falei mesmo, se
vc soubesse 0 nimero de informagdes que o o
facebook tem da gente vc pensaria (apenas 1 0 0 0 0 1 Privacidade

pensaria) em fechar sua conta!

Fonte: autoria prépria



Tabela 20 — Cientistas criam reldgio para prever data da morte
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Indicador
Comentarios Haha | Uau Grr Tptal de
Likes o
Controvérsia
-------- Eu pegaria pra pegar pra pagar pagando pra
pagar a ver eu pagar! 1 0 0 0 0 1 Debate
-------- Pagaria pagar... 1 0 0 0 0 1 Debate
———————— S6é eu lembrei de Futurama? -
1 0 0 0 0 1 Ficgéo
-------- Que legal, ja posso encomendar minha
lépide com os Dizeres: "ENFIM OFFLINE " 1 0 0 0 0 1 Debate
-------- "vocé pagaria pagar para ver" Passa a bola,
mio de cola. 7 0 0 0 0 7 Debate
-------- Pode crer --------, quem 'pagaria pagar' pra
ver. Eu vi na matéria, acho que a SUPER "pagaria
pagar" pra gente ser revisor da revista, ja que o deles 1 0 0 0 0 1 Debate
ndo esta dando conta do recado... Kkkkkkkk
———————— vocé pagaria pagar para ver as datas na
Iéplder) 2 0 0, 0 0 2 Debate
-------- La quero saber o hbom mesmo e viver. Depois
eu nao lembro quando eu nasci pra que vou querer
saber do dia do fim .liberdade eu tenho nos meus N
pensamentos e so la que somos livres de verdade . 2 0 0 0 0 2 Privacidade
Fonte: autoria prépria
Tabela 21 — Cientistas criam reldgio para prever data da morte (segunda publicacéo)
Indicador
Comentarios Haha | Uau Grr -II_—?IIZSI de
Controvérsia
-------- Pra que viver mais? Sem um bom churrasco
a vida ndo tem sentido! 1 0 0 0 0 1 Debate
-------- O veganismo supostamente poderia salvar
milhdes de vidas de vaquinhas deliciosas, mas sem
a intervengéo humana essas vaquinhas entrariam em
processo de extingdo em menos de 100 anos. O 2 0 0 0 0 2 Debate
mesmo vale para os deliciosos porquinhos.
Fonte: autoria prépria
Tabela 22 — Inteligéncia artificial entra no jogo da politica. Mas isso é bom?
Indicador
Comentarios Haha | Uau Grr T_otal de
Likes o
Controvérsia
-------- E um PERIGO imenso!
2 0 0 0 0 2 Seguranca
———————— Pois é, ja estamos sendo substituidos. No
final disso tudo poucos serédo capazes de raciocinar.
O mundo terd uma legido de abestalhados, B
incapazes de viver sem muletas tecnologias. Mas, 1 0 0 0 1 Educagao

vamos que vamos...

Fonte: autoria prépria
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Tabela 23 — Inteligéncia artificial coloca rosto de Harrison Ford em cenas de “Solo”

Indicador

Comentarios Haha | Uau Grr | ToW de
Likes _
Controvérsia

-------- para vocé ver como ndo é dificil tirar um

bigode 1 0 0 0 0 0 1 Debate

Viuisso ? 1 0 0 0 0 0 1 Debate
________________ 4 i 217

, sera que assim melhora?!? Rs 1 0 0 0 0 0 1 Debate
-------- Pronto --------, pode assistir o filme agora
hahaha 1 0 0 0 0 0 1 Debate
[ —)
-------- KKKk o filme é massa

0 0 1 0 0 0 1 Debate

Fonte: autoria propria

As tabelas apresentadas (16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23) trazem 0s comentarios de
reportagens que receberam pelo menos uma reacdo por parte dos atores, enquanto sua
categorizacdo a parte das controvérsias. Percebe-se que o conflito existiu como forma de debate
pelo menos uma vez em cada tabela, quando faz-se questionamentos, criticas, exposi¢do de
sentimentos que simulam a agressao face a face, bem como o tom discordante simulado em tom

de comédia, tipico do indicador.

Foi percebido que a maioria dos comentarios receberam reagdes como a do “like”, que
conforme a pesquisa trazida por Recuero (2014), sdo reacOes de assertiva de leitura, ou de
compartilhamento de opinido, bem como de agradecimento por determinada informac&o. Nota-
se, entdo, que os semelhantes (aqueles que possuem opinides semelhantes) possuem uma
tendéncia a se relacionar mais do que aquelas com opiniGes discordantes, conforme nas

amostras trazidas.

Reportagens de tom social critico, como a trazida na Tabela 17 (Estas profissfes
podem acabar até 2030 (a0 menos para 0s humanos)), fizeram com que comentarios mais
mordazes contra a revista aparecessem, novamente fazendo os concordantes se unirem em
grupos relacionados por opinido, ou relacionados pela publicagdo da reportagem na fanpage,

que proporcionou 0 nascimento das controvérsias sociais.

No entanto, por fazerem parte de um grupo que possui uma forte tendéncia a se
extinguir devido a liquidez permitida pela rede social, esses grupos tendem a ter uma existéncia
menos estavel e constituir, por sua vez, subgrupos, ja que para continuar sendo membro
necessita ser ativo (RECUERO, 2006), assim, tornando mais facil que os atores interajam entre

integrantes de pequenos grupos, do que em grupos maiores.
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Perceber o outro faz-se fundamental para que haja interagdo humana (DONATH,
1999). Bem como a esséncia da comunidade virtual e seus tipos de relacionamentos, a
percepcao esta vinculada com a “visibilidade do eu” na rede social, de maneira que o ator
busque reforco disso na comunicacdo e na interacdo entre os membros de sua prépria

comunidade.

Entende-se, com isso, que os atores na interacdo mediada utilizam recursos que
simulam a interagdo face a face, como 0s emoticons que Recuero (2006, p. 70) define como
“sinais criados através do teclado do computador em uma tentativa de comunicar linguagem
ndo verbal através da comunicacdo mediada por computador”, e também confere uma forma de

interacéo.

Apesar da agressividade similar a interacdo face a face, Donath (1999) sugere que as
pessoas sdo julgadas por suas palavras em seus agrupamentos sociais, assim, a percepcao do

“Outro” e como o ator se mostra essencial; a identidade como fator relevante.

Figura 17 — Propor¢do de indicador de controvérsia em todos os comentarios

Proporgao de indicador nos comentarios
1%1%

N

m Politica = Emprego = Debate Ficcdo = Descrenca = Seguranga

m Economia ® Tecnologia = Privacidade m Saude m Educacao

Fonte: autoria propria
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Tem-se Debate com 33% da composicdo do gréfico, configurando a maioria de
comentarios. Em seguida, Politica com 17%. Em terceiro lugar fica o indicador Emprego, com
16% seguidos de Ficgdo (10%), Seguranca (6%), Tecnologia (6%), Economia (5%),
Privacidade (3%), Descrenca (2%), Saude e Educacédo (1% cada).

Depreende-se que Debate foi a maneira que a controvérsia estava estabelecida entre

0s atores, percebida a intencéo de seu discurso quando ocorria o conflito acirrado.

Figura 18 — Proporgdo de reagOes (curtidas) por indicador de controvérsia de todos 0os comentarios

Proporc¢ao de reacdes (curtidas) por indicador

0%0%09%

m Politica = Emprego = Debate Ficcdo = Descrenga = Seguranga

m Economia ® Tecnologia = Privacidade m Saude m Educagdo

Fonte: autoria prépria

Em contrapartida, foi percebido na Figura 18 que o indicador que obteve mais reagdes
foi o Politica, com 37% das rea¢fes. Com isso, pode-se perceber duas coisas: a primeira, que 0
indicador que aparece mais nos comentarios (Debate) ndo corresponde ao indicador que recebe
mais reacdes por parte dos usuarios, e que, possivelmente, os usuarios sentem-se mais

representados ou concordantes com os indicadores relacionados a politica.

O indicador Emprego ficou em segundo lugar, com 21% enquanto Debate em terceiro,
com 19% das reacfes. Como ja afirmado no debate dos comentéarios (referente as tabelas 16,

17, 18, 19, 20, 21, 22, 23), o simples “like” ou “curtida” preferencialmente significa apenas
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uma conformac&o de leitura, as vezes um agradecimento por informag&o, ou concordancia com
o que foi lido (RECUERO, 2014). Dessa forma, pode-se inferir uma tendéncia a criagdo de um
subgrupo maior no que se refere ao indicador Politica, formado por atores expressivos que

estavam em comunh&o com a opinido proferida.

Foi notado que quando ocorre a publicacdo de determinados tipos de matéria, ocorre
comocao dos atores e estes correspondem de maneira vigorosa a provocagao — e isso leva mais
visibilidade a revista, a matéria, bem como aos atores que estdo interagindo naquele meio. A
rede social também ndo se torna apenas ferramenta ou meio, mas também se torna um ator
quando possibilita esse tipo de interacdo (LATOUR, 2012). O fluxo de usuérios ou atores
acompanhou a movimentacdo de informacdo compartilhada, e, quando a informacdo nao

causou conflitos, os atores ndo criaram controvérsias sociais.

A utilizagdo do Facebook como forma de compartilhamento de conteddo jornalistico
pode ocasionar promog&o da propria revista, e, caso a revista perceba isso, pode compartilhar
novamente a reportagem, entrando no que Zago (2013) chamou de recirculagdo. As redes
sociais possibilitam uma facil e econémica recirculacdo e divulgacéo, que se retroalimenta, pois
quanto mais interacdo, maior seré relevancia entendida pelo algoritmo da rede social, e mais
ela torna-se evidente. O papel dos usuarios nao pode ser deixado de lado quando compartilham
e divulgam os links para outros amigos, seja mencionando nos comentérios por intermédio do

recurso do Facebook, seja compartilhando por outras redes sociais (ZAGO, 2013).

Necessita-se perceber que, apesar de ter sido notado que o compartilhamento de
informacdo ocorre e se fomenta pelos proprios usuarios, quando estes acrescentam informacées
de outros sites, informacOes de fontes pessoais, debatem e geram conflitos, a mediagéo implica
automaticamente em uma descontextualizacdo da informacdo (RECUERO, 2006). A
descontextualizacdo pode dificultar a comunicagéo, pois ela ocorre de acordo com o ponto de
vista dos atores envolvidos no processo, que sdo parciais. Também pode ocorrer a
descontextualizagdo por ironias, inflexdes vocais que lembram o riso ou até mesmo a ma

interpretacdo de uma mensagem devido a falta de interacéo face a face (RECUERO, 2006).

Portanto, as controvérsias sociais podem ser ferramentas para popularidade de veiculos
de informacéo, bem como seguir um caminho mais obscuro. Ao se perceber o conflito, o debate,
a formacdo de comunidades virtuais, podem-se utilizar os rastros digitais dos atores para
manipular a informacao, de acordo com que um grupo questiona determinada informac&o ou

situacéo.
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5 DISCUSSOES / RESULTADO DA PESQUISA

A tecnologia torna-se actante na rede ao influenciar as decisdes humanas. Assim,
tornou-se pertinente estudar de que maneira se deram as controvérsias nas redes sociais digitais.
Buscou-se perceber pontos de discordancias socioculturais dentre a tematica tecnoldgica por
meio de corpus extraidos das revistas Superinteressante e Galileu em seus sites, bem como em
suas fanpages oficiais na rede social digital (Facebook). Com essas analises, notou-se como 0s
atores agiram e como tornaram-se fundamentais em sua rede. Também foi percebido como o
tema foi pertinente ao longo dos anos. Sua relevancia acompanhou as controvérsias

socioculturais, representadas pelas interacdes dos atores na rede.

As redes sociais na internet foram percebidas como aquelas formadas pela interagéo
social dos atores por meio do computador, portadoras de capacidade de formar associacdes e
grupos sociais; e, sdo essas interacbes que definem a natureza das relagdes dos atores
(RECUERO, 2006).

A primeira etapa do trabalho foi confeccionada de maneira bibliografica, ao trazer a
fundamentacdo tedrica e as conceituacdes dos temas big data, Teoria Ator-Rede e Cartografia
de controvérsias. Apoiando-se em Venturini (2012), elucidou-se a controvérsia como 0 magma,
e 0s atores como placas tectbnicas. As controvérsias, portanto, sdo entendidas como a

temperatura de um determinado tema na sociedade.

A segunda etapa foi o cerne do estudo, a pesquisa empirica. De inicio, buscou-se nos
sites das revistas 0s assuntos e reportagens que poderiam conter o tema big data, logo mais
sendo categorizados pela Cartografia de Controvérsias a fim de verificar quais eram polémicas.
Apobs isso, foi utilizado o Facebook para detectar as controvérsias correlacionadas a tematica
big data com as reportagens das revistas Superinteressante e Galileu. O primeiro passo foi a
medicdo de relevancia do assunto no Google Trends dentre o periodo de janeiro de 2013 a julho
de 2019.

Nas reportagens, de maneira quantitativa, foi realizada também a codificacdo e
categorizagdo com os métodos de Herscovitz (2010) e do Manchetémetro (2019), com Editora,
que se referiu ao assunto da reportagem; e com grau de centralidade do tema big data, ao
classificar o big data como assunto principal ou apenas citagao. Foi também realizada a valéncia
das reportagens, que atribuiu o tom positivo, negativo ou ambivalente para as reportagens sobre

big data.
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Logo, com esse arcabouco preparado, ocorreu de fato o estudo baseado no discurso
dos individuos nas redes sociais das revistas Superinteressante e Galileu, cujas manifestacfes
foram captadas por comentérios, reacBes (Like, Amei, Grr, Triste, Uau, Haha) e
compartilhamentos das reportagens. As ferramentas proporcionadas pelas redes sociais
permitem que 0s usuarios interajam de varias formas, expressando opinides, compartilhando
informacao e construindo conhecimento, possibilitando assim a recirculacédo jornalistica devido

ao longo alcance.

Foi por meio da analise do discurso dos atores que puderam ser percebidas as
interacBes que ocorriam entre os individuos no ciberespaco. Ao evocar Marres (2015),
percebeu-se que pdde haver uma ambiguidade entre mapear controveérsias ou os efeitos das
tecnologias de midia. Nesse sentido, notou-se que o espaco off-line tende a se misturar com os
atores nas midias sociais on-line, pois muitos ndo fizeram a diferenciacdo no discurso. As
controvérsias existem nesse meio, pois a propria tecnologia existe como actante social
(LATOUR, 2012).

O tema big data, portanto, tornou-se pertinente diante da dupla funcéo neste estudo:
identificaram-se as controvérsias sociais dos atores em funcdo do tema big data, por meio da
analise das noticias que abordaram o tema e como esses se comportaram em funcdo desse
assunto. As controvérsias sociais, entdo, puderam ser analisadas a partir dos rastros digitais
deixados pelos atores nas midias sociais, assim como apontaram para implicacfes

socioculturais.

No contexto da TAR, os rastros se referiram as inscricdes de uma agdo passada. O
rastro como vestigio, acdo efetuada por um actante em qualquer situacdo. Se nao haver rastros,
entdo ndo ha acdo que possa ser descrita, detectada e inscrita. Os rastros sustentaram a anélise

da Cartografia de Controvérsias.

O valor de uma descoberta pela analise dos dados de big data compde o social, e as
pegadas digitais deixadas na internet, de maneira geral, possibilitaram a categorizacéo de perfis
ao fazer mapeamento de suas acdes. A cartografia de controvérsias possibilitou a visualizacao

dos conflitos dos atores da rede.

A analise do contetido de midia pode adentrar em quem produziu e quem recebeu a
noticia, bem como no estabelecimento de padrdes, parametros e indicadores culturais. E, a
analise de conteudo jornalistico foi utilizada para perceber tendéncias e modelos sociais por

critérios de noticiabilidade, proprios do jornalismo. Devido aos resultados de temperatura
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demonstrados no Google Trends, tornou-se pertinente a este estudo a avaliacdo da percepcéo
dos usuarios de midias sociais sobre tecnologias das revistas supramencionadas, bem como

mediante as midias sociais.

O pico de interesse sobre o assunto big data, demonstrado pela Figura 2 pelo do
Google Trends, fez perceber que os atores ndo-humanos, neste caso a tecnologia, tiveram um
papel essencial tanto em sua funcdo de meio como fim, quando foi transmissora e também
objetivo do assunto. As reportagens jornalisticas foram congruentes com essa tendéncia, e 0
compartilhamento de suas noticias nas midias sociais geraram controvérsias socioculturais, que

puderam ser observadas nesta pesquisa.

Os pontos de vista jornalisticos também foram representativos as controvérsias,
considerando que elas também possuiram Valéncia e Editoria (Tabelas 6 e 7), classificadas
como positivas, negativas ou ambivalentes, de acordo com a editoria da matéria jornalistica, e
como elas impactaram a vida das pessoas, gerando determinadas reagdes nos outros atores. As
noticias instigaram os atores em suas percepcdes diante do tom adotado; ou, as reportagens

foram resultado dos tons e temperatura sociais atribuidas ao big data.

As controvérsias surgiram, tanto discordantes da reportagem, quanto discordantes
entre si nos comentarios (Tabelas 13 e 14), em que menc¢des calorosas existiram quanto
situacBes sociopoliticas do Brasil ou de outros paises, como também criticas ao teor da

reportagem de comentarios ou reacoes diretas a ela, vide Tabela 17, linha 4.

Como pb6de-se ver nas figuras 3 e 4, os graficos das sete noticias controversas da
amostra Superinteressante e Galileu, conforme os indicadores de controvérsias estabelecidos
nesta pesquisa, mais da metade da primeira (58%) estiveram relacionados a privacidade, e 44%
da segunda também. O que indicou, conforme Figura 5, 51% de discuss@es sociais a respeito
de privacidade relacionado a tematica big data, que demonstrou uma inclinagdo e aquecimento

a abordagem ao vincular big data e privacidade, intencionalmente ou nao.

Percebeu-se que o assunto big data, apesar de poder ser influenciado pela midia,
também sofreu influéncia dos proprios atores, que sdo os consumidores desse conteudo, pois
estes tenderam para esse assunto, conforme mostrado na Tabela 2. Bem como a analise de
conteudo jornalistico que remeteu as controvérsias sociais, um esteve para o outro, e, quando

analisados na perspectiva de temperatura, aferiram indicios fortes da popularidade do assunto.

Pela rede social digital ser um local publico que possibilita o discurso, 0s comentarios

no Facebook foram percebidos como uma maneira de se conectar entre atores. O
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estabelecimento dessas relagdes, entdo, puderam ser diversas, mituas e reativa, e, quando
determinada reportagem compartilhada no Facebook recebeu muitos comentarios, observou-se
que uma reportagem foi mais controversa diante do alcance e do impacto que ocasionou nos

atores da rede.

Foram cartografados os comentarios mais pertinentes das amostras da revista
Superinteressante e da revista Galileu, atribuidos automaticamente pelo algoritmo de big data
do Facebook, que verificou quais sdo as postagens mais e menos relevantes baseado na
popularidade que aquela postagem recebeu. O algoritmo do Facebook inferiu tanto nas
reportagens mais populares, como nos comentarios “mais relevantes”, ao trazer aqueles mais
curtidos, por exemplo, para o topo da lista e alimentando o sistema. Assim, 0s comentarios mais

significativos continuaram sendo Vvistos e o menos significativos, cada vez mais distantes.

As controvérsias extrapolaram ao contetdo da reportagem e a rede formou-se, com
apoiantes e opositores as opinides. Os atores principais apareceram na rede, e outros se

conectaram por meio das reacdes permitidas pelo Facebook (Tabelas 11 e 12).

Os individuos nao foram apenas intermediados pela tecnologia, mas a mesma serviu
também ao protagonismo, a mediacdo. Diversas maneiras de associagdes puderam ser vistas.
Foi possivel perceber a pratica da Teoria Ator-Rede, como também a aplicacdo da metodologia
de Cartografia de Controvérsias. Assim como Venturini (2012) abordou, 0s comentarios
conflituosos puderam ser mapeados, analisados a partir de indicadores e da percepcao do
assunto que causou conflito ou do comentario que recebeu mais reagdes, assim, tentando

entender as controvérsias sociais das postagens.

Conforme a nuvem de palavras (Figura 7), a representatividade de conceitos nos
comentarios indicaram uma conexdo com a politica ao viés de big data. Na Figura 8, foi
percebido o tom de risada como estratégia recorrente por parte dos atores para mascarar
comentarios mordazes ou com algum tipo de desgosto vinculado a transmissao da noticia ou ao

contetdo dela.

Nas Figura 14, 15, 17 e 18 foram trazidas as propor¢des de comentarios por indicador.
Pbde-se perceber que a maioria dos graficos apontaram que 0os comentarios traziam como
principal indicador politica, por conseguinte debate, sendo percebido que esses dois pontos
estavam constantemente conectados a tematica big data. Por vezes também, mencionaram-se
seguranca e privacidade. Isso fez perceber que as controvérsias sociais originadas dessa

interacdo tém uma proporgao maior, ndo apenas localizada.
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Comentérios mordazes e agressivos foram obtidos, bem como provocativos, visando
atacar outro ator com palavras irbnicas ou ofensivas ao evocar de maneira secundaria uma
tematica politica. Logo foram percebidas também aversées com a propria revista, quando 0s

atores reagiram negativamente ao contetido da reportagem.

Contradi¢Bes as ideias propostas surgiram com os indicadores seguranca, saude e
tecnologia, 0 que ocasionou um crescimento de conhecimento por meio do debate de conteddo
e das trocas de informac@es. No entanto, percebeu-se que os principais comentérios analisados
se tonaram contrarios a publicacéo da revista, sugerindo a formacéo de um grupo ou, conforme

ja mencionado por Breiger (1974), um lago de associacao.

Subentendeu-se, portanto, uma tendéncia as vozes publicas estarem em simbiose, a
depender da rede estabelecida, devido aos integrantes estarem conectados a um mesmo mundo
ideoldgico, em que controvérsias ocorrem diante da mesma tematica seguindo as mesmas

tendéncias mundiais observadas no Google Trends.

As Figuras 10, 11 e 15 trouxeram as proporcdes dos tipos de reagdes (curtir, grr, amei,
triste, haha, uau) por indicadores dos comentarios. Foi percebido como politica sendo um
indicador bem representativo, cujo geralmente estd acompanhando de discursos hostis,

simulando um ataque face a face com o outro ator.

De maneira geral, politica tornou-se um indicador controverso significativo no &mbito
de comentarios e nas reacfes a esses comentarios. Percebeu-se que esse indicador esteve
acompanhando de discursos carregados de animosidade e de criticas sociais, que geralmente
foram bem aceitas pela comunidade ali estabelecida, por meio das curtidas e/ou

compartilhamentos.

Nesse sentido, a polémica pdde ser utilizada para chamar atencéo dos leitores e vender.
Quando o assunto esteve evidéncia, ele ao ser compartilhado gerou controvérsias sociais — essas
controvérsias geraram visualizacGes, comentarios, curtidas e compartilhamentos. O algoritmo
do Facebook, portanto, depreendeu que determinada publicacdo continha relevancia e a

mostrou mais para o publico, fazendo assim uma divulgacdo automatica daquela revista.

Também, o debate nas redes sociais nas fanpages ocasionou o compartilhamento
desses links nas proprias fanpages, no do site do Facebook, e fora dele para o &mbito de outras

redes sociais.



128

Na Figura 16, as palavras mais citadas foram “Mundo”, “China”, “Brasil”, “Black” +
“Mirror”, “Gente”, “Socialismo” e “Trabalho”, 0 que demonstrou uma forte contextualizacéo

dos atores com o ambiente social instaurado.

As tabelas apresentadas (16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23) trouxeram 0s comentarios de
reportagens que receberam pelo menos uma reacdo por parte dos atores. Nessas, foram
percebidas que atores que concordavam entre si tiveram tendéncia maior a se relacionar por

intermédio das reacdes positivas, possibilitadas como recurso do Facebook.

As reportagens, de maneira geral, causaram comocao entre 0s atores e estimularam as
midias sociais. Percebeu-se um acompanhamento de maiores temperaturas no Google Trends
com a maior movimentacdo de comentarios e reacdes nas midias digitais da revista

Superinteressante.

O uso comercial dos rastros digitais, dos dados pessoais ou, mais, do big data, favorece
a determinacdo de medigdes culturais e a capacidade de uma sociedade de obter informacdes
de maneiras novas. Um jornalista pode reunir dados e fazer uma reportagem jornalistica, ou
pode utilizar de dados oriundos das reactes de sua reportagem para aperfeicoar seu esquema

de captacao, reproducéo e circulagéo.

A pesquisa trouxe como resultados, enfim, por meio da Cartografia de Controvérsias,
com a realizagdo de um Mapeamento de Controvérsias, em um primeiro momento, as noticias
controversas nos sites das revistas, para em um segundo momento, a analise das postagens das
mesmas matérias nas fanpages do Facebook de cada revista. A partir disso, percebeu-se como
se davam as relacdes entre os atores na rede social Facebook, especificamente, e de que maneira
interagiram a respeito da tematica big data. Como atores, foram estabelecidos ambos os tipos,
humanos e ndo-humanos. Dentre, estavam 0s usuarios das redes sociais personificados on-line,
as revistas, as noticias e a plataforma Facebook também como atores, pois as interagdes

ocorriam por estes, por causa destes, e com estes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa possuiu como objetivo colaborar para a compreensao de
aspectos socioculturais envolvendo big data, ao utilizar uma pesquisa empirica para perceber
as controvérsias sociais existentes nas manchetes das revistas em seus respetivos sites, bem
como na midia social Facebook, ao responder a seguinte pergunta norteadora: “quais sao as
implicagBes socioculturais geradas pelas controvérsias relativas ao big data?” Para tanto,
apresentou a Teoria Ator-Rede, conceituada como sociologia das associagcdes, cujo social

forma-se por uma rede e ndo isoladamente.

Com a aplicacdo da Cartografia de Controvérsias nesta pesquisa, foi possivel
responder a pergunta norteadora, bem como entender, de maneira aplicada as reportagens
trazidas das revistas Superinteressante e Galileu, como ocorreram as relacdes entre os atores

nas redes social Facebook. Como interagiram e como reagiram ao contetido publicado.

Conforme Latour (2012), séo os atores que estrelam no palco da vida por meio de suas
interacOes e relacionamentos. Esses atores podem ser humanos ou ndo-humanos, como foi
apresentada a tematica por esta pesquisa, ao perceber a comunicacdo e a relacdo mediadas por
computador e a utilizacdo da tecnologia como ator as controveérsias sociais, ao tentar analisar a

percepcao do big data nos grupos sociais.

N&o ha método Unico para mapear controvérsias. Deve-se seguir a necessidade e
desenvolver metodologias que aportem e abarquem aquele momento social, de maneira que se

consiga evocar os relacionamentos e significados nos discursos dos atores.

No entanto, como os comentarios colhidos nesta pesquisa foram influenciados pelas
métricas do Facebook, muitos ndo obtiveram relevancia a reportagem, o que tornou dificil fazer

a limpeza dos dados para a apuragdo das controvérsias.

Os meios de comunicacdo percebem que tematicas controversas podem gerar
popularidade e assim, com a devida exploracdo do tema, inferem a possibilidade do lucro

utilizando as controvérsias sociais estudadas a partir de rastros digitais.

Logo, ao responder a pergunta norteadora da pesquisa, “quais sdo as implicagdes
socioculturais geradas pelas controvérsias relativas ao big data?”, foram identificadas

inferéncias as questfes politicas e ao uso de dados pessoais para obtencdo de informacdes
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relevantes, tornando-se assim a questdo da privacidade desses dados inerente ao dominio de

grandes empresas.

Interagdes, compras no cartdo, buscas na internet, localizagdes, perguntas online, likes.
Toda acdo digital é capturada em tempo real e conectada a identidade das pessoas, dando as
empresas 0 pulso emocional destes individuos por meio do big data. Com esses dados, as
empresas competem pela atencdo do sujeito, fornecendo a este um fluxo constante de contetidos

altamente direcionados a partir do mapeamento de seus rastros.

Ao analisar os rastros pessoais, torna-se possivel perceber as relagdes estabelecidas,
0S sentimentos que ocorrem nas interacfes, de que forma ocorre a receptividade de
determinados assuntos, e, entdo, podem-se transformar em informacdes relevantes para tomada

de decisdes mercadoldgicas.

Como pesquisa futura, sugere-se a aplicacdo da metodologia Cartografia de
Controvérsias utilizando ferramentas préprias do big data para mapeamento e andalise de
volume maiores de dados as questbes mercadologicas, em razdo de que estas necessitam da
colheita de dados pessoais para estudar habitos comportamentais, com a finalidade de vender

mais produtos ou servigos.

Nesta pesquisa, as ferramentas de intera¢do “curtidas” proporcionadas pelo Facebook
foram relevantes, pois permitiram analisar as interagdes e o0 estabelecimento de relagdes entre

0s atores e a rede.

Assim, por meio destes recursos de interacdo, bem como a aplicacdo do algoritmo em
“comentarios mais relevantes” das postagens, sugere-se também um estudo de recepgéo de
como as controvérsias sociais se estabelecem em assuntos polémicos, e como 0s atores reagem
nas plataformas de midias sociais em contrapartida as reacdes observadas nas interacdes face a

face.

Conclui-se que a aplicacdo da Cartografia de Controveérsias para este trabalho de
pesquisa valeu como exercicio de aprendizado para analisar contestagdes originadas a partir de
elementos tecnoldgicos como big data, diante do contexto social. A relevancia desta pesquisa
encontrou-se na utilizagdo da metodologia de controvérsias para a compreensdo de questes
sensiveis em torno do big data, ao retracar os rastros dos usuarios, remontar suas redes e
identificar as implicagfes socioculturais por meio das suas controversias originadas na

imprensa e na rede social digital.
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