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Aos que sao chamados de loucos porque amam
seus proximos, por mais longe que estejam, e
porque conversam com a lua e as estrelas, com os
animais e com as flores, e que brincam com as
criangas, ainda que nao sejam mais...

Aos que iluminaram a trilha — ndo foram poucos, e
foram pacientes, tolerantes, sabios na maior parte
do tempo — que escolhemos enveredar.

Loucos, sonhadores, iluminados, muito obrigado!



“O investimento em conhecimento é aquele que traz maiores retornos”
Benjamim Franklin



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar, via internet, os instrumentos de
comunicacdo da Camara Municipal de Sao Paulo que tém por finalidade informar e
outros que buscam estabelecer didlogo com o cidaddo, numa 6tica da comunicacgao
publica. A Comunicacdo Publica é o conceito norteador da pesquisa, cujos
pressupostos estdo comprometidos com o interesse publico e a centralidade do
processo no cidadao. Trata-se, nas palavras do autor Jorge Duarte, "um esforco de
melhorar a vida das pessoas através da comunicacdo". A discussdo se da por meio
de instrumentos que tém por finalidade informar e outros que buscam estabelecer
didlogo. A pesquisa configura-se como exploratoria, descritiva, bibliografica e
documental. Tem por metodologia uma pesquisa de natureza quantitativa e qualitativa
que identificou 39 atividades de comunicacdo entre produtos, midias e eventos,
categorizados de acordo com a sua natureza, levando em conta a funcao e os tipos
de comunicacdo que podem incluir no ambito da comunicacao publica, bem como a
andlise de conteudo das informacfes veiculadas, em formato de noticias. Foi
analisado um universo de 1.249 (hum mil, duzentas e quarenta e nove) noticias
publicadas no periodo de janeiro a dezembro de 2016. Como base tedrica, conceitos
de comunicacéo publica de Pierre Zémor, Jorge Duarte, Elizabeth Brand&o e Heloiza
Matos. As discussfes constataram que os instrumentos de informacao e dialogo da
Camara Municipal de Sdo Paulo estdo vinculados as premissas da comunicacao
publica e pautados pelo compromisso com a transparéncia e o didlogo.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica. Informacgdo. Didlogo. Camara Municipal de
Séo Paulo.



ABSTRACT

This work aims to identify, by internet, the communication tools of the Sado Paulo City
Hall that aim to inform and others that seek to establish dialogue with the citizen, in an
optic of public communication. The Public Communication is the guiding concept of the
research, whose presuppositions are committed to the public interest and the centrality
of the process in the citizen. It is, in the words of the author Jorge Duarte, "an effort to
improve people's lives through communication”. The discussion takes place through
instruments that aim to inform and others that seek to establish dialogue. The research
is as exploratory, descriptive, bibliographical and documentary. Its methodology is a
guantitative and qualitative research that identified 39 communication activities
between products, media and events, categorized according to their nature, taking into
account the role and types of communication that can include in the scope of public
communication, as well as the content analysis of the information transmitted, in news
format. It was analyzed a universe of 1,249 (one thousand, two hundred and forty nine)
news published from January to December 2016. As theoretical basis, concepts of
public communication of Pierre Zémor, Jorge Duarte, Elizabeth Branddo and Heloiza
Matos. The discussions confirmed that the information and dialogue instruments of the
Séao Paulo City Council are linked to the premises of public communication and are
guided by a commitment to transparency and dialogue.

Keywords: Public Communication. Information. Dialogue. S&o Paulo City Hall.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa “ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE INFORMACAO E DIALOGO
DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO NA PERSPECTIVA DA COMUNICACAO
PUBLICA” tem como obijetivo identificar, via internet, os instrumentos de comunicagio
da Camara Municipal de S&o Paulo que tém por finalidade informar e outros que
buscam estabelecer didlogo com o cidadao, numa Gtica da comunicacdo publica. A
informacéo, segundo Jorge Duarte (2009) é um elemento fundamental no processo
de comunicacdo, mas nado elemento exclusivo. Ele acredita que a comunicacéo
publica envolve a possibilidade de o cidad&o obter informacéo, de opinar em relacéo
aos assuntos politicos e ter a garantia de que sua ideia sera ouvida prevalecendo,
assim, um processo em que as opinides divergentes sdo expostas com respeito, num

processo que estimule a participacao de todos.

Institucionalmente, a investigacdo esta em consonancia com a linha de
pesquisa Midias e Préaticas Socioculturais, do curso Mestrado Académico em
Comunicacgédo e Cultura da Universidade de Sorocaba, haja vista que o acesso a
informacd@es de interesse publico e didlogo sdo elementos essenciais para estabelecer

e consolidar a relacédo entre Poder Legislativo e sociedade.

Para elaboracao do referencial teérico referente a comunicacédo publica, fez-se
um levantamento desde Pierre Zémor, perpassando por Elizabeth Brandao, Heloiza
Matos, chegando na obra organizada por Jorge Duarte. A autora Margarida Kunsch
complementa o referencial te6rico em relacdo a comunicacdo institucional e

comunicacao integrada abordada neste trabalho.

Do ponto de vista metodologico foi realizado um estudo de carater exploratorio,
descritivo, bibliografico e documental, que identificou 39 atividades de comunicagao
entre produtos, midias e eventos, que foram caracterizados de acordo com a natureza,
a funcdo e os tipos de comunicagdo. Além disso, foi realizada uma andlise de

conteudo de 1.249 informacdes veiculadas em formato de noticias.
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E, por fim, consideramos que o trabalho responde a questdo norteadora da
pesquisa, que afirma que a comunicacéo praticada pela Camara Municipal de Sao
Paulo apresenta, em grande parte das suas agcdes — bem como 0s instrumentos de
informacdo e diadlogo identificados na investigagdo — 0s pressupostos da
comunicagao publica. Percebemos também, que as atividades e/ou a¢des analisadas,
demonstrou, em cada uma, a presenca ou nao, dos principios da comunicagéo publica
instituidos para estre trabalho, além de enxergar novas possibilidades para a pesquisa

em questao.
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2 COMUNICACAO PUBLICA: REFLEXOES SOBRE CONCEITOS E
SINGULARIDADES

A origem do termo Comunicacéo Publica comecou a ser discutido no inicio dos
anos 1980 na Franca, com destaque para 0s pressupostos do autor francés Pierre
Zémor. No Brasil, o termo comecou a ser discutido no meio académico, em meados
da década de 1990, a partir da iniciativa de pesquisadores, como a professora Dr2
Elizabeth Pazito Branddo, que desenvolveu a traducdo resumida da obra mais
conhecida de Zémor, “La Communication Publique”, o que ajudou a difundir o

pensamento do autor por meio de palestras, cursos e publicagdes especializadas.

Tal conceito esta relacionado a um processo de comunicacao instaurado em
uma esfera publica — que engloba sociedade, governo e Estado — e que consiste
em um espaco de negociacdo e debate, para a tomada de decisdes relacionadas a
vida publica.

Essa comunicacao se situa necessariamente no espaco publico, sob o olhar
do cidad&o. Suas informagdes, salvo raras excec¢des, sdo do dominio publico,
pois assegurar o interesse geral implica a transparéncia. A Comunicagao
Publica ocupa, portanto, na comunica¢do natural da sociedade, um lugar

privilegiado ligado aos papéis de regularizagdo, de protecdo ou de
antecipac¢édo do servico publico (ZEMOR apud BRANDAO, p. 1)

Em sua obra, Pierré Zémor (apud BRANDAO, p. 14) elenca contetidos com
base na sua experiéncia na Franca e entende que a Comunicac¢éo Publica, praticada
por instituicdes publicas, "ndo deve estar dissociada dos objetivos da administracéo

publica, que sao":

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; ¢) contribuir
para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao coletivo,
tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator); e d) acompanhar as
mudancas, tantos as comportamentais quanto as da organizagdo social.
(ZEMOR, apud BRANDAO, p. 14)

A conceituacdo de Comunicacdo Publica para Pierre Zémor € aquela que
divulga e interage informacgdes de "utilidade publica ou de compromissos de interesse
geral" e essa forma de comunicacdo deve ser responsabilidade das instituicdes
publicas ou de organizagdes que tenham como missdo e objetivo o interesse coletivo
(ZEMOR, 2009, p. 214).
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Quanto as formas de comunicagdo nas instituicdes publicas, Zémor (2009, p.
214) esclarece que existem diferentes maneiras de por em pratica a Comunicacao
Publica, tais como: a) priorizar o amplo acesso e disponibilizacdo de dados publicos;
b) informar o cidadao; c) difundir as informacdes para todos. Para ele, as instituicdes
devem estar preparadas para receberem os cidadaos e estarem dispostas a auxiliar
a atenderem as demandas da sociedade, bem como escutar as necessidades e saber

como podem ajuda-los.

Ainda em relagdo as formas de comunicacdo, Zémor destaca também a
"promocdo dos servicos oferecidos ao publicos”, por meio da veiculacdo de
informacdes de utilidade publica — que atendam as demandas de interesse coletivo
— como o caso da comunicacao civica e das campanhas de divulgacdo de causas
sociais (ZEMOR, 2009, p. 225-234).

Esse pensamento do autor encontrou suporte com as discussdes no Brasil, em
especial quando proferiu uma palestra em Brasilia, no dia 24 de abril de 2009, a
convite da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e da Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica. Neste evento, a professora
Elizabeth Branddo avalia que as primeiras discussdes sobre a comunicacao publica
no Brasil coincidiram com o novo momento politico do pais e a busca por uma nova

cidadania.

Na ocasido, Zémor destacou também, a necessidade de os 6rgdos publicos
transmitirem informacdes para facilitar o dia a dia dos cidaddos. Segundo ele, os
atores publicos devem prestar contas a sociedade e encontrar formas de estabelecer

uma comunicacédo ativa com o cidadéo.

N&o por acaso, o0 ex-secretario de Comunicagcdo do Governo Lula, Luiz
Gushiken, ja tinha declarado a época do Il Seminario Internacional Latino-Americano
de Pesquisa da Comunicacéo, realizado em 2005 na Universidade de Sao Paulo
(USP), que as instituicbes publicas deveriam se pautar por "oito principios da
Comunicagdo Publica™ 1) o cidadao tem direito a informagdo como base para o
exercicio da cidadania; 2) é dever do Estado informar; 3) deve haver zelo pelo
conteudo informativo, educativo e de orientacéo social; 4) a Comunicacao Publica ndo

deve ser central na promocéo pessoal dos agentes; 5) deve promover o dialogo e a
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interatividade; 6) estimular o envolvimento do cidaddo com as politicas publicas; 7) os
servicos publicos precisam ser oferecidos com qualidade comunicativa; e, finalmente,
8) a Comunicacdo Publica deve se basear na ética, transparéncia e verdade (cf.
CASTILHO, 2005). Esses principios reforcam, portanto, a importancia de se
estabelecer uma relacdo de dialogo entre o publico e as instituicbes, de forma a
democratizar, otimizar e qualificar a prestacao de servicos.

Mesmo diante dos estudos ja realizados a respeito da Comunicagéo Publica,
ainda se observa uma tendéncia de associd-la apenas a comunicagdo feita nas
instituicbes governamentais. Entretanto, Brandao (2009, p. 1-6) identifica cinco areas

de conhecimento e atuacéo profissional que apresentam a Comunicacao Publica.

A primeira delas é a Comunicacdo Organizacional que trata de investigar a
comunicacao no interior das organizacdes e entre estas com seus diferentes publicos.
Nesta area, a comunicacdo deve ser planejada e pensada de forma estratégica, na
busca de desenvolver relacionamento com seus publicos, bem como construir a

imagem e a identidade organizacional.

A segunda area € a de Comunicacdo Cientifica, que visa estabelecer
mecanismos de aproximacdo da ciéncia ao cotidiano dos individuos. Esta
comunicacdo possibilita um maior desenvolvimento do setor as quais as pessoas
estdo inseridas, contribuindo para que a informacdo nado figue monopolizada em
apenas pessoas que possuem condicdes mais avantajadas de obter esse
conhecimento, mas também aquelas que essa divulgacdo poderia contribuir de
maneira valiosa. Se o acesso a informacgdes sobre questdes fundamentais do dia a
dia, como saude e meio ambiente, é essencial ao exercicio da cidadania, cabe as
instituicbes cientificas prestar um servico informacional de carater pedagdgico.
(BRANDAO, 2009, p. 3-4).

A terceira proposta corresponde a Comunicacéo do Estado e/ou Comunicagao
Governamental, que se caracteriza como responsabilidade do Estado para com seus
cidadaos. E, portanto, um instrumento de construcdo da agenda publica que tem, além
de informar, o objetivo de educar, promover e garantir a cidadania, democratizando a
informacéo de interesse social. (BRANDAQ, 2009, p. 5)
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7

A quarta area é a da Comunicacdo Politica, o sentido mais conhecido da
Comunicagdo Publica, que diz respeito as complexas questdes sobre politicas
publicas de comunicacdo. Tem por objetivo atingir a opinido publica com estratégias
publicitarias, buscando efeitos imediatos colhidos por meio de pesquisas. A autora
propde ainda, que a Comunicagdo Politica deve ser compreendida a partir de dois
angulos: "a expressao publica de ideias, crengas e posicionamentos politicos" e as
disputas entre os "proprietarios de veiculos de comunicacao” e o direito da sociedade
em "poder determinar conteldos e 0 acesso a esses veiculos e tecnologias em seu
beneficio". Para Brandao, esse sentido da Comunicacao Publica "analisa a questédo
da comunicacgdo contraposta ao interesse publico e o seu lugar de direito no espaco
publico”. (BRANDAO, 2009, p. 6)

Por ultimo tem-se a comunicacdo que abrange as praticas comunicacionais
desenvolvidas pela sociedade civil organizada — comunidades, membros do terceiro
setor e movimentos sociais ou populares” —, que parte da consciéncia de que as
responsabilidades publicas cabem a toda a sociedade e que o que deve prevalecer

sdo as praticas essencialmente comunitarias.

A partir desta perspectiva, o termo comunicagdo publica refere-se a uma
pratica realmente democratica e social da comunicagdo, sem compromissos
com a industria midiatica e entrelagada com o cotidiano das populagfes e
suas préaticas politicas (no sentido lato do termo). (BRANDAO, 2009, p. 9)

Dando continuidade as reflexdes, Branddo reconhece que 0 conceito
"Comunicacéo Publica" estd em constru¢do no Brasil e que existe um cuidado dos
pesquisadores brasileiros em diferencia-lo da comunicagdo governamental
(BRANDAO, 2009, p. 14). Ela cita a pesquisadora Heloiza Mattos, fazendo referéncia
ao texto Comunicacéo Publica, democracia e cidadania: o caso do legislativo, porque
nele a Comunicacdo Publica envolve "o cidaddo de maneira participativa,
estabelecendo um fluxo de relagbes comunicativas entre o Estado e sociedade".
(MATOS, 2004 apud BRANDAO, 2009, p. 14).

Outra pesquisadora — Ana Lucia Novelli — é referendada por mostrar um
ponto de vista onde a Comunicacdo Publica deve ser exercida pelos o6rgaos
competentes da administracdo publica. Para ela, na perspectiva de concretizacdo da
cidadania, a Comunicacdo Publica deve ultrapassar a mera divulgacdo de
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informagdes de governo e de assessoria de imprensa, que caracterizam a
autopromocao dos governos e de suas agles; compreende, ainda, a comunicagao
publica como um "instrumento facilitador do relacionamento entre cidadédo e Estado”.
(NOVELLLI, 2006 apud BRANDAO, 2009, p. 18).

Por este motivo, constata-se a importancia do emprego dos principios da
comunicacao publica, nos veiculos de comunicacéo destinados aos publicos em geral.
Graga Franca Monteiro ressalta que "por sua natureza e singularidade, a comunicacao
publica esta diretamente ligada as questdes publicas". (MONTEIRO, 2009, 35). Para
ela, a Comunicacdo Publica pode ser classificada a partir de alguns principios: a)
responder as obrigacfes das instituicbes publicas de informar o publico; b)
estabelecer uma relacéo de didlogo para permitir a prestacdo de servigos ao publico;
C) apresentar e promover 0s servigos da administracao publica; d) tornar conhecidas
as instituicdes; e) divulgar acbes da comunicacédo civica e de interesse geral; e f)
integrar o processo decisorio na pratica politica. A autora ainda considera que a
comunicacdo publica também € praticada por empresas (em acbes de
responsabilidade social), movimentos sociais e terceiro setor. (MONTEIRO, 2009, 36).

Por sua vez, o estudioso Jorge Duarte acredita que as discussdes a respeito
da Comunicacdo Publica tém contribuido para que o foco prioritario das acdes das
instituicdes publicas, se voltem para interesses coletivos e ndo para atender aos
interesses das organiza¢cdes como geralmente ocorre (DUARTE, 2009, p. 61). Para

ele, a atuacdo em comunicacao publica exige:

a) compromisso em privilegiar o interesse publico em relagdo ao individual ou
corporativo; b) centralizar o processo no cidadéo; c) tratar a comunicacao
como um processo mais amplo do que informacdo; d) adaptacdo dos
instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses publicos; e)
assumir a complexidade da comunicac¢do, tratando-a como um todo uno

(DUARTE, 2009, p. 59).

E nesse sentido que a Comunicacédo Publica deve ser compreendida, com a
possibilidade de o cidadao ter acesso a informagdo que ele necessita, mas também
aguela que eventualmente ele nem conhece, a possibilidade de diadlogo e a
participacdo na consulta das decisfes politicas (DUARTE, 2009, p. 64).
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No artigo Instrumentos de Comunicacédo Publica, Jorge Duarte aponta que &
comum ouvirmos a associacdo da expressdo Comunicagdo Publica ao tema direito a
informacéo, ja que o espaco da Comunicacdo Publica é formado por fluxos de
informacéo e de interacdo entre agentes publicos e atores sociais (governo, Estado e
sociedade civil, partidos, empresas, terceiro setor e cidad&o). Especificamente, este
processo esta relacionado com o compartiihamento, as negocia¢gbes, conflitos e
acordos na busca do atendimento de interesses, referentes a assuntos de interesse
coletivo. A Comunicacédo Publica ocupa-se da viabilizacéo do direito social coletivo e

individual ao didlogo, a informacéo e expressao (DUARTE, 2009, p. 62).

Diante disso, Jorge Duarte propde que as informacdes sejam agrupadas,

didaticamente, nas seguintes categorias:

a) institucionais: referentes ao papel, responsabilidades e funcionamento
das organizacdbes — o0 aparato relativo a estrutura, politicas, servigos,
responsabilidades e fungBes dos agentes publicos, poderes, esferas
governamentais, entes federativos, entidades, além dos direitos e deveres do
cidadao. O que esperar, onde buscar e reclamar.

b) de gestdo: relativos ao processo decisdrio e de acdo dos agentes que
atuam em temas de interesse publico. Incluem discursos, metas, intengdes,
motivagdes, prioridades e objetivos dos agentes para esclarecer, orientar e
municiar o debate publico. O cidadao e os diferentes atores precisam saber
0 que esta acontecendo em temas relacionados acordos, ac¢des politicas,
prioridades, debates, execucéo de a¢des.

c) de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia a dia das pessoas,
geralmente servicos e orientacfes. Imposto de renda, campanhas de
vacinagdo, sinalizacdo, causas sociais, informac¢des sobre servigcos a
disposicéo e seu uso sdo exemplos tipicos.

d) de prestacdo de contas: dizem respeito a explicacdo e esclarecimento
sobre decisbes politicas e uso de recursos publicos. Viabiliza o
conhecimento, avaliacéo e fiscalizacdo da acéo de um governo.

e) de interesse privado: as que dizem respeito exclusivamente ao cidadao,
empresa ou instituicdo. Um exemplo: dados de impostos de renda, cadastros
bancarios.

f) mercadoldgicas: referem-se a produtos e servicos que participam de
concorréncia no mercado; e

g) dados publicos: informag6es de controle do Estado e que dizem respeito
ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento. Exemplo: normas legais,
estatisticas, decisdes judiciais, documentos historicos, legislacdo e normas.
(DUARTE, 2009, p. 62)

O autor considera a informacado como um elemento essencial para o0 processo
comunicativo, mas atenta ao fato de que comunicar € diferente de informar e que, por
vezes, a "falta de divulgacéo" é confundida com a "incomunicac¢ao". Em vista disso,
para que haja comunicacdo, uma mensagem deve ser entregue a um destinatario e o

mesmo deve compreendé-la. Porém, deve-se considerar também que essa
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7

informagao € apropriada a partir das experiéncias sociais, das oportunidades de

acesso e da forma de vinculagéo.

Sendo assim, a Comunicacdo Publica, de acordo com Duarte € um processo

comunicacional maior do que simplesmente informar:

A comunicagdo publica deve ser compreendida com sentido mais amplo do
qgue dar informacdo. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno
conhecimento da informacado que Ihe diz respeito, inclusive aquela que nao
busca por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas posicées
com a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva de participar
ativamente, de obter orientac¢éo, educacgéo e didlogo. Na pratica, isso inclui o
estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz respeito, ter conhecimento de
seus direitos, a orientacdo e atendimento adequado, passando pelo direito a
saber como sdo gastos 0s recursos publicos, o motivo e o voto de um
parlamentar, até a possibilidade de ter participacdo efetiva nas decisdes
sobre aquele que é de interesse publico (DUARTE, 2009, p. 64)

Por conseguinte, o didlogo € a palavra-chave que mais se identifica com a
pratica da Comunicagdo Publica. Para vivencia-lo, os espacos publicos podem se
valer de instrumentos de comunicacao para esse fim, que promovam a cooperacao, a
compreensao mutua, que busquem solucdes, facilite o acesso a informacédo e
promovam o sentimento de participacdo e responsabilidade junto ao cidadao.
(DUARTE, 2009, 65). Dentre os exemplos de instrumentos de dialogo, Duarte cita
féruns de consulta, oficinas de mobilizacdo social, grupos de trabalho, orcamento
participativo, ouvidorias, conselhos, listas de discussdo, comunidades de informacao,
teleconferéncias, redes de diferentes tipos, reunides, mesas de negocia¢ao, eventos
dirigidos, conselhos gestores, centrais e servicos de atendimento ao cidadao,

consultas publicas.

Percebe-se ai, a necessidade de a comunicacéo estar entrelacada e presente

s

em todos os ambientes da instituicAo. Para que iSsO ocorra € necessario 0
desenvolvimento de um conjunto de parametros e orientagfes que norteara a atuacao
referente as praticas de comunicacdo publica que possam garantir ao cidadédo o

acesso a informacao, ao dialogo e a participacdo. Sobre isso, Duarte afirma que a

comunicacao publica é um processo ainda em amadurecimento (...). Apesar
disso, seu uso cada vez mais frequente por diferentes atores sugere que
talvez estejamos em um caminho sem volta em dire¢cdo a uma comunicagéo
mais democratica e pluralista, um daqueles casos em que mais importante

do que de onde saiamos ou aonde chegaremos é o que aprenderemos
durante a jornada. A sua operacionalizacdo demanda necessariamente uma
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opcao politica pela cidadania e pelo interesse publico. Mas exige também a
capacidade profissional de viabilizar padr6es adequados que promovam nao
apenas a divulgacdo, mas também o acesso a informacao e oportunidades
de dialogo e participacdo (DUARTE, 2009, p. 70)

Por fim, depois destas reflexdes conceituais, e nas palavras da professora
Elizabeth Brandao, é por meio da Comunicacdo Publica ser possivel "construir uma
relacdo com o cidadao e ndo sé transmitir informacdes”. Ela é [ainda] um "conceito
em construcéo, assim como € nossa cidadania, nossa vivéncia politica, nossa ciéncia:
depende de n6s". (BRANDAO, 2006, p. 13)
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3 A COMUNICACAO NAS INSTITUICOES PUBLICAS

A comunicagdo nas instituicdes publicas € responsavel por permitir o acesso
pleno dos cidaddos aos temas de interesse publico, para que os individuos usem as
informacdes para a busca de uma sociedade melhor e mais justa. Além disso, esta
comunicacdo deve favorecer e promover o processo de transparéncia das acdes

institucionais, de maneira publica.

A Céamara Municipal de Sdo Paulo é uma instituicdo publica, por isso, sua
obrigacdo € que as acdes promovam a transparéncia, o acesso a informacgéo, o

incentivo ao debate politico para, assim, assegurar o exercicio da cidadania.

O Poder PuUblico, segundo o estudioso Pierre Zémor (1995), precisa
desenvolver uma comunica¢cdo em favor do cidadao, situando-o no espaco publico,
aberto a participagdo popular. “A comunicagdo publica ocupa, portanto, na
comunicacdo natural da sociedade, um lugar privilegiado ligado aos papéis de
regulacdo, de protecdo ou de antecipagdo do servico publico”. (ZEMOR apud
BRANDAO, 1995, p. 1). Para ele, a comunicacdo publica, em instituicbes publicas,

assume para si a tarefa de

tornar a informacdo disponivel ao publico, de estabelecer a relacdo e o
dialogo capazes de tornar um servico desejavel e preciso, de apresentar 0s
servicos oferecidos pela administracdo, pelas coletividades territoriais e pelos
estabelecimentos publicos, de tornar as proprias instituicbes conhecidas,
enfim, de conduzir campanhas de informacdo e a¢cbes de comunicacdo de
interesse geral. A esses registros, soma-se aquele de natureza politica, ou
seja, da comunicacdo do debate publico que acompanha o0s processos
decisorios. (ZEMOR, 2009, p. 214)

As instituicdes publicas tém, por obrigacdo, na visdo de Pierre Zémor, facilitar
as informacbes e dados — documentos, cadastros, decisdes publicas, etc. — para
conhecimento do cidaddo, bem como disponibilizar permanentemente “as regras do
jogo coletivo (o quadro legal e os procedimentos), e de prestar contas dos atos de
utilidade publica” (ZEMOR, 2009, p. 215). Estas informacdes & disposi¢éo do cidad&o
tém o proposito de facilitar a vida das pessoas em sociedade. O acesso a esse tipo
de informacéao, seja por meio de uma consulta ou copia, por exemplo, € um direito do
cidadao, no entanto, apenas disponibilizar ndo é suficiente. Para que haja uma relacéo
efetiva entre o cidadédo e as instituicdes publicas € necessario a promocéo do dialogo
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e a assisténcia ao usuario, que sO é possivel, quando a comunicacdo publica se

empenhar em:

a) tornar mais acessivel o servigo publico;

b) facilitar os contatos com o0s usuérios;

c¢) redesenhar a arquitetura interna dos locais a fim de evitar filas ou contribuir
para que elas sejam mais suportaveis;

d) estimular formas de trocas mais pessoais e conviviais com 0S usuarios;

e) adaptar os horéarios de funcionamento dos locais publicos para melhor
atender 0 usuério;

f) facilitar pequenos servicos necessarios (posto bancério no local e em
horario compativel, fotocopiadora, etc.);

g) servigo de tele atendimento (e ndo telemarketing), o que exige um tipo de
treinamento diferente daquele que se faz para 0 mercado;

h) atualizacdo das informacdes nos postos, no tele atendimento, na internet.
(ZEMOR apud BRANDAO, 1995, p. 7)

Seguindo o pensamento de Pierre Zémor, o0 estudioso Jorge Duarte (2011)

compreende que a comunicagdo publica deve viabilizar o direito social e individual e

BN pY

coletivo a informacdo, a expressdo, ao didlogo e a participacdo. Para ele, a
comunicacdo publica assume uma perspectiva cidadd e modifica seu eixo,
“tradicionalmente centrado no atendimento dos interesses da instituicdo e de seus
gestores” para “o atendimento do interesse publico e da sociedade, simbolizado pelo
cidadao” (DUARTE, 2011, p. 126).

Jorge Duarte entende ainda, que o desafio da comunicacéo publica é colocar o
interesse publico e a sociedade em evidéncia, ou seja, na gestao do que é publico,

ele entende que a comunicacdo nas instituicdes publicas é fundamental para:

a) identificar demandas sociais;

b) definir conceitos e eixos para uma agéo publica coerente e integrada;

¢) promover e valorizar o interesse publico nas instituicdes;

d) qualificar a formulacéo e implementagéo de politicas publicas;

e) orientar os administradores em direcdo a uma gestdo mais eficiente;

f) garantir a participagdo coletiva na definicdo, e na implementacéo, no
monitoramento e no controle, bem como na viabilizacdo, avaliacdo e revisédo
das politicas e a¢8es publicas;

g) atender as demandas do cidad&o e dos diferentes atores sociais em obter
e disseminar informagfes e opinides, garantindo a pluralidade no debate
publico;

h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

i) melhorar a compreensédo sobre o funcionamento do setor publico;

j) induzir e qualificar a interagcdo com a gestdo e a execucdo dos servicos
publicos;

k) avaliar a execucédo das acdes de interesse coletivo.

(DUARTE, 2011, p. 128)
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A Cémara Municipal de Sao Paulo, assim como qualquer instituicdo publica,
precisa ser transparente, informar em que trabalha e como trabalha, salvo as
excecOes previstas em lei, como segredos de justica, por exemplo. O acesso a
informacdo — uma das condi¢cGes para se estabelecer a comunicacédo publica —
permite que a sociedade avalie se as agbes da instituicdo estdo de acordo com 0s
interesses coletivos. A esse respeito, Jorge Duarte (2011, p. 131) propde uma divisao
dos instrumentos utilizados pela comunicagéo publica — instrumentos de informacéo
e instrumentos de dialogo — que sao “capazes de ampliar as instancias de informacéo

e participagao”.

Os instrumentos ditos de informacdo tém o objetivo de informar, orientar e
disponibilizar dados, permitindo a ampliagdo do conhecimento sobre determinado
assunto, tais como: publicacdes periddicas, noticias, os sites institucionais, as
campanhas publicitarias, entre outros. Ja os instrumentos de didlogo sado aqueles
responsaveis pelo estabelecimento de instancias de interacdo com a sociedade, como
foruns de discussao, os conselhos, as teleconferéncias, as listas de discusséo, os
grupos de trabalho, os eventos, ou seja, as mais variadas formas que permitem a
participacdo atividade do cidaddo. Em vista disso, a comunicacao publica se utiliza de
diversos canais para promover junto ao cidaddo, o conhecimento do que é de
interesse coletivo, ja que o que € publico diz respeito e afeta a todos os cidadaos de

maneira indistinta.

Diante disso, percebemos a importancia de compreendermos que por meio da
comunicacado publica é possivel atender as necessidades do interesse publico. E é
nesse sentido que ela deve ser compreendida, possibilitando ao cidadao ter acesso a
informagé&o que ele necessite e, eventualmente, a que desconhece, a possibilidade de

dialogo e a participacdo na consulta das decisdes politicas (DUARTE, 2009, p. 64).

Jorge Duarte acredita que a informacdo é um elemento essencial para o
processo de comunicacdo, porém atenta para o fato de que comunicar é diferente de
informar e que, por vezes, “a falta de divulgacéo” é confundida com a “incomunicagao”.
Sendo assim, uma comunicagao sé é compreendida, quando uma “mensagem” é
entregue a um destinatario e o0 mesmo é compreendida por ele. Entretanto, é
necessario compreender ainda, que essa informacdo se apropria de experiéncias

sociais, de oportunidades de acesso e da forma a que estéa vinculada. O autor reforca
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ainda, que a comunicagdo publica € um processo comunicacional maior do que
simplesmente informar pressupondo, com isso, 0 acesso a informacédo e o dialogo
(DUARTE, 2009, p. 63-64).

Um outro ponto abordado por Jorge Duarte (2009, p. 67-68) é 0 acesso e a
disponibilizacdo da informacado. Para ele, € importante refletir qual a melhor maneira
de disponibilizar determinada informacdo para os publicos de interesse pois,
geralmente, os que menos possuem conhecimento para acessar a informagao sao os
que mais precisam dela. Diante disso, propde que os comunicadores sejam “mestres-

de-obras” que devem:

conhecer todos os pontos de contato entre a instituicio e sociedade, os
instrumentos possiveis, seu uso e seu potencial e saber articula-los no
planejamento para depois coordenar agdes, orientar especialistas, distribuir,
supervisionar e cobrar tarefas em torno do plano previamente definido
(DUARTE, 2009, p. 69).

Nesse sentido, podemos perceber a necessidade de a comunicacdo das
instituicdes publicas estar entrelagada em todos os ambientes da instituicdo e como a
comunicacao publica pode ser um processo mais democratico e pluralista, tendo como
base o interesse publico para constru¢do da cidadania. Diante disso, a estudiosa
Margarida Kunsch (2012, p. 16) afirma que a instituicdo deve interagir com 0s
cidadaos, através dos meios de comunicacéao, para levar informagao além “dos muros
da democracia”. E numa perspectiva mais ampla — cunhada pela autora como
Comunicacado Organizacional Integrada — propde um formato que atenda todo tipo

de instituicdo, seja ela publica, privada ou sem fins lucrativos.

A comunicagdo organizacional integrada é definida por Margarida Kunsch
(2003, p. 150) como “aquela em que as diversas subareas da comunicagédo atuam de
forma sinérgica”. Isso implica, segundo ela, “huma jungdo da comunicagao
institucional, da mercadologica e da comunicacgao interna, que forma o composto da

comunicagao organizacional”’, conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 - Composto da Comunicacéao Integrada

Comunicagdo administrativa
Fluxos
Redes formal ¢ informal
Veiculos

Manznds Kusch Relaches publicas ¢ a
flosofia da comunicacio integmda p 151

Fonte: Kunsch, Margarida. Relag8es publicas e a filosofia da comunicagdao integrada.

A area corresponde a comunicacdo administrativa se refere aquela que “se
processa dentro da organizacdo, no ambito das funcées administrativas; é a que
permite viabilizar todo o sistema organizacional, por meio de uma confluéncia de
fluxos”. Entendemos, com isso, que essa comunicagao € aquela que gera atribuicbes
e responsabilidades aos funcionarios, permitindo o funcionamento da instituicdo, por
meio das demandas estabelecidas e transmitidas pela comunicacéo (KUNSCH, 2003,
p. 153).

A comunicacao interna € compreendida como aquela que corresponde a “um
setor planejado, com objetivos bem definidos, para viabilizar toda a interacdo possivel
entre a organizacdo e seus empregados, usando ferramentas da comunicagao
institucional até a comunicagdo mercadolégica” Para a autora, a comunicagao interna
contribui na valorizagao dos colaboradores da instituicao, ja que “oferece um estimulo
ao didlogo e a troca de informacdes entre a gestdo executiva e a base operacional,
na busca da qualidade total dos produtos ou servigos e do cumprimento da missao de
qualquer organizagao”. (KUNSCH, 2003, p. 154).
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A &rea comunicacional que corresponde a comunicacdo mercadolégica “é
responsavel por toda a producdo comunicativa em torno de objetivos mercadolégicos,
tendo em vista a divulgacéo publicitaria dos produtos ou servicos de uma empresa’.
(KUNSCH, 2003, p. 162). Essa area corresponde a todos as “manifestacbes
simbdlicas de um mix integrado de instrumentos de comunicagdo persuasiva para

conquistar o consumidor e os publicos-alvo” (KUNSCH, 2003, p. 164).

Por fim, a area correspondente a comunicacéao institucional é aquela que
esta ligada aos processos comunicacionais que “explicitam o lado publico das
organizacdes, constréi uma personalidade creditiva organizacional e tem como
proposta basica a influéncia politico-social na sociedade onde esta inserida”. As
subareas que correspondem a essa modalidade constituem-se nas rela¢des publicas,
o “jornalismo empresarial, a assessoria de imprensa, a publicidade/propaganda
institucional, a imagem e a identidade corporativa, o marketing social, o marketing
cultura e a editoragao multimidia”. (KUNSCH, 2003, p. 164). A autora complementa
ainda que, para praticar corretamente a comunicacgdo institucional, & necessario
conhecer a instituicdo para que as estratégias e os objetivos sejam planejados de

acordo com o que a instituicao efetivamente precisa (KUNSCH, 2003, p. 165).

E importante acrescentar ainda, algumas percep¢des de Margarida Kunsch,
quanto ao desenvolvimento da comunicacdo publica, face ao contexto da
comunicacdo organizacional integrada. Do ponto de vista da autora, a comunicacao
publica s6 podera ser eficaz, se realizar um trabalho integrado com todas as areas da
comunicacdo. Ela identifica, por exemplo, aspectos da comunicacédo organizacional
NOs processos comunicacionais da comunicacéo publica ou de instituicdes publicas,
quando afirma que é a comunicacao organizacional que torna possivel a coordenacéo
de todas as ac¢bes de comunicacdo de uma instituicdo. Isso, segundo ela, promove
uma sinergia geral, identificada como o conceito da comunicagdo integrada
(KUNSCH, 2012, p. 21).

Diante das percepcdes expostas pelos autores quanto a comunicacado nas
instituicdes publicas, em especial os concebidos pela estudiosa Margarida Kunsch,
percebemos que atributos relacionados & comunicacdo publica, permeiam toda a
comunicacdo nas instituicdbes publicas. A comunicacdo publica engloba os

pressupostos que a comunicacdo, nas instituicbes publicas, deve ter para o
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atendimento ao cidaddo. A comunicagéo organizacional, por sua vez, corresponde a
todo processo comunicacional interno e externo das instituicdes, que tem como base
0s principios da comunicacdo publica que estdo ancorados na transparéncia, no

dialogo e no foco no cidadéo.
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4 O CENARIO DA PESQUISA: AS CAMARAS MUNICIPAIS

4.1 As Camaras de Vereadores e suas caracteristicas

A crise econdmico-financeira, o controle da polui¢cdo, a racionaliza¢cdo do uso
do solo, a prestacao de servicos publicos de qualidade e controle do gasto publico sdo
alguns exemplos séo alguns dos principais desafios que se mostram aos mais de

5.500 municipios brasileiros nestes primeiros anos do século XXI.

A partir da ConstituicAo Federal de 1988, os municipios brasileiros
consolidaram sua importancia do ponto de vista social, econdmico e politica, como
centro da tomada de decisfes para o cotidiano da sociedade, tendo como foco as

Camaras de Vereadores.

Considerada como o Poder Legislativo no ambito municipal, a camara de
vereadores € um 6rgdo composto por agentes politicos - os vereadores - que Sao 0s
representantes da populacdo local e que exercem coletivamente suas tarefas.
Basicamente, a cAmara de vereadores tem duas atribuicoes:

a) legislativa: produzir de leis municipais sobre assuntos de interesse local; e

b) fiscalizadora: controlar os atos do Poder Executivo, mediante o

acompanhamento das prestacdes dos servicos publicos municipais.

Os vereadores séo eleitos para um periodo de uma legislatura, que dura quatro
anos. Os trabalhos da camara séo desenvolvidos durante as sessoes legislativas, que
podem ser:

a) ordinérias: periodo de tempo previsto na Lei Organica e durante o qual a casa

legislativa funciona normalmente; e

b) extraordinarias: periodo de recesso das atividades da camara em que é
possivel convocagdo extraordindria para assuntos especificos. A Constituicdo
veda o pagamento de parcelas indenizatérias pelo comparecimento as sessoes

legislativas extraordinarias.
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Os drgaos municipais, inclusive a camara, sdo organizados de acordo com a
Lei Organica local, que tem como base a Constituicdo Federal e a Constituicdo
Estadual. A Lei Orgénica municipal € compreendida como a “Constituicdo do
municipio”, pois prevé as regras basicas relacionadas a estrutura do poder politico
local, como base nos principios da Administracdo Publica, tais como: processo
legislativo, servicos publicos e regime juridico dos servidores publicos. Nos termos do
art. 29 da Constituicdo Federal, a Lei Organica do municipio € aprovada por 2/3 dos
vereadores da camara municipal, em dois turnos de votacdo, com intervalo de dez

dias entre eles.

O numero de vereadores é fixado na Lei Organica do municipio. Entretanto, a
Constituicdo Federal, em seu art. 29, inciso IV, estabelece como nimeros maximos
entre 5 e 55 vereadores para cada municipio que, conforme orientacdo estabelecida
pelo Supremo Tribunal Federal (STF) e pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), o
namero de vereadores de cada casa legislativa deve ser proporcional a sua

populacao.

Representante dos habitantes do municipio, o vereador tem a tarefa de
identificar as necessidades locais e utilizar os diferentes instrumentos postos a sua
disposicédo para dar publicidade e concretude a essas necessidades, por meio de
propostas legislativas e de fiscalizacdo do Poder Executivo. Como membro da
camara, apresenta projetos e requerimentos diversos, para que possam produzir

efeitos juridicos.

Uma das tendéncias contemporaneas da Administracdo Publica é a
aproximacao entre o cidadéo e o Poder Publico. Nesse sentido, o 0rgao por exceléncia
de representacdo e vocalizacdo das demandas dos habitantes do municipio é a
camara municipal, por meio dos vereadores. Como regra geral, os trabalhos de uma
casa legislativa sdo abertos a todos os interessados em acompanha-los

presencialmente.
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A Constituicdo Federal estabelece que um projeto de iniciativa popular pode
ser apresentado perante a camara se contar com o apoio de pelo menos 5% do
eleitorado do municipio, mediante identificacdo do cidaddo com nome, assinatura e
namero do titulo do eleitor. Essa proposi¢cdo pode tratar de quaisquer assuntos de

competéncia legislativa municipal, excluidas as matérias sob iniciativa privativa.

Os regimentos internos das camaras também podem prever a possibilidade de
entidades civis ou um numero menor de cidaddos apresentarem sugestdes de
projetos de lei submetidos a uma comissdo especifica para exame. Caso este
colegiado entenda que a sugestdo é oportuna, transforma-a em projeto de lei de sua

autoria.

Uma outra possibilidade de participacéo do cidadao nas atividades da camara
€ a realizacdo de audiéncias publicas para discussdo de um tema relevante para o
municipio. Nessas ocasides, os cidaddos podem ser convidados a prestar
informagdes sobre o assunto debatido, de modo que a casa legislativa obtenha

opinides diversas sobre o tema em questao.

4.2 Camara Municipal de Séo Paulo: o objeto de estudo

A Camara Municipal de Sao Paulo é o 6rgédo legislativo do municipio de Sao
Paulo. Desde a 11° Legislatura (1993-1997), é composto por 55 vereadores, niUmero
maximo estabelecido pela Constituicdo de 1988. Considerada a maior casa legislativa
municipal do Brasil, foi criada em 1560 e é também uma das mais antigas. Sua sede
atual, conhecida como "Palacio Anchieta", fica no centro da cidade, no Viaduto Jacarei
n° 100, e foi inaugurada em 7 de setembro de 1969.

Considerada a maior do Brasil, a Camara Municipal de S&o Paulo é um
importante espaco de discussao politica para a cidade e o Pais. As competéncias dos
vereadores, explicitadas na Constituicdo Federal e na Lei Organica do municipio,
permitem que os vereadores estejam proximos dos cidaddos, ja que as decisdes

politicas afetam o cotidiano municipal.
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Entre os temas que fazem parte do debate e das decis6es na Camara colocam-
se 0 orcamento municipal, a educagdo basica, saude, transporte municipal, leis de
zoneamento, coleta de lixo, entre outros. Até mesmo nas homenagens prestadas a
pessoas ou instituicbes, a Camara exerce uma importante funcao, pois da visibilidade

a acoes e valores cultivados pela sociedade.

As reunides realizadas pela Camara Municipal, tanto as do Plenéario, como as
das Comissdes sdo abertas e acessiveis ao publico. De modo geral, podem ser
acompanhadas por meio da TV Camara Sao Paulo, da Internet, de publicagdes no
Diario Oficial e na midia, além de varios servicos e programas na Camara que
permitem ao cidadao interessado acessar o estagio de desenvolvimento dos trabalhos
que vém sendo realizados. Seminarios, debates e audiéncias publicas favorecem um

maior contato entre a instituicdo e o cidadao.

Em 2010, a Camara Municipal de Sao Paulo completou 450 anos. Sua
transformacao acompanhou a evolucdo da prépria cidade. Um rpido olhar sobre a
farta documentacdo preservada sobre a Camara Municipal de Sdo Paulo nos faz
perceber que ainda ha muito a ser estudado. Certamente andlises interessantes
surgirdo no futuro, seja a partir do que foi preservado ao longo do tempo, como daquilo

que é produzido cotidianamente pela instituicao.
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5 O PERCURSO DA PESQUISA E AS INVESTIGACOES

Neste capitulo apresentaremos o percurso da pesquisa a luz dos
procedimentos metodologicos utilizados e do referencial tedrico adotado.

Em principio foram aplicadas as seguintes técnicas de pesquisa: a) pesquisa
bibliografica; b) analise documental; e c) analise de conteudo.

A Pesquisa Bibliogréfica teve o objetivo foi referendar os conceitos e teorias
para a producdo da pesquisa, em relacdo ao referencial tedrico que sustenta o
trabalho. Para as autoras Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos (2011, p.
43), a pesquisa bibliografica corresponde a “toda bibliografia tornada publica em
relagdo ao tema de estudo”. E, que neste trabalho, encontra-se fundamentada no
referencial tedrico proposto pelos autores Pierre Zémor, Elizabeth Pazito

Brandao, Jorge Duarte e Margarida Kunsch.

A Analise Documental teve o objetivo de identificar, no Portal da Camara, se as
acdes e/ou instrumentos de comunicacao existentes contemplavam os pressupostos
da comunicacao publica. Para isso foram selecionadas e analisadas — procedendo a
uma leitura critica em relacédo a instrumentos de informacao e de dialogo, conforme
proposto por Jorge Duarte (2009, p. 65) — dez péaginas e suas respectivas 55
subpaginas, além de outros documentos como Portarias, Resolucdes, Leis, Projetos
de Lei, Relatérios da Ouvidoria e outros arquivos da Coordenacédo de Comunicagao

da Camara.

Ja a Andlise de Conteudo das informagdes veiculadas, em formato de noticia,
no portal da Camara, foram analisadas e categorizadas num universo de 1.249 (hum
mil e duzentas e quarenta e nove) publicadas no periodo de janeiro a dezembro de
2016. Segundo a estudiosa Laurence Bardin (2011, p. 167), a analise de conteudo
“pode realizar-se a partir das significacbes que a mensagem fornece”. E as categorias
de andlise podem ser definidas por andalise exploratéria, de acordo com os objetivos

da pesquisa, tem como base os indicadores quantitativos ou qualitativos.
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As noticias publicadas pautaram as estruturas internas produtoras de contetdo
institucional da Camara Municipal, (Redacéo, TV Camara e a Web Radio), o que nos
faz inferir que estas informacdes — veiculadas em forma de noticias — possuem um
alcance maior da populacéo e séo as principais fontes de informacao que o cidadao

possui sobre a Camara Municipal de Sao Paulo.

Inicialmente, a andlise do conteudo das noticias se valeu da leitura do titulo
da noticia, para analisar se na leitura/releitura do titulo das noticias havia alguma
referéncia a alguma expressdo que remetesse a temas de interesse publico.
Analisamos, também, o lead da noticia, para verificar se a noticia apresentava
elementos que abordassem questdes que facilitassem a obtencédo de informacdes

relevantes e de interesse publico, pelo cidadao.
Em seguida, categorizamos as noticias nas seguintes categorias:

a) Tipo de informacéo veiculada: a intencéo foi verificar se a informacéo da
noticia era de carater institucional, de gestao, de utilidade publica, de prestacao
de contas ou dados publicos (DUARTE, 2009, p. 62);

b) Tipo de comunicacao: analisou-se se a noticia estava relacionada a uma
comunicacdo do tipo institucional, publica, politica ou governamental
(KUNSCH, 2003, P. 164); e

c) Producdo e veiculacdo: nesta categoria, verificou-se qual o veiculo de
comunicacdo da Camara Municipal (Redacdo, TV Camara ou Web Radio)

produziu e veiculou a noticia.

No conjunto das técnicas da analise de conteudo, a analise categorial & a mais
antiga e utilizada. Trata do desmembramento do discurso em categorias que, segundo
Bardin (2011, p. 39) “permitem a classificagcdo dos elementos de significagdo
constitutivos da mensagem?”. Para ela, a “categorizagdo tem como primeiro objetivo
fornecer, por condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos”
(BARDIN, 2011, p. 159)
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A categorizacdo é uma etapa da organizacao da analise de contetdo, na qual
os elementos séo classificados, diferenciados e agrupados, a partir de critérios pré-
definidos pela pesquisa. Na proposta da autora ndao ha regras prontas nesse tipo de
analise, mas algumas regras que orientam o pesquisador. Para ela, a técnica indicada
deve ser criada de acordo com os objetivos definidos pela pesquisa. (BARDIN, 2011,
p. 159)

5.1 A investigagdo documental no Portal da Camara

Durante a avaliacdo nas paginas e subpaginas do Portal da Céamara
identificados 38 instrumentos e/ou acBes de comunicacdo que, NO NOSSO
entendimento, condizem com 0s pressupostos da comunicacdo publica, conforme

descrito abaixo:

Pagina 1 - Vereadores

Na pagina “Vereadores” constam as subpaginas dos 55 vereadores da Camara
Municipal, o que permite acessar informacfes sobre seus respectivos mandatos por:
ordem alfabética, partido dos vereadores, integrantes da mesa diretora, integrantes
da corregedoria, liderancas, listagem de vereadores licenciados e vereadores

suplentes, por meio do recurso “filtrar”.

Ao acessar o link da pagina de cada um dos vereadores € possivel visualizar
uma breve biografia, as formas de contato e links que direcionam para as atividades
parlamentares dos vereadores, tais como: projetos em tramitagéo, leis aprovadas e
projetos vetados. No link também consta um formulario “Fale com o/a Vereador/a”,
onde o usuério é convidado a participar do mandato do vereador com propostas,

sugestdes e, também, receber informativos.

Pagina 2 - Camara

A pagina “Camara” apresenta um panorama geral do Portal da Camara. Em
primeiro plano, temos links que direcionam para as paginas “Institucional”, “Atividade
Legislativa”, “Noticias”, “Sala de Imprensa”, “Biblioteca” e “Fale Conosco”. Logo

abaixo, um banner com as trés ultimas noticias postadas.
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Ao lado direto do banner é possivel acessar a agenda com 0s proximos eventos
da Camara Municipal, bem como a Agenda Completa. Abaixo do banner constam
também, links para acessar as subpaginas "TV Camara", "Web Radio", "Auditérios

Online", "Revista Apartes” e "Camara Expressa".

Na sequéncia, identificamos links com acesso a "Ultimas Noticias", "Noticia em
Destaque" com um banner de acesso a pagina da Ouvidoria da Camara Municipal,
banners para os principais instrumentos de informacéo e dialogo com o cidadao, tais
como: "Programas de Metas 2010-2020", "Escola do Parlamento”, "Operacao
Tamanduatei”, "Revisédo da Lei de Zoneamento de Sao Paulo" e "Centro de Memoria

da Camara Municipal".

Rolando a barra, temos também outros links para outras subpaginas, divididos
em box, como "Eventos"”, "Ultimas da Rede", "Vocé na Camara/Visita Virtual", "Galeria
Multimidia - imagens, audios e videos", "Saiba Mais", "Diario Oficial", e "Acesso a
Informacg&o". No rodapé do Portal da Camara constavam o endere¢o da Camara, com
um link "Como Chegar", e links para as subpaginas Mapa do Site, Expediente e Visite

a Camara.

Pagina 3 - Participe

A pagina "Participe" é subdivida em seis subpaginas, sendo:

Rede Social da CMSP

A Rede Social da Camara Municipal € uma rede social de debates sobre a
cidade e a Camara. Opinifes, analises, noticias, informes, postagens de ideias e afins,
representam o universo dos conteudos esperado nesse ambiente que disponibiliza
aos usuarios funcionalidades para acesso, uso e compartilhamento de informacdes

divulgadas.

Consta no Termo de Uso e Politica de Privacidade, disponivel ao cidadao que
quiser de registrar, que a rede social tem carater politico, cultural e democrético e que
opinides divergentes devem ser tratadas com respeito por todas as partes.
Considerando o carater da rede social, ndo € tolerado e nem sera considerado "opinido
divergente": ataques a democracia, a politica, a cidadania. Também néo € aceito na

rede social discriminacdo de género, raga, condi¢cdo social, postura homofobica ou
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ataque pessoal a qualquer participante, membro do Poder Legislativo, servidores ou

gualquer cidadéao.

A Rede Social da Camara fixa também normas de conduta sobre o que €, ou

ndo, permitido aos usuérios como, por exemplo, a utilizacdo de textos, fotografias e

obras de terceiros.

Ferramentas de Participacao

O Portal da Camara disponibiliza quatro ferramentas para que o cidadao possa

participar e "ajudar a fazer a cidade de Sao Paulo melhor”:

a)

b)

Mandato participativo
Ao clicar no link "Mandato Participativo" o cidadéo é convidado a participar
das decisGes que definem o futuro da cidade, por meio de propostas e

sugestdes que sao enviadas aos vereadores, por meio de um formulério.

Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal de comunicacdo entre a Camara Municipal e o
cidaddo. Foi instituida pela Lei 15.507/11 e tem por missdo compartilhar
informacdes do Poder Legislativo Municipal, além de contribuir para a
transparéncia das acbfes e a formacdo de uma cultura de respeito aos

direitos humanos, que promova a cidadania e a democracia.

Sugestdes, reclamacdes e observacfes podem ser encaminhadas a
Ouvidoria por meio de um formulario e por diferentes canais de atendimento
das demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios
disponiveis no Portal da Camara e rede social Facebook), telefénico (0800)

e correspondéncia (carta).

A Ouvidoria da Camara disponibiliza duas modalidades de atendimento: a
modalidade Atendimento ao Cidaddao e a modalidade Atendimento da

Ouvidoria.

A modalidade "Atendimento ao Cidadao" pode ser caracterizada como de
"acolhida" aos cidadaos. Estando a Ouvidoria da Camara Municipal dentro

de um oOrgdo publico recebe, por vezes, pessoas com demandas
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divergentes das que integram seu nucleo original de competéncia que,
apos fornecidas as informacdes apropriadas, sdo encaminhadas para o

atendimento demandado (Prefeitura e suas Secretarias).

7

O "Atendimento da Ouvidoria" é a modalidade de atendimento que pode
ser caracterizada como propria dos servi¢os tipicos de uma ouvidoria:
receber e dar cursos as denuncias, criticas, elogios e solicitacdes relativos
as atividades da Camara Municipal, bem como fornece aos cidadaos,
informagbes da Casa, como localizagdo de gabinetes, vereadores,

liderancas, horarios e reunifes de Comissfes e demais eventos.

O atendimento presencial é realizado no Palacio Anchieta - sede da

Camara Municipal de Séo Paulo, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

A Ouvidoria responde ainda pelas demandas enviadas a Camara Municipal
com base na Lei de Acesso a Informacao (LAI). Os questionamentos com
base nessa lei podem ser enviados a Camara preenchendo-se um

formuléario.

Mensalmente, a Ouvidoria disponibiliza aos cidadaos, por meio do Portal
da Camara, um relatdrio que busca informar as atividades realizadas por
ela, bem como fomentar a transparéncia publica. Ao todo, estdo
disponibilizados 76 relatorios.

Abaixo-Assinado Virtual

O instrumento, segundo informacgdes do Portal da Camara, tem por objetivo
mobilizar pessoas para causas que fazem diferenca. A ferramenta de
participagdo virtual sera disponibilizada ao cidaddo por meio de uma
parceria com a plataforma mundial de abaixo-assinados Change.org, que
permite que qualquer pessoa fagca uma mobilizacdo que permita
transformar a realidade do bairro, cidade ou pais em que vive. As causas
da plataforma estdo relacionadas ao meio ambiente, saude, educacao,

planejamento urbano, direito do consumidor entre outros temas.
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d) Audiéncia Publica Virtual
A ferramenta permite que o cidaddao acompanhe ao vivo, as reunides das
comissodes técnicas, as sessdes plenarias, as audiéncias publicas e as
cerimbnias de entrega de prémios institucionais que ocorrem na Camara
Municipal. A programacdo dos eventos esta disponivel na subpégina
“Eventos” e pode ser acessada por meio de oito auditorios online: Plenario
1° de Maio, Saldo Nobre Presidente Jodo Brasil Vita, Auditorio Prestes
Maia, Sala Tiradentes, Sala Sérgio Vieira de Melo (“Sala A”), Sala Oscar
Pedroso Horta (“Sala B”), Sala Luiz Tenorio de Lima (“Sala C”) e Auditorio

Freitas Nobre (externo).

Consulta Rapida / Atividade Legislativa
A Consulta Rapida permite, por meio do recurso de filtragem, pesquisar por:

a) Vereador (perfil e mandato participativo);

b) Projetos [consulta por tipo (Lei, Emenda a Lei Orgéanica, Decreto Legislativo

e Resolucdo), niumero e ano];

c) Leis[consulta por tipo (Lei Ordinaria, Decreto, Decreto Legislativo, Decreto-
Lei, Emenda a Lei Organica, Atos, Resolucbes e Requerimentos), nimero

e anoj;

d) Sessao Plenaria (pauta das sessoes, presenca em plenario, votacdo em

plenario, registro das sessdes e projetos);
e) Comissoes;

f) Audiéncia Publica (agendas do Cerimonial e do Sistema do Processo
Legislativo da Céamara Municipal e do acesso ao registro taquigrafico

integral das audiéncias publicas ja realizadas)

Agenda da Camara
O Portal da Camara disponibiliza a agenda de eventos da Camara Municipal

identificados por data, tipo de evento, local, vereador e seu respectivo partido.
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Agenda Democrética

E um espaco dedicado a reunir e divulgar eventos e acontecimentos ligados a
democracia, liberdade e defesa da vida na cidade de S&o Paulo. E uma agenda
publica - sempre em construcdo - que aproxima o cidaddo das organizacdes
promotoras das atividades.

Segundo o Portal da Camara, a Agenda Democréatica traz eventos como
audiéncias publicas, além de exposicdes, palestras, seminarios e debates realizados
por museus, universidades, parlamentares, secretarias de governo e organizacdes da

sociedade civil.

Aplicativos
O Portal da Camara disponibiliza o acesso ao aplicativo Web Radio da Camara
Municipal disponivel para celulares com sistema I0OS (Apple) e Android (Google).

Pagina 4 - Institucional

Campanhas Institucionais

As campanhas institucionais sdo responsaveis por divulgar aos cidadaos,
projetos e acdes da Céamara Municipal, referentes ao papel, politicas,
responsabilidades e funcionamento da Casa estdo relacionadas a projecdo da
imagem e a consolidacdo da identidade da instituicdo. O Portal da Camara fez

destaque as campanhas “HackDays”, “Pagina da Mulher”, “SP Contra o Racismo” e

“Como Nascem as Leis”.

Com o slogan “Participacao, este € o Cddigo”, o HackDays € um evento
promovido pela Camara Municipal, para estimular o didlogo entre os cidadaos e a
instituicdo. O objeto do evento é apresentar o funcionamento diario do Poder
Legislativo e traduzir os processos em uma linguagem em que os cidadaos possam
entender e participar do desenvolvimento de aplicativos que incentivam o uso de
dados publicos em formato aberto, em conformidade com o espirito da Lei de Acesso

a Informacgéo.

Ja a campanha “Onde tem Violéncia, todo mundo perde” foi criada para
promover o langamento do site “Pagina da Mulher’, um espago que concentra

informagdes e auxilia a mulher na busca de seus direitos fundamentais e de seus
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filhos. Com o slogan “Mulher, lute, exija seus direitos, vocé merece ser feliz”, o objetivo
do espaco é se tornar uma ferramenta contra comportamentos sexistas e

preconceituosos.

O “Séo Paulo Contra o Racismo” € um programa criado pela Coordenacéo de
Politicas para a Populacdo Negra e Indigena, que atua desde 2009 na defesa dos
direitos desta populacéo e da liberdade religiosa do Estado de Sdo Paulo. Sua missao
€ combater discriminacdes raciais, étnicas e religiosas, desenvolvendo e executando
politicas publicas especificas para grupos historicamente vulneraveis. Para tornar
mais conhecida a Lei 14.187/2010, que prevé a punicdo de todo ato discriminatorio
por motivo de raca ou cor praticado no Estado por pessoa juridica ou fisica, inclusive
a que exerca funcao publica, foi criada uma campanha para incentivar que as vitimas

de discriminagéo racial denunciem o crime por meio da internet.

Ja a campanha “Como Nascem as Leis” foi promovida por meio de um
infogréfico interativo, para que o cidaddo conhecesse o caminho percorrido pela
maioria dos Projetos de Lei, propostos pelos vereadores ou pelo prefeito, até se
tornarem uma nova lei, conforme determina a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo
e 0 Regimento Interno da Camara Municipal. Ao final do percurso do infogréafico, a

campanha disponibilizou um glossario com 0s termos mais recorrentes sobre o tema.

Prémios Institucionais
A Camara Municipal criou seis prémios institucionais para incentivar agoes,
projetos ou empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento da cidadania,

da qualidade de ensino e da divulgacao do potencial da maior cidade brasileira.

O “Prémio Milton Santos” tem por objetivo o reconhecimento publico de projetos
ou iniciativas que incentivem a promocao de formas locais de organizacdo e
desenvolvimento social no municipio de Sdo Paulo. Podem concorrer municipes,

ONGs, associac¢oes, instituicdes, grupos informais ou empresas.

Pensando no exemplo de vida e na busca de continuidade do trabalho
associado ao sociologo Herbert de Souza, a Camara Municipal instituiu o “Prémio
Betinho de Cidadania”, a ser entregue anualmente em data proxima ao aniversario de

sua morte, em Sessao Solene, na Camara Municipal de Sao Paulo.
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O “Prémio Paulo Freire de Qualidade do Ensino Municipal” visa dar destaque a
iniciativas voltadas ao aprimoramento da qualidade do ensino, na escola publica
municipal de S&o Paulo, e é destinado as unidades educacionais da rede oficial:
Escola Municipal de Ensino Fundamental (Emef), Escola Municipal de Ensino
Fundamental e Médio (EMEFM), Escola Municipal de Educacdo Especial (EMEE),
Escola Municipal de Educacéo Infantil (Emei), Centro de Educacgéo Infantil (CEl),
Centro Integrado de Educacédo de Jovens e Adultos (Cieja), Centro de Educacéo e
Cultura Indigena (Ceci), Centro Municipal de Capacitacédo e Treinamento (CMCT) e
Centro Educacional Unificado (CEU).

O “Troféu Sao Paulo - Capital Mundial da Gastronomia” tem por objetivo

incentivar a midia especializada a divulgar a gastronomia paulistana.

O “Prémio Responsabilidade Socioambiental”’ foi instituido para homenagear
as pessoas fisicas ou juridicas que se destacarem na area de tecnologia do meio

ambiente.

E considerando a importancia do Movimento Hip Hop no processo de inclusao
social, musical e cultural e a sua insercao junto aos jovens na cidade de S&o Paulo, a
Camara Municipal instituiu o “Prémio Sabotage” para reconhecer publicamente o

trabalho de artistas que se destacam no cenario do Hip Hop.

Publicagcbes
Estdo disponibilizadas nove publicacdes institucionais que reinem propostas
discutidas em debates realizados na Camara Municipal, entre outros:
a) Livro “Ciclo de Debates — Pensando Sao Paulo” reune propostas discutidas
ao longo de varios encontros com especialistas nas areas de mobilidade
urbana, meio ambiente, acessibilidade, habitacdo e uso de drogas,

realizados na Camara Municipal.

b) O livro “Camara Municipal de Sao Paulo: 450 anos de histéria” reune os
principais documentos e fotos de valor histérico que registram os 450 anos

de funcionamento da Camara.
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9)

h)
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Realizado pela Consultoria Técnica de Economia e Orgamento da Camara,
o livro digital “Indicadores Metropolitanos” reune dados das 39 cidades da

Regido Metropolitana de Séao Paulo.

Os boletins produzidos pela Consultoria Técnica de Economia e Orgcamento
(CTEO) da Céamara Municipal apresentam dados gerais sobre saude,
educacao, financas e orcamento publico na capital e nos municipios da

Regido Metropolitana.

Com periodicidade semestral, a “Revista do Parlamento Paulistano” € uma
publicacao jornalistica e de repositorio académico, sem fins lucrativos, que
visa gerar conhecimento, reflexdo e debate sobre temas relevantes para a

municipalidade, numa acéo de comunicacao publica.

A “Revista Consultoria Técnico-Legislativa” apresenta estudos e
levantamentos com temas que envolvem estudos que servem de apoio ao
trabalho dos vereadores em temas diversos, como regularizacao fundiaria,

saude, educacao, saneamento, dentre outros.

A “Revista CTEO” apresenta estudos e levantamentos com temas que

envolvem gestdo orcamentaria e economia.

A “Revista Procuradoria” apresenta estudos e levantamentos com temas
gue envolvem a historia da Procuradoria e sua importancia para o poder

legislativo municipal.

A publicacado “Revista Arte & Politica” oferece aos cidadaos uma reflexéo
sobre o que devera estar escrito no Plano Diretor Estratégico. A interacao
entre a visdo do politico e a sensibilidade do artista amplia e potencializa
as possibilidades de encontrar solu¢des para uma vida melhor na cidade

de Sao Paulo.
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Escola do Parlamento
Instituida em 2011, a Escola do Parlamento da Camara Municipal tem a missédo
de aproximar o poder legislativo da sociedade, através de programas de formacéo e

a capacitacdo de agentes publicos, politicos e cidadaos.

A Escola promove, por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, a difusdo de conhecimentos socioecondmicos, politicos, ambientais,

educacionais e culturais da cidade de Sao Paulo.

Acdes com vistas a formacéo politica, como cursos e seminarios, dentre outras
atividades, também sao realizadas pela Escola que fomenta também, a pesquisa
técnico-académica em cooperagdo com outras instituicdes de ensino. Em parceria
com pesquisadores, docentes e especialistas, a Escola publica estudos sobre
guestdes relevantes tanto para o Poder Legislativo Municipal, quanto para a

sociedade em geral.

Pagina 5 - Atividade Legislativa
Foruns
A Camara Municipal dispbe de dois féruns: Forum Suprapartidario e Forum

Municipal de Protecdo e Defesa Animal.

O Férum Suprapartidario € um espaco para realizacdo de debates, criado por
iniciativa da sociedade civil com a finalidade de discutir, formular, propor e fiscalizar a

execucao de politicas publicas.

O Foérum Municipal de Protecdo e Defesa Animal é um espaco de articulagéo
de entidades governamentais, ndo governamentais e membros da sociedade civil,
aberto a temas relacionados a protecéo e defesa dos animais, responsabilidade social
visando a busca da mudanca da sociedade quanto a percepcdo, consciéncia e a

atitude em relagéo aos animais.

Audiéncias Publicas
Para participar das audiéncias publicas promovidas pela Camara Municipal, o
cidaddo pode acessar o link do SPLEGIS, que € um sistema para acompanhamento

do processo legislativo da Camara. Nele estdo listadas uma agenda das audiéncias
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identificadas por: a) comissdo proponente; b) pauta da audiéncia publica; c) data,
horério e local; e d) tema.

E possivel também consultar o registro taquigréafico integral das audiéncias
publicas, por meio de link proprio.

Céamara no Seu Bairro

O Céamara no Seu Bairro € uma acéo institucional da Camara Municipal para
aproximar o cidadéo de S&o Paulo do poder legislativo municipal. Semanalmente, um
bairro da cidade de S&o Paulo recebe uma sessdo publica, para discussdo dos

problemas locais com os moradores.

Frentes Parlamentares

As Frentes Parlamentares sao grupos suprapartidarios de atuacao voltada a
uma atividade especifica de interesse dos cidaddos ou dos vereadores. S&o
autbnomas em relacdo a qualquer outra Comissdo Permanente ou Tempordria da
Camara Municipal. Sua atuacdo pode ocorrer dentro ou fora das dependéncias da

Camara, de acordo com seu propasito.

Desde sua implantacdo em 2013, a Camara Municipal j& realizou 17 atividades,
dos mais diversos temas: saude mental e combate a dependéncia quimica,
sustentabilidade; apoio ao cooperativismo; seguranca publica; defesa e
acompanhamento do Projeto Arco do Futuro; defesa da melhoria das condi¢cbes do
transporte publico; defesa da mobilidade humana; desenvolvimento e atividade
econbmica da Zona Leste da cidade de Sdo Paulo; defesa das micro e pequenas
empresa, dos microempreendedores individuais e das cooperativas; defesa da familia;
defesa da cultura; defesa e incentivo da pratica da modalidade esportiva de skate;
defesa a politica de fomento a economia popular solidaria; defesa civil; apoio a
campanha nacional que visa a desoneracao tributaria de medicamentos; apoio as
Santas Casas de Misericordia, hospital e entidades filantropicas na area de saude;

parlamentar em defesa do fim do voto obrigatorio.

Sessdao Plenaria
A Sessdao Plenaria € o espaco institucional que reune os vereadores da Cidade

de S&o Paulo. E nesse espaco onde s&o discutidas e deliberadas a elaboracéo das
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leis, a fiscalizag&o dos atos do Prefeito e ainda sobre as manifestagdes das diversas

opinides e posicdes partidarias e da sociedade.

No link disponivel no Portal da Camara é possivel conhecer a pauta das
sessOes, a presenca ou nao dos vereadores em cada sessao, 0s projetos que serao

discutidos, o registro de cada uma das sessdes e as votacoes realizadas em plenario.

Pagina 6 - Sala de Imprensa
O Portal da Camara conta com uma area especifica para o atendimento da

imprensa, além de apresentar os seguintes instrumentos de comunicagao:

Camara Expressa

O Camara Expressa é um boletim produzido semanalmente pela Assessoria de
Comunicacédo e Imprensa da Camara Municipal com a colaboracéo direta das demais
areas de comunicacao, das Assessorias do Plenario e das Comissfes, bem como da

Ouvidoria.

Criado em 2013, o Camara Expressa esta na sua 1132 edicdo e tem o objetivo
de levar aos cidadaos paulistanos uma visdo pontual de alguns acontecimentos e
temas em debate ou em votacdo na Camara Municipal e € enviado por e-mail a uma
lista de formadores de opinido da cidade e aos cidaddos que se inscreveram para

recebé-lo.

Multimidia
O espaco Multimidia disponibiliza trés galerias: audios, imagens e videos.

Na galeria de audios constam os boletins de informacfes sobre a Camara

Municipal produzidos pela Web Radio.

A galeria de imagens disponibiliza o registro fotografico das atividades
realizadas na Camara Municipal, por meio de albuns no aplicativo Flickr, um aplicativo

online de gerenciamento de fotos e videos.

TV Camara
A TV Camara Séo Paulo é um instrumento de comunicacdo da Céamara

Municipal e faz parte da Rede Legislativa Nacional de TV Digital em sinal aberto, que
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tem por objetivo apresentar ao cidadao toda a atividade legislativa do Brasil em sinal
digital aberto.

Instituida por meio de um Ato da Mesa da Camara dos Deputados, a Rede
Legislativa de TV Digital propde a abertura dos sinais da TV Camara Municipal, TV
Assembleia e TV Camara para oferecer ao cidaddo a oportunidade de conhecer o
legislativo brasileiro, suas sessfes de plenario, o trabalho das comissGes e as

audiéncias publicas, de maneira direta e transparente.

A TV Céamara Sao Paulo conta com uma grade de programacdes e leva ao ar
16 programas produzidos de maneira independente, por meio de um canal
independente, com 24 horas de programacdo disponivel. Os programas sao

produzidos por temas: cidadania, cultura/entretenimento, parlamento e servico.

O tema Cidadania conta com oito programas:

a) “Acao e Cidadania”: apresenta projetos, na maioria das vezes em regides
de vulnerabilidade, com significativo reflexo social na area, sejam eles
esportivos, educativos, profissionalizantes, voltados a salde ou a outros
segmentos, dando a oportunidade para divulgacdo de mobilizagbes sociais

que revertem ou atenuam os efeitos de cendrios desfavoraveis.

b) “Camara Especial’: veicula documentarios produzidos pela TV Camara SP

ou concedidos por parceiros.

c) “Diversidade”: aborda temas relacionados aos deficientes fisicos, a pessoas
com mobilidade reduzida, portadores de sindromes ou doencgas raras, além
de cobrar solu¢cdes e mostrar projetos que melhoram a realidade - e a

acessibilidade - na cidade de Sao Paulo.

d) “Espaco Livre”: entrevistas que abordam temas de relevancia como

economia e politica.

e) “Personagem SP”: perfis de pessoas que contribuem com S&o Paulo,

independentemente de serem andnimas ou conhecidas pelo grande publico.
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“Prefeituras Regionais”. prefeitos regionais comentam o0s principais
problemas dos bairros que atuam e falam das acbes que estdo sendo

colocadas em pratica.

“SP, Brasil”: programa de entrevistas com personalidades relevantes da
cena politica, econdmica e social nacional com o objetivo de repensar o pais

diante dos desafios que se apresentam cotidianamente.

“Tribuna Cidada”: € um espaco aberto para que os cidadaos exponham suas
opinides, falem dos problemas da cidade e dos bairros, proponham solu¢des
e elogiem iniciativas realizadas nas regides onde moram. Os depoimentos,

que podem ter até quatro minutos, sao exibidos na integra.

O tema Cultura/Entretenimento conta com quatro programas:

a)

b)

d)

“Capitulo A Parte”: este programa mostra os bastidores e um breve
panorama do contetudo de obras literarias recentes através de entrevistas

com autores e tem por objetivo incentivar a leitura e a producao literaria.

“Cidade Viva”: programa externo mais elaborado da grade de programacodes
- jJa que envolve grande trabalho de pesquisa histéria e de imagens, além
da captacao de diversas entrevistas - apresenta reportagens sobre museus,

edificios, parques e curiosidades da Cidade de Sao Paulo.

‘Espaco Universitario”. apresenta trabalhos audiovisuais feitos por
estudantes de comunicagdo e cinema e tem como proposta envolver a TV
Camara SP em um cenario de comunicacéo publica que dé visibilidade a

producgdes universitarias.

‘Palco Paulistano”: espago voltado a cultura e a divulgagdo de artistas

independentes do cenario musical paulistano.

O tema Parlamento conta com trés programas:

a)

“Clipping Eletrénico”: programa ao vivo que conta com a participagao dos
telespectadores, que enviam perguntas aos convidados e que apresenta
debates sobre as principais noticias da Cidade de Sao Paulo, sempre com

a presenca de vereadores de situacao e oposicao.
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b) “Jornal da Camara”. € um jornal diario, exibido de segunda a sexta, em
formato tradicional traz diversos assuntos do cotidiano do cidadao
paulistano, com links ao vivo, entrevistas em estudio e enfoque em pautas

envolvendo o papel do poder legislativo municipal.

c) “Sala de Visitas™: programa onde os vereadores recebem convidados para
um bate-papo sobre assuntos escolhidos por eles e que envolvem a Cidade

de S&o Paulo e o interesse publico.

O tema Servigo conta com um programa:
a) “Guia SP”: é uma nota coberta que aborda a histéria das ruas, avenidas e
pracas da Cidade de Sédo Paulo e que envolve uma elaborada pesquisa

histérica e de imagens.

Web Réadio

A Web Réadio da Camara Municipal € uma agéncia eletrdnica de noticias que
permite que qualquer cidaddo baixe e utilize seus conteddos em &audio. Diariamente
sdo produzidos boletins e toda a programacao ao vivo é transformada em podcasts

gue ficam a disposicao no Portal da Camara.

Segundo o Portal da Camara, a Web Radio integra as estratégias de
comunicacdo da Camara Municipal e tem por objetivo levar as informacdes do
cotidiano do Poder Legislativo aos cidadaos. A linguagem radiofénica converge para
a web e explica de forma simples o resultado das audiéncias publicas, reunides,

debates e decisdes dos vereadores.

Pagina 7 - Noticias
A é&rea reservada as noticias da Camara Municipal apresenta as Ultimas dez
noticias produzidas pela area de comunicacdo da Camara e esta dividida em dois

blocos: “Noticia em Destaque” e “Todas as Noticias”.

Em um primeiro plano sao exibidos os destaques da matéria [titulo, primeiro

paragrafo (lead)] e trés palavras-temas (tags) relacionadas ao contetdo da noticia.
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Cada noticia, ao ser acessada, conta com imagem, texto e um espaco para

comentarios do leitor.

Pagina 8 - Biblioteca

A Biblioteca da Camara Municipal destina-se a fornecer suporte informacional

as atividades legislativas, as atividades de apoio técnico-administrativo e disponibiliza

material de consulta a sua base de dados, como livros, documentos bibliograficos do

acervo proéprio da biblioteca, legislacdo municipal, projetos de lei, entre outros.

A péagina facilita ainda o conteldo e a apresentacdo da informacéo em formatos

alternativos, para o acesso a deficientes visuais, por meio de op¢des de visualizagao:

contraste em preto, trés tamanhos e cinco cores de letra.

No Portal da Camara constam os seguintes links:

a)

b)

d)

“‘Base de Dados da Biblioteca”: o link disponibiliza o acesso aos dados e
textos das Audiéncias Publicas realizadas desde 2011 e permite pesquisar
por: data de realizacdo, assunto, numero do projeto ou lei discutida,

oradores, vereadores e entidades participantes.

“‘Artigos e Matérias”. pesquisas de matérias jornalisticas publicadas em
jornais de grande circulagéo, a partir de 1954, sobre a Camara Municipal,
0s vereadores, a administracdo publica e o municipio de Sdo Paulo e
permite pesquisar por: titulo do periédico, titulo da matéria, data de

publicacédo, notas, assunto e vereadores citados.

“Periodicos”: pesquisas na colecao de periddicos da Camara Municipal e
permite pesquisar por: titulo do periédico, editora e assunto.

“‘Documentos historicos”™. pesquisas sobre os documentos de arquivos
originais produzidos na Cémara entre 1892 e 1937, como projetos,
requerimentos, oficios, documentos administrativos, entre outros e permite
pesquisar por: tipo, ano e numero do documento, autor/promovente,

ementa/titulo e assunto.
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“Contas do Municipio”: pesquisas sobre dados, textos e informagdes sobre
as contas da Prefeitura, da Mesa da Camara e do Tribunal de Contas do
Municipio, julgadas pela Camara Municipal, conforme legislacdo vigente e
permite pesquisar por: tipo de conta (Prefeitura, Camara ou Tribunal),
exercicio financeiro (ano), Prefeitos e Presidentes em exercicio, dados de
processos, de pareceres e de votagoes, resultado (aprovadas, rejeitadas ou

aguardando votacao).

“Comissdes Temporarias”. pesquisas sobre os dados, textos e relatérios
finais das Comissbes Parlamentares de Inquérito (CPIs), Comissfes de
Estudo e ComissGes Processantes e permite pesquisar por: tipo de
comisséo, data de realiza¢do, nUmero do processo e requerimento, assunto,

autor do requerimento e membros participantes.

“Legislacao”: pesquisas sobre a Legislagdo Municipal, que incluem as Leis,
Decretos, Resolugdes e Atos da Camara, Decretos Legislativos e Emendas
a Lei Organica, entre outros, a partir de 1892, com acesso ao texto integral
das normas e permite pesquisar por tipo, nimero e ano da norma e por
situacdo de vigéncia a partir de 1892. Além desses campos, por: tipo,

namero, ano e autor/promovente do projeto original a partir de 1948.

“Livros”: o acervo é composto pela Colecao Geral, com énfase nas areas de
direito e administracdo publica; a Colecédo Aureliano Leite, sobre cultura,
histéria do Brasil, genealogia, literatura, obras sobre o municipio de Séo
Paulo, dentre outras; a Colecdo Sao Paulo, especializada em assuntos
relacionados & Cidade; e a Colecéo de Obras Raras. E possivel pesquisar

por: autor, titulo e assunto.

“Pesquisa em Base de Dados - Vereadores”: pesquisas de informagdes
sobre Vereadores da Céamara Municipal de Séo Paulo a partir de 1892.
Estdo disponiveis para consulta dados eleitorais, periodos de vereanca,
participacbes em Mesas Diretoras e em Comissdes Permanentes. E
possivel pesquisar por: nome do Vereador, ano ou numero da Legislatura,

ano da Mesa Diretora.
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J) “Processos digitalizados™: aqui é possivel pesquisar todo o acervo historico

da Camara Municipal armazenado em sistema eletronico de documentos.

k) “Projetos”™ pesquisa sobre os Projetos de Lei (PL), Projetos de Decreto
Legislativo (PDL), Projetos de Emenda a Lei Orgéanica (PLO), Projetos de
Resolucdo (PR) apresentados a Camara Municipal de S&o Paulo desde
1948. Além de dados, 0s registros apresentam: os textos integrais dos
projetos (a partir de 1973), das normas correspondentes sancionadas (a
partir de 1948) e dos documentos correlatos - justificativas, pareceres,
emendas, substitutivos, vetos, mensagens aditivas (a partir de 1991). E
possivel pesquisar por: tipo, nUmero e ano do projeto, autor/promovente,
assunto, tipo, numero e ano da norma sancionada, deliberacao (aprovado
em primeira discussao/aprovado em segunda discussao), encaminhamento

(veto/veto parcial).

Pagina 9 - Fale Conosco

A sessédo "Fale Conosco" possui uma estrutura com formulério proprio para o
cidaddo manter contato com a Camara. Além do formulario de contato, o Portal da
Céamara disponibiliza uma relagdo com os numeros de telefone e e-mail das principais

unidades da Casa e dos gabinetes dos vereadores.

Pagina 10 - Transparéncia

A péagina de Transparéncia Publica da Camara Municipal de S&o Paulo foi
instituida para dar continuidade as acfes de governo voltadas para o incremento da
transparéncia da gestdo e do controle social, conforme determinagdo do Governo

Federal por meio do Decreto Presidencial n® 5.482/2005.

Além disso, a Camara Municipal mantém em seu Portal uma pagina de acesso
a informacdes do 6rgdo, de interesse coletivo ou geral, conforme determina a Lei de

Acesso a Informacéo (LAI).

Lei de Acesso a Informacéao (LAI)
Instituida em novembro/2011, a Lei Federal n® 12.527, conhecida como Lei de

Acesso a Informacéo (LAI), trata dos procedimentos que, obrigatoriamente, devem ser
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adotados por 6rgdos municipais, estaduais e federais para garantir o acesso a
informacao sobre as a¢des publicas aos cidadéaos.

Assim, por meio de um Ato, a Camara Municipal implementou o Programa de
Dados Abertos, para garantir o acesso a informacgéo a todos os cidadaos e primar
pelos principios da Transparéncia e da Publicidade na atuacdo de seus

representantes.

A pagina disponibiliza também a cartilha “Acesso a Informacgao”, produzida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que explica de forma didatica as principais

abordagens da LAl e a integra da Lei.

Ha também um formulario para que qualquer cidaddo solicite os dados e

informacgdes de seu interesse no ambito da Camara Municipal.

Prestando Contas

Desde 2011, a Camara Municipal disponibiliza mensalmente aos cidadéos, um
relatério de atividades com a prestacdo de contas da Mesa Diretora, cobrindo as
principais acdes das diversas areas da Camara e um relatério com o curso mensal do

mandato de cada um dos 55 gabinetes de vereadores.

O relatério de atividades com a prestacdo de contas da Mesa Diretora traz:
a) numeros de projetos que tramitaram no plenario no referido més, entre
projetos aprovados e os que foram promulgados e transformados em lei ou

vetados pela Prefeitura;

b) as reunides e audiéncias realizadas pelas comissdes técnicas ou tematicas

da Camara, para debate e instrucéo dos projetos em tramitacao;
C) o registro parlamentar por meio de notas taquigréaficas;
d) as atividades desenvolvidas pelas Frentes Parlamentares;

e) informacbes sobre a participacdo dos cidadaos, nas sessdes plenarias,

acompanhando os debates e as votacdes dos parlamentares;

f) as propostas debatidas nas audiéncias publicas;
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g) os eventos (visitas, treinamentos, foruns, reunifes gerais, recepcao de

delegacdes nacionais ou internacionais) que ocorreram na Camara,

h) o demonstrativo de despesas (contratos, salarios e gastos dos gabinetes

dos vereadores), conforme previsto no Regimento Interno;
i) as licitacdes e pregdes encerrados no periodo;

J) os atendimentos, discriminados por canal de acesso, das atividades da

Ouvidoria;

k) os estudos - Indicador Paulistano e Indicador Metropolitano - produzidos

pela Consultoria Técnica de Economia e Orcamento;

[) 0s cursos e treinamentos para capacitacéo dos servidores, realizados pela

Escola do Parlamento; e
m) as a¢des de comunicacao institucional em seus canais de comunicagao.

O relatério de prestacdo de contas dos vereadores apresenta, por meio de

notas fiscais e recibos (digitalizados), os gastos realizados com cada gabinete.

Custos de Mandato

A secéao “Custos de Mandato” explica sobre a verba mensal que cada vereador
dispde para pagamento mensal da m&o de obra dos seus 17 assistentes
parlamentares e de um chefe de gabinete e da verba anual para o pagamento de
servicos graficos, servigos de correspondéncia, assinaturas de jornais, deslocamentos

por toda a cidade e materiais de escritorio, entre outras despesas.

Estas verbas, dentro de um limite e previstas em lei, sdo ressarcidas mediante
a apresentacéo de notas fiscais ou documentos equivalentes e é possivel pesquisar
como os vereadores utilizam as verbas, a visualizagdo dos comprovantes, 0s
contratos globais geridos pela Camara e também os salarios dos vereadores e

funcionérios.
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A péagina ainda disponibiliza o acesso a trés leis e sete atos que regulamentam
0s custos de mandato dos vereadores.

Salérios Abertos

A divulgacao no Portal da Camara das informagdes relativas a remuneragéo e
subsidio recebidos por ocupante de cargo, funcdo e emprego publico, incluindo
auxilios, ajudas de custo, gratificagdes e quaisquer vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes, de maneira individualizada, € instituido por
meio de uma Decisdo da Mesa, onde é possivel acessar: a) a remuneracdo dos
servidores aposentados; b) a remuneracdo dos servidores comissionados; e ¢) um

simulador de vencimentos salarias.

Dados Abertos

O Programa de Dados Abertos da Camara Municipal disponibiliza bases de
dados e de informacdes nao sigilosas, de forma eletrbnica e em formato aberto, de
acordo com os principios da administracdo publica, observando recomendacdes

internacionais.

O conceito de dados abertos pode ser entendido como dados que qualquer
cidadao possa utilizar, reutilizar e distribuir livremente, ressalvando-se, no maximo, a

exigéncia de atribuicdo e compartilhamento.

Os dados disponiveis no Portal da Camara, em formato aberto (arquivos texto
e XML) séo:
a) projetos (relatores por comissao, assuntos, autores, comissdes designadas,

fases de deliberacdo, encaminhamento, encerramento, tramitacao);
b) catalogo de assuntos;
c) lista de projetos;
d) tipos de matéria legislativa;
e) lista de unidades da Camara Municipal;

f) arquivo PDF de emenda a Lei Orgéanica, Pareceres de Comisséo,

Substitutivos, textos dos projetos e projetos;
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g) descricdo dos dados dos arquivos (propostas orcamentarias, orcamentos
aprovados, emendas aos orgcamentos, autores e valores das emendas aos
orcamentos) referentes ao orcamento do municipio de S&o Paulo, de 2011
a2017;e

h) receita orcamentaria arrecadada da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Auditorio Online
Na secdo “Auditorio Online” o cidadao pode acompanhar, ao vivo, as reunides
das comissOes técnicas, as sessdes plenarias, as audiéncias publicas e cerimbnias

de entrega de prémios institucionais que ocorrem na Camara Municipal.

Galeria de Videos
Na secao “Galeria de Videos” é possivel acessar registros de varios eventos
da Camara, como:

a) cerimonias de posse;

b) reunies ordinarias;

c) reunides extraordinarias;

d) audiéncias publicas;

e) sessdes solenes; e

f) atividades da Escola do Parlamento.

Orcamento e Gestao Fiscal

A secao “Orcamento e Gestdo Fiscal” apresenta dados e informacgdes

relacionadas a:

a) execucao or¢camentaria;
b) balancetes da despesa por categoria econémica de 2010 a 2017;

c) demonstrativos contabeis de 2003 a 2017,
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d) demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal de 2003 a 2017,
e) Indicadores Metropolitano e Paulistano; e

f) projetos de lei dos orcamentos de Sao Paulo de 2014 a 2018.

LicitacOes e Contratos
Na secao “Licitagbes e Contratos” € possivel acessar dados e informacgdes
sobre:

a) licitacdes encerradas;

b) licitacbes em andamento;

c¢) historico dos contratos de comunicacao;
d) historico de outros contratos;

e) fornecedores e pesquisas;

f) editais em aberto;

g) contratos de comunicagao ativos; e

h) outros contratos ativos;

A secao conta ainda com um espaco chamado “Consulta Publica”, que tem a
finalidade de oferecer a oportunidade para que os interessados apresentem criticas e
sugestdes, manifestacdes e subsidios para a elaboracéo de editais de licitacdo e seu
aprimoramento, com vistas ao aprimoramento e atualizagcdo dos procedimentos
licitatorios e a qualidade dos bens a serem adquiridos e servi¢os a serem contratados

pela Camara Municipal.



59

5.2 A investigacdo documental dos instrumentos de informacéo e didlogo da Camara

Municipal

No universo da investigacdo documental sobre os instrumentos de informacéo
e dialogo foram identificados nas paginas do Portal da Camara, 24 instrumentos de
informacéo e 14 instrumentos de didlogo — correspondendo a 66,7% de informacéo
e 33,3% de dialogo, respectivamente — (Quadro 1) — que foram assim categorizados:

a) o tipo de instrumento de comunicacédo (se de informacao e de dialogo);
b) a finalidade;
c) as funcoes; e

d) em qual eixo da comunicacédo publica se enquadram.

a) Quanto ao tipo de instrumento de comunicacao

Para o pesquisador Jorge Duarte (2007, p. 65) os instrumentos de comunicagao
sao classificados em dois grupos, segundo sua énfase: os que tém por finalidade a
informacdo - “os que disponibilizam e fornecem dados e orientacfes, ajudando a
ampliar o conhecimento sobre o tema” e aqueles que buscam estabelecer dialogo, ou
seja, 0s que promovem uma ‘“interacdo no ambito de cooperagdo, compreensao

mutua, acordos, consensos, encaminhamentos na busca de solugdes”.

Os instrumentos de informacédo enfatizam a disponibilidade de dados que
modifiquem o conhecimento do cidadao sobre determinado assunto, tais como, por

exemplo, manuais, banners, jornais murais, portais eletronicos governamentais, etc.

A categoria referente aos instrumentos de dialogo, estabelece negociacoes e
debates na busca de solugdes para as demandas dos cidadaos. “Os canais de didlogo
estimulam o exercicio da cidadania ativa e a viabilizacdo da mudanca em beneficio
em beneficio do interesse comum (...) (DUARTE, 2009, p. 65). Destacam-se os féruns
e consultas publicas, ouvidorias, reunides e orgamento participativo, que possibilitam

a participacao dos cidadaos nos processos de mudanca.
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Quadro 1 - Tipo de instrumentos de comunicacao (informacdao e didlogo)

(continua)
N° PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO TIPO
1 Participe Participe Dialogo
2 Rede Social da CMSP Rede Social da CMSP Diélogo
3 Mandato Participativo Dialogo
4 Ouvidoria Dialogo
Ferramentas de Participagéo
5 Abaixo-Assinado Virtual Dialogo
6 Audiéncia Publica Virtual Diélogo
7 Prémios Institucionais Dialogo
Institucional
8 Escola do Parlamento Diélogo
9 Foruns Dialogo
10 Audiéncias Publicas Dialogo
11 Atividade Legislativa Céamara no Seu Bairro Dialogo
12 Frentes Parlamentares Dialogo
13 Sessdao Plenaria Dialogo
14 Fale Conosco Fale Conosco Dialogo
15 Vereadores Vereadores Informacao
16 Céamara Céamara Informacéo
17 Consulta Rapida / Atividade Legislativa|lnformacéo
Ferramentas de Participacéo . .
18 Agenda da Camara Informacéo
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Quadro 1 - Tipo de instrumentos de comunicacéo (informacao e dialogo)

(continuacao)

N°|  PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO TIPO

19 Boletim Informativo Informacao
20 Campanhas Institucionais Informacéao

Institucional
21 Publicacoes Informacao
22 Camara Expressa Informacéao
23 Multimidia Informacao
Sala de Imprensa . .
24 TV Camara Informacéo
25 Web Radio Informacao
26 Noticias Noticias Informacao
27 Biblioteca Biblioteca Informacao
28 Lei de Acesso a Informacéo Informacao
29 Prestando Contas Informacao
30 Custos de Mandato Informacao
31 Salarios Abertos Informacao
32 Dados Abertos Informacao
Transparéncia

33 Auditério Online Informacéao
34 Galeria de Videos Informacao
35 Orcamento e Gestéo Fiscal Informacéao
36 LicitacOes e Contratos Informacao
37 Demonstrativos Contabeis Informacao
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Quadro 1 - Tipo de instrumentos de comunicacao (informacdao e didlogo)
(concluséo)

NO

PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO TIPO

38

Propostas ao Zoneamento Informacao

Fonte: Elaborado pelo autor

b) Quanto a finalidade dos instrumentos

Os instrumentos de comunicacdo foram categorizados, segundo a sua

finalidade, conforme descrito abaixo e representados no Quadro 2:

3 instrumentos de Publicidade (7,9%): sdo itens relacionados a
disponibilizacdo de informacfes aos cidadaos. Incluem-se, ai, agenda, anais,
aulas, apostilas, curiosidades, glossérios, “Quem é Quem”, Institucional, entre

outros.

1 instrumento de Propaganda (2,6%): séo itens de propagacao de ideias e
promocdo de valores, como: campanhas publicitarias, hotsites, logomarcas,

selo, video/videocast, entre outros;

7 instrumentos de Noticia (18,4%): séo itens relacionados a producéo e
veiculagdo de noticias e de acordo com os critérios jornalisticos de
noticiabilidade, como agéncias de noticias, noticias, artigos, boletins

eletrbnicos, clipagem, coberturas especiais, entrevistas, newsletter, etc.

6 instrumentos de Prestacdo de Contas (transparéncia) (15,8%): séo itens
gue demonstrem processos de accontability, transparéncia dos gastos da
Camara Municipal. Contratos, convénios e licitacbes. Convencdes, execucao

orcamentaria, planejamento e relatérios de gestao.

10 instrumentos de Relacionamento (26,3%): sao ferramentas de diadlogo
que se ajustam a necessidade do individuo. Cartdes virtuais, enquetes, Fale

Conosco, Ouvidorias, Redes Sociais, Pesquisas de Satisfacéo, entre outros.
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8 instrumentos de Prestacdo de servigcos: (21,1%): séo ferramentas que
contribuem para a abrangéncia e para a eficiéncia dos servicos da Camara
Municipal, proporcionando comodidade ao cidadado. Consultas a processos e
documentos, emisséo de documentos, indicadores, informativos técnicos, links,

mapa do site, entre outros.

2 instrumentos de Deliberacao: (5,3%): sdo aqueles que proporcionam certo
grau de participacdo decisoria nos assuntos administrativos. Ligados a ideia de
democracia digital. Debates, féruns e consultas publicas.

1 instrumento de Eventos: (2,6%): eventos organizados e promovidos pela
Camara, para veiculagdo de informacbes e valores civis e estatais.
Comemoracdo de datas especiais, conferéncias, cursos, exposicoes, feiras,

lancamentos, mostras, oficinas, palestras, entre outros.

Quadro 2 — Finalidade dos instrumentos de comunicacgéo

(continua)
N°| PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO CATEGORIA
1 Audiéncias Publicas Deliberacao
| |Atividade Legislativa
2 Sesséo Plenaria Deliberacéo
3 |Institucional Prémios Institucionais Eventos
4 |Ferramentas de Participacéo|Boletim Informativo Noticia
5 Camara Expressa Noticia
6 Multimidia Noticia
_|Sala de Imprensa
7 TV Camara Noticia
8 Web Radio Noticia
9 |Noticias Noticias Noticia
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Quadro 2 — Finalidade dos instrumentos de comunicacéo

(continuacao)

N°| PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO CATEGORIA
10 Galeria de Videos Noticia
11 Prestando Contas Prestacao de Contas
12 Custos de Mandato Prestacdo de Contas
13|Transparéncia Salarios Abertos Prestacdo de Contas
14 Orcamento e Gestao Fiscal |Prestacdo de Contas
15 LicitacOes e Contratos Prestacao de Contas
16 Demonstrativos Contabeis |Prestacdo de Contas
.. _ |Consulta Rapida / Atividade|Prestacgéo de
17|Ferramentas de Participagéo o _
Legislativa Servicos
o L Prestacao de
18|Institucional Publicacoes .
Servigos
_ Prestacao de
19 Céamara no Seu Bairro

Atividade Legislativa

Servicos

Prestacao de

20 Frentes Parlamentares _
Servigos
o o Prestacao de
21|(Biblioteca Biblioteca _
Servigos
. _ . _ |Prestacéo de
22|Transparéncia Lei de Acesso a Informagéo

Servicos
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Quadro 2 — Finalidade dos instrumentos de comunicacéo

(concluséo)

N°| PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO CATEGORIA

Prestacao de
23 Dados Abertos _

Servigos

Prestacao de
24 Propostas ao Zoneamento _

Servigos
25(Institucional Campanhas Institucionais |Propaganda
26|Vereadores Vereadores Publicidade
27(Camara Camara Publicidade
28|Ferramentas de Participacdo [Agenda da Camara Publicidade
29|Participe Participe Relacionamento
30(Rede Social da CMSP Rede Social da CMSP Relacionamento
31 Mandato Participativo Relacionamento
32 Ouvidoria Relacionamento

Ferramentas de Participacao

33 Abaixo-Assinado Virtual Relacionamento
34 Audiéncia Publica Virtual Relacionamento
35|Institucional Escola do Parlamento Relacionamento
36|Atividade Legislativa Foéruns Relacionamento

37

Fale Conosco

Fale Conosco

Relacionamento

38

Transparéncia

Auditério Online

Relacionamento

Fonte: Elaborado pelo autor



66

¢) Quanto as fun¢fes da comunicacgao
As funcbes dos instrumentos de comunicacdo da Camara Municipal de Sao
Paulo foram classificadas em: a) funcdo comunicativa; b) funcéo informativa; e c)

funcdo educativa.

Conforme descrito no Quadro 3, 47,4% deles (num total de 18) tém a funcéo
de informar. Esta funcéo visa assegurar maior transparéncia a administracéo publica.
Por esse motivo sdo assegurados ao Poder Legislativo varios instrumentos para ele
tenha acesso a informacdes sobre a agcao do Poder Executivo.

As camaras municipais devem buscar e organizar todas as informacgdes
possiveis sobre o municipio, o que contribuira para a elaboracéo das politicas publicas

municipais. Segundo o pesquisador Guilherme Wagner Ribeiro (2012, p. 36),

"o tratamento dado a informacéo pelo Poder Legislativo deve
contribuir para rever o quadro de assimetria (desigualdade)
informacional que desequilibra a correlacdo de forcas na
sociedade e no proprio Parlamento” (RIBEIRO, 2012).

50% dos instrumentos (19 instrumentos) tém a funcdo de comunicar, ou seja,
cabe as camaras municipais promover uma mediacao entre a populagéo e os 6rgaos
da administracdo publica, embora essa interacdo ndo aconteca s6 no Parlamento. O
Parlamento é uma instituicdo que deve promover a comunicagao entre atores sociais
e instituicbes para debater problemas que afligem a sociedade e apresentar solugbes

e alternativas.

A capacidade de comunicacao pressupde uma vida de méao dupla: o Legislativo
deve divulgar informacbes e promover o debate sobre as questdes de interesse da
sociedade, mas deve também adotar mecanismos para que a sociedade possa se

expressar. Guilherme Wagner Ribeiro (2012, p. 34) ressalta ainda que,

"de qualquer forma, ndo se deve perder de vista que os
instrumentos e o0s espagos de comunicacdo da Cémara
Municipal ndo podem refletir apenas a posicdo de seu
Presidente ou da maioria, uma vez que o pluralismo politico é
a marca registrada do Parlamento. E preciso assegurar o
espaco da minoria" (RIBEIRO, 2012).
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Dos instrumentos classificados, segundo a sua funcdo, 1 instrumento
(equivalente a 2,6%) foi classificado como educativo. Com a criacdo de escolas de
governo no ambito das camaras municipais, ha um crescimento na percepcéo sobre
a funcéo educativa do Poder Legislativo, que se materializa na criacdo de escolas do
legislativo, que dividem suas atividades entre a formacéo de seus agentes publicos e

servidores e cursos e palestras para a comunidade.

Contudo, a dimenséo educativa nas camaras municipais néo fica restrita as
atividades dessas instituicdes, uma vez que o0 processo de interacdo entre os atores
sociais - cidadaos, ONGs, agentes politicos, técnicos e académico - € profundamente
educativo (RIBEIRO, 2012 p. 37)

Quadro 3 - A funcgéo dos instrumentos de comunicag¢éo

(continua)

N°| PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO FUNCAO

1 Institucional Prémios Institucionais Comunicativa
2 |Ferramentas de Participagéo Boletim Informativo Comunicativa
3 Camara Expressa Comunicativa
4 Multimidia Comunicativa

Sala de Imprensa

5 TV Céamara Comunicativa
6 Web Radio Comunicativa
7 Prestando Contas Comunicativa
8 Custos de Mandato Comunicativa
9 Transparéncia Saléarios Abertos Comunicativa
10 Orcamento e Gestao Fiscal Comunicativa
11 Demonstrativos Contébeis Comunicativa
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(continuacao)

N°| PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO FUNCAO
12 Biblioteca Biblioteca Comunicativa
13 Lei de Acesso a Informagéo Comunicativa
14 Transparéncia Dados Abertos Comunicativa
15 Propostas ao Zoneamento Comunicativa
16 Institucional Campanhas Institucionais Comunicativa
17 Camara Camara Comunicativa
18 Abaixo-Assinado Virtual Comunicativa
Ferramentas de
Participacéo o . _
19 Audiéncia Publica Virtual Comunicativa
20 Transparéncia Licitagcdes e Contratos Educativa
21 Audiéncias Publicas Informativa
Atividade Legislativa
22 Sessdao Plenaria Informativa
23 Noticias Noticias Informativa
24 Transparéncia Galeria de Videos Informativa
Ferramentas de Consulta Rapida / Atividade .
25 o L Informativa
Participacéo Legislativa
26 Institucional Publicacdes Informativa
27 Camara no Seu Bairro Informativa
Atividade Legislativa
28 Frentes Parlamentares Informativa
29 Vereadores Vereadores Informativa
30 Ferramentas de Agenda da Camara Informativa

Participacéo
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Quadro 3 - A funcéo dos instrumentos de comunicacéao

(concluséo)

N° PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO FUNC}AO

31 Participe Participe Informativa
32 Rede Social da CMSP Rede Social da CMSP Informativa
33 Mandato Participativo Informativa

Ferramentas de Participacéo

34 Ouvidoria Informativa
35 Institucional Escola do Parlamento Informativa
36 Atividade Legislativa Foruns Informativa
37 Fale Conosco Fale Conosco Informativa
38 Transparéncia Auditorio Online Informativa

Fonte: Elaborado pelo autor

d) Quanto ao eixo da comunicagdo em que os instrumentos estéo inseridos
Para a andlise do eixo da comunicacdo em que 0s instrumentos se inserem,
recorremos ao pesquisador Jorge Duarte (2007, p. 2007) que estabelece quatro eixos
centrais da comunicacdo publica — transparéncia, acesso, interacdo e ouvidoria
social — que devem ser considerados como requisitos para direcionar as acdes das

instituicbes que atuam com comunicagao publica (Quadro 4).

Com isso, identificamos 11 instrumentos que contemplam o0 eixo
Transparéncia, o que equivale a 29,9% do universo pesquisado. Esse eixo assume 0
compromisso de atuar com responsabilidade em relacdo as questbes publicas, tais
como: oferta de informacdes, estimulo ao acesso, facilitagdo da fiscalizacdo e a
prestacdo de contas. Implica, ainda, a incorporacdo de assumir valores éticos por
todos os envolvidos (DUARTE, 2007, p. 7).

Ja outros 12 instrumentos — equivalente a 31,6% — contemplam o eixo

Acesso. Este eixo propde que os instrumentos sejam de facil acesso e que o cidadéo
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seja estimulado e orientado a participar e dar sua opinido sobre aquilo que é publico.
Para isso, os instrumentos devem ser adequados a cada tipo de publico, desde a
linguagem proposta até o formato que permita uma interacdo adequada do cidadao
com a organizacao (DUARTE, 2007, p. 7).

13 dos instrumentos - 0 equivalente a 34,2% - contemplam o eixo Interacéo,
gue permitem um dialogo equilibrado, simétrico onde todos os envolvidos - cidadaos
e organizagao - tenham igual direito e oportunidade de falarem e serem ouvidos. Via
de regra, sé@o instrumentos que permitem 0 acesso, a compreensao, cooperagao e
participacdo critica (DUARTE, 2007, p. 7).

A pesquisa identificou também que existem dois instrumentos - equivalente a
8,3% - que contemplam premissas do eixo Ouvidoria Social. Este eixo permite que a
organizacao conheca e compreenda o interesse da opinido publica e as expectativas
da sociedade. Para isso, adota diferentes formas de pesquisa como referéncia e exige
a habilidade de compreender motivacdes, interesses e critérios de satisfacdo, para

considera-los como referéncia na acao (DUARTE, 2007, p. 7).

Diante do cenario apresentado é possivel verificar que as atividades e/ou acdes
de comunicacgéo desenvolvidas pela Camara Municipal sdo relevantes em termos de
comunicacao publica, uma vez que este processo comunicacional € fundamental para

o estabelecimento das relacdes entre o Estado e o cidadao.

Quadro 4 - Eixo da comunicagdo em que 0s instrumentos estdo inseridos

(continua)
N°| PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO EIXO/CP
1 Audiéncias Publicas Acesso
L |Atividade Legislativa
2 Sesséao Plenéaria Acesso
3 [Noticias Noticias Acesso

4 |Transparéncia Galeria de Videos Acesso
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Quadro 4 - Eixo da comunicacdo em que 0s instrumentos estdo inseridos

(continuacao)

N° PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO EIXO
5 Prestando Contas Acesso

6 Custos de Mandato Acesso

7 Orcamento e Gestao Fiscal Acesso
8 |Biblioteca Biblioteca Acesso
9 Lei de Acesso a Informacéo Acesso
10|Transparéncia Dados Abertos Acesso
11 Propostas ao Zoneamento Acesso
12 Campanhas Institucionais Acesso

Institucional
13 Prémios Institucionais Interacéo
14|Ferramentas de Participagéo|Boletim Informativo Interacéo
15 Camara Expressa Interacao
16|Sala de Imprensa TV Camara Interacéo
17 Web Radio Interacao
18 Salarios Abertos Interacao
19|Transparéncia LicitacOes e Contratos Interacéo
20 Demonstrativos Contébeis Interacao
21|Ferramentas de Participacéo Con.sultfa Rapida / Atividade Interacéo
Legislativa
22 |Institucional Publicacoes Interacao
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Quadro 4 - Eixo da comunicacdo em que 0s instrumentos estao inseridos

(concluséo)

N° PAGINA DO PORTAL INSTRUMENTO EIXO
23 Camara no Seu Bairro Interacao
Atividade Legislativa
24 Frentes Parlamentares Interacao
25(Camara Camara Interacao
o Ouvidoria
26|Sala de Imprensa Multimidia _

Social

Ouvidoria
27|Vereadores Vereadores .

Social
28|Ferramentas de Participacdo |[Agenda da Camara Transparéncia
29 |Participe Participe Transparéncia
30({Rede Social da CMSP Rede Social da CMSP Transparéncia
31 Mandato Participativo Transparéncia
32 Ouvidoria Transparéncia

Ferramentas de Participacéo

33 Abaixo-Assinado Virtual Transparéncia
34 Audiéncia Publica Virtual Transparéncia
35/(Institucional Escola do Parlamento Transparéncia
36|Atividade Legislativa Foéruns Transparéncia

37

Fale Conosco

Fale Conosco

Transparéncia

38

Transparéncia

Auditério Online

Transparéncia

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.3 A investigacao instrumental dos instrumentos de dialogo

Orcamento Participativo 2016

A participacdo popular € indispensavel para o bom funcionamento de uma
democracia. No Brasil, existem varias formas de participar da politica. Uma delas é o
Orgamento Participativo.

Considerado um instrumento governamental de democracia participativa, o
Orcamento Participativo realizado pela Camara Municipal de S&o Paulo da a
oportunidade para os cidaddos decidirem ou influenciarem em relacdo aos
orcamentos publicos do municipio, por meio de processos de participacdo da
populacdo. Além disso, este mecanismo reforca a transparéncia por meio da
publicacao de informacdes orcamentarias e pela prestacédo de contas das autoridades
que, por sua vez, geram confianca e melhoram a governanca nas cidades — e assim,

contribuem para reduzir a corrup¢éo dos recursos publicos.

Na Camara, o Orcamento Participativo ocorre por meio de reunides abertas e
periodicas - também chamadas de assembleias - que incluem etapas de negociagao
direta com o governo. Depois, as deliberacdes nessas reunifes sdo consideradas na
elaboracao da proposta da Lei Orcamentaria Anual, que sera enviada para a camara
municipal. Em S&o Paulo, o orgcamento participativo de 2016 teve a participacdo da
populacdo, para ser aprovado pela Camara dos Vereadores. As propostas
apresentadas pelos municipes em audiéncias publicas permitiram que a distribuicéo

do orgcamento da cidade fosse mais adequada as necessidades da populacgéo.

A Camara Municipal, por sua vez, criou um canal de participacdo com a

populacdo, por meio do hotsite http://www.camara.sp.gov.br/orcamento2016/, que

ficou disponivel durante as discussdes do orgamento entre os vereadores da Camara

e a sociedade civil (Figura 2).
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Figura 2: Or¢camento 2016 - Camara Municipal de Sdo Paulo
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Fonte: Portal da Camara

Para que a populacéo da capital de S&o Paulo entendesse o funcionamento do
or¢camento participativo - jA que ndo ha uma regra universal para seu funcionamento
- e se sentisse motivada a participar da sua elaboracdo, o Portal da Camara
disponibilizou um hotsite denominado “Entenda o Orgamento” que disponibilizava:

a) Parecer sobre as emendas ao Projeto de Lei n°® 538/2015, que aprovou a

estimativa da receita fixa e despesas do municipio de Sao Paulo para

exercicio de 2016;

b) Lista dos integrantes da Comissédo de Finangas e Orcamento da Camara
Municipal que aprovou o0 orgamento;

c) Um infografico para ajudar a apresentar dados e explicar questfes
complexas, conduzindo a uma melhor compreenséao sobre a da tramitacao
do projeto de lei na Camara; e

d) O estudo elaborado pela Consultoria Técnica de Economia e Orcamento da
Camara Municipal.



75

O hotsite informava também sobre audiéncias publicas programadas e
realizadas. E em cada link das audiéncias publicas foi disponibilizado:

a) Noticias sobre a tematica da audiéncia;

b) Banco de imagens com fotos da audiéncia;

c) Video com registro da audiéncia;

d) Audio com a fala dos participantes; e

e) Arquivos com as notas taquigraficas.

Uma série de arquivos relacionados ao Orcamento Participativo também foi
colocado a disposicdo para conhecimento do cidadéao:

a) Substitutivo aprovado em definitivo ao Projeto de Lei (PL) 538/2015 no
Plenério em 22 de dezembro;

b) Emendas acolhidas (arquivo .zip);

c) Dados abertos (arquivo .zip);

d) Parecer sobre as emendas — com Redacdao Final;

e) Relatério do Relator sobre as emendas;

f) Indicador Paulistano | Dezembro / 2015;

g) Substitutivo ao PL 538/2015, do Executivo, aprovado em primeira votacao
no Plenario em 02 de dezembro;

h) Relatério Substitutivo aprovado pela Comissdo de Financas e Orcamento
em 1 de dezembro;

i) Proposta de Lei Orgcamentaria 2016 — PL 538/2015, do Executivo; e

j) Estudo de indicador Paulistano.
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Céamara no Seu Bairro

Um evento tem significacbes e relagbes como instrumento da é&rea de
comunicacao institucional e, nesse ambiente e por suas especificidades, permite as
instituicbes excelentes oportunidades para acdes de relacionamento com seus
publicos. Como veiculo de comunicac¢do os eventos sédo, segundo Margarida Kunsch
(2003, p. 385) “elementos de comunicac&o dirigida, aproximativos e interativos e
podem contribuir para a criacao, diferenciacéo e fortalecimento da imagem da marca

e produtos, despertando o interesse e a atencéo dos publicos envolvidos”.

O evento “Camara no Seu Bairro” foi uma acdo da Camara Municipal de Sao
Paulo, para aproximar os cidadaos do legislativo paulistano e, a cada semana, uma
das 32 regides administradas recebeu uma sessdo publica, onde foram discutidos
problemas locais com os moradores. Ao todo foram mais de 12 mil pessoas atendidas.

Para conhecer o evento, as demandas que foram apresentadas pela populagéao
e entender como foi cada uma das sessdes - inclusive por meio de fotos, videos,
noticias e notas taquigraficas - a Camara Municipal disponibilizou em seu Portal o

hotsite http://www.camara.sp.gov.br/camaranoseubairro/ (Figura 3).

Figura 3: Hotsite do evento Camara no seu Bairro
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Fonte: Portal da Camara
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O hotsite se dividia em seis partes: Camara no seu Bairro; Participe; Sessoes
Publicas; Demandas; Agenda; e Fale Conosco.

A primeira parte do hotsite constava um video com a estéria de um dos
moradores de um dos bairros atendidos pelo evento. Na sequéncia, um texto
explicativo sobre o que era o evento e quais 0s objetivos do projeto, bem como a
dindmica de realizacdo das sessOes publicas (eventos realizados fora das
dependéncias da Camara Municipal de Sao Paulo). Ao lado do bloco de texto, a
direita, uma sessdo com noticias - textos, imagens, videos - sobre os eventos nos

bairros atendidos. (Figura 4)

Figura 4: O que é o Camara no seu Bairro?
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Fonte: Portal da Camara

A segunda parte do hotsite — Participe — convidava o cidaddo para enviar
sugestdes, ideias e demandas. Explicava, também, sobre os formularios para registro
de demandas, que foram distribuidos nos bairros, nos dias de realizagéo do evento.

A terceira parte do hotsite — Sessfes Publica — listava os 32 bairros atendidos
pelo Camara no seu Bairro. No nome de cada bairro constava um hiperlink com um
redirecionamento para informacdes sobre a data, horario e endereco do local do
evento, além de links com o registro fotogréfico e taquigrafico da sessao publica.
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A quarta parte do hotsite — Demandas — apresentava as 4.677 contribuigcdes

que foram apresentadas pelos participantes durante as sessdes publicas realizadas

nos 32 bairros e um resumo com a lista das demandas, que foram identificadas por

temas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)

Assisténcia Social
Cultura

Educacao
Enchentes
Esporte e Lazer
Fiscalizacéo
Gestao

Gestdo Ambiental
Habitacéo;
lluminag&o Publica;
Saneamento;

Saude;

m) Seguranca Publica;

n)

0)

p) Transporte e Transito;

aq)
r

Seguranca Urbana;
Trabalho;

Urbanismo; e

Outros

Foi disponibilizado, também, uma ferramenta de busca, para localizagdo das

demandas por regifio, autor ou assunto (Figura 5). E interessante ressaltar que a

ferramenta de busca permite conhecer, quando utilizado os devidos filtros de busca,

conhecer a regiao de realizacdo do evento, o autor da demanda e 0 encaminhamento

dado para solugéo da demanda.
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Figura 5: Demandas do Camara no seu Bairro
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Fonte: Portal da Camara

Finalmente, a quinta parte do hotsite — Agenda — apresentava o cronograma
de realizagédo dos eventos, com informagdes de qual a o bairro a ser atendido, a data,
local e horério de realizacdo, bem como um link direcionado ao site Google Maps,

indicando como chegar ao evento.

5.4 A andlise de conteudo das informacdes veiculadas nas noticias

A escolha das noticias publicadas no Portal da Camara deve-se a importancia
da democratizacdo das informacdes por meio da internet que, em especial,
proporciona uma expansao na forma como as instituicdes e as pessoas se relacionam,
tendo em vista sua rapidez, acessibilidade, transculturalidade e transnacionalidade.

A classificacdo das noticias foi reagrupada seguindo a recomendacgdo do
pesquisador Jorge Duarte (2009, p. 62). Para efeitos didaticos ele propfe que as
informacdes no ambito da comunicacdo publica sejam agrupadas nas seguintes

categorias:

a) Utilidade publica: para Jorge Duarte (2009, p. 62) esta categoria agrupa
informagdes com temas relacionados ao dia a dia do cidadao, geralmente

relacionados a servi¢os e orienta¢cdes, como imposto de renda, campanhas
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de vacinacao, sinaliza¢do, causas sociais, informagcdes sobre servicos a

disposicao e seu uso sdo exemplos tipicos.

b) Institucional: dizem respeito as informagdes que contemplam o papel,
responsabilidade e funcionamento das organizagdes, relacionadas com a
estrutura, a politica, os servicos, as responsabilidades e funcdes com
agentes publicos (DUARTE, 2009, p. 62).

c) Gestdo: sao aquelas relativas ao processo decisorio. Incluem discursos,
metas, intencdes, motivacbes e objetivos dos agentes publicos para
esclarecer, orientar, e municiar o debate publico. Para Duarte (2009, p. 62)
“o cidadao e os diferentes atores precisam saber o que esta acontecendo
em temas relacionados a acordos, acfes politicas, prioridades, debates e

execucao de acgoes”.

d) Dados publicos: sdo aquelas informacGes de controle do Estado e que
dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento, como
normas legais, estatisticas, decisdes judiciais, documentos histéricos,
legislacdo e normas (DUARTE, 2009, p. 62).

e) Prestacdo de contas: essas informacgfes, segundo Jorge Duarte (2009, p.
62) dizem respeito sobre politicas e uso de recursos publicos, além de

viabilizar o conhecimento, avaliacao e fiscalizacdo da acdo de um governo.

No universo das 1249 noticias, a categoria “Utilidade Publica” agrupou 431

= ”

noticias; a “Institucional”, 382; a categoria “Gestdo” agrupou 377 noticias; a de “Dados
Publicos” agrupou 46 noticias; e a relacionada a “Prestacao de Contas”, 13 (Tabela

1).

Percebe-se que ha um numero expressivo de noticias que priorizam a teméatica
“Utilidade Publica”, o que demonstra, em parte, uma preocupacdao da Camara
Municipal de S&o Paulo em informar e instruir o cidadao sobre como utilizar melhor os
servicos publicos. Por outro lado, as noticias com as tematicas “Institucional” e
“Gestao” sinalizaram que ha uma prioridade por contelidos que promovam a gestao
publica e seus feitos, revelando um esfor¢o para aliar as pautas mais constantes a

imagem e a identidade institucional da Camara.
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Tabela 1 - Tipo de informacdes veiculadas nas noticias

Tipo de Informagéo N %
Utilidade Publica 431 34,5%
Institucional 382 30,6%
Gestéo 377 30,2%
Dados Publicos 46 3,7%
Prestacao de Contas 13 1,0%
Total 1.249 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar a categoria “Tipo de Comunicagao”, podemos observar na Tabela
2, que 40,2% das noticias correspondem a uma comunicac¢ao do tipo Publica; 28,7%
do tipo Institucional; 28,4%, Governamental e 2,7%, uma comunicagao do tipo Politica.

Para fins didaticos foi necessario estabelecer diferencas entre alguns conceitos

para ajudar na explanacéo da analise.

No composto da comunicacao integrada, proposto pela estudiosa Margarida
Kunsch (2003, p. 164), a comunicacao institucional "é a responsavel direta (...) pela
construcdo e formacao de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas de

uma organizacao".

Um outro estudioso do tema, Gaudéncio Torquato (2015), define a
comunicagao institucional aquele que “objetiva conquistar simpatia, credibilidade e
confianca (...) por meio de estratégias de relacbes publicas, seja no campo

empresarial, governamental, de imprensa e publicidade”.

O programa de comunicacdo institucional distingue-se,
portanto, do programa de comunicac¢éo mercadolégica, apesar
de poder-se estabelecer entre eles efetiva relacdo, na medida
em que um bom conceito é vital para a organizacao,
integrando-se na estratégia global dos negdcios e promovendo
e respaldando a sinergia comercial. (TORQUATO, 2015)

A comunicacao publica diz respeito a interacéo e ao fluxo de informacdes que
estdo relacionadas a temas de interesse publico. Segundo Jorge Duarte (2011) o

campo da comunicagido publica “inclui tudo que diz respeito ao aparato estatal, as
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acOes governamentais, partidos politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias,

as agdes privadas”.

A comunicac¢do governamental esta relacionada com as praticas comunicativas

gue envolvem os gestores e a acao de instituicdes ligadas aos poderes Executivo,

Legislativo e judiciario e a sociedade. Para a pesquisadora Mariangela Furlan Haswani

(2013), a comunicacao governamental tem o papel de

construcdo da imagem do governo sem desmerecer o
processo de formacdo de um relacionamento direto com
cidadao tendo em vista que ele, o cidadao, é o principal agente
gue contribui para esse processo de construcdo. Alids, o
direcionamento das ac¢fes de interesse publico e institucional
deve caminhar junto sempre respeitando os direitos do cidadao
e o principio constitucional da impessoalidade no que se refere
aos gestores (HASWANI, 2013).

A comunicacéo politica trata do discurso e acdo de governos, partidos e seus

agentes na conquista da opinido publica em relacéo a ideias ou atividades que tenham

a ver com poder politico, relacionado ou ndo a elei¢cdes (Duarte, 2011).

Tabela 2 - Tipo de comunicacao identificada nas noticias

Tipo de Comunicacao N %
Comunicacéao Publica 502 40,2%
Comunicacéo Institucional 358 28,7%
Comunicacédo Governamental 355 28,4%
Comunicacéo Politica 34 2,7%
Total 1249 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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O terceiro aspecto analisado foi a origem das noticias, ou seja, onde elas foram
produzidas. Das 1249 noticias analisadas 772 foram produzidas e veiculadas pela
Redacdo da Camara; 332 pela TV Camara; e 145 pela Web Radio (Tabela 3).

Tabela 3 - Origem de producédo das noticias

Origem N %
Redacéo 772 61,8%
TV Camara 332 26,6%
Web Radio 145 11,6%
Total 1249 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Um outro aspecto analisado foi o compartilhamento das noticias nas redes
sociais, mais precisamente na rede social Facebook. Das 1249 noticias analisadas,

655 noticias foram compartilhadas, o que equivale a 52,4% do universo pesquisado.

As noticias que foram mais compartilhadas foram noticias relacionadas a
informacBes de Gestdo (Noticia 1 com 2.200 compartilhamentos e a Noticia 2 com
2500 compartilhamentos) e de Utilidade Puablica (Noticia 3 com 2.900
compartilhamentos). Estas noticias também correspondiam a uma comunicagdo do
tipo Comunicacdo Governamental nas Noticias 1 e 2 e Comunica¢do Publica, na

Noticia 3, conforme transcrito abaixo:

Noticia 1 - CAmara aprova reajuste anual de servidores municipais

Atualizado em (01/04/2016 — 18h46)

DA REDACAO

Foi votado em sessao extraordindria, convocada para esta sexta-feira (1/4), o Projeto de Lei 63/2016,
enviado a Casa pelo Executivo. A matéria — aprovada em definitivo no plenario com 28 votos
favoraveis e dez contrarios — estabelece o reajuste anual de 0,01% aos servidores publicos
municipais, referente aos anos 2014 e 2015.

O lider do governo, Arselino Tatto (PT), defendeu a aprovacéo do PL e argumentou que se trata de
‘uma questao constitucional’ e que o governo sempre negocia reajustes de forma especifica com as
categorias e seus representantes. “Qualquer prefeito € obrigado a encaminhar esse projeto. Tem que
dar alguma coisa de aumento, sé que o aumento substancial ja foi dado durante o ano, isso é so para
atender uma questéo formal da Constituicdo. Agora, teve reestruturacdo de carreiras e avangos
enormes, tanto é verdade que todas as categorias na mesa de negociacdo concordaram com o
texto”, pontuou.

Mesmo diante dos argumentos governistas, Toninho Vespoli (PSOL) votou contra o projeto. De
acordo com o parlamentar, algumas categorias acabam por ndo serem contempladas e ficam apenas
com o reajuste de 0,01%. “O governo fez varios projetos de cargos e carreiras no ano passado e
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neste ano. E ele ndo atinge todos os funcionarios, entao, aqueles funcionarios que nao foram
atingidos pela mudanca de cargos e carreiras vao ter 0,01 de aumento, ou seja, dez anos sem ter
aumento e ainda continua sem ter. Isso € um absurdo, por isso votei contra”, lamentou.

Além do representante do Psol, também votaram contra o projeto os vereadores Aurélio Nomura
(PSDB), Andrea Matarazzo (PSDB), Eduardo Tuma (PSDB), José Police Neto (PSD), Nelo Rodolfo
(PMDB), Méario Covas Neto (PSDB), Natalini (PV), Gilson Barreto (PSDB)e Ricardo Young (REDE). A
votacao foi acompanhada das galerias do plenario por dezenas de funcionarios publicos.

Noticia 2 - CAmara aprova reajuste para os profissionais de educacao

Atualizado em (31/03/2016 — 22h12)

DA REDACAO

Os parlamentares aprovaram nesta quinta-feira (31/3), em definitivo, o Projeto de Lei (PL) 117/2016,
de autoria do Executivo, que trata do reajuste dos limites fixados para abonos complementares e para
abono de compatibilizacdo dos profissionais de educacéo.

O reajuste sera de 7,57% (dos abonos complementares e de compatibilizagdo) dos

professores, gestores educacionais, integrantes do quadro de apoio a educacao, aposentados e
pensionistas com direito a garantia constitucional de paridade. Os profissionais véo receber o reajuste
em duas parcelas iguais: a primeira em maio deste ano e a segunda em agosto. A escala de padrbes
de vencimentos dos quadros dos profissionais de educagdo terd 0 mesmo reajuste, também dividido
em duas parcelas iguais: a primeira em novembro do ano que vem e a segunda em novembro de
2018.

A matéria que avancou foi um substitutivo ao projeto do governo, apresentado pelo presidente da
Casa, vereador Antbnio Donato (PT). O parlamentar explica que a principal alterag&o proposta em
relagdo ao texto original se da na jornada de trabalho dos educadores do ensino infantil. “Na jornada
de 30 horas, que compreende o tempo pedagdgico, [esses profissionais] passam ter duas horas
livres, como o restante do magistério ja tem. Foi bastante importante o governo ter aceitado esse
substitutivo e a gente ter conseguido aprovar e dar essa condi¢éo de ter ainda mais qualidade no
ensino infantil da cidade”, disse.

O lider do governo, vereador Arselino Tatto (PT), comemorou a aprovagao do projeto e afirmou que o
texto que segue para san¢ao do prefeito Fernando Haddad foi fruto de um didlogo intenso com os
sindicatos que representam a categoria.

“Foi uma ampla negociagdo, a mesa de negociagdo sempre esteve aberta no governo, entdo todos os
profissionais da area de educagao concordaram com o projeto, tanto é que foi aprovado aqui na Casa
com tranquilidade”, afirmou Tatto.

Auditores fiscais - A iniciativa constante no PL 117/2016 também altera o valor de referéncia
tributéria utilizado para o célculo da gratificacdo de produtividade fiscal dos auditores do municipio,
de R$ 1,334,69 para R$ 1,542,50, um reajuste de mais de 15%.

Programa Bolsa Mestrado ou Doutorado Educador - Na mesma sesséo extraordinéria, o governo
conseguiu aprovar por unanimidade mais um projeto na area de educacédo. Trata-se do PL 33/2016,
que institui o Programa Bolsa Mestrado e Doutorado Educador na cidade de Sao Paulo.

O programa prevé auxilio financeiro para os professores que pretendem fazer mestrado e para
aqueles que optarem pelo doutorado. No mestrado a bolsa € de 24 meses e no doutorado de 48
meses.

Agente Vistor - Os parlamentares também aprovaram, em segunda votacao, o PL 116/2016, que vai
promover a reestruturagcéo da carreira de agente vistor, instituir novas escalas de vencimentos e
revisar a gratificacdo de produtividade fiscal.

Os agentes vistores sao os responsaveis pela fiscalizacdo de normas municipais referentes ao cédigo
de edificacdes e zoneamento, por exemplo. De acordo com a justificativa do projeto, a medida
pretende valorizar os atuais servidores e atrair novos profissionais para atuar na prefeitura. “Hoje nés
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temos em torno de 370 agentes vistores na cidade, uma cidade tdo grande e uma atividade tao
importante. Com esse projeto aprovado hoje, ele recebe uma valoriza¢@o na sua carreira, inclusive,
de produtividade”, afirmou Ricardo Nunes (PMDB).

Noticia 3 - Projeto para instalar fraldario em banheiro masculino é aprovado pela populacéo
Atualizado em (15/06/2016 — 08h14)

DA REDACAO

A populagédo mostrou-se favoravel ao Projeto de Lei (PL) 79/2016, do vereador Toninho Vespoli
(PSOL), que obriga shopping centers e estabelecimentos similares, puablico ou privado, a
disponibilizar fraldarios em banheiros feminino e masculino. A proposta recebeu 82% de aprovacao
dos 518 votos recebidos em uma plataforma online que permite ao cidad&o opinar sobre os projetos
em tramitacdo na Camara Municipal de Sao Paulo.

De acordo com a medida, os fraldarios deverdo ser instalados em locais reservados proximos aos
banheiros quando ndo houver esse equipamento instalado tanto no banheiro feminino como no
masculino, cujo acesso seja livre aos usuérios. Os estabelecimentos terdo prazo de seis meses para
adaptar as instala¢gfes a partir da regulamentacéo da lei. Os que descumprirem a regra seréo
multados em R$ 10 mil, valor que sera dobrado em caso de reincidéncia e acréscimo de 20% sobre o
seu valor enquanto n&o houver a regularizagéo.

Em justificativa ao projeto, o vereador Vespoli sinalizou que é fundamental os shoppings centers
oferecem essa opgao aos clientes. “Os fraldarios sao dirigidos exclusivamente as maes. Essa
mentalidade, que parece Gbvia a primeira vista, ignora a nova configuragdo da familia brasileira, com
grande nimero de ex-casais, agora separados, com criangas pequenas. Na maioria das vezes cabe
as mulheres a guarda dos filhos pequenos, e aos homens cabem os fins de semana os filhos e
nessas ocasifes, os homens acompanhados de seus filhos precisam ter um espaco para a troca de
fralda da crianga”, disse.

A internauta Luana Costa apoia a proposta. “E necessario acabar com o machismo e a sobrecarga
das mulheres com relacdo aos filhos prescinde de pequenos detalhes do dia-a-dia. Parabéns pela
iniciativa”, argumentou. Felipe Tacconi concordou. “Homem troca fralda”, disse.

Veja aqui os comentéarios da populagdo e dé a sua opinido.

Percebe-se que, na Noticia 3 - Projeto para instalar fraldario em banheiro
masculino é aprovado pela populagéo, o cidadao é convidado a dar sua opiniao no
referido projeto de lei, por meio de uma plataforma online conhecida como Vote na
Web (Figura 6).

Criada para publicizacéo de leis do Congresso Nacional, o Vote na Web é uma
pagina na internet onde o cidaddo pode conhecer os projetos por meio de um breve
resumo e votar - mesmo que simbolicamente - se concorda ou ndo com as
proposicdes. A caracteristica principal do site € o fato de que os projetos de lei séo
traduzidos para uma linguagem mais simples e objetiva, permitindo que 0s usuarios
acompanhem as discussdes da Camara dos Deputados, do Senado Federal e da
Camara Municipal de S&o Paulo. E considerado pela Organizacio das Nag6es Unidas
- ONU como uma das poucas ferramentas de internet que estimulam a participacao

da sociedade na politica.
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Figura 6 - Aspecto geral da Plataforma Vote na Web
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Fonte: votenaweb - democracia todos os dias

Vale ressaltar que, do universo de noticias analisadas, 38 noticias classificadas
como de Utilidade Publica fizeram referéncia a projetos de lei que foram votados pelos

cidadaos por meio do Vote na Web.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracdo desta pesquisa foi possivel identificar que o modelo
comunicacional desenvolvido pela Camara Municipal de Sdo Paulo esta vinculado as
premissas tedricas no campo da comunicacdo publica, tendo em vista um grande
interesse em fazer com que o cidadao conheca as acdes e atividades da instituicao.
Isso, nos leva a crer, que as investigagdes propostas neste trabalho — uma andlise
das atividades e/ou ac¢des de comunicacgao praticadas pela Camara Municipal de S&o
Paulo — foram essenciais para considerarmos que os instrumentos de informacéo e
de dialogo contribuem para que os cidadaos se apropriem de assuntos de interesse

publico, bem como daqueles que influenciam o seu dia a dia.

As investigacdes apontaram que a acdes de comunicacdo realizadas pela
Camara Municipal dizem respeito ao fluxo de informacdes relacionados aos temas de
interesse publico, na medida em que ela é um instrumento de construcdo da agenda
publica. Constitui, com isso, em instrumentos que permitem informar, educar e
conscientizar por meio do diadlogo, do estimulo a participacdo e do exercicio da
cidadania. E, com isso, uma forma legitima de uma instituicdo publica prestar contas
e levar ao conhecimento do cidaddo os projetos, as acdes, as atividades e politicas

que realizam e que séo de interesse publico.

Percebe-se que a Camara Municipal se empenha em melhorar e ampliar o
alcance dos meios de comunicacao — TV Camara, Portal, Web Radio e os canais das
redes sociais — assim como em criar novas midias, como a Revista Apartes e o
boletim Camara Expressa, favorecendo o fortalecimento da transparéncia. A TV
Camara, por exemplo, permite que o cidadao participe, de uma forma ou de outra, do
processo de elaboracéo de leis, por meio do acompanhamento das decisdes tomadas
na Camara Municipal, o que amplia o seu entendimento sobre o que acontece no
parlamento e o envio de sugestfes sobre os temas em debate. Estes instrumentos
cumprem o papel de informar o publico sobre objetivos, acdes e eventos envolvendo
a instituicdo, o que permite construir vinculos entre a instituicdo e a sociedade, a partir

sobretudo de uma estratégia de dialogo.
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A pagina de acesso a informagbes da Céamara Municipal — o Portal da
Transparéncia — é um importante instrumento para que se alcance o objetivo da Lei
de Acesso a Informacéao, permitindo que o cidadao conheca o que acontece no ambito
da Camara. Percebemos também que o Portal traz informacdes sobre pagamentos,
por exemplo, e especifica, de forma clara, a finalidade do gasto e em que instancia as
decisbes foram tomadas; os dados néo séo dificeis de entender e de relacionar com
0s servicos realizados. Isso permite que o cidadao participe ativamente do controle e

da avaliacdo das politicas e acfes da instituicao.

Podemos considerar também, que as informacdes disponibilizadas no Portal
da Camara cumprem com a premissa da comunicacdo publica, que refere ao
compartilhamento de informacdes relevantes ao cidaddo. E possivel perceber que a
Ouvidoria da Céamara Municipal atende também os principios da Comunicacao
Plblica, pois se posta como um espaco destinado a receber manifestacbes e
responder as demandas, expectativas e criticas do cidaddo. Os foruns de discussao
permitem que os cidaddos ndo apenas tenham acesso a informacgéo, mas ao didlogo,
a participacdo, ao debate e a deliberacdo, tornando a gestdo publica mais

democrética.

Quanto a andlise de contetdo das informacdes veiculadas por meio de noticias,
no decorrer de 2016, percebe-se que uma boa parte das noticias veiculadas — 34,5%
— contemplavam informacdes de utilidade publica. Porém, noticias com as tematicas

“Institucional” e “Gestao” — 30,6% e 30,2%, respectivamente — sinalizam que ha uma
relevante e consideravel veiculagdo de informacdes e conteddo que promovam a
gestdo publica e seus feitos, revelando um esforgco para aliar as pautas mais
constantes a imagem e a identidade institucional da Camara, o que nao chega a
contradizer com o0s principios da comunicacgéo publica. De qualquer forma, a Camara
Municipal de S&o Paulo cumpre com um dos papéis da comunicacao publica — o de
desenvolver a capacidade para o exercicio da cidadania por meio de mensagens que
priorizem o interesse publico acima do interesse privado — o0 que favorece o

desenvolvimento do individuo como cidadao.
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Em relacdo a investigacao dos instrumentos de dialogo da Camara Municipal
de S&o Paulo, a materializagdo dessa comunicagao participativa pode ser encontrada
no Orcamento Participativo 2016 e no Camara no Seu Bairro. O Orgcamento
Participativo 2016 é um exemplo real de que a comunicacdo publica € possivel e
capaz de ampliar o exercicio dos direitos e deveres. Além disso, favorece o
desenvolvimento de uma cultura democrética junto aos cidadaos, bem como o
fortalecimento da sociedade local, inclusive na criacdo de liderancas locais que
representam a vontade das suas comunidades. Nas reunides realizadas no evento
Camara no Seu Bairro, os cidadaos discutem sobre as questdes que interferem no dia
a dia. Na prética, encontram-se consolidados os processos de uma perspectiva de
comunicacao que diz respeito a participacdo, ao diadlogo, ao acesso, a ampliacdo da

relacdo com a sociedade, ao estimulo ao debate publico, a consciéncia e a orientacao.

Diante disso, a professora Elizabeth Brandao (2009) expde que a comunicacao
publica € um processo comunicativo que privilegia a “(...) negociagdo entre o0s
interesses das diversas instancias de poder constitutivas na vida publica do pais”. E o
gue percebemos, tanto no Orgcamento Participativo 2016 e no Camara no Seu Bairro:
vereadores, moradores, representantes de bairro, representantes de instituicdes
publicas e privadas, ONGs, sindicatos, associacdes, todos debatem questdes de

interesse comum, na busca de respostas e solucdes.

Nessas circunstancias, podemos dizer que a Camara Municipal de Sao Paulo,
sob os aspectos ja elencados e, principalmente pela socializacdo de informacdes de
interesse publico, disponibilizacdo de meios de participacdo e deliberacao publica,
caminha em direcao a efetivacao de atividades e/ou a¢des de comunicacao publica.
Mesmo diante da complexidade em implantar um processo como esse, experiéncias
como o Orgcamento Participativo e o0 Camara no Seu Bairro indicam a possibilidade de

realizacdo desse tipo de comunicacao.

Assim sendo, esperamos que este trabalho contribua para a discusséo e a
elaboracao de esforcos e a¢cdes de comunicacéo publica das camaras municipais. O
trabalho podera ser mais um instrumento de avaliagédo para o controle da atividade de

comunicacado nas instituicdes publicas.
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Acreditamos que é possivel que os dirigentes das camaras municipais adotem
e disseminem o0s pressupostos da comunicag¢do publica como um instrumento de
informacéo e diadlogo entre Estado, governo e cidadaos, para o desenvolvimento da

sociedade.

E nosso desejo que o conhecimento sobre Comunicacdo Publica conquiste
espaco na agenda governamental, nos movimentos sociais e também motive outros

pesquisadores a entenderem o papel da comunicacdo sob outras perspectivas.
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