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RESUMO

Com todas as suas lutas e conquistas, a mulher contemporadnea desempenha um
papel fundamental na sociedade, com muitas mudancas sociais e culturais apds sua
enfrada no mercado de trabalho. Possui alto grau de instrucdo, investe na carreira,
ocupa cargos de alto escaldo e ainda administra a vida familiar e doméstica. Para dar
conta de todas as suas atribuicdes, recorre as pessoas proximas, como marido,
avos, babas, empregadas entre outros, mas também ao uso de dispositivos moveis,
especialmente o celular, na tentativa de otimizar o seu tempo. Além desse aspecto
relacionado a produtiviﬁade, acredita que o celular.traz a sensacao de estar mais
proxima daqueles que estdc distantes fisicamenie. Isso é pertinente tanto nas
situacbes em que ela quer encontrar alguém, quanto nos momentos em gque ela
precisa ser enconfrada. Ou seja, a enirada da mulher no mercado de trabalho,
somada ao uso de um dispositivo de comunicagdo, no caso o celular, trouxe
mudancas culturais significativas, interferindo até na forma como as pessoas se
relacionam. Seguranca e conirole também s8o aspecios analisados nesta
dissertacado sobre o uso do celular pela mulher, que é mae, e que quer ter apenas a
alguns toques, o confrole sobre a sua vida, de sua familia e de seu trabalho. Utiliza-
se a pesquisa exploratéria, descritiva e, por tltimo, uma pesquisa de campo, aplicada
por meio de questionario online com 100 mulheres, com alio grau de escolaridade,
de classe média alta, que vivem nas cidades de Sorocaba, Campinas e Sdo Paulo.
Este trabalho se insere na area da comunicacdo e da cultura, na linha de pesquisa
“analise de processos e produtGS midiaticos”, por tratar de um aparato utilizado para
promover comunicagdo. Os aparatos, em geral, e o celular, em particular, ndo
diferem de oufras tecnologias comunicacionais, ja que fransforma, n&o apenas
veicula informacdes, mas modifica as relacdes, as percepcdes, a cultura em que se
insere e, principalmente, cria vinculos. Os principais autores usados nestas
discuss@es foram Asa Briggs e Peter Burke (2006), André Lemos (2009), Gilles
Lipovetsky (2000), Adriana Lopes e Carlos Guilherme Mota (2008), Zigmunt Bauman
(2011), Norval Baitello Junior (2010), Manuel Castells (1999), Gilles Deleuze e Félix
Guattari (2000), Ciro Marcondes Filho (2008), Lucia Santaella (2007) e Milton Santos
(1978).

Palavras-chave: Mulher. Celular. Reterritorializag&o. Comunicacdo. Cultura, anélise

de processos e produtos midiaticos.
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INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa se insere no campo da Comunicag¢ao e da Cultura,
na linha de pesquisa “analise de processos e produtos mediaticos”. Por isso, é
necessario esclarecer, inicialmente, o conceito de comunicagdo aqui empregado,
entendido na vertente de Flusser (2007), a comunicagdo como um artificio.

O homem cria a linguagem, os meios de comunicagéo, os signos, a arte, com

a finalidade de escapar da morte:

A comunicagdo humana é um processo artificial. Baseia-se em artificios,
descobertas, ferramentas e instrumentos, a saber, em simbolos
organizados em codigos. Os homens comunicam-se uns com os outros de
uma maneira ndo “natural”: na fala, ndo sdo produzidos sons naturais,
como, por exemplo, no canto dos passaros, e a escrita ndo € um gesto
natural como a danga das abelhas (FLUSSER, 2007, p. 89).

As formas da comunicacgdo, segundo Flusser (2007), sao influenciadas pela
cultura, gerando uma espécie de segunda natureza, a qual & continuamente
esquecida. Esquecemos que aprendemos a falar, e falamos como se isto fosse algo
natural. Deste modo, nosso corpo se relaciona aos aparatos da comunicagado como
se eles sempre tivessem existido, quando, na verdade, foram criados e naturalizou-
se, artificialmente, a nossa relagdo com eles. O uso comum que se faz, hoje, do
celular, por exemplo, guarda um processo artificial de nossa relagdo com a
comunicagao e a cultura, que € necessario se descortinar. Por isso, a necessidade
de entender o celular, objeto desta investigagdo, como um aparato que, mais do que
uma ferramenta, possibilita mudangas na cultura, que significam mudangas no
comportamento, nas relagdes, na percepcado do tempo e do espaco, na criagao de
vinculos, como a entende Baitello Junior, a comunicagdo como vinculagao (2010).

Flusser (2007) explica que o fato da comunicagdo ser um artificio humano
nem sempre é consciente. “Apos aprendermos um codigo, tendemos a esquecer a
sua artificialidade” (FLUSSER, 2007, p. 90). Para o autor, o mundo codificado, cheio

de significados em que vivemos, tem um objetivo fundamental:

Que esquegcamos que ele consiste num tecido artificial que esconde uma
natureza sem significado, sem sentido, por ele representada. O objetivo da
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comunicagdo humana é nos fazer esquecer desse contexto insignificante
em que nos encontramos — completamente sozinhos e “incomunicaveis” - ,
ou seja, é nos fazer esquecer desse mundo em que ocupamos uma cela
solitaria e em que somos condenados a morte — o mundo da “natureza”
(FLUSSER, 2007, p. 90).

A brutal soliddo humana, segundo Flusser (2007), impele o homem a

comunicagao. O autor resume a nogao politica de homem, afirmando que:

Em suma, o homem comunica-se com os outros; € um “animal politico”, nao
pelo fato de ser um animal social, mas sim porque € um animal solitario,
incapaz de viver na soliddo (FLUSSER, 2007, p. 91).

E para facilitar este processo, criamos meios que acabam por modificar o
nosso contato com o outro, a nossa tentativa de apreendé-lo, bem como de dominar
a comunicagdo. Uma questdo fundamental a ser discutida neste projeto é: o que
muda com a comunicagdo realizada por celulares, na vida da mulher
contemporanea, trabalhadora, intelectual, mae?

E também Flusser (2007) quem nos alerta que, sendo a comunicagdo um
fenbmeno artificial, a teoria da comunicagdo € uma ciéncia interpretativa, nao
explicativa.

Com este trabalho, buscamos interpretar um fenbmeno da comunicagao e da
cultura; ndo se busca explica-lo, o que implica no risco de n&o respondermos a
todas as perguntas suscitadas por nosso objeto, mas sim em interpretar algumas
dentre as multiplas possibilidades que ele oferece, no sentido de avancar um olhar
critico que se abre para outros pesquisadores, outra caracteristica da comunicacéo,

segundo Flusser (2007): a de ser negativamente entropica:

Pode-se afirmar que a transmissdo de informacdes adquiridas de
geragdo em geragao seja um aspecto essencial da comunicagao
humana, e isso € sobretudo que caracteriza o homem: ele € um
animal que encontrou truques para acumular informagdes adquiridas
(FLUSSER, 2007, p. 93).

A natureza tende a entropia. A comunicagao, segundo Flusser (2007), é a
tentativa de negar o caos e gerar a organizagao, para fazer com que o conhecimento

permanecga e possa ser socializado, partilhado entre as geragdes. Seria o celular um
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truque a mais? Uma tentativa de organizar o que é entrépico e cadtico, a nossa
relagdo com o outro?

Continuando em dialogo com Flusser (2007), destacamos que este trabalho
surge de uma questdo pessoal, de uma angustia fenomenoldgica, vivida,
experimentada no cotidiano. Neste sentido, impossivel separar pesquisa e
pesquisadora. Porém, afirma-se o esforco em estabelecer-se o dialogo com os
tedricos da area e uma amostra a ser pesquisada, no sentido de ampliar-se o
horizonte da propria experiéncia de quem vive um fenébmeno a ser interpretado, ja
nao mais a partir de um ponto de vista egocéntrico, mas agora polifénico e dialdgico.

Flusser (2007) ressalta que a comunicagdo € composta por discursos e
dialogos, ambos, recursos de armazenagem e distribuigdo das informagdes. O autor
explica que os discursos sao reprodugdes das informacgdes recebidas, ao passo que
os dialogos estabelecem uma relagdo entre o conhecimento armazenado e aquele
produzido, novo, pelo interlocutor. O perigo, o fildsofo ressalta, € que cada vez mais
os discursos se sobrepdéem ao dialogo. O que se pretende, nesta pesquisa, é muito
mais a producgéo do dialogo do que a repercusséao de discursos.

Assim, tendo-se a comunicag¢ao entendida como um artificio, uma tentativa de
organizagdo do caos e na expectativa da produgdo de dialogos, investiga-se o
celular, um aparato da comunicacédo, em sua relagdo com a mulher contemporanea,
trabalhadora, estudada, méae, de classe média, e se ocorrem mudangas na cultura
em que esta mulher se insere a partir do uso do celular.

Cabe aqui esclarecer que este recorte traz a tona a problematizagcao de uma
série de discussbes que serdo abordadas ao longo dos capitulos, entre elas, as
principais s&o: 1. O celular, como um aparato tecnolégico da comunicagéo,
configura-se como um diferencial, no uso, na transformacéo da cultura e na
produgao de vinculos? 2. Quais as diferencas provocadas pelo uso do celular na
relacdo da mulher contemporanea com os seus pares, no trabalho, com sua familia,
com seus afetos? 3. Quem é esta mulher contemporanea, como se comunica?

Essa dissertagdo também teve por objetivo tracar o perfil da mulher
contemporanea e sua relagdo com os dispositivos comunicacionais da atualidade,
em especial o celular, através da contextualizagdo da mulher no ambiente de
trabalho e na vida pessoal. A primeira hipotese levantada foi que a mulher seria
reterritorializada através do uso do celular, o que sera melhor esclarecido ao longo

do trabalho.
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A entrada no mercado de trabalho foi um importante fator para justificar uma
possivel desterritorializacdo da mulher. Antes, ela era territorializada, em casa,
passivel de ser encontrada facilmente. Uma vez fora de casa para trabalhar, ela saiu
da fronteira doméstica, onde tudo, em tese, estava sob o seu controle e assim, se
desterritorializou. A mulher deixou de ser apenas aquela que “ajudava” nas
despesas da casa, para também ser muitas vezes, a responsavel financeira pelo
domicilio.

Participante ativa e que constréi novas formas de se relacionar, a mulher se
esforga para equilibrar vida familiar e trabalho. A partir do momento em que se
tornou mée, a mulher teve que aprender rapidamente a gerenciar todas as suas
atribui¢cdes. Observou-se também que, em um esfor¢o para dar conta do seu papel
de mae e profissional, houve um aumento no tempo de estudo e também uma
diminuicdo no numero de filhos por mulher.

O teletrabalho, cujas atividades profissionais podem ser realizadas a partir de
casa, por exemplo, se apresentou como uma alternativa para a mulher equacionar
sua realizagao profissional e familiar. Porém, ndo sdo todas as empresas que
adotam essa forma de trabalho, por nao fazer parte de sua cultura corporativa, ou
porque a natureza do negocio ndo permite. Nestes casos, onde ha necessidade de
se estar fora de casa para trabalhar, o celular surgiu como um dispositivo para
estabelecer contato, gerando uma hibridez, na qual ha um fluxo informacional que
permite no minimo alguma ilusdo de controle sobre o espago do outro.

E um tema atual, pertinente na comunicacao e cultura, ainda pouco discutido
e que, por isso, ndo poderia ter a intengcdo de esgotar todas as possiveis discussdes
acerca desse assunto.

A metodologia utilizada foi pesquisa exploratéria em livros, websites, artigos e
videos, que trouxeram teorias e discussdes relacionadas direta ou indiretamente ao
tema. Além disso, uma pesquisa de campo foi feita via internet, com cem maes, para
conhecermos melhor o modo como lidam com a tecnologia e quais s&o suas
percepgcdes quanto ao aspecto relacional do uso de dispositivos. Para essa
pesquisa, foi utilizada uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, com
tamanho da amostra igual a 100.

O primeiro capitulo € uma abordagem contextualizadora, que tenta abarcar, a
partir de um panorama historico, a interpretacdo de aspectos que determinam,

definem ou afetam, no minimo, a mulher contemporéanea, retratando a mulher desde
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a ldade Média, porem com maior énfase a partir da Segunda Guerra Mundial,
quando observou-se a efetiva entrada da mulher no mercado. Para essa pesquisa,
foram utilizados, principalmente, Gilles Lipovetsky (2000), que escreveu sobre a
mulher, Manuel Castells (1996), com suas contribuicbes sobre o papel da mulher na
sociedade, Adriana Lopes e Carlos Guilherme Mota (2008), com informagdes
historicas do Brasil e Peter Burke e Asa Briggs (2006), como referéncias para os
aparatos tecnolégicos e meios de comunicagdo. Nesse capitulo, foi possivel
observar as mudangas ocorridas na sociedade com a entrada da mulher no mercado
de trabalho, e com o surgimento dos meios de comunicagao, que também interferem
na forma como as pessoas se relacionam, trazendo mudangas culturais
significativas. E a sinergia entre a Comunicagéo e a Cultura.

Ja o segundo capitulo trouxe Marshall McLuhan (1964) como a primeira
referéncia Dbibliografica utilizada, discutindo as interferéncias dos meios de
comunicagao na cultura. Em seguida, procurou-se concentrar na questao da cultura
da mobilidade, trazendo conceitos como comunicagdo, mobilidade, tempo, espaco,
ciberespaco e territorio. Ciro Marcondes Filho (2008), Norval Baitello Junior (2010),
Lucia Santaella (2007) e Milton Santos (1978), foram os autores utilizados para
embasar essa discussdo. Gilles Deleuze e Félix Guattari (2000) e André Lemos
(2009) trouxeram os conceitos de territorializagdo, desterritorializagéo,
reterritorializacdo e rizoma. O teletrabalho, utilizando-se das analises Margrethe
Olson (1983), também foi discutido como uma alternativa para a mulher estar
presente fisicamente em casa, com suas vantagens e desvantagens. Por fim, o
acesso a telefonia e o uso do celular € abordado, com informag¢des do surgimento do
aparelho e formas de uso, através de informagdes coletadas no PNAD 2010 e de
artigo publicado por Luisa Paraguai (2007).

O terceiro e ultimo capitulo discute dados especificos sobre a mulher
contemporanea, a maternidade e o uso do celular na sua vida cotidiana. Para isso,
foi realizada a Pesquisa de Campo via internet, com cem maes, para identificar a
importancia especificamente do celular em seu dia-a-dia. As informagdes obtidas
foram bastantes ricas. Ao final desse capitulo, referenciamos o filosofo Zygmunt
Bauman (2011), em suas discussdes sobre a ambivaléncia da vida — seguranca e
liberdade, relacionando-a com as informacdes fornecidas pelas maes pesquisadas.
E justamente o equilibrio entre seguranga e liberdade que as mulheres buscam,
porém, segundo Bauman (2011) essa formula ndo existe e, por isso, é e sempre
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sera uma busca constante. Baitello Junior (2010) traz a comunicagdo como criadora

de vinculos, culminando na analise final dessa dissertagao.
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1 A ENTRADA DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO E A MUDANCA NA
ESTRUTURA DA FAMILIA PATRIARCAL

Este trabalho busca compreender as relagdes estabelecidas a partir do uso
do celular pela mulher contemporanea, de classe média, com ensino superior, mae,
trabalhadora.

O campo de nossa pesquisa € a comunicagao e a cultura; porém, ndo se
descarta a necessidade de se tracar uma linha histérica para se entender a
contemporaneidade, pois o risco que se corre, ao excluir-se a histéria de um quadro
analitico, € o de esvaziarem-se os contextos em que se deram os fatos, gerando
mitos, no sentido pejorativo da palavra: signos recobertos com significados
superficiais, nublados em sua origem (BARTHES, 2001). Assim, justifica-se o
percurso histérico e os autores utilizados, que embora discutam a realidade européia
e a norte-americana, podem servir para retratar com grande aproximagao 0 Nnosso
objeto: a mulher brasileira de classe média, com comportamentos, padrbes e
formagao pautada por uma cultura hegeménica e letrada (em que se pesem todas
as suas nuances e singularidades), colonizada, eurocéntrica e guiada por uma
economia de carater global. Repercutem nesta mulher avaliada os chamados
valores burgueses, também apontados por Barthes (2001). Trata-se de uma
burguesia no sentido de uma reprodugdo de valores e de comportamentos, nao

necessariamente uma burguesia datada:

A burguesia absorve ininterruptamente na sua ideologia toda uma
humanidade que nao possui um estatuto profundo e que s6 pode vivé-lo no
imaginario, isto é, numa fixacdo e num empobrecimento da consciéncia.
Expandindo as suas representacbes gragas a todo um catalogo de imagens
coletivas para o uso pequeno-burgués, a burquesia consagra a
indiferenciacdo das classes sociais; € a partir do momento que uma
datilografa que ganha 25 mil francos por més se reconhece no grande
casamento burgués que a omissdo do nome burgués atinge o auge de seu
éxito (BARTHES, 2001, p. 233).

Deste modo, ha um ideal burgués, transformado em signo, que perpassa
geracbes e nagdes diferentes, caracteristicos também da sociedade brasileira,

presente em todas as classes, mas especialmente nas classes média e média alta.
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Portanto, para se estudar esta mulher contemporéanea, faz-se necessario um
panorama histérico, ainda que breve, do papel da mulher na sociedade, destacando-
se alguns aspectos mais relevantes, além do contexto social e politico nos diferentes
periodos analisados.

Gilles Lipovetsky (2000), Manuel Castells (1996), Adriana Lopes e Carlos
Guilherme Mota (2008) foram os autores escolhidos para embasar estas discussoes.
Além disso, & objetivo desse capitulo descrever a origem e a importancia de alguns
aparatos tecnolégicos e meios de comunicagao, da imprensa de Gutemberg ao
surgimento da internet, no sentido de, posteriormente, poder-se avalia-los como
transformadores da cultura. Para essa pesquisa foram escolhidos Peter Burke e Asa
Briggs (2006), como principais referéncias bibliograficas. Levanta-se ainda a
hipétese de que, a mulher contemporénea, inserida nesse cenario social e
tecnoldgico, utiliza esses aparatos tecnologicos, especialmente o celular, na
tentativa de facilitar o cumprimento de seus afazeres. Também investiga-se o celular
como, mais que um mediador da comunicagéo, um artificio transformador da cultura
em todas as suas implicacoes.

Para facilitar o entendimento, apresenta-se uma linha do tempo, com os

principais fatos histéricos, abordados ao longo desse capitulo.

Valorizagdo da Mulher
pelo homem

Idade Média
Dominacao do
masculino
sobre o feminino

Gutemberg Surgimento
Criacdo da Prensa Grafica dos jornais

Revolugdo Industrial

Invengdo do Telégrafo

Tempo e espaco se redefinem,
Preservacdo do Conhecimento fronteiras ndo sdo mais fisicas

Grahan Bell
Telefone
(eletricidade + fala)
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| Guerra Mundial (1914-1918) Il Guerra Mundial (1939-1945) 1970
Desenvolvimento industrial
Brasil inicia processo de Entrada da mulher brasileira no mercado de trabalho
industrializagdo Crise da familia patriarcal
Século XX
Surgimento do Rédio, Cinema e 1920 - EUA e EUROPA
Gramofone Surgimento da televisdo
2002 2007
Mulheres representam 46,6% 30,7% das mulheres
1980 1990 da atividade economica. possuem apenas 1 filho

PEA - 32,9% mulheres Atividade econémica - 24,9% domicilios chefiados

50% entre 25 e 39 anos 30-39 anos por mulheres

Surgimento da internet e
do celular no Brasil

e E—

Consolidagdo do uso de canais e dispositivos tecnoldgicos

Lipovetsky, tedrico e pesquisador multidisciplinar, transformou-se em um
fendbmeno editorial. Em uma de suas publicacdes, discute o que ele chama de a
‘revolucdo do feminino”. Nado podemos descartar o autor, apesar da aparente falta
de profundidade do que € discutido, em que se somam pontuagdes histéricas e
maximas que soam a senso comum, pelo fato de que o senso comum apresenta
uma epistemologia, na medida em que da conta de um saber pratico, do cotidiano, e

que permeia a conduta social:

As conversagdes ordinarias fecundam a sociabilidade ao promoverem a
interagcdo com o outro, conformando as relagbes sociais que moldam a
convivéncia. A sociabilidade proporcionada pela comunicagao da forma ao
cotidiano, ambientando a vida que se sucede dia apds dia. A concepgao de
cotidiano constitui-se como uma chave para entendermos as praticas
comunicativas das pessoas comuns (BRETAS, 2006, p. 31-32).

Desta forma, entendemos os elementos apontados pelo autor como indices
de um cotidiano histérico que ainda povoa o0 senso comum sobre o feminino, mesmo
no Brasil.

A revolugcdo do feminino, segundo Lipovetsky (2000), passou por diversos
momentos, do século XIV até os dias de hoje, com alguns fendmenos sociais que

contribuiram para o surgimento da terceira mulher (LIPOVETSKY, 2000): a mudanga
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dos padrdes familiares, o poder de decisdo sobre ter ou nao ter filhos, além da
mulher participar ativamente das decisdes do casal.

Lipovetsky (2000) afirma que, até aproximadamente o séc. XIV, na Idade
Média, havia a dominagdo social do masculino sobre o feminino, sendo essa
superioridade masculina nunca colocada em questdo e aceita por toda a sociedade.
Nessa época, a mulher detinha direitos e poderes em relacdo aos cuidados e
educacéo dos filhos e da vida doméstica em geral, mas ndo em relagéo a politica ou
qualquer outra fungdo de mais alto reconhecimento social.

E nesse periodo, por volta de 1450, que Gutemberg cria a primeira ‘prensa
grafica’. A impressao grafica, como entdo foi chamada, se espalhou pela Europa e
acredita-se que, até 1500 haviam sido produzidos cerca de 27 mil edi¢cbes. A Igreja
foi contraria a nova tecnologia, pois acreditava que as pessoas que ocupavam uma
posicdo baixa na hierarquia social e cultural estudariam os textos religiosos por
conta propria, em vez de confiar no que as autoridades contavam, como afirmam
Briggs; Burke (2006). Isto demonstra que deter o conhecimento sobre a
comunicagao ja era uma forma de poder. Talvez por isso a mulher foi impedida de
ler durante muitos anos.

Segundo Briggs; Burke (2006), a impressdo grafica mudou a estrutura
ocupacional europeia, pois surgiram novas profissbes, artesdos necessariamente
letrados, revisores tipograficos, além de vendedores de livros e bibliotecarios que
aumentaram substancialmente em virtude da explosdo do numero de livros. No
século XVII surgem os jornais.

Eisenstein (2006 apud BRIGGS; BURKE), tentou resumir o trabalho de toda
uma geragéo sobre o assunto, incluindo os historiadores Marshall McLuhan e Ong.
Em estudo langado em 1979, ela afirma que

a impresséo grafica era a ‘revolugdo ndo reconhecida’, e que seu papel
como ‘agente de mudancga’ havia sido subestimado nos levantamentos
tradicionais sobre Renascenca, Reforma e revolugdo cientifica”
(EISENSTEIN apud BRIGGS; BURKE, 2006, p. 30).

Além disso, enfatizou duas consequéncias a longo prazo da invengado dos
impressos: primeiramente, o fato de que as publicagcbes padronizaram e
preservaram o conhecimento e, segundo, as impressdes facilitaram a divulgacao de

pontos de vista opostos sobre um mesmo assunto.
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Apesar de muito respeitada, Eisenstein (2006 apud BRIGGS; BURKE) foi
questionada em algumas de suas afirmagdes, pois deu muita énfase ao meio de
comunicagdo impresso, em detrimento de escritores, impressores e leitores que
usavam a nova tecnologia, cada qual segundo seus proprios e diferentes objetivos.
A historiadora analisou também a impressao grafica de forma relativamente isolada,
entretanto, é necessario avaliar todos os diferentes meios de comunicagdo como um
todo, interdependentes, tratando-os como um pacote, podendo competir entre si ou

imitar um ao outro, bem como se complementar.

Quando aparece um novo género ou meio de comunicagdo (no caso, a
impressdo grafica), os anteriores ndo somem. O velho e o novo — por
exemplo, o cinema e a televisdo — coexistem e competem entre si até que
finalmente se estabelega alguma divisdo de trabalho ou fungdo. (Briggs;
Burke, 2006, p. 51)

A publicidade impressa se desenvolveu no século XVII. Em Londres, por volta
de 1650, um jornal teria em média seis anuncios; cem anos depois, 50.

Toda a comunicacgdo, durante o século XVII era fisica, ou seja, a entrega de
cartas, jornais e outros conteudos impressos era submetida por terra ou mar. Com a
invencdo do telégrafo elétrico, em 1837, foi quebrada a tradicional ligagdo entre
transporte e comunicagdo das mensagens. A partir de entédo, o tempo e o espago se
redefinem e o conceito de territério também ganha outra amplitude. As fronteiras nao
sdo mais fisicas. O tempo e o espago ganham uma plasticidade que se adequara,
cada vez mais, aos meios. E coerente afirmar que o espago, o tempo e as fronteiras,
enfim, os territérios, sdo redefinidos pelo uso dos aparatos da comunicagao. Isto
sera tratado mais detalhadamente no segundo capitulo desta dissertagéo.

A impressao grafica foi consolidada e, especialmente durante o século XVIII,
o lluminismo, um movimento de educacao, critica e reforma iniciado na Franca,
afetou as Américas do Norte e do Sul. Havia censura, os jornais n&o tratavam de
assuntos politicos. Por isso, para difundir suas ideias, os intelectuais se reuniam em
cafés ou em grupos de intelectuais promovidos por senhoras aristocraticas,
conforme descrevem Briggs; Burke (2006). A descricdo demonstra o poder de
algumas mulheres, inclusive na promogao e na difusdo do conhecimento.

A Enciclopédia, publicada entre 1751 e 1765 pelos filosofos franceses Denis
Diderot (1713-1784) e Jean-Baptiste Le Rond d'Alembert (1717-1783), com 35
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volumes, tinha como objetivo despertar a consciéncia politica e transmitir
conhecimento e foi considerada um importante veiculo para a politica. Somente os
ricos podiam compra-la, porém edicbes mais baratas foram impressas, além das
pessoas poderem consultar os volumes em bibliotecas publicas.

O lluminismo terminou no fim do século XVIIl, com a queda do Antigo Regime
e com o reconhecimento da opinido publica como uma entidade que necessitava ser
informada (Briggs; Burke, 2006). Comegou entdo a Revolugdo Francesa, marcada
pela

invengdo de uma nova cultura politica e a construgdo de uma nova
comunidade de cidadaos, onde foi criado um lugar junto as duas ordens,
“estados” ou “poderes” privilegiados, o clero e a nobreza; isto €, um “terceiro
estado” formado por advogados, comerciantes, artesdos e camponeses.”
(BRIGGS; BURKE, 2006, p. 104)

A imprensa foi muito importante nesse processo, ao torna-lo publico, apesar
do indice de analfabetismo ser bastante alto. Assim, segundo Briggs; Burke (2006),
a comunicagdo oral foi muito importante, com muitos debates, discursos na
Assembléia Nacional e nos clubes politicos de Paris e outras cidades.

Iniciada na Inglaterra em meados do século XVIIl e expandindo-se pelo
mundo a partir do século XIX, a Revolugcdo Industrial comportou uma série de
mudancgas, quando a maquina foi superando o trabalho humano, com forte impacto
no processo produtivo em nivel econémico e social.

O telégrafo surgiu no século XIX e sua invengdo estava intimamente
associada ao desenvolvimento das ferrovias, pois métodos de sinalizacdo eram
necessarios, por motivo de seguranga, como analisam Briggs; Burke (2006). O
telégrafo “aumentou a velocidade de transmissao de informagao, publica e privada,
local e regional, nacional e imperial, e essa caracteristica, a longo prazo, foi seu
efeito mais significativo.” (Briggs; Burke, 2006, p. 139). Velocidade esta relacionada
ao tempo, e o tempo ao espago, como veremos adiante, neste trabalho. Ja com o
telégrafo temos a comunicagdo como elemento impactante na percepg¢ao do tempo
e do espaco.

Durante esse periodo, entre os séculos XVIII e, sobretudo no século XIX,
coloca-se a esposa-méae-educadora em um pedestal, valorizando-se ao extremo sua
natureza, imagem e papel na familia, de acordo com Lipovetski (2000). Sua forga

continua concentrada no ambito doméstico, tendo o dominio sobre os filhos e
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exercendo, portanto, grande influéncia sobre homens importantes. O autor explica
que a mulher amada torna-se soberana ao homem, o qual se rende totalmente a ela.
Ainda assim, nessa fase a mulher ndo possui nenhuma independéncia econdmica e
muito menos intelectual, e as decisdes importantes continuam sendo tomadas pelos
maridos, para os quais ainda devem obediéncia, afirma Lipovetsky (2000).

Lipovetsky (2000) afirma que o que difere a segunda da primeira mulher é o
valor que se da a ela, ja que ela passa a ser vista e respeitada como essencial no
desenvolvimento da familia e da sociedade. Esse € o retrato europeu descrito pelo
autor. Com a Revolugao Industrial, contextualizada anteriormente, uma burguesia
muito rica aperfeicoava as maquinas e investia nas industrias. Esse movimento
trouxe ainda mais riqueza aos burgueses, porém os trabalhadores permaneciam na
miséria. Mulheres e criancas trabalhavam cerca de 10 a 14 horas diariamente,
contribuindo na renda familiar, apesar de seus salarios serem inferiores aos dos
homens. Neste sentido, o que se percebe é que, tanto nas classes consideradas
superiores quanto naquelas tidas como inferiores socialmente, a mulher principia a
adentrar por outros universos, 0 que vira a ser determinante para a construcdo da
terceira mulher.

A terceira mulher, segundo o tedrico, presente na sociedade até os dias de
hoje, € sujeita de si mesma, uma autocriagdo feminina, € a mulher que tem a

liberdade de fazer suas proprias escolhas. Nessa fase

0 novo nao reside no advento de um universo unissex, mas em uma
sociedade “aberta” em que as normas, sendo plurais e seletivas, séo
acompanhadas de estratégias heterogéneas, de margens de liberdade e de
indeterminagéo. (LIPOVETSKY, 2000, p. 239)

A afirmagdo do autor super-estima este poder de decisdo, descrevendo a
mulher como uma autocriagdo feminina, ja que a cultura do masculino ainda rege
muito das decisdes que operam os comportamentos e relagdes, a esfera social.

Em relacdo ao trabalho, a partir do século XIX, a atividade profissional
feminina € reconhecida socialmente e faz parte da sua identidade, estreitando a
diferenca das posi¢des sociais entre 0s sexos.

Mesmo Lipovetsky (2000) afirmando que a mulher tem total liberdade de suas
escolhas e que a sociedade é aberta, € importante lembrar que a mulher paga um
preco alto por essas conquistas. Ainda muitas delas possuem salarios inferiores aos
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dos homens, ainda recorrentes especialmente nos paises ditos emergentes, tém que
provar continuamente sua capacidade, além de continuar a desempenhar suas
funcdes como mae, esposa e dona de casa, papéis esses exigidos pela familia e
pela sociedade.

Apesar do reconhecimento da mulher no mercado de trabalho, € importante
frisar que mesmo atualmente, o trabalho feminino ndo € visto da mesma forma que o
masculino. Lipovetski (2000) apresenta algumas razdes que justificam esse fato:
primeiro, o proprio histérico da mulher na sociedade ainda demonstra alguns
resquicios de subvalorizagdo em relagdo ao homem. Segundo, as formas como o
homem e a mulher enxergam o trabalho e a familia sdo diferentes. Enquanto o
homem separa o profissional e 0 doméstico e prioriza o trabalho a paternidade, a
mulher ndo consegue fazer essa separagdo e seus planos profissionais, com
frequéncia, consideram a possibilidade da maternidade. Os objetivos dela em
relagdo a profissdo e a familia em geral, embora possam haver excegdes, sao
diferentes, simplesmente. A terceira razao é o fato da mulher ser a responsavel pela
rotina doméstica e, na maior parte das vezes, fazer questao de estar sob o controle.

Mesmo Lipovetsky (2000) afirmando que é da natureza da mulher assumir a
responsabilidade dos filhos e da casa, a histéria mostra que muitos dos afazeres da
mulher foram aprendidos, ou seja, em parte foi a cultura e a sociedade da época que
impuseram a ela esses papéis. Como vimos isso vem desde a Idade Média, com a
superioridade do homem e o dificil acesso aos estudos por parte delas. A cultura
esta impregnada de tal forma na humanidade que até mesmo nos mais banais
processos de comunicagao as midias apelam para os arquétipos da grande mée e
do grande pai: a mée zelosa, que alimenta e cuida, é exemplar e sempre presente e
o pai provedor, que sai em busca do sustento da prole. Sdo imagens recorrentes na
publicidade, nas narrativas mediaticas em geral e acabam por compor o imaginario
coletivo.

Foi no final do século XIX, que Alexander Graham Bell patenteou o “telefone”,
a primeira invengdo que convergia a eletricidade e a fala, portanto, um meio
terciario, segundo Baitello Junior (2010) da leitura de Pross. Durante os primeiros
anos muitos associavam o telefone ao entretenimento, na comunicagdo ponto a
ponto entre individuos. O inventor Theodore Puskas criou em 1893, em Budapeste,
a TelefonHimondo, o que foi, provavelmente, o primeiro sistema de radiodifusdo do

mundo.
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Os assinantes recebiam longos fios flexiveis e dois fones de ouvido
redondos e macios, e podiam ouvir um programa diario com variados itens,
como boletins de noticias e sumarios dos jornais, relatérios sobre a Bolsa
de Valores, “palestras”, noticias esportivas e “visitas a opera”. Havia
também um programa infantil semanal e “palestras linguisticas” em inglés,
italiano e francés. (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 150-151)

Ao se obervar a génese do telefone, nota-se que com o celular, ha uma volta
as origens, pois o aparelho passa a servir para multiplas fungdes, dentre as quais o
entretenimento € uma das principais.

No século XX, o uso do telefone se consolidou, tanto nos Estados Unidos
como na Europa.

No ambito cultural, houve a revolugdo dos meios de comunicacdo, com
destaque ao radio, com difusdo de formas culturais variadas, do sertanejo ao
classico. A cultura urbana é firmada em bares, teatros, cinema, imprensa e também
através da musica.

O Radio, criado por Guglielmo Marconi, surge como a “evolugédo da
telegrafia”, na criagdo da comunicagédo sem fio, ainda no final do século XIX, mas foi
no século seguinte que o meio de ‘radiodifusao’ se disseminou, primeiro nos Estados
Unidos e depois na Gra-Bretanha e Holanda, sendo bastante utilizado com
propdésitos militares durante a | Guerra Mundial (1914-1918). David Sarnoff foi quem
concebeu a “caixa de musica de radio” e desejava torna-lo como um utilitario
doméstico para a recepg¢ao de informacdes e entretenimento. Nos EUA, em 1925,
havia cerca de 5,5 milhdes de aparelhos. A receita vinha, inicialmente, de um
percentual da venda de aparelhos, mas proximo da década de 1930, a publicidade
se tornou a principal fonte de faturamento do meio.

O Cinema teve suas origens na fotografia, imagens em movimento, ainda no
século XIX. Porém foi no inicio do século XX que ocorreu a era de ouro do cinema,
pois uma plateia de massa se formava por causa dos filmes, plateia muito maior que
a do teatro. Também o cinema foi o difusor de imagens arquetipicas da mulher, bem
como orientador em usos e consumo, um modelador da cultura.

Ainda no inicio do século XX surge o Gramofone, um aparelho toca-discos
com ranhuras, que se tornou um produto de bastante sucesso, caracterizado pela
gravagao e difusdo, com continua melhoria de qualidade, tanto das performances
quanto das gravagdes. Porém, entre 1929 e 1932, o gramofone sofreu uma grande
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crise. Segundo Briggs; Burke (2006), a era de ouro dos discos, mesmo que nao do
gramofone, ainda estaria por vir.

Analisando a entrada definitiva da mulher no mercado de trabalho, observa-se
que a | Guerra Mundial (1914-1918) foi um importante motivador, quando elas foram
forcadas a assumir os negdécios da familia na auséncia de seus maridos. Mesmo
com o fim da guerra, muitos ndo retornaram e outros retornaram mutilados e sem
condi¢cbes de reassumir seus postos. Além disso, fatores como, a consolidagdo do
sistema capitalista, o desenvolvimento tecnolégico e o intenso crescimento da
maquinaria, fizeram com que a mao-de-obra feminina fosse transferida para as
fabricas. No Brasil, na Constituicado de 1932 ficou estabelecido que sem distingdo de
sexo, a todo trabalho de igual valor corresponde salario igual; veda-se o trabalho
feminino das 22 horas as 5 da manha; é proibido o trabalho da mulher gravida
durante o periodo de quatro semanas antes do parto e quatro semanas depois; é
proibido despedir mulher gravida pelo simples fato da gravidez. Com a Constituigéo,
as mulheres conquistaram seus direitos em relagdo a maternidade e ao salario
igualitario. Porém, vale lembrar que esses direitos influenciaram no processo de
contratagcdo das mulheres, uma vez que as empresas devem colocar um substituto
durante o periodo da licenca. Hoje a situagao € bem diferente. A mulher tem direito a
120 dias de licengca-maternidade.

Com a Il Guerra Mundial (1939-1945) essa situagdo se consolidou, e as
mulheres, até mesmo por falta de opg¢ao, tiveram de deixar seus filhos em casa para
levar adiante os projetos dos maridos. Ainda nessa época, apesar de estar previsto
constitucionalmente o fato de a mulher ter os mesmos direitos dos homens, e com a
mesma remuneracgao, € notoria a diferenca salarial e a exploragdo com jornadas de
trabalho abusivas, chegando até a 18 horas de trabalho. A justificativa para isso,
segundo Lopez; Mota (2008), é que a sociedade da época acreditava que o homem
era o provedor e que a mulher, por sua vez, ndo tinha necessidade de buscar
emprego fora de casa.

Nessa época, durante a Il Guerra Mundial, as elites brasileiras constataram o
despreparo tecnoldgico e industrial do pais. E ndo somente isso, mas também em
relagdo a cultura, uma vez que a rede universitaria havia sido criada ha pouco
tempo. A guerra, portanto, motivou ndo somente o desenvolvimento industrial,
substituindo as importag¢des por produtos fabricados no pais, mas também uma série

de iniciativas na economia, na politica, na diplomacia e na vida cultural brasileira.
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A intensificagdo da industrializagdo, como bem afirma Lopes; Mota (2008),
trouxe uma série de consequéncias para a sociedade brasileira, tornando-a cada vez
mais urbana, uma vez que os trabalhadores rurais dos centros agrario-exportadores
dirigiram-se para as cidades em busca de melhores oportunidades de vida. Tal
crescimento acelerado da populagao urbana provocou inumeros problemas, pois as
cidades ndo estavam preparadas para receber grandes quantidades de novos
habitantes. Faltavam habitagbes e, ai, as condi¢cdes de vida dos migrantes eram
extremamente precarias. Além disso, a mao-de-obra ndo era qualificada.

Por outro lado, as chamadas classes médias ou, pequena e meédia burguesia
urbanas, expandiram-se para o interior, especialmente nos estados de Sao Paulo e
Parana, por excesso de mao-de-obra qualificada nos grandes centros. Esse
processo foi chamado de interiorizacdo das metrépoles e ocorreu com mais
intensidade no periodo de 1945 a 1964, refletindo n&do somente na questao trabalho,
mas também em outros campos, como na educacéao, na literatura e na economia.

A Guerra Fria (1945-1991) entre Estados Unidos (capitalista) e Unido
Soviética (comunista) fez com que o Brasil tentasse manter uma certa
independéncia do conflito ideoldgico entre as superpoténcias. Porém, pressodes
politicas internas e externas, acabaram forcando o Brasil a adotar o capitalismo a
americana, com esfor¢os voltados a implantacdo do conceito de sociedade e cultura
de consumo que conhecemos hoje. As relagdes entre os dois paises foram
intensificadas, adolescentes da elite brasileira eram enviados aos EUA para
aprender inglés e, naturalmente, absorviam também a cultura americana.

Em 31 de Margo de 1964 acontece o golpe politico-militar, o mais longo
periodo de governo ditatorial da historia do Brasil. Nessa fase, as questdes culturais
foram fortemente representadas através da imprensa, com o surgimento de jornais e
revistas alternativos, como o jornal ‘O Pasquim’, criado em 1969, e as revistas
‘Revista Brasiliense’, ‘Revista Civilizagcdo Brasileira’, ‘Anhembi’, ‘Opiniao’,
‘Movimento’ e ‘Veja'. Além da imprensa, a musica também teve um importante
papel, sobretudo ‘Carcard’, escrita por Jodo do Vale e José Céndido, que se tornou
o hino contra a ditadura militar, de resisténcia ao autoritarismo, interpretada por
Maria Bethéania, no legendario show “Opinidao”, dirigido por Oduvaldo Viana Filho.
Neste periodo, surgem mulheres envolvidas na politica, sejam as estudantes do
movimento contra a ditadura ou as artistas, que usavam a arte como um modo de

protesto e reivindicagao.
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Em 1968 intensificam-se os movimentos contra o regime militar, por exemplo,
a passeata dos 100 mil, liderada por estudantes, artistas e intelectuais. Inumeros
outros conflitos violentos ocorreram. Por isso, em dezembro desse mesmo ano, o
governo promulgou o Ato Institucional n° 5, quando a vida brasileira passou a ser
regulada por um regime policial-militar estrito e rigoroso. Conforme afirmam Lopez;
Mota (2008, p. 830)

a partir do Al-5, milhares de pessoas foram presas, a censura “instaurava-
se” na imprensa, nos meios de comunicagéo, nas escolas e universidades.
Indo mais longe na escalada repressiva, houve suspensdo dos direitos de
muitos cidadaos, cassagdes de mandatos, prisbes preventivas de civis por
militares, demissbes do servico publico e perseguicbes em empresas
particulares, reforma de militares, confiscos etc.

Neste momento, a presenca da mulher na politica brasileira comega pelas
estudantes que protestavam contra o regime. Curioso o fato de que uma delas,
Dilma Russef, presa e torturada, viesse a se tornar presidente do Brasil. Mae,
divorciada, Dilma exemplifica a mudanca de papéis assumida pela mulher brasileira
de |a até os dias de hoje.

A Televisdo comecga a ser comercializada no final da década de 1920 e, apds
a criacéo de diferentes sistemas de transmisséo tanto nos EUA quanto na Europa. A
respeito desse meio de comunicagao, Briggs; Burke (2006) citam Kenneth Baily,
critico de televisdo do Evening Standard e editor associado de Television, que em
1949 afirma:

Milhares de pessoas e depois milhdes se tornardo suditas, em certo grau,
da tela de suas casas. O que isso significara para elas? Um bem ou um
mal? Com este novo poder parece ndo haver meias-medidas; ele escolhera
seu caminho e entdo fara o que ndo pode deixar de fazer. (BRIGGS;
BURKE, 2006, p. 215)

Inicialmente acreditava-se que somente pessoas de alto rendimento teriam
interesse no meio, mas nao foi o que aconteceu. Rapidamente o numero de
aparelhos aumentou substancialmente, mais de um ter¢o da populacéo tinha um em
1948 (BRIGGS; BURKE, 2006). A audiéncia de massa comecava a crescer
explosivamente e roubava espaco do cinema. Na década de 1960 mais de 90 paises
tinham estagdes de televisdo, com uma audiéncia global de mais de 750 milhdes de
pessoas.
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As criticas ao conteudo da televisdo comegaram juntamente com a explosao
do meio. Enquanto alguns a chamavam de “olho universal”, outros, como Newton
Minow, presidente da FCC (Federal Communications Commission) em 1961, disse
que a televisdo era uma “vasta terra inutil” (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 244). Ainda
assim, o advento do cabo a partir de 1970 fez com que a variedade de canais
aumentasse consideravelmente. Em meados da década de 1980, quase metade dos
domicilios norte-americanos tinha TV a cabo.

Durante a década de 70, no Governo Meédici (1969-1974), houve um
acentuado desenvolvimento industrial, a populacdo era de quase 100 milhdes de
habitantes, sendo 52% urbanos e, metade da populagédo ativa ganhando menos de
um salario minimo.

Segundo Lopez; Mota (2008, p. 34):

Nesse quadro de crise, em que o salario minimo real foi mantido no nivel de
1967, as classes meédias emergentes beneficiaram-se de aumentos
salariais, pois melhorou a remuneragao de técnicos e profissionais de nivel
superior, comecando-se a usufruir entdo de um mercado de consumo mais
sofisticado. Segmentos dessas classes médias também deram seus
primeiros passos como investidores — na Bolsa de Valores e na
especulacao financeira -, deflagrando a impressionante euforia, que duraria
até 1976, com a economia brasileira batendo todos os recordes de
expansao, crescendo 8,8% em 1970 e 14% em 1973.

No fim desse ciclo, surgem os Movimentos contra a Carestia, liderados por
mulheres, e o Movimento Feminino pela Anistia, que entrega a Rosalyn Carter
(mulher do presidente americano Jimmy Carter) documento relatando a situagao de
presos, exilados e desaparecidos politicos.

O termo “milagre econémico” se deu devido a concentragdo de riqueza nas
maos de 25% da populagéo e a favoravel conjuntura econémica internacional. Com
isso, 0s principais centros urbanos do pais, especialmente Sudeste e Sul, tiveram
acesso a produtos luxuosos e sofisticados shoppings centers.

Culturalmente, o governo Médici foi marcado pela eliminagdo total das
liberdades civis. Foi instituida a censura prévia a jornais, livros, revistas, musicas,
filmes e pecas de teatro. Representantes da sociedade civil de uma forma geral,
quando defensores de minorias, trabalhadores ou estudantes, foram tratados com

violéncia.
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Em 1975, o general Ernesto Geisel assumiu a Presidéncia e propds a
abertura do regime militar, porém sabe-se que, na pratica, Geisel manteve um perfil
ditatorial em seu governo.

Foi diante deste cenario que observamos a entrada da mulher no mercado de
trabalho. Embora um pouco mais tardio, comparando-se aos EUA, esse processo
aconteceu de forma semelhante aquele pais. Segundo a Pesquisa Nacional de
Amostra por Domicilio — PNAD (2007), em 1973, apenas 18,4% da Populagéo
Economicamente Ativa (PEA) do Brasil eram mulheres, na sua maioria jovens,
solteiras e pouco escolarizadas.

Segundo Paiva (1980, p. 858-859):

(...) pode-se sugerir que 0 aumento da participagao feminina no pds-guerra
€ um resultado do processo de proletarizagdo da mulher. De um lado, o
avango do capitalismo nos ultimos anos reduziu o espago para atividades
de produgdo ndo capitalista fazendo com que um volume crescente de
familias tenha que recorrer ao mercado de trabalho para sua sobrevivéncia.
Dada a tendéncia da queda do salario minimo real no periodo posterior a
1968, estas familias tiveram ainda de recorrer ao trabalho adicional das
mulheres para sua manutencdo. De outro lado, algumas das ocupacgdes
urbanas em expansao, que requerem uma maior qualificacdo de mao-de-
obra, ndo puderam se utilizar da méo-de-obra excedente vinda das zonas
rurais. Assim se langou mao das mulheres para aumentar a oferta de méo-
de-obra. Esta hipotese é compativel com a queda dos niveis de fecundidade
que se intensificou no periodo de 1965 a 1975.

Trata-se do novo papel da mulher na sociedade. Castells (1996) analisa a
transformacdo da estrutura do emprego na economia informacional, com o
crescimento do mercado de trabalho no setor de servigos e, a0 mesmo tempo, o
aumento da taxa da participagao feminina no mercado de trabalho em nivel mundial.

Apesar de ter havido muitas justificativas para explicar a entrada da mulher no
mercado de trabalho, como o aumento da demanda, ou seja, surgimento de novas
vagas, ou entdo habilidade motora da mulher para montagem de pecgas na industria
eletrbnica, Castells (1996) argumenta que, na verdade, um dos principais fatores
que contribuiram para a mulher entrar efetivamente no mercado, foi a possibilidade
de pagar menos pelo mesmo trabalho. A globalizagdo contribuiu nesse sentido: “As
economias industrializadas introduziram no mercado de trabalho mulheres que
recebem baixos salarios em quase todos os niveis da estrutura de cargos’.
(CASTELLS, 1996, p. 200)
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Outro importante motivo, segundo Castells (1996), é a habilidade que as
mulheres tém em se relacionar, habilidade essa cada vez mais necessaria em uma
economia informacional em que o gerenciamento dos fatos é menos importante do
que o gerenciamento de pessoas. Essa é uma afirmagcao de Castells (1996), porém
€ importante que se pesem as controvérsias, uma vez que € arriscado generalizar,
afirmar que todas as mulheres sao mais habilidosas que os homens. E, por ultimo, o
principal fator que Castells (1996) aponta na contratacdo de mulheres € a sua
flexibilidade como forga de trabalho. Segundo ele, o trabalho feminino tem sido
tradicionalmente considerado como complemento ao salario do marido e, como as
mulheres ainda sio responsaveis pelos trabalhos domésticos e o cuidado com os
filhos, a flexibilidade em relacdo ao emprego ajusta-se também a estratégias de
sobrevivéncia, para que possam dar conta desses dois mundos que as colocam com

frequéncia, no limite de um esgotamento nervoso. Castells (1996) complementa:

o tipo de trabalhador exigido pela economia informacional em rede ajusta-se
as necessidades de sobrevivéncia das mulheres que, sujeitas as condigbes
ditadas pelo sistema patriarcal, procuram compatibilizar trabalho e familia,
contando com pouca colaboragédo de seus maridos. (CASTELLS, 1996, p.
208)

Diante desse cenario, Castells (1996) afirma que esta havendo o declinio das
formas tradicionais da familia patriarcal, caracterizada pela autoridade, imposta
institucionalmente, do homem sobre a mulher e filhos no ambito familiar. O autor
apresenta quatro fatores que, na sua visao, foram os motivadores para a crise da
familia patriarcal: primeiro, as condigbes econdmicas favoraveis no final da década
de 60 e inicio da década de 70, além das novas oportunidades no campo da
educacdo para as mulheres. Em segundo lugar, o desenvolvimento na medicina,
biologia e farmacologia, com o surgimento de métodos contraceptivos e
consequente controle sobre a gravidez e reprodugdo humana. Terceiro, o proprio
movimento feminista, com reag¢ao a discriminagdo sexual e abusos. E, por ultimo, a
rapida difusdo de ideias em uma cultura globalizada, tornando possivel a troca de
informacdes e experiéncias com outras pessoas, presentes em praticamente o
mundo todo. Essa ultima afirmagao evidencia o quanto os meios de comunicagao
sao, efetivamente, responsaveis pelas transformagdes culturais.

Apesar de ainda representarem apenas 32,9% da populagdo
economicamente ativa, segundo Hoffman; Leone (2004, p. 36):
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(...) na década de 1980, as mulheres com idade acima de 25 anos, chefes e
cbnjuges, com niveis mais elevados de instrugdo e com nivel de renda néao
muito baixo, foram as que mais aumentaram sua participagao no trabalho
remunerado. O aumento da participagdo da mulher conjuge reflete, de um
lado, o fato de algumas delas, com mais de 25 anos, terem comecado a
trabalhar por remuneragdo e, de outro, a permanéncia no trabalho
remunerado daquelas que comecaram a trabalhar jovens e n&o se
afastaram da atividade econdémica com a idade e a mudanga no estado civil.

Cerca de 50% das mulheres ativas tinham entre 25 e 39 anos, confirmando o
fato de que as mulheres ndo mais se retiram do mercado de trabalho em raz&o da
maternidade e/ou cuidados com os filhos. Ainda na década de 80, o rendimento
meédio do trabalho da mulher equivalia a 55,7% do rendimento médio do trabalho do
homem, segundo Hoffman; Leone (2004). Outro dado importante a ser analisado é o
numero médio de residentes por domicilio. Na década de 1980 eram 4,57 pessoas,
sendo que esse numero foi diminuindo gradativamente, ao longo do tempo. Esse
dado pode ser justificado pela redugdo do indice de fecundidade e também pelo
aumento do numero de pessoas que moram sozinhas, seja por consequéncia da
independéncia financeira e a op¢ao por ndo se casar, ou pelo aumento do numero
de divorcios.

Castells (1996) analisa o aumento do numero de divorcios como um dos
principais indicadores de insatisfagdo com o modelo familiar patriarcal. Mesmo que
as pessoas se casem novamente e reproduzam o modelo familiar anterior, ainda
assim, ha o enfraquecimento das estruturas de dominacdo, tanto em relagcao a
mulher como aos filhos, segundo o autor.

No Brasil, por exemplo, o percentual de casamentos entre solteiros vem
diminuindo, e o percentual de recasamentos vem aumentando, conforme

demonstrado no grafico abaixo.
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Grafico 5.4 - Proporgao de casamentos entre solteiros e de recasamentos

Brasil - 1999-2008
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Fonte: IBGE, Estatisticas do Registro Civil 1888-2008.

Grafico 1: Proporg¢do de casamentos entre solteiros e de recasamentos-Brasil — 1999-2008.

Fonte: IBGE, Coordenacgdo de Populagdo e Indicadores Sociais. Disponivel em:
<http://www.sepm.gov.br/noticias/documentos-1/SintIndicadoresSociais_2010_Embargo.pdf>. Acesso em: 27
out. 2011.

Outro argumento apresentado por Castells (1996) é que com a frequéncia que
as crises matrimoniais acontecem, provocam o adiamento da formacao de casais e
queda na legalizacdo dos casamentos. Essa falta de legalizagdo, segundo ele,
enfraquece a autoridade patriarcal, tanto institucional como psicologicamente. Lares
de solteiros habitados por apenas um dos pais, a autonomia da mulher com relagéo
ao seu comportamento reprodutivo e até mesmo as mulheres que optam por terem
seus filhos de forma independentes, sdo outras razbées apontadas por Castells
(1996) para o enfraquecimento da familia patriarcal.

As consequéncias geradas na familia dessa mulher apos a sua entrada no
mercado de trabalho sdo muitas. Castells (1996) argumenta que a contribuigdo
financeira da mulher € muito importante para o orcamento domeéstico e, por isso, o
poder patriarcal tende a diminuir. Comegam entdo questionamentos como: por que
os homens nao ajudam nas tarefas domésticas, se ambos contribuem
financeiramente? Além disso, sair de casa para trabalhar aumentou sua rede de
relacionamentos, também com outras mulheres, dividindo experiéncias e o0s

dissabores da vida. Assim, Castells (1996, p. 210) afirma que essas mulheres
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“prepararam o solo para receber as sementes das ideias feministas que germinavam
simultaneamente nos campos dos movimentos culturais e sociais”.

O movimento feminista surgiu nos Estados Unidos no final da década de 60 e
depois na Europa, no final da década de 70, difundindo-se pelo mundo inteiro nas
duas décadas seguintes. Castells (1996) caracteriza 0 movimento como aquele que
desafia o patriarcalismo ao mesmo tempo em que esclarece a diversidade das lutas
femininas e seu multiculturalismo e, principalmente, como a (re)definicdo da

identidade da mulher:

ora afirmando haver igualdade entre homens e mulheres, desligando do
género diferengas biolégicas e culturais; ora, contrariamente, afirmando a
especificidade essencial da mulher, frequentemente declarando, também, a
superioridade das praticas femininas como fontes de realizagdo humana; ou
ainda, declarando a necessidade de abandonar o mundo masculino e
recriar a vida, assim como a sexualidade, na comunidade feminina.
(CASTELLS, 1996, p. 211)

Castells (1996) n&o acredita no desaparecimento da familia, mas na sua
profunda diversificacdo e na mudanca do seu sistema de poder. Defende que nao
havera, no futuro, nenhum tipo prevalescente de familia, a regra € a diversidade.
Nessas novas familias, papéis, regras e responsabilidades ndo mais serao
garantidos como €& de praxe nas familias mais tradicionais e terdo de ser

negociados. Afirma ainda que

0 patriarcalismo esta totalmente eliminado nos casos, cada vez mais
numerosos, de lares encabecados por mulheres, e corre sério risco de
extingdo na maioria dos outros lares em virtude das negociacbes e
condi¢des impostas por mulheres e filhos. (CASTELLS, 1996, p. 264)

Apesar da iminente crise, o patriarcalismo ainda esta presente no mundo
inteiro.

No Brasil, em 1990, as maiores taxas de atividade econdmica sao verificadas
para a faixa etaria de 30 a 39 anos. Entre 1990 e 1995, ocorre um crescimento mais
intenso da taxa de atividade na faixa de 40 a 44 anos. O padréo etario da atividade
feminina move-se em direcdo a um padrdo similar ao observado nos paises
desenvolvidos, onde se verifica a manutencdo do nivel elevado de participacéo
feminina em idades mais avancadas, em torno dos 50 anos. No final da década, o
percentual de mulheres no mercado de trabalho estava em torno de 41,1%, cerca de
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33 milhdées de pessoas. Mesmo com maior escolaridade, as mulheres tém
rendimento médio inferior ao dos homens. Em 2009, o total de mulheres ocupadas
recebia cerca de 70,7% do rendimento médio dos homens ocupados. No mercado
formal essa razdo chega a 74,6%, enquanto no mercado informal o diferencial entre
o rendimento de homens e mulheres € ainda maior. as mulheres no mercado
informal recebem somente 63,2% do rendimento médio dos homens. Este diferencial
no rendimento esta certamente relacionado com a maior qualificagdo das pessoas
no trabalho formal e com a média de horas trabalhadas, que é inferior para as

mulheres com trabalhos informais.
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Grafico 9.7 - Rendimento médio do trabalho principal das
pessoas de 16 anos ou mais de idade, total, ocupadas e
ocupadas em emprego formal e informal, por sexo
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2009.

Grafico 2: Rendimento médiodo trabalho principal das pessoas de 16 anos ou mais de idade, total, ocupadas e
ocupadas em emprego formal e informal, por sexo — Brasil-2009.

Fonte: IBGE, Coordenacgdo de Populagdo e Indicadores Sociais. Disponivel em:
<http://www.sepm.gov.br/noticias/documentos-1/SintIndicadoresSociais_2010_Embargo.pdf>. Acesso em: 27
out. 2011.

Outro aspecto relevante para a compreensao do diferencial de rendimento
entre homens e mulheres € o numero de horas trabalhadas na jornada semanal.
Enquanto a média, em 2009, para as mulheres foi de 36,5 horas semanais (em
todos os trabalhos), para os homens foi de 43,9 horas.
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Grafico 9.9 - Média de horas trabalhadas em todos os
trabalhos, no trabalho formal e informal, por sexo
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2009.

Grafico 3: Média de horas trabalhadas em todos os trabalhos, no trabalho formal e informal, por sexo — Brasil-
2009.

Fonte: IBGE, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais. Disponivel em: <
http://www.sepm.gov.br/noticias/documentos-1/SintindicadoresSociais_2010 Embargo.pdf >. Acesso em: 27
out. 2011.

Além disso, observa-se também um crescimento no percentual de mulheres

ocupadas em trabalho formal na ultima década.
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Grafico 9.1 - Percentual de pessoas de 16 anos ou mais de
idade, ocupadas em trabalho formal e informal, por sexo

o Brasil - 1999/2009
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional per Amostra de Domicilios 2009.

Notas: 1. Para classificagao dos trabalhos formais ou informais, foi utilizada a
definicao da Organizagao Internacional do Trabalho - OIT {PERFIL..., 2003).

2. Inclui empregado com carteira de trabalho assinada, trabalhadoer
domeéstico com carteira de trabalho assinada, militar, funcicnario publico estatuta-
rio, conta propria e empregador que contribuiam para a previdéncia social.

(1) Exclusive a populagao rural de Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Paré e
Amapa.

Grafico 4: Percentual de pessoas de 16 anos ou mais de idade, ocupadas em trabalho formal e informal, por
sexo — Brasil —1999/2009.

Fontem: IBGE, Coordenacdo de Populagdo e Indicadores Sociais. Disponivel em: <
http://www.sepm.gov.br/noticias/documentos-1/SintindicadoresSociais_2010 Embargo.pdf >. Acesso em: 27
out. 2011.

O IBGE, através do CENSO 2010, trouxe um comparativo com outros paises,
sobre a insercdo da mulher no mercado de trabalho. Foram escolhidos alguns
paises com nivel de desenvolvimento semelhante ao do Brasil e um representante
de um pais com a economia mais desenvolvida. A propor¢cdo de trabalhadoras
assalariadas no Brasil ainda é baixa se comparada a de paises selecionados. Em
contrapartida, o numero de trabalhadoras domésticas e por conta propria é bastante
elevado (8,1% e 16,1%, respectivamente) mesmo quando comparado com paises
como Argentina, Africa do Sul e Russia.
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Grafico 9.3 - Posigao na ocupagao das mulheres, segundo
alguns paises selecionados - 2006
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Fonte: International Labour Office. Laborstat internet. Genebra, 2010. Disponivel em:
<http:/laborsta.ilo.org/>. Acesso em: ago. 2010.

Nota: Idade limite - Russia e Afirca do Sul {15 anos ou mais) e demais paises {10
anos ou mais).

{1) Dados referentes a 2007

Grafico 5: Posicdo na ocupacgdo das mulheres, segundo alguns paises selecionados — 2006.

Fonte: IBGE, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais. Disponivel em: <
http://www.sepm.gov.br/noticias/documentos-1/SintindicadoresSociais_2010 Embargo.pdf >. Acesso em: 27
out. 2011.

Luis Inacio Lula da Silva assume a presidéncia da Republica em Janeiro de
2003 e, durante seus dois governos, de 2003 a 2006 e 2007 a 2010, manteve a
politica econémica, com o controle da inflagdo por meio de juros altos, fiscalizagéao
cerrada e manutencao do superavit primario.

Por outro lado, o jurista e professor Fabio Comparato, citado por Lopez; Mota
(2008), avalia o governo em relagéo as diferentes classes sociais:

As classes médias foram as mais prejudicadas a partir dos anos 90 no
Brasil. Um levantamento feito com dados do Caged (Cadastro Geral do
Emprego e Desemprego do Ministério do Trabalho) mostra que, de 2000 a
2006, o rendimento daqueles que ganham entre 3 e 10 salarios minimos
caiu 46%. E mais de 2 milhGes de trabalhadores nessa faixa salarial
estavam desempregados. Os pobres ndo tém trabalho, mas tém o Bolsa
Familia. Os ricos nunca ganharam tanto como no governo do operario Lula.
Hoje a sensacdo de inseguranca para a classe média é brutal.(LOPEZ;
MOTA apud COMPARATO, 2008, p. 963.)

No inicio dessa década, em 2002, as mulheres representavam 46,6% na
atividade econdmica, ou seja, um acréscimo de 14,5 pontos percentuais em 22
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anos. No caso dos homens, a participacdo na atividade econdmica reduziu-se de
74,6 para 71,4%, no mesmo periodo. Em 2010, o percentual de atividade econdmica
feminino saltou para 51,3%, apesar de que, entre as pessoas ocupadas, elas
permanecem com uma representa¢cdo menor (42,6%) que a dos homens.
Comparada a década de 80, a propor¢ao de domicilios com homem que

trabalha diminuiu para 72,3% (9,9 pontos percentuais) em 2002.

A redugdo na propor¢do de domicilios com homem que trabalha esta
refletindo ndo somente a queda da participagdo masculina no mercado de
trabalho, mas também uma proliferacdo de domicilios em razdo das
separagdes ou da menor frequéncia dos casamentos, originando domicilios
sem homens na atividade econdmica. De fato, o nimero de domicilios
cresceu a uma taxa de 2,86% ao ano, entre 1981 e 2002, crescimento bem
maior que o experimentado pela populagédo no seu conjunto (1,68% ao ano).
(HOFFMANN; LEONE, 2004, p. 42)

Isso acarretou a diminuigdo do numero médio de pessoas por domicilio para
3,59.
Um dado relevante de 2002 é que

(...) @ maior participagdo da mulher na atividade econdémica ocorria entre as
mulheres pertencentes as camadas nao-pobres da populagdo. A menor
participacdo das mulheres dos estratos inferiores de renda deve-se,
provavelmente, as dificuldades dessas mulheres de sair do lar para o
trabalho remunerado por causa do cuidado dos filhos, associadas a falta de
creches no pais. (HOFFMANN; LEONE, 2004, p. 45)

Esse dado € complementado pelo fato de que

(...) nos estratos de renda ndo muito baixos nem muito altos é onde ocorre
maior proporgao de domicilios com mulher que trabalha; sdo as mulheres
desses domicilios que mais contribuem para a renda domiciliar e séo
responsaveis, também, por maior parcela dos rendimentos provenientes do
trabalho. Contudo, sdo as mulheres dos estratos inferiores de renda que
conseguem maior aproximacéo entre seus rendimentos do trabalho e os
dos homens, por causa dos baixos salarios destes nessas camadas da
populagdo. (HOFFMANN; LEONE, 2004, p. 46)

Em um processo tanto historico quanto cultural, muitas mulheres deixaram de
ser aquela que complementava o rendimento familiar, para ser a responsavel pelo
domicilio. No Censo de 2000, 24,9% dos domicilios ja eram chefiados por mulheres.
Essa independéncia financeira contribuiu para mudancas na estrutura familiar da

populagdo brasileira. Nas ultimas décadas, verificamos redugdes no tamanho da
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familia e do numero de casais com filhos, e o crescimento do tipo de familia formado
por casais sem filhos, resultados dos processos de declinio da fecundidade e do
aumento da esperanca de vida ao nascer. De 1999 para 2009, o CENSO apresentou
qgue o numero medio de pessoas na familia caiu de 3,4 para 3,1. Entre as familias
mais pobres (renda mensal per capita de até 2 salario minimo), o numero médio de
pessoas por familia chega a 4,2. Observa-se também, neste periodo, no conjunto de
arranjos familiares, um aumento na proporg¢éo de casais sem filhos (de 13,3% para
17%) e, consequentemente, uma redugédo de casais com filhos, passando de 55%
para 47,3%, conforme demonstrado no grafico abaixo.

Grafico 4.1 - Distribuigao percentual dos arranjos familiares com
parentesco, residentes em domicilios particulares, segundo o tipo
Brasil - 1999/2009

/o

55,0
51,0423
18,4
13,314,617'1 171 174
55 58 62
Casal sem filhos Casal com filhos  Mulher sem cdnjuges Outros tipos
com filhos
1999 (1) 2004 2009

Fonte: IBGE, Pesguisa Nacional por Amostra de Domicilios 1999/2008.
{1) Exclusive a populagao rural de Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa.

Grafico 6: Distribuicdo percentual dos arranjos familiares com parentesco, residentes em domicilios
particulares, segundo o tipo — Brasil-1999/2009.

Fonte: IBGE, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais. Disponivel em: <
http://www.sepm.gov.br/noticias/documentos-1/SintindicadoresSociais_2010 Embargo.pdf >. Acesso em: 27
out. 2011.

Paralelamente, observa-se uma queda do indice de fecundidade e numero
meédio de filhos por mulher. Em 1997, 25,8% das mulheres tinham um filho s6,
passando essa propor¢ao para 30,7% em 2007, segundo o CENSO 2010. Pode-se
presumir que, com menos filhos, a mulher pode desempenhar melhor seus papéis

de mae e profissional.
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Na Pesquisa Nacional por amostra de Domicilios — PNAD 2009, a populacao
brasileira contava com cerca de 191,8 milhdes de pessoas, com maior concentracao
no Estado de Sao Paulo, representando 21,4% do total da populacdo do Pais. A
diminuigao das taxas de fecundidade e de natalidade pode ser observada a partir da
analise da composigao etaria da populagéo brasileira. O estreitamento significativo
ocorrido na base da piramide aponta para a redugdo do contingente das criangas e
adolescentes de até 19 anos de idade. Enquanto, em 1999, a propor¢cao desse
grupo na populagéo total era de 40,1%, em 2009 essa participagdo diminuiu para
32,8%. Em 2009, a taxa de fecundidade total foi de 1,94 filho. Tal valor traduz o
resultado de um processo intenso e acelerado de declinio da fecundidade ocorrido
na sociedade brasileira nas ultimas décadas. Essa redugdo significativa reflete a
mudanga que vem ocorrendo no Brasil, em especial com a urbanizagdo e com a
entrada da mulher no mercado de trabalho. No estado de SP, a mulher tem, em
média, 1,78 filhos.

O tempo de estudo foi outra razdo que contribuiu para o crescimento
profissional da mulher. Segundo a PNAD de 2007, no grafico “Numero médio de
anos de estudo das pessoas de 10 anos ou mais de idade, por Grandes Regides,
segundo o sexo e os grupos de idade”, em todas as faixas de tempo de estudo, o
nivel de instrugdo das mulheres € maior. O PNAD 2010 apresentou que mulheres de
10 anos ou mais de idade foi de 7,4 anos e os homens, 7 anos. Em todos os grupos
etarios, com exceg¢ao do grupo de 60 ou mais de idade, a média de anos de estudo
das mulheres foi superior a dos homens. A maior média de anos de estudo foi a do
grupo etario de 20 a 24 anos (9,6 anos), ficando em 10 anos de estudo na parcela
feminina e, em 9,3 anos, na masculina. Especialmente na regido Sudeste, onde
esse estudo esta concentrado, as mulheres tém em média 9,3 anos de estudo e os
homens, 8,6 anos. Ou seja, as mulheres vém recorrendo mais a educag¢ao para o
seu desenvolvimento. Esse aumento na escolaridade feminina guarda estreita
relacdo com as reducdes nas taxas de fecundidade, de forma a se situarem em
patamares muito proximos, independentemente da regido geografica de residéncia.

Mesmo com a presenca efetiva no mercado de trabalho, as mulheres
continuam sendo as responsaveis pela educagao dos filhos e pelo gerenciamento
doméstico. E notério que o homem ¢é mais ativo nesse processo do que
antigamente, mas o dominio feminino nessa area € inquestionavel. O PNAD 2010
apontou que, além da jornada de trabalho, 90% das mulheres ocupadas realizavam
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tarefas referentes aos afazeres domésticos. Entre os homens ocupados, esta

proporcao era inferior, 49,7%.

Hoje, como ontem, a mulher € mais mae do que o homem ¢ pai. (...) Mesmo
que as mulheres se comprometam cada vez mais com a vida profissional e
mesmo que os homens assumam mais 0s encargos domésticos, a
supremacia feminina na esfera familiar permanece como a imagem mais
provavel do futuro. (LIPOVETSKY, 2000, p. 251:257).

O grafico abaixo demonstra a média de horas semanais gastas em afazeres

domeésticos, segundo o sexo.

Grafico 9.11 - Média de horas semanais gastas em
afazeres domésticos, total e pessoas ocupadas,
segundo o sexo - Brasil - 2009
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2009.

Grafico 7: Média de horas semanais gastas em afazeres domésticos, total e pessoas ocupadas segundo o sexo —
Brasil-2009.

Fonte: IBGE, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais. Disponivel em: <
http://www.sepm.gov.br/noticias/documentos-1/SintindicadoresSociais_2010 Embargo.pdf >. Acesso em: 27
out. 2011.

O reconhecimento do trabalho feminino no Brasil propiciou @ mulher n&o ser
mais subordinada ao marido, ser independente ndo apenas financeiramente, mas
também pelo direito de opinar e decidir igualitariamente em momentos importantes.
Porém, tanto o homem quanto a mulher ndo demonstram interesse em
homogeneizar, mesmo que paulatinamente, os papéis frente ao trabalho e a familia

em igualdade de condi¢des e tarefas.
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Enquanto essa situagdo existir, dificiilmente havera paridade dos cargos
ocupados nos escaldes mais altos das empresas, entre homens e mulheres. Na
pesquisa “Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil”’,
0s seguintes dados foram apresentados:

No Brasil, de cada 10 cargos executivos existentes nas grandes empresas,
apenas um € ocupado por mulheres. No nivel de geréncia, dois cargos sédo das
mulheres e oito dos homens e, nas chefias, as mulheres s&o trés e os homens, sete.
As mulheres também estdo em menor numero no chao das fabricas e nos cargos
funcionais e administrativos: 3,5 contra 6,5.

Diante desse cenario sociocultural, com o surgimento da internet e do celular
na década anterior, e a evolucdo das midias, discussbes foram suscitadas e
tornaram as coisas mais complexas no que diz respeito as implicagdes politicas,
econdmicas e sociais das novas tecnologias. A internet como a conhecemos hoje,
aconteceu entre setembro de 1993 e mar¢o de 1994, quando uma rede até entéo
dedicada a pesquisa académica se tornou a rede das redes, aberta a todos.
(BRIGGS; BURKE, 2006). Um dos principais usos era o envio de mensagens de
correio eletrénico, o e-mail. Os autores comentam que, ja nesse momento o e-mail
era muito importante para aquelas familias com pessoas distantes umas das outras,
pois ajudava bem mais a reuni-las do que os correios.

A regulamentagdo do conteudo da internet era bastante polémica,
considerando a dificuldade de vigilancia sobre ela. A demanda por celulares que
pudessem incorporar caracteristicas multimidia, tais como cameras digitais,
tocadores de musica digital e games aumentou muito. Esses dispositivos podem ter
acesso a internet, capacidade de sincronizagdo dos dados com o computador
pessoal, GPS, editores de texto, planilhas eletrbnicas e outras centenas de
aplicativos. Surge a hipotese de que os dispositivos auxiliam nas tarefas do dia-a-dia
e propiciam melhorias no gerenciamento de negocios, com a integracdo dos
dispositivos méveis em sistemas de gestdo empresarial.

Dado o contexto histérico da sociedade, em especial a mulher e sua entrada
no mercado de trabalho desde a Idade Média aos dias de hoje, observa-se que,
apesar de suas conquistas, ainda ha muito o que se fazer. A mulher esta se

reciclando, se posicionando profissionalmente, se reinventando para dar conta de

! perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil, realizada pelo Instituto Ethos, em parceria com a
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todas as tarefas. Nesse contexto, entram os dispositivos tecnoldgicos, em especial o
celular, com a hipétese de que auxiliam o dia-a-dia e reconfiguram a mulher

contemporanea.
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2 A CULTURA DA MOBILIDADE E OS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

Com o objetivo de discutir a tecnologia e sua influéncia na cultura e
sociedade, comegamos pelos conceitos de Marshall McLuhan, cujas ideias tém sido
resgatadas para que possamos compreender a era digital. Como afirma Braga
(2008), as hipoteses tedricas do canadense, como ‘espelho retrovisor’, cultura visual
versus acustica, meios quentes e frios e ‘teoria tetradica’, hoje sdo testadas e
utilizadas como referéncia para explicar o contexto tecnolégico atual.

Para McLuhan (apud BRAGA, 2008), a cultura funciona como um espelho
retrovisor, pela capacidade que um novo meio tem em absorver o conteudo da midia
anterior. Por exemplo, incorporamos a escrita, a midia visual e oral, nos dispositivos
tecnologicos, seja através de video, audio ou texto. Dentro disso, a cultura visual e
auditiva também andam juntas, com interacdo em tempo real, onde se utiliza a fala,
a escrita e imagens, tudo em um unico dispositivo. O préprio celular € um exemplo
de plataforma que conjuga varias fungdes comunicativas, como TV, radio, internet,
envio e recebimento de mensagens de textos, cameras fotograficas integradas, além
€ claro da fungao de realizar e receber chamadas de voz.

Em relagdo aos meios quentes e frios, McLuhan (apud BRAGA, 2008) afirma
que 0os meios quentes seriam aqueles, como a fotografia e o radio, que n&o deixam
muita coisa a ser completada pelo receptor da mensagem. Trazem a informagéao
pronta e ndo exigem grandes esfor¢os por parte do receptor. Ja o telefone e a fala
seriam meios frios, uma vez que proporcionam maior envolvimento entre as partes.
Exigem uma participagdo elevada para preencher lacunas de entendimento ou
conhecimento. Assim, os meios quentes excluem os receptores e os meios frios os
incluem. Analisando esses conceitos nos dias de hoje, vemos que o ciberespago
aglutina tanto os meios frios quanto os quentes, que até entdo eram utilizados
distintamente. A internet, por exemplo, pode ser percebida tanto como um meio
quente, quanto como um meio frio. A medida que traz uma grande quantidade de
informagdes, pode ser considerada como um meio quente. Por outro lado, promove
uma série de interagdes, através de e-mails, blogs, que evocam participagdo e
envolvimento das partes. Entendemos que é possivel atualizar as nogdes de
McLuhan e que, na atualidade, ndo seria incorreto chamar alguns dos meios de
hibridos. E sobre os meios frios e meios quentes, se no contexto de McLuhan as
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analises sO poderiam ser feitas em cotejo, ou seja, comparando-se um meio a outro,
contemporaneamente esta avaliacdo pode se dar em um meio relacionado a ele
mesmo. Em algumas situagdes o celular € um meio frio, como quando o usamos
simplesmente como um telefone ou para envio de mensagens escritas. Ja quando
se assiste a um video, ele se torna quente — podendo vir a ser quente e frio numa
unica situagdo, como em um game.

Postman (1994 apud Braga, 2008), apresenta o ‘efeito bilateral’ de qualquer
inovacéo tecnoldgica.

Segundo ele:

ndo seria possivel uma tecnologia neutra, na medida em que os usos que
fazem dela s&o condicionados, em grande parte, pela propria estrutura da
tecnologia. (...) Uma vez implementada, a tecnologia atua sem que
tenhamos plena consciéncia do processo: introduz ideologia prépria, muda
significados de palavras com raizes profundas. (POSTMAN, 1994 apud
BRAGA, 2008, p. 33)

Este efeito bilateral parece convergir para a conhecida maxima de McLuhan:
‘0 meio é a mensagem”. O meio ndo apenas comporta um conteudo, mas estrutura
nosso modo de nos relacionar com a tecnologia e seu entorno. O meio, neste
sentido, afeta a cultura e a sociedade, produzindo outros comportamentos e
percepcgoes.

Um outro ponto analisado por Postman (1994 apud BRAGA, 2008) € que,
segundo ele, o préprio inventor de uma nova tecnologia ndo tem como prever os
usos e alteragdes sociais consequentes de sua criagdo. Quando o celular surgiu, por
exemplo, tinha a fungdo apenas de colocar duas pessoas em contato. Ndo se
pensava na possibilidade de territorializagdo do meio, nem tampouco da juncéo de
tantas outras fungdes como aquelas proprias dos meios e fungdes, como TV, radio,
jornal, maquina fotografica, e-mails, tudo com um nivel consideravel de
interatividade. Ainda, nos termos de Postman (1994, apud BRAGA, 2008, p. 27), “a
mudanca tecnoldgica ndo é nem aditiva nem subtrativa. E ecoldgica. Refiro-me a
ecologica no mesmo sentido em que a palavra € usada pelos cientistas do meio
ambiente. Uma mudancga significativa gera uma mudanga total”. Assim, um novo
dispositivo tecnoldgico, o celular nesse caso, implica uma reorganizagao da cultura

em diversos niveis, com diferentes formas de interagcdo, de relagdes de poder, de
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acesso ao outro, seja este o chefe, o marido, o filho, os avos ou a baba, no caso da
mulher-mae, objeto de estudo desta dissertagao.

A cidade informacional do século XXI encontra na cultura da mobilidade o seu
principio fundamental: a mobilidade de pessoas, objetos, tecnologias e informagéo,
sem precedentes. Segundo Lemos (2009), ha trés dimensbdes da mobilidade: o
pensamento, a mobilidade fisica e a mobilidade informacional, sendo que todas se
relacionam entre si.

Ndo ha como separar comunicagdo, mobilidade, tempo, espaco e lugar. A
comunicagdo, segundo Marcondes Filho (2008, p. 52), “é como o vento, ela passa,
nos toca, nos envolve, nos faz mudar de posicdo, mas ndo a vemos, nado a
capturamos, ela escapa mesmo se deixando mostrar.” Ele ainda afirma que a
comunicagao efetiva ndo mantém as coisas como estavam, pois “ninguém sai ileso
ap6s um ato verdadeiramente comunicacional. Se sair ileso € porque a comunicagao
nao se efetivou” (MARCONDES FILHO, 2008, p. 53). A comunicagdo nao € algo
capturavel, para que haja compreensdo, é imprescindivel vivencia-la no momento

em que ela efetivamente acontece.

Todas as tentativas posteriores de recuperagdo serdo infiéis, artificiais,
forcadas e forjadas, exercicio a posteriori de se refazer aquilo que ja nao
esta mais ocorrendo. Por isso, a interpretagcdo sera sempre trabalho sobre
um residuo instalado, enquanto que a vivéncia é apreensao. (MARCONDES
FILHO, 2008, p. 63)

Se apreende, do pensamento de Marcondes Filho (2008), uma comunicagao
fenomenoldgica. Nela, o corpo com todos os seus sentidos operam na apreensédo da
experiéncia. Para Baitello Junior (2010), todo processo de comunicagdo comega e
termina em um corpo. Utilizando-se do pensamento de Harry Pross, Baitello Junior
(2010) explica que a comunicacéo se da a partir da configuragdo em trés midias: a
primaria, a secundaria e a terciaria. A midia primaria é caracterizada pelo processo
em que um corpo comunica-se em contato com outro corpo. Na secudaria, o corpo
utiliza um aparato mediador: ha um corpo, um aparato e outro corpo. Na terciaria,
encontram-se o0 corpo, um aparato codificador, um aparato decodificador e outro

corpo:

Com a eletricidade tornou-se possivel um novo tipo de mediagao, aquele
em que nao se requer mais o transporte do suporte fisico da mensagem
(como o jornal, a revista, o livro), mas apenas o impulso elétrico é que se
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transporta por redes proprias, sendo transformado novamente em som ou
imagem no aparato adquirido pelo usuario para esta finalidade. (BAITELLO
JUNIOR, 2010, p. 110)

Baitello Junior (2010) explica que, ao adquirir o aparato, o usuario é
transformado em um co-financiador antecipado de todo o sistema de mediagao

terciaria:

E tal sistema permite transmitir imediatamente a voz (que, em tese, sendo
na propria lingua, ndo requer a aprendizagem de habilidade decodificadora
especifica) ou a imagem (que igualmente dispensa a alfabetizagdo, quando
ndo é acompanhada de escritas) (BAITELLO JUNIOR, 2010, p. 110).

O autor continua sua reflexdo afirmando que o esfor¢co e o investimento da
eletrificacdo em redes passa a um esforgo unico, carregado de um grande alcance e
um potencial elevado de transmissdo, o que permite aos fornecedores de
mensagens uma grande economia de recursos, que inaugura novas relagdes entre

tempo e espago:

Seu tempo passa a ser, diversamente do tempo lento da escrita e da leitura,
da reflexdo e da decifragdo, o tempo da instantaneidade, mas também da
transitoriedade (um tempo analogo ao tempo dos meios primarios, do corpo
e da fala, da presenga aqui e agora). Seu espago passa a ser 0 espago da
distdncia e do afastamento, apenas o espago da proximidade, um espaco
que traz o mundo, em imagem e som, até o mundo privado do usuario, uma
iluséria proximidade absoluta (BAITELLO JUNIOR, 2010, p. 111).

Vale pensar, em meio a estas mediacdes, quais as diferentes percepcdes
sentidas pelo corpo? Como se transforma o tempo, o0 espago e a relagdo humana
com ambos e com a cultura? O celular pode ser caracterizado como midia terciaria?
E produz ou ndo comunicagao efetiva?

No momento atual, de mobilidade e redes sem fio, temos uma relacéo
diferente com o tempo, com o0 espaco e com os diversos territorios. Para a mulher
contemporanea, essa nova relagdo com o tempo e espaco € muito presente. Sendo
multi-tarefa, ela procura monitorar varios aspectos de sua vida, esteja ela no
escritério, em casa, no supermercado, na academia, no transito etc.

Santaella (2007) discute o sentido dicionarizado de espago como sendo “uma
extensdo tridimensional, sem fronteiras, na qual objetos e eventos ocorrem e tém

uma posigao e direcdo relativas.” (SANTAELLA, 2007, p. 156). Além desse, também
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traz outros significados, como na filosofia pitagérica, que identificou o espago com
kenon, que significa vazio. Caos também foi uma palavra associada a espago por
Aristoteles quando este designou o universo, algo semelhante ao espacgo. Isso é
justificado pelo fato de que, no inicio do processo de criagdo de algo, ha sempre
uma certa desordem. Voltando ao conceito de comunicagdo de Flusser (2007),
podemos entender a incomunicabilidade como um espago vazio, a desordem e a
entropia da natureza, ao passo que ao criar artificios, ao comunicar, o que se busca
€ a organizagao do caos, a criagdo de um espago de sentido, sentido compartilhado.

Ja o espacgo de experiéncia sensoria, diz Santaella (2007) € o espago que
experienciamos, € o mar, a cidade, as ruas, os edificios. “O espag¢o nos aparece de
uma variedade de formas e de relagdes entre espaco e lugar, em que os lugares nao
podem ser separados de seu contexto de experiéncia.” (SANTAELLA, 2007, p. 164).

Ha o espaco primitivo, associado ao movimento do corpo e dos sentidos,
realizados instintivamente.

O espaco perceptivo é onde se dao os encontros afetivos e emocionais,
adquirindo conteudos especificos derivados de nossas intengdes ou imaginagdes.

Os espacos de existéncia sao aqueles definidos e construidos pela cultura,
com varios niveis, do mais para o menos amplo. Os continentes e regides sado os
espacos geograficos. A interagdo humana com o ambiente € o espago das
paisagens. O espaco urbano é aquele construido, resultante dos esforgos e
prépositos urbanos. A experiéncia com a cidade € o espago das ruas, seguido pelo
espaco da casa, ponto de referéncia para a existéncia humana. (SANTAELLA, 2007)

Os espacos deslizantes da hipermodernidade trouxeram os conceitos de
lugares-n&o-lugares. Para Augé (apud SANTAELLA, 2007), o nao-lugar é o
aeroporto, as estagcdes de metr6 e Onibus, os parques de lazer, ou seja, locais de
passagem.

Ja o ciberespaco, segundo Santaella (2007, p. 178),

€ o espaco informacional das conexdes de computadores ao redor do globo,
portanto um espaco que representa o conceito de rede e no qual a
geografia fisica ndo importa, pois qualquer lugar do mundo fica a distancia
de um clique.

No ciberespaco s&o disponibilizados noticias, imagens, textos, videos e é
também onde as pessoas tém a oportunidade de se expor. Os blogs, termo derivado
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de web log, permitem aos individuos, instituicbes ou organizagbes, a rapida
atualizacgédo, estilo jornalistico na escrita, além do carater mais personalista de seu
conteudo. Além dos blogs, ha também as redes de relacionamento, Orkut e
Facebook, entre outros, que misturam exposi¢cdo pessoal e interacdo, com um
numero crescente de usuarios no Brasil. A possibilidade de troca e
compartilhamento de arquivos, além do conteudo colaborativo no ciberespaco, séo
outras duas caracteristicas desse espaco.

Por fim, Santaella (2007) define os espagos de hipermobilidade, multiplos
processos de mobilidade que se interconectam, onde se intensificam os espagos de
fluxos, os nao-lugares, e os espagos de lugar, os espagos de convivio. Com o
surgimento das tecnologias moveis, estes permitiram a conex&o local e remota
multipessoal, enquanto as pessoas se movem no espac¢o urbano. “Enquanto na
internet fixa os servidores e roteadores representam os nos fixos da rede digital, em
uma rede movel, os celulares se tornam os nos, carregados por usuarios que se
deslocam por espagos fisicos.” (SANTAELLA, 2007, p. 186)

Para Santos (1978), espago é um conjunto de formas representativas de
relagdes sociais do passado e do presente e por uma estrutura representada por
relagbes que estdo acontecendo e manifestam-se através de processos e fungdes.
O espago € organizado socialmente, com formas e fungdes definidas historicamente,
pois se trata da morada do homem e do lugar de vida que precisa ser
constantemente reorganizado. “O espago € um verdadeiro campo de forgas cuja
formacgao é desigual. Eis a razdo pela qual a evolugdo espacial ndo se apresenta de
igual forma em todos os lugares” (SANTOS, 1978, p.122). O espaco social
corresponde ao espago humano, lugar de vida e trabalho: morada do homem, sem
definicbes fixas, faz parte do cotidiano dos individuos. O espago geografico &
organizado pelo homem vivendo em sociedade e, cada sociedade, historicamente,
produz seu espago como lugar de sua prépria reprodugao.

A formagao de um espaco pressupde uma acumulacado de acgdes localizadas
em diferentes momentos. Santos (1985) afirma, portanto, que espago € o resultado
da produgdo, uma decorréncia de sua historia, mais precisamente, da historia dos
processos produtivos impostos ao espaco pela sociedade.

O territorio antecede o espacgo, segundo Santos (1978). Para ele, a utilizagdo
do territério pelo povo cria o espaco. O territério pode ser considerado como
delimitado, construido e desconstruido por relagcbes de poder que envolvem uma
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gama muito grande de atores que territorializam suas agdes com o passar do tempo.
No entanto, a delimitagdo pode ndo ocorrer de maneira precisa, pode ser irregular e
muda historicamente, bem como acontecer uma diversificacao das relacdes sociais
num jogo de poder cada vez mais complexo. O territdrio, como recorte especial, esta
contido no espago e o espaco no territério, num movimento dialético. Esse conceito
de territério é renovado por Santos (1996), que afirma que o espago contém o
territorio modelado, configurado; o territério corresponde aos complexos naturais e
as construcdes/obras feitas pelo homem: estradas, plantagcbes, fabricas, casas,
cidades.

Do ponto de vista de Guattari; Rolnik (1986), o territério pode ser analisado no
sentido animal, psicolégico, sociologico e geografico. Além disso, territério € um
conceito fundamental da Filosofia:

A nocdo de territério aqui é entendida num sentido muito amplo, que
ultrapassa o uso que fazem dele a etologia e a etnologia. Os seres
existentes se organizam segundo territdrios que os delimitam e os articulam
aos outros existentes e aos fluxos césmicos. O territério pode ser relativo
tanto a um espaco vivido, quanto a um sistema percebido no seio da qual
um sujeito se sente “em casa”. O territério € sinbnimo de apropriagéo, de
subjetivacdo fechada sobre si mesma. Ele é o conjunto de projetos e
representacbes nos quais vai desembocar, pragmaticamente, toda uma
série de comportamentos, de investimentos, nos tempos € nos espagos
sociais, culturais, estéticos, cognitivos. (GUATTARI; ROLNIK, 1986, p. 323)

Tem-se por territério, definido por Lemos (2006), a ideia de controle de
processos que se dao no interior das fronteiras, sejam elas fisicas, sociais,
simbodlicas, culturais ou subjetivas. Fronteira, segundo o autor, é o limite que separa
dois territorios. Na etimologia da palavra, “territorio” remete ao dominio da terra,
direito de posse. Outra definigao traz o “terror”, no sentido de aterrorizar, como uma
ameaga a qualquer pessoa que vem de fora para esse territorio. (LEMOS, 2006)

Por essas duas interpretagdes, ha uma certa ambiguidade no termo. Segundo
Silva (2009, p. 3) “a discussao do territorio surgiu na geografia politica do século XIX
(na época da consolidacdo dos Estados-Nacgdes) e definiu o territério como um
espaco de poder demarcado, controlado e governado e, assim, fixo.” E o que
chamamos de territério fisico. Porém, € nesse espaco fisico onde acontecem as
relagdes sociais e culturais, como um importante suporte para o desenvolvimento de

uma dada nagdo. Ainda segundo Silva (2009, p. 7):
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As relacbes de poder sdo geradas por aspectos que podem ser
consideradas tanto materiais, pois em casos de encontros diaspoéricos pode
se tratar de influéncias econdmicas que alguns grupos culturais possuem
sobre o todo, quanto de relagdes nao-materiais, com seus aspectos
simbdlicos, culturais e psicoldgicos. Inclui-se nessa visdo também a
perspectiva relacional, como a propria representagdo que um grupo possui
do outro e de si mesmo, que é determinada pelas relagbes de poder que
delimita e permite o interagir dos grupos com suas identidades,
representacdes e agdes.

Além dos aspectos fisicos, sociais e culturais, ha de se considerar o
significado simbdlico dos territérios, uma vez que as relagdes entre os individuos sao
permeadas pelos sentimentos e simbolismos.

Por exemplo, quando as pessoas se apegam as suas casas ou a cidade onde
vivem, uma vez que esses lugares trazem uma série de sentimentos e lembrangas,
que as fazem n&o querer deixar aquele lugar, como se criassem raizes. Nao é
diferente quando, por exemplo, a mulher sai de casa para trabalhar, com o
sentimento de querer sair e, a0 mesmo tempo, ficar em casa com os filhos. Uma
forma de minimizar esse sentimento € tentar levar um pouco da casa consigo. No
ambiente de trabalho € comum vermos porta-retratos da familia e outros objetos,
que customizam o ambiente, deixando-o menos impessoal. Além do ambiente de
trabalho fisico, a mulher também leva consigo, através do celular, imagens da
familia que podem promover a sensagao de reterritorializagdo e se misturam com a
esfera profissional.

A questdo sobre a multiplicidade do territério também € abordada pelo
geografo Raffestin (apud, SILVA, 2009, p. 108) quando diz que, para ele “o territorio
apresenta um carater relacional e por isso sempre vai além da base material sendo
embutido numa complexa rede de relagdes e agdes de individuos heterogéneos”. A
essas relacdes e agdes os autores chamam de “campo de poder’ que, pode ser
subentendido como um territério, ou seja, um espago delineado por relagdes de
poder. Ele ainda procura deixar claro que o territério é formado pela vivéncia das
pessoas, expressas nas relagdes simbdlicas-significativas.

Quando diferentes grupos se encontram, as territorialidades se confrontam e
estabelecem, por causa das suas tensdes de diversidade, um campo de forcgas,
resultando em outras relagdes de poder entre elas.

Desterritorializar, segundo Lemos (2006) € se movimentar nessas fronteiras, &

sair da terra de origem, é se re-significar o territorio. Aqui entram em jogo crises de
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fronteiras: do sujeito, da identidade, do espago geografico, da cultura, da politica, da
economia.

A sensacdo, na globalizagdo atual, € de perdas de fronteiras, de
desterritorializacdo, mas também de novas territorializa¢cées. Lemos (2006, p. 7)
ressalta que “Nao existe desterritorializacdo sem reterritorializacdo e nao ha
formacéo de territério que ndo deixe aberto processos desterritorializantes.”

Para Guattari; Rolnik (1986, p. 323)

o territério pode se desterritorializar, isto é, abrir-se, engajar-se em linhas de
fuga e até sair do seu curso e se destruir. A espécie humana esta
mergulhada num imenso movimento de desterritorializacdo, no sentido de
que seus territérios “originais” se desfazem ininterruptamente com a divisao
social do trabalho, com a agdo dos deuses universais que ultrapassam os
quadros da tribo e da etnia, com os sistemas maquinicos que a levam a
atravessar cada vez mais rapidamente, as estratificagdes materiais e
mentais.

Guattari; Rolnik (1986) também afirmam que a deterritorializagdo e a
reterritorializagcdo s&o processos indissociaveis. Se ha um movimento de
desterritorializagdo, havera também um movimento de reterritorializagdo. Ou seja, a
vida € um constante movimento de desterritorializagao e reterritorializagao, estamos
sempre passando de um territério para outro, abandonando territorios, fundando
novos. A dindmica mais comum no cotidiano é passarmos de um territério para
outro, € uma desterritorializacdo onde se abandona, mas nao se destroi o territorio
abandonado. A prépria mulher contemporanea pode ser um exemplo, a medida que
transita entre o territério familiar e o territorio do trabalho, cotidianamente.

As tecnologias sem fio estdo transformando as relagbes entre pessoas, e
espacos urbanos, criando outras formas de mobilidade e, ao mesmo tempo, nos
colocando em meio a formas de controle e vigilancia. Para Attali (apud LEMOS,
2009), o e-mail e, depois, o numero de telefone celular, foram os primeiros
enderegos n&o territoriais. As metropoles estdo se tornando um ambiente
generalizado de conexdo sem fio, envolvendo o usuario em plena mobilidade,
interligando maquinas, pessoas e objetos urbanos. E por essa mobilidade sem fio,
gue estamos cada vez mais conectados.

Nas cidades contemporéneas, os tradicionais espagos de lugar estdo, pouco
a pouco, se transformando em ambiente generalizado de acesso e controle da

z

informagéao por redes telematicas sem fio, criando zonas de conex&o permanente. E
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a interface entre o espaco eletrénico e o espaco fisico, os chamados territérios
informacionais, segundo o autor.

Em se tratando de rede, se faz necessaria a discussao sobre o Rizoma, uma
maneira de expressar as multiplicidades sem ter que liga-las a unidade. Expressa os
agenciamentos que se produzem nos acontecimentos, sem uma estrutura
previamente definida, constituindo novas formas a todo instante. Deleuze; Guattari
(2000) apresentam os seis principios do rizoma, que visam reafirmar a falta de uma
configurag&o preévia.

O primeiro principio trata da conexdo: um ponto pode se ligar ao outro
independente de pertencer a uma linhagem e o outro a uma outra, ndo existindo no
rizoma nenhum esquema de oposigdo ou binaridade que n&o possam ser
conectados. As entradas de um rizoma sao multiplas, fazendo com que ele seja a-

centrado e que ele tome qualquer diregcéo e forma.

Num rizoma, ao contrario, cada trago nao remete necessariamente a um
traco linguistico: cadeias semidticas de toda natureza s&o ai conectadas a
modos de codificagdo muitos diversos, cadeias bioldgicas, politicas,
econOmicas etc,..., colocando em jogo ndo somente regime de signos
diferentes, mas também estatuto de estado de coisas. Os agenciamentos
coletivos de enunciacdo funcionam, com efeito, diretamente nos
agenciamentos magquinicos, e ndo se pode estabelecer um corte radical
entre os regimes de signos e seus objetos. (DELEUZE; GUATTARI, 2000,

p.15)

O segundo principio é o da heterogeneidade, que afirma que o rizoma nao se
reduz a linguagem, vai além, sendo atravessado por cadeias bioldgicas, politicas,
materiais, culturais, econémicas, em todas as suas modalidades, ndo existindo
superioridade de uma em relacéo a outra.

O terceiro principio € o de multiplicidade, cuja inexisténcia de unidade seria
sua caracteristica principal. As multiplicidades s&o linhas, nunca pontos fixos. “Um
agenciamento € precisamente este crescimento das dimensdes numa multiplicidade
gque muda necessariamente de natureza a medida que ela aumenta suas conexdes.”
(DELEUZE; GUATTARI, 2000, p. 17).

O quarto principio é o de ruptura a-significante, que dizem respeito aos
processos de territorializagcdo e desterritorializacdo. Implica que, no rizoma, estao

contidas ndo so6 linhas de fuga e rupturas, mas também arvores e raizes. Assim
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sendo, o0 rizoma pode tanto acabar produzindo uma arvore numa linha de fuga,
quanto produzindo linhas de fuga em sistemas hierarquizados.

O quinto principio, da cartografia, € metodoldgico, diz respeito ao mapa
tracado. Mapear significa acompanhar os movimentos e as retragdes, 0s processos
de invengao e de captura que se expandem e se desdobram, desterritorializando-se
e reterritorializando-se no momento em que o mapa € projetado, ndo seguindo
nenhuma espécie de protocolo normalizado.

O decalque, sexto principio, € empregado pelo sistema arborescente e o
sistema radicula, ja que sera a partir dele que os processos de hierarquizagao
poderdo ser produzidos, podendo paralisar um rizoma. Em sintese, uma foto do

mapa.

O decalque ja traduziu o mapa em imagens, ja transformou o rizoma em
raizes e radicula. Organizou, estabilizou, neutralizou as multiplicidades
segundo eixos de significAncia e de subjetivagdo que sdo os seus. Ele
gerou, estruturalizou o rizoma, e o decalque ja n&o reproduz senéo ele
mesmo quando cré reproduzir outra coisa. Por isso ele é tdo perigoso. Ele
introjeta redundancias e as propaga. O que o decalque reproduz do mapa
ou do rizoma sao somente os impasses, os bloqueios, os germes de pivd ou
pontos de estruturagdo. (DELEUZE; GUATTARI, 2000, p.23)

Devemos ter ciéncia que o decalque € apenas um momento do mapa que ja
nasce obsoleto, servindo como uma referéncia que temos daquele momento
estudado. A utilidade posterior do decalque é justamente o de ser colocado em cima
do mapa, para que possamos avaliar que movimentos de expansao e de contencao
foram criados, assim como as arvores e as linhas de fuga. Se nao tivermos isto
como parametro, ao invés de produzirmos rizomas, estaremos produzindo grades
que aprisionam as multiplicidades e clausuras capazes de obstruir novos
agenciamentos.

Lemos (2010) conceitua e diferencia midias de fungdo massiva e as novas
midias de fungdo pods-massiva nesse contexto de mobilidade. Segundo o autor,
funcdo massiva compreende o fluxo centralizado da informacdo. A emissdo da
informagéo é feita por grandes empresas de comunicagédo, com fluxo unidirecional,
com total controle editorial e financiadas pela publicidade. Além disso, possuem
importante papel social e politico na formacédo do publico e da opinido publica na
modernidade. Ja as midias de funcdo pds-massiva, funcionam a partir de redes

telematicas, nas quais as pessoas podem produzir informacdo, permitindo a
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personalizacdo, a publicacdo e a disseminacdo de informacdo, sem
necessariamente haver empresas e conglomerados econémicos por tras. Trabalha
com fluxos bidirecionais (todos-todos) e, com a utilizagdo de ferramentas, como
blogs, websites, podcasts e foruns de discussao, mostram o potencial das midias de
funcdo pds-massivas.

As midias de fung&o pds-massiva insistem em trés principios fundamentais da
cibercultura: a liberagcdo da emissao, a conexao generalizada e a reconfiguragédo das
instituicdes e da industria cultural de massa.

Na comunicagdo massiva, o acesso a informagdo se da através de
dispositivos, tais como TV e radio, em espacos privados — carro, casa, escritorio, e
também através dos meios impressos que permitem mobilidade — jornais e revistas.
Apesar do acesso e de poder escolher como e que tipo de informacgao receber, ndo
se tem a possibilidade de emitir e de circular a informagédo. A atual configuragao
comunicacional nos coloca em meio a processos pds-massivos que, segundo Lemos
(2010) permitem emitir e se mover ao mesmo tempo. O desenvolvimento da
computacdo movel e das novas tecnologias sem fio (internet mével sem fio, laptops,
palms, celulares) permitiram o acesso pessoal e movel a informagao, pois envolvem
0 usuario, quando este se locomove de um lugar para outro.

Castells (2006 apud LEMOS, 2010), quando diz que a dinamica dos trés
principios da cibercultura (emissdo, conexdo e reconfiguracdo), pode modificar a
pratica politica e as relagdes sociais em meio as novas tecnologias da mobilidade.
Na atualidade, com outras formas de tornar a informagdo publica, que o autor
espanhol chama de “comunicacdo de massa pessoal”’, novas formas politicas e
sociais emergem. Por exemplo, quando uma mae cria um blog para contar sobre
sua experiéncia em relagdo a maternidade, interage com outras mées que estao
vivendo a mesma experiéncia, estabelecendo uma forma de socializagdo e
territorializacdo. Nesse caso, o blog € o territério. Além disso, os dispositivos moveis
— smartphones e tablets, permitem que a informagéo seja publicada em tempo real
nesse espago.

Castells (2006 apud LEMOS, 2010) ainda afirma que esses dispositivos
moveis permitem maior intervengao e controle, sendo o celular um dispositivo com
grande poder de capilaridade, possibilitando outros tipos de relagbes sociais por
contato imediato, seja por meio de voz, SMS, fotos ou videos. Observamos que as

pessoas, mesmo em mobilidade fisica, através das tecnologias wi-fi, celular etc,
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procuram a todo o momento se reterritorializar através desses mesmos dispositivos
e tecnologias. Inclusive, Lemos (2006) associa mobilidade e desterritorializagao,
quando diz:

A desterritorializacdo esta associada a processos de mobilidade, a partir de
mobilidades internas e externas. Estas s&o as mais facilmente identificaveis,
ja que constituem como deslocamento de corpos e informagdes. As internas
sdo processos de impulso vital levando a mobilizagbes externas. Para
Deleuze, o pensamento é a desterritorializagdo absoluta, engendrando
mobilidades internas e externas. Como a mobilizagdo externa remete a
distensdes de controle no espacgo, elas sdo frequentemente associadas a
processos de desterritorializagdo. No entanto, se considerarmos as
mobilidades internas e externas, podemos ter processos de territorializagao
movel e de desterritorializagdo imével, a depender da dindmica. (LEMOS,
2006, p. 9)

Por essa razdo, temos os dispositivos moveis, tanto como
desterritorializadores, por criar deslocamentos de corpos e informacado, além da
perda de controle, como territorializadores, por permitirem exercer um maior controle
sobre o espaco e o tempo. Por exemplo, a mulher, quando sai de casa para
trabalhar estda em mobilidade, desterritorializada em relagédo ao espaco do lar, ndo
apenas porque nao esta la, mas porque perde o controle sobre o0 que esta
acontecendo ali, com os filhos, com a familia. Através do uso de tecnologias, tais
como celulares, webcams, SMS, e-mails e webmessengers ela é reterritorializada, a
medida que pode encontrar ou ser encontrada pelas pessoas, pelo controle
informacional do espaco fisico e digital. Ter o celular @ mao oferece a ilusdo de
controle deste espaco simbdlico perdido.

Mulheres que se ausentam, viajam, passam dias longe de casa, utilizam
desses dispositivos tecnoldgicos para receberem informagdes da rotina doméstica e
diminuir a sensacéo de auséncia. Como Lipovetsky (2000) afirma, a mulher sempre
foi e sempre sera a responsavel pelo lar, pois ela deseja isso. E, mesmo que hoje
em dia, haja mulheres que deleguem a outras pessoas as atividades de seus lares,
ainda sim a responsabilidade continua sendo mais dela do que do homem.

Interessante observar, também, que ha a necessidade de ancorar a
experiéncia em um contexto local, como por exemplo, quando se pergunta “onde
vocé esta”, pois toda comunicagao é delimitada pelo territério. Apesar da frequente
pergunta a resposta nem sempre pode ser provada. Com isso, a sensagdo de
controle € uma sensagao, iluséo territorial, guiada pelo relato do outro. A prépria
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mulher, que é controlada pelo mesmo dispositivo, pode dar no¢des falsas de seu
territorio, como por exemplo: “estou chegando”, “estou a caminho”, quando isso n&o
necessariamente € verdadeiro.

As tecnologias de comunicagcdo mobveis s&o tidas, portanto, como
desterritorializantes, justamente por permitir deslocamentos de corpos e informagao.
A mulher contemporanea usa a tecnologia para se reterritorializar, ja que utiliza
esses dispositivos com um objetivo muito claro: o controle informacional do espago
fisico e eletrénico.

Em pesquisa realizada com 100 mulheres, analisada no capitulo 3 dessa
dissertagdo, fica claro o uso da tecnologia, especialmente o celular, para se
reterritorializar. As tecnologias moveis permitem exercer esse controle, agindo
também como ferramentas de territorializagdo. Entdo, a mulher tanto € responsavel
pela formacédo de um novo territorio com o uso das tecnologias moveis, assim como
é territorializada ao ser localizada através dos mesmos dispositivos.

As tecnologias moéveis, especialmente o celular, redefinem as relagdes sociais
e os sentidos de lugar e desenvolvem-se em diversos campos: as relagbes de
trabalho, no campo da arte e do lazer, na coordenacdo das relagcdes familiares,
estimulando o contato permanente entre as partes. Um exemplo possivel € quando a
mulher, saindo do escritorio, a caminho de uma reunido externa, liga do celular para
casa para saber se esta tudo bem ou passar alguma instrugdo. Manda uma
mensagem de texto para o marido lembrando-o de algum compromisso. Ou ainda,
publica um tweet reclamando da situagdo do transito. Varias dimensdes de
mobilidade sdo aplicaveis: o deslocamento fisico e também a informacional, acesso
a informacdo, com possibilidades de emissdo e producdo de conteudo. E a
mobilidade da mulher sendo potencializada pela mobilidade informacional em um
objeto também movel.

Esse processo de territorializacdo e desterritorializagdo abriu espacgo para o
teletrabalho. Castells (2004, p. 79) enfatiza que a entrada da mulher no mercado de
trabalho “constitui a base indispensavel do desenvolvimento da nova economia, fato
que tem consequéncias duradouras para a vida familiar e para a estrutura social em
geral”. Como estudioso da “sociologia da internet”, aborda o contexto da rede como
facilitador para o surgimento do trabalho autbnomo ou em tempo parcial, temporario

e até mesmo prestagao de servigos através de consultorias.
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Por definicdo, segundo Olson (1983), teletrabalho remete a trabalho remoto,
ou seja, o trabalho realizado fora do espago e tempo normal de trabalho, suportado
por tecnologias da informacé&o. O “teletrabalho” ou “trabalho em movimento” permite
novas configuragdées no que diz respeito ao espago de trabalho, que pode passar a
ser em casa, no carro, na rua, de madrugada, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias por
semana. E estar em alerta permanentemente, disponivel em todos os aspectos de
sua vida. A dificuldade de locomogdo - por motivos de violéncia ou transito das
grandes cidades, a busca por uma melhor qualidade de vida e o desemprego s&o os
impulsionadores do teletrabalho. Além desses, o processo de globalizagcdo, a
dispersdo geografica das empresas e a propria evolugdo tecnoldgica contribuiram
para que o teletrabalho se tornasse mais efetivo no ambiente de negdcios.

Do ponto de vista da mulher, o teletrabalho € uma interessante alternativa
para se manter no mercado e, ao mesmo tempo, ficar proxima aos filhos. Ela ndo
precisa necessariamente ser autbnoma, existe também a possibilidade de ser
funcionaria de uma determinada empresa, porém trabalhar (mesmo que em tempo
parcial) a distancia.

Por outro lado, o teletrabalho ndo apresenta apenas vantagens e n&o garante,
necessariamente, o aumento na qualidade de vida do trabalhador. Em tese, o
teletrabalho proporciona uma conciliagdo entre vida profissional e a vida familiar, ou
seja, permite que os trabalhadores respondam as suas responsabilidades
profissionais a0 mesmo tempo em que mantém as suas relagbes familiares e
pessoais. Porém, também pode haver interferéncia da vida familiar na vida
profissional e vice-versa, devido a dificuldade em definir os limites entre o
profissional e o pessoal.

Ainda segundo Olson (1983), o teletrabalho pode também reduzir o stress
associado ao deslocamento casa-trabalho, mas pode também causar stress por
conta do ritmo de trabalho excessivo, isolamento social, aumento da carga horaria
de trabalho e até a falta de autonomia na tomada de decisdes. Até mesmo a
flexibiidade em termos de tempo e espago pode ser iluséria, devido a
disponibilidade ilimitada para trabalhar. Muitas vezes, a propria empresa,
representada pelos gestores e até mesmo pessoas do mesmo nivel hierarquico, nao
respeitam o horario do teletrabalhador e invadem o tempo e a vida privada do
profissional. O trabalhador deixa de ter um horario fixo de trabalho e também um
tempo indefinido de trabalho. A internet possibilita 0 acesso a empresa a partir de
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qualquer lugar. O celular, por sua vez, permite a empresa acessar o colaborador,
acabando assim o limite entre a esfera do trabalho e da vida privada. Ou seja, os
limites flexiveis, que aparentemente seria uma vantagem, também apresentam
problemas. A questdo é como gerenciar essa condigdo, considerando tanto os
pontos positivos quanto os negativos, de se trabalhar remotamente.

Para minimizar esses efeitos, a Presidente do Brasil, Dilma Russef, assinou a
Lei n® 12.551/2011, que regulamenta o trabalho a distancia no Brasil. Inclusive, o
uso do celular, e-mail ou qualquer outro meio eletrénico, fora do horario de
expediente, serdo considerados horas extras. As empresas, por sua vez, estao
adotando medidas para regularizar essa questdo, exigindo que os funcionarios
mantenham a mesma carga horaria estabelecida previamente, sem direito a
qualquer flexibilidade de horario de trabalho. Hoje, existem cerca 19,9 milhdes de
teletrabalhadores no Brasil, segundo matéria publicada no ‘O Globo’ em 02 de Maio
de 2012.

O perfil do teletrabalhador deve apresentar algumas caracteristicas
peculiares. Ele deve ter capacidade de trabalhar sozinho sem se sentir isolado ou
distante da empresa (mesmo que esteja geograficamente a milhares de quildmetros
de distancia), deve impor limites de tempo e espaco tanto para a empresa quanto
para a familia, além de uma enorme capacidade de gerenciamento do tempo e muita
organizagdo. Novas formas de trabalho exigem, assim, novas formas de
aprendizagem das relagbes espago/tempo. Mesmo estando distante, o trabalhador
deve criar um ambiente comunicacional (BAITELLO, 2010), permitindo-se envolver
pelas capilaridades potencializadas pelos meios.

Considerando a amostra das 100 mulheres pesquisadas para essa
dissertacdo, observa-se que, no Brasil, a pratica do teletrabalho € ainda pouco
adotada. A predominancia é o trabalho fora de casa, representado por 79% das
respondentes. 13% trabalham parte do tempo remotamente e apenas 8% trabalham
exclusivamente de modo remoto. Das que trabalham em tempo parcial ou total em
casa, argumentaram que o fazem, pois a empresa apoia a pratica do home office, ou
ainda que o tempo dentro da empresa nao € suficiente para dar conta de todas as
tarefas e, por isso, complementam esse tempo de trabalho em casa. Algumas
afirmaram também que trabalham em casa, pois a natureza do negdcio exige, ou
seja, séo profissionais liberais, professores, que utilizam de sua residéncia ou outro

local, para desenvolver suas atividades.
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Muitas empresas ainda tém uma cultura corporativa conservadora, nem
sempre confiam nesse modelo de trabalho. Assim, observa-se que o teletrabalho,
apesar de criticado por algumas organizagdes que ainda acreditam que a presenca
fisica € fundamental, da forma ao processo de reterritorializagédo, facilitado pelos
suportes tecnoldgicos e como uma oportunidade para a mulher multi-tarefa.

2.1 O acesso a telefonia e o uso do celular

O celular pode representar um dispositivo para o desenvolvimento de varias
praticas no espaco urbano como producédo, consumo ou circulagdo de informacao,
pois se constitui num objeto caracterizado pela portabilidade, conectividade e
mobilidade. Surgiu em 1973, nos Estados Unidos, quando foi efetuada a primeira
chamada de um telefone movel para um telefone fixo. Mas somente dez anos
depois, em 1983, a Motorola comercializou o modelo DynaTAC 8000x para o publico
em geral. No Brasil, o celular surgiu em 1993, inicialmente no Rio de Janeiro,
seguido de Salvador, Brasilia e S&do Paulo. Na década de 90, além de voz, passa a
ser possivel também o envio de mensagens de textos, o SMS. Com o passar dos
anos, surgem as mensagens multimidias (MMS), a inclus&o de cameras para fotos e
videos no aparelho, reprodugao de arquivos MP3 e acesso a internet.

O PNAD 2010 — Painel Nacional de Amostras por Domicilios, apresentou uma
expressiva evolugdo no acesso a telefonia, impulsionada pelo crescimento da
telefonia movel celular. De 2004 para 2009, a propor¢ao de domicilios que tinham
telefone no total de domicilios investigados passou de 65,2% para 84,3%.

Os domicilios que possuem somente telefone fixo vém reduzindo ano a ano.
Em 2004 17,5%, possuiam somente telefone fixo, em 2009 esse percentual caiu
para 5,8%. Dos que possuiam somente telefone movel celular subiu de 16,5% em
2004 para 41,2% em 2009. O percentual de domicilios tanto com telefone fixo como

celular se manteve estavel ao longo dos anos, e hoje é representado por 37,3%.
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Grafico 29 - Percentual de domicilios com telefone, no total de domicilios particulares
permanentes, segundo o tipo de telefone - Brasil - 2004-2009
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao deTrabalho e Rendimento, Pesqguisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2004-2009.

Grafico 8: Percentual de domicilios com telefone, no total de domicilios particulares permanentes, segundo o
tipo — Brasil-2004-2009.

IBGE, Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio. Sintese de indicadores 2009. Disponivel em: <
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/>. Acesso em: 27 out.
2011.

Em Margo de 2012, dados da Anatel indicaram 250,8 milhdes de celulares no
Brasil, sendo 81,83% com planos pré-pagos. Sado Paulo é o estado com maior
densidade de aparelhos, totalizando 61.436.000 unidades.

Observa-se, portanto, expressivo crescimento pois, em 2009, 94 milhdes de
pessoas da populagdo de 10 anos ou mais de idade (57,7%) declararam possuir
telefone movel celular para uso pessoal, correspondendo a um aumento de 8,7% em
relacdo a 2008 ou, em termos absolutos, 7,6 milhdes de pessoas. Em 2005, eram
55,8 milhdes de pessoas, que representavam 36,6% da populacdo de 10 anos ou
mais de idade. No que diz respeito ao sexo, ndo ha diferenga significativa entre
homens (63%) e mulheres (65%).

O perfil dos usuarios de celular na regido Sudeste brasileira® se caracteriza
por 53% que usam o dispositivo para mandar e/ou receber mensagens SMS. 22%

’Fonte: TELECO, Inteligéncias em telecomunicacdes. Perfil do usuério de celulares no Brasil. Disponivel em:
<http://www.teleco.com.br/ncel_usu.asp>. Acesso em: 03 mai. 2012.
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enviam e/ou recebem fotos e imagens. 27% acessam musicas, 18% videos e 6% a
internet.

O grau de instrugcado também interfere no uso de funcionalidades especificas.
Quanto maior a escolaridade, maior o acesso a internet, videos e afins. Por
exemplo, 75% das pessoas com ensino superior completo enviam mensagens SMS,
ante 63% de quem possui ensino médio. Isso também acontece quando falamos de
classes sociais — 74% da classe A envia mensagens via SMS, 67% da Classe B e
49% da Classe C. Além do interesse, ha também de se considerar o poder aquisitivo
para a compra de celulares e smartphones que possuem mais recursos de
conectividade. Ainda segundo a Teleco, empresa de Inteligéncia em
Telecomunicagbdes, 48% dos usuarios utilizam tanto voz quanto mensagens de texto.
Apenas 11% utiliza somente voz. Ou seja, o uso de celular no Brasil vai muito além
de so6 fazer ligagdes. O Estado de S&o Paulo representa 24% do acesso movel do
pais.

O surgimento desse dispositivo tecnoldgico acarretou mudangas de

comportamento na sociedade contempordnea e seu uso € frequentemente

determinado pelo ambiente social e cultural local. Como bem afirma Paraguai (2007,
p. 2):

A possibilidade de conexdo constante, caracteristica dos dispositivos
moveis, permite a estabilidade da comunicagao durante e independente de
qualquer deslocamento fisico dos usuarios. Estes permanecem de alguma
forma presentes/atuantes no seu espago fisico em torno, enquanto as
informagdes sdo acessadas e/ou transmitidas. A diluicdo de limites entre
espacos fisicos e a possibilidade de compor com os informacionais vem
sugerir outras dimensdes para a interacdo social e para o espaco urbano;
esta relagédo entre percepgao e acdo (modos de relacionamento) apresenta-
se enquanto uma experiéncia fenomenoldgica, pois o individuo e o
ambiente estdo implicitamente considerados. Pode-se pensar que este
espaco hibrido de atuagdo apresenta-se entdo como um “local de
comunicagao”.

Se antes, o telefone fixo era utilizado de forma coletiva por toda a familia, o
uso do celular é individual. Assim, ha diminuicdo do controle das chamadas. Os
filhos se comunicam com amigos sem que os pais saibam e todos podem falar em
espacos sem que maridos, esposas, pais € maes possam ouvir a conversa. Por
outro lado, permite que a pessoa seja permanentemente encontrada, o que pode

acarretar em perda da privacidade e maior controle social, caso o0 usuario ndo saiba
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gerenciar os limites. Apesar da opg¢ao de nao atender, o sentimento de atengao

continua pode gerar angustia, quando nao atendem.

O telefone celular permitiu separar a comunicacgao falada do espago onde a
pessoa se encontra, ou, dito de outra forma, para localizar uma pessoa nao
€ preciso saber onde a pessoa esta localizada. (SORJ, 2003, p. 25)
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3 A MULHER CONTEMPORANEA, A MATERNIDADE E O USO DO CELULAR
COMO UM DISPOSITIVO DE CRIAGAO DE VINCULOS

Com todo o histoérico social e cultural apresentados nos capitulos anteriores, é
notoério que a entrada da mulher no mercado de trabalho influenciou na maternidade.
Independentemente da raz&o pela qual ela decide ser mae, seja essa bioldgica,
afetiva ou até mesmo pressdao da sociedade, a mulher também tem outros
interesses, como investimentos na formacgao e na carreira, viagens, compra de bens
etc, concomitantemente a deciséo de ter, ou ndo, um filho.

A questado profissional €, sem duvida, a mais dificil de ser equacionada,
quando essa mulher decide pela maternidade. Se antes, a mulher tinha a escolha de
trabalhar ou n&o, hoje ndo é bem assim. Além de contribuir financeiramente em casa
e muitas até chefiam a familia, a mulher de hoje & pressionada pela sociedade para
ser profissional. Além de tudo isso, ha de se considerar também a realizagao
pessoal no ambito profissional, que faz parte da vida de toda mulher multi-tarefa.

Apo6s o advento da maternidade, a mulher tem que aprender a como gerenciar
todas as suas atribuicbes. Aquelas que tém trabalho formal, assalariadas, podem
contar com alguns meses de licengca-maternidade. Ja as autbnomas, precisam
definir como sera o periodo apds o nascimento do filho, e o retorno ao trabalho, um
momento de realizacdo e ao mesmo tempo pode ser acompanhado de um
sentimento de culpa e muitas duvidas.

O dia-a-dia ndo é facil, 24 horas € muito pouco tempo para a mulher multi-
tarefa. Ela acredita que tem que dar conta de tudo: dos filhos, do marido, da casa,
da empregada, da compra no supermercado, dos cursos de atualizag&o profissional,
além, é claro, de cuidar de si mesma. Um bom gerenciamento do tempo e
estabelecimento de prioridades sao fatores criticos de sucesso para essa mulher.

Para dar conta de tudo, na verdade, ela tem que admitir que sozinha & muito
dificil e dispor de uma infra-estrutura consideravel. Escola, empregada, baba, marido
e 0s avos dao um bom suporte a multi-mulher-mae.

Mas ha outro fator que auxilia, e muito, a vida da mulher: a tecnologia e a
midia social. A “mae digital’, como definida pela pesquisa “Digital Moms™, gerencia

A pesquisa “Digital Moms” realizada pela Razorfish em Qutubro de 2008 nos EUA, coletou 1500 pesquisas
respondidas online por mulheres com filhos entre 18-64 anos. Qutro pré-requisito era que essas mulheres



66

sua vida fazendo downloads de video/podcasts para aprender e se divertir, relaxa
jogando games online, usa o celular para enviar mensagens, acessa e-mails e
websites em geral, e se mantém conectada com os amigos que faz na rede ou fora
dela, assim como qualquer outro individuo conectado. Sdo as formas encontradas
de ampliar as capilaridades de sua vida, como afirma Baitello Junior (2010), e
também de se expressar, obter auxilio de outras pessoas ou apenas se divertir.

A internet, especialmente, propicia um nivel de interagdo maior, a partir do
momento que permite ao usuario iniciar e interromper a navegacdo a qualquer
momento, o que Lippman (1998) denomina “nao-default’, e também intervir no que é
proposto e, acima de tudo, produzir conteudo.

Nos EUA, as “maes digitais” representam 84% das mé&es com filhos com
menos de 18 anos que moram na mesma casa, com acesso a internet. Isso
demonstra o quanto as mulheres estao atualizadas no quesito tecnologia.

Em pesquisa realizada aqui no Brasil, com 100 mulheres, maes de criangas
até 12 anos, para embasar especificamente essa dissertacdo, observou-se que
100% utilizam dispositivos tecnologicos, tais como celular e e-mail, e canais
online/redes sociais, como Facebook, Twitter, sites de busca etc. Maiores detalhes
sobre esse levantamento serdo apresentados mais adiante.

As tecnologias utilizadas dependem de varios fatores, inclusive a idade da
mae e da crianca. Maes com menos de 35 anos s&o mais dispostas a experimentar
novas plataformas de comunicagdo, como redes sociais, SMS e download via
celular; enquanto maes com 45 anos ou mais utilizam mais conteudos informativos
como sites de noticias. Maes com filhos acima de 12 anos utilizam com mais
frequéncia jogos online, até para interagir mais com eles, além de monitora-los na
web.

Portanto, tratar todas as “digital moms” da mesma forma em termos de uso da
tecnologia, pode ser um erro, é necessario que haja segmentagcdo adequada de
acordo com o comportamento das mesmas. Como diz Castells (1999, p. 422).

O fato da audiéncia n&o ser objeto passivo, mas sujeito interativo, abriu o
caminho para sua diferenciagdo e subseqiiente transformagdo da midia
que, de comunicagdo de massa, passou a segmentagdo, adequagédo ao

tivessem acessado nos ultimos trés meses canais como redes sociais, SMS, videos online, RSS,
instantmessaging (MSN), jogos online, blogs e navegado em websites de pelo menos um dos doze mercados:
Cuidados para Bebés e Criancgas, Servigcos Bancarios, Corretagem, Automotivo, Vestuario, Eletro-Eletrdnico,
Alimentacdo, Saude, Seguros, Servigos Médicos, Telecomunicag8es e Viagem/Lazer.
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publico e individualizagdo, a partir do momento em que a tecnologia,
empresas e instituicdes permitiram essas iniciativas.

Muito se engana quem pensa que essas mulheres se relacionam apenas com
amigos, filhos, parceiros e familia que convivem com elas de modo offline. Elas
também tém bastante contato com pessoas que conheceram na propria rede,
através da participagcdo em redes sociais, principalmente. Sdo o que, segundo
Castells (1999), se constituem os “lagos fracos”, caracterizados por relagbes
esparsas, que nao traduzem proximidade e intimidade em termos de sociabilidade.
Apesar de ‘fracos’, esses relacionamentos ndo podem ser despreziveis, pois sao

fontes de informagao, de comunicacgao e de divertimento.

3.1 Mulher: consumidoras e produtoras

Moda, culinaria, Saude/Fitness e Viagens atraem as mulheres em geral,
independente da idade da mé&e ou dos filhos. Porém, em outras categorias como
eletroeletrénicos, carros e telecomunicagdes, o nivel de interesse varia bastante de
acordo com a idade das criancas. A medida que elas crescem a procura por outro
tipo de informagao também aumenta.

Quando buscam informagao a respeito de algum produto, canais de busca e
websites lideram, quando comparados a busca através de amigos/familia, revistas,
TV, e-mail etc. Uma pesquisa realizada pelo Ibope Nielsen Online em Junho de 2009
mostra que o Brasil lidera em tempo de conex&o a internet, com uma média de 69
horas e 55 minutos mensais per capita. Os comunicadores instantdneos (MSN)
ocupam 7 horas e 15 minutos da navegagdo média mensal dos brasileiros. Em
segundo lugar aparecem as comunidades sociais, com 4 horas e 17 minutos e, em
terceiro, o e-mail, com 2 horas e 47 minutos. Projeta-se que no Brasil ha cerca de 62
milhdes de usuarios com acesso a internet em qualquer ambiente (residéncia,
escola, trabalho e lan-houses).

Conforme dito anteriormente, maes acessam redes sociais por varias razdes,
por recreagdo ou para obter mais informagdes. Mas hoje em dia ndo sdo apenas
consumidoras “passivas” lendo blogs ou vendo perfis de outras pessoas na web.
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Elas s&o participantes ativas: langam seus proprios blogs, publicam fotos, projetam
paginas pessoais, interagem com outras pessoas em chats, participam de grupos de
discussdo, jogam online e iniciam novas comunidades baseadas em seus
interesses.

Para Kerchkove (2003, p. 18)

O computador traz uma total recuperagao do controle sobre a tela de modo
que agora, quando wusamos um computador, compartiihamos a
responsabilidade de produzir significado. Produzimos significado junto com
a maquina e com as pessoas.

O autor complementa ao afirmar que

estamos agora em uma situacdo conectiva, em que podemos cultivar e
manter uma identidade privada, mas também compartilhar o processamento
de informagbes com um grupo seleto sem sermos eliminados pela
identidade do grupo. (KERCHKOVE, 2003, p. 26)

Através da “permanéncia e repeticdo” nos grupos sociais (Recuero, 2005),
essas mulheres constroem o que a autora define como o Capital Social da internet,
ou seja, o conteudo das relagdes sociais, construido a partir das conexdes entre os
individuos de um determinado grupo, que deve ser reforgado continuamente para
garantir sua existéncia. “Sem investimento, os lagos sociais tendem a enfraquecer
com o tempo, depreciando o capital social de um determinado grupo”. (RECUERO,
2005, p. 8)

Muitos fatores influenciam o comportamento das méaes nas redes sociais.
Seus valores pessoais e motivagdes, experiéncias de vida e o uso da tecnologia,
moldam o comportamento destas em redes sociais. O uso que fazem das redes
resulta em multiplas capilaridades, com resultados unicos, pessoais, distintos, na

vida de cada uma delas.

3.2 Pesquisa de Campo
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Como objetivo de embasar melhor esse trabalho, foi realizada uma

pesquisa ® pela internet, através do “SurveyMonkey” (www.surveymonkey.com),
solucao web para elaboragado de questionarios e coleta de dados. Foi utilizada uma
amostra n&o probabilistica por conveniéncia, com tamanho da amostra igual a 100.
A pesquisa foi respondida por mulheres mées de criangas até 12 anos de idade, das
cidades de Campinas, Sao Paulo e Sorocaba e, como pré-requisito, deviam
trabalhar fora.

Das 100 mulheres pesquisadas, 25% possuem de 18 a 34 anos, 70% 35 a 44
anos e 5% com 45 anos ou mais. Ou seja, a predominancia de mulheres com filhos

entre 0 e 12 anos de idade, esta entre 35 e 44 anos.

Idade

700 %

18334
35344
. 45+

50%

Gréfico 9: Idade.
Fonte: Elaboragdo propria.

A predominéancia em relagéo a localizagdo geografica se deu em Campinas,
com 44% das respostas, seguido por Sorocaba com 29% e Sao Paulo com 27%. A
grande maioria, 46%, tem alto grau de instrugdo, com MBA/Pds-Graduagao
concluidos, 27% com Superior Completo, 20% com Mestrado, 1% com Doutorado e
2% com Pods-Doutorado. Apenas 4% das respondentes possuem Superior

Incompleto.

4O relatério completo da pesquisa encontra-se no Apéndice A.
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Grau de instrugao

4607%

B Superior incompleto
200% B Superior completo
I MBA/Pés-graduagdo

B Mestrado

= I Doutorado
\ W Pés-doutorado
10%

20%

40%

270%

Gréfico 10: Grau de instrugdo.
Fonte: Elaboragdo propria.

A predominancia foi de mulheres casadas, 91%, separadas 8% e solteira 1%.
Quanto ao numero médio de filhos, a predominancia é de 1 (51%) e 2 filhos (46%).
Apenas 3% possuem 3 filhos. Esse dado demonstra a diminuicdo do niumero de
filhos por mulher na atualidade.

No total, a soma do numero de filhos das mulheres pesquisadas, foi de 143
criangas, com média de idade de 5,3 anos. Dividindo por faixas etarias, tém-se:

- 46 criangas (32,2%) entre 0 e 3 anos (média 1,74 anos)

- 61 criangas (42,6%) entre 4 e 7 anos (média 5,4 anos)

- 36 criangas (25,2%) entre 8 e 12 anos (média 9,75 anos)

Ha predominancia do trabalho fora de casa, com 79% das respostas. 13%
trabalham em tempo parcial e apenas 8% trabalham em tempo integral em casa.
Das que trabalham em tempo parcial ou total em casa, argumentaram que o fazem,
pois a empresa apoia a pratica do home office, ou ainda que o tempo dentro da
empresa nao é suficiente para dar conta de todas as tarefas e, por isso,
complementam esse tempo de trabalho em casa. Apenas uma entrevistada
respondeu que a empresa onde trabalha oferece esta opgao, porém ela prefere
trabalhar no escritério.
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Escolha o perfil que melhor retrata sua atividade profissional:

130%

Possuo emprego formal.
i Sou funciondria de empresa
privada ou publica....

Possuo emprego formal.
B Sou funciondria de empresa
privada ou piblica,...

170% Possuo emprego formal.

B Sou funciondria de empresa
privada ou piblica ...

Sou empresaria/autonoma,
BN mas meu trabalho acontece
prioritariamente f...

Sou empresaria/auténoma
N e trabalho em
casa (Home Office)

Gréfico 11: Perfil da atividade profissional.
Fonte: Elaboracgdo propia

As mulheres representadas na pesquisa sdo conectadas, usam dispositivos
tecnolégicos, como o proprio celular, e também em relagdo ao acesso a outros
canais online e redes sociais, tais como, blogs, e-mail, websites de busca, YouTube,
Twitter, Facebook e MSN.

Quando questionadas sobre a intensidade do uso, os dispositivos/canais
online citados como sempre utilizados, em ordem de importancia, foram: e-mail com
96%, sites de busca 95%, ligagao telefénica 91%, Facebook 60% e MSN 41%. Além
de terem a opcao de dizer quais canais utilizavam frequentemente, havia também a
alternativa para dizer que utilizavam com frequéncia todos os meios citados
anteriormente. 30,7% afirmaram que utilizam tanto o celular, como redes sociais e

sites de busca com bastante frequéncia.
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Quais sdo os canais online/dispositivos tecnologicos que vocé utiliza?
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Ligacéo telefonica 910%
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Todas as outras
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Grafico 12: Quais sdo os canais online/dispositivos tecnoldgicos que vocé utiliza?
Fonte: Elaboaragdo prdpria.

A hipotese, antes da realizagdo da pesquisa, é que as mulheres usavam com
bastante intensidade os canais online e, principalmente, os dispositivos tecnoloégicos
(leia-se celular), para se comunicar e obter informac¢des dos filhos. Porém, essa
hipotese nao se confirmou.

Pessoas relacionadas a atividade profissional, amigos e marido/companheiro
apareceram em maior destaque, com 78%, 77% e 60% respectivamente, afirmando

que se comunicam com bastante frequéncia.
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Com quem vocé se comunica com maior frequéncia através dos canais
online/dispositivos tecnologicos?

Marido/companheiro

Filhos

770%
. SEMPRE

mmm AS VEZES
. NUNCA

Amigos

Pessoas relacionadas a 780%

sua atividade profissional
(superiores, colega...

Pessoas que cuidam
do seu filho (empregada,
baba. avos etc)

Amigos online ou
pessoas estranhas

80

Grafico 13: Com quem vocé se comunica com maior frequéncia através dos canais online/dispositivos
tecnoldgicos?
Fonte: Elaboragdo propria.

Em relagéo as pessoas que cuidam de seus filhos, como empregada, baba e
avos, 44% das mulheres responderam que ‘nunca’ se comunicam através dos
dispositivos tecnoldgicos, 29% ‘sempre’ e 27% ‘as vezes'. E, surpreendentemente,
57% afirmaram que ‘nunca’ se comunicam diretamente com os filhos através dos

canais online e dispositivos, 22% ‘as vezes’ e 21% ‘sempre’.
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Quais canais/dispositivos vocé utiliza com maior frequéncia para saber noticias
de seus filhos (com o conjuge, baba, avés, escola, empregada etc), quando fora
de casa?

E-mail

MSN (webmessenger)

B SEMPRE
mmm AS VEZES
. NUNCA

SMS (mensagem de
texto via celular)

Skype

Ligacdo telefonica
via telefone fixo

Ligacéo telefénica
via celular

100

Gréfico 14: Quais canais/dispositivos vocé utiliza com maior frequéncia para saber noticias de seus filhos (com
o conjuge, baba, avéds, escola, empregada, etc), quando fora de casa?
Fonte: Elaboragdo propria.

Acredita-se que essa baixa frequéncia com que as mulheres se comunicam
diretamente com seu filhos seja porque a idade média dessas criangas, 5,7 anos,
ainda € baixa e, portanto, ainda ndo se comunicam através dos aparatos
tecnoldgicos. Outra razdo poderia ser o fato de que as mulheres acreditam que
podem ser facilmente encontradas pelo celular e, por isso, ndo precisam entrar em
contato com eles com tanta frequéncia. Além disso, pode ter havido um equivoco no
entendimento da pergunta realizada. Pensa-se que talvez as mulheres tenham
entendido que o outro lado da conversa (filhos, babas, avos, maridos etc) deveriam
também utilizar os aparatos tecnoldgicos para se comunicar com ela, o que nao era
o caso. E ainda, de acordo com as respostas, ficaram duvidas se elas consideraram
o celular como um dispositivo tecnologico. Se realmente houve esse engano,
certamente as respostas também sofreram algum viés. Porém, esse possivel
equivoco nédo invalida a pesquisa, dadas as outras perguntas e respostas.

A mulher, quando quer ter noticias sobre seus filhos, seja com o marido,
baba, avos, escola, empregada doméstica etc, utiliza prioritariamente o celular, com

96% das respostas e 76%, ligagdes via telefone fixo. Skype, MSN e e-mail
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raramente sao utilizados, tendo a maioria, mais de 70%, respondido como ‘nunca’
utilizam esses meios. Isso demonstra que o celular é a forma encarada por essas

mulheres, como o meio mais facil e rapido de obter informagdes sobre as criangas.

Caso seus filhos fiquem sob responsabilidade de avos, baba ou empregada
domeéstica dentro de casa, através de quais meios vocé obtém noticias deles?

SMS (mensagem de
texto via celular)

s SEMPRE
mm AS VEZES

Ligagdo telefdnica
m NUNCA

via telefone fixo

Ligagdo telefonica
via celular

100

Gréfico 15: Caso seus filhos fiqguem sob responsabilidade de avds, babds ou empregada doméstica dentro de
casa, através de quais meios vocé obtém noticias deles?
Fonte: Elaboragdo propria.

A pesquisa também questionou essas mulheres sobre qual a forma para que
elas sejam encontradas com maior facilidade. 82% responderam que ligando para o
seu celular e 15% ligando para a empresa onde trabalham ou em casa, nos casos
daquelas que trabalham no sistema home office. Apenas 2% e 1% citaram a
mensagem de texto via celular e Skype, respectivamente.
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Quando seu conjuge e/ou filhos precisam encontra-la, através de
qual meio eles te acharao com maior facilidade?

B E-mail
B MSN (webmessenger)

SMS (mensagem de
texto via celular)

 Skype
LigagZo telefdnica para
I o telefone fixo de
suacasa ou escritorio
LigagZo telefénica
para o seu celular

150 %

Grafico 16: Quando seu cdnjuge e/ou filho precisam encontra-la, através de qual meio eles te achardo com
maior facilidade?
Fonte: Elaboragdo propria.

Esses dados mostram que o celular € o dispositivo que mais auxilia no
processo de reterritorializacdo da mulher que trabalha fora. Cerca de 72% disseram
que o utilizam para realizar e receber ligagdes/mensagens tanto de pessoas
relacionadas ao trabalho, como o cénjuge e filhos. 22% utilizam prioritariamente para
realizar e receber ligagbes/mensagens do cbnjuge e filhos e apenas 6% utilizam
prioritariamente para realizar e receber ligagdes/mensagens do trabalho.
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Falando especialmente sobre celular:

720%

Utiliza prioritariamente
B para realizar e receber
ligagbes/mensagens d...

Utiliza prioritariamente
B para realizar e receber
ligagbes/mensagens d...

B Ambos

Grafico 17: Falando especialmente sobre celular.
Fonte: Elaboragdo propria.

60% das mulheres afirmam utilizar o celular para manter contato com os
filhos, pois se sentem seguras que, caso eles necessitem, elas poderao ser
encontradas facilmente. 1% respondeu que o celular € uma forma de controlar onde
os filhos estdo e que isso da uma sensagao de seguranga. Outras 39% responderam
que essas duas situagdes condizem com a realidade delas. Interessante observar
que esses dados demonstram claramente que a mulher faz uso do celular, com
maior predominancia para ser ‘controlada/vigiada’, do que para ‘controlar/vigiar'. E
importante ressaltar também que a média de idade dos filhos das pesquisadas é 5,7
anos, ou seja, ainda ndo possuem autonomia para sairem sozinhos e, portanto,

ainda ndo trazem esse tipo de preocupacao para as maes.
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Falando especialmente sobre o uso do celular para manter contato
com os filhos: (Marque a frase que condiz melhor com a realidade)

380%

E uma forma de controlar
B onde estdo, dd uma
sensagio de seguranga;

Sente-se segura, pois sabe
BN que, caso necessitem,
sera encontrada faci...

As duas afirmagdes condizem
com a minha realidade

Ny

60.0 %

Grafico 18: Falando especialmente sobre o uso do celular para manter contato com os filhos.
Fonte: Elaboragdo propria.

100% das mulheres presentes na pesquisa de campo responderam que 0 uso
de dispositivos tecnoldgicos facilitam muito suas vidas. Argumentam que esses
dispositivos auxiliam a encontrar as pessoas rapidamente e a qualquer hora e em
qualquer local, a n&o perder o contato, a obter noticias imediatamente,
principalmente em situagdes de emergéncia. Além disso, ganham tempo, pois
conseguem fazer varias coisas via celular, agilizam a tomada de decisdes, ao
possibilitarem estar disponiveis, caso alguém precise encontra-las. Podem se
manter conectadas, mesmo que distantes do computador. Algumas dizem inclusive
que sao altamente dependentes de seus aparatos, sem 0s quais parecem nao viver.
Gracas ao acesso a rede, sentem-se online permanentemente. A resposta de duas

mulheres ilustram bem essa situagao:

- (A tecnologia) facilita, muitissimo! Trabalho longe da minha casa, meu
esposo é vendedor externo, ficamos longe da nossa filha o dia todo. Ndo
existe um meio de comunicacdo mais facil e mais rapido do que o celular,
até para informar pequenas coisas do nosso cotidiano, como por exemplo:
“Hoje chegarei mais tarde!” ou “Tal coisa acabou em casa, passe no

tecnologia é tudo, rapida, pratica e em tempo real faz toda a diferenga para
seus clientes.
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- “(Os dispositivos tecnologicos) Facilitam muito, pois possuo apenas celular,
né&o possuo telefone fixo. Internet facilita para encontrar qualquer assunto e amigos.”

Um fato de bastante relevancia na pesquisa foi a questao de estar disponivel,
caso alguém precise encontra-la. Acreditam que o celular € o que facilita o contato e
a localizagao de quem as procura ou sao procurados por elas.

Dizem que os dispositivos ajudam a encurtar distédncias, reduzem a
necessidade de deslocamento, que dao seguranga e que as permitem estar em
varios lugares ao mesmo tempo, que podem se comunicar com amigos, filhos e
ainda se mantém atualizadas. Uma das méaes resumiu da seguinte forma:

- “(Os dispositivos tecnologicos ajudam) Sim, sem duvida! Profissionalmente,
nos oferecem rapidez nos processos, no caso da familia nos deixam em seguranga
‘psicolégica” e quanto aos amigos, facilita a proximidade”.

Elas mesmas deixam claro em seus comentarios que a sensagao de
seguranga é apenas uma sensagao, pois hao ha nenhum dispositivo tecnolégico ou
canal online que garanta isso. Esse sentimento surge, pois acreditam que, se
alguém precisar, sabera como encontra-las e que também podem informar onde
estdo e quando chegarao. Isso traz tranquilidade, segundo elas.

Algumas poucas mulheres também apresentaram algumas desvantagens em
relacdo ao uso, especialmente em se tratando de celular. Apesar da maior
seguranca e agilidade nas tarefas do dia-a-dia, disseram que n&o gostam do uso
excessivo e, principalmente, do excessivo controle e invasdo que as pessoas
exercem sobre seu dia-a-dia, citando, por exemplo, mensagens via SMS e e-mails
nao desejados, os conhecidos spams. Uma inclusive afirmou que, se tivesse a
opg¢ao de nao usar, certamente ndo usaria. Outra disse que o uso facilita, sim, e
muito, porém sem ‘neurose’. Acredita que as coisas podem ser bem combinadas
‘pessoalmente’, para que ndo se torne refém da tecnologia. O bom funcionamento
dos aparatos também interfere na percepcédo das usuarias, sendo que uma delas
comentou:

- “Os aparatos) tornam a comunicagdo mais rapida e facil, quando
funcionam”.

Nesse contexto de controlar e ser controlada, de estar a disposi¢cao a
qualquer momento para quem quer que seja, traz-se a tona a discussao do “estar
em alerta permanentemente”. O celular, quando n&o desligado, ou seja, quando a
mulher opta por estar disponivel, traz uma série de vantagens ja colocadas aqui
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anteriormente, porém traz também uma série de desvantagens. O fato do celular
estar constantemente ligado, ndo quer dizer que possa ser atendido a qualquer
instante. Numa reunido de negocios, por exemplo, a etiqueta corporativa diz que o
celular deve estar desligado ou em modo silencioso, justamente para ndo haver
interrupcdo da conversa. Isso também acontece em outras situagdes, tais como
durante cursos, consultas médicas, apresentacdes, palestras etc. Outro fator a ser
considerado € que, se a cobertura da operadora de telefonia celular for deficitaria, a
ligacdo ndo sera completada e, portanto, a pessoa ndo podera ser encontrada.
Entdo, esse estado de alerta permanente traz, de certa forma, um sentimento de
angustia para essa mae, que nao abre mao do uso do celular para estar a
disposigédo, mas que, quando isso n&do é possivel, se sente um tanto insegura.

A ultima questao da pesquisa foi para as mulheres responderem se acreditam
se 0 uso do celular aproxima ou afasta as pessoas umas das outras. 76%
responderam que acreditam que o uso do celular aproxima as pessoas. 20%
disseram, ponderadamente, que depende do uso que se faz do celular. Os outros
4% responderam que n&o sabiam ou se abstiveram. Nenhuma mulher respondeu
gue o uso do celular afasta as pessoas.

Das que responderam que o celular aproxima as pessoas, argumentaram que
o uso do celular permite-lhes ser encontrada facilmente, de se fazer presente, e
manter contato frequente com pessoas que estdo a distancia. E esse contato nao &
apenas utilizando o recurso de voz do celular. A possibilidade de acesso a internet e
redes sociais potencializa o uso do meio para dar a sensacédo de aproximacgao entre
as pessoas.

A instantaneidade do meio também foi bastante citada, pois com a
disponibilidade do celular, ndo é necessario esperar chegar em casa ou no escritorio
para ligar para outra pessoa. Isso pode acontecer a qualquer momento, assim que
se perceba a necessidade, ou simplesmente a vontade de conversar com alguém.
Segundo uma das maes, “estar conectado é estar proximo!”

Outro depoimento reforgca essa percepgao:

- (O uso do celular) Aproxima. Atualmente damos conta de tantas tarefas ao
mesmo tempo que o uso do celular permite que ndo percamos contato com
as pessoas, o que, se dependesse de deslocamento e coincidéncia de
horarios/disponibilidade, talvez ndo ocorresse.
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Nas respostas, muitas delas utilizaram os termos ‘aproximar’ e ‘encontrar’
entre aspas. A justificativa para isso apareceu nos comentarios das proprias
mulheres. Apesar do celular ‘aproximar’ as pessoas, segundo elas, acreditam que o
contato pessoal € muito melhor do que a distancia através do uso do celular, como

afirmam trés delas:

- (O uso do celular) Aproxima. Entretanto, creio que muitos assuntos devam
ser tratados pessoalmente. O celular impulsiona o contato, mas para
mantermos principalmente uma relagdo familiar e de amizade, esta
tecnologia ndo substitui o contato presencial. Alem disso, muitos assuntos
profissionais devem ser tratados pessoalmente.

- YO uso do celular) Aproxima, pois as pessoas Sd0 mais facilmente
localizadas quando se precisa falar. Isso ndo substitui um encontro pessoal quando
ele se faz necessario. Por isso (o uso do celular) ngo afasta”.

- “Com a realidade atual, acho que aproxima, pois ndo temos mais a
possibilidade de estarmos tdo proximos como gostariamos”.

Os argumentos daquelas mulheres, cerca de 20%, que responderam que a
questdo da aproximagao depende do uso que se faz do celular, foram embasados
em alguns fatos. Disseram que o celular facilita a conversagado formal e informal,
mas superficialmente, pois afasta a companhia das pessoas, provocando um
‘abismo’ entre elas, perdendo assim a vivéncia social, o olho no olho, o contato
fisico.

Outras afirmaram que o celular ndo afasta nem aproxima, pois a finalidade de
seu uso deve ser para agilizar a troca de informagdes nas questdes cotidianas, e so.
Além desses fatos, reclamaram da perda de privacidade, justamente por poderem
ser encontradas a qualquer momento.

- “Nao me aproximo de pessoas por usar celular, nem me afasto pelo mesmo
motivo. Mesmo com quem tenho contato pessoalmente, ou todos os dias, continuo
utilizando o celular como meio ‘pratico’, quando ndo estamos proximos.”

- “E uma facilidade tecnolégica que deve ser usada sem neurose. N&o
podemos ser reféns disso. Conseguimos nos comunicar, nos achar de maneira
‘saudavel’, sem a dependéncia desta tecnologia’.

- “Apenas estabelece comunicagdo, uma vez que comunicagdo mediada pela

maquina ndo pode aproximar as pessoas’.
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- O celular é apenas mais uma ferramenta de mediagdo que pode vir a
afastar ou a aproximar, de acordo com a utilizagdo que se faca dele. No
meu caso, especificamente, é sem duvida uma forma de me aproximar
daqueles que desejo estar proxima e também de me afastar daqueles que
néo desejo aproximagdo em determinadas situacgées.

E, por fim, duas das mulheres disseram que o uso do celular ndo aproxima
nem afasta, que isso é indiferente. E fato que facilita a comunicacdo, mas que néo
se trata de um medidor de afetividade, que as pessoas se afastam por mera falta de
tempo, e ndo pelo aumento do uso do celular propriamente dito.

A partir dos conceitos de rizoma de Deleuze; Guattari (2000), como uma
maneira de expressar as multiplicidades sem ter que liga-las a unidade, e o principio
da conexdo, de forma que um ponto pode se ligar ao outro independente de
pertencer a uma linhagem e com entradas multiplas, pode-se fazer uma analogia a
mulher contemporanea. Através do uso do celular, ela pode estar, em conexao
permanente, que a possibilita estabelecer contato com as pessoas, tanto do
trabalho, quanto da familia ou amigos, a partir de qualquer local. Assim como o
celular pode provocar uma ruptura ou uma linha de fuga, também pode provocar a
reterritorializacdo da mulher, a medida que ela também pode ser encontrada em
qualquer local. Utilizando-se o principio rizomatico da cartografia, cujos processos
sdo desterritorializados e reterritorializados, n&o seguindo nenhum protocolo
normalizado, tém-se que a mulher também & desterritorializada e reterritorializada
constantemente, através de seus deslocamentos fisicos e ao mesmo tempo,
disponivel, através do uso do celular. Para ambos os casos, parte-se do principio
que o dispositivo esteja ligado e com cobertura de sinal.
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4 CONSIDERAGOES

Dadas todas as pesquisas e informagdes levantadas, analisadas,
confrontadas e criticadas, acredita-se que a mulher contemporanea € bastante
conectada e n&do se vé mais sem os dispositivos tecnologicos para gerenciar o seu
dia-a-dia de multiplas fungdes e tarefas.

O celular é o meio utilizado para reterritorializa-la de forma a permitir ser
encontrada em qualquer lugar, desde que ela o mantenha ligado e acessivel. Seu
uso a reconfigura na medida em que, além de reterritorializa-la, também a deixa em
alerta permanente, ou seja, ndo € mais a mesma mulher de antigamente, que
sempre esteve em casa e era facilmente encontrada.

A partir do momento em que a mulher sai para o mercado de trabalho e
surgem os aparatos moéveis, especialmente o celular, faz com que ela o utilize para
trazer sensagédo de seguranga e controle. Diz-se sensagao, pois o celular ndo pode
ser responsabilizado por trazer seguranga nem para a mulher, nem para as pessoas
ao seu redor.

Segundo Bauman (2011), ha dois valores essenciais que sdo absolutamente
indispensaveis para uma vida satisfatéria, recompensadora e relativamente feliz: a
seguranca e a liberdade. Na opinido do autor, ndo € possivel ser feliz e ter uma vida
digna na auséncia de um deles, pois, segurangca sem liberdade & escravidéo e,
liberdade sem seguranga é um completo caos, incapacidade de fazer nada, planejar
nada, nem mesmo sonhar com isso.

Entretanto, segundo Bauman (2011), o problema €& que ninguém, até o
momento, encontrou a mistura perfeita entre seguranga e liberdade. Cada vez que
vocé tem mais seguranga, vocé entrega parte da sua liberdade. Nao ha outra
maneira. Cada vez que vocé tem mais liberdade, vocé entrega parte da sua
seguranga.

A mulher contemporanea também vive essa dicotomia. Ela sempre quis
liberdade, entrou no mercado de trabalho, lutou pelos seus direitos, sem abrir mao
de suas escolhas pessoais e familiares.

Mas ela também quer seguranga, quer ter a vida sob seu controle, quer dar
conta de tudo, quer eficiéncia. Para isso, recorre aos aparatos tecnoldgicos, que
trazem essa sensacio de proximidade, de poder monitorar o que esta acontecendo
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em varios lugares, mesmo sem estar presente fisicamente.

E o jogo constante de desterritorializagdo e reterritorializagdo. Em certos
momentos, fica feliz em poder contatar as pessoas e também ser contatada a
qualquer momento. Em outros, sente que sua privacidade é invadida e seu desejo
passa a ser justamente desligar o celular.

Mas ai surge a inseguranca de ndo poder ser encontrada caso algo urgente
aconteca. Acredita que o celular facilita, e muito, sua vida, mas também acredita que
o olho-no-olho é insubstituivel. E realizada profissionalmente, mas as vezes o que
ela mais quer é ficar em casa curtindo os filhos. Querem estar conectadas ‘full time’,
mas também querem uma vida mais simples, longe da tecnologia e com mais
liberdade, sem o sentimento de estar sendo ‘vigiada’ a todo instante. Enfim, é a
busca constante do equilibrio entre seguranca e liberdade.

Outro fator a ser analisado é a questdo da aproximagéo, que a grande maioria
das mulheres respondeu na pesquisa que sim, o celular aproxima as pessoas.
Partindo do principio de que aproximagao implica em proximidade fisica, o celular
efetivamente ndao aproxima, porém traz sim uma sensacdo de aproximagao, na
medida em que facilita o contato entre as pessoas a qualquer momento e em tempo
real.

Por outro lado, devido a essa mesma facilidade de contato a qualquer
momento, ndo somente o uso do celular, mas também os canais online, redes
sociais etc, podem tornar as relagdes um tanto superficiais, afastando fisicamente as
pessoas de convivio diario.

E muito comum hoje em dia, pessoas de uma mesma familia se falarem com
maior frequéncia através dos aparatos tecnoldgicos do que pessoalmente, mesmo
morando na mesma residéncia. Acredita-se que o celular, de certa forma, da a
sensacgao de aproximar quem esta fisicamente longe e afasta quem esta fisicamente
perto.

Sobre como o celular pode transformar a cultura, valemo-nos da descricao de
Flusser (2007) sobre a fotografia, ao conceituar as ferramentas, as maquinas e os
aparelhos. O autor destaca a complexidade dos aparelhos, em relagcdo as
ferramentas e as maquinas. Com as ferramentas, o homem era o sujeito, ocupava o
centro e detinha o dominio na agdo ao transformar as coisas a sua volta. Com a era
industrial, cercado pelas maquinas, de alto custo, o homem é guiado por elas, que
detém o seu destino. Com o aparelho, o homem passa a jogar, como parte de um



85

programa pré-estabelecido. Ele esta dentro do aparelho e deve explorar as suas

potencialidades. Baitello Junior (2010), ao discutir Flusser, afirma sobre o aparelho:

Com ele s6 é possivel jogar, brincar com suas possibilidades. Mas ele é um
brinquedo complexo, porque seus programas foram produzidos por meta-
aparelhos (a industria que programa aparelhos; o parque industrial que
programa a industria; o aparelho econémico social que programa o parque
industrial; o aparelho politico-cultural e assim por diante, em uma sequéncia
sempre aberta para cima). (BAITELLO JUNIOR, 2010, p. 56)

Coerente afirmar, portanto, que os celulares encontram-se na categoria dos
aparelhos, na medida em que sao resultado de uma complexa rede de funcdes e de
meta-aparelhos: as operadoras e os limites, de custos, de cobertura; a taxacao
fiscal, sendo a brasileira uma das mais altas do mundo, portanto, o Estado; as
finalidades para opera-lo. Enfim, trata-se de um brinquedo complexo que, sobretudo,
esta carregado simbolicamente. Possuir um celular é investir em simbolos: status,
poder, seguranga, confianga, proximidade.

Na comunicacio terciaria, mediada por aparatos e possivel em funcédo da
eletricidade, nos relacionamos com uma energia, uma poténcia, ou um signo. O
signo, segundo Peirce (1995), € a presenga de uma auséncia. Com o que nos
relacionamos entdo? Com auséncias. Temos a ilusdo de controle, de presenga, mas
0 que temos sao auséncias.

Baitello (2010, p. 83) explica ainda que “estar em um ambiente significa estar
integrado a ele, configurando-o e sendo configurado por ele”.

Parece que, mais do que criar um territério, reterritorializacbes e
desterritorializagdes etc, o que o uso do celular porporciona, ndo apenas, mas
especialmente para a mulher em questao, é a criagdo de um ambiente — talvez néo

um espago, mas um ambiente sim, no sentido em que o define Baitello (2010, p. 83):

temos de verificar que cada coisa ou pessoa gera em torno de si um
ambiente saturado de possibilidades de comunicagéo, podendo ser vista em
qualquer dos papéis ou fungdes simultaneamente e de modo néao
excludente. Assim, um ambiente comunicacional constitui uma atmosfera
saturada de possibilidades de vinculos de sentido e vinculos afetivos em
distintos graus.

Para Baitello (2010), o ambiente comunicacional é a atmosfera gerada pelas
pessoas, com a intencdo de estabelecer vinculos. Segundo o autor, a cultura da
palavra escrita constroi ambientes adequados as temporalidades da leitura. Ja uma
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cultura da imagem visual construira os ambientes voltados para a hegemonia da
visdo, com todas as consequéncias que dela decorrem. Também me parece que o
celular cria alguns ambientes: o da disponiblidade; por exemplo. Ou da ilusdo desta
disponiblidade.

Baitello (2010) explica que, se toda comunicagdo comega e termina em um
corpo, cai por terra a idéia de comunicagao como simples conexao. Comunicacao é

criacdo de vinculos:

Se os vinculos comunicativos primordiais na ontogénese se podem traduzir
por amor materno, ndo demorara muito para esta primeira tipologia de
vinculos ser capturada pelo pequeno ser em alimentar com caricia e calor,
com gestos de satisfacdo e saciedade que respondem e retribuem o
primeiro ato” (BAITELLO, 2010, p. 106).

Nessa linha de pensamento, o celular pode ser o objeto que cria um ambiente
de extensdo dessa ontogénese, do vinculo primordial, que € o amor materno. Talvez
seja esse amor que da a seguranca e um certo conforto de crer, que o dispositivo
em questao, presentificara a auséncia, quer do filho, quer da propria mae.

Baitello (2010) consegue, com propriedade, sintetizar o poder das midias

terciarias, no que tange a permeabilidade e capilaridade do meio:

Assim se aperfeicoa a permeabilidade do homem aos poderes da midia
terciaria que, com o aperfeicoamento de seus aparatos técnicos que nao se
desligam nunca e de suas linguagens cada vez mais rarefeitas, instaura
uma capilaridade edlica, como o vento que entra por todas as frestas e
buracos permanentemente. E evidente que tal quadro tende a suprimir
definitivamente, agora também na esfera dos consumidores, a tecla off.
(BAITELLO JUNIOR, p. 113).

O celular, enquanto midia terciaria, também promove essa sensacido de
permeabilidade. Cada aparato comunicacional é capaz de gerar capilaridades,
segundo Baitello (2010), ou seja, criar ambiéncias e relagdes. O celular, por estar
carregado de fungdes multiplas, como TV, musica, texto, voz, e de inten¢des de uso
também multiplas, como localizar e ser localizado pelas pessoas, além de divertir e
entreter, cria multiplas capilaridades, uma ambiéncia de grande complexidade.

ApoOs todas as leituras, fica um comentario da autora. Essa dissertagéo é
apenas um decalque, um momento que ja nasce obsoleto, servindo como referéncia
daquele momento estudado, como bem afirmam Deleuze; Guattari (2000). Um olhar
da mulher contemporanea, partindo do meu ponto de vista e dos autores escolhidos.
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Que essa discussdo nao acabe aqui, que os movimentos de expansao e de
contengcdo sejam continuamente avaliados, para que sejam produzidos rizomas e
nao grades, que aprisionam as multiplicidades. Que nao haja clausuras capazes de

obstruir novos agenciamentos.
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APENDICE

APENDICE A - Pesquisa de campo

Pesquisa realizada pela internet, através do “SurveyMonkey”
(www.surveymonkey.com), solucdo web para elaboracdo de questiondrios e coleta de
dados. Foi utilizada uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, com tamanho da
amostra igual a 100.

O link foi enviado a mulheres das cidades de Campinas, Sao Paulo e Sorocaba.

Idade

700%

18334
B 35344
. 45+

50%

Gréfico 19: Idade
Fonte: Elaboragdo propria.



Cidade onde mora:

20%
440%
Grafico 20: Cidade onde mora.
Fonte: Elaboragdo propria.
Grau de instrugéo
200%
10%
20%

Grafico 21: Grau de instrugdo.
Fonte: Elabaragdo prépria.

I Campinas
BN Szo Paulo
B Sorocaba

I Superior incompleto
B Superior completo
I MBA/Pés-graduagdo
B Mestrado

I Doutorado

N Pés-doutorado
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Estado civil:

910%

N casada
B solteira
10% | s.ef)aradaldivorciada
. vidva
80%
Grafico 22: Estado civil.
Fonte: Elaboragdo propria.
Quantos filhos vocé tem?
460%
1 filho
= 2filhos
= 3filhos
= 4 filhos
= 5 filhos

51.0%

Grafico 23: Quantos filhos vocé tem?
Fonte: Elaboragdo proépria.
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Pagina 3, Q1. Qual é a idade dele(s)?

© N o o s~ 0 Nh =

8 anos

12 e 05 anos

2 ano e meio

6 anos e 4 anos
3 anos

4 anos e 2 anos
3 anos

6 anos

5 anos

. 2 anos
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

6 meses e 7 anos, respectivamente
4 anos
11 anos
10 meses e 4 anos
05 meses e 05 anos
10 e 16 anos
2 e 5 anos
12 anos
5e7
2eb6
1 ano e 6 meses
2 anos e 8 meses
1 ano.
1 ano e 4 meses
12
9 meses e 4 anos
11
1ano e 5 anos
5
3 anos
9e5
1
11 e 8 anos
9 e 4 anos
16e8

3 anos E 2 meses
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37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

4 e 7 anos
4 anos

11e3
4 e 11 anos
12 anos

2 anos

6 anos

11

2 anos e meio
9 e 15 anos
8e4d

5anos e 1ano
6 anos

7 anos

11 e7 anos
2 anos e meio
9 anos

6 anos

7 meses

5 anos

1 ano

2 anos e 6 meses

7 e 9 anos
3 meses 5 anos

6 anos

5 anos e 16 anos

6e3

2eb6

5 anos/ 1 més
2eb6

5e1

6e3

3

8

8 meses

1 ano

5 anos
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74. Gémeas de 2 anos
75. 6 anos e 3 1/2 anos
76. 11 anos / 2,5 anos
77. 2 anos

78. 8 anos

79. 8e4

80. 6 anos

81.5e8

82. 6 anos

83. 8 anos

84. 9 anos e 7 anos
85. 10 e 09 anos

86. 7 anos

87. 6 anos

88. 4 ANOS

89. 10 e 6 anos

90. 9e 11

91. 1 ano e 5 anos
92. 10 e 3 anos

93. 5e 2 anos

94. 7 e 11 anos

95. 4 anos

96. 7 anos 4 anos
97.9e6

98. 5 anos

99. 6 anos

100. 3eb



Vocé trabalha?

“no./. e

Grafico 24: Vocé trabalha?
Fonte: Elaboragdo propria.

Escolha o perfil que melhor retrata sua atividade profissional:

13.0%

‘ 26'0./.
- 8'0.,.

360%

17.0%

Gréfico 25: Escolha o perfil que melhor retrata sua atividade profissional.
Fonte: Elaboragdo propria.

36% - Possuo emprego formal. Sou funcionaria de empresa privada ou publica

de manha e volto a noite.

B Sim
. Nio

Possuo emprego formal.
B Sou funciondria de empresa
privada ou publica....

Possuo emprego formal.
I Sou funciondria de empresa
privada ou publica....

Possuo emprego formal.
B Sou funciondria de empresa
privada ou publica ...

Sou empresaria/auténoma,
B mas meu trabalho acontece
prioritariamente f...

Sou empresaria/auténoma
I e trabalho em
casa (Home Office)

98

. Saio

17% - Possuo emprego formal. Sou funcionaria de empresa privada ou publica, mas

tenho horarios flexiveis.
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13% - Possuo emprego formal. Sou funcionaria de empresa privada ou publica e
parte do meu tempo trabalho em casa.

26% - Sou empresaria/autbnoma, mas meu trabalho acontece prioritariamente fora
de casa.

8% - Sou empresaria/autbnoma e trabalho em casa (Home Office)
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Pagina 5, Q1. Vocé trabalha em tempo parcial ou total em casa? Qual(is)
razdo(6es) motivaram essa escolha?

1. Sim, ndo ha necessidade de estar na empresa, € sim disponivel por e-mail,
ferramenta ou telefone (celular). A empresa incentiva a pratica do Home-office, uma vez por
semana para todos os funcionarios, independente do sexo.

2. Tenho a liberdade de trabalhar em casa quando necessario ou conveniente.

3. Realizo também tarefas em casa pois s6 o tempo na Universidade nao é suficiente
para corregdo de provas elaboracéo de projetos etc.

4. Sou professora e trabalho como consultora, saio para alguns trabalhos porém sao
horarios flexiveis.

5. Sou dentista.

6. Porque o patrdo nao deixa.

7. Trabalho em casa nos projetos a noite, depois que as criangcas dormem.

8. Em alguns momentos em situagdes ocasionais, orgamento, fechamento mensal.

9. So6 fico na empresa no periodo vespertino e necessito de algumas horas de
trabalho em casa, devido ao grande volume de trabalho.

10. (Nao esta permitindo resposta multipla..) e também pois eu gosto da
tranquilidade de trabalhar em casa.

11. Embora a empresa oferega esta opcgao, ressalto que opto em estar no escritério a
maioria dos dias. Raramente trabalho em casa. mas, desejando tenho toda estrutura para

isto



Quais sédo os canais online/dispositivos tecnolégicos que vocé utiliza?

Ligacdo telefonica 91.0%
via celular
Websites
Blogs
Internet via celular
E-mail 96.0 %
el | | e SEMPRE
B ( e Bi ) 95.0 % mm AS VEZES
Google. Bi
e = omase . NUNCA
YouTube - 67.0%
Twitter
%
Facebook
MSN (webmessenger)
7%
Todas as outras 3“31 . z.
respostas 377%
—
80 100 120

Grafico 26: Quais sdo os canais online/dispositivos tecnoldgicos que vocé utiliza?
Fonte: Elaboragdo propria.

101



Com quem vocé se comunica com maior frequéncia através dos canais
online/dispositivos tecnologicos?

Marido/companheiro

Filhos
770%
. . SEMPRE
Amigos
mm ASVEZES
. NUNCA

Pessoas relacionadas a 780%
sua atividade profissional

(superiores, colega...

Pessoas que cuidam
do seu filho (empregada,
baba. avos etc)

Amigos online ou
pessoas estranhas

0 20 40 60 80

Grafico 27: Com quem vocé se comunica com maior frequéncia através dos canais online/dispositivos
tecnoldgicos?
Fonte: Elaboragdo propria.
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Quais canais/dispositivos vocé utiliza com maior frequéncia para saber noticias
de seus filhos (com o conjuge, baba, avés, escola, empregada etc), quando fora
de casa?

61.0%

MSN (webmessenger)

s SEMPRE
mm AS VEZES
. NUNCA

SMS (mensagem de
texto via celular)

Skype

Ligacdo telefénica
via telefone fixo

Ligacéo telefénica
via celular

0 20 40 60 80 100

Grafico 28: Quais canais/dispositivos vocé utiliza com maior frequéncia para saber noticias de seus filhos (com
conjuge, bab3, avos, escola, empregada etc), quando fora de casa?
Fonte: Elaboragdo propria.



Caso seus filhos fiquem sob responsabilidade de avos, baba ou empregada
domeéstica dentro de casa, através de quais meios vocé obtém noticias deles?

SMS (mensagem de
texto via celular)

Ligacdo telefonica
via telefone fixo

Ligacéo telefonica
via celular

Grafico 29: Caso seus filhos figuem sob responsabilidade de avés, babd ou empregada doméstica dentro de

casa, através de quais

0 20 40 60 80

meios vocé obtem noticias deles?

Fonte: Elaboragdo propria.
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B SEMPRE
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. NUNCA
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Quando seu conjuge e/ou filhos precisam encontra-la, através de
qual meio eles te acharao com maior facilidade?

 E-mail
 MSN (webmessenger)

SMS (mensagem de
texto via celular)

o Skype
LigagZo telefdnica para
N o telefone fixo de
suacasa ou escritorio

Ligagdo telefonica
para o seu celular

20%
10%

150%

Grafico 30: Quando seu cénjuge e/ou filhos precisam encontra-la, através de qual meio eles te achardo com
maior facilidade?
Fonte: Elaboragdo propria.

Falando especialmente sobre celular:

720%

Utiliza prioritariamente
I para realizar e receber
ligagdes/mensagens d...

Utiliza prioritariamente
B para realizar e receber
ligagdes/mensagens d...

I Ambos

60%

Grafico 31: Falando especialmente sobre celular.
Fonte:Elaboragdo propria.

6% - Utiliza prioritariamente para realizar e receber ligagdes/mensagens do trabalho
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22% - Utiliza prioritariamente para realizar e receber ligagbes/mensagens do cdnjuge e filhos

72% - Ambos

Falando especialmente sobre o uso do celular para manter contato
com os filhos: (Marque a frase que condiz melhor com a realidade)

390%

E uma forma de controlar
BN onde estdo, dé uma

sensagio de seguranga;

Sente-se segura, pois sabe

B que, caso necessitem,
sera encontrada faci...

- As duas afirmagdes condizem
com a minha realidade

N

60.0 %

Gréfico 32: Falando especialmente sobre o uso do celular para manter contato com os filhos: (Marque a frase
que condiz melhor com a realidade).
Fonte: Elaboragdo propria.

Pagina 10, Q1. Vocé acredita que o uso de dispositivos tecnolégicos (celular, e-
mail, internet etc) facilitam a sua vida? De que forma?

1. Sim acredito pois ha facilidade em encontrar pessoas, ndo perder contato e mais
garantida

2. Sim.

3. Sim. contato mais rapido.

4. Sim, pois qualquer noticia que queira ou precise saber sobre meus filhos, meu
marido, minha familia, meu trabalho, faco uso do celular e do radio.

5. Sim. Totalmente entregue a todos eles. Nao fico sem nenhum deles.

6. Sim, muito, a vida se torna mais facil.

7. Sim, para me manter sempre informada.

8. Sim, todo mundo tem um celular ou internet, vocé encontra as pessoas ou alguém
perto delas rapidamente.

9. Sim, as respostas sado imediatas.

10. Sim, facilitam a comunicagéo principalmente em situagbes de emergéncia.

11. Com certeza! Consigo resolver varias coisas por celular e também estou sempre

disponivel.
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12. Agilidade e maior seguranga nas atividades do dia a dia, mas confesso que nao
gosto do uso excessivo, e do excessivo controle e invasdo que as pessoas exercem sobre
seu dia a dia. Se eu pudesse, eu nao usaria.

13. Atualmente a facilidade e praticidade dos equipamentos nos proporcionam uma

sensagao de localizagdo, ou seja conseguimos informacbes em qualquer local a
qualquer hora.

14. Penso que esses dispositivos tem facilitado a comunicacdo e acesso a
informacao, permitindo que algumas tarefas sejam realizadas de minha prérpia casa e/ou
trabalho.

15. Ganho tempo.

16. Diminuiram a distancia entre as pessoas consequentemente aceleraram o
recebimento das informacdes.

17. Facilita o contato com as pessoas e pesquisas.

18. Facilita e muito! Podemos "estar" em varios lugares ao mesmo tempo! Nos
comunicar com amigos, filhos e ainda ficarmos atualizados.

19. Sim, agilizando minha tomada de decisdes.

20. Sim, pois traz agilidade, seguranca e facilidade, que sao itens que nos dias
atuais todos buscamos.

21. Sim, me mantém conectada, mesmo que nao esteja na frente do PC.

22. Sim, pela facilidade de se manter contato.

23. Sim, pela praticidade e rapidez de contato/acesso a informagdes.

24. Facilita o contato, venho trabalhar mais segura sabendo que posso ser
encontrada caso necessitem de mim.

25. Comunicagao.

26. Faciltam muito. O e-mail permite que a comunicagao ocorra de forma
assincrona e que se atinja varias pessoas de uma so vez e o celular permite encontrar e ser
encontrada em qualquer momento e lugar.

27. Sim , facilita e muito, mas sem neurose. Somos bem tranquilos em relagao a
isso. Sempre deixamos as coisas muito bem combinadas exatamente para nio ficarmos
reféns da tecnologia.

28. Facilitam o acesso as pessoas a qualquer hora do dia.

29. Sim, permitindo contato rapido e em qualquer local.

30. Sim, facilitando o contato e a localizagcdo de quem me procura ou quem eu
procuro

31. Sim, facilcomunicacao.

32. Falo com varias pessoas ao mesmo tempo e os dispositivos vieram para facilitar

o contato com eles.
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33. Sim, pois a tecnologia nos coloca em contato com pessoas agregando a
possibilidade de estarmos presentes no dia-a-dia.

34. Sim, ajudando a encurtar distancias.

35. Facilita, muitissimo! Trabalho longe da minha casa, meu esposo € vendedor
externo, ficamos longe da nossa filha o dia todo. Nao existe um meio de comunicagcéo mais
facil e mais rapido do que o celular, até para informar pequenas coisas do nosso cotidiano

como por exemplo: Hoje chegarei mais tarde! Tal coisa acabou em casa, passe no mercado!

pratica e em tempo real faz toda a diferenga para seus clientes.

36. Imprescindivel, como estou sempre fora de casa, preciso do celular para ter
contato com eles.

37. Sim, facilitam. Dessa maneira posso me comunicar sem precisar me deslocar,
resolvendo grande parte dos afazeres.

38. Sim, porque me tornam acessivel a qualquer momento.

39. Sim, otimiza tempo e disponibiliza comunicagao em tempo real.

40. Sim, sem duvida! Profissionalmente nos oferecem rapidez nos processos, no
caso da familia nos deixam em seguranca “psicolégica” e quanto aos amigos facilita a
proximidade.

41. Sim, e muito. Temos um ganho significativo de localizacdo e tempo. Podemos
nos comunicar em qualquer horario e local.

42. Sim. Agilizam, dinamizam, dado mobilidade maior para a comunicacao.

43. Facilita muito. A rapidez.

44. Sim, me da mais tranquilidade pensar que se precisam de mim, sabem onde me
encontrar.

45. Sim, localizo as pessoas que quero falar e também sou localizada com
facilidade.

46. Para ser achada/localizada e adiantar algum servigo/atividade.

47. Praticidade e rapidez de contato.

48. Sim, conseguindo me localizar facilmente.

49. Sim.

50. Sim, facilitam. O mundo de hoje € desta forma, e as criangas com minima idade
ja transitam bem neste mundo tecnolégico

51. Sim

52. Sim, facilitando a comunicacao.

53. .

54. Sim, pela rapidez na comunicacéao.

55. Sim - agilidade no contato.
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56. Sim, muito. Acredito que agiliza fazendo com que a informagédo chegue mais
rapido a qualquer tempo, local e hora.

57. Sim, ndo me imagino sem celular e internet.

58. Sim, torna a comunicacdo mais rapida e facil quando funcionam.

59. Sim. Ganho rapidez e conectividade.

60. Sim. Pelaagilidade.

61. Sim, aumenta a agilidade

62. Sim, na vida pessoal, profissional etc.

63. Sim, pois a comunicagdo fica mais rapida e direta, porém pode também
demandar muito tempo, como por exemplo, com mensagens indesejadas de email ou spam.

64. Sim, posso falar com quem preciso, de onde estou.

65. Facilitam muito a vida corrida que temos hoje pois a informagéo chega de forma
mais rapida e segura.

66. aim

67. Estdo sempre a nossa disposicio.

68. Sim. Estad sempre na méo.

69. Sim, rapidez para encontrar a pessoa.

70. Acredito que facilitam, mas meu filho estda com uma pessoa de minha inteira
confianga.

71. Acredito que facilitam pois podemos otimizar o tempo fazendo as coisas estando
em qualquer lugar mas também da uma sensacdo de que sempre temos muitas coisas a
fazer e pouco tempo.

72. Sim. Mantém meu acesso mais facil as pessoas que me ajudam a cuidar dele.

73. Sim, pois consigo manter um controle das coisas e também facilita pra eu dizer
onde estou e quando vou chegar.

74. Sim, fico tranquila que apesar de estar trabalhando, se precisarem de mim,
conseguem falar comigo imediatamente.

75. Sim, fica mais facil nos comunicarmos.

76. Sim. Porque é uma forma de diminuir as distdncias que nos separam,
promovendo comunicagao rapida e eficaz.

77. Sim. Podemos solucionar uma duvida, ou passar um recado com mais agilidade,

evitando atrasos e desencontros.

78. Auxilia a comunicag¢ao de imprevistos de maneira rapida.

79. Facilitam muito. Comunicacéo.

80. Facilita encontrar pessoas.

81. Sim. Sdo formas seguras de comunicacgao, rapidas e eficientes.

82. Facilita muito a minha vida pois na correria do dia a dia ele acaba ajudando a
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organizar minhas atividades profissionais e de dona de casa, pois a comunicagdo € muito
rapida e facil.

83. Facilita muito, pois possuo apenas celular, ndo possuo telefone fixo.internt
facilita para encontrar qualquer assunto e amigos.

84. Sempre!ll onde estiver posso ligar em casa e saber noticias deles, ou ligar para
o0 motorista para saber se ja buscou, e assim por diante.

85. Sim, me dao agilidade, rapidez de informacéo.

86. Sim, fica mais facil me localizar e eu posso falar em momentos de deslocamento.

87. Sim, posso estar em casa e trabalhar mando e-mail,ou telefonando p/
fornecedores.

88. SIM, FACILITAM POIS TENHO CLIENTES QUE FAZEM ENCOMENDAS POR
EMAIL.

89. Muito. Poupa tempo e preocupacdes.

90. Muito, € muito mais pratico e conveniente (principalmente o celular) ndo sei
como minha mae criou os filhos sem!!!

91. Agilizam resolver problemasinesperados.

92. Sim, porque é mais facil encontrar as pessoas que quero falar, além de me sentir
mais segura de saber sobre meus filhos e deles me localizarem rapido no caso de
precisarem de mim.

93. COMPLETAMENTE. HOJE NAO PODEMOS MAIS VIVER SEM ELES,
PORQUE NOS SENTIMOS REALMENTE "ON LINE" COM TUDO E TODOS.

94. Sim. Sao mais praticos.

95. Sim. Permitem resolver problemas a distancia.

96. Sim, pois de qualquer lugar posso resolver qualquer problema.

97. Sim, pela seguranca, facilidade de acesso e rapida comunicacgao.

98. Facilitam completamente a minha vida uma vez que com eles posso estar em
varios lugares, me comunicando com varias pessoas ao mesmo tempo.

99. Sim, em fungao do imediatismo.

100. Sim, permite informagdes mais rapidamente.

Pagina 10, Q1. Vocé acredita que o uso do celular aproxima ou afasta as
pessoas umas das outras? Comente.

1. Acredito que aproxima as pessoas, elas sempre vao te encontrar e manter
contato.

2. Aproxima.

3. Aproxima.

4. Depende. Aproxima para a conversacao informal e formal, mas também afasta a
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companhia das pessoas.

5. Aproxima. Muitas vezes as pessoas acabam se juntando por se comunicarem em
um momento ou mesmo porque vocé sabe quem te procurou e pode retornar uma ligacao
para quem esta querendo falar conosco.

6. Sim.

7. Aproxima.

8. Aproxima.

9. Acredito que aproxima.

10. Acredito que aproxima as pessoas, principalmente aquelas que moram distante e
com as quais ndo podemos, de alguma forma, manter um contato direto mais rotineiro. Eu,
particularmente, utilizo muito pouco as facilidades da internet e o celular. Prefiro mesmo o
contato ao vivo, quando possivel. Utilizo telefone apenas para emergéncias ou para falar
com pessoas distantes eventualmente.

11. Aproxima muito! Apenas ressalto que, por questdes de custos, o Nextel tem
exercido um papel muito importante em nossa comunicagao familiar.

12. Aproxima, a medida que utilizamos a internet e as redes sociais no telephone.

13. Enfim seus pontos positivos e negativos.... A tecnologia, de certa forma distancia
as pessoas, pois cria um abismo entre as outras, perdendo assim a vivéncia social, o
contato visual, fisico

14. Acredito que aproxima, visto que as chances de encontrar as pessoas
aumentam significativamente ao langar mao dos telefones moveis.

15. Aproxima as pessoas.

16. Aproxima, & possivel ligar no instante em que se pensa na pessoa, sem ter que
esperar para chegar a um local com um telefone fixo, o que muitas vezes pode fazer com
que o assunto deixe de ter a importancia do momento pensado.

17. Aproxima.

18. Acredito que aproxima. E uma forma de se fazer presente. Uma ligagédo pra um
amigo que faz tempo que nao vé, por exemplo.

19. Aproxima, mantém o contato mais frequente.

20. Acredito que nem um nem o outro, a utlizagdo do celular traz beneficios
referente a agilidade de informagbes nas resolu¢des de questdes cotidianas.

21. Nao me aproximo de pessoas por usar celular, nem me afasto pelo mesmo
motivo. Mesmo com quem tenho contato pessoalmente, ou todos os dias, continuo
utilizando o celular como meio pratico, quando ndo estamos proximos.

22. Aproxima, pela facilidade de se encontrar as pessoas.

23. Acredito que o uso do celular aproxima as pessoas, uma vez que podemos estar

em contato (mesmo que por voz) varias vezes, a qualquer hora do dia e/ou da noite,
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quaisquer que sejam os lugares em as pessoas se encontrem.

24. Aproxima. Sempre que precisamos de algo é sé ligar que encontramos a
pessoa, assim podemos conversar sempre que necessario.

25. S6 tende a aproximar.

26. Aproxima as pessoas, pois facilita a comunicagao entre elas.

27. E uma facilidade tecnolégica que deve ser usada sem neurose. Ndo somos
reféns disso. Conseguimos nos comunicar, nos achar de maneira saudavel, sem a
dependéncia desta tecnologia.

28. O uso do celular é uma via de mao dupla. Aproxima as pessoas, mas também
acaba com a privacidade, uma vez que a pessoa pode ser localizada a qualquer hora e em
qualquer lugar.

29. Aproxima. Atualmente damos conta de tantas tarefas ao mesmo tempo que o
uso do celular permite que ndo percamos contato com as pessoas, 0 que, se dependesse
de deslocamento e coincidéncia de horarios/disponibilidade, talvez ndo ocorresse.

30. Aproxima, pois facilita que se mantenha um contato maior, aproximando-as.

31. Aproxima, vocé pode se comunicar mais.

32. Aproxima. Vocé acaba encontrando a pessoa onde ela estiver.

33. Aproxima. Entretanto, creio que muitos assuntos devam ser tratados
pessoalmente. O celular impulsiona o contato, mas para mantermos principalmente uma
relacdo familiar e de amizade, esta tecnologia nao substitui o contato presencial. Além disso,
muitos assuntos profissionais devem ser tratados pessoalmente.

34. A tecnologia vem sempre para ajudar as pessoas, depende muito da maneira
que é utilizada.

35. Aproxima, pelo contrario do que muitas pessoas dizem que antes vocé ia até a
casa da pessoa ao invés de dar apenas um telefonema, eu continuo indo a casa das
pessoas s6 que maneira correta ligando antes, convidando os amigos e familiares para
reunides fraternas da mesma maneira.

36. Aproxima, pois posso falar e saber deles, ndo importa onde eu esteja.

37. Aproxima, visto que nem sempre podemos nos encontrar com as pessoas e com
0 uso do celular podemos ao menos saber como elas estao.

38. Aproxima, uma vez que podem se comunicar a qualquer momento.

39. Apenas estabelece comunicagdo, uma vez que comunicacdo mediada pela
maquina ndo pode aproximar as pessoas.

40. Acreditoqueaproxima.

41. Sem duvida, aproxima. A facilidade com que as pessoas "se encontram" é
evidente.

42. O celular é apenas mais uma ferramenta de mediagado que pode vir a afastar ou
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a aproximar, de acordo com a utilizagdo que se faca dele. No meu caso, especificamente, é
sem duvida uma forma de me aproximar daqueles que desejo estar proxima e também de
me afastar daqueles que ndo desejo aproximagao em determinadas situagdes.

43. Em meu caso, aproxima. Tenho familia que mora em outra cidade, e com estas
promocdes que as operatouras oferecem, € mais facil e mais barato comunicar- me.

44. Aproxima.

45. Aproxima, pois nem sempre temos tempo de ligar para uma amiga quando se
chega em casa , muitas vezes vc esta lamogando, fazendo compras etc, e facilita poder
ligar.

46. Num primeiro momento aproxima, porém, como é tudo muito rapido mantemos
uma relagao superficial.

47. Aproxima de amigos, pois sao atualmente a Unica forma de contato que temos.

48. Aproxima, pois a qualquer hora e qualquer momento, vocé fala com quem
desejar.

49. Aproxima.

50. Aproxima, pois em qualgier lugar que vocé esteja, consegue falar com qualquer
pessoa. As vezes vocé esta na fila de um banco, supermercado, viajando...pega o telefone e
liga, ndo importa de onde.

51. Sim.

52. Acredito que nem afaste nem aproxime, celular hoje € um meio de comunicagéo
rapido para varias ocasioes.

53. .

54. Aproxima, pois vocé tem noticia das pessoas com maior facilidade, ndo precisa
esperar que elas cheguem em casa ou no trabalho.

55. Sim, pois o contato pessoal muitas vezes é substituido.

56. Aproxima.

57. Aproxima. Pois sempre temos contato e informagdes de quem gostamos.

58. Pode aproxima-las ou afasta-las, depende do uso que cada um faz desse
produto.

59. Aproxima, pois a facilidade de comunicag¢do independe do local onde vocé se
encontra.

60. Aproxima, pois as pessoas sdo mais facilmente localizadas quando se precisa
falar. Isso ndo substitui um encontro pessoal quando ele se faz necessario.
Porissondoafasta.

61. Aproxima, pelaagilidade de informagao.

62. Aproxima. Hoje podemos falar com qualquer pessoa a qualquer tempo e em

qualquer lugar.
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63. Aproxima, pois fica mais facil o contato.

64. Naosei.

65. Aproxima aquelas com as quais nao podemos ver sempre, pois as pessoas tem
uma vida muito agitada, quase naoparam em casa e o cel ajuda no contato.

66. Aproxima.

67. Acredito que aproxima, quando vocé pensa naquela pessoa, ja pega o celular e
na mesma hora liga, independente de onde vocé esteja.

68. Aproxima, pois se meu marido esta viajando posso falar com ele a qualquer
momento.

69. Aproxima, estar conectado é estar proximo!

70. Acredito que ajuda a aproximar as pessoas.

71. Acredito que depende da pessoa que utiliza. Vejo que a tecnologia tem mais
distanciado do que aproximado as pessoas, cada pessoa se comunica com as

72. Aproxima!

73. Acredito, pois vocé consegue efetuar uma ligacdo de qualquer lugar ou uma
mensagem de texto.

74. Aproxima.

75. Com a realidade atual, acho que aproxima, pois nao temos mais a possibilidade
de estarmos t&o proximos como gostariamos.

76. Afasta quando a comodidade transforma este meio de comunicagdo em unico.
Valorizo muito a comunicagao olho no olho, o abrago através do contato fisico e no meu
caso utilizo o celular apenas para comunicagdes e informagdes objetivas.

77. Nao.

78. Aproxima, quando ndo é possivel o encontro das pessoas € possivel a
comunicagao.

79. Aproxima, fica mais facil encontrar as pessoas e ser encontrado.

80. Aproxima, ja que podemos nos comunicar quando queremos.

81. Aproxima. Creio que aproxima devido a velocidade na resposta e eficiéncia.

82. Depende da ocasidao. Ha casos em que a correria faz com que vocé dé uma
ligadinha ao invés de ir visitar alguém mas também & muto pratico quando se tem uma
pessoa querida longe e vocé que matar a saudade.

83. Depende do uso. Se as pessoas s6 ficam falando ao celular o tempo todo pode
afastar as pessoas que convivem sempre e incomodando a essas pesssoas.

84. Aproxima!ll Adoro falar no celular com pessoas. Quando trabalhava em Sampa,
passava a estrada falando no celular assim passava rapido, quando via, chegava ao
destino.

85. Aproxima e afastal Aproxima ao permitir a comunicacdo imediata! Afasta por
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substituir o contato téte a téte.

86. Depende, algumas pessoas substituem o contato direto pelo uso do celular,
outras usam apenas para facilitar o encontro ao vivo.

87. Aproxima. E o meio mais facil de encontrar as pessoas.

88. O CELULAR FACILITA BASTANTE O CONTATO COM DETERMINADA
PESSOA, E A MANEIRA MAIS FACIL DE FALAR DIRETAMENTE COM QUEM SE QUER.

89. Aproxima.

90. Depende de como se usa. No meu caso aproxima - sempre que ndo posso estar
préxima aos meus filhos ligo para saber como eles estao.

91. Aproxima.

92. Aproxima. O relacionamento é sempre mais rapido. Nao nos sentimos
preocupados em ligar par ao trabalho de um amigo. Temos o numerodireto dele....

93. APROXIMA. VOCE ESTA EM QUALQUER LUGAR E PODE SE COMUNICAR.
NAO PRECISA SE DESLOCAR ATE UM TELEFONE PARA SE COMUNICAR. ESTAMOS
SEMPRE ON LINE

94. Aproxima. As pessoas sdo mais facilmente encontradas.

95. Considero indiferente. Acho que o propalado afastamento das pessoas é muito
mais uma questao de disponibilidade de tempo.

96. Aproxima, pois nos falamos com mais frequéncia.

97. Nem uma das duas coisas. So¢ facilita comunicagao. Nao se trata de um medidor
de afetividade.

98. Com certeza aproxima. Vocé pode usa-lo enquanto esta na fila do banco, na
espera do médico etc. Vocé nao precisa chegar em casa para falar com alguém e por isso
pode falar com mais pessoas.

99. Acredito que aproxima as pessoas, pois o contato € muito mais facil.

100. Nao.



