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RESUMO

O caleidoscopio tornou-se conhecido popularmente como um brinquedo. O
Google, como um site de pesquisa. Ambos possuem estruturas diferentes, mas
foram criados, inicialmente, para fins cientificos. Nosso objetivo foi analisa-los,
comparativamente, e verificar se existem outras relacdes possiveis. Através dos
conceitos de subjetividade, objetividade, sensibilidade, experiéncia, questionamo-
nos se o0 Google e o caleidoscopio podem ser percebidos como acontecimentos da
comunicagao e cultura, bem como se suas produ¢cdes podem ou néo afetar outras
midias, o corpo, o tempo, 0 espaco ou a percepcao de todos esses aspectos. Como
icones de multiplicidade e movimento, acreditamos que ambos se explicam
metalinguisticamente; entdo, perguntamo-nos se o Google pode ser percebido como
um grande caleidoscopio digital, cujos produtos e servigos seriam como as pecas de
um caleidoscopio. Por conta desses inUmeros servi¢cos, produtos e programas que 0
Google disponibiliza ao publico, questionamo-nos também se o individuo, ao se
utiizar do Google, vivencia uma “experiéncia caleidoscopica” e isso, como
consequéncia, afeta a nossa cultura. Nossa dissertacdo apresenta-se em quatro
capitulos que pretendem responder aos questionamentos acima, entre outros
possiveis, sob o olhar da Comunicacdo e Cultura, seguindo as bases teédricas de
Vilém Flusser (2007) e luri Lotman (1978), respectivamente. Nossa metodologia
utiizou-se de pesquisas bibliograficas e através da analise metalinguistica,
utilizamo-nos dos préprios objetos para explicarem a si proprios e também para
identificarmos seus aspectos convergentes. Assim como a proposta do
caleidoscépio - de ser composto com pecas variadas - e do Google - de apresentar
varias informacfes — o texto foi estruturado de forma que o leitor ndo necessite Ié-lo

linearmente, escolhendo por quais capitulos deseja iniciar sua leitura.

Palavras-chave: Caleidoscépio. Google. Multiplicidade. Movimento. Comunicacao.

Cultura. Tecnologia. Pandptico. Oraculo.



ABSTRACT

The kaleidoscope became popularly known as a toy; and Google, as a search
site. Both have different structures, despite having been initially created for scientific
use. Our goal was to analyze them comparatively and also check whether there are
any other co-relations. By means of concepts of subjectivity, objectivity, sensitivity
and experience, we pondered whether Google and the kaleidoscope could be
perceived as events of communication and culture as well as whether their products
could affect other media, the body, time, space or the perception of all these aspects.
As icons of multiplicity and movement, we believe that both of them self-explain
metalinguistically, therefore, we wondered whether Google could be perceived as a
massive digital kaleidoscope, whose products and services would work as parts of a
kaleidoscope. Due to the countless services, products and programs that Google
provides to the public, we also pondered whether a user thinks of Google as a
“kaleidoscopic experience” whenever he or she uses it and as a result, whether it
affects our culture. Our dissertation is presented in four chapters that intend to
answer the reflections above, among other possibilities, under the perspective of
communication and culture, in terms with the theoretical views of Vilém Flusser
(2007) and Iluri Lotman (1978), respectively. Our methodology was based on
bibliographical research under metalinguistic analysis; we used the objects to self-
explain and also to identify their convergent aspects. Like a kaleidoscope -
composed of diverse parts — and Google, a means of presenting massive information
— the text was structured in a way that the reader should not feel compelled to read

linearly, and so, choose which chapter he wishes to start reading.

Keywords: Kaleidoscope. Google. Multiplicity. Movement. Communication. Culture.

Technology. Panoptic. Oracle.



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30
Figura 31

LISTA DE FIGURAS

Sir David Brewster
Imagem obtida de um caleidoscoépio (1817)
Célula de um caleidoscoépio (1817)

Caleidoscopio de Brewster

Caleidoscopio Brewster formado por dois espelhos (1817)

Caleidoscopio de Bush (1875) e a imagem formada no seu interior

Imagem obtida com objetos liquidos
Teleidoscope
Imagem de um Teleidoscope

Cellscope

Imagem obtida do cellscope de Dave Borman

Marblescope

Marblescope de Will Smith

Wheelscope

Imagem de um wheelscope
Teleidoscope de 2 espelhos

Sweet caleidoscope

“Flor, Flor”, de Junko Hasegawa
Kaleidoscope Metal Art

Sakuragasumi, criacdo de Motohiro Sato
Foto de Ricardo Toscani

Mosaic in Beijing

Psychedelic Kaleidoscope Fractal Animation
Kaleidoscope Painter

Biokal

Caleidoscopio

KaleidoVid

Imagens geradas pelo kaleidoVid
Livro-jogo “A Floresta da Destruicéo”

Cent Mille Milliards de Poémes

Categoria dos produtos e servicos Google Brasil

22
26
27
28
29
30
31
33
33
34
34
34
35
35
35
36
37
37
39
39
40
41
42
44
44
45
46
46
49
50
66



Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35
Figura 36
Figura 37
Figura 38
Figura 39
Figura 40
Figura 41
Figura 42
Figura 43
Figura 44
Figura 45
Figura 46
Figura 47
Figura 48
Figura 49
Figura 50
Figura 51
Figura 52
Figura 53
Figura 54
Figura 55
Figura 56
Figura 57
Figura 58
Figura 59
Figura 60
Figura 61
Figura 62
Figura 63
Figura 64

Pagina inicial Google Web

Pesquisa com Google Suggest

Pesquisa para caleidoscopio

“Estou com sorte” para caleidoscoépio

Pagina principal Google Web, 31/03/2011
Pagina principal em 16/04/2011

Pesquisa por palavra-chave Charles Chaplin
Google Grows

Palavra personalizada

P&gina inicial do Google Imagens

Palavra “amor”; Safesearch “desativado”, pagina 5
Palavra “amor”; Safesearch “moderado”, pagina 5
Palavra “amor”; Safesearch “restrito”, pagina 5
Resultados para propaganda

Pagina principal do Google Mapas

Pagina principal do Google Noticias

Pesquisa relacionada as matérias de 02/abril/2011, 22h24min
Pagina principal do Orkut

Pagina principal do GMail

Acesso ao link mais

Acesso ao Google Books

Pagina principal do Google Tradutor

Pagina principal Google Académico
Resultados para “google marketing”

Pagina principal do Google Blogs

Realtime para palavra-chave caleidoscépio
Pagina principal do YouTube

Me at the zoo

Resultados para caleidoscépio

Pagina principal do Google Agenda

Pagina principal do Picasa Web

Experimente o Google Docs

Pagina principal do Reader

67
68
70
70
71
72
73
74
74
75
76
76
77
79
80
81
82
84
85
87
89
91
92
93
95
96
97
97
98
100
101
101
102



Figura 65
Figura 66
Figura 67
Figura 68
Figura 69
Figura 70
Figura 71
Figura 72
Figura 73
Figura 74
Figura 75
Figura 76
Figura 77
Figura 78
Figura 79
Figura 80
Figura 81
Figura 82
Figura 83
Figura 84
Figura 85
Figura 86
Figura 87
Figura 88
Figura 89
Figura 90
Figura 91
Figura 92
Figura 93
Figura 94
Figura 95
Figura 96
Figura 97

Pagina principal de Sites

Pagina principal de Grupos

Pagina principal de acesso ao Alertas
Pagina principal de Barra de Ferramentas
Pagina principal: os sites mais visitados
Acesso ao aplicativo Desktop

Acesso ao Google Diretério

Pagina principal do Google Earth
Pagina principal do Google Mars
Pagina principal do Google Moon
Pagina principal do Google Sky

Pagina principal do Street View

Pagina principal do Google Art Project
Pagina inicial do iGoogle

Pagina principal do Blogger Brasil
Pagina principal do Google Latitude
Pagina principal do Panoramio

Pagina de acesso ao Picasa

Pagina principal do Sketchup

Pagina de acesso a instalacdo do Talk

Pagina principal do Google Celular

Pagina principal do Google Maps para Celular

Pagina de acesso ao Pack

Pagina principal even more

Comparacoes de precos para bolsas (bags)

Pagina principal do Google Finance
Pagina principal do Google Code
Pagina principal do Android
Primeiros resultados para “rosa”
Resultados para servi¢cos de entrega
Busca para caleidoscopio online

Busca para frase “links patrocinados’

Os resultados

103
104
105
106
106
108
108
110
110
111
112
112
113
114
116
117
118
118
119
120
121
122
122
123
124
125
125
126
127
128
131
132
135



Figura 98 Resultados para caleidoscépio 136
Figura 99 Resultados para link em cache 136

Figura 100 Pégina principal do Google em julho/2011 176



SUMARIO

1 O PRINCIPIO: EXPERIMENTAR

2 CALEIDOSCOPIO
2.1 O grande cientista criador do caleidoscopio
2.2 De experimento 6ptico a utilizagdo ludica
2.3 Tipos de caleidoscoOpios
2.4 A transcendéncia da ideia caleidoscépica
2.5 O caleidoscépio como experiéncia cultural

2.6 O caleidoscoOpio como metafora

3 GOOGLE
3.1 De ferramenta da busca a império digital
3.2 Como sindnimo de Pesquisa na Internet
3.3 Como sistema pandptico
3.4 Como o maior oraculo digital da Atualidade
3.4.1 Poderes magicos
3.4.2 Atributos divinos

3.5 Protagonizando espacos hibridos

4 GOOGLE E O CALEIDOSCOPIO
4.1 O dualismo entre a Logica e o Acaso
4.2 Forma e estrutura
4.3 Como fetiches visuais

4.4 Experiéncias estéticas

5 CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

GLOSSARIO

12

22
22
25
31
38
43
47

54

130
137
142
152
154
157
159

164
164
165
167
169

171

182

196



ANEXO A — Construcado de um caleidoscopio 203

ANEXO B — Caleidoscopio - poema 204



12

1 O PRINCIPIO: EXPERIMENTAR

Nosso trabalho consiste na analise de dois objetos: o caleidoscépio e 0
Google. A ideia da pesquisa ocorreu em dois momentos do nosso percurso dentro
do programa de mestrado: no seu inicio e ao seu final.

A escolha do Google é devida a uma das discussdes que tivemos na primeira
disciplina eletiva cursada, com a Prof® Dr2 Luisa Paraguai (na época nossa
orientadora), quando falavamos a respeito da multiplicidade de escolhas que os
hipertextos nos permitem. Por conta disso e, por vermos 0 Google como multiplo em
sua esséncia, encontramos nele terreno para trabalharmos com ambas nossas
formacOes da graduacdo: Engenharia Civil e Comunicacdo Social com habilitagdo
em Publicidade e Propaganda.

A escolha do caleidoscopio é devida a ultima disciplina eletiva, através do
contato com o texto de Cleide Campelo (1996), nas aulas da Prof2 Dr2 Miriam
Cristina Carlos Silva, nossa atual orientadora. Este texto nos sensibilizou por duas
razdes: quando criancas brincAvamos com este objeto e também por termos
comprado um caleidoscépio para presentear nossa sobrinha, um ano antes de
lermos esse texto. Além de nos ajudar a resgatar memaorias de nosso passado, veio
a reforcar nossa visdo da multiplicidade do Google, através da linguagem
caleidoscépica: da multiplicidade, tanto nos conceitos, como nos resultados finais,
em relacado a variacdo de imagens.

O objetivo desta pesquisa € descrever o Google - tido na atualidade como o
maior buscador digital na ambiéncia da internet - e o caleidoscopio - conhecido
popularmente como um brinquedo - e analisa-los comparativamente, verificando se
ambos podem ser percebidos como acontecimentos da cultura e comunicacao.
Dessa forma, perguntamo-nos se, embora semelhantes em seu propdésito inicial
(como veremos, ambos foram criados com fins cientificos e tornaram-se
posteriormente comerciais), mas diferentes em sua estrutura (composicao, suporte e
técnica), encontramos alguma outra relacdo entre eles. O Google pode ser
experenciado como um grande caleidoscépio digital? Além disso, pode a
experiéncia “caleidoscopica” do Google afetar nossa cultura? A produgao cultural
deste caleidoscoépio afeta outras midias, o corpo, o tempo, 0 espaco ou a percepgao

de todos esses aspectos?
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Estruturada em quatro capitulos, nossa dissertacdo pretende responder a
estes questionamentos, entre outros, possiveis. Para tanto, torna-se necessario
sabermos um pouco sobre a historia de ambos os objetos analisados (quem foram
seus criadores, quais eras suas intencfes no ato criativo, quais s&o seus
significados, quais suas propostas e importancias sociais), sob o olhar da
Comunicacéo e Cultura.

As bases utilizadas na fundamentacédo do nosso trabalho sdo Vilém Flusser
(2007), para o conceito de comunicacdo e luri Lotman (1978) para o conceito de
cultura. Além destes, outros tedricos sao trazidos nos capitulos.

Flusser (2007) vé a comunicagcdo como um processo artificial, composto por
instrumentos e técnicas, “em simbolos organizados” por meio de cédigos'. Uma vez
gue o homem é um ser ndo natural e necessita se comunicar por meio de artificios,
entdo, a comunicagao € influenciada pela cultura, e “o homem ¢é cultura” (SILVA,
2011). Metaforicamente € dessa forma que vemos o0 Google: totalmente baseado em
codificacdo, como um artificio para propiciar a comunicacao e a cultura, cujo objetivo
€ “organizar as informa¢cdes do mundo todo e torna-las acessiveis e Uteis em caréater
universal.”. (GOOGLE, 2011)

Para Flusser (2007), a comunicacao € baseada em simbologias e depois que
as aprendemos e passamos a utiliza-las, por ironia, ela nos passa a ser tao natural
gue ndo conseguimos percebé-la como se ndo fosse. O homem para se comunicar,
cria o seu mundo codificado e nele, condigcdes para “acumular informagdes” que
venham a produzir conhecimento, ou seja, significado.

Nesse mundo codificado a teoria da comunicacdo seria uma disciplina
interpretativa onde imperam juntos, mas com qualificagfes distintas, o dialogo e o
discurso. O dialogo seria representado pelas trocas de informacdes entre no minimo
duas pessoas, com o intuito de promover outra informacao a partir das anteriores. O
autor néo esclarece se essa troca deveria ser presencial, 0 que para Martino (2008)
€ condicdo fundamental. A outra qualidade desse mundo é o discurso, em que
informag¢des podem ser compartilhadas na esperanca que elas ndo se percam ou se
dispersem, num efeito cadtico.

A comunicacao traz significacdo a vida humana quando didlogo e discurso

estdo em equilibrio. Dessa forma, ambos superam a soliddo que também para

! Para Flusser a comunicagdo é natural quando as relagdes s&o “originais”, como os relacionamentos
sexuais ou o relacionamento de méae e filho no processo de aleitamento.
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Martino (2008) seria 0 entrave para a comunica¢cdo humana, uma vez que a mesma
€ fator ativo na transmissdo da cultura, como patriménio entre geracfes. Para
Vigotski (2000) a soliddo também afeta a cultura, pois a construgdo de
conhecimentos apodia-se nas relagdes sociais, na interacdo dos sujeitos com o seu
meio, através de um processo histdrico e este deve ser mediado (BATTISTUZZO,
2009).

Discordamos de Martino (2008) que a comunicacdo deva se restringir as
relacbes humanas, principalmente porque na atualidade nossas relacfes sociais
ocorrem mediadas também através das redes computacionais. Entendemos que o
computador possa mediar a comunicacao entre humanos: ndo podemos deixar de
pensar sobre o0 homem moderno e suas relagdes na coletividade, utilizando-se das
tecnologias. Para Baitello (1999. p.4) o corpo é a referéncia fundamental na

comunicacgdao e falar a seu respeito envolve

[...] uma complexa interseccdo entre natureza biofisica, natureza social e
cultura. Assim, muito além de ser uma midia, o corpo é também um texto
gue tem registrada em si uma enorme quantidade de informacg@es, desde a
histdria da vida no universo até a historia cultural do homem]...]

A inexisténcia ou as poucas barreiras socioculturais proporcionadas pela
ambiéncia em rede tém sido decisivas no surgimento de uma nova cultura digital,
representada, no nosso caso, pelo Google. Atualmente as praticas sociais também
acontecem nos “espagos hibridos” (SOUZA e SILVA, 2006), “desterritorializados”
(LEMOS, 2006). E nesses espacos hibridos que o Google também opera e s&o
esses espacos que se utilizam metaforicamente do caleidoscoépio. Alias, tanto
Google guanto caleidoscopio podem ser conjuntamente utilizados — por exemplo,
guando acessamos 0 Google para encontrar um jogo de caleidoscépio digital
através de um celular com acesso a internet.

Google, por possibilitar o compartilhamento, a troca das informagdes entre
pessoas, seja por acesso via e-mail, bate-papos, videos, entre outros, enquadra-se
nas condi¢cdes da comunicacéo descritas por Flusser, segundo nosso entendimento.

Se a comunicacao é utilizada para a preservacdo da cultura, entdo o homem
necessita desenvolver técnicas para esse fim, o que para Goméz (2007) torna-se
uma relacdo complicada, em que a técnica, como variavel independente, &
determinante no desenvolvimento sécio-cultural; ao mesmo tempo, definida por uma

cultura e pertencente a essa mesma cultura.
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z

O homem social é cultural, mas nasce sem cultura e necessita da

comunicacao para absorvé-la. Para Flusser (2007, p.89) esse homem nasce idiota:

Ele é um idiota (na origem da palavra, uma pessoa privada, Privatperson),
caso ndo tenha aprendido a se servir dos instrumentos de comunicagao,
como, por exemplo, a lingua.

O homem nasce num mundo humano e cria significagdes para 0s signos a
gue € submetido, segundo Garcia (2004 apud BATTISTUZZO, 2009, p. 181):

“0 ser humano nao nasce num “mundo natural” e sim num “mundo humano”.
Comeca a sua vida cercada por objetos e fendmenos criados pelos homens
em suas diversas geracdes e na medida em que se relaciona socialmente e
participa das atividades culturais vai se apropriando e dando novos
significados a estes elementos.

Para se comunicar ou se apropriar dos signos, o homem necessita da
linguagem, s6 desenvolvida se amparada em palavras.

A palavra designa coisas, acbes, sentimentos, expressdes, experiéncias,
profecias. E a menor unidade, o elemento fundamental, “[...] a célula da linguagem”
(LURIA, 1986, p.28). Ja para VigotSky (1989, p.131) “a agao ja existia antes dela: a
palavra é o final do desenvolvimento, o coroamento da agao”.

A linguagem, para Lotman (1978), € uma relacdo complexa de intercambio
entre comunicacdo e cultura e se estabelece pelas trocas humanas. O autor
esclarece a respeito de texto, contexto e intertexto e para ele, a complexidade da

estrutura depende diretamente da complexidade da informacéao.

A comunicacdo, portanto, ocorre na cultura, pela cultura, com a cultura.
Trata-se de uma troca na e entre culturas. A linguagem, portanto, abarcaria
todas as formas de expressao, muito além da codificacdo verbal. (SILVA,
2010, p.274-275)

Devemos, no entanto, segundo Lotman (1978), distinguir a diferenga entre a
lingua natural e a linguagem artistica, ambas utilizadas na comunicagdo e cultura
humanas. A linguagem da arte ndo coincide com a lingua natural e modeliza o ponto
de vista do observador. Para ser entendida, necessita as vezes ser decodificada,
pois depende do repertorio cultural do artista e do receptor.

Para manipuarmos um caleidoscopio ndo necessitamos de repertorio cultural.
No Google, ndo ha necessidade de se saber a linguagem de programacdo (coisa
gue nao iremos abordar) para que seja utilizado.

N&o pretendemos discursar a respeito da qualidade dos resultados trazidos
pelo Google ou se, por facilitar a vida do homem, através dos seus resultados de

pesquisa, faz com que ele pense menos, ndo se preocupando em adquirir



16

informacdo para produzir conhecimento, e nesse sentido, retorne a sua idiotice. (Por
gue acumular as informacgdes, se o Google possui todas elas?) Também nao nos
interessa neste trabalho refletir se 0 mesmo é tido como um meio de comunicagao
(massivo ou néo).

A esséncia da arte, para Lotman (1978), esta nos seus infinitos
encadeamentos e também porque a ideia do autor manifesta-se em toda a sua
estrutura artistica (ndo podendo ser desmembrada, alterada). Percebemos o Google
da mesma forma, com seus produtos e servigos, um objeto de um mundo codificado.
Como texto, € um signo integral: com propriedades caleidoscoépicas, todos 0s seus
elementos séo de sentido.

Assim como na lingua o homem aprende por acomodacéo, linearidade; na
linguagem artistica opera a ndo-linearidade, por intertextualidade (1978). No Google
e no caleidoscépio vemos essa qualidade: textos que podem ser lidos de varias
formas e também podem ser lidos por outros textos, seus usudarios®. No Google
temos qualidades de hipertextualidade e hipermidia: para Manovich (2005 apud
RENO, 2009) o leitor “[...] reconstréi a mensagem no momento da leitura, na escolha
de novos caminhos e obtengdo de uma nova experiéncia”; para Gosciola (2003,
p.34) traz a “énfase na interatividade e no acesso nao-linear promovidos pelos links
entre os conteudos”.

Por concordarmos com Gosciola (2003) que hoje a comunicacdo nédo é
somente uma troca de informacdes e se expandiu com a utilizacdo da tecnologia e,
por concordarmos com Lotman (1978) e Flusser (2007) que a comunicacao e a
cultura estdo intimamente ligadas e, para tanto, necessitam de técnicas para se
perpetuarem, justificamos nosso trabalho que vem a refletir sobre as contribuicbes
gue o Google e o caleidoscépio podem nos dar enquanto acontecimentos da cultura.

Além do que,

A medida que passamos cada vez mais tempo e fazemos cada vez mais
coisas on-line, a combinacdo de nossos cliques molda nossa economia,
nossa cultura e nossa sociedade. (CARR, 2008, p.156)

Assim como no caleidoscopio e no Google encontramos variedades de
informacdes (as pecas da estrutura caleidoscopica, os bancos de dados que o

Google acessa, a ndo-linearidade de seus resultados), nosso trabalho foi estruturado

% No nosso trabalho chamaremos de usuério o individuo que se utilizado que encontra na ambiéncia
da internet.
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a partir das qualidades caleidoscopicas: o leitor ndo necessita |é-lo linearmente;
pode escolher por onde deseja iniciar seu “movimento”.

A metodologia adotada foi pesquisa investigativa qualitativa, utilizando-nos de
pesquisas bibliograficas, material audiovisual e referéncias online (revistas
eletrénicas, e-books, blogs) encontradas nos bancos de dados Google, que também
pode explicar a si préprio®, assim como o caleidoscépio. Além disso, utilizamo-nos
de analogias entre os dois objetos, para ao compara-los, verificarmos se ambos

poderiam ser percebidos como acontecimentos da cultura e comunicacao.

O segundo capitulo visa resgatar o caleidoscOpio, seu histérico, seu
significado, importancia e refletir a respeito das possibilidades que nos permite
enquanto experiéncia cultural, percepcdo metafdrica e leituras ndo-lineares. Visamos
também resgatar a historia de Brewster, que além deste instrumento, criou varios
outros utilizados nas areas das ciéncias até hoje. Sua preocupagdo maior estava na
gualidade da construgcdo desse instrumento e superava sua vaidade em ser
reconhecido comercialmente: “Talvez nem mil instrumentos tivessem sido
construidos segundo os principios cientificos” (BREWSTER, 1817, p.7-8)*, pois para
ele, o caleidoscopio deveria ser entendido na sua esséncia e nao Vvisto
comercialmente apenas.

Apresentamos a transcendéncia da ideia caleidoscoépica, verificando algumas
de suas significacfes nos estudos matematicos, na literatura, nas artes visuais, nas
artes gréficas, na poesia, na mausica, na fotografia. Trazemos a reflexdo as
possibilidades de experiéncias culturais que permite e como pode se reinventar,
incorporando-se a linguagem binéria, como por exemplo, ser utilizado por um celular
que, ao fazer a “foto” utiliza nela um aplicativo com propriedades caleidoscépicas,
como o Kaleidovid, da Apple. Enquanto metéafora, segundo Aristételes, exerce a
funcdo de inspiracdo a outros escritores e pesquisadores, para a construcdo do
pensamento e conteudos da comunicagdo e nossa cultura, como por exemplo, um
jogo com multiplos finais ou um livro como o de Queneau (1961). Gera informacdes
a partir de outras, pré-determinadas, como o trabalho do bricoleur, de Lévi-Strauss
(WERNECK, 2002); como uma constru¢éo hipermidiatica (GOSCIOLA, 2003), numa

leitura nao-linear - qualidades que também encontramos no Google. Como

% Também realizamos pesquisas em outros buscadores.
* There were perhaps not on thousand constructed upon scientific principles.
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instrumento de inUmeras leituras, significa também o corpo, enquanto sintoma da
cultura (CAMPELO, 1996) refletindo e desmascarando através dos espelhos, que no
Google séo seus resultados de pesquisa.

Neste capitulo foram trabalhados os autores: David Brewster (1858), Clifford
Pickover (2008), Rubem Alves (2008), Frederick C. Bakewell (1860), luri Lotman
(1978), Lev Manovich (2007), Tomaz F. I. Amorim (2007), Octavio Paz (1956), Juraci
C. de Faria (2009), Julio Cortazar (2007), Raymond Queneau (1961), José E. Mikosz
(2004), Vicente Gosciola (2003), Marcelo Florio (2004), Nilo K. das Chagas(2005),
Marisa Werneck (2002), Cleide R. Campelo (1996).

O capitulo terceiro busca discutir os resultados e o funcionamento do Google.
Por ser mutavel (alimentar-se com dados fornecidos por uma coletividade) e
multiplo, oferece inGmeros produtos e servi¢os. Iniciamos descrevendo, brevemente,
alguns deles, presentes na versao brasileira - o0 Google Brasil - e na sequéncia, 0s
oferecidos na versao americana (primeira).

Torna-se necessario desmistificar o Google como somente um buscador de
informagdes. Apesar da primeira intengdo de Page e Brin ter sido otimizar um motor
de busca (ou seja, disponibilizar o mundo inteiro na tela de um computador) o
Google hoje é tido como um sindnimo de pesquisa na internet, embora ndo possua
ainda no seu banco de dados todo o contetdo da web profunda (GABRIEL,2006).

Por ser multiplo, percebermos o Google como um grande caleidoscépio:
alternando-se como agenciador de novas formas de narrativa, como espacgo de
relagdes sociais e de compartilhamento de conteddos, como um grande sistema de
informagdes de marketing, operando num sistema pandptico ou como uma babel
digital, como um iGod, como cita Carr (2008).

Entendemos que recortes s&o importantes, mas nao vemos o Google
resumido a um ou outro servigo, assim como Lotman (1978) refere-se a forma e a
estrutura de uma obra, que quando transcrita, perde sua ideia original. Sabemos que
0 Google iniciou apenas com um servi¢o e depois foi tomando a forma atual: é um
processo que se reinventa, altera-se; mutavel. Por conta disso, falaremos a seu
respeito como um todo e nos subcapitulos retomaremos sempre sua ideia inicial - o

Google Web - para conceitua-lo como acima.
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No mesmo capitulo trazemos dados a respeito desse buscador (sem nos
atermos ao seu funcionamento matematico) e de como se processam suas buscas,
feitas pelos spiders (explicados posteriormente).

Discorremos a respeito da importancia da internet na constru¢céo do Google e
da grande utilizagc&o de sua tecnologia para a comunicacao; pelo fato de hoje ser
visto como sindnimo de pesquisa para qualquer natureza. O acesso a internet
contribuiu com a potencializacdo das segmentacfes de mercado. Diferente dos
meios tradicionais de comunicacdo de massa, nos quais o0 receptor ndo interagia
com 0s meios, tampouco com a mensagem, a internet permite que o receptor
interaja, escolha, produza suas mensagens. Para Lemos, “a internet € um ambiente,
uma incubadora de instrumentos de comunicagao” (LEMOS; CUNHA, 2003). Para
Castells (1999) h4 uma nova cultura, chamada de cultura da realidade virtual, a
sociedade em rede, influenciada por um novo sistema de comunicagao, a internet. E
o0 Google, por trabalhar na ambiéncia da internet, que é descentralizada, sua funcéao,
além de trazer resultados de pesquisas, € organiza-los, como um “bricoléur digital”.

Neste capitulo trouxemos os autores: Janet Lowe (2009), Larry Page, Sergey
Brin (1998), Conrado Vaz (2008), David A. Vise, Mark Malseed (2007), Ricardo
Nicola (2004), Francis Pisani, Dominique Piotet (2010), Nicholas Carr (2008), Lucia
Santaella, (2003, 2006), André Lemos, Paulo Cunha (2003, 2006), Peters Anders
(2003), Ricardo Cavalini (2009), Armand e Michéle Mattelart (1999), David Harvey
(1992), Gilles Deleuze (1992), Marianna Taborda (2009), Rogério da Costa (2004),
Alessandro B. Lima (2009), Mariana Barbosa (2009), Fernanda Bruno (2006, 2008),
Raquel Recuero (2009), Paulo B. C. Schettino (2009), Vilém Flusser (2007), Olgaria
Matos (1997), Alexander R. Luria (1986), Martha C.C. Gabriel (2006), Muniz Sodré
(1996) Adriana S. e Silva (2006), Sherry Turkle (1997), Lev Manovich (2007).

No quarto capitulo fazemos uma analise comparativa entre o caleidoscopio e
o0 Google.

Destacamos o dualismo entre Ldgica e Acaso presentes nos dois, ou seja, a
gualidade de ser calculavel, ao mesmo tempo, imprevisivel, pelo uso do individuo. A
gualidade que tém de organizar informagcdes pré-estabelecidas, porém cadticas, e
como suas formas e conteudos, contribuem na multiplicidade das leituras que nos
permitem fazer. Quando, por exemplo, fazemos um movimento no caleidoscopio,

nao temos controle sobre as imagens que serdo formadas. O mesmo acontece com
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0s resultados da pesquisa online que podem se apresentar em diferentes posi¢coes
do ranking, ou mesmo terem sido tiradas da internet, por conta da contribuicdo da
coletividade.

A forma e o conteudo de ambos implicam, necessariamente, na maneira
como serdo lidos, vistos e experenciados. Também implicam como suas tessituras,
seus textos, suas imagens, sdo estabelecidos. No caleidoscépio, os diferentes
modelos de apresentacdo: as diferentes composicdes, externas e internas. No
Google, sua apresentacdo pode sofrer alteracdes pelos dados dos bancos digitais,
pois ele é organico (VAZ, 2008) e opera num ambiente organico, ilimitado, no
ciberespaco, que segundo Kerckhove (apud GOSCIOLA, 2003, p.147) também é
“organico, nao tem fronteiras, néo é estavel”.

No Google tecemos o véu de um mundo codificado (FLUSSER, 2007); um
texto formado de textos, assim como o caleidoscopio nos apresenta suas imagens.
Tanto no Google como no caleidoscépio os resultados sdo provenientes de uma
estrutura conhecida. No primeiro, a quantidade de informacdes acessiveis na
internet; no segundo, a quantidade de pecas colocadas no seu interior. O que ndo se
sabe (ndo se domina ainda) € a palavra que o usuario vai digitar, assim como quais
serdo 0os movimentos que os individuos fardo com o instrumento.

Seguindo o viés de Canevacci (2008) e de Valverde (2007), relacionamos 0s
objetos como fetiches visuais e como experiéncias estéticas. Com suas
propriedades caleidoscopicas, o Google nos atrai pela multiplicidade de informagdes
e de possibilidades de mundo oferecidas: sem que saiamos do nosso lugar, caso o
alcancemos de um ponto fixo (computador) ou quando nos movimentamos,
alcancando os espagos hibridos, através dos aparatos tecnolégicos, como por
exemplo, um celular. O caleidosco6pio, pela multiplicidade das imagens e dos
movimentos, através do olhar sensivel.

Neste capitulo foram citados os autores: Conrado Vaz (2008), luri Lotman
(1978), Viléem Flusser (2007), Nicholas Carr (2008), David Harvey (1992), Armand e
Michéle Mattelart (1999), Massimo Canevacci (2008) e Ricardo Valverde (2007).

Por fim, apresentamos nossas consideracdes finais sobre a pesquisa,
entendendo que existem ainda inUmeras outras relacdes que possam ser pensadas

relacionando-os.
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Essa multiplicidade encontrada e a interferéncia que ambos permitem, seja
pelo compartilhamento dos contetdos (no Google), seja pelo movimento das maos
do individuo que observa (o caleidoscopio), nos auxilia na producéo de sentidos de
significagdo; s&o eles quem nos permitem, enquanto metaforas, produzirmos cultura.
Fora isso, podem ser utilizados para se explicarem metalinguisticamente.

Neste capitulo foram citados os autores: Fernanda Bruno et al. (2006),
Ricardo Nicola (2004), Manuel Castells (1999), Massimo Canevacci (2008), Ricardo
Valverde (2007), Edgar Morin (2003) e Vilém Flusser (2007).
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2 CALEIDOSCOPIO

Antes de apresentarmos aos leitores a historia, as propriedades, os tipos,
efeitos e idéias caleidoscopicas, iniciamos com o historico de seu criador, David

Brewster, um notavel cientista do século XIX.

2.1 O grande cientista criador do caleidoscopio

David Brewster, conforme figura abaixo, apesar de suas inumeras
descobertas e contribuicbes para as areas das Ciéncias, ficou especialmente
conhecido pela invencdo do caleidoscépio®, um instrumento estruturado nos
principios Opticos de polarizagdo da luz, mas reconhecido popularmente como um

brinquedo.

Figura 1 — Sir David Brewster

Fonte: http://www.brewstersociety.com/brewster bio.html.

Especula-se que a ideia caleidoscopica possa ter tido outra origem, pois um
objeto semelhante ao caleidoscopio (cujo nome deriva das palavras gregas, como
veremos adiante) ja4 era conhecido pelos gregos no século XVII® inclusive os
principios de polarizacdo da luz ja haviam sido estudados na Antiga Grécia por

Claudius Ptolomeu (90 a 168 d.C.), estudioso dos principios épticos’. No entanto,

®> Ou calidoscépio, como também pode ser chamado.

® O instrumento era feito com gemas de ouro e pérolas. (WIKIPEDIA, 2010)

’ Foi astrdnomo, matematico e gedgrafo grego. Em Optica estdo publicados seus estudos sobre a
refracdo da luz, Cf. < http://feducacao.uol.com.br/biografias/ptolomeu.htm>. Acesso em: 09 mar. 2011.


http://www.brewstersociety.com/brewster_bio.html
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semelhante a forma e funcionalidade como ficou conhecido mundialmente, derivou
das experiéncias cientificas feitas por David Brewster.

Suas descobertas e mais de dois mil trabalhos cientificos renderam-lhe varias
premiacdes e honrarias, como por exemplo, a eleicdo, em 1849, pelo Instituto da
Franca (Institut de France)® (MEN..., 1858, p.82), como um dos colaboradores
estrangeiros de maior importancia no mundo. Alguns de seus trabalhos realizados
foram: as leis fisicas da reflexdo e absor¢cédo da luz metalica, as propriedades Opticas
dos cristais, a lei do angulo de polarizacéo, o polimero, o estereoscopio lenticular, o
telescopio, o iluminador farol. Alguns de seus livros de grande contribuicdo para as
areas das Ciéncias sdo: Tratado sobre o Caleidoscépio (Treatise on the
Kaleidoscope), A Vida de Isaac Newton (The Life of Sir Isaac Newton), Tratado de
Optica (A Treatise on Optics), Mais de Um Mundo (More Worlds Than One),
Memoarias da Vida, Obras e Descobertas de Sir Isaac Newton (Memoirs of the Life,
Writing, and Discoveries of Sir Isaac Newton).® Sua biografia completa pode ser
encontrada em Vida de Sir David Brewster (The Life of Home Sir David Brewster),
livro publicado por sua filha, Margaret Gordon. Veremos, resumidamente, a seguir,
um pouco de sua historia.

Brewster nasceu em 11 de dezembro de 1781, em Jedburgh (Escocia).
Reconhecido como uma crianca prodigio, pois aos 10 anos inventou um instrumento
conhecido hoje como o telescopio, aos 12 anos ingressou como estudante na
Universidade de Edimburgo (Escécia). Apesar de ter sido educado para ser um
ministro religioso, acabou dedicando-se aos estudos da pesquisa cientifica, filosofia,
matematica, educacgdo, Optica, fotografia e escrita. Aos 19 anos formou-se mestre
em Artes, pela Universidade de Edimburgo e com 26 anos terminou o doutorado em
Letras, pela Universidade de Aberdeen. Um ano depois, assumiu a editoria da
Enciclopedia Edimburgo (Edinburgh Encyclopaedia) e em 25 de junho de 1808, foi
eleito membro da Sociedade Real de Edimburgo (Royal Society of Edinburgh)®.

Em 1811 escreveu um artigo, nhominado Instrumentos Ardentes (Burning
Instruments), onde investigava a Teoria da Agulha de Buffon, considerado o primeiro

problema em probabilidade genética. Anos depois, esse mesmo estudo foi

® O Instituto da Franca é uma instituiciio académica fundada em 1795. Agrupa cinco academias
nacionais, bibliotecas e museus franceses. Para detalhes, acesse: <http://www.institut-de-france.fr/>.
° As trés primeiras obras foram publicadas em 1831 e em 1854 e 1855, respectivamente.

19 Academia Nacional da Escécia; Reino Unido. Para detalhes: <http://www.royalsoced.org.uk/>
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aprimorado pelo fisico francés Augustin-Jean Fresnel e nomeado como “farol de
Fresnel”.

Em 1813 descobriu as propriedades da polarizacéo, criando a Lei e o angulo
de Brewster e publicou a obra “Um tratado sobre Novos Instrumentos Filosdficos”
(Teatrise upon New Philosophical Instruments). No ano seguinte, dando
continuidade as suas experiéncias de polarizacdo da luz por reflexdes sucessivas,
descobriu o desenvolvimento das cores complementares, a partir da reflexdo da luz
entre placas de ouro e prata. Essas experiéncias foram publicadas na obra
“Transagbes Filosdficas” (Philosophical Transactions), em 1815, rendendo-lhe a
medalha Copley, pelas descobertas em Ciéncia Optica. No mesmo ano também foi
eleito membro da Sociedade Real de Londres (Royal Society of London)**

Brewster descobriu o caleidoscopio, em 1816, como consequUéncia dos
experimentos da polarizacdo da luz, e recebeu a premiacdo em fisica - pela
Academia das Ciéncias do Instituto da Franca, pelas importantes descobertas
realizadas nos dois anos anteriores. Em 1817 ele patenteou o Caleidoscépio e
recebeu a Medalha Rumford®® pelas descobertas sobre a polarizacdo da luz.
Juntamente com o Prof. Jameson®®, dois anos mais tarde, estabeleceu o Jornal
Filoséfico de Edimburgo (Edinburgh Philosophical Journal) e deu inicio ao Jornal da
Ciéncia de Edimburgo (Edinburgh Journal of Science) ambas obras de grande
importancia, na época.

Em 1823 foi eleito membro correspondente oficial das academias reais da
Franca, RuUssia, Prussia, Suécia e Dinamarca. Em 1831 criou a Associa¢ao Britanica
para o avanco da Ciéncia (British Association for the Advanced of Science) e foi
condecorado na Real Ordem Guélfica (Hanoverian Guelphic Order)**. Um ano
depois, recebeu a condecoracao da honra da Cavalaria do Rei William 1V.

Em 1849 alcancou sua maxima premiacdo, pelo Instituto da Franca, eleito
como um dos oito mais ilustres filésofos da Europa e do mundo inteiro. Dois anos
mais tarde inventou o estereoscopio e, em 1859, passou a dirigir a Universidade de
Edimburgo. Morreu em 10 de fevereiro de 1868, em Edimburgo, aos 87 anos, com

pneumonia.

™ Academia cientifica existente desde 1640. Para detalhes, acesse: <http://royalsociety.org/>.

2 premio dado pela Royal Society a cada dois anos para grandes descobertas em éptica feitas por
cientistas europeus. Para detalhes, visite: <http://royalsociety.org>.

13 Naturalista e gedlogo escocés da época, também renomado pelas suas contribuicdes cientificas.

* Ordem de cavalaria do Reino Unido e o Reino de Hanover, antiga Prassia (WIKIPEDIA, 2011).
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Embora tenha sido o inventor de varios instrumentos de uso nas ciéncias, e
recebido varias honrarias, como vimos, permaneceu conhecido como o criador do
caleidoscopio.

Para manter viva a imagem de Brewster, foi criada The Kaleidoscope
Brewster Society, uma organizagao internacional, fundada em 1986, por Cozi Baker.
A finalidade é reunir artistas, colecionadores, comerciantes e 0s amantes do
caleidoscépio e reunir todas as experiéncias estéticas que ele proporciona.
Atualmente possui em torno de quinhentos membros no mundo todo. Uma de suas
atividades recentes em memoria a todas as contribuicdes de Brewster as ciéncias,
artes e cultura, foi o simpésio realizado em 21 de novembro de 2010, para
comemoracdo do bicentenario do nascimento de Brewster no Museu Real da
Escdcia, em Edimburgo, (BREWSTER SOCIETY, 2011).

2.2 De experimento 6ptico a utilizacado ludica

Os efeitos do caleidoscopio, segundo Brewster, surgiram a partir das
primeiras experiéncias em polarizacéo, ou seja, da obtencdo do angulo sob o qual
incidia a polarizacdo maxima, chamada de Lei da Polarizacdo da Luz, ou Lei de
Brewster. Vamos entender melhor como isso funciona. Ao incidir um feixe luminoso
sobre uma superficie de vidro, o0 mesmo é dividido em dois: o raio refletido e o raio
refratado. A polarizacdo maxima € alcancada quando esses dois raios tornam-se
perpendiculares. O angulo de incidéncia em que isso ocorre € o angulo de Brewster.
(PICKOVER, 2008, p.203)

A concretizacdo do instrumento ocorreu apdés a observacdo da reflexdo das

imagens e sucessao de cores que a multiplicidade proporcionava:

[...] a sucessao de cores espléndidas formou um fendmeno, que ndo tive
divida de que seria considerado, por qualquer pessoa que teve a
oportunidade de vé-lo, como um das maiores maravilhas da Optica.
(BREWSTER, 1858, p.2, traducédo nossa)

Através da figura da pagina seguinte, obtida de um caleidoscopio de dois

espelhos planos, entendemos porque ele chamou de fendmeno seus resultados.
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Figura 2 - Imagem obtida de um caleidoscépio (1817)

Fonte: http://www.kaleidoscopecollector.com/brewster.html

As experiéncias com a polarizacao foram continuamente repetidas com outros
tipos de materiais, com angulacdes diferentes entre as placas, varias posicdes de
observacdo ocular e varios objetos (fluidos, solidos, pequenos, grandes) foram
utiizados, até que trés condigcdes foram tidas como bésicas para o perfeito
funcionamento do instrumento (BREWSTER, 1858, p.4-5):

a) As placas refletoras deveriam ser posicionadas com um angulo que seria

segmento de um circulo, para objetos regulares ou irregulares.

b) Apesar das varias posi¢cbes que os objetos poderiam assumir, dentro ou
fora das placas refletoras, havia apenas uma posicdo para a perfeita
simetria desejada: ao final (das placas refletoras).

c) Das varias posicdes para a observacdo que os olhos pudessem assumir,
havia apenas uma que permitia a perfeita simetria, ou seja, perto do ponto
angular, onde a uniformidade da luz do campo era maxima e onde a

direcéo e areflexdo das imagens tinham a mesma forma e magnitude.

Nas primeiras experiéncias para o caleidoscopio, todos os objetos eram fixos.
A ideia de dar movimento ao instrumento e aos objetos no seu interior ocorreu
posteriormente. Foram colocados pedacos de vidro colorido, fixos e soltos, limitados
a uma célula no final das placas refletoras, conforme podemos visualizar na figura

seguinte.
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Figura 3- Célula de um caleidoscoépio (1817)%

Fonte: http://www.kaleidoscopecollector.com/brewster.html

Para Brewster, o caleidoscopio, na sua forma simples, como na figura acima,
havia sido concluido, mas ndo ainda para aplicacdes filoséficas gerais - para varios
tipos de aplicagcdo, como era seu pensamento final e como veremos posteriormente.
Sua perfeicdo, sua ideia poética foram atingidas quando ele empregou um tubo de
tracdo com lentes convexas - um objeto de vidro acromatico - de tal forma que as
imagens dos objetos pudessem ter a perfeita simetria. Ou seja, um instrumento
composto pela combinacdo de placas refletoras (feitas por vidro, metal ou qualquer
outra substéncia perfeitamente polida) dispostas na angulacdo de Brewster, com
objetos no interior deste, soltos, mas encerrados em uma célula ao final dessas
placas. Uma abertura por onde a luz ou onda luminosa seria convergida para seu
interior, atingindo os objetos e criando efeitos visuais com a movimentagdo desse
instrumento e, consequentemente, dos objetos em seu interior.

Como Brewster “era homem culto e conhecia o grego antigo” (ALVES, 2008,

p. 12), utilizou-se de palavras gregas para nomear seu objeto.

O nome Caleidoscépio, o qual dei ao novo instrumento éptico por criar e
exibir formas maravilhosas, deriva das palavras gregas KaAog, bela, €idog,
uma forma e, okotéw, ver. (BREWSTER, 1858, p.1, traducdo nossa)

Ele se utilizou das palavras kalos (kaAog, beautiful: belo, bonito), eidos (€idog,
a form: imagem, figura) e scopeo (okoméw, to see: olhar, observar), para batizar sua
invengao - o0 novo instrumento o6tico - de Caleidoscopio; se tentarmos traduzir, “belas
imagens para ver’. Percebe-se que ja na origem deste instrumento seu criador
abarcou ciéncia, arte e comunicacdo. Ciéncia, pela propria razdo deste instrumento

passar a existir, a partir das descobertas sobre a polarizacéo; Arte, pelo fato de levar

> peca rara, formada por um suporte de bronze, produzido por Robert Banks, em Londres, sob
autorizacao de Brewster.
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0 receptor a contemplacdo e Comunicacédo, pois, como veremos adiante, a ideia
caleidoscépica passou a ser incorporada em filmes, fotografias, comunicacao visual,

entre outros.

Figura 4- Caleidoscopio de Brewster

Brewster polyangular kaleidoscope
licensed to R.B. Bate

Fonte: http://www.brewstersociety.com/brewster_bio.html

Como o instrumento possibilitaria imagens variadas e multiplicadas, seria
impossivel, além da ciéncia, ndo ser notado também como algo ludico ou artistico;

isso foi motivador para patentear sua ideia em 1817.

[...] por indicar os varios métodos de usa-lo como um instrumento de
recreacao; e, de ensinar o artista as formas de emprega-lo dentro dos
inlmeros segmentos das artes ornamentais Uteis em que se aplica.
(BREWSTER, 1858, p.8, traducéo nossa)

Porém, antes que o registro fosse aceito, unidades do instrumento ja haviam
sido comercializadas. Ao ser apresentado a alguns oftalmologistas de Londres, os
Unicos autorizados por Brewster a produzir o instrumento, encantou pelas imagens
gue produzia. A facilidade de reproducé&o e os altos precos cobrados pelos oculistas
autorizados por Brewster ocasionaram uma violacdo do direito da patente, gerando

polémica sobre sua origem e sobre seu inventor original. (BAKEWELL, 1860, p.95).
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Figura 5 — CaleidoscoOpio Brewster formado por dois espelhos (1817)

Fonte: http://www.kaleidoscopecollector.com/brewster.html

De acordo com Bakewell (1860), logo apos o registro de qualquer patente,
sempre ha alguém para contestar, relacionando a invengcdo a algo ja criado
anteriormente. No caso do caleidoscoépio, houve uma associacdo de seus principios
com Kircher, o criador de um brinquedo-livro, datado de 1717. Esse brinquedo
consistia em dois espelhos unidos lateralmente, parcialmente abertos - como um
livro - que refletiam os objetos colocados proximos ou dentro dele. Pelo fato dos
resultados produzidos pelo caleidoscépio serem diferentes da proposta de Kircher, a

patente néo foi rejeitada.

O fato de surpreender o mundo e incitar uma sensacdo maior do que
qualquer outra invencédo provocara antes, € o suficiente para instituir seu
titulo como uma invencdo original. (BAKEWELL, 1860, p.96, traducao
nossa).

Como encantava a quem era demonstrado e facilmente copiado, a0 mesmo
tempo em que se tornava conhecido na Europa, produ¢cdes eram comercializadas
fora do mercado europeu, sem que fossem tomados os cuidados necessarios em
relacdo a descoberta. Em torno de duzentos mil instrumentos foram vendidos em
Paris e Londres, em apenas trés meses. O que mais preocupava Brewster em

relacdo a pirataria estava na falta da percepcao filoséfica do instrumento:

[...] talvez ndo houvessem milhares de invengdes sob principios cientificos,
e um capaz de dar alguma ideia correta do poder do caleidoscopio; e dentre
os milhdes que testemunharam seus efeitos, talvez n&o haja cem
individuos, que tenham nocédo dos principios sob o qual fora construido, que
sejam capazes de distinguir os espurios do verdadeiro instrumento ou que
tenham conhecimento suficiente dos seus principios e que sejam capaz de
aplicd-lo nos indmeros segmentos das artes ornamentais Uteis.
(BREWSTER, 1817, p.7-8, traducdo nossa)
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A maioria dos que o estavam produzindo faziam-no somente por questdes
lucrativas, ndo respeitando seus principios cientificos. Quem o adquiria ndo tinha
condicdes, talvez, de saber distinguir o instrumento falso do verdadeiro; aléem disso,
de percebé-lo somente como um passatempo e ndo visualizar suas inumeras
aplicacoes.

O que também da a outros nomes a criacdo do caleidoscépio pode ser
explicado pelo fato de, antes de Brewster conseguir registrar sua ideia, em 27 de
agosto de 1817'°, ele ter sido copiado e vendido no mercado norte-americano.
Quem mais se destacou com as vendas desse instrumento e tornou-o popularmente
conhecido nos Estados Unidos foi Charles G. Bush!’. Como seus caleidoscépios
também eram extraordindrios, Bush registrou suas patentes em 1873 e 1874 nos
Estados Unidos. Seus caleidoscoOpios eram feitos com um cone de aglomerado
negro, com rodas de bronze, montado sobre uma armac¢éo de madeira, conforme

abaixo.

Figura 6 — Caleidoscépio de Bush (1875) e a imagem formada no seu interior

Fonte: http://www.brewstersociety.com/bush_bio.html

2.3 Tipos de caleidoscépios

Conhecemos o caleidoscopio como um brinquedo composto de um

pequeno tubo de metal ou cartdo que recobre espelhos combinados e dispostos em

18 cf, Registro da Patente. Disponivel em: <http://www.brewstersociety.com/history.html. Acesso em:
12 mar. 2011.

" Bush nasceu em 1825 na Prissia e posteriormente mudou-se para Boston (EU). Iniciou sua
carreira empresarial fabricando canhamo com seu pai e, a partir de 1870, comecou a desenvolver
caleidoscOpios que também continham liquidos no seu interior. (BREWSTER SOCIETY, 2011)
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angulos diferentes. Esses espelhos tém numa ponta um anel de vidro ou
compartimento plastico com objetos variados (tachinhas, pedrinhas, micangas,
lantejoulas, pedacos de vidro colorido, liquidos, entre outros). Na frente, uma tampa
com um orificio, por onde podemos observar as imagens compostas através da
movimentacao desse tubo.

Na verdade, existem tipos de caleidoscopios com estruturas diferentes que
interferem nas propostas das imagens que podem ser obtidas.*® Como exemplo,
uma imagem obtida do caleidoscopio de Dannes e Diane Falconer, membros da

Sociedade Brewster:

Figura 7- Imagem obtida com objetos liquidos

Fonte: http://www.kaleidoscopecollector.com/falconer.html

A imagem acima resume 0 que acabamos de dizer. Se os objetos
acima tivessem outra coloracdo, a imagem-resultado teria outra composicao: outra
coloracao e formato.

Antes de falarmos a respeito dos tipos de caleidoscopios, € necessario
entendermos seu principio fisico, baseado na Optica dos espelhos planos.

Quando a luz reflete nos espelhos criam-se imagens que se transformam em
objetos para os outros espelhos. Sdo imagens multiplicadas, simétricas e
geralmente complexas, dependendo exclusivamente da maneira como os espelhos
foram arranjados bem como da composi¢cédo das pecas ou objetos contidos no seu
interior, tanto soélidos como liquidos. Tanto a quantidade dos espelhos como as
angulacbes podem variar, representando diferentes tipos de simetria espacial para

0s objetos em seu interior. Quanto maior a angulacdo entre os espelhos, menor a

! Todas as imagens que serdo visualizadas neste capitulo foram extraidas de caleidoscopistas
associados da Sociedade Brewster, descrita posteriormente.
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guantidade de imagens formadas no seu interior; quanto menor a angulacdo entre
os espelhos, maior a quantidade de imagens que podem ser visualizadas, de acordo

com a tabela abaixo.

Tabela 1 — Alguns exemplos de angulagéo

Graus | Imagens
90 4
60 6
45 8
30 12
20 18
15 24

Fonte: Wikipédia
Nota: Dados trabalhados pela autora

Através da tabela acima vemos que uma angulacdo de 15 graus entre 0s
espelhos proporciona 24 imagens, ao passo que o dobro de sua angulacdo nos
permite resultados de apenas 12 imagens. Ou seja, o resultado imagético depende
exclusivamente da composicdo do instrumento como um todo, do seu arranjo
artistico, assim como para Lotman (1978) a ideia poética e a estrutura séo
inseparaveis do texto que lhe correspondem.

Poderiamos dizer que a complexidade revelada nos e pelos espelhos instiga
o receptor’® para dialogar com o instrumento, permanecendo um tempo em
contemplacdo — observando as imagens, manipulando-o, hum processo interativo,
ao que chama Manovich de experiéncia estética explicita: “Quanto mais vocé usa
um celular, um computador, um media player ou outro dispositivo de informacao
mais vocé interage com a interface em si.” (MANOVICH, 2007, p.3).

A interatividade também pode ser pensada em relacdo a manipulacdo do
caleidoscopio. Ao movimenta-lo, o individuo interage no resultado imagético final,
resultado este que nao seria conseguido quando apenas da contemplacdo de uma
obra de arte. No caleidoscopio “todos os seus elementos sdo de sentido” (LOTMAN,
1978, p.15), mas podem ser alterados. Apesar de o autor afirmar que se houver
gualquer modificacdo numa estrutura artistica ela deixara de apresentar sua ideia
original, no caleidoscopio a ideia é esta; ser alterado, apresentar varias ideias, varias

imagens, numa estrutura so.

% Chamamos de receptor o individuo que visualiza as imagens do interior do instrumento, pois
acreditamos que haja uma interacdo deste com o instrumento.
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Segundo a Sociedade Brewster, existem quatro variacdes de caleidoscopios:

teleidoscope, cellscope, marblescope e wheelscope, descritos na sequencia.

Teleidoscope
Esse tipo traz a forma mais pura do caleidoscépio, para Brewster.
Normalmente é feito com trés espelhos equilateros e ndo contém nenhuma pec¢a no

seu interior, conforme vemos na figura abaixo,

Figura 8 — Teleidoscope

R

Fonte: http://www.brewstersociety.com/types.html

mas reflete tudo ao que é direcionado a ele; tudo pode ser visualizado por ele; “o
mundo passa a ser O seu caleidoscopio” (the whole world becomes his
kaleidoscope) (BREWSTER SOCIETY, mar, 2011). Sua qualidade é visualizar o
potencial artistico do ambiente. Como exemplo, mostramos uma imagem obtida do

interior do caleidoscopio de Dominique Stora:

Figura 9 — Imagem de um teleidoscope

Fonte: http://www.kaleidoscopecollector.com/stora.html

Cellscope
A peca segue a linha do teleidoscope, com a diferengca encontrarmos no seu
fundo objetos encerrados numa célula que também pode conter liquidos, como

glicerina e 6leo mineral. A seguir uma ideia de como pode ser seu interior.


http://www.brewstersociety.com/types.html
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Figura 10 — Cellscope

Fonte: http://www.brewstersociety.com/types.html

E o tipo de caleidoscopio mais conhecido no mundo e utilizado para criagdo
de imagens tridimensionais. A imagem abaixo foi formada por objetos plasticos,

secos, num sistema de angulagdo com dois espelhos; criagdo de Dave Borman.

Figura 11 — Imagem obtida do cellscope de Dave Borman

Fonte: http://www.kaleidoscopecollector.com/borman.html

Marblescope
Tipo que reflete imagens formadas por pequenos pedacos de marmore

encerrados numa célula ao fundo da peca, conforme desenho abaixo.
Figura 12 — Marblescope

Fonte: http://www.brewstersociety.com/types.html

As imagens sao obtidas através dos jogos de espelhos posicionados no tubo,

como visualizamos na fotografia obtida de um marblescope, na pagina seguinte.


http://www.brewstersociety.com/types.html
http://www.brewstersociety.com/types.html
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Fonte: http://www.kaleidoscopecollector.com/smith.html

Wheelscope
Tipo de caleidoscoOpio que apresenta no fundo uma ou mais rodas, fixas ou
moveis, com pequenos objetos e/ou liquidos. Quando a roda gira, imagens sao

criadas para os espelhos, que criam outras imagens.
Figura 14- Wheelscope

Fonte: http://www.brewstersociety.com/types.html

Abaixo podemos visualizar como seria o funcionamento de um wheelscope.

Figura 15 - Imagem de um wheelscope

Fonte: http://www.kaleidoscopecollector.com/bennett.html


http://www.brewstersociety.com/types.html
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7

A criacdo de Carolyn Bennet (2002) € chamada Pop-up caleidoscopio,
formado por uma roda de acetato (com figuras fixas que podem ser visualizadas
multiplicadas pelo movimento da roda na composicéo de trés espelhos no interior da
peca) presa a um cartdo que lembra uma capa de CD. A criagdo dela lembra a ideia
de Kirch, do livro-brinquedo, descrita anteriormente.

Existem inimeras variagdes de caleidoscOpios baseados nos quatro tipos
apresentados acima. Escolhemos trés ideias de caleidoscopistas japoneses, uma
vez que o Japdo, seguido dos Estados Unidos, possui o maior mercado de
caleidoscépios®® e também porque nas nossas pesquisas os modelos mais bonitos e
diferentes que encontramos foram os dos japoneses.

Ao lado esquerdo do leitor encontram-se as variagfes dos caleidoscopios e

ao lado direito as imagens proporcionadas por eles num dado momento.

Figura 16 — Teleidoscope de 2 espelhos
Vg

Fonte: http://japanesekaleidoscopes.blogspot.com/search/label/koransha

A figura anterior representa um teleidoscope e uma das imagens obtidas
guando o mesmo foi direcionado para um vaso de flores. Esse instrumento é uma
criacdo da empresa Koranska, sob a supervisdo do caleidoscopista mais respeitado
do Japéo, Koji Yamami.

Na figura da pagina seguinte, o caleidoscoOpio brinca com as percepcdes
humanas, sugerindo a dogura e o ludico, pois possui a forma de um doce. Para

visualizar suas imagens € necessario abrir sua parte de cima, tirar sua “cobertura”.

2 Man-ge-Kyo é a palavra  japonesa para  designhar caleidoscopios. Cf.

<http://www.kaleidoscopes.jp/eng/index.html>. Acesso em: 27 mar. 2011.
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Figura 17 — Sweet caleidoscope
Vo 0 TR
st

Fonte: http://japanesekaleidoscopes.blogspot.com/search/label/karin

Na ultima variacdo, o caleidoscopio € um saldo de vidro recoberto com papel

de seda e permite a visualizacdo de imagens em trés dimensdes (3D).

Fonte: http://japanesekaleidoscopes.blogspot.com/search/label/junko%20hasegawa

Através desses trés exemplos, podemos comprovar que a complexidade das
imagens depende totalmente de cada caleidoscopio e dos objetos contidos no seu
interior; nesse sentido, a informacdo (a imagem) que o receptor obtém e sua
interatividade com o instrumento também dependem dessa estrutura formativa. A
contemplacdo e a experiéncia estética explicita (MANOVICH, 2007, p.3) séo
proporcionais ao que a propria pega (o instrumento) oferece, assim como “A
complexidade da estrutura se apresenta numa dependéncia diretamente

proporcional a complexidade da informacao transmitida.” (LOTMAN, 1978, p.12).


http://japanesekaleidoscopes.blogspot.com/search/label/Junko%20Hasegawa
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2.4 A transcendéncia da ideia caleidoscdpica

O proposito inicial de Brewster era que o caleidoscopio fosse utilizado para
fins filosoficos, ou seja, para varias aplicacdes, desde as Ciéncias as Artes. Embora
tenha se popularizado como um brinquedo, a ideia caleidoscépica tem sido utilizada
para outros fins (educativos, decorativos, artisticos, fotograficos, cinematograficos,
entre varios) e nesse sentido, realizado o desejo de seu criador. Citaremos a seguir,
algumas areas onde a ideia caleidoscopica foi aproveitada ou inspirou outras
criacdes.

Nos estudos matematicos, os caleidoscoépios poliédricos (com mais de trés
espelhos), podem ser Gteis na visualizacdo de diferentes tipos de simetria espacial
em relacdo aos objetos. Por esta mesma simetria espacial, também podem ser
obtidas imagens para padrfes de desenho geométrico ou para inspirar artistas nas
areas de decoracdo em geral, tapecarias, papéis de parede, trabalhos manuais,
trabalhos com papel, como origamis, bordados, joias, fotografia, artes em geral,
entre outros.

A ideia caleidoscopica pode, por exemplo, inspirar na criagdo de textos, como
o encontrado no site da cidade de Gramado (RS) relacionado a empresa

Caleidoscopio Design:

Surgirdo a sua vista imagens infinitas, Tao lindas quanto Unicas. Por mais
voltas que possa dar, dificiilmente conseguira repeti-las. A cada momento
se criam formas de luz e cor. Como um caleidoscépio, que chama a
participacdo o jogador, esperamos tocar com nossos objetos a sensibilidade
e a qualidade artistica de cada um que aqui chegue. (BAUM, 2011)

No caso acima, o individuo é chamado de jogador, levando-o a pensar a
respeito do caleidoscépio como um jogo, uma brincadeira, e o instrumento um meio
de despertar o viés artistico de cada um. Na verdade, a intencéo €, através da ideia
poética (caleidoscopica), sensibilizar um publico potencial para conhecer as
instalacdes da rede e seus produtos a venda.

Na area de decoracdo de ambientes, citamos dois exemplos. O primeiro, uma
estrutura de metal com pecas em ferro, aco, plastico, bronze e cobre, criagcdo de Mr.
Wink Choi, designer chinés, onde notamos claramente a ideia caleidoscopica. Os

varios materiais combinados representam os objetos na célula de um caleidoscépio.
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Figura 19 — Kaleidoscope Metal Art

.'Q N '

o. € Y X -
° : )P—‘ 7 1 '
o 0 & -

e

8

Fonte: http://risenvantagecasting.en.made-in-china.com/product/dmgxrtzwgahn/china-wall-
decoration-abstract-kaleidoscope-.html

Nosso segundo exemplo esta na inspiracdo da decoracédo, para o carnaval de
2011, de um dos camarotes mais cobicados em Salvador, o Camarote Getho
Square®, buscando a inspiracdo na ideia caleidoscépica: o objetivo foi “estimular
sentidos e provocar sensagdes” (SALVADOR ACONTECE, 2011).

H& também casos de caleidoscOpios que se parecem com obras de arte,

como é o caso do Sakuragasumi, abaixo.

Figura 20 — Sakuragasumi, criagcdo de Motohlro Sato

Fonte: http://japanesekaleidoscopes.blogspot.com/

Notamos a estrutura diferenciada desse instrumento a partir do seu
acabamento em vidro e da sua proposta; além de proporcionar imagens lindissimas,
ser um objeto de arte.

Na éarea da fotografia também notamos a inspiracédo caleidoscopica. Seja

através da poés-producdo em imagens, manipulando-as através dos filtros desses

I Camarote com capacidade de receber 1,5 mil pessoas; possui trés andares e um mirante.
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programas ou através do jogo das lentes. Também através das proéprias imagens
fotografadas pelos caleidoscopistas, servindo como padrdes para desenhos, para
inspirar nas artes decorativas, como papéis de parede, tapetes, almofadas. Citamos
como exemplo, o fotografo Ricardo Toscani que, na S&o Paulo Fashion Week
(SPFW) 2011, utilizou o efeito caleidoscopico para obter imagens diferenciadas em

suas fotografias %

Comprei um brinquedo para minha filha e na loja vi um pequeno
caleidoscOpio que comprei pra mim. Testei na camera, demorou um pouco,
mas entendi como tinha que ser feito e cheguei no resultado que queria.

Figura 21 - Foto de Ricardo Toscani

Fonte: http://www.toscani.art.br/spfw bastidores modaspot/

A ideia caleidoscépica também inspira o cinema, como descreve Flério (2004,
p. 6):

[...] o cinema é captado como um caleidoscépio repleto de significados
verbais e nao verbais; uma linguagem em movimento que, por exceléncia, é
tematizadora de conflitos sociais e representa as ambiglidades da
modernidade, sob diversos prismas.

As ambigiidades da modernidade s&o reveladas pelos prismas, neste caso,
os espelhos que refletem as imagens. Obras podem ser pensadas para serem vistas
nao numa forma linear, com comego, meio e fim. “Antes da Chuva” (Before the

Rain)?®, filme composto de trés histérias interligadas: Rostos, Palavras e Imagens,

2.0 relato do fotégrafo a esta autora através de e-mail.

% Filme preferido do publico na 182 Mostra Internacional de Cinema em Sé&o Paulo, vencedor do Le&o
de Ouro no Festival de Veneza (1994) e indicado ao Oscar como melhor filme estrangeiro (1995). Cf.
<http://antesdachuva.zip.net/arch2004-02-08 2004-02-14.htmlI>. Acesso em: 27 mar. 2011.



http://www.toscani.art.br/spfw_bastidores_modaspot/
http://antesdachuva.zip.net/arch2004-02-08_2004-02-14.html
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foi pensado para ser visto sem linearidade. As histérias, embora disponibilizadas de
forma linear no filme (na época do lancamento, comercializado em formato VHS,
analdgico) séo contadas uma ap0s a outra, mas ndo necessitam serem entendidas
linearmente.

Na arquitetura, escolnemos uma das obras de Keiichiro Sako. A figura abaixo
mostra o interior de um dos trés prédios que juntos pertencem a obra Mosaic,
construida em Beijing (China, 2008). Através do arranjo dos espelhos em torno da
escada rolante, notamos perfeitamente a ideia caleidoscopica trazendo movimento e

multiplicidade.

Flgura 22 Mosalc in Beijing

Fonte: http://www.sako.co.jp/News/News top us.html

No YouTube, site pertencente ao grupo Google (descrito no capitulo trés),
encontramos varios videos sobre o caleidoscépio e suas representacdes. Ha videos
gue vao desde aulas de montagens de caleidoscépios passo a passo a videos de
caleidoscopios digitais: imagens que se movimentam como se um usuario estivesse
manipulando o instrumento.

Escolhemos um instante do video Psychedelic Kaleidoscope Fractal
Animation apenas para visualizacdo das imagens formadas pelo caleidoscoépio

digital, na figura seguinte.


http://www.sako.co.jp/news/news_top_us.html
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Figura 23 - Psychedelic kaleidoscope fractal animation
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Fonte: http://www.YouTube.com/watch?v=kxpOveijpky

Anualmente é realizada a convencdo de caleidoscopistas, com o intuito de
reunir a todos os membros da Sociedade Brewster e todos os amantes desse
instrumento, para trocar e experenciar tudo o que pode ser relacionado com o tema.
Além das instancias utilizadas para producdo de cultura, ha a producdo de
conhecimento e a convergéncia tecnoldgica, pois o espaco também promove a
demonstracdo de novas variagdes para o instrumento. Em 2011, a 212 convencao foi
realizada nos dias 12 a 15 de maio, em Covington, Kentucky (Estados Unidos).

Alguns tipos de caleidoscépios comuns ou incomuns podem ser encontrados
para comercializagdo em lojas de brinquedos ou mesmo em sites da internet. A titulo
de curiosidade, o caleidoscoépio mais caro do mundo € uma peca de William Leigh,
vendida num leildo em Londres, por um pouco mais de 75 mil dolares americanos,
em 2000. O maior caleidoscopio existente pode ser encontrado em Nova lorque
(Catskill Corner) e o menor, numa réplica de um caleidoscopio de Cozi Baker,
(BREWSTER SOCIETY, 2011).


http://www.youtube.com/watch?v=KXp0VeIJpKY

43

2.5 O caleidoscoOpio como experiéncia cultural

Por conta das imagens multivariadas que o caleidoscOpio apresenta,
rapidamente foi percebido como um objeto curioso e foi sua comercializacdo como
um brinquedo que o tornou tdo popular, como o conhecemos hoje.

Por ter sido criado inicialmente para fins cientificos, tornou-se uma pratica
estudar seu funcionamento nas escolas de Ensino Médio. Entdo, a primeira
experiéncia que alguém pode ter com o caleidoscopio, pode ocorrer na infancia ou
na adolescéncia: através da aquisicdo ou recebimento de um presente ou da
aprendizagem desenvolvida durante as aulas de fisica Optica, ao ser estudada a
reflexdo da luz por associacéo de espelhos planos®*.

Outras experiéncias culturais também acontecem quando o caleidoscépio €
utilizado pelas tecnologias. Ha inumeros jogos disponiveis para utilizagdo na internet
onde o usuério interage com o programa e a tela do computador funciona como o
espelho que reflete as imagens. Alguns aplicativos simulam os efeitos do
caleidoscépio no computador como protetores de tela, outros foram programados
para operar em celulares.?

Escolhemos ilustrar as experiéncias culturais trazendo trés jogos estruturados
na ideia caleidoscOpica para utilizacdo no computador que estimulam a interacdo do
usuario. Esses jogos nos possibilitam algo antes impossivel através do instrumento.
O caleidoscoépio possui um orificio por onde visualizamos as imagens e pode ser
manipulado por cada usuario, na sua vez. Na ambiéncia da internet é possivel que
varias pessoas, simultaneamente, joguem o mesmo caleidoscopio digital.

Em Kaleidoscope Painter podemos desenhar as imagens que seriam
compostas em um caleidoscopio digital, através da movimentacdo do mouse. N&o é
possivel alterar as cores, mas a interacdo ocorre quando da regulagem do tamanho
do pincel, tanto para a movimentacdo do jogador, quando da visualizacdo das
imagens automaticas, formadas pelo proprio computador, de acordo com a figura da

pagina seguinte.

?* No anexo A o leitor podera encontrar uma das maneiras de elaborar um caleidoscépio com réguas

transparentes.
® No site Baixaqui ha aplicativos simuladores de caleidoscopios para sistemas operacionais
Windows, Mac oS, Linux, para celulares, Android, e iPhone. Cf.

<http://www.baixaki.com.br/busca.asp?g=caleidosc%F3pio&go=Buscar>. Acesso em; 10 mar. 2011.
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Figura 24 — Kaleidoscope painter
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Fonte: http://permadi.com/java/spaint/spaint.html

A alteracdo das cores e a escolha das pecas que formardo as imagens
caleidoscépicas sdo permitidas no jogo Byokal. Conforme a faixa cinza-azulada
movimenta-se, revela as imagens formadas pelos objetos escolhidos pelo jogador,

como abaixo.
Figura 25 — Biokal

GAMES

Intelligence
Memory
Attention
Focus
Speed

Language

Visual Recall
Spatial Reasoning
Problem Solving
Fluid Intelligence
Stress

Reaction Time

o o 5 s

& build your own keleidosc... * Yl Y - e E=RTE
€« - clo B E A
Pattern Maker :: (Build Your Own Kaleidoscope) :: zefrank.com i
BRAIN ey mTs
NI O — - My, you look
TRAINING | THUTOS IS sl RS =R | ] fr g
T

BEREE |

o §

wadga spazd ogala . DRAW IN THE SPACE ABOVE, AND YOUR
S “" 9 KALEIDOSCOPE WILL ANIMATE IN THE
DAV s - fi CIRCLE TO THE RIGHT.
[ ©2004- 2009 zefrank.com

lumosity

¥ Wistia_

Ads Via The Deck

m

Fonte:

http://www.zefrank.com/dtoy vs byokal/



http://permadi.com/java/spaint/spaint.html
http://www.zefrank.com/dtoy_vs_byokal/

45

O jogo simula um gerador de efeito caleidoscopico online e cada usuario
compora imagens diferentes, pela sua escolha.

Em um teste de raciocinio espacial, chamado Testes de QI também
encontramos a figura do caleidoscépio. O jogo, muito interessante, faz o usuario
envolver-se até o seu final para descobrir qual é a sua idade mental. O objetivo
consiste em verificar se o jogador consegue visualizar, nos dez niveis do jogo, qual
das figuras € diferente das quatro apresentadas. Podemos ter uma ideia de um
instante desse jogo através da figura abaixo.

Figura 26 — Caleidoscopio
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Fonte: http://www.testesdegi.com.br/jogo/caleidoscopio/

Se digitarmos “caleidoscopio” no Google Web (pagina principal da busca
Google) temos 437 mil resultados relacionados a palavra®. HA& imagens
relacionadas a sites ou blogs, h&d o significado da palavra, imagens de
caleidoscépios, sites que ensinam a contruir um caleidoscépio, jogos para
computador, papéis de parede, nomes de empresas, associacles, letras de
musicas, videos, filmes, livros, livros virtuais, entre outros. Para termos uma nog¢éao

de como o caleidoscopio faz parte de nossa cultura e pode ser retomado (a

% Esses dados sdo relativos a pesquisa realizada em 14 de maio de 2011.
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gualguer tempo) como uma mania, citamos o0 que a empresa Apple langou no

mercado em 2010: o KaleidoVid?’, como abaixo.
Figura 27 — Kaleidovid

Fonte: http://macmagazine.com.br/2010/03/16/kaleidovid-divirta-se-com-um-caleidoscopio-em-seu-
iPhone/

Um aplicativo transforma a tela do iPhone (OS 3.1 ou superior) huma
imagem (digital) de um caleidoscoOpio. Para utiliza-lo, € necessario captar uma
imagem através da camera do celular e o aplicativo da como resultado imagens

geradas por seus variados algoritimos, como vemos abaixo.

Figura 28 —imagens geradas pelo Kaleidovid
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Fonte: http://iPhone.blogvasion.com/2010/03/kaleidovid-little-fun-for-your-iPhone.html

" Detalhes sobre o aparelho encontram-se no site da Apple.


http://macmagazine.com.br/2010/03/16/kaleidovid-divirta-se-com-um-caleidoscopio-em-seu-iphone/
http://macmagazine.com.br/2010/03/16/kaleidovid-divirta-se-com-um-caleidoscopio-em-seu-iphone/
http://iphone.blogvasion.com/2010/03/kaleidovid-little-fun-for-your-iphone.html
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Ha& a possibilidade de congelamento da tela para que o usuario compartilhe as
imagens geradas pelo caleidoscépio nas redes tociais, tais como Facebook® ou

Twitter?®.

2.6 O caleidoscopio como metafora

Metafora € uma figura de linguagem ou de estilo, em que ha o emprego da
palavra fora do seu sentido normal, cujo significado n&o |he pertencia na sua
significacao literal. Na constituicdo de uma frase na qual pode ser encontrada, ha a
substituicdo de um termo por outro, dando-lhe um significado diferente, figurado,
subjetivo. Por esse motivo, a metéfora afasta-se do raciocinio l6gico. A associacao
das palavras e do pensamento subjetivo (emocdes, ideias, e expressdes) tem a
sensibilidade que depende de quem a criou.

Aristoteles foi o primeiro a abordar a metafora e identificou-a como um termo

genérico que abrange todas as figuras de oratoria.

Aristoteles na Poética (capitulos 21-25) e na Retérica (livro 1ll) designa
metafora como "o transporte a uma coisa de um nome que designa um
outro, transporte quer do género a espécie, quer da espécie ao género, quer
da espécie a espécie ou segundo a relagdo de analogia”. (ARISTOTELES,
apud E-DICIONARIO, 2009)

A definicdo de metéfora aristotélica esta baseada na palavra, que ao ser
comparada a outra, empresta a esta um significado diferente. E uma imagem que
estabelece analogia a outra imagem, com sentido de semelhanca. Considerada
parte integrante de fendmenos culturais, sociais e histéricos, é a forma mais nobre
de expresséao do discurso humano.

Para Octavio Paz, a metafora também pode ser um grupo de palavras, pois a
linguagem tende a se cristalizar em metaforas. O homem é uma metafora de si
mesmo (PAZ, 1956). E algo que se transforma em outra coisa, como a ideia
caleidoscépica que, ao ser utilizada para outros fins, transforma seu objeto.

A metafora é também uma construcdo de imagens com palavras, pois as
imagens enquanto representacfes sdo metéaforas, para Aristételes. Necessitam de

sensibilidade e de imaginag&o.

?8 Criado em 2004, inicialmente para estudantes de Harvard. Por conta do sucesso, foi expandido
para outros usuarios. Seus criadores foram Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz Eduardo Saverin e
Chris Hughes. Cf. <http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook. Acesso em: 01 abr. 2011.

?% Criado por Jack Dorsey, em 2006, é tido como o precursor dos microbloggins. Seu uso é integrado
com servicos de mensagens instantaneas, como SMS Messenger e Google Talk.
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O simile é igualmente uma metéfora; entre uma e outra a diferenca é
pequena. Quando Homero diz de Aquiles "que se atira como um ledo”, € um
simile; mas quando diz: “Este ledo atirou-se”, € uma metafora. Como o ledo
e o0 herdi sdo corajosos, por uma transcricdo Homero qualificou Aquiles de
ledo. (...) Os similes devem ser utilizados da mesma forma que as
metaforas, pois que das metéforas so se distinguem pela diferenca por nés
apontada. (...) Todas as que saborearmos como metaforas servirdo também
como simile e os similes, por sua vez, serdo metaforas a que nao falta
sendo uma palavra.(ARISTOTELES, apud AMORIM, 2001, p.19)

A imagem, reproducado visual de um objeto, pode ser o veiculo de uma
metafora que se torna a metafora de outra metafora. A metafora, portanto, pode ser
também uma experiéncia cultural e no nosso caso, o caleidoscOpio nos proporciona
experiéncias culturais através das metaforas que se utilizam dele.

O caleidoscopio conseguiu produzir o belo com o insignificante (ALVES, 2008,
p.13); conseguiu transformar fragmentos de objetos, pecas pequenas, liquidos
coloridos, em imagens belissimas. Sua composicao e dinamica inspiraram a outros
para o utilizarem metaforicamente, como podemos verificar, através dos exemplos
trazidos por nos, na sequéncia.

Iniciamos com a metéafora relacionada a educacdo. Os contos infantis de
Malba Tahan (precisamente as seis histérias da Colecao Malba Tahan, 1968) podem

ser relacionados a um caleidoscépio interdisciplinar. Para a autora, essas histérias

[...] revelam que o universo literario deste autor € um verdadeiro
caleidoscdpio e, como tal, a cada movimento de analise e compreenséo de
suas obras, uma infinidade de desenhos regulares vdo sendo definidos e
multiplicados entre os espelhos da pratica educativa de quem as vé, de
como as vé de para quem elas séo lidas, contadas ou musicadas. (FARIA,
2009, p.5)

Por sua estrutura, proposta e riqgueza de informacgdes essas historias podem
ser organizadas e reorganizadas. Sob o olhar da educacéo, pode-se trabalhar, além
das historias, com valores éticos e morais, entre outros assuntos.

Um caleidoscépio de histérias com variedade de finais foi o que inspirou os
educadores envolvidos na proposta pedagoégica do PEQ (Programa Estadual de
Quialificacdo e Requalificacdo Profissional)*°, programa gerenciado pela Secretaria
Estadual do Emprego e Rela¢gdes do Trabalho (SERT) do Governo de Sao Paulo. O
programa, planejado em dois modulos (habilidades gerais e especificas) utiliza um
jogo em DVD, além de material didatico convencional. A primeira aula se inicia com
o professor mediando um grupo de 30 alunos sobre as consequéncias positivas e

negativas em relacdo a aprendizagem e postura profissional.

% Mais informagdes em <http://peq.sp.gov.br>. Acesso em: 09 ago. 2010.
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Logo na primeira atividade € utilizado o DVD jogo, com uma historia que se
inicia com um jovem, pela manha, arrumando-se para uma entrevista de trabalho. A
histéria desse jovem depende das escolhas do grupo. Nao ha apenas um final, mas
finais que se apresentam também mediante os caminhos anteriormente escolhidos
para o personagem. O jogo, enquanto aprendizagem, € utilizado durante o primeiro
modulo do programa e um dos finais é escolhido pelo grupo, como uma das
possibilidades de escolha que o jovem protagonista faria para sua vida.

Uma proposta ludica, também com sua estrutura baseada na multiplicidade

7z

de finais, é o livro-jogo, também chamado Aventura Solo, criado para um unico
participante, como se fosse uma variagcdo de RPG*®, um jogo colaborativo. Floresta
da Destruicdo® - terceiro livro-jogo da série Aventuras Fantasticas, de lan
Livingstone®, considerado parte da Trilogia de Stonebridge, apresenta uma rede de
opc¢Oes/caminhos, que possibilitam inumeras sequéncias. A seguir, a capa do livro-
jogo.

Figura 29 — Livro-Jogo A Floresta da Destruicéo

A Floresta
{ da Destruicao g

Fonte: http://aventurasfantasticas.wordpress.com/Books/livros/3-a-floresta-da-destruicao/

% Role-playing game (RPG) possui um sistema de regras predeterminado. Seu progresso se da de
acordo com as escolhas do grupo de jogadores e nele ndo existem ganhadores ou perdedores.

% Lancado no Brasil pela editora Max-Saraiva, Rio de Janeiro, 1991. Os outros dois que compdem a
trilogia, citados como segienciais, sdo: O Templo do Terror e As Cavernas da Feiticeira de Neve.
Para saber mais, acesse: <http://aventurasfantasticas.wordpress.com/Books/livros/3-a-floresta-da-
destruicao>.
¥ lan Livingstone e seu sdcio Steve Jackson tornaram-se conhecidos na década passada com o
lancamento do livro-jogo Dungeons & Dragons, citado como o precursor dos RPGs modernos. Ambos
ja criaram mais de 20 livos-jogos.
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O movimento do leitor/jogador influencia nas etapas do jogo e na superacao
de cada obstaculo, como na dindmica do caleidoscépio: as imagens dependem da
movimentacdo do usuario. H4 apenas um jogador, bem como ha apenas um
observador no caleidoscopio. Do mesmo modo que no caleidoscopio as imagens
sdo formadas dependendo das pecas encerradas no instrumento, as escolhas
dependem do que ja foi pré-determinado pelo criador do jogo. A histdria termina com
o fim do livro. No caleidoscépio ndo ha fim para a multiplicidade de imagens.

Em O Jogo da Amarelinha (CORTAZAR, 1964) encontramos uma obra
aberta, formada por dois livros, cujas histérias podem ser lidas sem que haja a
necessidade de se respeitar a progressao das paginas. A proposta € a multiplicidade
de leituras, nas quais as personagens e situagdes modificam-se de acordo com as
escolhas do leitor.

O melhor exemplo de obra aberta que inspirou outras obras a partir dela, é o
livro “Cem trilhdes de Poemas” (Cent Mille Milliards de Poémes) de Raymond
Queneau (1961). A proposta do autor € dar ao leitor a combinacdo dos poemas que
ele gostaria de ler e ndo sugestionar a leitura, através de roteiros ou paginas; é
como se fosse um hipertexto por onde o leitor faz suas escolhas, ou mesmo como o
usuario de um caleidoscopio, obtendo as imagens que deseja através da

manipulac&o do objeto.

Figura 30 — Cent mille milliards de poémes
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Fonte: http://gramatologia.blogspot.com/2009_03_01_archive.html

Segundo Aarseth (1997, apud RENO, 2009, p.41-42) o hipertexto “é validado

por seu dinamismo, interdeterminabilidade, transitoriedade, manejabilidade e
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funcionalidade.”. A possibilidade de interferéncia do leitor, que passa a ser
comentarista, co-autor, vem a expandir essas caracteristicas.
Em todos os exemplos, a proposta € movimentar o individuo - sem que ele

saia fisicamente do seu lugar - e fazé-lo experenciar a partir de um Unico objeto,

“[...] assim como Saint-Simon fingia levar seus leitores de uma ideia para
outra quando, na verdade, os mantinha na mesma posi¢do, usando o
caleidoscopio como metafora.” (MIKOSZ, 2004)

No cinema, os planos cinematograficos podem ser pensados como
fragmentos filmicos (FLORIO, 2004) e os objetos, as cenas em movimento.

Citamos trés dos filmes que também se inspiraram na ideia caleidoscopica. A
trilogia das cores®* do diretor polonés Krzystof Kiesloswki: A Liberdade é Azul (Trois
Couleurs: Blue, 1993), A Igualdade é Branca (Trois Couleurs: Bialy, 1994), e A
Fraternidade é Vermelha (Trois Couleurs: Rouge, 1994). As historias se interligam,
h& um personagem que aparece em ambos os filmes, mas estes podem ser vistos
separadamente. Corra Lola Corra (Lola Rennt, 1998) apresenta trés diferentes finais
para a mesma histéria. Efeito Borboleta (The Butterfly Effect, 2004) explora a ideia
da teoria do caos, onde um simples bater das asas de uma borboleta influenciaria
num sistema dinamico, assim como o movimentar do caleidoscopio influenciaria na
composicao das imagens no seu interior.

Imagens e caminhos também podem compor o efeito caleidoscépico, para a

construcdo de cenarios.

Esses cenarios sdo o ponto chave para a estruturacdo de ideias e de
planejamento estratégico. Assim, cenarios sao variantes com as quais se
devem avaliar riscos, ameacas e oportunidades. (MASCARENHAS apud
UNIVERCIENCIA, 2002, p.4)

Para Chagas (2005) o modo de elaboragcdo do planejamento estratégico esta
totalmente relacionado com as formas de ver e pensar 0S cenarios que se
apresentam na dindmica organizacional. Essas formas de pensar poderiam ser
chamadas de “raciocinio caleidoscépico”, onde a organizagao treinaria a intuigéo

para a

[...] construcé@o de ferramentas para o pensamento utilizar como metéforas
para o desenvolvimento de inferéncias l6gicas, encadeamentos de ideias e
inspiracbes nas acgdes e procedimentos relacionados ao trabalho do
administrador/gestor de organizagfes. (2005, p.107)

% A trilogia é baseada nas trés cores da bandeira francesa e nas trés palavras do lema da Revolugéo
Francesa: liberdade, igualdade e fraternidade. Todos os filmes sofreram indicacbes em prémios de
cinema e venceram em algumas categorias. (WIKIPEDIA, 2011)
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Encontramos em Lévi-Strauss uma relacdo muito interessante entre as
formas de criar e pensar. Utilizando-se da metafora do caleidoscopio, o autor
relaciona nosso universo a um grande mundo mitico, 0 mundo das ideias. Nele,

opera um bricoleur® organizando e classificando tudo o que ja é pré-existente:

A cada coisa encontrada dirige um encantamento especial e, ao entrelacar
inventarios cientificos, artisticos ou mégicos, o bricoleur extrai de tudo isso
uma experiéncia estética surpreendente, & qual é levado pelo acaso de
combinacdes inusitadas. Sensivel a forma fragmentéria do mito, juntando
cacos e ruinas de sua matéria essencial, o bricoleur Lévi-Strauss inicia sua
narrativa a partir de um ponto qualquer [...] WERNECK, 2002, p.58)

Assim como o trabalho do bricoleur é gerar combinagc6es com as informacdes
pré determinadas, ou seja, trabalhar com materiais distintos para gerar outros
resultados, no caleidoscopio encontramos semelhancas: enquanto sua estrutura
permanece a mesma, Seu conteudo esta em constante mutagdo, por conta do
movimento feito pelo individuo.

Para o grupo musical Paralamas do Sucesso (1990)* o caleidoscépio®’, na

musica que leva o0 seu home, serviu como metafora para situagdes cotidianas:

N&o é preciso apagar a luz
Eu fecho os olhos e tudo vem
Num caleidoscopio sem logica

Se tudo tem que terminar assim
Que pelo menos seja até o fim
Pra gente ndo ter nunca mais que terminar.

Na musica, o movimento do caleidoscOpio representa nossa a vida em
movimento. As pecgas limitadas no instrumento (os diferentes materiais) sdo as
situacdes que vivemos; muitas vezes, inexplicaveis pela légica humana. A diferenca
entre ambos estd em que o ciclo da vida humana, da matéria, na qual o corpo se

apresenta, tem fim, a ndo ser pela eternidade a que esse corpo aspira.

Afinal, o comec¢o do corpo comeca sempre dentro de um corpo que ja é
mortal desde sempre e desde sempre ambiciona a eternidade. Essa é a
trajetéria e o destino do corpo vivo, portador de multiplos textos que nao
param de crescer. (CAMPELO, 1996, p.90)

Para a semidtica da cultura o corpo € midia primaria: pensa, comunica,

aprende e se transforma a partir do repertério adquirido. A eternidade esta implicita

% Personagem magico que age como um artesdo. Em suas maos, um objeto pode compor a
construcdo de outro.

% Banda de rock brasileiro, formada nos anos 70 e que teve seu auge nos anos 80. Seu primeiro
sucesso nas paradas foi Vital e sua Moto. Caleidoscépio € musica do Album Arquivo.

37 Caleidoscopio foi primeiramente cantada por Dulce Quental, ex-vocalista da banda Sempre Livre,
também de grande sucesso nos anos 80.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rock_brasileiro
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no movimento do caleidoscépio. Campelo (1996) apresenta o corpo como uma
histéria e colecdo de textos, adquiridos de outros textos (corpos) e também como
produtor de outros textos (corpos). Como instrumento de inumeras leituras: o
Cal(e)idoscorpo - um instrumento antigo, cultural, com um “cdédigo hiperlinguistico:
marca da cultura”.

Através do caleidoscoépio, os espelhos possuem duas funcdes: refletir e
desmascarar. Refletem as imagens formadas pela variedade das pecas; tornando-as
um unico objeto que serda lido pelos outros e ao projetar, trazem uma surpresa que
“descortina as mascaras que vestem o corpo e acabam por revela-lo” (CAMPELO,
1996, p.64).

Assim como os espelhos refletem e desmascaram, no Google tudo pode ser
revelado, desmascarado; no nosso caso, o0 caleidoscOpio também serve como
metéafora para o Google.

No caleidoscopio, o receptor faz suas escolhas (movimentos) para compor
suas imagens; no Google, 0 mesmo pode escolher quais resultados de uma busca
lhe interessam, assim como em outro produto hipermidiatico (GOSCIOLA, 2003)
pode escolher qual sera o resultado da sua leitura.

No caleidoscopio ha apenas um autor, o fabricante do instrumento. No Google
sdo diversos autores compondo suas “imagens”.

No Google, descrito no capitulo terceiro, encontramos a ideia caleidoscopica,
manifestada na sua propria estrutura, que tem como pec¢as constituintes todo tipo de
informacdo disponivel na internet. Essas informacdes, obtidas através da
coletividade, oferecem a ela em troca, varios produtos e servigos gratuitos.

No capitulo quarto, trazemos as similaridades que enxergamos entre 0
Google e o caleidoscopio, nas suas particularidades.

Nas consideracdes finais buscamos refletir se ambos os objetos podem se
manifestar enquanto acontecimentos da cultura e comunicagcdo e responder aos

guestionamentos que iniciaram esta pesquisa.
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3. GOOGLE

Google, empresa vendedora de servicos online, sediada na Califérnia
(EUA), nasceu de uma pesquisa cientifica de dois estudantes de doutorado em
Stanford, Larry Page e Sergey Brin®, que queriam, na época, um site de pesquisa
mais agil do que os existentes e com propagandas mais discretas para nao distrair
os usuarios. Na verdade, Page teve a ideia de baixar todo o contetdo da internet no
seu computador e Sergey passou a ajuda-lo porque estava interessado no
processamento desse contetdo e em qual sentido todas as informacdes da internet
poderiam adquirir juntas. (LOWE, 2008, p. 20-21)

O projeto, inicialmente chamado Back-Rub, e posteriormente denominado
PageRank (em homenagem a Larry), consistia em estudar o motor de busca que
operava através do processo Page Rank®, a ferramenta de busca que media a
autoridade de um site, de acordo com a contagem da quantidade de retornos de
links que este recebia, a partir dos resultados de busca. Ou seja, uma familia de
algoritimos que atribuia pesos numéricos a cada elemento acessado em
documentos hiperligados, como as paginas da internet. Quanto mais acessos um
documento de um site tinha, maior era o peso numérico atribuido a ele e por
consequéncia, maior a sua autoridade: em conseqUéncia, maiores eram a
percepcao e a aceitacdo desse site como fonte confiavel de informacao.

Page e Brin estruturaram o motor de pesquisa (BackRub), baseados em sua
analise em relacdo ao meio académico. As obras mais importantes do meio eram
também as mais citadas por outros autores. Sendo assim, uma pagina da web que
fosse a mais referenciada por links seria a mais importante; nesse sentido,
extrapolaram sua conclusdo para o hipertexto da prépria internet, tendo a

preocupacao também com a qualidade das referéncias:

Este documento aborda a questao de como construir um sistema pratico em
larga escala, que pode explorar as informagbes adicionais presentes nos
hipertextos. Também, olhamos para o problema de como lidar eficazmente
com as colecdes de hipertextos descontrolados, onde qualquer um pode
publicar qualquer coisa que quiser. (BRIN, PAGE, 1998, tradugdo nossa)

% Larry Page (americano) e Sergey Brin (russo) eram estudantes em Ciéncia da Computagéo, na
época da criacao do Google. Ambos se conheceram em 1995, mas o projeto BackRub foi iniciado em
1996, no prédio Gates 360, segundo LOWE (2008, p.24).

%9 0 processo do Page Rank foi patenteado pela Universidade de Standford (EU). A marca registrada
da Google é apenas o nome PageRank. Cf. <http://www.wikipedia.org/wiki/PageRank>. Acesso em:
07 ago. 2010.
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A primeira verséo do Google foi langada em agosto de 1996, inicialmente para
utilizacdo dos estudantes e alocada no servidor da prépria faculdade de Stanford.
Um ano depois, ambos decidiram renomear o projeto, numa escolha baseada no
nome Googol, um termo matematico de 1935, criado por Milton Sirotta*®, para
relacionar o site a quantidade infinita de informacdes que desejava disponibilizar. O

nome Google foi o que ele recebeu:

Felizmente alguém digitou errada a palavra googol e a versédo circulou por
ai. Google tomou o lugar. Foi melhor assim. De qualquer forma, como se
constatou mais tarde, o termo googol ndo estava disponivel para ser o
nome de um site. (LOWE, 2008, p.48)

Ou seja, em 1997, os jovens registraram o dominio publico do projeto: o site
Google.com.

Depois de vérias tentativas frustradas de vender o dominio aos investidores
de capital de risco e a outros buscadores existentes na época, resolveram eles
mesmos tocar o projeto. O que os impulsionou a continuar foi um cheque recebido
de Andy Bechtolsheim* em agosto de 1998. Como a Google Inc. ainda ndo estava
legalmente constituida e era para quem o cheque foi nominado, houve a
necessidade da abertura da empresa.

A primeira apresentacdo publica da pesquisa, divulgada na conferéncia
mundial “WWW?” de 1998, apresentava o Google como um protétipo de um motor de

busca com 24 milhdes de paginas

[...] apresentamos o Google, um protétipo de ferramenta de busca de
grande escala, que faz uso pesado da estrutura presente no hipertexto.
Google foi projetado para rastrear e indexar a web de forma eficiente e
produz resultados de pesquisa muito mais satisfatérios do que os outros
sistemas existentes. (BRIN, PAGE, 1998, traduc&o nossa)

e defendia que ele era mais rapido do que os demais, servindo perfeitamente
para trazer, de forma ordenada, os resultados relativos a palavra-chave digitada. Em
dezembro do mesmo ano, o site foi eleito como um dos melhores motores de busca
pela revista PC Magazine.*

Essa eleicdo foi consequéncia de trés motivos: o proprio motor de busca, os
algoritmos da busca e as informagdes relevantes, para a rapidez dos resultados. Em

primeiro lugar, devemos esclarecer que Brin e Page nao inventaram o sistema de

“% Sirotta, na época, tinha 9 anos (SUPERINTERESSANTE, 2006). Segundo Sedentario.org (2011) o
termo foi criado baseado num personagem de gibi infantil chamado Barney Google.

*1 Um dos investidores de capital de risco mais bem sucedidos do estado da Califérnia (EUA).

2 Revista da area de Tecnologia da Informacéo, com artigos escritos por especialistas, a respeito de
hardwares e softwares.
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busca, mas otimizaram um motor de busca para aperfeicoar os codigos das buscas
na internet. O segundo motivo foi permitir utilizar os algoritmos de busca sem que
fossem feitas alteraces nos resultados dessas buscas.*® O Gltimo foi a possibilidade
de dar ao usuério informagdes relevantes, gratuitamente. No entanto, a vantagem
competitiva na época era e continua sendo a entrega das informacfes através de
resultados obtidos em questdo de segundos. Isso somente é possivel porque as
informagdes sdo armazenadas ndo somente em um servidor, mas em computadores
pequenos, interligados, de forma que, se um deles falha, a operacdo néao fica

comprometida, ndo interfere para o usuério final.

Da forma como as maquinas sao montadas, quando uma delas para, o
sistema inteiro ndo para. A maquina incapacitada € ignorada e o trabalho de
processamento de buscas continua. (LOWE, 2008, p.36)

O Google funciona através de centros de computadores, chamados
servidores-cliente, conectados entre si. Esses servidores sdo como computadores
pessoais construidos com microprocessadores e discos rigidos mais baratos, pelo
fato da compra ser feita diretamente dos fabricantes. A ligacdo desses
computadores é feita através de velcros e eles séo dispostos em prateleiras altas
para evitar o colapso. Todas as maquinas funcionam em sistema operacional Linux
e o sistema de cabeamento, bem como o fornecimento de energia, € feito pelo
préprio sistema da empresa. Caso algum equipamento quebre, como nao é

essencial ao sistema, facilmente pode ser substituido.

N&o h& nenhum sistema empresarial, nem mesmo aqueles operados por
companhias de grande porte, pode se comparar a eficiéncia, a velocidade, e
a flexibilidade do sistema do Google. (VAZ, 2008, p. 69)

Devido ao sistema inteligente de interligacdo desses computadores e do
retorno das informacgdes solicitadas, a aceitagcdo do Google como instrumento de
pesquisa passou a ser instantanea; comecou a ser utilizada por milhares de

pessoas.

Em lugar de apresentar paginas de maneira aleatéria, o servigo introduziu o
conceito de relevancia nas pesquisas dos usudrios. Com a ajuda de
algoritmos matematicos e programas de computador que varrem a rede em
busca de contetdo, as respostas sao apresentadas pela ordem de
importancia dentro da internet. (MUNDO DAS MARCAS, 2010)

*® Devemos esclarecer que hoje é possivel que os usuarios interfiram nos resultados, através do
sistema Wiki, porém a partir de 2007 a Google decidiu que links externos da Wikipédia ndo
influenciariam mais a relevancia dos sites para o Google.
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Porque as respostas as pesquisas eram apresentadas pela ordem de
importancia dentro da internet, diferente de outros sites de pesquisa que ja existiam
no mercado, o0s resultados se apresentavam mais rapidos; isso veio ao encontro da
necessidade de acesso a informacdo de forma rapida e foi isso que potencializou o

site como um dos mais utilizados atualmente.

Inovando e conquistando mercados

Devidas as proporcfes que o projeto, o site Google**, vinha tomando em
1998, tornou-se necessario mudar das instalagcdes de Stanford e alugar uma
garagem, pois os servidores da universidade ja ndo davam conta da quantidade de
informacdes que Brin e Page coletavam da internet. Entdo, em fevereiro de 1999,
com oito funcionérios, a empresa mudou-se para um escritério em Palo Alto e em
agosto do mesmo ano, para o Vale do Silicio, j& com quarenta funcionarios.

No ano seguinte, em maio, o site foi disponibilizado nas suas dez primeiras
versdes e recebeu a premiacdo Webby Awards, por sua realizacdo técnica.*>. Em
junho, a empresa estabeleceu parceria com a Yahoo!, passando a ser seu motor de
busca padréo e por consequéncia, o maior motor de busca do mundo. Em outubro, a
Google, de olho nas receitas advindas da publicidade, langcou o Google AdWords,
com 350 clientes iniciais.

Em marco de 2001 o site foi disponibilizado para vinte e seis idiomas. Nesta
data, Eric Schmidt foi nomeado presidente do Conselho da Administracdo da
empresa. Em julho foi langado outro servigo do site, o Google Imagens, com 250
milhdes de imagens indexadas. Em agosto a empresa abriu seu primeiro escritorio
internacional em Toquio (Japado) e a empresa foi reestruturada: Eric Schimidt tornou-
se seu diretor executivo, Page foi nomeado presidente de produtos e Brin,
presidente de tecnologia. Uma parceria com a Universo Online (UOL) tornou o site,
em outubro, o principal buscador para latino-americanos e, em dezembro, a
empresa ja possuia trés bilh6es de documentos na web.

Em 2002 o site ja possuia setenta e duas traducdes e o hardware do Google

foi liberado para utilizacdo nas empresas. Em maio, por meio de parceria com a

** Para falar da empresa, utilizaremos a expressao “a Google”. Para falar sobre o site, “o Google”.

*> Premiacdo da Academia Internacional das Artes e Ciéncias Digitais, para os melhores da internet,
de acordo com categorias. Para mais informacdes, visite: < http://www.webbyawards.com>. Acesso
em: 08 maio 2011.
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América On Line (AOL) o site passou a oferecer pesquisa e links para trinta e quatro
milndes de clientes. A empresa, voltada as inovacdes em produtos e servicos,
lancou o0 Google Labs, para experimentar projetos em beta. Outros servicos foram
lancados, como por exemplo, o Google Noticias (News), com quatro mil fontes. Em
outubro foi aberto o primeiro escritério brasileiro em Sydney (Australia).

Por conta da popularidade que Google Web alcancou, fez surgir a palavra
googlear (pesquisar no Google). Em janeiro de 2003 essa palavra foi tida como a
mais Util do ano, na 132 votacdo da Sociedade Americana de Dialetos“°. Algumas
aquisicdes neste mesmo ano foram feitas, como por exemplo, a Pyra Labs (empresa
criadora do Blogger) e a tecnologia Applied Semantics (servico de segmentacéo de
anincios por contetido, conhecido atualmente como Google AdSense®).
Aproveitando a ideia de trabalhar com publicidade, langou o Google Grants (servico
de publicidade gratuita para organizacdes sem fins lucrativos); ao final do ano
também lancou o Google Print (servico de pesquisa em trechos de livros).

O ano de 2004 foi marcante pelas premiagcbes e mudancas pelas quais a
empresa passou e também pelo desenvolvimento de mais produtos e servicos. Em
fevereiro, Page foi empossado na Academia Nacional de Engenharia (National
Academy of Engineering) pela criagdo do motor de busca. Nesta data, o indice de
pesquisa atingia o valor de seis bilhdes de itens, com “4280 milhdes de paginas e
880 milhdées de imagens.”. Em outubro, Page e Brin foram nomeados membros da
Sociedade Marconi (Marconi Fellows), pela "duradoura contribuicdo cientifica para o
progresso humano no dominio da ciéncia e das comunicac¢fes na internet.".

Neste ano a Google mudou-se novamente, desta vez, para o Googleplex, em
Mountain View (Califérnia, EUA), com mais de oitocentos funcionéarios. E por conta
da sua expansdo, em agosto do mesmo ano, tornou-se uma empresa publica®®.
Foram abertos escritérios em Dublin (Irlanda), Bangalore e Hyderabad (India).
Alguns de seus produtos e servicos lancados foram: Orkut (site de relacionamento),
Google SMS (Short Message Service, para consultas de pesquisa de texto em
interfaces moéveis, Google Desktop Search (para auxiliar usuarios a encontrarem
arquivos e documentos armazenados no disco rigido) e Google Académico (servico

de busca em literatura académica)

*® Fundada em 1889, a American Dialect Society dedica-se ao estudo da influéncia do idioma inglés
em outras linguas ou dialetos. Seus membros séo professores, escritores e profissionais.

*" A base de clientes, na época era superior a 100 mil.

8 O preco da abertura de suas acdes foi de U$ 85 em Wall Street.
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Em novembro o Google Print foi renomeado como Google Book Search
(Google Livros) e foram feitas parcerias com bibliotecas de Harvard, Stanford,
Universidade de Michigan, Oxford e a New York Public Library. Nesta data o indice
de paginas da internet chegava a oito bilhdes.

Em fevereiro de 2005 Google Imagens ja havia atingido mil e cem milhdes de
imagens indexadas. Meses depois, 0 site passou a participar das traducdes por meio
de maquinas, para o Instituto de Tecnologia dos Estados Unidos (National Institute
of Standards anda Tecnology — NIST). Vinton Cerf, cientista do DARPA, conhecido
como um dos pais da internet passou a trabalhar na empresa.

Alguns produtos e servigos neste ano foram lancados: Google Code (um lugar
com recursos para desenvolvedores de programas), iGoogle (opcédo de interface
principal para a internet), Google Earth (aplicativo que combina imagens de edificios
em 3D e mapeamento), Google Talk (como aplicativo para conversas de chat), Blog
Search (servico de busca em blogs), Google Reader (leitor de feeds), Google
Analytics, (servico de visibilidade do trafego e da eficiéncia do marketing de
websites). A empresa também expandiu seus escritérios, abrindo um em Sao Paulo
(BR) e outra na Cidade do México (MX).

Em 2006, Eric Schmidt foi empossado na Academia Nacional de Engenharia
e Dr. Larry Brilliant tornou-se o diretor executivo do Google.org, o braco filantropico
da corporacao.

Google também conseguiu expandir o Google Books Library Project, pois
mais de cem bibliotecas em dez campi da Universidade da Califérnia juntaram-se ao
projeto e, numa atitude ousada, langcou Wi-Fi gratuito em toda a cidade de Mountain
View. Além disso, Google Livros comecou a oferecer gratuitamente download de
documentos PDF de livros em dominio publico.

Algumas aquisicdes que posteriormente deram maior visibilidade a empresa
foram, por exemplo, o YouTube (site para compartilhamento de videos) e o Jotspot,
(uma plataforma colaborativa), que posteriormente se tornou Google Sites. Alguns
de seus lancamentos foram: Picasa (programa de edi¢céo de fotos), Google Finance
(para buscas na éarea Financeira), Google Calendar (para compartilhamento de
agendas), Google Photos (Fotos ou Picasa Web Album, para upload e
compartilhamento de fotos), Google Checkout (para comprar online), Writely (base

de dados web que se tornou a base para o Google Docs) e Google Patents (a busca
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de patentes). Em junho, o Dicionario de Inglés Oxford (OED) acrescentou a palavra
"Google" como verbo.

No ano de 2007 foi feita a parceria com a China Mobile (a maior operadora de
telecomunicacdes moéveis do mundo) para disponibilizar servicos de busca na
internet e celular na China. Foram lancados novos produtos e servicos, como:
Google Apps Premier Edition (trazendo a computacdo em nuvem para empresas),
Google Hot Trends (para mostrar sobre 0 que as pessoas se interessam num dado
momento), Google Street View (servico de visualizacdo de fotos) e Google Sky
(visualizagdo de fotos do universo). Além dessas realizagdes, foram assinadas
parcerias para projetos estudantis e universitarios.

Para auxiliar organizagdes sem fins lucrativos a defenderem suas causas, foi
lancado o Google Earth Outreach. Foram também criadas iniciativas para visar a
sustentabilidade: Google org. com projetos de energia solar e edlica; plug-in de
veiculos hibridos elétricos, instalacdo de painéis solares no Googleplex e a
colaboragdo com a Intel, Dell e mais de 30 outras empresas em projetos “verdes”.
Outras acdes foram executadas, como liberar o GMail para todos os usuarios,
disponibilizar o YouTube para mais nove paises, incluindo o Brasil, e integrar todos
os tipos de informacdes de todos os produtos/servicos no Google Web, como
resultados de pesquisa na “busca universal’.

O ano fiscal foi fechado com um faturamento de U$ 16,59 bilhGes de délares
e na época, Google possuia 98% das buscas no Brasil. (VAZ, 2008, p.205)

Como é sua esséncia viver de tecnologia e, para estar a frente na
convergéncia midiatica, em 2008, lancou uma plataforma para os celulares
inteligentes, o Android. Juntamente com ele, outras novidades foram lancadas no
mercado: Google Sites, Google Finance China (baseado na colaboracéo da equipe
de Nova York e Xangai), Google Friend Connect (site social), Google Health (servi¢co
a populacdo americana para gerenciamento de suas informacfes em saude),
Google Chrome (navegador), Google Suggest (sugestdo do Google para compor a
palavra da pesquisa), Google Election (site para informacdes sobre politica nos
Estados Unidos)*, Google Flu Trends (indicador de atividade de gripe para
moradores dos Estados Unidos) e Google Life (servico de visualizacdo de fotos da

revista Life). Muitos produtos e servigcos foram disponibilizados em outros paises, em

*2 www.google.com/2008election.
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outros idiomas; outros projetos verdes foram iniciados, como o Clean Energy 2030,
(para reduzir o consumo de petroleo em carros em 40% em 2030 e gerar "empregos
verdes") e feito um acordo com as editoras americanas para digitalizar milhdes de
artigos de revista e disponibiliza-los com Google Book Search. Em agosto do
mesmo, a Google comemorou seus dez anos de existéncia, com um indice de
paginas para consulta na web de um trilhdo de paginas Unicas. Em dezembro,
realizou um projeto inusitado: a primeira orquestra sinfénica colaborativa online no
YouTube.

Em 2009, o Google pensou em tornar a pesquisa mais personalizada, de
acordo com o perfil do usuéario, disponibilizando resultados de busca baseados na
localizacdo do IP do usuério, além de permitir qgue 0 mesmo customizasse suas
pesquisas, filtrando o que lhe interessava como resultado. Nos Estados Unidos
foram mostrados resultados de perfil do usuario, como um perfil publico que o
representava quando as pessoas digitavam o nome dessa pessoa no Google.

Nessa linha, foi lancado o Google Social Search, um servico de pesquisa
social, para encontrar conteddo publicado por pessoas na internet. E o iGoogle
recebeu caracteristicas sociais, através dos gadgets sociais — jogos colaborativos,
troca de informac¢c6es com comunidades, entre outros. No YouTube foi langcada uma
publicidade baseada nos interesses de cada usuario: os anuncios foram associados
com categorias de interesse com o0 navegador do usuario, baseando-se no seu
histérico de uso da internet. Também o site passou a receber videos amadores e
rentabilizar videos virais, além de permitir que fossem editados videos com
legendas.

Outros servigcos e produtos foram langcados. Alguns deles: Google Moderator
(servico publico online para a Casa Branca, nos Estados Unidos), Google Ventures
(servico para incentivar empresas em potencial, através de capital de risco), Google
India Elections Centro (com informacgdes sobre a cidadania indiana), Google Toolbar
(barra de ferramentas), Google Wave (ferramenta de comunicagcdo e colaboragé&o),
Google Translator Toolkit (para auxiliar servicos de traducdo automaética), All for
Good (servico de compartiihamento de informagdes online com dados sobre
organizacfes sem fins lucrativos e oportunidade de trabalho voluntario), Google
Moon (com informacfes relacionadas as viagens a Lua), Google Sketchup

(ferramenta para criacdo de construcdes em 3D online) e Chrome para Mac OS e
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Linux, em verséo beta. No mesmo ano foi feito acordo com o Twitter, para incluir
atualizacdes nos resultados de pesquisa.

Em dezembro, a pagina principal do Google Web ficou mais limpa, revelando
outros links, como GMail, Google Imagens, entre outros. Foi também disponibilizado
um recurso de busca em tempo real, por meio do qual o usuéario poderia ver
atualizacbes ao vivo de sites populares como o Twitter (por exemplo) e noticias
publicadas e postagens de blogs.

Neste ano possuia subsidiarias em trinta e sete paises, quinhetos e cinquenta
milhGes de acessos mensais (em média) e cento e cinquenta milhdes de consultas
diarias; traducéo para cento e dezesseis paises e o foi segundo site mais visitado da
internet™,

Em 2010 foi citado como o primeiro buscador e a marca mais valiosa do
mundo. Além de tudo o que vinha oferecendo, ja havia patenteado mais de cem
novas ideias nos seus primeiros dez anos de existéncia. A empresa enfrentou
problemas de censura na China, por conta de acesso ilegal a contas GMail, porém,
Nno mesmo ano, seus servicos deixaram de ser censurados no pais. Por conta de
situacdes como essas, langcou a Goolge Transparency Report, para solicitacdes de
agéncias governamentais de remocdo de conteudo ou divulgacdo de dados
pessoais de usuarios.

A empresa aproveitou para lancar sua rede de fibra Optica experimental e
fazer seu primeiro investimento em dois parques edlicos. Também iniciou um projeto
de tecnologia para carros dirigidos por computacgéao.

Alguns servigos foram descontinuados, como Google Wave e outros servicos
e produtos foram lancados, como: Google Buzz (servico de conversa online
integrado ao GMail), Nexus One (dispositivo mével com plataforma Android vendido
no Google Phone Gallery, a loja de celulares do Google), Google TV (TV integrada
ao Google Chrome), Google Apps for Education (produto para auxiliar escolas
publicas americanas do estado de Oregon), Google Realtime (servico com
resultados de informacdes em tempo real), Google Instant (resultados de pesquisa
conforme o usuario digita), Family Safety Center (ferramentas para ajudar as
criancas a escolher seu contetdo online), Google Apps for Government (versao do

Apps para governos), Instant Previews (para mostrar o visual da pagina nos

%0 Cf. <http;//mundodasmarcas/blogspot>. Acesso em: 18 jul. 2009.
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resultados) e Boutiques.com (informagdes acerca da moda e boutique pessoal para
0 usuario).

Foi lancado também o Life In a Day, como “uma experiéncia de um dia”, como
as pessoas enxergam o mundo. A ideia era escolher vinte videos postados no
servico e seus usuarios poderiam ser co-diretores do documentéario lancado no
Sundance Filme Festival, em 2011, por Kevin Macdonald, diretor premiado nos
Estados Unidos.

Google Earth foi um servico que se destacou. Recebeu aplicativos em 3D e
por meio deste recurso, auxiliou na descoberta de um féssil hominideo na Africa do
Sul. Google Places também foi um servico que recebeu atualizagbes, como
apresentar um recurso de resultado de pesquisa de lugares e recomendacéo de
locais de alimentacdao, feitos pela coletividade. A busca recebeu nos seus servigcos a
opcdao de pesquisa criptografada.

Larry Page tornou-se o CEO da Google e Eric Schimidt o Presidente
Executivo, em 2011. Foram feitas doa¢des de U$ 12 milhdes para museus em cinco
cidades estadounidenses e investidos mais de duzentos milhdes em energia de
usinas nucleares e edlicas. Mais produtos e servigos foram langados: Google Art
Project (permite visitar online museus e visualizar obras de arte),
Google.com/Weddings (planejamento para nupcias), Google One Pass (para auxiliar
usuarios na definicdo de precos e condicBes de conteudo digital), Google Maps
Navigation (um sistema de navegacdo em GPS conectado a internet guiado por
voz), Google Finder (servi¢o para localizagc&o das pessoas desaparecidas no Japéao),
Block all example.com results (recurso de pesquisa para bloguear resultados
indesejados), +1 (recomendacdo em relacdo ao resultado de pesquisa aos usuérios
de contas Google) e Google A Day (jogo de perguntas online).

Outras novidades foram os langamentos dos Doodles animados e em video e
a apresentacdo de resultados sociais de conteudos, juntamente com os resultados
relevantes de pesquisa, através do Google Social Search.

No ano de 2001, Google passou a ser a marca mais valiosa do mundo, com
valor de U$ 44,3 bilhdes e desbancou a Coca-cola, segundo a consultoria britanica
BrandFinance (2011): “Google é a marca mais valiosa do mundo (US$44.3bi), a
frente da Microsoft (US$42.8bi), que vem em segundo lugar.”

Como vimos, através de sua histéria, brevemente contada por nés, o Google

expandiu-se, ganhou importancia nos Estados Unidos e automaticamente levou a
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empresa a se estender para outros paises, através de subsidiarias posteriormente
montadas. Por conta de seu sucesso, outros produtos e servicos foram
desenvolvidos, outras empresas foram agregadas, parcerias foram feitas, sempre
com o intuito de continuar mantendo sua posicdo de lideranca em relacdo as
pesquisas na internet.

Desde que saiu de sua fase de testes, em 1999, tem liderado o setor das
buscas. Em 2008 contava com 16 milhdes de usuarios (VAZ, 2008, p.96), possuia
71,7% das buscas na internet nos Estados Unidos e 76% do mercado das buscas
em termos de receita (LOWE, 2008, p.38).

Apesar de oferecer praticamente todos servi¢os gratuitos,

[...] servico de e-mail, edicdo e compartihamento de documentos e
planilhas, rede social, comunicacgao instantanea, traducéo,
compartilhamento de fotos e videos, entre outros; assim como ferramentas
de pesquisa especializada, que inclui, entre outras coisas, hoticias,
imagens, videos e artigos académicos. A maior parte das receitas da
Google provém do servico Google AdSense, que € voltado para a
publicidade online, por meio de links patrocinados.(WIKIPEDIA, 2011)

devemos lembrar que a busca, também gratuita aos usuarios, ndo € o que da lucro a
empresa. O que gera receita ao Google s&o seus dois servicos pagos, AdWords e o
AdSense. O que faz dela uma das maiores empresas do mundo é a associacdo da
necessidade de buscar uma informacéo por parte do consumidor com publicidade de
anunciantes que podem sanar essa necessidade. (VAZ, 2008, p.125)

Google pode ser percebido apenas como um site, como uma empresa
vendedora de servicos e produtos online ou como o maior buscador do planeta.
Apesar de ter como misséo “organizar as informagdées do mundo todo e torna-las
acessiveis e uteis em carater universal” (GOOGLE, 2011), também pode ser
percebida como uma grande corporacdo que trabalha para manipular todas as
informagcOes disponibilizadas na internet para se posicionar como um sistema
panoptico ou um grande oraculo digital.

Para refletirmos a seu respeito e sobre 0s conceitos acima, torna-se
necessario entender como funcionam suas ferramentas e recursos. Porém, como &
uma empresa que diariamente busca estratégias para crescer e garantir sua
hegemonia torna-se impossivel descrever por completo algo que constantemente se
altera: pela inovacdo de seus produtos e servicos, pela aquisicdo de outras

empresas e produtos ou pela contribuicdo da coletividade.
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Por conta disso, escolhemos descrever, brevemente, o que o site Google
Brasil oferece atualmente e na sequéncia, o que é oferecido na versdo americana™’,
apenas para vermos a equilavéncia entre os sites. Para facilitar a associacdo de
cada produto ou servi¢o a sua funcionalidade, incluiremos na descrigdo a imagem da
pagina principal ou pagina de acesso de cada um deles.

Nas imagens da versao brasileira, optamos por utilizar o Google Chrome, por
ser um produto relacionado ao nosso objeto. Esse navegador leva em consideracao
o endereco de conexdao do usudrio e automaticamente direciona as paginas do
Google para a lingua oficial do pais do usuario (no nosso caso, Brasil). Nas
descricbes dos produtos e servicos que sdo oferecidos na versdo americana nao
aparecem como links como na versdo brasileira, optamos pela utilizagdo do
navegador internet Explorer (Microsoft).

Vale lembrar que, como possuimos uma conta GMail, temos acesso a tudo o
que a Google oferece. E possivel que o leitor sem conta Google, ao acessar
algumas de suas péaginas, ndo encontre a mesma visualizacdo de algumas paginas
relacionadas aqui.

Serdo citados produtos da pagina brasileira e em seguida da pagina
americana. Posteriormente, alguns dos produtos ou servicos relacionados aos

citados anteriormente e para finalizar, algumas novidades e curiosidades Google.

Produtos e Servi¢cos Google Brasil

Os servicos e produtos da versdo brasileira estdo divididos em quatro
categorias: “Pesquise”, “Compartilhe, Mostre e Compartilhe”, “Use no celular” e
“‘Melhore o desempenho do seu computador”, obtidos a partir do link “e muito

mais”, a partir da pagina principal.®?

1 Em ambos os casos, a pesquisa foi realizada entre fevereiro e abril de 2011. Em julho, quando esta
dissertacao foi entregue, Google ja havia feito modificacfes em suas paginas

%2 Utilizamos o navegador Explorer para a visualizacdo das categorias, pois ele permitia reducdo da
visualizacdo da pagina; recurso que o Chrome, na época da pesquisa ainda ndo possuia.
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Fonte: http://www.google.com.br/intl/pt-br/options/

Na nossa andlise, optamos por apresentar os produtos e servicos conforme

vém dispostos no site, ou seja, quando o usudario digita o dominio www.google.com.

Entdo, a sequéncia que respeitaremos serd a seguinte: primeiramente
descreveremos 0 que € oferecido a partir da péagina principal (Web, Imagens,
Videos, Mapas, Noticias, Orkut, GMail), em seguida, os que estao disponiveis no
link “mais” (Livros, Tradutor, Académico, Blogs, Em tempo real, YouTube, Agenda,

Fotos, Docs, Reader, Sites, Grupos); por ultimo, os das categorias do link “e muito
mais”.


http://www.google.com/

67

Web ou Pesquisa na web

Figura 32 — Pagina inicial Google Web
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Fonte: http://www.google.com.br

Servi¢o online que deu inicio a empresa. Divulgado inicialmente como Google
Search, é o primeiro dos servicos oferecidos na pagina principal. Através do Web,
atualmente também chamado de “busca universal”’, pode-se encontrar qualquer tipo
de informacdo que esteja indexada a partir da internet. A pégina principal, como na
figura acima, apresenta: no topo, os links para 0os outros servicos e produtos da
Google, bem como opg¢des de configuracdo; no lado direito da caixa de busca,
opcdes de customizagao da pesquisa.

Em Configuracdes da pesquisa podem ser configuradas as preferéncias
globais do usuério, ou seja, a apresentacdo dos resultados®®, em: Idioma da
interface, Idioma da pesquisa, Local, Filtros, Preenchimento automatico, Numero e
Janelas de resultados.

Em Idioma da interface, o usuario pode escolher em que idioma deseja
visualizar a estrutura do site, como quer ler e receber as dicas de mensagens do
Google. Em Idioma de pesquisa, ele pode escolher em quais idiomas® gostaria

gue o Google acessasse as paginas com conteudos relacionados ao seu interesse.

*3 Inclusive isso pode ser feito para qualquer servico Google.
** Em abril de 2011 o site disponibilizava 46 tipos de idiomas.
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Através de Local pode personalizar os resultados da pesquisa para produtos
e servicos proximos a sua localidade de utilizacdo do computador ou do endereco de

seu Protocolo IP:>®

Por exemplo, se pesquisar[ restaurantes ], podemos tentar encontrar o
mais proximo de vocé, mesmo que vocé nao tenha incluido o local em sua
pesquisa.(GOOGLE WEB, 2011)

Em Filtros, ha trés modalidades disponiveis de restricdo de conteudo para
resultados de pesquisa. De acordo com o site, o filtro restrito bloqueia arquivos e
conteudos vinculados ao publico adulto, ou seja, conteudo sexualmente explicito. O
fitro moderado (configuracdo padrdo) bloqueia esses arquivos, mas ndo exclui
alguns contetdos relacionados a ele. O sem filtragem disponibiliza todas as
informacdes relacionadas ao que € digitado.

No Preenchimento automético, o usuario pode utilizar dois recursos para
aperfeicoar sua pesquisa em relacdo aos resultados relevantes e a rapidez para
encontrar a informacdo requisitada. Um dos recursos é proveniente do Google
Suggest, uma sugestdo do Google para compor a palavra ou frase que esta sendo

digitada, como na figura abaixo.

Figura 33 — Pesquisa com Google Ssuggest
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caleidoscopio significado
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Pesquisa Google | Estou com sorte

Alterar o plano de fundo

Fonte: http://www.google.com.br

°°|P - internet Protocol: niimero Gnico que cada computador recebe para acesso a internet.
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O outro é proveniente do Google Instant (Instantaneo)®:

A medida que vocé digita uma pesquisa no Google, a péagina inicial
automaticamente comeca a exibir resultados de pesquisa, sem que vocé
precise pressionar Enter. E gerada uma lista de consultas previstas usando
o algoritmo de preenchimento automaético. Essas previsdes sdo exibidas em
um menu suspenso abaixo da caixa de pesquisa.(GOOGLE, 2011).

Os resultados de todas as pesquisas sdo mostrados em nimero de dez, por
padrdo. Em Numero de resultados o usuario pode configurar as paginas de
pesquisa para um numero maior; a desvantagem esta em que resultados superiores
a dez podem tornar o carregamento mais lento.

Em Janela de resultados, o usuario pode escolher receber seus resultados
em janelas (ou guias) separadas da janela principal.

Caso o usuario possua conta GMail, esta podera ser configurada a partir de
Configuractes da Conta do Google.

Ao lado da caixa de busca ha um icone de teclado para permitir ao usuario
personalizar em qual idioma serdo digitadas as palavras para posteriormente
solicitacdo de busca. Ao seu lado, outras possibilidades de customizacdo de
resultados de pesquisa: Pesquisa Avancada e Ferramentas de idioma.

Em Pesquisa avancada, o usuario diz ao Google como quer que seus
resultados sejam buscados: por qualquer palavra relacionada ao seu tema, por frase
inteira, quais os tipos de arquivos ele gostaria que fossem acessados com o
conteudo escolhido, se as pesquisas serdo feitas por paginas escolhidas ou por
topicos ou com caédigo-fonte publico especifico®’. E possivel também adicionar
informacBes de outros sites no Links Inscritos, caso o0 usuario tenha o costume de
pesquisar em sites especificos.

Em Ferramentas de idiomas o usuario configura o site para acessar uma
pagina que podera ser traduzida no idioma de escolha dele.

Abaixo da caixa de pesquisa ha “Pesquisa Google” e “Estou com sorte”. A
diferenca entre eles esta em que o botdo “Estou com sorte” conduz o usuario a
primeira pagina da web gerada pela consulta e o outro botdo, mostra todos os

resultados relacionados com a palavra-chave digitada.

%% O histérico é salvo nos servidores do Google. Ao criar uma conta Google, o usuario pode ativar o
histérico da web para suas pesquisas.
°" cédigo fonte aberto ou publico é um programa livre para utilizacdo, gratuito.
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Como exemplo, escolhemos a palavra-chave caleidoscopio. No botdo

“Pesquisa Google”, obtivemos os resultados abaixo®?:
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Figura 34 — Pesquisa para caleidoscépio
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Com o botao “Estou com sorte”, a pagina apareceu da seguinte forma:

WIKIPEDIA

A enciclopédia livre

Figura 35 — “Estou com sorte” para caleidoscoépio
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%8 Pesquisa realizada em 03 de abril de 2011.
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Para Google (2011) o resultado obtido com “Estou com sorte” facilita na hora
da pesquisa, pois “significa menos tempo a procura de paginas e mais tempo para

as explorar”.

Doodles — marca patenteada

Doodles sd&o mudancas eventuais no logotipo do Google*, seja com
figuras, cores, animacdes, videos. O objetivo € comemorar datas de aniversario
de personalidades ilustres ou qualquer evento (regional, nacional ou
internacional) relevante. Podemos ter uma ideia de como funcionam, por

exemplo, atraves do doodle de comemoracdo do 200° aniversario do

nascimento do inventor de Robert Bunsen (disponibilizado na pégina principal

no dia 31 de marco de 2011):
Figura 36 — P4gina principal Google Web, 31/03/2011
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Fonte: www.google.com.br

No dia de sua exposi¢cdo, quando o usuario clicava no logotipo, era

levado para outra pagina e podia visualizar o doodle animado, bem como

% Ruth Kedar, brasileira radicada nos EUA é a responsavel pela criacdo do logotipo do Google. Na
época da criacdo ela era professora de Santford. Para mais detalhes, Vvisite:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ruth_Kedar. Acesso em: 16 maio 2011.
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também poderia pesquisar sobre o quimico alemado responsavel pelo
gueimador conhecido como bico de Bunsen.

Numa simples brincadeira, iniciada em 1999%, criada para um evento
anual americano que deu certo, os doodles, além de contar histérias, levam

0S usuarios ao tema a que se dedicam:

Quando os doodles foram criados, ninguém esperava que eles se tornariam
tdo populares ou tdo abrangentes para a experiéncia de pesquisa com o
Google. (GOOGLE, 2011)

Para reforcarmos que o doodle também gera outro tipo de experiéncia,
escolhemos o de 16 de abril, em comemoracdo ao 122° aniverséario de Charles

Chaplin.

Figura 37 - Pagina principal em 16/04/2011
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Fonte: http://www.google.com.br

O doodle se apresentava como um video de 2 minutos e 08 segundos,
do YouTube®. Quando o usuério clicava nele, o video iniciava e ao seu
término, 0 usuério era levado a uma pagina de pesquisa a respeito desse
personagem, tendo a opcao de obter mais conhecimento a respeito de Chaplin,

como visualizamos na figura da pagina seguinte.

% A brincadeira foi feita com um desenho de um homem pegando fogo, em alusdo ao Burning Man.
Um ano depois, os doodles tornaram-se regulares nas criacdes Google.

O video também pode ser visualizado diretamente no YouTube, através do link
http://www.youtube.com/watch?v=IQswXmg_d0OA.
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Figura 38 — Pesquisa por palavra-chave Charles Chaplin
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O agraciado foi Charlie Chaplin, que é homenageado num video que substitui o

Mais ferramentas

Fonte: http://www.google.com.br

Os doodles geram outras experiéncias que talvez nunca acontecessem
pela vontade prépria do usuério. Com o logotipo interativo, o site consegue
direcionar a atencdo do publico para uma experiéncia intersemidtica, ja que das
pesquisas e de seus resultados verbais ele pode saltar para outras linguagens,
como é o caso do audiovisual. Ao contrario do que se poderia pensar, a
alteracdo no logotipo ndo o desassocia com sua funcionalidade: faz parte da

marca Google:

Divertir-se com o logotipo corporativo e redesenha-lo de tempos em tempos
€ impensavel em muitas empresas — mas, no Google, isso faz parte da
marca. Ainda que o doodle seja antes de tudo uma maneira divertida da
empresa reconhecer eventos e pessoas notaveis, ele também evidencia a
personalidade criativa e inovadora da propria companhia.(GOOGLE, 2011)

Trata-se de uma estratégia de comunicacao visual. O logotipo é a
identidade da companhia, cuja identidade € inovar, metamorfosear; trata-se da
ideia de uma identidade cambiante, caleidoscoOpica, com inumeras
possibilidades de combinag¢des, associadas a flexibilidade, a criatividade.

Em se falando de criatividade, citamos dois cientistas que elaboraram
um doodle feito de bactérias, ou seja, um doodle vivo. O video, chamado

Google Grows®, foi elaborado para o Demoslam®, conforme figura a seguir.

62 Cf. <ttp://www.youtube.com/watch?v=6B9llizKkPA>. Acesso em: 15 abr. 2011.
% Outro site da Google.
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/' s Google Demo Slam Fh.

C | © www.demoslam.com/#/all-demos

Background

Personalize your Google
homepage with your own
custom background. Simply
click the “change
background image” in the
lower left hand corner of the
screen to make the Google
homepage your own.

q

Figura 39 — Google Grows

Grow Google
by Dr. Edward and Clayton
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w HE D

Fonte: http://www.demoslam.com/#/all-demos/6b9liizkkpa

Outra coisa inusitada é o googler® personalizar a pagina principal do

Google com seu nome, através de uma brincadeira proporcionada pelo site

www.goglogo.com, conforme figura abaixo.

&«

Figura 40- Pagina personalizada

/' [ Maysa - Goglogo Search e o

C | © www.goglogo.com/s.asp?lo=Maysa%20

Maysa

Web Search  Google Logo Maker »

Goglogo Search

Try the New My Daily Search - Your Ultimate Personalized Search Engine!

Web Hosting Placeament Papers Dirty Jokes

Pages 52,161,788

=R
By B A

Fonte: http://www.goglogo.com/s.asp?lo=maysa%20

% Usuario do Google.
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Os doodles tornaram-se tdo populares que geram expectativa nos
googlers enquanto aguardam a forma como a empresa retratara um evento
importante e seu impacto socio-cultural.

Ja foram criados mais de mil doodles (trinta s6 para os Estados

Unidos). Todos podem ser visualizados em www.google.com/logos.

Em marco de 2011 a Google conseguiu registrar uma patente que

impede outras empresas de criarem logos comemorativos em cima da marca

(principal).

Imagens

Figura 41- Pagina inicial do Google Imagens

{ M Imagens do Google

€ C O www.google.com.br t 7| A

Web Imagens Videos Mapas Noticias Ovkut Gmad mais v Configuactes da pesquisa | Fazer login

GO ( )8[@

images

Pesquisar imagens | Esuiss svpnceds de imagems

Solugdes de publicidade - Solugias empresansis - Sobee o Googls

LE 2]

Fonte: http://www.google.com.br/imghp?source=og&sa=n&hl=pt-br&tab=li

Servigo gratuito, criado em julho de 2001, com o nome Google Image Search,
para busca de imagens dos mais diversos tipos.Por conta da busca ser feita com
palavras-chave, links ou textos, € possivel receber resultados de imagens com
direitos autorais ou com conteudo pornografico.

Vocés precisam estar conscientes de que os resultados vistos por meio
deste recurso podem ter contetdo adulto. O Google considera um nimero
enorme de fatores antes de determinar se uma imagem € ou néo relevante
para o seu pedido de busca. Mas é possivel que algumas figuras
inapropriadas sejam incluidas em meio as imagens que vocé receber como
resultado. (PAGE, BRIN, apud VISE, MALSEED, 2003, p.120).


http://www.google.com/logos
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No link pesquisa avancada podemos escolher como os resultados sé&o
mostrados.Tomamos como exemplo uma pesquisa realizada em 06 de marco de
2011, com a palavra amor, nos trés modos disponiveis de restricdo de filtro.

No modo “desativado”, como na figura abaixo, tivemos 45.800.000 resultados.

Figura 42 — Palavra-chave amor; Safesearch “desativado”, pagina 5
J *§ amor - Pesquiss Google +
€« c
Wed Imagens Videos Mapas Noticias Oyt Gmail mass v

Google  amr

Aproxeadamente 4 700,000 resukados (0,48 segundos) Pesqusa avangade

——

w A
Configura@es da pesquisa | Eazer login

) www.google.com.br

24 Tudo
W videos
* Noticias
A Blogs
W Livros

v Mais

Pagina 5

Qualquer tamanho
Grande

Médio

Icone

Mavor que
Exatamaente

Qualquer tipo
Rosto

Foto

Clip ant

Pégina 6
Desenho linear

Qualquer cor
Colonda
Preto-e-brance
EECEEm
| [mimie] ]

Visual. padrao
Mostrar tam.

pldicos? Jardim ...

s ik v e el e
v bl e e

Fonte http://www.google.com.br

No “moderado”, 43.000.000 resultados, como abaixo.

Figura 43 - Palavra-chave amor; Safesearch “moderado”, pagina 5

/9 amor - Pesquisa Google
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http://www.google.com.br
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No modo “restrito”, 42.100.000 resultados, como na figura abaixo.

Figura 44 - Palavra-chave amor; Safesearch “restrito”, pagina 5

2§ amor - Pesquisa Google
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Fonte: http://www.google.com.br

Nos dois primeiros modos de filtro, encontramos uma fotografia com conteudo
pornografico, na pagina 5, que no terceiro modo néo aparece, conforme vimos.

Os filtros sdo constantemente atualizados, mas segundo a Google, nenhum é
100% preciso. A empresa, além de seu esforco na questdo dos resultados

indesejados, agradece o retorno de seus USUArios.

O Google usa métodos automatizados para identificar conteldos
guestionaveis e trabalha constantemente para melhorar esses métodos com
base nos comentarios do usuério. [...] Esforcamo-nos ao maximo para
manter o SafeSearch o0 mais atualizado e abrangente possivel, mas sites de
conteddo questionavel as vezes encontram brechas e sdo exibidos como
resultados. Se possuir o SafeSearch configurado como restrito e, ainda
assim, forem exibidos resultados com contetdo de sexo explicito, visite
nossa ferramenta de pedido de remocao de pagina da web para nos
informar sobre os sites ou imagens que encontrou.(GOOGLE IMAGES,
2011)

Em julho de 2010 o site passou a operar com algumas mudangas
significativas:
a. No lugar das imagens com textos, os resultados passaram a ser mostrados
apenas com imagens na forma de icones. Se o pesquisador quisesse
informacdes sobre a imagem, deveria passar 0 mouse sobre a figura. Essa

mudanga ocorreu para tornar “a pesquisa visual mais pratica e agradavel’.
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b. As imagens podem ser visualizadas por palavra (imagens que estejam
associadas a palavra digitada), por meio de filtro de tamanho, nas quais o
usuario escolhe entre formatos (pequeno, médio, grande), tamanho
determinado em pixels e filtro de cores (a busca listara imagens que possuam
as cores desejadas).

c. Visualizacdo de mais de mil imagens numa Unica pagina. Quando o servico
foi criado em 2001, continha 250 milhdes de imagens anexadas, em 2004, 1,2
bilhdes de imagens (VISE, MALSEED, p.120-121); em 2010 ja possuia mais
de 10 bilhdes de imagens.®®

d. Possibilidade das empresas anunciarem neste site, por meio do clique nas
suas imagens (com precos mais elevados do que os antincios pay per click)®®.

e. H& uma opcdo, sem data marcada para estrear, da exibicdo de imagens
baseada nas imagens do circulo social do usuario. (GOOGLE DISCOVERY,
2010). Ou seja, ao digitar na caixa de busca uma palavra-chave, por exemplo,
0 usuario podera receber como resultados, imagens relacionadas a
comentarios de usudrios de redes sociais, como por exemplo, album de fotos,
twitter, YouTube, entre outros. O resultado da busca incluird resultados que
outras pessoas receberam e com talvez os mesmos interesses que o do

usuario. Esse recurso sera possivel, através do Google Social Search, ainda

em fase experimental nos Estados Unidos.

Em janeiro de 2011, a empresa anunciou um novo sistema, o0
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) que facilitaréd o acesso a 130 mil fotos
e documentos do museu do Holocausto, em Tel-Aviv (Israel). O objetivo é
disponibilizar informac¢des a milhares de pessoas e manter viva a historia e heranca
culturais judaicas. Além disso, 0 museu conta com o auxilio de redes sociais para a
colaboracéo nesta iniciativa. (TERRA, fev, 2011)

A partir de 2011 o site passou a mostrar na pagina principal figuras que
podem ser arrastadas para a caixa de pesquisa, redirecionando 0 usuario para
resultados acerca da imagem, como o tipo de experiéncia que os doodles

proporcionam.

® Cf.  <http://www.rafaeldesigner.com.br/blog/tecnologia/google-e-seu-novo-sistema-de-buscas-por-
imagens>. Acesso em: 16 dez. 2010.

®® pay per click: o dono do site define quanto pagara ao Google por cada clique que receber no seu
site. As opgOes de pagamento variam conforme o pais e a moeda.



http://www.rafaeldesigner.com.br/blog/tecnologia/google-e-seu-novo-sistema-de-buscas-por-imagens
http://www.rafaeldesigner.com.br/blog/tecnologia/google-e-seu-novo-sistema-de-buscas-por-imagens
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Videos

Servi¢co criado para compartilhamento de video na internet, com o objetivo de
“incluir todos os videos que existem na web.” (GOOGLE, 2011), como: clipes de
musica ou filmes, documentéarios, videos comerciais, producdes pessoais ou
gualguer producdo em imagem em movimento na web.

Os videos, localizados a partir de qualquer fonte, poderiam ser encontrados
mediante relevancia de data, tamanho, qualidade, legenda, dura¢g&o, como podemos

ver na figura abaixo, para resultados de videos relacionados a palavra propaganda.

Figura 45- Resultados para propaganda

/ 2§ propaganda - Pesquisa G...

€ > C ® wwwgoogle.combr/search?hl=pt-br&safe=active&tbs=vid:1&q=propaga &aq=f&agi=c &oq= o A
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‘ O ( }gle propaganda Pesquisar | SefeSearch resirio v

Aproximadamente 294.000 resultados (0,16 segundes) Pesquisa avangada

*§ Tudo Propaganda Anincio | Antincios

8 Imagens 0Os Melhores Livios de Propaganda e Marketing estdo Aqui. Aproveite! Ophicina de Comunicacio

— www.submarino.com.br/Livios Do cartdo de visitas ao web site,

o oo e g sgbcin

= o Propaganda Honda Sdo Paulo

= Noticias 2 min - 26 abr. 2006 - Video enviado por flcsilva waw.ophicinadecomunicacao.com.br

‘ Blogs Propaganda do Honda Accord. muito bem bolada, usando uma

Incredible Machine Arf OSNde Propaganda
W Livros youtube.com Informacdes e novidades do Mundo
Digital na Revista ProXXIma
~| Mais

www. proxxima.com. br

Cuidado com o Panda - Sensacional propaganda arabe Veia seu anincio aqui
1] d| 3 min - 24 jul 2010 - Video enviado por jutagli

iy ' & Todas as versdes deste excelente comercial de queijo drabell

Comercial de um queijo drabe chamado "Panda Cheese ...

youtube com

Todas as duragdes

Curto {04 min)
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Em qualquer data
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personalizado...
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i Propaganda que foi um dos primeiros contatos entre os brasileiros e
radiohead.
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Classificados por data 5 youtube.com
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Alta qualidade ] Propaganda do Linux - IBM({leq Portugués)
Tod id 2 min - 1 set. 2006 - Video enviado por rafastv
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Fonte: http://video.google.com.br

Com o langamento do YouTube, Videos tornou-se obsoleto, apesar da
diferenca entre eles estar na classificagdo: Videos, como busca; YouTube, como
comunicacgao, exibicdo e compartilhamento. (GOOGLE DISCOVERY, fev, 2007)

Em maio de 2009 Google divulgou que o projeto seria descontinuado, nao
receberia mais videos, mas continuaria existindo como uma ferramenta de pesquisa
de videos na internet e upload e recebimento de videos direcionados ao YouTube ou
a site de terceiros. Para reforcarmos a qualidade mutante do Google, em abril de
2001, a empresa divulgou que Videos seria desativado em maio do mesmo ano,

pedindo a todos os que haviam postado videos, que 0os migrassem para o YouTube.
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Mapas

Servico gratuito, disponibilizado oficialmente no Brasil em julho de 2008°% para
pesquisa e visualizagcdo de mapas, rotas e imagens de satélite da Terra em imagens
bi e tridimensionais. Também possibilita visualizacdo aproximada por zoom sobre
capitais; criagcdo, hospedagem e compartilhamento de mapas; integracdo com o

Google Earth e 0 Google Places, se o usuario possuir uma conta Google.
Figura 46 — Pagina principal do Google Mapas

g s TN ) - g—— P
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1000 km
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Fonte: http://Maps.google.com.br

H& mini aplicativos que funcionam neste servico, chamados Google Mapplets,
gue vao desde imagens tridimensionais de oceanos, localizagcdo de restaurantes,
monitoramento de frotas, dicas de entretenimento para usuarios e empresas e a
possibilidade de se seguir, em tempo real, algum usuario com celular com GPS.

Para Vaz, (2008, p.300), Mapas é uma ferramenta que pode ser utilizada para
atrair um publico significativo para um site ou blog e posteriormente ser utilizada

para marketing viral.®®

®" Desde 2007 o servico podia ser acessado, mas apenas na versio beta.
% Assim como a divulgacdo boca-a-boca, o marketing viral utiliza-se do préprio usuario como veiculo
de disseminacéo de informag6es.


http://maps.google.com.br/
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Noticias

Servico gratuito de busca de noticias em mais de quarenta idiomas®, lancado

em setembro de 2002, criado por Krisna Bharat. Sua experiéncia em trabalhar em

jornais americanos e mais o tempo disponivel da Google para projetos individuais ",

tornaram possivel seu desejo de reunir histérias e noticias de diferentes sites em um

Unico lugar. O que também motivou o projeto foi a necessidade de informacéao rapida

e clara a respeito do evento de 11 de setembro, nos Estados Unidos, segundo
Bharat (apud Vise, Malseed, 2007, p. 155):

Todos os jornais fizeram um belo trabalho divulgando contelddo, mas eles
ndo tinham tempo, ou disposicdo, para cruzar essas informacfes com
outros assuntos.[...] Principalmente sobre um topico como o 11 de
setembro, com tantas opinides diferentes, eu entendi que isso era um
problema que valeria a pena ser resolvido.

Por conta disso, ao final de 2001, ele criou um algoritimo semelhante ao

PageRank, chamado StoryRank, com a funcdo de mostrar manchetes de noticias e

também permitir que o usuério escolhesse suas noticias e suas fontes.

| Google Noticias

Vejamos a pagina gerada em 02 de abril de 2011, as 22h e 24 min"%.

Figura 47- Pagina principal do Google Noticias
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Gl.com.br- SRZD - O Globo - RT

| CiénciaTecnalogia
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todos os 301 artigos » [ Emviar por e-mail
Imagens

Governadores tucanos apoiam criagéo de Conselho Politico

Jornal Floripa - ha 2 horas

Os oito governadores do PSDB aprovaram em Belo Horizonte uma mogdo de apoio &
criagdo de um Conselho Palitico para dividir o poder com a direcdo do partido, conforme a
reportagem antecipou na edicdo de hoje. O Conselho devera ser formado por 14 membros

Governadores do PSDB defendem criagdo de conselha Estaddo

Em encontro na capital mineira._governadores do PSDB criam ... O Girassol
G1.com.br - Ultimo Segundo - iG - Jomal do Brasil - © Globo

todos os 118 artigos » [~] Enviar por e-mail
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Jornal do Brasil - ha 44 minutos - todos os 39 artigos »

Apbs derrota, Leonardo afirma que ja esperava reacéio da torcida do
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Mortes por dengue no estado chegam a 23 somente este ano
O Dia Online - 30/03/2011 - todos s 180 artigos »
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Manchester United Dorival Janior
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Fonte: http://News.google.com.br

% Na versdo estadunidense s&o cerca de 4.500 fontes pesquisadas. (WIKIPEDIA, 2010)
" Todo funcionario Google pode dedicar 20% de seu trabalho semanal em projetos préprios,
Podem, posteriormente, fazerem parte dos produtos/servicos oferecidos pela corporacéo.

! A versao brasileira, lancada em novembro de 2005, disponibilizava para a pesquisa mais de 1.500

fontes. (GOOGLE, 2011).

que
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O conteudo das noticias ndo é hospedado no site; apenas os links para as
paginas das publicacfes, que ndo sao escolhidas por editores de jornais, mas pela
relevancia com que sao noticiadas. Através do buscador, o usuario pode encontrar,
em todas as fontes disponiveis, um mesmo assunto. Pode personalizar sua pagina
principal para receber os resultados de pesquisa, escolhendo fontes em que confia,
sem que precise buscar as noticias ja publicadas em cada um dos jornais. Como
caracteristicas, possui: busca das noticias publicadas relevantes, isencdo de
cadastro do usuério, procura por imagens sobre Uultimas noticias, noticias
personalizadas (o usuario pode configurar a pagina para receber somente as
matérias de interesse), alertas (o usuario pode ser alertado por e-mails acerca da
publicacdo das matérias de interesse) e feeds’® (o usuério pode ser atualizado com
0S resumos das matérias).

Na figura abaixo notamos que as pesquisas também podem ser feitas através

das imagens geradas pelas matérias:

Figura 48 - Pesquisa relacionada as matérias de 02/abril/2011, 22h24min
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Anatel homologa e libera para venda o iPad 2
Oficina da Net - 01/04/2011
Conforme antincio, as operadoras brasileiras ja estdo

I Esportes au1u£|zadas avender o iPad 2. A Anatel homologou as
- versdes Wi-Fi e WiFi + 3G do novo tablet, assim, ja pode
I Salide entrar no mercado nacional. Conforme anincio, as operadoras

brasileiras ja estéo ...
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Fonte: http://News.google.com.br

Ao passar 0 mouse sobre qualguer uma das imagens, como na figura acima,

0 usuario pode ler um resumo da matéria relacionada a ela e, ao clicar nas imagens

> Feed é um formato de dados gue permite aos usuarios da internet receber as atualizacbes dos
blogs de interesse e ler suas informacdes sem ter que visita-los.
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relacionadas, o site direciona para outras imagens (matérias) relacionadas com
contetudo semelhante.

Esse servigo gerou polémica, encontrando na autoria e no direcionamento de
conteudo, posicionamentos contrarios.

Para Nicola (2003, p.108) a lei do direito autoral é aplicada para todas as
formas de producdo, mas ainda néo esta definida para a producao jornalistica digital,
gerando conflitos nesse quesito. A facilidade de adquirir e multiplicar conteddo com
direitos autorais sem a permissdo de seus autores, o compartihamento das
informacdes e a contribuicdo da coletividade (muitas vezes despreparada de
conhecimento profissional e fontes confiaveis), potencializada na ambiéncia da
internet, pode difundir erroneamente uma informagédo, a0 mesmo tempo em que
facilmente um usuério pode encontrar um tipo de informac&o gerada a partir de um
dado acontecimento.

Por levar o usuario a ndo ir direto para a fonte, mas para o Google News e
nele optar pela leitura de outro jornal, isso também motivou questionamentos, pois o
servico, abo mesmo tempo em que sugere a leitura, condiciona-a para algumas
fontes.

Em 2007 a Google assinou um acordo judicial com a AFP, agéncia francesa
de imprensa, para que parte de contedudo publicado e fotos pudessem ser
visualizados nos resultados de pesquisa, pois anteriormente a isso, fotos com
direitos autorais estavam sendo veiculadas sem a autorizagdo do jornal. Dois anos
depois, Google enfrentou problemas com o jornal Wall Street, pois foi bloqueada a
exibicdo total de conteudo. O usuério que ndo era assinante poderia ler apenas um
paragrafo da matéria. (ESTADAO, fev, 2009)

Em contrapartida, o site, aliado ao Google Alertas, também foi aprovado por

usuarios e jornalistas, por aumentar a leitura de noticias:

O Google Alerts, juntamente com a pagina do Google News e a fungéo de
busca, tornou as coberturas um pouco mais eficientes. Isso também levou a
um maior compartilhamento de ideias, ja que os artigos de uma rede de
fontes de todo 0 mundo — dos principais diarios metropolitanos aos tabloides
do interior — seriam lidos mais amplamente (VISE, MALSEED, 2007, p. 158)
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Figura 49 — Pagina principal do Orkut
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Fonte: https://www.orkut.com.br

Servico de relacionamento criado em janeiro de 2004, pelo engenheiro turco
Orkut Buyiikkokten, posteriormente adquirido pelo Google e oferecido na versdo
brasileira em abril de 2005.

O objetivo de seu criador era atingir comunidades dos Estados Unidos. Como
as comunidades que mais o utilizavam eram as brasileiras (48%) e as indianas em
segundo lugar, (39,2%)"* Google optou por operar o servico pelo Google Brasil, a
partir de agosto de 2008.

Em outubro de 2009 o servico foi reestruturado: passou a operar atraves de
convites, como era feito anteriormente, a oferecer feed de noticias, agrupamento de
recados, novo sistema de atualizacdo de perfil de usuario, sistema de bate-papo
atravées do Google Talk e mais de seiscentos aplicativos. Seus principais
concorrentes sdo o MySpace’, FaceBook e Twitter.

Esse servigco ja gerou polémica e preocupacOes do Google em relacdo a

privacidade de seus usuarios, além de muitos perfis falsos, chamados fakes. Pelo

® Orkut Buyukkokten, seu criador, tinha em mente criar uma rede social, com comunidades on-line.

Atualmente o site possui uma ferramenta de deteccao de rostos para as fotos postadas nos albuns
essoais.

* Dados de abril de 2010, segundo Wikipedia.

’® Criado em 2003, atualmente é a 22 maior rede social. Seu diferencial é a hospedagem de arquivos

de MP3. Para mais detalhes, visite: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Myspace>. Acesso em: 02 abr. 2011.
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fato de permitir que os usuarios cadastrem varios tipos de informacdes relacionadas
a eles, como por exemplo, endereco, amigos, fotos de parentes, habitos, algumas
situacBes como bisbiliotagem, terrorismo, racismo, sequestro, roubo de informacgdes
pessoais através de virus, foram facilitadas.

Apesar de seus servicos terem sido bloqgueados em alguns paises, como
como Ird, Emirados Arabes e Arabia Saudita, Orkut continua liderando nos servigcos
de redes sociais no Brasil, mantendo 32,1 milhdes de usuarios contra 18,5 milhdes
do Facebook, seu maior concorrente atualmente, de acordo com a ComScore
(GOOGLEDISCOVERY, 2011)."®

Figura 50 - Pagina principal do GMail
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" [7] Continuar conectado
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Acesso por celular
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Criar uma conta »

Sobre Gmail  Novos recursos!

@ 2011 - Gmail para Organizac@es - Politica de P do programa - Termos de Uso

Fonte: www.google.com.br/mail

GMail, como na figura acima, é o servico de recebimento e envio de e-mails;
segundo Vaz (2008, p.357) “s6 perde para a propria busca do Google no ranking dos

melhores servicos da empresa.”.

e Cf. <http://googlediscovery.com/2011/04/28/comscore-confirma-a-lideranca-do-Orkut-no-
brasil/?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+googlediscovery+%?2
8Google+Discovery.com%29>.
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Foi lancado em 1° de abril de 2004, oferecendo aos usuarios o
armazenamento de 1 Gb e recuperacdo de antigas mensagens, como vantagens
competitivas sobre 0s outros existentes na época, revolucionando esse tipo de
servico. Em dezembro de 2006 ja possuia sessenta milhdes de usuarios.

No inicio era restrito apenas aos convidados (como o foi o Orkut) e a partir de
fevereiro de 2007 passou a aceitar cadastro de qualquer usuario.

Esse servico foi pensado como forma de dar lucro a empresa: misturar
informacbes de endereco de computadores que se conectam a internet e
informagdes pessoais com anuncios de produtos/servicos. Ou seja, computadores
liam as informacBes de texto das mensagens e ofereciam anuncios que
correspondiam as mensagens que estavam sendo geradas pelos textos dos e-mails.
Devido a isso, também polemizou quando foi ofererecido ao publico, pois foi
percebido como ferramenta para invasao de privacidade.

A funcéo da leitura dos textos era apenas para facilitar a vida dos usuarios,
oferecendo-lhes anuncios personalizados, segundo Sergey (apud Vise, Malseed,
200, p. 183).

Os anuncios correspondem a mensagem que vocé esta lendo no momento.
N6s ndo estamos guardando e-mails para mineracdo de dados ou qualquer
coisa assim. Nenhuma informacéo sai do Google. N6s precisamos proteger
0s e-mails e a privacidade das pessoas. Qualquer servico de e-malil
vasculha suas mensagens. Vasculha as mensagens para mostra-las a vocé;
vasculha procurando por spam. A U(nica coisa que fazemos e gerar
anuncios. E automatizado. Ninguém olha nada; portanto, nés ndo achamos
gue isso seja um problema de privacidade.

GMail se mantém através da publicidade de pequenos anuncios de textos de
produtos e servicos de outras empresas ou pessoas juridicas. Os links patrocinados
sdo mostrados conforme a relevancia, ou seja, de acordo com o conteudo dos e-
mails enviados ou recebidos pelo usuario, pois todas as mensagens s&o
escaneadas automaticamente’”.

Muitas ferramentas o diferenciam dos demais servicos de e-mail, como
Google Buzz (servico de compartilhamento de arquivos), Google Notifier (servico de
altertas de e-mails) e Google Talk (servico de bate-papo). E também possivel

personalizar servico.

" Caso 0 usuario queira que suas mensagens continuem criptografadas deve registrar seu interesse
em https://gmail.google.com.
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“Mais”
Ao clicar no link “mais”, (more, em inglés), o usuario é direcionado para Livros,

Tradutor, Académico, Blogs, Em tempo real, YouTube, Agenda, Fotos, Docs, Reader, Sites,

Grupos, e para o link “e muito mais”, como na figura abaixo.

Figura 51- acesso ao link mais
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Fonte: http://www.google.com.br

Livros

Segundo a empresa, Google Books, na sua esséncia, iniciou quando o0s
fundadores da Google desenvolviam sua pesquisa de doutorado, uma vez que o
PageRank foi baseado na observacdo da quantidade das citacbes nas obras

académicas.

Mesmo antes de comercarmos o Google, ja& sonhdvamos em fazer a incrivel
guantidade de informacBes que os bibliotecarios organizaram de maneira
tdo afetuosa algo disponivel online. (PAGE, apud VISE, MALSEED, 2007,
p.260)

Como a ideia da digitalizacdo era algo em que algumas bibliotecas ja estavam
interessadas em fazer, pelo fato de desde 1990 a tecnologia de escaneamento de

documentos ja se tornar algo comum nos Estados Unidos, a parceria surgiu como
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uma boa novidade, em 2002. Tomados os cuidados com manipulacao fisica das
obras, a tecnologia de escaneamento ideal, questdo dos direitos autorais e parcerias
entre bibliotecas e editoras, os fundadores da Google iniciaram seus contatos para
desenvolvé-lo.

Esse servico gratuito, no Brasil chamado Google Livros, foi divulgado
primeiramente com o nome Google Print, em outubro de 2004, na Feira do Livro em
Frankfurt. Por conta do entendimento equivocado de que livros seriam impressos
pela empresa, (e o objetivo era apenas a disponibilizacdo de obras para pesquisa),
em dezembro do mesmo ano a Google renomeou Google Print para Google Book
Search e “revelou sua intengcédo de digitalizar 15 milhdées de livros de bibliotecas.”
(VISE, MALSEED, 2007, p. 268).

O objetivo € disponibilizar online, para visualizacdo ou download, todos os

livros contidos nas bibliotecas e promover a democratizacdo do conhecimento.

Em margco de 2007, a Google havia digitalizado um milh&o de livros, de
acordo com o The New York Times com um custo estimado de US$ 5
milhdes. Em 28 de outubro de 2008, a Google afirmou que tinha sete
milhdes de livros pesquisaveis através do Google Books, incluindo aqueles
escaneados pelos seus 20.000 editores socios. Dos 7 milhdes de livros, 1
milhdo sdo de '"visualizacdo completa”, baseado em acordos com o0s
editores. Um milhdo estdo em dominio publico. A maioria das obras
escaneadas ainda nao foi impressa ou disponivel comercialmente. Em 9 de
outubro de 2009, a Google anunciou que o nimero de livros escaneados
superam os dez milhdes. (WIKIPEDIA)

Os livros s&o escaneados’® e armazenados no banco de dados digital da
Google. As obras de dominio publico sao disponibilizadas mediante arquivo em
PDF. Obras com direitos autorais sdo visualizadas em partes, com namero limitado
de paginas’®, ao que Carr (2008, p.147) chama de “retalhos de livros”.

Através do Google Livros é possivel ter acesso a trés tipos de livros:
protegidos por direitos autorais e a venda®’, protegidos por direitos autorais e
esgotados e nao protegidos.

Ha um recurso, disponibilizado em setembro de 2007, chamado My Library,
possibilitando ao usuario criar sua propria biblioteca pessoal, com livros ou artigos

de sua escolha, como podemos ver, através da figura da pagina seguinte:

0 aparelho digitalizador escaneia em torno de mil paginas por hora.

 Por conta da localizacdo do usuério da busca, algumas obras podem n&o ter direitos autorais no
seu pais; entdo, os resultados sdo limitados a obras que possam mostrar apenas a capa ou apenas
algumas péaginas somente para visualizacao.

8 Dentro dos resultados da pesquisa é possivel também comprar livros.
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Figura 52 — Acesso ao Google Books
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Fonte: http://books.google.com.br

Quando uma busca é solicitada no Google Web é possivel visualizar até trés
resultados provenientes do Google Livros. Se o livro for protegido com direitos
autorais, os resultados funcionaréo

[...] como um catalogo de fichas, mostrando as informagdes do livro e,
geralmente, alguns trechos do texto em que o termo da pesquisa aparece
em contexto. (GOOGLE, 2011)

Se nao houver direitos autorais, pode-se ler ou fazer o download da obra.

Em dezembro de 2008 Livros passou também a disponibilizar pesquisas em
revistas.

Por conta da grandiosidade desse projeto, a Google vem sofrendo ac¢des
judiciais em nome de autores e editores e, em dezembro de 2009, deixou de ter a
parceria com os livros editados na Franca. Para o chefe da Biblioteca Nacional
(Bibliotheque Nationale), Jean-Noel Jeanneney, (2006) o Google esta digitalizando
obras estrangeiras a partir de traducdes da lingua inglesa e a histéria da Franca néao
poderia ser contada somente pelos livros americanos; além disso, viola a
diversidade cultural prevista pela UNESCO:

Isto também revela porque aqueles que importam com o internacionalismo
estdo preocupados, como lan Wilson explica em seu Prefacio, as
atividades do Google violam a letra e o0 espirito da UNESCO 2001, a
Declara¢@o Universal sobre a Diversidade Cultural. (BEARMAN, D-LIB
MAGAZINE, 2006, traducéo nossa)
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Google Books so foi e é possivel mediante a parceria com bibliotecas publicas
e privadas (Google Books Partner Program) e editoras de livros (Google Print Library
Project).

A equipe do Google é louca por livros, e nosso maior sonho é ver a
Pesquisa de Livros do Google evoluir para um servico que garanta a
prosperidade dos livros (e de seus autores e editoras) por muitos e muitos
anos. (GOOGLE, 2011)

Segundo a Google, a missdo do Books é ajudar leitores do mundo inteiro a
descobrir livros e auxiliar autores e editoras a alcancarem publicos (especificos ou
nao), por meio da internet (GOOGLE BOOKS, 2011). Atualmente € o maior servico
desse tipo na internet, com 2 milhdes de titulos disponiveis para consulta, sendo
seguida pela internet Archive,® que encabeca a Open Book Alliance - projeto entre
Microsoft, Amazon e Yahoo e organizagdes sem fins lucrativos. A parceria foi criada
devido as preocupacgdes a respeito de privacidade e também para evitar a soberania

da Google:

Os criticos do acordo acreditam que o negdcio vai dar ao Google muito
poder em relagdo a politica de pregos praticados nesse mercado, além de
mostrarem preocupag¢bes em relacdo a capacidade da empresa para
armazenar mais dados pessoais sobre os usuarios de seu popular
mecanismo de busca, ao rastrear o que estéo lendo. (G1, 2009)

Apesar de sua filosofia de tornar o conhecimento dos livros comum a todos,
desde 2005 os fundadores da Google enfrentam processos para impedimento de
digitalizagdo dos livros. Em marco de 2011 perderam o direito de digitalizar todos os
livros acordados com a Associacdo de Autores Americana e com a Associacdo de
Editores Americanos®. A permissédo para digitalizacéo alcancara somente os livros
cujos autores ou detentores de direitos autorais explicitamente aceitaram as
condi¢cfes da empresa. (VEJA ABRIL ONLINE, 2011).

Segundo o jornal alemé&o online DW-WORLD. DE (2011), editores e autores
aleméaes também se posicionaram em favor desta derrota, pois além de favorecer a

pirataria, através do acesso aos livros, a Google estaria ganhando também com a

8 Criada em 1996, é uma organizacdo sem fins lucrativos, cujo objetivo é recriar uma biblioteca
moderna com todos os textos e livros de dominio publico, como a de Alexandria.

Estima-se que a biblioteca tenha sido construida no séc Ill a. C., mas destruida no séc. I,
acidentalmente, por Julio César. Outra biblioteca foi construida para substituir a primeira para agradar
a Cledpatra, mas foi totalmente destruida em 391 d.C., a mando do Bispo Teofilo. (DOUGET, 1999, p.
175-176). Em 2002 foi inaugurada, proxima ao local da primeira biblioteca destruida, a Biblioteca
Alexandrina, em parceria com a UNESCO e o governo egipcio. Para detalhes, ver:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Bibliotheca Alexandrina>. Acesso em: 06 fev. 2011.

8 Ja foram digitalizados mais de 12 milhdes de livros.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Bibliotheca_Alexandrina

91

comercializacdo desses livros, na Google eBookstore®, tendo ja digitalizado mais de

15 milhdes de livros.

Tradutor®

Figura 53 — Pagina principal do Google Tradutor
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Fonte: http://translate.google.com.br

Servico gratuito de traducdo idiomética instantanea, para palavras, frases,
textos ou websites em linguas estrangeiras. Funciona da seguinte forma: a palavra
ou frase € digitada. E traduzida na lingua de interesse da busca. Esse interesse é
procurado nos bancos de dados da Google. Encontrado, é mostrado como resultado
e traduzido para a lingua escolhida do usuario. Atualmente esta disponibilizado para
ceno e trinta e seis idiomas e para mais de cinquenta linguas para traducao.

Em 2010, Tradutor passou a ser operado em celulares, com traducédo

simultanea de textos e voz.

8 Site para vendas de livros somente para usuarios dos Estados Unidos.
8 Desde 2007 a Google possui seu préprio programa de traducdo. Anteriormente a esta data utilizava
de outros buscadores.
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Académico

E a ferramenta de busca especializada em encontrar literatura académica

disponivel online, com o slogan “Sobre os ombros de gigantes”, como vemos abaixo.

Figura 54 - Pagina principal do Google Adacémico
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Fonte: www.google.com.br

Criado em novembro de 2004, no Brasil somente comegou a operar em
janeiro de 2006. Através dele é possivel pesquisar diversas fontes: textos de
trabalhos académicos, livros cientificos, livros, literatura escolar, jornais de
universidades e artigos em geral; pode-se encontrar o texto integral de cada artigo, o
nome do autor, a publicacdo desse artigo e a freqliéncia com que foi citada nas
outras publicacbes académicas.

Nos resultados também estdo pesquisas de textos e artigos que parecem
cientificos por conta de seu formato, mas foram indexados na web através de blogs
e sites pessoais. Isso ja levou a discussdo sobre a questdo da propria pesquisa
cientifica.

As editoras possuem controle sobre alguns textos, entdo, o Google s6 pode
trazer como resultado em cache®® os artigos que n&o tém restricdes e mesmo assim,

exibe um resumo completo escrito pelo autor do texto.

% Em caché: paginas que foram tiradas do ar, mas o Google ainda mantém como registro.
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Como no Google Web, os resultados séo classificados de acordo com sua

relevancia. O primeiro resultado normalmente é o da editora, quando o texto esta

completo e foi indexado por ela, como abaixo.

Figura 55 — Resultados para “google marketing”

*§ google marketing - Goog...

<« C (@ scholargoogle.com.br/scholar?hl=pt-BR&qg=google+marketing&binG=Pesquisar&lr=&as_ylo=8&as_vis=0

w A

@Esta pagina esta em | inglés = | Deseja traduzi-la? | Traduzir | | Nao Opgdes~

cmagio; Google Marketing o Guia Definifivo de Marketing Digital
CAVaz

Citada por 11 - Artigos relacionados

cmagio; Google Marketing
CA VAZ - O Guia Definitivo de Marketing Digital

Citada por 4 - Artigos relacionados

wvrol Research for marketing decisions

PE Green, DS Tull... - 1966 - wipo.int

... Research for marketing decisions. GREEN, PAUL E. ... Factor analysis and clustering methods;
15. Multidimensional scaling and conjoint analysis: Part 5. Selected activities in marketing
research - 16. F procedures in ing research; 17. ...

Citado por 864 - Artigos relacionados - Em cache - Todas as 8 versdes

wivro] Marketing research: Measurement and method

DS Tull... - 1984 - wipo.int

... Marketing research - measurement and method. TULL, DONALD 8. Additional Author(s):
HAWKINS, DEL I. ... Measures of association; 21. Sales forecasting; Section 4. Cases; 5. Marketing

research reports and ethical issues - 22. Marketing research reports: 23. ...
Citado por 440 - Artigos relacionados - Em cache - Todas as 8 versées

wvro) The business marketing course: managing in complex nefworks

D Ford, LE Gadde, H Hakansson... - 2006 - swepub.kb.se

... Lanka till posten. Hitta via bibliotek. The Business Marketing Course Managing in Complex
Networks (2nd edition) (Sék publikationen i LIBRIS). Till larosatets databas. ... och Industriell orga ...
Av larosatet Chalmers tekniska hogskola. S8k utanfor SwePub. Sdk vidare it Google ...

Citado por 153 - Artigos relacionados - Em cache - Todas as 8 versdes

Marketing. Concepts and sirategies

Web |magens Videos Mapas [Noticias Orkut Gmail mais v Preferéncias do Google Académico | Fazer login - *
Google académico mse naisig
@ Pesquisar na Web O Pesquisar paginas em Portugués
émi ualquer data incluir citacées riar alerta de e-mai esultados 1 - 10 de 755.000. (1,00 s
Académico qualquer d I c 4] Criar alerta d I Resultados 1 - 10 de 755.000. (1,00
Dica: Pesquisa para resultados somente em és (Brasil). Vocé pode esp: seu idioma para pesquisa em Preferéncias do Google Académico..

I

Fonte: www.google.com.br

Académico possui um convénio com bibliotecas e editoras,

para

acompanhamento de novas assinaturas de revistas e estabelecimento de links para

esses artigos e também para impedir que sejam violados os direitos autorais, como

por exemplo, ndo permitir textos ndo autorizados para serem visualizados em outros

paises.

Blogs ou pesquisa de blogs

Antes descrevermos esse servico, torna-se necessario especificarmos a

importancia dos blogs no momento. Para termos uma nogéo de como sua utilizagéo

cresceu nos ultimos anos, em setembro de 2005 ja existiam mais de dezessete
milhdes de blogs publicados na internet, (INFO ONLINE, 2011)%*. Dados do

8 Cf. <http://info.abril.com.br/aberto/infoNews/092005/14092005-1.shl>. Acesso em: 29 jan. 2011.
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Technorati®” em 2007: 1,4 mil blogs eram criados a cada segundo de cada dia, com
cerca de cento e vinte mil novos blogs por dia. Em 2010, o nimero estimado de
blogs existentes na web era de cerca de cento e cinquenta e dois milhées de blogs,
segundo a Pingdom, empresa especializada em estatisticas da internet.

Com o uso de blogs surgiu a atividade do problogger, o profissional
responsavel por gerenciar alimentar e acompanhar blogs (VAZ, 2008, p.398).

Blog ou weblog®® é um tipo de site ou parte de um website que possibilita a
comunicacdo multidirecional (VAZ, 2008, p.181). E um espaco interativo,
colaborativo - atualizado frequentemente - para compartilhamento de ideias sobre
eventos, fatos pessoais ou qualquer outro assunto que se queira discutir com
pessoas de qualquer lugar: influenciar sobre uma compra, contratar um servico ou
indicar um lugar interessante para se viajar, entre outros. A maioria apresenta em
seu conteudo textos, imagens, videos, comentarios e links para outros blogs.

Ha& blogs que se destinam a difundir conhecimentos ou a atrair publico para

gerar faturamento®

Um blog que tenha como objetivo a geracéo de receita a partir de acessos
funciona da mesma maneira que uma TV ou um jornal que fornece
conteddo para o publico como um meio de atrair trafego e, a partir de entéo,
faturar sobre publicidade. (VAZ, 2008, p.398)

Seja como for, os weblogs ou blogs formam uma comunidade especifica de
usuarios “que debatem assuntos atuais no mundo on-line e concentram links de
varios grupos debatedores” (NICOLA, 2003, p.150).

O interesse pela internet como plataforma de edicdo ndo € novo, mas as
ferramentas simples de linguagem de programacdo estdo facilitando o seu uso;
inclusive estdo gerando um movimento de abandono aos sites pessoais, um pouco
mais complicados que os blogs (PISANI; PIOTET, 2010, p.90).

Google Blog Search ou Google Blogs, lancado em setembro de 2005, é o
servico de pesquisa em assuntos de interesse em todos os blogs que publiguem

feeds e ndo apenas nos sites criados a partir do Blogger®, mas em todos os blogs

" Cf. <http://ww.sifry.com/alerts/archives/000493.html>. Technorati é um site que controla os
weblogs criado por David Sirfy, em 2002. (WIKIPEDIA, 2011)

Cf <http://royal.pingdom.com/2011/01>. Acesso em: 29 jan. 2011.

° O termo web log foi criado em 1997. O termo blog em 1999, Cf. <http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog>,
acesso em 30 jan. 2011. O dia 31 de agosto €& o dia mundial do blog, Cf
<http://qooqIediscoverv.com/2007/08/31/q00qIe—discoverv-bloq—dav—2007/>. Acesso em: 30 jan. 2011.

° Problogger é a pessoa que exerce suas atividades profissionais através dos blogs. E um blogueiro
Eroflssmnal

Blogger é o site de blogs do Google, descrito posteriormente.
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existentes. Através da figura da pagina seguinte podemos visualizar sua pagina

principal.

Figura 56 — Pagina inicial do Google Blogs

/ *§ Pesquisa Google de blogs — T -
<« C @ blogsearch.google.com.br/?hl=pt-bré&tab=wb RN
Web |magens Videos Mapas MNoticias Orkut Gmail mais v Configuracdes da pesquisa | Fazer login

Google blogs

[ Pesquisar blogs ] [ Pesquisar naWEh]

Pesquisar: @ Todos os blogs ' Blogs em portugués

Encontre blogs sobre os assuntos que |he interessam

A Pesquisa de Blogs do Google suporta: portugués (Brasil
Paégina inicial do Google - Sobre a Pesquisa Google de blogs beta - Autores de blogs

22009 Google

Fonte: http://blogsearch.google.com.br

Seu intuito, além de explorar as pesquisas nos seus conteudos é incentivar
usuarios a criarem blogs. O processo de criacdo, edicdo e postagem ndo necessita
de conhecimento técnico de linguagem de programacéo.

E possivel encontrar postagens especificas ou blogs inteiros em mais de 35
idiomas disponiveis e pesquisar de acordo com as postagens - por hora, semana,

relevancia, data, intervalo de tempo:

A pesquisa de blogs faz a indexacdo usando os feeds dos sites, que séo
verificados com freqiiéncia para ver se ha novo contetdo. Isso significa que
os resultados da pesquisa de um determinado blog serédo atualizados com o
conteddo novo mais rapidamente do que as pesquisas padrao da web.

(GOOGLE, 2011)

A busca é realizada seguindo os mesmos procedimentos dos outros servi¢os
da Google, com a diferenca de que as atualizacGes dos blogs se tornam disponiveis
em questdo de poucas horas. O servico também pode redirecionar a pesquisa para

0 Google Web, trazendo resultados nédo s6 de blogs, mas da web inteira.


http://www.google.com.br/support/blogsearch/?hl=pt-BR
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Em tempo real

Servico de pesquisa com resultados de busca em tempo real, lancado em
2009. A intenc&o é permitir aos usuarios acompanhar comentarios e noticias em
tempo real evitando a migracdo destes para redes sociais. Segundo o site Google
Discovery (2010), “No final de 2009, o Google e a Microsoft fecharam uma parceria
com o Twitter e Facebook para disponibilizar os resultados em tempo real.”

Como ilustragdo, busca para palavra-chave caleidoscopio:

Figura 57 - Realtime para palavra-chave caleidoscopio
29 calcidoscopio - Pesquisa .. % WGRL ] Ty ——————— [E=ER =

€« C  ® www.google.com.br/search?hl=pt-br&safe=-off&q-=caleidoscopio&aq=f&aqi=g10&oq=&8&tbm=mbl:1&tbs=mbl:1,mbl_hs:1301556026,mbl_he:1301642426,mt [ v¢ E] A
Web |magens Videos Mapas [Noticias Orkut Gmail mais v maysa.nfals il.com | Histérico da web | Configuracées v | Sair *

GO ( ;8[6 caleidoscopic Pesquisar | Safesearch desatiado v

Pesquisa avancada

28 Tudo Linha do tempo

_ o, i ideiasvestiveis Neste sabado acontece o IV Férum de Moda da Amazénia — 505

18 Imagens % Caleidoscopio de Culturas (No perdel) 20115 margo s 31> 06:05 Agora
| vi b Ideias Vestiveis » IV Férum de Moda da Amazdnia — C: gpiode ... - 1

i Vvideos

ideiasvestiveis.com br { »
7 Noticias Twitter - 31/03/2011 16:07-24

06:00 12:00 18:00 10:00
Em tempo real H MMaris2jay Néo é preciso apagar a luz. Fecho os olhos e tudo vem num

«

I

& mais antigos - » mais novos

| Mais caleidoscopio sem ldgica. Eu quase posso owir a tua voz.
Twitter - 31/03/2011 14:36:49
Ql{alquer lugar H vanedesanz Cae mi caleidoscopio steady cam ¢ quién te hard reir? ;Quisn te
Préximo hara llerar?@femandocobelo
Localizagdo Twitter - 31/03/2011 13:55:28

personalizada
Todas as
atualizagtes
Atualizagdes com
imagens RadiolUC RT @cecomuc: Lean Caleidoscopio y escuchen hoy a las 20 hrs Plan
Comin, a las 20 hrs por @radiouc
Twitter - 31/03/2011 13:33:10

> Alleee_Marcuzzo "wPegue impulso Meu coragéo caleidoscopio...
Twitter - 31/03/2011 13:35:00
a

philosopha @rda%000 o caleidoscopio de fragmentos. as multiplas fragdes que
compde o inatingivel todo. pois o todo & maior que a soma de suas partes!
s Twitter - 31/03/2011 13:05:19 - Conversa completa

dansemoileau Me ha tocado un caleidoscopio con el huevo Kinder de la mona de

Pascua y me he acordado de @AlondraSaint
Twitter - 31/03/2011 12:29:27

likaloa_ T enjoada, de tanto olhar no caleidoscopio
Twitter - 31/03/2011 12:02:23

T inacio Video: placa de Chladni, caleidoscopio de som Ref Flutuante, Harvard

Fonte: http://www.google.com.br

YouTube

YouTube é um site de visualizagdo e compartilhamento de videos em formato
digital criado em fevereiro de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen e Yaward Karem,
192,

na época, trés funcionarios da empresa PayPa A pagina principal de acesso

podemos visualizar na pagina seguinte.

Figura 58 — Pagina principal do YouTube

92 Pay Pal: sistema de compras online que dispensa os sistemas convencionais. Para detalhes,
acesse: <http://www.paypal.com>. Acesso em: 10 mar. 2011.


http://googlediscovery.com/2010/08/30/google-expande-pesquisa-em-tempo-real/

/ {84 YouTube - Broadcast Yo...

Figura 58 — Pagina principal do YouTube

T — oy

€ 2 C O wwwyoutube.com

You [T |

de videos!

Recomendado para vocé saiba mais

de videos
E facil receber recomend:
ver quais videos o YouTul

enda para vocé

Mais populares

Entretenimento

Risorama 2011 - Dia 01

29302 exibigdes
jpanguela

[TV Jornal] Cameras

flagram momento d...
6 exibicdes
NE10videos

Libertadores do
Cori

9 icoe:
SALuisFelipe

Pessoas e blogs

Participe da maior comunidade mundial de compartilhamento

‘ r conta > Ja tem uma conta? Fazer login

rsonalizadas. Basta assistir a alguns videos e voltar a esta pagina para

ans, segundo ...
des

u‘PESQUISEY Procurar | Enviar videos Criar conta | Fazer login

Vai Ganso

Ele se superou e voltou pra ir mais
Assista ao filme exclusivo.

Luan Santana - Amar
é pecado (Ofi...
exiicies
luansantanaofic.

Harry Potter And The
Deathly Hallows ...

8 exibicies
MitliefronS

Kibe Loco - Dilma responde
e
Rebelde 2011 (Novela por antoniotabet
M SO 7171 exivicies

desta SextaFeira...
9588 exibicies
Emersonmundovid

Videos em destaque

Pantera cor de rosa feita com
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Animais

Bx H A

i
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Fonte: http://www.youtube.com

O primeiro video, veiculado em 2005, chamado “Me At The Zoo”, com 18

segundos, rendeu aos trés U$ 3,5 milhdes de dolares de financiamento em uma

sociedade de capital de risco.

7 You

DX Primeiro video do You T... YouTube - Me at the zoo

€ C O www.youtube.com/watch?v=jNQXAC

Figura 59 — Me at the zoo

You[TH |

Me at the zoo

jawed 5videos [¥| Inscrever-se

& Gostei & | 4 Adicionara ¥ | Comparil

De: ja Criado em: 23/04/2005

The video was shot by Yakov Lapitsky at the San

Comentrios com pontuacdo mais alta

The first video on YouTube, uploaded at 8:27PM on Saturday April 23rd, 2005,

Exibir descricio completa

u!Pesquisar Procurar | Enviar videos Criar conta | Fazer login

Sugestdes

Vai Ganso
toradebrasil
2 exibicdes Video promovido

The 20 oldest Videos on
Youtube

How to see through clothing
RayWalters

Oldest Youtube Video
por Melcland

exibiges

Lakshmi Tatma 8 limbed Indian
qirl

ibiches

har | Incorporar [M &=
YouTube

Diego Zoo.

Fonte: http://www.youtube.com
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Em marco de 2006, 20 mil novos videos eram enviados para o site
diariamente (WIKIPEDIA, 2010). Em outubro do mesmo ano, foi adquirido pela
Google e o objetivo era evitar problemas ja enfrentados com direitos autorais por
parte de outros videos.

O site carrega qualquer tipo de video (videos, filmes, propagandas, curta-
metragens, videos caseiros, animacdes), com limitacdo de até 15 minutos de
exibicdo e de até 2 Gb, desde que nédo esteja protegido por direitos autorais; alguns
videos permitem visualizacdo gratuita, outros estdo blogueados para exibicdo em
alguns paises®. Funciona da seguinte forma: o usuério, com conta do YouTube,
envia seu video em um formato comum. O video é convertido para flash para que
possa ser visto online. Todos os custos com direcdo, producdo e casting séo
assumidos pelo usuario.

O site também permite que, ao digitar uma palavra-chave, possam ser vistos
outros filmes relacionados ao conteudo. Como exemplo, na figura abaixo, resultados
no YouTube para videos relacionados a palavra caleidoscopio:

Figura 60 — Resultados para caleidoscépio

<« C | ® www.youtube.com/results?search_query=caleidoscopio&aq=f By B A
)| -
YoulIllifH [ coeisoscirio &5 | Pesquisar | | Procurar | Emiar videos Criar conta | Fazer login
Resultados da pesquisa para caleidoscopio Classificar por. Relevancia ~

Sobre 3820 resultados
Opgdes de pesquisa

Videos em destaque

com Caleidoscopio Acqua
de cores e mandalas em movimento! Espelno Magico Caleidoscépios, Curitiba

CALEIDOSCOPIO -
Parte | -Estaco Primeira

by mxheidi 10241 exibigoes

Cal
Mira
bye

0 UNIVERSO
HOLOGRAFICO -

-
-

Videos em destaque

Os Paralamas do Sucesso - Caleidoscopio (Ao Vivo Megashow Uol) . 16:

by FelipeZucchetti 214 exibigoes

airés 32641 exibigdes

v | Caleidoscopio
Y SN Neo Psicodelismo
Maria Gadi canta "Caleidoscopio” no Som Brasil Paralamas do Sucesso 4 b
Mari nta "Caleidoscopio” no i Paralamas do Sucesso L 0:45
or 1ano
.

ano atrs 414401 exibig

by Demianvideos 13883 exibigoes

Caleidoscépio Curta
PARALAMAS DO SUCESSO - CALEIDOSCOPIO
PARALAI CALEIDOSCOPIO
13371 exibigdes

Dulce Quental - Caleidoscopio 80's ( by Markora) 3 . Jaqugs Sot?refudu
Dulce Quental - Caleidoscopio Herbert Vianna - 80's 1% (g Caleidoscopio
22005 citas 10901 exibiche | o U caleidoscopio nada mais

Fonte: http://www.YouTube.com

Desde junho de 2007 os videos que sdo enviados tém sido codificados de

forma a serem vistos por aparelhos que suportem streaming®*.

9 Segundo informagbes do proéprio site, este “dedica-se a apresentar contetido original enviado por
Eessoas de todo o mundo”.
* Streaming é a forma de distribuir contetido multimidia na internet.
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Os videos aceitam marcac0Oes, links, comentéarios em texto, videos-resposta e
editor de videos® com os recursos de transicdes entre cenas, troca de trilhas, e
unido entre cenas e audio de outros videos, como por exemplo, coletaneas.

Em janeiro de 2008 passou a ser visto pela TV, no You Tube TV Channel e
em outubro do mesmo ano, a disponibilizar algumas transmissdes de video ao vivo -
0 YouTube Live, para transmissédo de grandes eventos, como shows de mdsica e
esportes. Em abril de 2011 a transmissdo ao vivo passou a ser disponibilizada a
alguns usuarios para posteriormente ser permitida a todos. Sites de tecnologia
também publicaram seria langcado um servi¢co pago de filmes em Streaming.

Existe a categoria de videos mais acessados, comentados e adotados como
favoritos.

O que o tornou um site popular foi o fato de qualquer usuario poder enviar seu
video e publica-lo na internet, gratuitamente, transformando-o posteriormente como
um marketing viral, além de também ser possivel, através dele, fornecer matéria-
prima para empresas virtuais.

O servico ja encontrou algumas dificuldades, como postagem de material
ilegal, sem direitos autorais e ja foi alvo de spammers, que encontraram uma
maneira interessante de propagacao de virus através da recomendacéo de videos,
ferramenta disponivel no site. O site estd bloqueado nos paises: Australia,
Indonésia, Ird, Paquistdo, Siria, Suddo, Tailandia, Tunisia e Turquia. No Brasil
também chegou a ser bloqueado por conta do video da atriz Daniela Cicarelli®, mas
dois dias depois foi desblogueado.

Em 2006 foi eleito pela revista Time como a melhor invencdo do ano, por criar
uma nova forma de entretenimento. Um ano depois, dentre os mais de 10 bilhdes de
videos vistos na internet, somente o YouTube respondeu sozinho a 32,6% desta
audiéncia nos Estados Unidos (Vaz, 2008, p.283). Em outubro de 2010, mais de 1
bilhdo de visualizacbes eram feitas por dia (PORTAL R7, 2010) e segundo a
Wikipedia (2011), no Brasil, foi 0 6° maior site acessado.

Nele, podemos ver os melhores videos do ano, selecionar com quem
gueremos compartilhar nossos videos, acessa-lo pelo celular, além de receber dele
indicacdes de videos, baseados nos videos que mais acessamos. O servico é

gratuito e sobrevive de publicidade e patrocinios.

% | ancado em junho de 2010.
% 0O video mostrava cenas da atriz namorando no mar.
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Agenda

Servico gratuito de agenda e calendario online, criado em abril de 2006,
para quem tem uma conta GMail. Com ele é possivel gerenciar a programacao
pessoal ou corporativa e compartilhar ambas com outros usuarios do mesmo
servico. Permite também enviar avisos de compromissos por e-mail ou mensagens
de texto (apenas para usuérios dos Estados Unidos). Como opera numa interface
web, pode ser acessado quando o usuario estiver longe de seu computador e
também através do celular. No Brasil recebe o nome de Google Agenda.

A pagina que da acesso ao servi¢o pode ser visualizada abaixo.

Figura 61 — Pagina principal do Googe Agenda

/ *§ Google Agenda

<« C | & https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=cl&passive=1 &continue=http://www.google.com/calendar/render?hl%3Dpt-br%26tab%3Dwcéfollow % A

Google agenda

Organize a sua agenda e compartilhe eventos com os seus amigos Acesse coma sua

Com a agenda on-line gratuita do Google, é muito facil acompanhar todos os eventos importantes da sua vida em um Gnico lugar. Conta do Co\gk*

Compartilhe a sua agenda E-mail:
Mostre a sua agenda para a sua familia e os seus amigos e veja as agendas que outras pessoas compartilharam com vocé. Senh
enha:

A Continuar conectado
Tenha sua agenda sempre & mao
Acesse a sua agenda a partir do seu telefone usando a agenda ou o navegador mével integrado a ele. Login

MNunca mais esquega um evento
Receba lembretes de eventos por e-mail ou mensagens de texto no seu telefone celular.

Saiba mais sobre o Google Agenda »

Nove no Google Calendar?
E facil comegar.

Criar uma conta »

©2011 Google - Politica de Privacidade - Regulamentos do programa - Termos de Uso

Fonte: http://www.google.com.br

Fotos

Servigo gratuito de armazenamento e compartilhamento de fotos em éalbuns

online, através do Picasa Web (figura da pagina posterior).

9" Esse servico ainda esta em fase beta (versao teste).
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As fotos podem ser pessoais, institucionais ou publicas. H4A como fazer

download, imprimir e fazer comentéarios sobre as fotos. Além disso, saber em que

lugar do mundo as fotos postadas foram vistas.

&«

Figura 62 — Pagina principal do Picasa Web

uns da web do Picasa:...

C | & https;//www.google.com/accounts/ServiceLogin?hl=pt_BR&continue=https%

F%2Fpicasaweb.google.com%. Flogin%3Fcontinue%3Dhttps'

) Picasa sibuns da web

Compartilhe fotos com os amigos e a ...ou navegue por fotos Acesse com a sua

familia pUblicas’ Conta do Google

E-mail: maysa.nfalcao@gmail.com
Senha: 17 ‘

(Login]

N&o conseque acessar a sua conta?
Efetue login como outro usuério

Vocé ndo tem uma Conta do Google?

Criar uma conta »

Saiba mais sobre os Albuns da web do Picasa »

Experimente também o Picasa, o programa de fotos gratuito do Google
Use o Picasa para organizar, editar e imprimir as fotos em seu computador.

'F_ Baixar o Picasa
154

©2011 Google - Termos de Senigo - Politica de Privacit - Central de Ajuda - Primeiros passos

Fonte: www.google.com.br

Docs

J Demonstragio - Google ... =+

«

Figura 63 — Experimente o Google Docs

X © docs.google.com/demo/edit?id=scAC167WIOG_f_5chb4gWmT4AL&hI=pt-BR&dt=spreadsheet#spreadsheet gl §

G()ogle docs Demonstrago - Crie e colabore Termos Primeiros
Passos

Estes documentos de demonstragdo ficardo disponiveis apenas por 24 horas a Salvar esta planilha®
partir do momento da criago.

@A Convide as pessoas para experimentar neste link:

Documento Desenha [z Gl

= e A &5 % 123+ 12ptvmgv H- [ = Z v ok
Vejaa cdo em agdo &
Férmula: Planejando uma viagem em grupo Mostrar todas as formulas
Compartilhe este link com os amigos ou
& = 8 © E i colegas de trabalhe para que eles possam ] d
1 Planejando uma viagem em grupo | editar o mesma documento ao mesmo tempo.
2 Para quantas
pessoas vocé Inscreva-se em uma conta gratuita para criar e
Atividade Vocé sabe consegue dar compartilhar seus praprios documentos,
Seu nome Data preferida preferida dirigir? carona? planilhas e desenhos.
5 Nome de oufro -
amigo B
6 Orgamento da viagem |
7 E
8 [l Hotel (por noite)
- | B Orgamentototal de
10 Orgamento da viagem gasolina
" Orgamento total  Alimentos e W Alimentos e
N° de noites Hotel {por noite)  de gasolina bebidas Total bebidas
12 3 RS 100.00 RS 50.00 R 10000 R5450.00]
13
14
15
16
17
18
19
20
21
= -
Aguardando ajax.googleapis.com... ] »

Fonte: docs.google.com/demo/?hl=pt-br
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Produto gratuito, criado em 2006, mas disponibilizado ao publico com conta
Google um ano depois. Composto por um processador de texto e editores (de
apresentacdes, planilhas e formularios online para criacdo e compartilhamento em
documentos), permite que um mesmo documento seja editado por mais de um
usuario e seja publicado diretamente no blog, como podemos visualizar na figura
abaixo, obtida através do acesso ao link “experimente o google docs”.

Além de ser compativel com Windows e Linux, ha também a permisséo para
uso do Tradutor, importagcao/exportacdo de arquivos e imagens e acesso ao Servico

através de dispositivos moveis.

Reader

Figura 64 — Pagina principal do Reader

/ 3 Google Reader

= C | ® www.google.com.br/reader/view/?hl=pt-bré&tab=wy#directory-page/0 B B A
Orkut Gmail Agenda Docs Fotos Web mais v maysa il.com | Configuracdes v | Ajuda | Sair
Go SIC reader Todos os itens - Pesquisar
B Adicionar inscrigio Descubra e pesquise feeds
Pagina inicial Procurar  Pesquisar  Recomendagies  Das pessoas que vocé segue Ja esta usando um leitor de feed? lmportar as suas inscricies »
Todos os itens
ltens com estrela ¥y Primeiros passos em grupos de feed

= Suas coisas

tens compartilhados Um modo rapido de adicionar feeds ¢ inscrever-se em grupos de pré-pacote. (Vocé pode adicionar ou remover feeds individuais a qualquer momento.)

] Obsenagies Pacotes do Google Visualizar tudo 8 » Pacotes dos seus amigos

Tendéncias a ‘i

Procurar coisas Atualidades/Noticias Seus amigos ainda ndo criaram nenhum

= L] 4feeds BB inscrever-se pacote.
Pessoas que vocé segue -
Vocé pode pesquisar pessoas que E Quer criar um pacote para compartilhar com seus amigos?
compartilham publicamente no v sporte Criar um pacote | Visualize seus pacotes »
Google Reader 1| D 4feeds BB nscreverss
Pesquise as pessoas
Configuragdes de compartinamento » o -
Explorar " _ Agronegécios
3feeds 3 nscrever-se

ltens recomendados -
[ Fontes recomendadas
Visualizar todas as recomendacides »

Inscrigbes

Gerenciar inscrigdes »

Fonte: http://www.google.com.br

E uma aplicac&o gratuita, disponivel na lingua portuguesa e inglesa, lancada
em outubro de 2005 e roda em qualquer sistema operacional que funcione na web.
Sua funcdo é ser um organizador e leitor de noticias e blogs, pessoais ou
corporativos, num unico lugar. Possui integracdo com o Google Talk e o GMail, por
onde os feeds podem ser compartilhados e postados. Pode ser acessado através de

celular e permite que arquivos sejam carregados para posterior utilizac&o offline.
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Sites

Google Sites, conforme figura abaixo, foi lancado em fevereiro de 2006, em
substituicdo ao Google Page Creator, como um produto gratuito para quem tem
conta Google. Ainda em fase beta, pode ser operado sem a linguagem HTML e com
a ferramenta wiki. Trabalha com integracdo ao Google Apps e é adequado para
empresas.

Cada usuario recebe 100 MB gratis de espaco para armazenamento e
aparentemente nenhum limite de largura da banda. Uma vez que o site é
publicado estara disponivel no http://seuusuariodoGMail.googlepages.com
para o mundo ver. (WIKIPEDIA, 2010)

Através desse servi¢co fica mais facil encontrar um site e disponibiliza-lo nos

resultados de pesquisa, inclusive, nas primeiras paginas.

Figura 65 - Pagina principal de Sites

/" ¥ Gaogle Sites - sites e wiki... - - -

& 5 C | Q4 nttps, 'www.google.com/accounts/ServiceLogin?continue=http://sites.google.com/%3Fhl%3Dpt-brs26tab%3Dw3&followup=http://sites.google.com/%3Fhi%3Dpt-br o A
Google sites

Pensando em criar um website? Acesse com a sua

0O Sites do Google & uma maneira gratuita e facil de criar e compartilhar paginas da web. Saiba mais. Conta do (‘U”SIC

E-mail: |

Crie Senha:

paginas da web avancadas Continuar conectado

facilmente

S
Reuna A
io conseque acessar a sus conta?

todas as suas informacdes em
um unico local

Controle " Inscreva-se no Sites
quem pode visualizar e editar

Fazer login com uma conta do Gooale Apps

Novo! Crie um site a partir de uma série de modelos pré-construidos

©2011 Google - Pagina inicial do Google - Google Sites para - Termos - Ajuda

Fonte: http://www.google.com.br

Grupos

Servico gratuito para comunidades online e grupos de discussdo com
interesses em comum. Permite criar paginas personalizadas e trocar ideias online ou

por e-mail. Para criar um grupo € necessario ter uma conta Google, configurar o


http://seuusuariodogmail.googlepages.com/
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grupo e depois enviar 0s convites a outros usuarios. E possivel também pesquisar

temas e checar a disponibilidade de grupos de discussédo sobre algum tema de

interesse.

<« C' & https//groups.google.com/grphp?hl=pt-brét

ab

@ Esta pagina estd em | inglés v | Deseja traduzi-la? ITraduzir‘ N&o {5empre traduzir do inglésJ

Grupos |magens Temporeal \Web

Explore groups

Find out what people a

4 Ats & Entertainment Groups

Google groups |

Figura 66 — Pagina principal de Grupos

maysa.nfalcao@gmail.com | Definicdes v | Ajuda | Sair

Search Groups | 522"

# Preview the new Google Groups experience. Learn more » &

What is Google Groups?

Take the tour »

re doing with Google Groups

Y%y Business Groups

[~

,‘:; Computer Groups
@ Home Groups
€ People Groups

{:’_) Health Groups
@ News Groups
AP Recreation Groups

" School & University Groups a ScifTech Groups
a Society & Humanities Groups Browse group categories...

My groups

Create a new group in 3 easy steps:
1 Create an account

2 Setup your group

3 Invite people

Create a group.

My profile & stats

Groups Profiles are changing click here for
more information.

' maysa.nfalcao@gmail.com

Your 7-day activity
None

View your full profile

Create a group - Google Home - Terms of Service - Privacy Policy

©2011 Google

B B A

Opcdes~

“e muito mais”

Fonte: http://www.google.com.br

O link “e muito mais” (em inglés, even more) direciona-nos para as quatro

categorias em que estdo divididos todos produtos e servicos Google Brasil:

a) Pesquise: Académico, Alertas do Google, Barra de Ferramentas, Google Chrome,

Desktop, Diretorio, Earth, iGoogle, Imagens, Livros, Maps, Noticias, Pesquisa de

blogs, Pesquisa na web.

b) Comunique, Mostre e Compartilhe: Agenda, Blogger, Google Docs, GMail, Grupos,
Latitude, Orkut, Panoramio, Picasa, Sketchup, Talk, YouTube

c) Use no celular: Google celular, Google Maps para celular.

d) Melhore o desempenho do seu computador: Pack.

Descreveremos, brevemente, os nao citados anteriormente: Alertas do

Google, Barra de Ferramentas, Google Chrome, Desktop, Diretoério, Earth (e seus
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aplicativos), iGoogle, Blogger, Latitude, Panoramio, Picasa, Sketchup, Talk, Google

celular, Google Maps para celular e Pack.

Alertas do Google

Através de Alertas é possivel atualizar-se sobre qualquer tipo de assunto na
web. Desde outubro de 2008 o servico deixou de ser somente utilizado no GMail,
estando disponivel para outros servicos, como iGoogle ou Reader. O usuario com
conta Google define o servico onde receberd seus alertas; estes acontecerdo
sempre que houver uma nova citagdo de um termo de interesse, pré-determinado
pelo usuario. Ele também define com qual freqiiéncia e volume deseja receber seus

assuntos, como mostramos na figura abaixo.

Figura 67- Pagina de acesso ao Alertas

*§ Alertas do Google - moni..

€« 9 C O wwwgooglecom.br/alerts?hl=pt-BR [ o B] X
Web |magens Videos Mapas [Noticias Orkut Gmail mais v maysa.nfal il.com | Minha conta | Ajuda | Sair

Google alertas

Termos de Menitorar a web para ver contetdo novo e interessante
pesquisa: Visualizar resultados Os Alertas do Google séo atualizages por e-mail sobre os resultados relevantes mais recentes do
Google (web, noticias, etc ) com base nos termos ou tdpicos que vocé definir.

Tipo: Tudo = Insira o tépico que deseja monitarar e clique em "Visualizacdo” para ver os resultados_ Use as Alertas
Frequéncia: uma vez por dia [~ da Goagle para:
Volume: Somente 0s melhores restltados [+ + acompanhar a evolugfo de um tapico atual
+ monitorar um concorrente ou setor
Enviar para: maysa nfalcao@gmail com E| + manter-se em dia com as (ltimas noticias sobre uma celebridade ou um evento
+ acompanhar seus times favoritos
Criar alerta Cligue aqui para gerenciar seus alertas

Gerenciar seus aleras - Ajuda do Alertas - Termos de Uso - Politica de Privacidade - Pégina inicial do Google

© 2011 Google

Fonte: http://www.google.com.br

Barra de Ferramentas

Barra de ferramentas permite 0 acesso a varios recursos: pesquisa, correcao
ortogréfica, personalizacdo da barra de ferramentas, traducdo de sites, entre outros.
Pode ser instalada através de um plug-in e esta disponivel somente para o0s

navegadores internet Explorer e Firefox. Na pagina posterior, sua pagina de acesso.
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Figura 68 — Pagina principalde Barra de Ferramentas

{ ©% Barra de Ferramentas Go... P |
<« C  © www.google.com/intl/pt-BR/taolbar/ff/index.htm gl §
Google barra de ferramentas Saienm um i [2] - Al
Desculpe, mas a Barra de Ferramentas Google esta disponivel somente para Internet Explorer e Firefox.
Novo! Compartilhe e contribua com paginas da .
web com a Barra de Ferramentas Google E gréfis e leva apenas alguns segundos
para instalar
5 LT
Qo e : Instalar a Barra de Ferramentas
Google v 2| B - & @ Google
i Poliica de Privacidade - Versbes anteriores
Requer Firefox 2 ou superior
Compartilhar Windows XP SP2/\/ista ou superior
: . P-4 Compartilhe qualquer pagina da web
Sidewiki =¥ Com os seus amigos diretamente da Barra
de Ferramentas Google.
[/ Leia e contribua com informagées iiteis
"7 em qualquer pagina da web com o Google
Sidewiki-
Aal| Traduza paginas da web
= instantaneamente com a deteccdo
automatica de idioma.
Saiba mais
©2011 Google - Politica de Pi dade da Barra de Ferramentas Google
Fonte: http://www.google.com.br
Figura 69 - Pagina principal: os sites mais visitados
Neva guis ik
cla T A

) Aguarde um momento

Google

Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar faveritos agora..

Mais visitados

2§ Google

#° Submarino.com.br: Livros, DV

Recentemente fechadas

&2 Entrar

&7 Entrar

(] Outros favoritos

———— — -

&5 YouTube - Broadcast Yourself

& http:/Awww.sp.senac.be/

& chrome

Navegador desenvolvido pela Google, lancado em setembro

Fonte: http://www.google.com.br

versao beta e em dezembro do mesmo ano, na versao final.

de 2008 em
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O usuario pode fazer o download gratuitamente e sdo permitidas todas as
acOes realizadas na internet, como: leitura, envio e recebimento de e-mails,
pesquisas, compras, visitas a sites, transacdes bancarias, entre outros. O programa
inicia a partir da area de trabalho, carregando paginas da web mais acessadas por
um usuario, conforme visualizamos na figura abaixo. Além de executar aplicativos
complexos de forma rapida, o programa esta disponivel para Windows em mais de
51 idiomas.

No ano de seu langcamento era o 3° navegador mais utilizado no mundo:
“encerrou o més de dezembro com 4,63% de participacao no mercado” (PCWORLD,
2010). Segundo a Oficina da Net (2011) o uso desse navegador em 2011 aumentou
10 % em relacdo a 2010 e nesse mesmo ano foi langcada uma verséo beta voltada
para desenvolvedores de web. O aplicativo speechify transcreve para texto o que 0s
usuarios ditarem a um microfone que fica no canto direito da caixa de busca: “Com
este mecanismo, o usuario pode clicar em um icone e, ao falar no microfone, ter sua
mensagem digitada” (O DIA ONLINE, 2011).

Juntamente ao Chrome a Google lancou sua loja virtual para venda de

aplicativos, a Google Web Store.

Desktop

Lancado em outubro de 2004, Google Desktop Search € um aplicativo de
pesquisa de conteado do computador do usuario, como vemos na figura seguinte,
na pagina posterior.

Seu objetivo € localizar arquivos perdidos ou dificeis de serem encontrados,
por meio de programas da Microsoft, como se fosse uma pesquisa realizada na web
gue se atualiza uma vez ao dia, trazendo resultados em todos os textos de e-mails,
arquivos, musicas, conversas online, arquivos, paginas visitadas na web. Além
disso, auxilia na organizacdo dos gadgets® e na barra lateral (sidebar - a barra que
ajuda a organizar os gadgets). E compativel com outros sistemas operacionais e
esta disponivel em mais de 10 idiomas. A grande vantagem de seu uso é que

dispensa a organizagcdo dos arquivos/programas por meio de pastas, ja que

% pequeno software, pequeno médulo, ferramenta ou servico que pode ser agregado a um ambiente
maior. Para detalhes, ver: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Gadget>.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Gadget
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facimente os acessa. Sua desvantagem €é o0 receio dos usuarios sobre a

privacidade, por conta do rastreamento das informacdes e porque pessoas podem

acessar arquivos facilmente, em computadores alheios.

Figura 70 — Acesso ao aplicativo Desktop

() Download do Geogle Des...

€« C  © desktop.google.com.br,

Google desktop st g [2] s

As informagdes que vocé precisa, diretamente na sua area de trabalho

£ gratuito e 56 leva alguns segundos para instalar
Instalar o Google Desktop.

Riequer © Winaows 7/VistaXP/2000 SP3 ou supericr
Vendo Linex versicn | Venbo Mac

Vocié pode escolher entre 0s seguintes recursos durante a instalacio.

@ Pesquisa no Google Deskiop
* Pesquise no seu computador de forma t3o facil quanto vocé pesquisa na
web com o Google
« Enconfre e inicie aplicativos ¢ arquivos com apenas alguns
pressionamentos de tecia

Barra lateral com gadgets

= Adicione 0 Google Gadgets para personalizar sua drea de rabaiho ¢ 0
iGoogle

- Obtenha noticias, prewis30 do tempo e muito mals em qualquer lugar da
sua drea de frabaiho

Recursos Gadoets Desemwolvedores Enferprise

©2009 Google - Termos de Senvico - Poltica de Privacidade - Avisos de direitos autorais

Fonte: http://www.google.com.br

Diretério

Figura 71 - Acesso ao Google Diretério

Diretério Google da Inter.

€« C' | @ www.google.com.br/dirhp?hl=pt-BR

Google

diretdrio

Web Imagens Grupos [oticias Mapas mais»

| Pesquisa Google | Tf=ndss
3 0918 | Ajuce oe Dirstéria

O contetdo da Internet organizado por assunto em categorias.

Artes e Entretenimento Mapas e Vistas Saude

Musica, Fotografia. Literatura, ... Céameras Online, ... Odontologia, Clinicas e Hospitais, ...

Ciéncia e Meio Ambiente Negocios e Economia Sociedade e Cultura

Engenharia, Agropecuaria, Fisica, ... Informatica, Compras, Construgdo e Manutengdo, ... Religido e Espiritualidade, Paginas Pessoais, ...
Educagéo Noticias e Midia Transportes

Especializada, Produtos e Senicos, .. Revistas, Televisdo, Radio, - Aluguel de Carros, Rodovidrias, Aéreas, ...
Estado e Governo Passatempos e Desportos Viagens e Turismo

Embaixadas e Consulados, Justica, ... Futebol, Ates Marciais. Aquaticas. - Agéncias de Viagens, Alojamento, ..
Estados Regides

Séo Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, ... Nordeste, Norte, Sudeste, ...

Solugdes de publicidade - Solugdes empresariais - Sobre o Google

®2011 - Privacidsde

Fonte: http://www.google.com.br
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Lancado em abril de 2000, € um buscador de assuntos organizados de
acordo com categorias, e a associacdo desses assuntos é feita pela relevancia

determinada pelo PageRank. A procura pelas categorias é semelhante a procura

realizada em Grupos, como vemos na sua pagina principal, na figura anterior.

Earth

E um programa de cartografia e exibicdo de imagens obtida por satélites,
fotografias e sistemas de informacdo geogréfica. Através dele também € possivel
fazer simulacbes de vb6o e, como trabalha integrado ao Google Maps, buscar
enderecos. E compativel com sistemas operacionais Mac OS, Windows e Linux e
esta disponivel na versdo gratuita (com limitacdo nas funcdes) e na versdo paga,
destinada ao uso comercial, com o nome Google Earth Pro. A Google passou a
oferecer esse produto em 2004, através da aquisicdo da empresa que desenvolveu
esse programa, anteriormente denominado Earth Viewer.

Esse programa ja foi duramente criticado por organizacdes e alguns paises,

pelo fato de divulgar imagens de paises e enderecos pessoais ou empresariais para
qgualquer usuario, mas tem encantado também pelo fato de possibilitar véos sobre
locais, sem que o usuario se desloque da frente do computador.
Segundo Walt Mossberg, colunista do The Wall Street Journal, utilizar o Earth é uma
experiéncia incrivel, mesmo que o servico ndo seja utilizado todos os dias. Devemos
experimenta-lo uma vez, segundo ele: “Wocé pode nao utiliza-lo todos os dias, mas
funciona, justamente porque é legal”®®

Na figura seguinte podemos visualizar sua pagina principal de acesso.

% “Google Earth Thrills With Photos, Stunts, But How Practical Is It?, Walt Mossberg. Disponivel em:

<http://online.wsj.com/article/0,,SB112069310980279002,00.html>. Acesso em 06 mar 2011.



http://online.wsj.com/article/0,,SB112069310980279002,00.html

Figura 72 - Pagina inicial do Google Earth

" 3§ Google Earth A o -
€« C' | © www.google.com.br/earth/

Google ea rt h Portugués (Brasil) El

Pagina inicial Explorar Fazer download Tutoriais Conectar-se Ajuda

Tenha as informagdes
geograficas do mundo na
ponta dos dedos.

P Download do Google Earth 6

* Va para qualquer lugar do mundo.
« Veja construges e imagens em 30.
« Encontre cidades e empresas locais.

! Google Earth & Google Earth Pro

Atualize para o aplicativo definitivo para
Visdo geral dos produtos Mostruario Tutoriais
Explore 0 mundo em 3D em Faca um passeio pelo Google Assista aos nossos videos tutonais que o
qualquer lugar. Earth e veja todos os locais que guiardo pelos recursos do Google Earth.
vocé pode visitar.
@ Desktop | Street View
Acesso total a todos os Lm & .|
8 - Novo! Explore as ruas
recursos do Google Earth o 30 com o Stiset
View no Google Earth
Google Earth no Maps %
k‘ Mapas em 3D no seu C“’;;"“Jg" Oceano 6. Assista ao video

navegador
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ESNIENX
@ B A

Fonte: http://www.google.com.br/earth/

O banco de dados para os modelos em 3D do Google Earth chama-se Google

sequéncia.

Google Mars

Figura 73 - Pagina principal do Google Mars

C  © www.googlecombr/ma

) Esta pagina estd em  ingiés | Deseja traduzi-ia? | Tracuzir | [Ndo | | Sempre traduzir do ingiés |

3D Warehouse. Através da versao 5, temos outros recursos disponiveis, descritos na

Fonte: http://www.google.com.br/mars



111

E um recurso disponivel do Google Earth a partir da versdo 5,
semelhante ao Google Mapas, no qual é possivel visualizar imagens de alta

resolucdo do planeta Marte.

Google Moon

Recurso para visualizagdo de imagens em alta resolugcéo da Lua em
oito opcBes de zoom, disponivel no Earth a partir da 22 atualizacdo da verséo
5. Também é possivel consultar locais onde as missGes da NASA pousaram e
ver videos. Na péagina posterior vemos a figura com a imagem da pagina
principal.

Figura 74 — Pagina principal do Google Moon

2§ Google Mocn

€« (<] www.google.com.br.

@ Esta pagina estd em inglés v Deseja traduzi-la?  Traduzir | | Ndo | | Sempre traduzir do inglés |

CO( >gle [Soach

0 this page

New! See the Moon in 3D.

.

Check out these new features available in Google Earnh 5.0
¢ Tours of lunar landing sites, narrated by Apolio astronauts
* 3D models of rovers and landers
* 360-degree photo panoramas
* Rare TV footage of the Apollo missions

Learn more about Moon in Google Earth

of the Apollo Program.
310 1972, were the
ankind has set

Fonte: http://www.google.com.br/moon

Google Sky

E uma nova versdo do Google Earth e permite navegar por
gualquer rota desejada: Terra, universo, planetas, conforme figura da pagina

seguinte.



Figura 75 - Pagina principal do Google Sky
e >
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Fonte: http://www.google.com.br/earth/sky

Street View!®

Figura 76 - PAgina principal do Street View

€

2§ Google Maps - Street Vie.

c

2

www.exploreostreetview.com.br
Go 3lc maps Street View. Procure. Encontre. Explore

Home Como usar Babe o Pegman Nos bastidores Cadé o Pegman? Lugares imperdivels Privacidade

MASP - Sao Paulo

1% para entender melhor como o recurso funciona, visite:
<http://www.google.com.br/intl/pt-BR/Earth/learn/beginner.html#street-view>. Acesso em: 13 fev.

2011.
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113

Fonte: http://www.exploreostreetview.com.br
Recurso do Google Mapas e Google Earth, disponivel a partir da 62

versao do programa. Através dele é possivel ter um panorama na horizontal e
vertical de algumas regibes da Terra, a partir do solo, conforme figura
anterior. Lancado em agosto de 2007, ja foi motivo de discussdes acerca de
direitos de imagens pessoais e de propriedade da nagcdo. No Brasil esse
recurso foi disponibilizado em 2009.

Google Art Project

E um projeto da Google em colaboracdo com alguns museus, para
permitir as pessoas visualizar mais de 2 mil obras de arte online. A
visualizagdo dessas obras é possivel gracas a tecnologia do Street View,
Picasa e AppEngine. Algumas obras, por conterem direitos autorais podem
aparecer com suas partes um pouco embacadas. Na figura abaixo temos a

pagina principal desse projeto.

Figura 77 — Pagina principal do Google Art Project

. .
a(u‘) @ http://www.googleartproject.com, £~ B¢ X || @ artproject, powered by Go... X
[+] 2B Pesquisar - & T~ © - | @ Compartithar~ b~ | Ay Verificar - & Traduzir - & Autopreencher

Art Project

@ Leam More

Gemaldegalerie B

Palace of Versailles Ver

Alte Nationalgalerie Beriin

Freer Gallery of Art, Smithso

Museo Thyssen - Bomemisz e e
MOMA, The Museum of Modern Art ork City bl
The State Tretyakov Gallery

The State Hermitage Mu

Museo Reina Sofia Madrid

Museum Kampa P e

National Gallery / The Ambassadors,

Fonte: http://www.googleartproject.com/
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iGoogle

Figura 78 — Pagina principal do iGoogle

icooge & S = O o
« C @ www.google.com.br/ig?hl=pt-BR&source=mpes b §
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Lancado em maio de 2005, iGoogle € uma pagina web: uma pagina inicial que
pode ser customizada. Através dela, o usuario pode receber informagcdes sobre
tempo e temperatura locais, agenda (data, calendario), noticias em destaque, e-
mails do GMail, conversar no bate-papo do GTalk, acessar videos do YouTube,
entre outros, como vemos na figura da pagina posterior.

Em outubro de 2008 passou a incluir também o servico de chat. E possivel
gue sejam adicionados feeds e gadgets como os do Google Desktop. Carrega
rapidamente, mas segundo Vaz (2008, p.347) “N&o é nada incrementada se

comparada com o NetVibes e com o PageFlakes (paginas com servicos e de fungcdo
semelhantes)|...]".

Blogger

O Blogger é um servico gratuito de criagcao, publicacéo e atualizacao de blog

para usuarios que ndo dominam linguagem de programacao da internet, criado em
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agosto de 1999, pela Pyra Labs'®

e adquirido pela Google em 2003. A inovacao
lancada em 2000, o permalink — endereco web que aponta para uma postagem de

blog - facilitou a utilizacdo dessa ferramenta por parte de blogueiros, pois

Anteriormente, a recuperacdo em arquivos de blogs s6 era garantida
através da navegacao livre (ou cronoldgica). O permalink permitia entdo que
os blogueiros pudessem referenciar publicac6es especificas em qualquer
blog [...] O processo de se comentar em blogs significou uma
democratizacdo da publicacdo, conseqlientemente, reduzindo as barreiras
para que leitores se tornassem escritores.(QUEIROZ, 2008, p.32)

Esse servigco é acessado através de uma conta Google e a hospedagem dos
blogs é ilimitada.

O Blogger tem interface simples, e a estabilidade fornecida pelo Google séo
seus maiores atrativos. Outra vantagem é que 0 usuario pode criar varios
blogs com um Unico login, que pode ser 0 mesmo usado para o GMail e
outros servigos Google.(VAZ, 2008, p.332)

As postagens podem ser feitas no site, por e-mail ou celular. Possui interface
simples e intuitiva, totalmente personalizavel, com op¢éo de escolha de modelos de
pagina, fontes, cores de fontes e hospedagem em dominio personalizado
(.blogspot.com).

Inclui corretor ortografico, marcadores de postagens, editor de HTML,
postagens de fotos na conta gratuita do album de fotos do Picasa, postagens de
videos, antincios do AdSense, pesquisa em catadlogos do Amazon.com'®. Permite
gue seja desenvolvida uma comunidade de fas seguidores, comentarios de fas e/ou
visitantes.

Atualmente esse servico esta disponivel em quarenta e um idiomas e
transliteracdo para cinco linguas indicas. Na figura da pagina posterior visualizamos

como é sua pagina de acesso.

191 pyra Labs, quando da criacdo do Blogger, tihha como dono Evan Williams, um dos co-fundadores

do Twitter, uma das redes sociais mais utilizadas no momento.
192 caso algum produto seja comprado por recomendacéo do bloggueiro - o dono do site - este pode
receber uma comissédo da compra.
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Figura 79 — Pagina principal do Blogger Brasil

2§ Blogger: Crie seu blog gr...

‘ Blogger

Crie um blog. E gratis. [[i] Acessscom a sua

Conta do Google

E-mail: maysa.nfalcao@gmail.com

Senha: ||

- #H F
Layouts e modelos bonitos e personaliziveis. Experimente o designer de modelo =
etue Iogin usuirio

(-——

_/\,_ﬁ/_,./\ )
" ‘ N&o possui uma Conta do Google?
Iniciar

As estatisticas mais Ganhe dinheiro com o Explore Blogs

atualizadas AdSense interessantes

Quer saber mais? Faca um tour rdpido, assista ao video do tutorial ou lefa o Blogger Buzz.

Recursos | Buzz | Central de Ajuda | Desenvolvedores - Termos de Servico | Privacidade | Politica de Contetido
©1999 - 2011 Google

€« C' | A https.//www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=blogger&continue=https://www.blogger.com/loginz%3Fd%3D%252Fhome%26a%3DADD_SERVICE FLAG&pa LI §

Fonte: http://www.google.com.br

A versao brasileira, Blogger Brasil, € a unica filial do Blogger no mundo criada
em parceria com as organizacdes Globo (em agosto de 2002). O servico era
gratuito, mas apdés apresentar problemas de hospedagens de sites, desde dezembro
de 2004 passou a ser pago e com cadastro restrito para assinantes do portal
Globo.com.

Em 2009 o Brasil era o segundo pais com maior trafego em blogs no mundo:

O futebol é o desporto mais citado no Blogger. Ele é escrito quatro vezes
mais do que o baseball, 0 segundo da categoria mais referido no servico. A
cada minuto, segundo informac¢des do Google, 270 mil palavras sao escritas
no Blogger. Isso representaria 4500 palavras processadas por segundo.
(MONTENEGRO, 2009)

A cultura blog caiu tanto no gosto popular, que sua audiéncia no Brasil em
2010 contabilizava 40 milhdes de usuarios, um aumento de até 20% em relacdo ao
ano anterior (O GLOBO, 2011). Essa tendéncia aumentara ainda mais para Vaz
(2008, p.271), pois o poder dos blogs esta em que eles expressam o verdadeiro

pensamento dos usuarios da web.
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Latitude

Google Latitude € um recurso gratuito do Google Celular como visualizamos

abaixo.
Figura 80 — Pagina principal do Google Latitude

r @ Google Latitude
€ - C & https//www.google.com/latitude/b/0?hl=pt-BR/

Veja onde seus amigos estdo agora

& Selecione seu celular e saiba como participar do Latitude

g 4 &

Android iPhone Blackberry

& A

indow: il Qutro

Fonte: http://www.google.com.br

O servigo tem como funcdao localizar e visualizar as localizagdes de amigos no
computador, telefone ou ambos, operando integrado ao Google Maps. Para
funcionamento do servigco é necessario que o usuario e sua rede de amigos tenham
uma conta GMail e permitam compartilhar informacdes.

Panoramio

Servico gratuito de compartilhamento de imagens adquirido pelo Google, em
junho de 2007. Panoramio®® funciona como se fosse um album de fotos'®. Nele é
possivel visualizar as fotos e a localizagdo em que as fotos foram tiradas, através do
Google Earth. A figura a seguir mostra a pagina principal do servico.

193 panoramio foi inaugurado em outubro de 2005 pelos espanhdis Joaquin Cuenca Abela e Eduardo

Manchén Aguilar. (WIKIPEDIA, 2010).
104 A5 fotos sdo primeiramente analisadas antes que sejam integradas ao Google Earth.



Figura 81 — P4gina principal do Panoramio
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Bx H A

Opgées~  »

Fonte: http://www.panoramio.com

Picasa'®

Figura 82 - Pagina de acesso ao Picasa

o S

) Picasa 3: Download gratu..
&~ C  © picasa.google.com.br w A
N =)
‘e Picasa.
PPN & : “
Straighten Redeye azer o download do Picasa 3.8
i “? : para Windows XPVista/?
Auto Contrast  Auto Color 3
‘/ .2 acesse 0s Albuns da web do Picasa
- 3 para compartiihar e explorar fotos.
Software gratuito do Google para edicao de fot com tags de
nome.
Fil Light . P N -
=2 lﬁg , 5-: 2
)
e " e W B =)
Com o Picasa. 0 edilor de fotos gratuito do Google, vocé deixa as suas folos incriveis
Basta clicar em um botdo para compartilhar suas melhores fotos com amigos e familiares!
Novo! Novos recursos do Picasa  J7! Saiba mals sobre o Picasa e os Albuns da web do Picasa
0 de introducd
©2011 Google - Termos de Servico - Politica de P de - Central de Ajuda - Guia de primeiros passos - Picasa para Mac
Fonte: http://picasa.google.com.br
Pablo Picasso,

% 0 nome do programa é devido ao pintor espanhol
<http://picasa.software.informer.com/>, Acesso em: 05 fev. 2011.

Cf.



119

E um programa de edicdo digital de fotografias, para ajustar cores e fazer
cortes. Seu principal objetivo é facilitar a busca por fotografias especificas e o
compartilhamento de fotos em albuns online.

O programa passou a ser gratuito em julho de 2004, quando da aquisi¢cao
pela Google da empresa que levava seu nome e, em janeiro de 2009, passou a ser
disponibilizado para utilizacdo no sistema operacional Mac OS. Esse programa
possui interacdo com o Picasa Web e o Blogger. Possibilita a recuperacdo e
visualizacdo de todas as fotos que indevidamente foram apagadas ou perdidas,
como no Google Desktop Search. Com a ferramenta face movie é possivel montar
uma apresentacdo de slides com as fotos armazenadas no computador. Uma coisa

a ser observada é que

Um dos erros mais desastrosos do Picasa é que, ao compartilhar um de
seus albuns restritos com algum usuério, o usuario passa a ter acesso a
todos os seus albuns restritos, embora a informacéo de compartilhamento
s6 apareca no album de origem.(WIKIPEDIA, 2010)

Google Sketchup

Figura 83 — Pagina principal do Sketchup

! 2] Google SketchUp — : -
< C' O sketchup.google.com/intl/pt-BR/ i §
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céus."”
_ McGCall & Associates Novo! O SketchUp & acaba de ser lancado

Comunidade
Educagéo

Treinamento B + O SketchUp é divertido e facil de usar
Aluda T « Imagine de tudo em 3D
S + Compartilhe modelos com os amigos

Saiba mais sobre o SketchUp »

@ Visite nossa galeria
g Leia nosso blog

.. Crie modelos para o Google Earth

Google SketchUp Pro

Adicione poderosas ferramentas de modelagem,
de apresentacdo e de troca de arquivos que vocé
ndo pode ficar sem.

Saiba mais sobre o SketchUp Pro »

©2011 Google - Pagina inicial do Google - Sobre 0 Google

Fonte: http://sketchup.google.com
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Como visualizado na pagina anterior, Sketchup € um software para a criacao
no computador de modelos arquitetébnicos em 3D. Foi adquirido através da compra
da empresa que o desenvolveu em marco de 2006. E disponibilizado em 3
versdes'®, para sistema Windows e Mac OS.

Por possibilitar a criacdo de modelos em trés dimensdes (3D) o software pode
ser utilizado também por criadores de filmes ou jogos, suportando varios tipos de
formatos de imagem e desenhos.

H& um plug-in incorporado na versdo 7.0 que possibilita a criacdo de modelos
em 3D que podem ser localizados e visualizados através da navegacdo no Google
Earth. Esses modelos podem ser gravados, enviados por e-mail ou disponibilizados

numa pagina na internet.

Talk

Figura 84 — Pagina de acesso a instalacdo do Talk

2§ Google Chat - Converse
€« C | © www.google.com.br/t t w oA
(JL) *QIC Selecione um idioma T Auda
O

Veja a sequir algumas formas de bater papo na web e na sua drea de trabaho

Plug-in de voz e video Software Google Talk

)
-an

* Converse diretamente do Gmail, do iGoogle e do orkut » Converse na sua area de trabalho
o Tudo na web « Emvie e recaba arquivos
* PCe Mac * Somente PC

$2iba mais » Saxba mas »

Instalar plug-in de bate-papo por Fazer download do Google Talk
video
Necessanio Windows XP ou posterior
Ne Windows XP +
nres};aaréoos;c 105': + - Ao fazer o download, vocé concorda com 0s nossos
Linux Termos de Senico e Politica de Privacidade

0 Google Talk ndo € um servigo de teleforva e NS0 pode ser usado para fazer chamadas de emerpéncia

Soogle - Politica de Privacidade - Avisos legais

Fonte: http://www.google.com.br

E um servico de bate-papo, como vemos acima, que roda em qualquer

sistema operacional, criado em substituicdo ao Talk em marco de 2007, para permitir

1% As versées sdo: profissional, pro e gratuita, para utilizac6es ndo comerciais. Na versdo gratuita ha
limitagBes para o0 uso.
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a troca de mensagens instantaneas de texto ou voz, com chamadas de video ou voz
(VoIP)!%" através de interfaces. Pode ser utilizado para notificador de novos e-mails

e envio de arquivos entre usuarios das contas Google.

Google celular

Também chamado Google Mobile, é o servico que possibilita 0 acesso aos
recursos do Google (por exemplo, GMail, Google Maps, Google Buzz, YouTube,
entre outros) através de qualquer dispositivo mével que tenha ligagcdo com a internet
e um browser WAP%, como visualizamos na figura abaixo.

Figura 85 - Pagina principal do Google Celular
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@ Intemet | Modo Protegido: Ativado 3 v ®100% ~

Concluido

Fonte: http://www.google.com.br

Google Maps para celular

E um aplicativo do Google Mapas para se localizar e localizar amigos e lugares,
através do celular. Observemos a pagina principal de acesso, na figura seguinte.

Figura 86 — Pagina principal do Google Maps para celular

7 besde que o usuario possua o plug-in para audio e video.

1% \WAP: protocolo criado para interfaces méveis para acesso a internet.



122

" 2] Google Maps para celular
(_
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Fonte: http://www.google.com.br
Pack
Figura 87 — Pagina de acesso ao Pack
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Fonte: http://pack.google.com

Como vemos acima, € um pacote de programas gratuitos, que operam no

sistema operacional Windows 7, reunidos em um Unico instalador que a Google
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considerou essenciais para “multimidia, comunicagdo e protegdo do computador”
(WIKIPEDIA, 2010). Sao: Google Apps (GMail, Google Agenda, Google Docs),
Spyware Doctor com antivirus, Google Desktop, Adobe Reader, Skype, Chrome,

Google Earth, Google Toolbar, Avast!, Google Picasa, Firefox, RealPlayer.

Produtos e Servicos Google Estados Unidos

O layout do site americano é semelhante ao do brasileiro, com excecéo de

produtos e servigos restritos a esse publico. O link Even More, em similaridade ao

link “e muito mais”, da pagina brasileira, leva-nos a tudo que pode ser acessado por

meio do site, por meio de categorias.

& More Google Products - Windows Internet Explor

[y -
@U - |-T] hitp://www.google.com/intl/en/options/

Figura 88 - Pagina principal even more
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©2011 Google — Google Home - Advertising Programs - Business Solutions - About Google - Help Center

Concluido

& Intemet | Medo Protegide: Ativado

v B100% -

Fonte: http://www.google.com

Como vimos acima, produtos e servigos também estéo divididos em quatro:

a) Search (Pesquise)

b) Explore and innovate (Explore e Inove)

¢) Communicate, show & share (Comunique, mostre e compartilhe)

d) Go Mobile (Celulares)
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Os produtos exclusivos para usuarios americanos sao descritos na sequéncia.

Shopping

O link Shopping direciona para o servico chamado Google Product Search,
antigo Froogle, com o slogan “Pesquise alguma coisa para comprar” (Search for stuff
to buy). Nesse site, o usuario pode fazer buscas por produtos, comparar precos e

visualizar avalia¢cfes feitas por outros usuarios. A vantagem para os varejistas é ter

o direcionamento de trafego para seu site'® e a possibilidade do aumento em

vendas pela internet. Os produtos s&do mostrados conforme a relevancia.

Figura 89 — Comparac¢des de pre¢os para bolsas (bags)
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Fonte: http://www.google.com

Finance (servig¢o disponivel no link more)

Lancado em maio de 2006, seu objetivo € apresentar informacdes de

investimentos Financeiros empresariais, conforme se pode ver na figura a seguir.

109 5 produto € enviado com informacdes, para o banco de dados, chamado Google Merchant Center.
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Figura 90 — Pagina principal do Google Finance
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By Mary Beth Frankin, Saturday, Apri 2, 3:35 PH The RS says i wil file fewer tax liens, which give the govermment legal ciaim ,
g Seng : + o
to a taxpaver's broverty for the amount of his unbaid taxes. and make it easier to remove the liens that are moosed from Heng Sengndex.  23801E0 27438 (117%)
& Internet | Mode Protegido: Ativado a - -

Fonte: http://www.google.com/finance
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Figura 91 - Pagina principal do Google Code

Google Code (pagina disponivel no link even more)

x Google

] 'H-0 %

Pesquisar -

& Compartilhar~ &~

Ay Verificar - &) Traduzir = & Autopreencher =

e Favoritos | <l & softarquivo Windows 7 Lo... ] Galeria do Web Slice + (& Sites Sugeridos +
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~ Pagina~ Seguranga~ Ferramentas~ @<
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Featured Products News

See you at PyCon 2011

Android Google Open Source Blog - March 4, 2011

@ App Engine
=

@ Google Web Toolkit

Guida van Rossum . the creator of Python, is a Googler too—so...

KML and Google Earth Al ecent updates and resources

Google Apps Marketplace Google Geo Developers Blog - March 4, 2011

KML and Earth had a really great year in 2010. Toward the end of the year, we added a

bunch of new stuff, and wanted to recap it. .

Fragments For All
Android Developers Blog - March 3, 2011

B t Hosting
@ foleclHostn [This post is by Xavier Ducrohet. Android SDK Tech

Lead &nbsp,&mdash;&nbsp: Tim&nbsp;Bray] A few weeks ago, Dianne Hackbarn

More products » wrote about the new Fragments AP| | a mechanism that makes it...

As many of you may know, Python is one of the official languages here at Google.

Fusion Tables Protected Map Layer Launch: Have your cake and

Announcement

Matched CSS Rules
div.halfopague {
4 -moz-opacity:

m

L filter: alpha(opacity=!
opacity: .5;
Lcolor: sed;

Better CSS editing in Chrome
DevTools

Property names and fields are now
separated and has autocompletion. Read
more about CSS editing and other Devaols
improvements in our post to the Chromium
Blog.

Developer Resources

& APls & Tools -

extremely easy to visualize thousands of locations on ...
¥ APis Console

eat it too.
Google Gea Developers Blog - March 3, 2011

[Cross posted from Google Enterprise blog] The integration between
Google Fusion Tables and Google Maps AP| Premier makes it

Decide what the world sees when it searches for you

Videos

-i!lil Social Web Blog - March 3, 2011 Gooale Chrome Scala +GWT.
@ Code Playground Admit it: You've searched for yourself on Google. We all have. No Developer Tools
shame there. in fact you should _ If you haven't searched for yourself, -
@ Internet | Medo Protegide: Ativade v B100% v

Fonte: http://code.google.com/intl/en/
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Servico de programacao, em cédigo-fonte™™°

aberto, para os interessados em
desenvolvimento de programas, conforme vemos na figura acima. E também
possivel hospedar os programas sem a aprovacao da Google. Muitos programas em
operacao foram originados a partir deste site.

Conforme vimos, esses sdo 0s servicos e produtos relacionados a pagina
brasileira e americana. A partir de agora, descrevemos Android, o servico que
revolucionou os sistemas para celulares e AdWords e AdSense, os dois servigos

pagos da empresa.

Android

Android € um sistema operacional para aparelhos celulares com sistema de
cbdigo aberto, langcado em outubro de 2008, apesar da empresa que leva seu nhome
ter sido adquirida em 2005. A empresa, preocupada com a convergéncia digital,
passou a pensar em proporcionar uma nova percepcao através do celular. Nele
podem ser executados os servicos de mensagens, audio, video, cameras, pesquisas

por palavras e conexao com a internet.

Figura 92 — P4gina principal do Android

Android.com { Y X

x Google [+] B pesquisar - & T~ © b~ | @ Compartithar~ B~ | Ap Verificar ~ & Traduzir -+ # Autopreencher ~ _ A~ _ Fazerlogin ~

What's New Press/Media

R

Android 3.1 is here!

Learn More »

Partners Developers {f\\ Android Market

Access to the entire platform Tools and documentation on ) Android Market, now on the web
source and information on % how to create Android Discover and send apps to your
how to contribute. applications 3 devices from your computer.

Learn more Learn more » Browse now »

Fonte: http://www.android.com/

19 cédigo fonte aberto € um programa que possui cédigo livre para utilizac&o.
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Google AdSense

Lancado em junho de 2003 para donos de sites ou blogs de qualquer
tamanho que possuam uma conta Google. Nele é possivel receber receita por links
patrocinados e por sites visitados.

No caso do AdSense para contetudo, o dono do site pode inserir anuncios
relevantes que foram criados no Google AdWords. Caso alguém cligue nesses
anuncios de conteudo online (na forma de textos, imagens, videos ou também na
impressao dos textos) o Google paga uma parte da receita para ele.

No caso do AdSense para pesquisas, o dono do site insere em sua pagina a
caixa de busca Google e, por conseqiiéncia, os anuncios do AdWords. Se alguém
clicar em um dos resultados de pesquisa para os quais o site direciona, o dono do
site também ganha por isso.

Na figura abaixo, ao digitar a palavra rosa na caixa de busca do site da
empresa Floratta, somos direcionados para outra pagina com Varios resultados de
anuncios Google. Se clicarmos em um dos sites, o Google ganha pelo click e o dono

do site da Floratta ganha por possibilitar a pesquisa através dele.

Figura 93 — Primeiros resultados para “rosa”

Elores em Sorocaba
'www.groupon.com.br/Flores Compre Flores e Buguets com Descontos de até 70%. Confiral
Quer Saber sobre Flores?
www_petrobras com br/Biomapas_Flores  Venha Conhecer a bela Variedade da Flora
Usive DominGos |Brasileira. Acesse agora.

0 Pregos _|Flores - Rosas

Menos de R$ 70 'www_bondfaro com br/Flores_Rosas Surpreenda aquela pessoa especial com Rosas.

De R$ 70 aR§ 120 Pesquise precos aquil

ﬁe.RﬁuRn;ﬁgﬂn Compras no Paraguai

als e www.comprasnoparaguai.com 1000 lojas de eletronicos, perfumes brinquedos e roupas na

pedido | |sua viagem

N° do pedida & C\

0 Informagées Uteis |
Como comprar Dolce Floratta - A sua floricultura online em Sorocaba e regido  Gocgle™
Formas de pagamento Descricdo do produto: Buqué de noiva confeccionado com Cravos Rosa Pesquisa personalizada
Mapa do site Cravos Rosa Caddigo do preduto: 1172. Padrde. R$ 210.00. Cadigo do
Dicas de conservaggo  Produto: Descrico: ... .
Significado das flores W dolcefloratta com/produtos/1172/silver/index htm

Flores e Signos

Resultados 1 - 10 para rosa com Safesearch ativado. (0,00 segundos)

Dolce Floratta - Flores & Decoracbes

G R R R B Descubra o segredo das flores! Segredo Rosa Cadigo do produto: 1107 ... Segredo Rosa, 1.
Digite 0 seu e-mail & RS 49,90 Frete Sorocaba, 1, RS 0,00 ...
= dolcefloratta com/produtos/1107/silver/index htm
“ ENVIAR

~ Dolce Floratta - A sua floricultura online em Sorocaba e regiéo
0 Mensagens _'Lindo vaso de horténsia rosa com pelticia no mesmo tom para saudar o novo bebé que
chegou. Novo Bebé Rosa Cédigo do produto: 7013 ...

Fonte: http://www.dolcefloratta.com/
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Google AdWords

Servico de links patrocinados, em operacao desde outubro de 2000, oferecido
as empresas que buscam trabalhar com segmentacdo de mercado. Consiste em
listar junto aos resultados de pesquisa, links de anuncios que tenham relacdo com a

palavra-chave digitada.

Este modelo também é chamado de campanha segmentada por palavra-

z

chave ou PPC (pay-per-click), jA que o anuncio € mostrado para uma
determinada palavra-chave. A posicdo em que 0 anunciante é apresentado
na pagina de resposta do instrumento de pesquisa depende do valor que
ele est4 disposto a pagar para cada clique, sendo chamado de custo por
cligue (CPC), e depende também de sua relevancia. (MONTEIRO, 2008,

p.5)

Os anuncios podem ser em forma de texto (com a limitacdo de 35 caracteres
por linha), gréficos, animacgao, video. Como a empresa anunciante paga ao Google
somente quando alguém clicar no link dela e é ela quem define qual é esse valor,
seu custo final € baseado no custo por clique, custo por mil impressoes,
independente de qual valor foi fixado no contrato.

Na figura abaixo podemos visualizar como esse servico opera, através dos

resultados no quadrado da figura abaixo.

Figura 94 — Resultados para servigos de entrega

« C' | ® www.google.com.br/search?hl=pt-BR&qg=servi¢os+de +entrega&aq=1&aqi=g10&aql=f&og= [ ¢ ['}] Y
Web Imagens Videos Mapas MNoticias Orkut Gmail mais ~ Maysa Falcao ~ & =
GO ( ,gle servigos de entrega & |E  Pesquisar
Aproximadaments 32.700.000 resuktados (0,16 segundos) Google.com in English Pesquisa avangada
*3 Tudo Entregadora Répida Anincios | Andncios
[® Imagens Servigos profissionais de fretes e mudangas. Consulte-nos! Master Boys
o www.entregadorapinheiros.com.br Servigo de motoboy. Agilidade E
B videos Comaodidade e Preco baixo. Ligue Jal
= Noti Entregas de Mercadorias www.essencialexpress.com.br
= Nolicias Servigos de Coleta e Entrega de Mercadorias para toda Sdo Paulo.
| Mais www transcarraoexpress.com.br Empresa de Entregas
. Entregas via MotoBoy, Carros,
- Servigos De Entrega Caminhdes e utilitérios. Confiral
Sorocaba - Sao Servigos de entregas de encomendas para todo o Brasil. Venha Conferirl www_pontoaexpress.com.br
Paule www_guiamais.com.br
Alterar local Veja seu an(ncio aqui »
Carvalho 4, Cemitenio Mun & V Motoboy e Entregas Rapidas - Sorofrans
A Web 2 5 ga,Saudads &a\%) Pagina do local
< 5 e
p?ngS em portugués ™ . q:? r mascarenha camelo, 116 - Vila Carvalho
Paginas de Brasil %, Praga Pedro <| Sorocaba, 18080-692
Paginas estrangeiras W % de Tolédo (0xx)15 3017-6466
traduzidas Gﬁ"—o, ‘-’»@@ Trem: Estacdo Ferrovidria - Fepasa
iy Praga
Em qualquer data 3 Spg 2 resenhas - Escrever resenha
Mais recentes L R Dr 4
Praga Alberta &
Mas dltimas 24 horas Trujio r'ra:a da =
Na dltima semana 2011 Googls - 33N%8I13 "pap data 2011 Manlink

No dltimo més

Mo tiltimo ano FedEx Express Brasil - Servicos de Remessa Expressa - Servigos Courier
Intervalo Para pacotes urgentes até 68 kg (150 Ib) cada, FedEx Express pode conectar o cliente aos
personalizado. .. grandes mercados até um hordrio determinado de entrega. com servigo ...

fedex com/br/senices/ - Em cache - Similares
Mais ferramentas
TNT Express - Servigo de entrega expresso Q
Podemos recolher um envio em mais de 170 paises em seu nome e entrega-lo a sua porta
quando precisar dele, isto tudo através do servigo express Import. ...
www_tnt.com/__ fexpress_delivery_senices html - Portugal - Em cache - Similares

Eniregas especializadas - Transhoto - Servicos de Entrega no Rig =

Fonte: http://www.google.com.br/search?hl=pt-
br&q=servi%oc3%a7os+de+entrega&aq=f&aqi=gl0&aql=f&oq=
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Com a preocupacdo de adequar-se ao que esta interessando pessoas no
momento, Google mantém o Google Labs como um site laboratério, uma
incubadora, vem incorporando ferramentas ao que ja oferece e lancando no
mercado produtos e servigos voltados ao comportamento social de seus usuarios,
como por exemplo, Google Social Search, +1 Button e Google Places.

Ainda em fase experimental, Google Social Search faz uma integracdo dos
resultados da pesquisa organica com os resultados baseados na relevancia social,
ou seja, resultados trazidos de comentérios de pessoas do circulo social do usuario,
além de acessar conteudos de compartiihamento de redes sociais. Na linha de
Google Social Search foi langcado o +1 Button, em marco de 2011, recurso em fase
de teste que permite ao internauta marcar links que o agradarem da pagina de
resultados de busca. A marcacdo poderd afetar os resultados das buscas dos
usuarios que estiverem relacionados ao GMail do internauta e também afetardo nos
links patrocinados. Isso se deve porque “Em testes internos, o Google descobriu que
incluir as recomendagdes aumenta 0 numero de pessoas que clicam em anuncios,
disseram executivos da empresa a Reuters” (IDGNOW, 2011)

Em Google Places, tanto o usuario como as empresas (mesmo sem site
préprio) podem ser encontrados nos resultados de pesquisa. As informagcdes podem
vir como resultados na web ou aperfeicoar a localizacdo através do Google Maps.
Trabalha integrado com outros servigos Google.

Pensando em sair um pouco da virtualidade, a empresa langcou sua loja
virtual, a Google Store, com produtos variados, feitos de material reciclavel (brindes,
camisetas, acessorios, entre outros), da marca Google e YouTube''.

Dentre os inumeros produtos e servigos, 0s mais conhecidos sao 0s
acessados diretamente na pagina principal Google. Uns séo disponibilizados através
do endereco principal, como Google TV, uma TV que pode ser operada em conjunto
com o Chrome, langada em maio de 2010.

Alguns, mesmo adquiridos pela corpora¢éo, durante um tempo continuam a
operar com seu nome original, até que a empresa opte ou ndo por alterar seu nome,
como € o caso do Feedburner, atualmente Google Feedburner, servico de

estatisticas de feed e donwload de arquivos de musica em mp3.

1 Os produtos e servicos podem ser comprados através do site http://www.google-store.com/.
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Outros possuem enderecos de acesso diferentes do tronco Google.com,
como por exemplo, Think Quaterly, revista eletronica lancada em abril de 2011,
dirigida ao mundo corporativo.

H& também outras possibilidades que a Google oferece, como A Google a
Day, jogo estruturado em cima das palavras cruzadas do The New York Times,
jornal americano. A intencdo é fazer o usuario utilizar a busca Google para
responder a uma questao formulada, cuja resposta seré revelada no dia posterior ao
da pergunta.

Depois de termos descrito alguns produtos e servigos, serd mais facil levar o
leitor a reflexdo das diferentes percepg¢des que o Google pode ter, como dissemos:
se apenas como um site buscador de informag¢des que se tornou um grande império
digital, se um site integrante de uma empresa que trabalha como um grande sistema
panoptico digital - nesse sentido, observando-nos e colhendo todos os nossos dados
para depois manipula-los conforme bem entender ou, se € visto como um iGod
(CARR, 2008), um e-Deus, atuando com qualidades divinas, como o era Delfos, o

maior oraculo da Antiguidade.

3.1 De ferramenta da busca a império digital

Para entendermos como o buscador Google tornou-se um
grande império digital é relevante que expliguemos (brevemente, sem nos
atentarmos para as especificagfes técnicas) como é o funcionamento dos
buscadores e como realizam suas buscas na internet para trazer os
resultados. Quando uma palavra-chave é digitada na caixa de pesquisa de
um buscador, normalmente no topo da pagina, os resultados podem aparecer
em duas categorias: na busca organica e nos links patrocinados.*?

A busca orgéanica é baseada na relevancia da palavra-chave em
uma pagina de um site e depende de cada tipo de motor de busca. E
determinada pelos links que apontam para a pagina e pelos links que

apontam para fora dela. Os resultados sdo conseguidos através dos motores

112

Em 2009, ambos representavam, respectivamente, 75,93% e 24,07% dos cliques. (WBI BRASIL,
2009)
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de busca que varrem a internet, procurando paginas ou palavras com

informacgdes relevantes com o assunto solicitado. A figura abaixo representa

uma busca realizada para “caleidoscépio online”.

Figura 95 — Busca para caleidoscépio online

GO[ ;Sle caleidoscopio online @@  Pesquisar

Aproximadamente 1.030.000 resuttados (0,03 segundos) Pesquisa avangada

23 Tudo Blog de Bringuedo » Blog Archive » Um Caleidoscopio Online
5 set. 2007 ... Ja viu um caleidoscdpio na internat? O byokal é um caleidoscépio online

(8 Imagens onde vocd mesmo monta o desenho, usando formas geométricas coloridas ...
i Vvideos blogdebrinquedo.com_br/.__/um-caleidoscopio-online/ - Em cache - Similares
= Noticias Faca seu caleidoscépio on-line - Xis-Xis
~| Mais xisxis wordpress_com/2008/07/25/caleidoscopio-fisica-universo/ - Similares
" Haznos — Do Jeito que o0 Diabo gosta » Caleidoscépio Online — The ...
Sorocaba - Sao 2 fev. 2009 ... Caleidoscapio Online - Como fazer um caleidoscépio - The Kaleidoscope
Paulo Project.
Alterar local haznos org/caleidoscopio-online-the-kaleidoscape-praject/ - Em cache - Similares
Caleid: opio Online - Como fazer um caleidoscapio - The ...
A Web Caleidoscépio Online, Como fazer um caleidoscdpio, The Kaleidoscope Project
Péginas em portugués haznos_org/2009/02/caleidoscopio-online/ - Em cache - Similares
Péginas de Brasil [# Exibir mais resultados de haznos_org
Péginas estrangeiras R L. R
traduzidas Caleid: - Olhares em Movimenta - Inicio
Um site de cariz escutista com ferramentas, noticias, recursos, documentos_. em diversas
Mais ferramentas dreas em que o Escutismo se Move: Jovens, Valores, ...

www_caleidoscopio.online pt/ - Em cache - Similares

Jogo Recife Caleidoscopio - Jogos Online - Jogos de Simulagdo . - 27 mar
Jogo de simulacdo Recife Caleidoscépio. Ajude a salvar os recifes poluidos ao cuidar de
novos corais. Jogos de simulagdo, autor Kongregate.

ultradownloads uol.com.br/___online/.._/Recife-Caleidoscopio/ - Em cache

Caleidoscépio online “. - 27 mar

0 Byokal é uma aplicago bem interessante. Esta ferramenta é como se fosse um gerador de
efeito caleidoscopio online. Para ver o efeita & bem simples..
designtecnologico.com/2010/03/caleidoscopio-online.html - Em cache

zefrank.com :: kaleidoscope “. - [ Traduzir esta pagina ]
COURTESY OF WWW ZEFRANK COM. ma. @ zefrank com 2010
www.zefrankcom/byokal/kal2 html - Em cache - Similares

L ] C'  © www.google.com.br/search?hl= b b caleidoscopio+online&a m bxd E] X
Web Imagens Videos Mapas Moticias Orkut Gmail mais v maysa il.com | Histérico da web | Configurages v | Sair *

!

Fonte: http://www.google.com.br

Os resultados sempre sdo mostrados de acordo com as informacdes

gue os donos de sites fornecem a respeito deles para que sejam encontrados

pelos buscadores'® ou através da sua propria estrutura (formatagao, textos,

imagens, palavras-chave, navegabilidade, entre outros) fazendo com que

tenham mais ou menos relevancia com o assunto digitado na caixa de busca.

Os links patrocinados s&o anuncios publicitarios veiculados na

internet*'

e exibidos juntamente com a busca organica. Sua ordem de

aparecimento na pagina pode ser, em area delimitada, nos primeiros

resultados, como vemos na pagina seguinte.

13 No Google ha uma ferramenta chamada SiteMaps que auxilia desenvolvedores de sites a otimizar

a visibilidade dos seus sites nos resultados de pesquisa.
114

Os links patrocinados foram criados por Bill Gross em 1998. Sua empresa (GoTo) foi criada para

resultados pagos e leildo de palavras. Dois anos depois muda seu nome para Overture e em 2004 é

adquirida pela Yahoo. Cf.<http://pt.wikipedia.org/wiki/Link patrocinado>. Acesso em: 09 abr. 2011.
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Figura 96 — Pesquisa para frase ‘links patrocinados’

2 links patrocinados - Pesq... ch - o S
<« C' | ® www.google.com.br/#hl=pt-BR&biw=1280&bih=6998&q=links+patrocinados&aq=F&aqi=g10& &oq=&fp=573f3f7d4128d43d B B] X[
Web |magens Videos Mapas MNoticias Orkut Gmail mais v maysa. il.com | i[Google | C des v | Sar *

GO ( ,Sle links patrocinados @] Pesquisar
Aproximadamente 11.000.000 resuktados (0,09 segundos) Pesquisa avangada
23 Tudo Links Patrocinados Google - Melhor Retorno para seu Site. SEExE) | Andncios
® Imagens ?udquwf:gfnvf d%‘;”d‘:s em Minutos! Aumente suas Vendas _
i Videos - Faga;ag'\panha_ d%Lmk:s ral‘;oc:nadns |
. . com Profissionais Especializados E
& Noi Links Patrocinados - AO5 - Aumente Suas Vendas Agora www.blinks.com br ?
=l Noticias Agéncia Qualificada (11) 5067-7777
~| Mais www.a05.com.br/LinksPatrocinados AUNICA Taanology Company
. . Controle suas campanhas de LP
b Links Patrocinados com o SearchCenter.
Sorocaba - S&o Seu Site Aparecendo na 1% Pagina dos Principais Buscadores. Confira! www.aunica.com

Paulo cadastrando.com.br/LinkP i X X

Alterar local ABC Markefing Digital

Link patrocinado — Wikipédia, a enciclopédia livre . - 9 abr '-'"é“ P:""C'"ﬁd"S-SA“;”E”‘E suas
A Web O link patrocinado é um formato de antncio publicitario veiculado na intemet. ... Sdo mais :‘fr‘“a:bculfﬂzsggﬁﬁ bral a mais.
Péginas em portuguss de 40 estagdes tematicas para anunciar em links patrocinados. ... . abegaog

Caracteristicas - Investimento - Formatos - Histdrico &

a fwikifLi i m m Agencia de Fublicidade
Paigmas de Brasil pt.wikipedia.org/wiki/Link_patrocinado - Em cache - Similares Agéncia de Pubh‘cxdade n
Paginas estrangeiras Campanhas Publicitrias e agéncia

i i i web. Venha Descobrir o Novo

traduzicas UOL Links Patrocinados e Descobiro N
Todos os resultados FALE CONOSCO: ligue: (11) 5627-3400 (%h &s 19hs). outras localidades, veja aqui. Se o
Roda magica preferir, mande um e-mail para linkspatrocinados@uol.com.br. Seu Site na 1% Pagina
Cronsgrama linkspatrocinados.uol.com.br/ - Em cache - Similares Cologue Seu Site entre s Primeiros

' . Chegue na Frente de seu Concarrente
Mais LINKS PATROCINADOS saiba mais sobre links patrocinados s indexnet com br

LINKS PATROCINADOS séo anincios on-line que, através de um clique, conduzem o
internauta (potencial cliente) ao site de quem anuncia em links patrocinados. Publicidade Facebook
www.linkspatrocinados.com/ - Em cache - Similares Alcance O Seu Piblico-Alvo Com
Links Patrocinados _Campanhas de Link Patrocinado no Google - Cadastra éﬂ,u??a'ucselii‘ivfgﬁ:s Segmentados.
A Cadastra é pioneira na gestdo e otimizacdo de campanhas de Links Patrocinados no
Google e nos mais diversos sites de busca do Brasil e do mundo. Links Patrocinados
www.cadastra.com.br/links-patrocinados/ - Em cache - Similares Entenda a importancia das métricas

. . em Links Patrocinados com o iDigo.
Links Patrocinados idigo.com.br/metricas
Assista nosso tutorial e saiba como funcionam os Links Patrocinados, a forma de _ .
publicidade que oferece resultados concretos e que direciona o consumidor ao ... Agéncia Mkt Esfratégico i
halooah bool L Ecocach il Aolotaccads Teado bl

Fonte: http://www.google.com.br

Os links patrocinados existem sob trés formas: palavra-chave, assunto
e perfil (WIKIPEDIA, 2011). No primeiro caso, 0s anuncios sdo exibidos de
acordo com a palavra-chave digitada. No segundo, os andncios sao
divulgados de acordo com o assunto digitado. Os resultados por perfil''® sdo
0s que aparecem no lado direito da pagina, de acordo com o perfil do usuario,
guando 0 mesmo acessa a sua caixa de e-mails.

Para termos uma ideia de como os links patrocinados trazem lucro para
a empresa, segundo a WBI Brasil (2011), em marco de 2010, entre 2 e 3 %
da receita global da Google - ou seja, R$ 48,2 bilhdes - eram provenientes
somente de links patrocinados na America Latina.

Entendemos como a pesquisa pode se apresentar, mas como 0S
resultados séo trazidos para as paginas? Através dos motores de busca,
motores de pesquisa ou maquinas de busca, com a fun¢cado de buscar, na rede
mundial, a www (world wide web), qualquer informacéo disponivel e indexada
nos bancos de dados, apresentando os resultados de forma fécil, rapida e

ordenada.'®

15 segundo a Wikipédia, é uma exclusividade do buscador Uol.

16 o primeiro motor de busca foi criado em 1994, por David Filo e Jerry Yang, na época, estudantes
da Universidade de Stanford, hoje, proprietarios da Yahoo! Inc..
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Existem varios tipos de motores de busca'!’ relacionados aos varios
tipos de bancos de dados existentes, mas podemos agrupa-los em trés:
diretérios, metabuscas e spiders ou crawlers.

Os motores de busca por diretorios tém como principal finalidade
encontrar sites; geralmente fazem a busca internamente, dentro de indices.
Quanto mais sites existirem na rede, mais lenta serd a demonstracdo dos
resultados.

Os motores por metabuscas sdo paginas da web que procuram as
informacgdes na base de outros motores de busca, pois eles ndo tém uma
base de dados propria.

Os do tipo spider, dos quais 0 Google se utiliza, sdo um conjunto de
programas de computadores (robds) que varrem a rede publica da internet a
procura da palavra-chave digitada. O robd visita as paginas na web e liga o
endereco com as palavras relevantes ao que foi digitado.

Os buscadores, ao organizarem os resultados de qualquer busca,
fornecem-nos uma opinido imparcial e légica e ao mesmo tempo,
sugestionam nossas escolhas. Todo e qualquer resultado depende de um
banco de dados determinado tecnologicamente. O que n&o esta determinado
ainda é o que sera digitado na caixa de busca por um usuario qualquer, num
dado momento'*®. Ou seja, o acaso, como medida de probabilidade, esta
presente quando um usudrio solicita uma busca e oferece subsidios para que
0 motor de busca encontre as paginas relacionadas a essa pesquisa, através
dos processos légicos em que se baseiam suas varreduras. Como 0s
buscadores trabalham com relevancia, a ordenagdo de seus resultados faz
surgir uma tendéncia de se achar que as melhores respostas ou as mais
confiaveis encontram-se apenas na primeira pagina, sugestionando a
credibilidade das informag¢des presentes na sequéncia.

Em 2008, cerca de 90% das buscas terminavam antes de chegar a

guarta pagina, sendo que 62% pesquisavam somente na primeira pagina, ou

Outros tipos incluem as intranets, (pesquisas em banco de dados de empresas) motores de busca
pessoais e moveis. Também podem ser classificados por ambito (nacionais, internacionais, locais) e
temas (genéricos, tematicos), Cf. <http://pt.wikipedia.org/wiki/Motor_de busca>. Acesso em: 09 abr.

18 Apesar dos engenheiros do Google trabalharem para adivinhar o que o usuario gostaria de
pesquisar, antes que o faca.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Motor_de_busca
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seja, nos dez primeiros resultados (VAZ, 2008). Em 2009, segundo a WBI
Brasil, os usuarios passaram a olhar mais atentamente para os resultados das
outras paginas, pois 20% dos usuérios faziam suas pesquisas indo ate a
terceira pagina.

O buscador, ao se basear na relevancia, trabalha como um filtro,
separando todas as informac¢des que poderiam chegar até o usuario, mas nao
o interessam no momento da pesquisa. Essa relevancia traz consigo a
segmentacédo de conteudo e, nesse sentido, a segmentacédo do publico.

Na nossa concepgdo, o Google, um simples buscador, tornou-se um
império digital, através da sua propria estrutura de funcionamento, leitura de
dados e retorno dos resultados. Ao optar por utilizar computadores pessoais
interligados no lugar de grandes servidores, seus fundadores se anteciparam
a qualquer eventualidade que pudesse ocorrer. Evitaram sobrecargas e néo
tornaram o retorno das informacgdes lento, procedendo com as substituicdes
isoladas (no desgaste ou dano de um equipamento) sem comprometer o
funcionamento da estrutura como um todo.

O processo de leitura de dados e retorno rapido das informagdes estéao
ligados também ao processo PageRank, descrito anteriormente. Além dele se
basear na frequéncia com que uma palavra aparece numa pagina na web
também leva em consideracdo o texto-ancora, as fontes, as subdivisdes e as
paginas vizinhas, para dar o resultado relevante e mais confiavel para a
consulta.

Segundo seus fundadores, hoje o Google esta sozinho no
desenvolvimento de um “mecanismo de pesquisa perfeito”; seus resultados
sao trazidos em fracdes de segundos.

Cada motor spider € um tipo de programa que vasculha link por link,
escaneando, lendo o conteudo das paginas da internet, para criar um sumario
abrangente. Esse sumario é copiado por todos os servidores-clientes. Na hora
da solicitacdo da busca, o servidor compara a palavra-chave com uma parte
do sumério e ndo com todo o suméario. Essa estratégia faz com que o0s
resultados sejam mostrados em fracdes de segundo, pois 0 buscador nao
precisa procurar na web inteira resultados relacionados com a solicitacdo da

palavra-chave. No entanto, devemos ressaltar que podemos obter como
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resultados ndo a uUltima atualizacdo da pagina, mas a ultima leitura feita pelo
motor de busca.
Através da figura abaixo, temos uma no¢édo de como séo trazidos os

resultados para o usuério:

Figura 97 — Os resultados
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Fonte: http://www.google.com/corporate/tech.html

Todas as paginas sao lidas pelo robd que as grava num banco de
dados proprio e, ao ser solicitado, mostra os resultados de acordo com a
dltima leitura feita. Segundo a empresa, e leitura spider funciona como se

fosse uma foto da pagina num dado momento:

O Google tira uma "foto" de cada pagina examinada enquanto elas séo
carregadas e guarda-as na memoéria para o caso de alguma ndo estar
disponivel. Se vocé clicar nos links da versao em cache, verd as paginas
como elas estavam da Ultima vez que foram carregadas. [...]

Quando a pagina armazenada é mostrada ela tera um cabecalho, que
servira como um lembrete de que esta € uma pagina armazenada e nao a
pagina em si. Os termos que coincidem com sua busca estdo destacados
na versdo armazenada, para que vocé identifique mais facilmente porque
essa pagina é relevante.

O link "cached" (memorizado) ndo existird para os sites que ndo foram
indexados, e também para os sites cujos donos nos pediram para remover 0
conteddo memorizado.(GOOGLE, 2011)

A versdo em cache é interessante para resultados que podem ser
obtidos mesmo se o site tiver sido tirado do ar. Para entendermos melhor,

ilustramos com uma pesquisa usando a palavra caleidoscopio.
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Figura 98 — Resultados para caleidoscopio
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Fonte: http://www.google.com.br

Os resultados da pesquisa apresentaram-se como acima. Clicando em
cache para o primeiro resultado, o do site Wikipedia, o resultado foi a ultima
atualizacdo desta pagina no banco de dados do Google, ou seja, a Uultima

varredura que o spider fez em 12 de abril de 2011, como na figura abaixo.

Figura 99 — Resultados para link em cache
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Os resultados em cache sdo Uteis, pois destacam conteudos
relacionados com a palavra-chave digitada, faciltando a procura pela
informacé&o relevante e também para informacdes que existiam e por algum
motivo no momento da busca estdo fora da rede.

Em cache as palavras relacionadas com a busca sao grifadas, o que
facilita também encontrar a informacéo desejada. Caso o usuario queira as
informacdes atualizadas, € s clicar no link pagina atual no cabecalho da
pagina em cache.

Essa estratégia de gravar as informa¢des num banco de dados proprio
faz com que os resultados sejam apresentados em fracGes de segundos e é
uma das vantagens competitivas sobre os demais buscadores.

Trazer os resultados com maior rapidez foi o que motivou um grande
publico a utilizar o Google nas suas rotinas e também impulsionou a empresa
a continuar desenvolvendo outros produtos e servigos, tornando-se hoje num

império digital.

3.2 Como sindnimo de Pesquisa na internet

Quando discorremos sobre o Google, naturalmente falamos sobre as
tecnologias e a estrutura da internet; juntamente com isso é imprescindivel
discorrermos a respeito do ciberespaco e da internet, ja que ambos foram
criados na mesma década e tornaram-se sinénimos.

Em véarios momentos podemos ler a palavra internet ou net,
escrita ora com letra minuscula, ora com letra maiuscula, ora como sinénimo
de rede, como sinénimo de web. Segundo a WIKIPEDIA (2011), ha diferenca

de significado para a utilizagdo da palavra com letra maiuscula e minuscula:

Enquanto internet significa um conjunto deredes de computadores
interligadas, a Internet se refere a internet global e publica, disponibilizada
pelo Protocolo de Internet. Dessa forma, existem
inimeras intemnets espalhadas por redes particulares™®, seja interligando
empresas, universidades ou residéncias.

Observamos que o conceito de rede néo deve ser aplicado somente a
internet, como cita NICOLA (2003, p.65)

' Redes particulares podem ser chamadas de intranets.
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Howard Rheingold destaca que “a rede ndo é somente constituida pela
internet, pois se desligassem todos os seus hospedeiros, milhdes de
pessoas continuariam a descobrir formas de trocarem correspondéncia
eletrdbnica e Newsgroups (grupos de noticia”, retornando a esséncia da
formacéo das primeiras comunidades cibernéticas.

Para o autor, o ser humano, por natureza, estabelece suas redes, seus
contatos, suas relagdes sociais, independente de uma rede digital. Portanto,
independente da existéncia de tecnologia que permita a comunicacdo a
distancia por meio de computadores, o ser humano desenvolve sua rede de
contatos.

No nosso trabalho utilizaremos a grafia em minUsculo para internet,
pois a relacionamos com conteudo.

O termo ciberespaco foi primeiramente utilizado por William Gibson*?°,
em 1984, no livro Neuromancer, para descrever uma realidade modificada
pelas tecnologias e pelos individuos que se utilizavam dela: o espacgo digital,
imaterial, sem dimensdes, diferenciado do espago fisico, ilimitado. Para
Anders (2003, p.49), “desprovido de gravidade e consequéncia material.”,
independente das interfaces de suporte e “no qual a geografia fisica nao
importa.” (SANTAELLA, p. 178).

Devemos entender o ciberespa¢co também como um espaco altamente
gualificado para uso simbdlico. Trata-se de um espaco de cultura e
comunicacdo com todos 0s vieses possiveis; um espaco cambiante e
polissémico, assumindo diferentes variagcbes conforme a necessidade de
cada usuario. Segundo Lemos (2006, p.6), um espaco némade, sem que
necessariamente as pessoas que se utilizam desse espago sejam ndémades,
ou seja, “[...] o ciberespago ndo é apenas uma extensdo de nosso espago
percebido, mas uma expansao de nosso ambiente social.” (ANDERS, 2003,
p.49).

A internet foi criada para a transmissdo de todos os tipos de dados e
embora atue na ambiéncia do ciberespaco, um meio que nao deve ser
limitado a um uso especifico (ANDERS, 2003. p.62), no inicio era um

ambiente compartilhado apenas pelo governo americano e algumas

120

Conceituado como um dos maiores escritores de ficgdo cientifica norte-americana.
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instituicdes especializadas. Sua popularizagdo é dada a Tim Beners-Lee'®,

mas sua criacdo sé foi possivel devido a Vint Cerf!?

, um cientista que
desempenhou papel importante na génese da internet e desde 2005 faz parte
da corporacdo Google. O que Berners-Lee fez foi possibilitar que contetudos
das redes existentes na internet fossem compartilhados por pessoas

diferentes do meio militar, por meio de um navegador (browser),

[...] foi transformar a tecnologia em uma rede que poderia ser usada por
gualquer pessoa e seu projeto se transformou na base o que se conhece
hoje como internet. A partir de seu projeto, o0 HTML (Hypertext Markup
Language) foi criado, permitindo o uso de imagens em versdes eletrbnicas.
A base da internet, entdo, foi estabelecida com a combinacdo dessa
linguagem com a URL (Uniform Resource Locator) e HTTP (Hypertext
Transfer Protocol). (CHADE, 2009)

As informac@es poderiam ser transferidas através da internet usando o
hipertexto (termo cunhado por Theodore Nelson, em 1965, para descrever a
leitura ndo-linear num sistema de informatica) e os computadores pessoais.
Como a internet é estruturada para permitir toda transferéncia de dados e

como foi feita para processar qualquer tipo de informacéao digital,

[...] também desempenha o papel do transformador rotativo de Insull:
permite que maquinas bem diferentes e antes incompativeis funcionem
juntas como um unico sistema. Cria harmonia a partir da cacofania.(CARR,
2008, p.62)

A internet tornou-se um meio de comunicacao a partir das tecnologias,
motivo também pelo qual passou a ser designada como Web. Deixou de ser
apenas um espaco informacional limitado pela utilizac&o, para ser um espaco
publico, onde documentos e artigos cientificos passaram a ser compartilhados
por todos. Seu uso potencializou-se com a criagdo dos correios eletronicos,
redes sociais e espacos multiusuarios: acabou tornando-se, além de sinébnimo
de ciberespaco, um espa¢o comunicacional, incluido nas praticas cotidianas:

“‘um novo espaco social coletivo, culturalmente especifico somente em sua

2L Tim Beners-Lee é pesquisador do CERN (Centro de Pesquisas Nucleares), laboratério europeu

localizado entre a Suica e a Franga. Em marco de 1989 publicou seu estudo “[...] sobre a
possibilidade de haver uma ligacdo entre os contetdos de servidores e, assim, permitir que
documentos e outros textos fossem compartilhados por qualquer um. A esse projeto ele chamou de
"sistema de informag&o universal interligado”. Mais tarde, ganhou o nome de World Wide Web
(WWW).” Cf. <http://www.estadao.com.br/noticias/tecnologia.internet-faz-20-anos-e-enfrenta-
discussao-sobre-expansao-social,337861,0.htm>. Acesso em: 13 jun. 2009.

22 A Vinton Gray Cerf juntamente com Robert Kahn é dada a criagdo dos protocolos TCP/IP
(Transmission Control Protocol/internet Protocol), o conjunto de protocolos de comunicacdo entre os
computadores que se comunicam em rede sobre os quais as redes comerciais funcionam.
(WIKIPEDIA, 2011)



http://www.estadao.com.br/noticias/tecnologia,internet-faz-20-anos-e-enfrenta-discussao-sobre-expansao-social,337861,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/tecnologia,internet-faz-20-anos-e-enfrenta-discussao-sobre-expansao-social,337861,0.htm
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tecnologia, nao por razdes de geografia ou contexto social.” (ANDERS, 2003,
p.62).

Diferente dos veiculos tradicionais de comunicacdo de massa, onde
nao havia interacdo com 0s meios, tampouco com a mensagem, a internet
permite que o receptor interaja, escolha e produza suas mensagens. “[...] €
um ambiente, uma incubadora de instrumentos de comunicacdo e ndo uma
midia de massa, no sentido corrente do termo” (LEMOS; CUNHA, 2003, p.
15).

Conforme Stasiak e Barrichelo (2007, p.1-2), a internet é considerada o
principal “vetor’ das alteragdes, pois esta servindo “‘como paradmetro para as
demais midias, ja que os fluxos da internet estdo reestruturando os produtos
das midias tradicionais.” E numa sociedade em rede (CASTELLS, 2003), que
aprendeu a viver nos ambientes midiaticos, cujos “estimulos simbdlicos vém
dos meios de comunicagdo.” (1999, p.421), é que o Google estruturou-se, a
partir da ambiéncia da internet, que, por si mesma, mudou o alcance, a escala
e a sofisticac&o das contribuicbes (CARR, 2008).

Encontramos a relagcédo proporcional entre o Google e a internet pelos
motivos relacionados acima. O Google também permite que maquinas
diferentes estabelecam didlogos entre si, opera na ambiéncia proporcionada
pela internet e se alimenta das experiéncias culturais que estdo sendo
vivenciadas, pois “[...] em cada periodo histérico, a cultura fica sob o dominio
da técnica ou da tecnologia de comunicagao mais recente...” (SANTAELLA,
2003, p.25).

Quando a internet iniciou em 1989, como uma ferramenta para

»123

‘responder a perguntas dificeis sobre o Universo”~“°, ninguém imaginava que

se tornaria a tecnologia de comunicagdo mais utilizada ou tao utilizada como
o foram as outras tecnologias no seu inicio; o mesmo podemos dizer em

relacdo ao Google.

De acordo com o Departamento de Comércio Norte-Americano, a internet
demorou apenas quatro anos para alcancar 50 milhdes de usudarios nos
EUA. Menos tempo que a televisdo (13 anos) ou o radio (38
anos).(CAVALINI, 2099, p.18)

123 Cf. The Website of the World’s First-Ever Web Server. Disponivel em:<http://info.cern.ch/>.

Acesso em: 21 abr. 2011.
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O que aconteceu é que, (ibid., 2008, p.106) conforme o “potencial
lucrativo” da internet tornou-se claro, por alcancar um mercado potencial
antes impossivel pelos meios de comunicagdo tradicionais, as empresas
comecaram a migrar sua comunicacdo de marketing para la e isso foi o que
impulsionou o crescimento dos sites comerciais. O Google, como hierarquiza
as informacdes da internet passou a ser o site de busca mais utilizado pelo
seu publico.

A internet, por englobar varios dados, aumenta nossa ansiedade de
desorientacdo frente a quantidade caética de informacdes. Na verdade, para
Vaz (2008) seu sistema é semelhante a nossa mente humana. O diferencial
do Google é conseguir organizar seus dados cadticos, como um processo
cognitivo, jA que sua missdo € “organizar as informagdes e torna-las
acessiveis em carater universal” (GOOGLE, 2011).

De acordo com Carr (2008), o objetivo maior dos fundadores do Google
€ realmente entender a mente humana através da tecnologia e criar 0 um
sistema perfeito para a busca, através da interconexao entre a mente humana
e a internet. Dessa forma, todos n6s também poderiamos ser programaveis e
nosso relacionamento com as maquinas seria exatamente como pensado por
Gibson em Neuromancer, ou seja, poderiamos nos relacionar com as
maquinas de forma proporcional, uma vez que tanto nds quanto elas
poderiamos realizar tarefas humanas, complexas, como raciocinar.

Segundo o INFO CERN (2011), hoje existem mais de 80 milhdes de
websites; milhdes deles podem ser visualizados como resultados de
pesquisas organicas ou de links patrocinados do Google. Para Vaz (2008),
nao ha como falarmos da internet sem falarmos do Google, pois ele mudou a
forma como hoje pensamos na nossa comunicacdo (neste caso, de
marketing).

O sucesso do Google se deveu a rapidez de resultados que o0s
usuarios recebem a cada solicitacdo de busca. Essa rapidez é explicada pela
forma como ele se estrutura em relacédo a varredura das informacgdes na rede.

Para Mattelart, (1999, p.159) “[...] os sistemas tecnolégicos complexos
de comunicacdo e informac¢éo exercem um papel estruturante na organizagao
da sociedade e da nova ordem social.”. Para Castels, por conta dessa

estrutura tecnoldgica, essa sociedade passou a relacionar-se através de



142

redes. Essas redes, por sua vez, diminuiram as barreiras entre os mercados,
e promoveram uma pressdo, ao que Harvey (1992, p. 257) chama de
‘compressao tempo-espaco”’. Nesse sentido, torna-se extremamente
importante o acesso a informacdo de forma rapida e pratica, o que foi a
grande estratégia dos criadores da Google: aperfeicoar a ferramenta de busca

e proporcionar resultados rapidos:

[...] o Google desenvolveu uma infra-estrutura propria de atuacdo e a
tecnologia inovadora PageRank™ que mudou o modo como as pesquisas
séo realizadas. (GOOGLE, 2009)

O Google revolucionou o processo das pesquisas, desde as mais
simples, como procurar um nimero numa lista telefénica, a pesquisar dados
de trabalhos académicos. Sua proposta é apresentar aos usuarios respostas
(resultados de pesquisas) rapidos.

Por fornecer dezenas de servicos online, visa trabalhar com todo e

qgualquer tipo de informagao que qualquer usuario possa vir a precisar:

[...] servicos de e-mail, edicdo e compartihamento de documentos e
planilhas, analise de sites, rede social, comunicagao instantanea, traducao,
compartilhamento de fotos e videos, entre outros; assim como ferramentas
de pesquisa especializada, que inclui, entre outras coisas, noticias,
imagens, videos e artigos académicos. (WIKIPEDIA, 2010)

Atualmente € percebido como sindnimo de pesquisa, precisamente, na
internet e isso ficou provado em 2009, quando teve mais de 30 bilhdes de
paginas para consultas e pesquisas e em 2010 figurou como o site com

servi¢cos online mais acessado no mundo.

3.3 Como sistema panoptico

O Google € visto como um meio de informagdo, comunicacao,
entretenimento e interatividade. Nele, podemos pesquisar qualquer tipo de
informacé&o, localizar pessoas, oferecer servicos, comprar produtos,
compartilhar arquivos, videos, publicar sites pessoais, viajar até a lua,
passear por entre museus, entre tantas coisas. Podemos receber sugestbes
de pesquisa e informagdes no nosso navegador que dialogam exatamente
com nosso perfil. Ndo poderiamos pensar que o Google ao coletar

informagbes observa nossos comportamentos e pode servir como um
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instrumento para nosso controle, na medida em que nele estdo nossos
dados? Apesar de toda a sensacao de liberdade que ele nos da ao abrir um
mundo de possibilidades de experiéncias, sera mais um recurso de vigilancia
ao qual a sociedade esta se deixando submeter, sem perceber?

Nossa histéria tem nos mostrado que todas as sociedades se
organizam através de um conjunto de interesses comuns entre 0s seus e por
influéncia de alguns aspectos: religiosos, sociais, politicos, econdémicos,
tecnoldgicos, culturais, entre outros. Mesmo em sociedades diferentes
notamos uma caracteristica comum a todas: a necessidade de se estabelecer
o controle e a ordem, e por consequéncia, determinar quem tem o poder.

Poder é o direito de deliberar, agir, mandar. Esta relacionado a forca, a
soberania, & competéncia, ao governo de um Estado. E também um atributo
divino que o homem tenta administrar, através do controle sobre os seus,
desde a primeira forma de sociedade estabelecida. Na teoria, o homem
procura a igualdade, mas (na pratica e na posse do que lhe da o poder) nao
consegue realiza-la.

Segundo Deleuze (1992, p. 223) para cada sociedade ha um tipo de
maquina correspondente: “[...] ndo porque as maquinas sejam determinantes,
mas porque elas exprimem as formas sociais capazes de lhes darem
nascimento e utiliza-las”.

Para ilustrar o que autor disse sobre a nossa relacdo com as maquinas,
lembramos um filme, normalmente citado na area de Comunicac¢do: 2001:
Uma Odisséia no Espaco (1968).

Embora de ficcdo e estruturado numa teoria darwinista, pode
exemplificar como deve ter sido a organizacdo das primeiras sociedades, no
periodo da pré-comunicacdo. Acidentalmente, um dos integrantes dessa
sociedade percebe que 0 osso de um animal morto (representado no filme por
uma espécie de anta) poderia servir como um instrumento de sobrevivéncia e
de poder. A partir de entdo, além de abater as cacas, passa a utiliza-lo para
instituir sua soberania em relacdo aos grupos. Na sequéncia, visualizamos
outro tipo de sociedade. O osso (como maquina) utilizado pelos homens
primordiais é comparado a nave espacial da dessa sociedade. Nessa nave,
ha um computador, HAL 9000, que na luta pelo poder com o homem, ganha

deste, ao final do filme. Numa palestra em Stanford (2002), Page e Brin
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disseram que seu objetivo para o0 Google ¢€é transforma-lo num
supercomputador como HAL, o “mecanismo de busca perfeito” (CARR, 2008,
p.194-195).

Seja para aperfeicoar o trabalho ou dominar os seus através do poder,
as maquinas evoluem com os tipos de sociedade que as utilizam, segundo
Deleuze (1990, p.216):

[...] as maquinas simples ou dindmicas para as sociedades de soberania, as
maquinas energéticas para as de disciplina, as cibernéticas e o0s
computadores para as sociedades de controle.

De acordo com Focault (apud HARVEY, 1992, p.273) “o espago é
fundamental em todo exercicio de poder”’ e as sociedades e seus respectivos
regimes de visibilidade podem ser divididas em: sociedades de soberania,
sociedades disciplinares e sociedades de controle.

As sociedades de soberania tiveram como caracteristica a imposicao

da lei e do poder, como forma de controle. O rei ou 0 senhor, através de uma
vigilancia externa e geral, era quem exercia o poder. Com a queda da
soberania, lei e poder adquirem uma forma regular de administracéo.

As sociedades disciplinares desenvolveram-se nos séculos XVIII e XIX,

atingindo seu apogeu no inicio do século XIX. (DELEUZE, 1992, p.219). Suas
caracteristicas eram o controle através do confinamento, a produgdo em
massa, em série (fordismo), sujeitando o individuo (o operario funcional) ao

tempo e

[...] traz como caracteristicas essenciais a distribuicdo dos individuos em
espacos individualizados, classificatorios, combinatorios, isolados,
hierarquizados, capazes de desempenhar funcfes diferentes segundo o
objetivo especifico que deles exige. (www.educ.fc.ul.pt, 2009)

A sociedade era disciplinada num sistema fechado. A organizacéo da
informac&o era vertical e hierarquica e sua linguagem, analdgica. Os espacos
individualizados utilizados para o controle dos individuos eram representados
pelas familias, escolas, universidades, fabricas, hospitais, prisdées. Nao havia
término para nada; tudo ndo parava de recomecar, tudo era voltado a

producdo, que ndo devia parar ***. Foi modelo prisional dessa sociedade,

24 0 filme Tempos Modernos, de Charles Chaplin é sempre citado para ilustrar como era o sistema

de producdo desse tipo de sociedade.
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através do sistema pandptico (descrito a seguir), que serviu de modelo para o
sistema de controle tendo a vigilancia como seu instrumento principal.

As sociedades de controle substituiram as sociedades disciplinares

(DELEUZE, 1992, p.220). Enquanto nelas nada é terminado, nas sociedades
disciplinares nada parava de recomecar. Os espacos individualizados como a
escola, a familia, o Estado, deixaram de ser fechados e o Estado e as
organizacOes estatais deixaram de ser 0s Unicos organizadores da sociedade.
As sociedades de controle visavam, através dos meios de comunicacao,

nivelar; horizontalizar a sociedade, de acordo com Bittencourt (2009):

A necessidade de se desenvolver comportamentos disciplinados, mediante
a imposi¢do da compreensédo da importancia da manutencdo da ordem e da
quietude, a fim de que as agitacbes pessoais se calem diante do discurso
da autoridade. Para que esse objetivo seja realizado, geralmente se adota
um conjunto de praticas de controle que automatizam a massa de
individuos através da prescricdo de uma série de medidas disciplinares, até
0 momento em que essa massa age de modo décil, em decorréncia da
perda das capacidades pessoais de contestagcdo. A sociedade de controle
preconiza a domesticacdo dos impulsos singulares dos seres humanos [...]

Apesar da ideia panoptica ter sido criada ha algum tempo, tem sido
retomada como uma forma para o controle da sociedade atual. Para
entendermos seu sistema iniciaremos contando um pouco da historia do
sistema prisional europeu.

Panoptismo é o sistema de controle por meio do pan-6ptico, termo
utilizado por Jeremy Bentham, filésofo e jurista inglés (vivido entre 1748 e
1832), cujas contribuicdes foram enormes ao sistema judiciario e legislativo
europeu.*?®

Bentham denominou de panéptico um projeto de prisdo, que seria um
modelo de um centro penitenciario (idealizado por ele, em 1785), cujo objetivo
era o controle: observar a todos os prisioneiros sem que estes soubessem

estar sendo observados, segundo Barthon (apud Wikipedia, 2009):

A estrutura da prisdo incorpora uma torre de vigilancia no centro de
um edificio anular que estd dividido em celas. Cada uma destas celas
compreende uma superficie tal que permite ter duas janelas: uma exterior
para que entre a luz e outra interior dirigida para a torre de vigilancia. Os
ocupantes das celas se encontrariam isolados uns de outros por paredes e
sujeitos ao escrutinio coletivo e individual de um vigilante na torre que

125 Ele se dedicou a codificacdo das leis para que qualquer pessoa pudesse compreendé-las e a
reforma da legislacdo para estar mais préxima dos principios humanos. Também foi um grande critico
do sistema penitenciario. A ele é dada a contribuicdo para a reforma constitucional da Inglaterra, em
1832, e o termo direito internacional, em 1780, antes denominado “direito das gentes”.
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permaneceria oculto. Para isso, Bentham ndo s6 imaginou venezianas nas
janelas da torre de observagdo, mas também conexdes labirinticas entre as
salas da torre para evitar clardes de luz ou ruido que pudessem delatar a
presenca de um observador.

Posteriormente, Michel Foucault, a quem também ¢é dada a influéncia
nas alteracfes do sistema prisional moderno, numa investigacao critica sobre
a natureza opressora do panoptico nas sociedades disciplinares, utiliza o
termo para denominar a nova forma de controle que as sociedades de

controle utilizavam, como uma estratégia de poder:

Duas imagens, portanto da disciplina. Num extremo, a disciplina - bloco, a
instituicdo fechada, estabelecida a margem, e toda voltada para funcdes
negativas: fazer parar o mal, romper as comunica¢des, suspender o tempo.
No outro extremo, com o panoptismo, temos a disciplina - mecanismos: um
dispositivo funcional que deve melhorar o exercicio do poder tornando-o
mais rapido, mais leve, mais eficaz, um desenho das coercdes sutis para
uma sociedade que esta por vir. (www.educ.fc.ul.pt, 2009)

O termo panodptico também foi utilizado por estudiosos da sociedade da
informacé&o, para designar o controle dos meios de comunicagcdo de massa
sobre a sociedade. A internet também vem sendo percebida como uma

instituicdo que pode se transformar num panoptico tecnologico.

A internet coloca um grande poder nas méos dos individuos. E um maior
ainda nas maos das empresas, governos e outras instituicdes, cujo objetivo
€ controlar individuos. Em seu cerne, sistema de computadores ndo s&o
tecnologias de emancipacdo. S&o tecnologias de controle. Foram
concebidos como ferramentas para monitorar e influenciar o comportamento
humano. A medida em que alimentamos bancos de dados com informacdes
a nosso respeito, “os programas serdo mais capazes de descobrir e
explorar tendéncias sutis de nosso comportamento” (CARR, 2008, p.176).

Segundo o autor, a ambiéncia da internet propicia a monitoragdo, a
vigilancia e o controle: ao usarmos um computador tornamo-nos também um
mecanismo de controle. Por outro lado, os sistemas que operam na
ambiéncia da internet tém auxiliado empresas e governos como ferramentas
gue moldam as sociedades.

A estrutura vigilante do panoptico, de acordo com Bauman (apud
BITTENCOURT, 2009) seria “uma arma eficaz contra a diferenga, a opgao e a
variedade dos comportamentos e dos valores.”.

Para Taborda (2007, p. 5) a vigilancia contemporanea nédo tem a
intencéo de reformar o individuo, como num sistema prisional, mas de vigia-

lo:

[...] aproxima-se dos individuos e monitora suas atividades durante as
interacdes, de forma interligada com as trocas informacionais. Pouco
importa mergulhar na particularidade de alguém para reforma-la, mas de
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combinar tracos, cruzar caracteristicas, interesses e comportamentos, a fim
de formar um banco de dados e formar perfis que assumam a funcao de
oraculos.

Num periodo em que as redes sociais se potencializaram por conta da
internet, os individuos estdo expostos a que essas empresas pan-opticas se

apropriem de informagdes pessoais, conforme descreve Lima (2009, p. 74):

No tempo das redes sociais um novo nivel de ameacas estabelece seu
alcance. As redes sociais como o Orkut e os blogs tornam nossas relacbes
pessoais transparentes e visiveis, gerando uma exposicdo nunca vista
antes.

Para Costa, (2008, p.164):

“‘Na sociedade de controle, estariamos passando das estratégias de
interceptacdo de mensagens ao rastreamento de padrdes de
comportamento...”.

Para auxiliar na nossa reflexdo a respeito dos panopticos tecnoldgicos,
citamos alguns exemplos.

Com o objetivo de gerar um enorme banco de dados para posterior
gerenciamento de comunicacdo de marketing, através da parceria da Nike
com o IPod, foilangado o Nike Plus. O kit eletrénico, composto de um ténis e
um acelerdmetro, permite o monitoramento do individuo, mediante o uso do

ténis, e a exposicao de sua performance na internet.

O que a Nike desejava era criar um aparelho que, além de tocar musica,
pudesse registrar os dados da corrida e transferi-los para um computador.
[...] A massa de dados arquivados no site da Nike Plus pelos corredores de
todo o planeta se tornou uma surpreendente base de informacdes para a
empresa. (BARBOSA, 2009)

O produto superou pela inovagao e pelo conceito e por ter se tornado
um sucesso em vendas, inspirou a empresa Nike a pensar num substituto
para o produto, uma pulseira, com as mesmas func¢des do IPod.

O Sistema da Nota Fiscal Paulista foi amplamente divulgado para que
o individuo pedisse a nota fiscal em todas as suas compras realizadas no
Estado de S&o Paulo, com a vantagem de obter beneficios futuros,
premiacdes ou descontos em compras. Funciona da seguinte maneira: a
pessoa entra no site da Fazenda, cadastra-se, recebe uma senha e

126 'No ato da compra,

acompanha seu volume de compras pela internet
fornece seu CPF e solicita a Nota Paulista. Para alguns volumes de compras,

com ou sem a autorizagcdo do comprador, a loja automaticamente gera esse

126 ¢f, <http://mww.nfp.fazenda.sp.gov.br/>. Acesso em: 10 mar. 2010.
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tipo de nota. Nao se trata também de um monitoramento a distancia? Muitas
pessoas estdo aderindo a esse sistema, levadas as vantagens dos descontos
e ndo estdo se preocupando para onde podem ir todos esses registros.

Eagle Eye, (2008) filme de drama/suspense, numa das primeiras cenas
mostra o ator principal esta no metrd dentro da cidade. O narrador inicia sua
fala como se fosse o motorista do metr6 anunciando a préxima parada e
termina dizendo para termos cuidado, pois estamos sendo vigiados. Ele cita
como exemplo desse monitoramento a interceptacdo de mensagens nos
celulares com localizadores, feitas pelo FBI, mesmo com nossos aparelhos
desligados.

As autoridades responsaveis por manter a ordem social devam
desenvolver a¢cGes deveriam coibir todos os principios antiéticos e imorais.
N&o seria essa atitude um abuso por invasédo de privacidade?

Falando em celular, ha um exemplo de um shopping center na
Inglaterra que monitorava alguns indicadores valiosos para o sistema de
informacdo de marketing: habitos de compra. Os movimentos dos
compradores, através dos sinais emitidos por seus celulares, informavam: o
tempo de duracdo de suas compras, 0 que compravam e se utilizavam os
toaletes. Descobertos pelas autoridades competentes, 0s responsaveis pelo
shopping disseram que esse procedimento ndo era uma invasdo de
privacidade, mas um experimento com fins benéficos.

A interferéncia na organizacdo da sociedade, através das maquinas
cibernéticas e de controle trouxe como consequéncia total dependéncia das
tecnologias. O individuo moderno ndo consegue mais se dissociar das
“técnicas de coleta, registro e classificagao da informagao” (BRUNO, 2006,
p.154) sobre os outros. Hoje é quase impossivel realizar qualquer tarefa sem
ter que enfrentar alguma demanda por dados pessoais. Todas as compras
necessitam de algum registro fornecido voluntariamente ou né&o.
Voluntariamente, pelos compradores, quando do preenchimento de alguma
ficha ou respondendo a um questionamento. Involuntariamente, pela
interceptacdo de dados entre sistemas, como por exemplo, através de um
cartdo de crédito, cujas informacdes pessoais de seu dono estdo registradas,

junto a operadora.
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O controle e a vigilancia nas sociedades de controle tornaram-se muito
mais faceis, por conta da linguagem, que ndao € mais numérica, cComo o era na
sociedade disciplinar. Na sociedade disciplinar um individuo que era
denominado pela sua assinatura e seu numero de matricula indicava sua
posiCA0 huma massa, na sociedade de controle, passou a ser um registro e,
juntamente com outros individuos, a compor um grande banco de dados, a

massa digital.

Nas sociedades de controle, ao contrario, o essencial ndo é mais uma
assinatura e nem um numero, mas uma cifra: a cifra € uma senha, ao passo
gue as sociedades disciplinares sao reguladas por palavras de ordem [...] A
linguagem numérica de controle é feita de cifras que marcam o acesso a
informacdo [...] as massas tornaram-se amostras, dados, mercados ou
bancos” (DELEUZE, 1990, p.222)

Assim como Bruno (2008) cita o ciberespaco como um lugar ideal para
a circulagdo de imagens registradas, acreditamos que também o é para a
circulagdo de bancos de dados que podem ser feitos através desses registros.
Além disso, “em linhas gerais o dispositivo de vigilancia digital tem trés
elementos centrais: a informagcdo, os bancos de dados e os perfis
computacionais (profiles)” (2006, p.154).

E na internet que encontramos classificacbes sobre os individuos
(perfis, informacfes) dadas pelos usuéarios e/ou compartilhadas por suas
redes sociais. E a causa de uma nova percepcdo de mundo. O individuo, por
sua vez, passou a Se organizar e comunicar nas redes sociais,
proporcionadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e que se estruturaram em

uma descentralizagéo de poder do Estado, segundo Ugarte (2009, p.33):

A primeira revolucdo das redes, a que configurou 0 nosso mundo, idealizou
0 passo da tendéncia a organizacdo centralizada e nacional prépria do
estado moderno & descentralizada e internacional dos séculos XIX E XX.
Passamos das propriedades locais as classes nacionais da guerra entre
Estados, as guerras entre blocos e aliancas, da colénia ao imperialismo, dos
partidos de clubes restritos aos partidos de massas. E tudo isso foi possivel,
gracas a primeira grande revolucao das telecomunicacdes.(traducédo nossa)

O que justifica seu sucesso néo é simplesmente o envio de mensagens
na internet, mas as possibilidades de conexdes e troca de informacoes,

segundo Recuero (2009, p.25):

[...] as redes sociais na internet ampliaram as possibilidades de conexdes,
ampliaram também a capacidade de difusdo de informacdes [...]
proporcionaram mais voz as pessoas, mais construcdo de valores e maior
potencial de espalhar informacdes.
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Pelo fato de o Google ter como base um grande banco de dados, pode
operar como outro pandptico tecnolégico?

Refletindo a respeito dessa questdo, escolhemos um dos maiores
servicos utilizados do Google descrito anteriormente, o GMail. Segundo a
Google, os dados do perfil do usuario do GMail sdo confidenciais e que

nenhuma informacdao é utilizada sem o consentimento do usuario:

O buscador encontra 0 que esta na internet; ele ndo coloca nada la. Nesse
caso, recomendamos que o internauta peca para quem hospeda a
informacdo que a retire do ar. (XIMENES, apud ROSA, 2007)

Apesar do descrito acima, algumas informacOes sobre o perfil do
usuario GMail sédo coletadas pelos anunciantes dos sites filiados ao Google.
Afirmamos isso, pois, para utilizar todos seus servigos, 0 usuario deve aceitar
todos os seus termos de uso, incluindo: o compartilhamento de algumas
informagbes pessoais com terceiros, 0 processamento dessas informacodes
fora de um servidor do pais, o fornecimento dessas informacfes em
pesquisas, auditorias, entre outros, para o aprimoramento do site. No caso da
ndo concordancia o usuario podera ter dificuldades na utilizacdo de alguns
dos recursos do produto. Perguntamos: o usuario tem direito a utilizar dos
servicos do GMail sem se expor? Isso € privacidade?

Para o Google, informacdes pessoais sdo as que identificam o usuario,
como “nome, e-mail, informa¢cdes de faturamento ou outros dados que
possam ser suficientes para serem vinculados a essas informagdes”.
InformacBes pessoais confidenciais sdo informagdes “médicas confidenciais,
origens étnicas ou raciais, crencas religiosas ou politicas, sexualidade ou
estdo conectadas as informagdes pessoais”. Informacdes nao pessoais
agregadas sao as ‘“registradas sobre usuarios e coletadas em grupos para
gue nao fagam mais referéncia a um usuario individualmente identificavel.”

Alguns links e anuncios publicitarios ofertados para o usuario tém
ligagdo com palavras escritas nos contetudos dos e-mails. Essas ofertas séo
resultantes de acOes de um rastreamento (que ndo € semantico) e do
cruzamento de informacdes lidas por robés, a partir de um banco de dados,
constituido por informag¢fes fornecidas pelo préprio usuario e de outras

informacdes, de outros usuarios, com perfis semelhantes.
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Segundo Costa (2004, p.164), com o advento da web, a construcao do
perfil do usuéario passou a ter maior importancia: “O modo como nos
deslocamos por entre informac¢des revela muito do como pensamos, pois
mostra como associamos elementos dispares ou semelhantes”.

Recentemente o The Guardian, jornal inglés, noticiou que aparelhos
celulares estariam coletando informacfOes de redes de conexdo abertas, os
Wi-Fi. Essa informagcdo veio a tona por conta de dois pesquisadores de
seguranca de informacao descobrirem que o aparelhos da Apple e o Android,
plataforma da Google, coletam dados de posicionamento de seus
proprietarios.’?” Na Bélgica e também na Franca a Google foi acusada de
infracdo contra a privacidade, por conta de ter captado informac¢des pessoais
de redes abertas através do Google Street View. (R7 NOTICIAS, 2011)

Algo semelhante em Eagle Eye?

De acordo com a Google, o Android sé guarda os dados que o usuario
autorizar. Rastreando informagdes pessoais sem que as pessoas 0 autorizem,
age como sistema pandptico e como um organismo em potencial para
manipular dados e divulga-los a quem de interesse. Dessa forma, pode ser

visto também como um grande banco de dados de informacfes de marketing.

E deveras assustador como as pessoas estio a entregar, docilmente, talvez
um dos bens mais caros que possuem: sua privacidade. Aos interessados
em obté-la, a tecnologia digital facilitou- Ihes as vias. (SCHETTINO, 2009)**®

O fato é que muitas pessoas autorizam a utilizacdo de seus dados,
sem terem a no¢ao de como buscadores como o0 Google poderéo rastrea-los
e estabelecer padroes de comportamento ou de consumo. Na verdade,
“Ninguém se importa porque os produtos finais, como os resultados de busca,
sao uteis.” (CARR, 2008, p.131). Os resultados de busca sdo rapidos e
neutralizam qualquer pensamento do usuario em relagdo a “maldade” que o

Google possa fazer com seus dados, pois ele auxilia na otimizacdo do tempo:

Na cibercultura o consumidor ndo quer perder tempo buscando o que
procura em um labirinto de informacgdes, ele deseja a informacao rapida e
relevante.(VAZ, 2008).

Voltando a descricdo dos tipos de sociedades, a transicdo do fordismo

para a acumulagéo flexivel (HARVEY, 1992) contribuiu para “o deslocamento
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Cf. <http://www.quardian.co.uk/technology/2011/apr/22/iPhone-android-location-based-services>.

Acesso em: 30 abr. 2011.
128 SCHETTINO, Paulo B. C. Paulo Schettino: (informag&o verbal 2009). Sorocaba, SP.
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do centro de gravidade da sociedade, pondo-o em diregdo ao mercado.”
(MATTELART, 1990, p.169). A partir de entdo, o0 processo de
descentralizacdo das organizagfes reguladoras deu forgcas para que o
mercado ganhasse a forma reguladora da sociedade, segundo Deleuze
(1992, p.224):

O marketing € agora o instrumento de controle social, e forma a raca
impudente de nossos senhores. O controle € de curto prazo e de rotacédo
rapida, mas também continuo e ilimitado, ao passo que a disciplina era de
longa duragéo, infinita e descontinua.

O mercado passou a ser regulador por conta da descentralizagéo do
Estado, que contribuiu para que a sociedade participasse mais ativamente na
gestdo de instituicbes e organizacbes ndo governamentais. Além do
marketing, sua principal estratégia, o controle pode ser exercido pelo
monitoramento a distancia, gerando ora sensacdes de espetaculo, ora de
medo e inseguranca. Facilitados pelas novas tecnologias (e retomados pela
ideia do pan-6ptico) os principios das sociedades disciplinares foram

redimensionados e amplificados nas sociedades de controle:

Enquanto a sociedade disciplinar se constitui de poderes transversais que
se dissimulam através das instituicbes modernas e de estratégias de

7

disciplina e confinamento, a sociedade de controle é caracterizada pela
invisibilidade e pelo nomadismo que se expande junto as redes de
informacgé&o. (www.educ.fc.ul.pt, 2009)

A internet, como rede de informacdo, também passou a ser um
“laboratério de marketing” (VAZ, 2008) fornecendo padrbes de
comportamento, perfis ou qualquer tipo de informacédo relevante para
empresas visualizarem oportunidades de venda para publicos anteriormente
inalcancaveis. O Google, como rastreia as informacdes presentes na internet,
pode sim ser utilizado como um meio de informac&o de marketing e se opde,
neste caso, a realizacdo plena da comunicagdo como troca de consciéncias
(MARTINO, 2008). Trata-se, mais uma vez, da hegemonia do discurso
(FLUSSER, 2007) em detrimento do dialogo.

3.4 Como o maior oraculo digital da Atualidade
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Na busca por respostas de qualquer inquietacdo acerca de si e seu
redor, sobre o presente, passado ou futuro, o0 homem adotou a prética de
consultar oraculos. Essa pratica, bem como tipo de oraculo consultado
depende de cada cultura.

Oraculo, palavra latina derivada de Oraculum, tem seu conceito trazido
das fungbes que exercia na cultura antiga. Pode significar predicdo ou
inspiracdo de uma divindade ou o mediador que recebeu as instru¢des dessa
divindade, o local onde a predicdo ou inspiragcdo ocorria ou a propria
mensagem proferida.

O oraculo de Delfos*?°, 0 mais conhecido e importante dentre todos os
oraculos de que se tem registro, foi o maior centro de sabedoria e
autoconhecimento da historia grega antiga. Suas predi¢cfes influenciaram a
colonizagéo grega ao sul da Italia e tiveram impacto sobre reis, governadores,
filbsofos e pessoas importantes que vinham de todas as partes para ouvir
suas verdades, tidas como absolutas. Seus mediadores funcionavam como
um veiculo de transmisséao entre a divindade e o receptor; eram sacerdotisas,
chamadas pitias, cujas predicées somente aconteciam mediante um ritual.

Quando uma resposta verbal era dada, normalmente era vaga e
necessitava ser interpretada. As ddvidas normalmente eram pessoais ou
objetivadas ao futuro. A obtencdo da resposta era possivel somente através
de etapas e somente os homens tinham o direito de consultar o oraculo.
Pagava-se, primeiramente uma taxa na confederac&o das cidades e posterior
a isso, as consultas poderiam realizar-se individual ou coletivamente. As
perguntas poderiam estar relacionadas a um grupo de pessoas, porém soO
uma pessoa poderia chegar-se ao templo, representando esse grupo.

A permissao era para apenas uma consulta ao dia. Normalmente as
consultas eram realizadas dentro de um templo. Ap0s a execucdo de um
ritual, a pitia trazia a resposta.

Oraculo de Delfos eternizou-se na literatura ocidental ao ser usado por
Séfocles para compor a histéria de Edipo Rei, her6i da tragédia grega,

guando procurou informacgdes sobre sua ascendéncia:

129 Delfos ou Delphi, patriménio mundial da UNESCO, é um local arqueoldgico e foi uma moderna
cidade da Grécia, durante a Antiguidade tida como o centro (umbigo) da Terra. SOcrates, fildsofo
grego, foi um dos principais pensadores da Grécia Antiga. Ele disse ter aprendido no Oraculo de
Delfos o lema: yvw6i oeauTov (gnothi seauton, “"conhece-te a ti proprio").
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“na tragédia, o oraculo é sempre enigmatico, jamais mentiroso. Ele néo
engana, ele da ao homem a oportunidade de errar; pois a interrogacao de
Edipo — Podlipo e Peribéia sdo meus pais? — Apolo nada responde no
oraculo. Apenas antecipa uma predi¢do, o que deixa aberta a pergunta feita
[...] (VERNANT apud Matos, 1997, p.28)

Em Delfos, somente os homens podiam recorrer aos oraculos; o
Google é aberto a todos. Neles, os dados disponibilizados aos individuos
eram concernentes as verdades provenientes dos deuses, assim,
inquestionaveis. No Google, ndo ha uma verdade Unica; as respostas sdo
resultados de milhares de dados disponiveis da internet. Uma vez que sao
alimentados e compartilhados por outros (pessoas comuns), devemos refletir
a respeito da procedéncia desses dados?

Em Delfos, quem tinha o poder sobre a verdade eram os
deuses, no Google, qguem tem o poder sdo as pessoas. O oraculo era um
‘centro de autoconhecimento e sabedoria’, Google é um centro de
informacéo, acessivel e diariamente modificado por muitos.

Tanto em Delfos, no Google, como a busca € uma questdo de
fé. Apesar de todos os algoritimos em que o Google se baseia, seus usuarios
acreditam, fielmente, que ele possui todas as respostas como solucdo para
seus problemas.

Nossa intencdo aqui € dizer ao leitor como vemos nosso objeto com
funcdes semelhantes ao oraculo de Delfos, através do processo magico como

as respostas eram obtidas e dos atributos divinos com os quais era percebido.

3.4.1 Poderes magicos

Sobre o nascimento da palavra e posteriormente da linguagem,
cujo elemento fundamental é a palavra, s6 podemos fazer suposicoes.
“O que esta claro é que a palavra, célula da linguagem™?°, ndo possui
somente raizes afetivas.” (LURIA, 1986, p.28)

Para Vigotski (1989) a comunicacdo entre as pessoas € um

intercambio social. Assim como na tradi¢do judaica tudo iniciou através

%9 palavra, do grego parabole, é um fonema ou sequéncia de fonemas dotados de significacéo e que
constituem, dentro da estrutura da frase, uma entidade autdnoma. Também pode ser a faculdade de
exprimir-se pela lingua articulada. Dicionario Larousse, Sdo Paulo: Atica, p. 728, 2001.
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de uma agdo magica de Deus, a palavra esta ligada a agao: “Disse
Deus: Haja luz; e houve luz” (Gn, 1,1) e a semidtica russa demonstrou
gue as primeiras palavras das criancas estdo ligadas as ac¢des, 0s
grandes pensadores gregos acreditavam que a palavra tinha o poder
de libertar. Sensacdo de liberdade é algo atribuido a internet, que na

verdade, também é construida por palavras,

Os metadados (informacdes sobre os dados, como tamanho do arquivo,
palavras-chave ou tags, categoria, descricdo, etc) ainda sdo todos
baseados em palavras. As palavras sdo a base da web. Os mecanismos de
busca — base do Google Marketing — procuram palavras-chave digitadas por
todos os usuarios nos campos de busca. (VAZ, 2008, p.181)

e sao as palavras - os dados, 0s signos, que constituem as
informacBes de que necessitamos. E através delas que o homem
pensa, age, emociona-se, liberta-se. Conquista, governa. E se diverte,
também na internet.

A manipulacdo das palavras esta nas maos dos homens.
‘O homem, que inventou a linguagem, também a recebe de heranga.”
(FABRE, 1980, p.16).

A cada experiéncia positiva que temos com o Google,
creditamos mais ainda poder a ele, pelas palavras que nos traz. Apesar
de dominar sobre os demais buscadores, ndo possui ainda a totalidade

das informag6es da web, conforme Gabriel (2006, p.4):

Estudos mostram que a web indexavel conta com aproximadamente 11.5
bilh6es de paginas atualmente, sendo que o Google abrange 76% dela, e
69% da web visivel, liderando o ranking entre os mecanismos de buscas. A
web indexavel é a parte da web que ja foi indexada pelos mecanismos de
busca, e a web visivel a parte da web que ¢é “visivel’ pelos mecanismos de
busca, ou seja, a parte que pode ser indexada. No entanto, se
considerarmos a web como um todo, temos ainda a web profunda, que é
muitissimo maior que a web visivel, e tem como estimativa 500 bilhdes de
paginas. A web profunda ou ainda “invisivel” refere-se ao contelido trancado
por tras dos bancos de dados ou outros sistemas que os mecanismos de
busca ndo conseguem extra ir (Sullivan, 2005). Assim sendo, podemos
dizer que os oraculos digitais fazem suas buscas em apenas
aproximadamente 2% da web (11.5 bilhdes de paginas), e ndo na web
como um todo.

Como vimos, muitas informacfes ainda n&o foram
indexadas na web e se a intencdo do Google é entender o que vocé
guer e retornar o que vocé deseja, conforme diz Page, com todos os

dados disponiveis na ambiéncia em que o Google opera, futuramente
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ha uma grande chance de que ele venha a exercer total controle sobre
todos os tipos de dados (pois vem trabalhando para isso).

A palavra é uma “célula da linguagem” (LURIA, 1986, p.
28), um signo. Toda a linguagem comunicacional se da por meio dos
signos. No Google as palavras também sdo imagens: dizemos isso
pelo proprio processo de leitura dos spiders, que “fotografam” as
palavras para os resultados “em cache”.

Na Teogonia de Hesiodo ha uma relagéo intrinseca entre
linguagem (comunicacdo) e poder; na nossa histéria também notamos
essa relagcéo direta entre a comunicagao e o poder.

O oraculo de Delfos ficou notavel por estar localizado num
centro de sabedoria da Antiguidade Grega e pela forma como exercia
seu poder sobre acontecimentos sociais e césmicos. A cidade era
percebida como um local magico, de grande poder e poder sobre todas

as coisas. De acordo com Sodré (1996, p.59-60), todo poder é magico:

[...] o poder busca fazer crer que seu lugar é suficientemente real para
determinar o que deve ser considerado real ou irreal, incluido ou excluido,
admitido ou negado. Nesse nivel, poderoso é aquele que detém as
aparéncias de controle da relacdo entre o determinado e o indeterminado.
Assim, além do sentido de “fazer”, a palavra “poder” inscreve também o de
‘magia”. Todo poder é de fato “magico”, no sentido de que se empenha em
convencer os sujeitos de sua absoluta realidade. (SODRE, 1996, p.59-60)

Tem o Google trabalhado para ser magico?

Delfos era magico. O Google também o é, quando em
guestdo de segundos nos apresenta os resultados que humanamente
levariamos anos para conseguir, ou melhor, talvez nunca
conseguissemos. Isso vem a provar que magia e tecnologia imbricam-
se. O minimo esfor¢co na obtencdo dos dados que queremos através do

Google é também motivo de seu sucesso e

Assim como a internet promovera uma cultura rica e diversificada, supde
também que levara pessoas a terem mais harmonia entre si, que permitira
uma compreensao maior e ajudara a amenizar tensées politicas e sociais
[...Jelimina as fronteiras fisicas [...] possibilita a livre troca de informacdes
sobre os pensamentos e a vida dos outros e oferece um espago igualitario
no qual todas as visées podem estar no ar.(CARR, 2008, p.149-150)

As sacerdotisas davam como resultado as perguntas,
mensagens criptografadas, como se fossem enigmas, cuja magia era

revelada através do entendimento religioso. Sem nos atermos as
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linguagens de programacé&o, ao procurarmos respostas acessando o
Google ndo encontramos enigmas, apenas necessitamos investir
tempo encontrando a resposta exata a pergunta formulada, porque
ainda a pesquisa ndao é feita através de significados das palavras. Com
a web semantica o sistema de busca sera mais rapido, pois nos
mostrara as palavras que mais constroem sentido com o que queremos
saber.

Assim como a internet, o site Google se tornou um
fendbmeno social. Sua interface simples e clara e a rapidez nos
resultados foram relevantes para que o incluissemos nas nossas
préticas cotidianas. Buscamos um exemplo nas aulas praticas de
informética da Universidade da Terceira Idade, realizadas na

Universidade de Sorocaba:

Cuidadosamente eles preenchem o campo de busca do Google com a
palavra-chave desejada e, ao pressionarem a tecla “Enter’, como num
passe de magica, um novo universo parece se abrir diante da tela.
(SHIKAMA, Jornal Ipanema, Sorocaba, p. A24, 18 setembro 2010)

Beners-Lee (2009) disse que “No futuro, todos os dados
do mundo estardo na rede”, o que fara da internet o maior espago de
informacé&o, com a percep¢ado de ser imensuravel.

Como o Google opera na ambiéncia da internet e
atualmente é detentor do maior banco de dados do planeta, por
extensdo pode ser pensado como magico, como uma “alquimia das
multiddes” (PISANI; PIOTET, 2010).

3.4.2 Atributos divinos

O Google vem trabalhando para nos convencer de que tem
atributos divinos, assim como era percebido o oraculo de Delfos:
onisciente, onipresente e onipotente; ao mesmo tempo, diferente de

Delfos, com atitudes imorais, segundo Bittencourt (2009):

O Panoptico representa a contraparte social da ideia moral que prega a
existéncia do olhar onisciente de Deus, que conhece de antemao o intimo
de todas as coisas.
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Ele pretende se posicionar como alguém que entende o
gue nés queremos (para retornar o que desejamos), pois conhece de
antemao nossas necessidades. Isso somente € possivel porque somos
nos que alimentamos sua inteligéncia, dando a ele informacdes a
NOSSO respeito, seja nos seus produtos ou servigos, seja nos outros
acessos que fazemos via internet.

De certa forma, busca operar com onisciéncia. Desde
2005 vem trabalhando com a pesquisa personalizada, proporcionando
a usuarios resultados de pesquisa que tenham relevancia com seu
perfil, ou seja: “organiza seus resultados de busca de acordo com suas
buscas anteriores e também de acordo com os resultados de busca e
manchetes de noticias em que vocé clicou”. Exemplos sdo os videos
do YouTube que ele sugere para o usudrio, ao cruzar as informacdes
de solicitacdo de sua busca com a busca de outros usuarios, os links
patrocinados que podem ser disponibilizados quando o usuario abre
seu GMail, ou até mesmo resultados de pesquisa que levem em
consideracao a localizag&o do individuo, como em Google Local. Ha
algo também que pode refor¢car o que estamos dizendo a respeito de
sua Onisciéncia. Em fevereiro de 2011 o Google langcou nos Estados
Unidos o Google Social. A funcéo deste aplicativo é retornar ao usuario
dados de pesquisa por palavra-chave que tenham comentérios de seus
amigos e de redes sociais, indiretamente dizendo-lhe o que ele gostaria
de saber.

Atualmente o Google é tido como sindbnimo de pesquisa
de qualquer natureza. Para Vaz (2008), € como se ele fosse “uma
biblioteca de Alexandria p6s-moderna.”, para outros, nao conseguir
encontrar algo no Google é preocupante, conforme a fala de um aluno
de Especializacdo em Projetos do Senac Sorocaba em novembro de
2009, ao apresentar seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): “Se
n&o esta no Google, entdo, ndo existe”. E essa a percepgdo que muitos
tém da sua onisciéncia.

Por ser percebido como sindnimo de pesquisa na rede
incorporou também a qualidade de onipresenca que somente a internet

possuia.
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Uma das razbes do sucesso do Google é que as pessoas gostam dos
resultados. Mas acrescido a isso, o0 Google é onipresente. Ele é
constantemente acessado pela maioria das pessoas que usam a internet.
(LOWE, 2008, p.38-39)

A internet possibilita que varios sites sejam acessados em
diversos lugares, simultaneamente. Como o Google atualmente é o
buscador mais acessado, por extensdo, passou a ser visto como
onipresente, com a sensacao de que ele estd em todos os lugares, ao
mesmo tempo. Também identificamos sua presenca nas citacdes de
filmes, nas buscas por palavras-chave em outros buscadores, nos
produtos e servicos que oferece. Na verdade, Google busca trabalhar
em todas as areas, a0 mesmo tempo.

Sua gqualidade onipotente é a mais aparente, visto que é

percebido como o maior buscador do planeta:

[...] a voz mais ouvida é a do Google, que é atualmente o0 mecanismo de
busca predominante na web -— e, portanto o mais poderoso entre os
oraculos digitais. (1 COG, apud GABRIEL, op. cit., 2006, p.4).

Em 2011 essa percepcdo se reforca, através do seu
posicionamento como a marca mais valiosa do mundo e pelo fato de

ter o maior banco de dados na internet atualmente.

3.5 Protagonizando espacos hibridos

Em Ciber ao hibrido: tecnologias moveis como interfaces de
espacos hibridos, Souza e Silva (2006) busca refletir se as tecnologias
moveis (em particular os telefones celulares), como espacos hibridos, alteram
nossa interacdo social e percepcao de espaco, considerando as relacdes
comunicacionais (promovidas pelas interfaces moveis e 0os espacos onde elas
ocorrem); a reconceitualizacdo dos espacos (por conta da conectividade que
essas interfaces permitem) e na analise dessas interfaces como reforco na
interac&o dos individuos com o espaco fisico onde se encontram.

Para a autora, o espaco hibrido, que pode ser definido atravées
de trés caracteristicas: conectividade, mobilidade e interacdo social, surgiu a

partir do ciberespaco, cujo objetivo era ser um espaco digital, informacional,
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imaterial, sem dimensdes, independente das interfaces que |Ihe serviam de
suporte; um espaco diferenciado do espaco fisico. O que aconteceu, porém,
foi que com o desenvolvimento da internet e o surgimento da www, o conceito
de ciberespaco e de internet tornaram-se quase sinénimos: a internet tornou-
se um espaco informacional, como o ciberespaco; além disso, com a criacao
dos correios eletrénicos, redes sociais e espa¢os multiusuarios, tornou-se um
espagco comunicacional.

A utilizagdo do espago digital para desenvolvimento das redes
sociais fez surgir o termo realidade virtual, em oposi¢ao a vida real, como se 0
individuo que circulasse entre esses dois espacos tivesse uma identidade
dupla: uma na vida real e outra no espaco digital. A grande preocupag¢ao com
esse espaco era se ele, através da comunicacdo mediada pela tecnologia
(interface), viesse acabar com a comunicagao presencial.

Apesar de o espaco hibrido ser um espago conceitual que
considera o espaco fisico e o digital num ambiente social, € necessério que o
diferenciemos de trés outras situacdes que também trabalham nesse limite
entre o fisico e o digital: a realidade aumentada, virtual e mista. Na primeira,
através de interfaces, o usuério vé imagens do mundo real com informacéao
digital superposta: ha a interacdo em tempo real entre objetos virtuais e reais.
Na segunda, o usuario é transferido para o ambiente virtual e ha a priorizacao
das caracteristicas de interacdo. Na ultima situac&o, ndo conseguimos definir
0 que é real ou virtual: ha a sobreposicdo de objetos virtuais tridimensionais
(gerados por computagao grafica) no espago fisico, em tempo real.

A internet, incluida nas praticas cotidianas, juntamente com as
interfaces moveis (citamos o celular, o pager, laptops, aparelhos de
orientacdo espacial) fez com que repensassemos sobre os espacos digitais
como opostos aos fisicos. Nasce a partir dessa observacédo o conceito de
espaco hibrido, que para a autora € um espago movel, criado pela “[...]
constante movimentacdo de usuéarios que carregam aparelhos portéteis de
comunicagao continuamente conectados a internet e a outros usuarios”
(SOUZA e SILVA, 2006, p.24).

Ao contréario da autora, ndo entendemos os espacos hibridos
como maveis, no sentido desse espaco se mover; se falamos que o espaco é

imaterial, ndo faz sentido falar que ele é moével, mas que se potencializa
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enquanto imanente, através do uso das tecnologias moveis e da
movimentacdo do usuario. Ou seja, um usudrio, ao se conectar a internet
através de um aparelho celular e movimentar-se pela cidade, o espago move-
se com ele, mas porque ele se move.

Pensar nos espacos hibridos como moveis requer que o0s
entendamos como espacos (sociais) conectados através do uso das
interfaces madveis, como no6s de uma rede, mas ao contrario de caminhos
aleatérios que as informacdes percorrem, atravées dos nés, as interfaces
méveis consideram o caminho percorrido. Permitem a conexao com o espago

comunicacional (a internet) e a movimentagao por espagos fisicos, publicos:

De qualquer forma, o termo hibrido define uma situacdo em que as bordas
entre contextos remotos e contiguos ndo podem ser mais claramente
definidas. (2006, p.39)

Uma das funcbes executaveis pelos celulares é falar com
pessoas que se encontram distantes ao mesmo tempo em gue noS Movemaos
pelos espagos publicos ou ndo. Essas interfaces permitem, conjuntamente,
situagcOes remotas e presenciais; assim, alteram nossa percepcao de espaco
€ nossa interagcdo com nosso redor.

As interfaces s@o mediadoras das relagdes comunicacionais,
representando informacdo de sentido entre as duas partes. Por possuirem
estruturas com linguagens proprias, permitem a exploracdo de territorios e
como conseguéncia, redefinem a percepcdo do espaco e a interacdo do
individuo com os demais. Devem ser entendidas pela técnica e ndo apenas
como possibilidades, mas como experiéncias, pois o0 ato da exploracao
permite tracar caminhos que dependem do individuo que os traca, como
afirma Catala (apud MOURA, 2008, p.116). Podem também ser entendidas
como a estrutura fisica e o programa que permite o funcionamento dessa
estrutura, traduzindo “[...] informagado digital do computador para o ser
humano, de modo a torna-la compreensivel para nés” (SOUZA e SILVA,
2006, p.23).

Analisando as interfaces em relacdo a técnica, também
podemos estuda-las em relacdo a cultura, uma vez que ambas estdo inter-
relacionadas. Ao mesmo tempo em que técnica € produzida pelo homem para

utilizacdo na cultura, € a mesma cultura quem contribui para definir o tipo de
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técnica (modo e forma) realizada, como afirma Goméz (2007, p.18) e como
destaca Turkle (apud NICOLA, 2003, p.75):

Construimos nossas tecnologias e nossas tecnologias nos constroem e ao
nosso tempo. Nosso tempo nos faz; fazemos nossas maquinas, nossas
maquinas fazem nosso tempo. Tornamo-nos objetos que consideramos,
mas eles se tornam aquilo que fazemos deles.

Ou seja, muitas vezes as interfaces adquirem sentido de
utilidade apos terem sido introduzidas como préticas sociais. Se podem ser
definidas culturalmente e se intermedeiam relacdes comunicacionais, também
proporcionam relacionamentos sociais e podem ser chamadas de interfaces
sociais.

O que faz das redes sociais na internet um sucesso nao €
simplesmente o envio de mensagens, mas a interagdo, que proporciona a
permanéncia na comunidade (TURKLE, 1997, p.117). Interacdo essa que é
comunitaria e ndo € transitéria, pois as comunidades (virtuais), ao estabelecer
vinculos, deixam de ser transitorias.

Manovich também relaciona a interagdo a processo: chama
interacdo de evento, cuja “experiéncia estética explicita” pode ser observada
no uso das tecnologias: “Quanto mais vocé usa um celular, um computador,
um media player ou outro dispositivo de informagcdo mais vocé interage com a
interface em si. (MANOVICH, 2007, p.3)

A internet contribuiu para uma nova percepc¢ado de mundo e isso
afetou a socializagcdo do individuo. O espaco hibrido como espago de
interacdo social é justamente isso: através de interfaces mdveis, relacionar-se
socialmente, no mundo digital e fisico. O Google, entendendo essa relacao
proporcional, e observando que os celulares poderiam ser utilizados para
outros servicos além da conexao entre pessoas distantes, antecipou-se as
tendéncias. Em 2008 lancou sua plataforma Android, um sistema operacional
para aparelhos celulares, no qual podem ser executados 0s servicos de
mensagens, audio, video, cameras, pesquisas por palavras e conexao com a
internet. Langcou também o Google Phone, e varios aplicativos que poderiam
ser rodados em celulares do tipo 3G, com conexao a internet.

Segundo pesquisa realizada pela E. Life (2011) com 945
internautas entre novembro de 2010 a janeiro de 2011, os celulares com

acesso a internet estdo se consolidando cada vez mais. Em 2009, 34,4% dos
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usuarios da internet utilizavam o celular com acesso a internet. Em marco de
2011 esse numero chegou a 45%. A maioria dos entrevistados passa mais de
40 horas utilizando a internet para acessar as redes sociais, para enviar
mensagens instantdneas ou para pesquisar precos em sites. Dos 100%
pesquisados, 34,1% utilizam o Orkut, 12% o YouTube e 7,7% o Blogger;
32,3% utilizam aplicativos por meio de celulares.

Segundo a Anatel (apud DIARIOSP, 2011), em 2010 havia no
Brasil 202, 94 milhdes de celulares registrados. No primeiro bimestre de 2011
0 namero j4 alcancava 207 milhdes, sendo que 82,28% representam celulares
pré-pagos (G1, 2011).

De acordo com todas as observacdes feitas neste capitulo, por
conta de sua metamorfose e multiplicidade, vemos no Google caracteristicas
caleidoscopicas. Cada peca, cada servigo ou produto Google poderia falar por
si sO, mas sem a mesma magnitude da busca universal que os resultados do
Google Web nos apresentam ao fazermos nossas solicitagdes, pelo fato de
trazerem dados de todos 0s outros servigos ou produtos.

No capitulo segundo, o leitor encontrard as caracteristicas
caleidoscopicas. No capitulo quarto, uma analise comparativa entre Google e
o caleidoscoépio e, nas consideracdes finais, nossa andlise se ambos podem

ser percebidos como acontecimentos da comunicagéo e cultura.
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4 GOOGLE E O CALEIDOSCOPIO

Para nés, Google e caleidoscOpio possuem caracteristicas semelhantes e
ambos podem explicar-se metalinguisticamente, pela dualidade entre l6gica e acaso,
por sua forma e estrutura, pela atratividade que exercem em relacdo as pessoas e
experiéncias estéticas que proporcionam. No Google, os resultados que o usuario
vai conseguir na sua pesquisa dependem da quantidade de informacfes que o0s
bancos de dados possuem. A sua escolha em relacdo aos links depende de seu
movimento, assim como os resultados das imagens do caleidoscépio dependem da
movimentac¢do que o individuo fizer no instrumento. Essas movimentagcdes permitem

novas imagens, novas informacdes, outras experiéncias.

4.1 O dualismo entre aLdgica e o Acaso

Observamos em ambos 0s objetos caracteristicas dualisticas entre a
l6gica e o0 acaso: por serem frutos de pesquisas cientificas estruturam-se
matematicamente, porém seus resultados s&o aleatorios. Obviamente
possuem dados previamente conhecidos, como as informagfes dos bancos
de dados (Google) ou as pecas variadas (caleidoscopio), mas nunca se sabe,
no caso do Google, quais dos resultados apresentados serdo escolhidos,
assim como quantos movimentos serdo feitos no caleidoscopio até que haja a
satisfagcdo com a imagem refletida.

Em ambos os objetos observamos algo semelhante; analisando
sua dindmica em relacdo a Teoria do Caos: uma pequena variacdo de
movimento, pode ter consequéncias ndo imaginadas: o0 percurso de um
individuo navegando na internet (apesar da personalizacdo de conteudo do
Google) ou nas imagens formadas através do movimento do caleidoscopio; 0s
resultados s&o provenientes da acdo e interacdo dos elementos de forma
praticamente aleatoria.

Assim como Vaz (2008, p.187) descreve a internet como sendo
“organica ao mesmo tempo em que é binaria”, vemos o Google desta mesma
maneira: organico, com um desenvolvimento nao calculado, e binario,

composto de sequéncia de bits (combinacdo entre zeros e uns), estritamente
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l6gico, matematico e excludente de qualquer processo psicolégico ou natural.
Seus spiders tém como funcdo ler as palavras dos bancos de dados que tém
relevancia com a palavra-chave digitada na caixa de busca. Essa leitura - das
sequéncias de bits - € um processo matematico, mas imprevisivel, pois 0s
robds desconhecem a palavra antes dela ser digitada e os resultados podem
ser diferentes de um dia ao outro, por conta da contribuicdo da coletividade.

O caleidoscopio, apesar de toda a estrutura fisica (a disposicéo
dos espelhos, a incidéncia da luz) também possui essa qualidade dual entre a
|6gica e a surpresa: os principios cientificos podem prever a quantidade de

imagens, mas néo prevéem como elas serdo formadas no seu interior.

4.2 Forma e estrutura

No Google e no caleidoscopio, a forma e estrutura séo
determinantes na multiplicidade das leituras permitidas aos usuarios. Essa
multiplicidade é alcancada pela interatividade e néo linearidade.

Para Lotman (1978), na arte, a estrutura € o conteudo. Se
separarmos o conteudo de sua forma ou se transpusermos o conteddo em
outra forma, com outro encadeamento, numa outra organizacéo, destruimos
sua estrutura original e ndo apresentamos ao receptor a mesma quantidade
de informacao da estrutura original. Isso porque a esséncia da arte esta nos
infinitos encadeamentos, de acordo com as normas que os fundamentam e
também porque a ideia do autor manifesta-se em toda a estrutura artistica:
ndo podendo ser desmembrada, nem sofrer qualquer forma de alteracéo. Se
modificada, a obra transmite outra ideia, passa a ser outra obra.

Ao mesmo tempo, a arte possui “[...] uma complexa hierarquia
de linguagens, mutuamente relacionadas, mas nao idénticas.” (1978). Quanto
mais artistico um texto, maior sua significacdo; ou seja, a complexidade da
estrutura depende diretamente da complexidade da informac&o. Justamente
por isso a linguagem da arte ndo coincide com a lingua natural e modeliza o
ponto de vista do observador. Para ser entendida, necessita, as vezes, ser

decodificada, pois depende do repertdrio cultural do artista e do receptor.
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Embora elaborados - Google e caleidoscépio - por
conhecimentos técnicos altamente complexos, ndo € necessario grande
repertorio cultural dos receptores para que sejam utilizados. Na internet, o
conteudo sao as palavras, as imagens. Sem elas, nada faria sentido e menos
ainda a funcdo do Google de organiza-las, pois na internet ha descontrucdo
do arranjo forma-contetdo. No caleidoscépio, sdo seus espelhos que fazem
sentido para as imagens que sao formadas.

Para Lotman (1978) a arte € caracterizada pela multiplicidade de
leituras e de experiéncias. Os individuos sao fruto de uma determinacao
linglistica que tem relagdo com a cultura, por isso cada um tem um olhar
diferenciado para a mesma coisa. Encontramos essa multiplicidade de
percepcOes através das experiéncias vivenciadas no Google e nas imagens
do caleidoscopio.

Quando falamos de conteudo, falamos de palavras e por
extensdo, de textos. Texto € uma manifestacado linguistica e, segundo Laila
Vanetti’® deriva de textus, texere, tecer. Seu sentido é tecer, estabelecer
tessituras.

Na mausica, tessitura refere-se a um conjunto de notas usadas
por um instrumento musical. Na comunicacdo, € um véu carregado de signos
provenientes de todas as areas que envolvem o ser humano. (FLUSSER,
2007, p.91). Para Lotman (1978) o texto é um signo integral: todos os seus
elementos séo de sentido. Ja no site Google o texto é hipertexto e opfe-se a
linearidade da composicéo das coisas.

Para Vaz (2008), podemos comparar a tessitura do Google com
o trabalho de um teceldo, organizando mdultiplos fios para compor um tecido
fino. Esse tecido fino é executado pelos spiders que varrem a internet
procurando a relevancia de conteudo em relacdo as palavras-chave da caixa
de busca, com o mesmo efeito que as aranhas tecem suas redes para
compor significado. Cada usuario também faz parte dessa tessitura, quando
se utiliza dos servigos e produtos do Google, fornecendo-lhe informagdes que
serdo utilizadas posteriormente nas suas pesquisas sociais, como verbaliza
Schmidt,** (2011, p.20):

131
132

Especialista em linguagem para a internet.
Eric Schmidt, ex-presidente executivo, atualmente é presidente do conselho da corporacéo.
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Aprendemos como conectar as pessoas e fazer coisas incriveis com as
informacg@es que elas tornam disponiveis — voluntaria e conscientemente [...]
Desenvolvemos maneiras de lidar com volumes inauditos de informacéo e
tirar deles algo que tem estrutura e sentido.

4.3 Como fetiches visuais

Canevacci (2008) discute a visdo do olho e do que nos atrai na
cultura, através do ambiente urbano. Seu objetivo é verificar como novos
fetichismos (a que ele chama de fetichismos visuais) prescrevem tendéncias
de diferentes areas (como as artes, moda, publicidade), conectadas a cultura
visual e digital, tornando o corpo extremamente visual. Ele propde que
tenhamos um olhar sensivel: a erdptica, para reabrir nossos olhos, em olhares
sensiveis, como um primeiro olhar, sem as amarras do pré-conceito, para que
ndo sejamos paralisados pelos atratores que os novos fetichismos nos
apresentam.

Os fetichismos visuais estdo pautados na propria definicdo do
termo fetiche. Para entendermos suas implicac6es, devemos nos remeter as
trés definicdes classicas do termo: colonial, marxista e freudiana.

Na primeira, os portugueses, no dever de reinventar ou traduzir
0 processo relacional sagrado de seus colonizados, para impor-lhes sua
religido, interferiram no termo como sinénimo de algo pagdo ou magico. O
sagrado é imparcial, espontaneo e ndo une; por este motivo, ndo pode ser
ligado a religido que é institucionalizada, previsivel e visa ligar o homem a
Deus. “[...] toda vez que o sagrado sai da normatividade de uma religido se
metamorfoseia no fetiche.” (2008, p.244). Na segunda, o fetiche serve para as
relacdes de poder e € o objeto para o qual as vontades devem resistir. Neste
caso, causa estranhamento, alienacdo. Na Ultima, serve para propdsitos
sexuais, onde os objetos passam a ter alma, para servir a esses propositos.

Por conta das imagens (varias) que nos circundam tudo nos seduz pelo
olhar, sendo assim, os fetichismos visuais apresentam-se como novas
subjetividades e ultrapassam o0s conceitos classicos e tradicionais.

Segundo as equacOes de Lorenz, atratores sdo pontos de

atracdo para objetos: oferecem atracdo para si, para qualquer objeto que
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esteja passando préximo. Um atrator é sempre uma singularidade e um
componente do sistema caédtico. O atrator € algo fixo que passa a ter
movimento quando consegue fixar o olhar de seu observador - que passa a
fixa-lo com um olho mutante, transformando-se, culturalmente, através do
olhar.

N6s vemos o caleidoscépio e o Google como atratores, por
conta de ambos trabalharem com imagens e serem estas, as imagens (mais
do que vérias), que nos circundam e nos seduzem pelo olhar.

O caleidoscopio torna-se atrator porque fixa os olhos do observador,
manipulando-o através da curiosidade do que podera encontrar ao
movimentar o0 objeto. “A relagdo comunicacional que se estabelece € entre
olho e olho” (CANEVACCI, 2008, p. 236). As pegas, pela reflexdo da luz,
tornam-se numa Unica imagem, bricolada, e conforme o movimento é feito
pelas méos do observador, o atrator mostra-se em imagens em composi¢coes
variadas. Nesse sentido, as imagens se comunicam com o observador que se
torna atrator também para as imagens que observam sua curiosidade,
desnudada, atraves do reflexo de seus olhos. Transformam-no.

As relacbdes entre o Google e seus usuarios também se
estabelecem através do olhar: “S&o visdes de um olho mutante através de
atratores diversificados [...]” (2008, p.237). O Google € um processo,
constante e mutante - continuamente esta sendo alterado pelas pessoas que
auxiliam a alimenta-lo e pelas propostas em servicos e produtos. Os usuarios
sdo atraidos pelas possibilidades fetichistas encontradas online; além disso,
tornam-se também atratores para outros atratores (os servicos de redes
sociais e de relacionamento se alimentam dessa atra¢cao).

Page e Larry véem o site Google como um monumento atrator,
como o monumento encontrado no filme 2001: uma odisséia no espaco.
Como dissemos no capitulo terceiro, eles vém trabalhando para que o Google
seja como HAL, o supercomputador e para que ele seja atrator também como
0 monumento que aparece ao inicio e ao final do filme, atraindo para si, da
mesma forma como as sociedades retratadas no filme foram atraidas.

Querem que a intensidade dessa atracdo seja também a mesma observada
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nos jovens indianos participantes das experiéncias de Mitra®*® em The-hole-
in-the-wall (o buraco no muro). As experiéncias de Mitra, através dos
computadores encaixados nos muros traduzem-se em experiéncias estéticas,

0 gque trataremos a Seguir.

4.4 Experiéncias estéticas
Para Valverde (2007) a experiéncia €é o0 que vivenciamos,

presenciamos e o que resulta na nossa transformacdo. E um processo,
continuo e provisério. Como somos. Continuo, por vivermos a todo instante
proximos de informacdes novas que podem ser conjugadas com as
informacdes ja obtidas. Provisorio, pela qualidade de mudar a qualquer
momento a partir das interferéncias que possamos vir a sofrer. Essas
interferéncias séo subjetivas, objetivas, sensitivas e acontecem como eventos
performaticos: através do nosso corpo, experienciamos por movimentos
sinestésicos, fundindo ou misturando outros sentidos. Através desses
movimentos produzimos sentidos de significacdo e sdo esses mesmos
sentidos que produzem cultura.

A percepcéao e a linguagem nos levam a praticas de sentidos.
Em The-hole-in-the-wall, notamos como o0s movimentos sinestésicos
produzem cultura. De acordo com Dr. Mitra, as criangas aprendiam a utilizar o
computador tocando-o e, em questdo de segundos, ja experenciavam
navegar pela internet, clicando nos links. Nossos objetos de estudo nos
permitem experimentar parte do mundo. O caleidoscopio, como experiéncia
nas ciéncias e nas artes em geral. Google, por apresentar parte de tudo o que
h& no mundo (o que foi indexado na ambiéncia da internet).

A experiéncia também ocorre nos acontecimentos mediaticos. A
partir do momento em gque assistimos a um acontecimento mediatico, nosso
corpo presencia. Se a partir do momento em que tivemos contato com a

informagéo nova (seja por estranhamento ou familiaridade) conseguimos

% pr. Sugata Mitra é educador, cientista e reconhecido internacionalmente pela invencéo do projeto
Hole-in-the-Wall. Cf. < http://www.hole-in-the-wall.com/Beginnings.htmi>. Acesso em: 17 maio 2011.
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contextualizar, houve atribuicdo de sentido, houve significagcdo, houve
experiéncia.

O corpo é um produtor de sentidos culturais. Produzimos
sentidos dentro de um grupo ao qual pertencemos e também alteramos
nossos sentidos (e gostos) pela inter-relacdo com as pessoas pertencentes a
esse grupo. Essas pessoas podem ser encontradas também nos servicos
acessados pelo site Google.

A cultura ¢é transformadora, assim como Ssdo nossas
experiéncias. Elas alteram nossa cultura e acontecem dentro dela. Ao
contrario das imagens ricas apresentadas pelo caleidoscépio, que sO se
alteram pelo movimento do instrumento, o Google € um mecanismo que
possui mobilidade e se transforma, continuamente, transformando-nos com
ele, pois nos possibilita experenciar através do contato com 0s

acontecimentos mediaticos que estdo na rede.



171

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho nasceu da percepcdo de possiveis convergéncias entre o
Google e o caleidoscoOpio e incitou questdes as quais procuramos respostas.
Acreditamos que possam existir ainda inUmeras outras possibilidades de
comparacdo entre ambos o0s objetos e outras percepcbes ainda possam ser
apresentadas, ndo exploradas por nés.

Analisando descritivamente nossos dois objetos de estudo, podemos dizer
gue caleidoscopio e Google foram criados para fins cientificos e durante as suas
aplicacOes praticas, seus criadores perceberam neles qualidades e funcionalidades
nao pensadas no ato da criagao.

Brewster ndo pensou primeiramente em criar um caleidoscopio, mas a ideia
ocorreu-lhe através dos resultados das experiéncias realizadas ao estudar a
polarizacdo. Conforme ele aperfeicoou seus estudos, percebeu também que este
instrumento, batizado com termos gregos, poderia ser utilizado para outros fins,
transcendendo sua ideia primeira de apenas refletir os raios luminosos. Na verdade,
ele foi surpreendido por uma oportunidade ainda nédo visualizada, que unia a beleza,
o lddico, a ciéncia, a arte, a comunicagdo a partir de um instrumento, como ele
mesmo disse, para aplicacdes filosdficas, ou seja, inUmeras aplicacdes (como vimos
no capitulo segundo).

Page e Brin também iniciaram o Google através de fins cientificos para inovar
um motor de busca (almejando um mercado que ndo estava preocupado com
publicidade), imaginando o impossivel: baixar todo o contetido indexado na rede, em
computadores pessoais interligados. Acreditamos que eles, apesar de estarem
voltados a conquistar um mercado ainda nao satisfeito completamente (o de
conseguir resultados muito mais rapidos do que os sites existentes) ndo imaginavam
como o Google poderia ser utilizado pela sociedade como o é hoje, pois Brin, no
inicio, ndo tinha nocado de o que todas as informacdes da internet, juntas, poderiam
ocasionar. Também ndo visualizavam a quantidade de produtos e servicos que
poderiam ser criados a partir desse motor de busca. Alias, o objetivo do site era
evitar a distragdo dos usuarios no momento da busca: sua pagina inicial foi
organizada para nao apresentar propaganda e/ou publicidade, porque seus

criadores eram contra esses dois tipos de ferramentas de marketing.
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Assim como Brewster ndo previa que o caleidoscopio poderia ficar
popularmente conhecido como um brinquedo, Page e Brin ndo tinham a intencéao de
utiizar publicidade e propaganda, mas se viram obrigados a pensar
estrategicamente em lucrar com aplicativos como AdSense e AdWords para poder
continuar oferecendo outros produtos e servigos gratuitos, bem como manter o
Google no ar.

Por terem sido resultado de pesquisas cientificas, caleidoscopio e Google
estruturam-se na légica matematica, mas seus resultados séo aleatérios. O que
causaria a quebra nessa légica matematica? O acaso é quebrado pelo Google ou
pelo usuario?

No primeiro, as pecas misturam-se, movimentam-se livremente, ndo ha como
saber como as imagens serdo formadas. No segundo, ndo ha como saber quais
resultados serdo escolhidos. Poderiamos pensar que o0 acaso é quebrado pelo
Google ao direcionar a pesquisa para bancos de dados baseados no perfil do
usudrio™*. Por outro lado, poderiamos pensar que o usuario é quem quebra o
acaso, pois mesmo o site trabalhando para ser uma inteligéncia capaz de ler
pensamentos, ainda ndo é possivel prever qual dos resultados apresentados o
satisfarao.

No Google, os resultados que o usuario recebe na sua pesquisa dependem
do que os bancos de dados possuem, mas a sua escolha em relacdo aos links
depende dele mesmo, assim como os resultados das imagens do caleidoscopio
dependem da movimentacao feita pelo individuo no instrumento.

O movimento e a multiplicidade s&o qualidades inerentes do caleidoscopio,
gue dificilmente nos apresentara a mesma imagem ja obtida. E o Google, pode ser
percebido como um grande caleidoscopio?

Numa busca do Google podemos verificar que das qualidades do
caleidoscopio ele também se apropria, simbolizando o proprio movimento, através
da dindmica da busca, que pode ou ndo ter os mesmos resultados em dias
diferentes. A surpresa verificada em cada imagem no caleidoscépio pode ocorrer
pela propria dindmica da internet e do Google: ao digitar a mesma palavra em dias
diferentes, podemos néo encontrar o link para o qual nos dirigimos num dado dia.

Podemos também receber uma ordenacdo de resultados diferentes em dias

3 Uma vez que o mesmo pode personalizar o site para suas pesquisas.
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diferentes. Mesmo que obtenhamos os mesmos links e com a mesma ordenagéo de
resultados para as paginas, corremos 0 risco dos sites correspondentes a esses
links terem sido atualizados e, dessa forma, serem diferentes de quando foram
apresentados pela ultima vez.

Ambos, Google e caleidoscépio, reorganizam para construir, através do
movimento. No Google, pela ordenacdo dos resultados na imanéncia, no
caleidoscoépio, quando o usuario desfaz a imagem que acabou de ser formada para
compor outra.

Seja pelas denominagbes que possa receber, “Delfos Digital do Século XIX”
(FALCAO, 2010)**®, “oraculo de Montain View” (BRUNA et al., 2006), “agora virtual”
(NICOLA, 2003, p.84), “alquimia das multidées” (PISANI; PIQUET, 2010), “biblioteca
da Alexandria” (VAZ, 2008), o Google possui caracteristicas caleidoscoépicas: todos
0S seus produtos e servicos sdo como as pecas de um caleidoscopio pensado por
Brewster. Conforme o usuario inicia sua experiéncia por ele, novas experiéncias
surgem, bem como se formam novas imagens a partir das imagens ja feitas no
caleidoscépio.

Pelos motivos acima acreditamos que o Google possa ser sim, um grande
caleidoscopio e, aléem disso, ser experenciado como um grande caleidoscoépio digital,
com funcdes oraculares e pandpticas.

Vimos no capitulo trés que o Google atualmente possui 0 maior banco de
dados do Planeta. Apesar de n&o conter a inteireza das informagfes da web
profunda, possui quase que a totalidade das informacfes da web indexavel.
Portanto, vem objetivando tornar-se o maior oraculo cibernético da atualidade e
assim ser percebido, trabalhando para apresentar resultados com mais coeréncia
com 0 que o usuario necessita (web semantica), promovendo ou disponibilizando
inovagcdes em produtos e servicos quase que diariamente. Mesmo que para alguns
0 Google possa ja ser obsoleto, como cita Dhanji Prasanna®®*, ex-funcionario da
empresa e responsavel pelo produto Google Wave, descontinuado em 2010, no ano
seguinte, 2011, Google foi citado como a marca mais valiosa do ano.

Diferente dos oraculos, nos quais havia apenas uma resposta, mesmo que

vaga para cada pergunta, no Google ndo ha uma verdade Unica, assim como no

1% Artigo da autora (n&o publicado), apresentado no IV Encontro de Pesquisadores da Uniso (2011).
13 Cf. < http:/labertoatedemadrugada.com/2011/06/google-esta-obsoleto.html>. Acesso em: 28 jul.
2011.
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caleidoscépio ndo existe uma Unica imagem. Os usuarios escolhem qual resposta
mais se adequa as suas necessidades. As respostas e/ou textos que podem
responder a pergunta formulada séo resultados de milhares de dados disponiveis da
internet.

As respostas dadas pelos oraculos ndo podiam, sob hipétese nenhuma,
serem questionadas. Ja no Google, como os dados sao provenientes e
compartilhados por pessoas comuns, devem, sim, ser questionados em relacdo a
sua procedéncia.

Por operar na internet, na ambiéncia digital, muitas vezes divulgada como
democratica e igualitaria, o Google é aparentemente percebido como um ambiente
onde o usuario opera com liberdade. Ele tem direito de escolha em relacdo aos seus
resultados, mas a internet ndo é um espaco tdo democratico como pensamos. Seu
gerenciamento € feito com interesses. Aos usuarios sédo atribuidos enderegos de
protocolos de internet (IP) com registros de internet local, regional ou nacional,
enderecos esses, controlados por entidades.

Algumas pessoas acreditam que podem, por exemplo, no horario de trabalho,
pesquisar na internet, utilizarem os chats, sem serem notadas. Nao serao
denunciadas também se antes do expediente apagarem o histérico do seu
computador. Esquecem-se de que numa empresa nhormalmente existe um servidor e
gue com uma senha de administrador, seus percursos rotineiros podem ser
rastreados, mesmo se apagados depois do servidor fazer o rastreamento. Ao
mesmo tempo, Google tem sido utilizado com muita freqiéncia nos ambientes
profissionais, como por exemplo, localizar uma empresa, traduzir parte de um
documento, entre outros.

Na verdade, a sensacao de seguranca na internet se esvai quando discutimos
a respeito de que as informacdes na imanéncia podem ser utilizadas para fins ndo
benéficos.

Muitas pessoas fornecem informagdes, voluntaria ou involuntariamente que
vado parar na ambiéncia da internet. nas compras com cartdo de crédito, nas
compras em sites, nos cadastros das redes de relacionamento, em agéncias de
empregos, nos curriculos lattes, entre varios. Quando as informagdes passam a ser
dados digitais, podem ser multiplicadas e apropriadas por outros e motores de busca
como os do Google podem encontra-los e disponibiliza-los, caso tenham alguma

relevancia com uma palavra digitada na caixa de busca. Esses dados, cruzados
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com outros, podem estabelecer padrbes de comportamento ou de consumo, podem
fornecer informacgdes valiosas para grupos de interesses, em favor da sociedade ou
nao.

Com a contribuigéo da internet, o Google tornou-se um grande império digital.
Isso lhe deu poder para operar num sistema panéptico. Colhendo informacdes a
respeito da coletividade que o alimenta com inUmeros dados, o Google regenera-se,
solvendo problemas dessa mesma coletividade que a ele recorre, transformando-se
no unico norteador, o grande oraculo digital que protagoniza nos espacos hibridos
gue a propria internet proporciona.

Ao mostrar a localidade desejada pelo usuario, Earth funciona como um
panoptico. Sua qualidade de mostrar a localizacdo ndo faz com que pensemos que
até a nossa casa possa ser desnudada para quem nao desejemos; 0 que ja causou
mal estar entre alguns usuarios através dos servicos do Street View. Em Londres,
esse programa ao ser colocado em testes, conseguiu denunciar um ato de
infidelidade. A esposa reconheceu o marido com outra mulher numa das fotos
publicadas por uma matéria a respeito do aplicativo. Observando e registrando tudo,
sem que seja notado por nés, Street View também questiona nossa privacidade.

Por sua multiplicidade o Google € um caleidoscoOpio por que € ou por que nos
o utilizamos desta forma?

Google oferece inumeros produtos e servicos. Através de qualquer pesquisa
podemos receber os resultados da “busca universal”’, podemos ter contato com tudo
0 que oferece e, a partir dai, escolher o que utilizar. A partir da varredura do spider
podemos visualizar resultados de informacfes de Google Noticias, Google Livros,
Google Académico, visualizar as marcacdes nos links através do +1 Button, entre
outros. Tambem podemos clicar, a partir da pagina principal, nos produtos e servi¢cos
oferecidos a partir do site ou ainda digitar o nome do que queremos no Google Web
gue ele traz para n0s 0 que necessitamos.

Para termos uma ideia de como o Google se altera, movimenta-se, a partir de
julho de 2011, sua pagina principal de acesso aos produtos e servicos ndo eram
mais totalmente brancas. O topo da pagina com o nome dos produtos e servigcos
apresentava-se numa faixa preta, como podemos visualizar na figura da pagina

seguinte.
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Figura 100 — P4gina principal do Google em julho/2011
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Fonte: http://www.google.com.br/

Encontramos nos doodles outra motivagao para reforcarmos que o Google se
altera sempre, como as imagens se alteram no caleidoscOpio. Também por ser
alimentado por uma coletividade, para nos, Google é caleidoscopio e nés o
utilizamos desta forma.

Experenciando o Google, também “caleidoscopiamos”. O modo
caleidoscépico amplia uma questdo humana que ja existe ha muito tempo. Uma das
contribuicdes das mudancas culturais iniciadas no século XIX foi passar a refletir na
construcao de um “eu” unico, a partir de um “eu” composto por uma multiplicidade de
sujeitos (SANTAELLA, 2004). A pés-modernidade assumiu a nossa identidade, que
€ multipla. Somos bricolados, somos amalgamas, resultantes de uma mistura
curiosa; duas pessoas com culturas diferentes; dois “eus” multiplos que se unem
para criar outro “eu” multiplo. Podemos ser metaforas de nés mesmos, através do
Google, das suas redes sociais.

O caleidoscépio, como vimos, tem sido utilizado como metafora,
possibilitando percepcdes diferenciadas a partir de imagens e palavras, inspirando
escritores, artistas, pesquisadores, como a obra de Queneau (1961). Vem
permitindo leituras n&o-lineares, gerando informacdes a partir de outras pré-
determinadas, como uma construcao hipermidiatica (GOSCIOLA, 2003) e permitindo

também experiéncias culturais, reinventando-se, incorporando-se a linguagem
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binaria, por exemplo, em aplicativos que trabalham com imagens produzindo um
efeito caleidoscopico, em jogos estruturados na linguagem caleidoscopica. O Google
enquanto metafora permite navegar no oceano do ciberespaco, da ambiéncia da
internet. Nele encontramos aplicativos que se utilizam metaforicamente do
caleidoscépio. Um exemplo é o Rorschmap, criagdo de James Bridle'®’, um
aplicativo criado em 2011, que transforma as imagens do Google Mapas em
imagens caleidoscopicas. Para Bridle, o aplicativo € “uma visdo caleidoscopica do
Google Maps”.

Segundo Alves (2008, p.13), “o caleidoscopio conseguiu produzir o belo com
o insignificante”, ao unir pegas simples, de valor quase nulo (pedagos de papel,
micangas, pedacos de vidros coloridos, liquidos) para produzir imagens belissimas
gue causam uma seducdo tamanha para quem se utiliza dos movimentos do
caleidoscopio; coisa que hoje as midias, como televisdo, esforcam-se por fazé-lo.

Encontramos relacfes entre os conceitos de subjetividade e objetividade,
sensibilidade, experiéncia, corpo, enquanto acontecimentos da cultura e da
comunicacdo. Entendemos que nossos objetos de estudo proporcionam e alteram
tudo isso.

Para Morin (2003) somos sempre seres insatisfeitos, continuamente a procura
de algo que nos complete. Necessitamos nos comunicar através da linguagem,
cujas vias (racional e simbdlica) unem-se ou separam-se de acordo com a dupla
polaridade em que vivemos:

O objetivo que parece fundamental na poesia € o de nos colocar hum
estado segundo, ou, mais precisamente, fazer com que esse estado
segundo converta-se num estado primeiro. O fim da poesia é o de nos
colocar em estado poético. (MORIN, 2003, p.43)

Numa sociedade que vive em constante presséo, a que Harvey (1992, p.257)
chama de compressdo tempo-espago, poderiamos nos questionar o que seria
alcancar estados poeéticos atualmente. Segundo Mattelart, (1999, p.159) somos
definidos em termos de comunicacdo, e nesse sentido, em termos de rede, numa
sociedade que aprendeu a viver nos ambientes mididticos, cujos “estimulos

simbdlicos vém dos meios de comunicacado.” (CASTELLS, 1999, p.421).

¥ Designer e escritor londrino, Cf. <http:/shorttermmemoryloss.com/portfolio/project/rorschmap/>.

Acessado em: 10 set. 2011.
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Acreditamos que o Google, com suas caracteristicas caleidoscoOpicas possuli
exatamente a mesma complexidade do amor descrito por Morin (2003) e € por isso
gue se torna um atrator (CANEVACCI, 2008)

[...] e é justamente a associacdo destes componentes inteiramente diversos
que faz a coeréncia do “eu te amo”. Em uma extremidade ha um
componente fisico [...] No outro extremo, encontram-se 0s componentes
mitolégico e imaginario [...] Esses dois componentes sdo modulados pelas

culturas e pelas sociedades. (MORIN, 2003, p. 16-17)

No buscador mais acessado no mundo, o Google, os resultados das
pesquisas sao obtidos mediante ferramentas e processos de busca para encontrar
as palavras imanentes na nuvem. E o resultado da busca mostrado na tela de um
computador que coloca em evidéncia (coeréncia), enquanto metafora, o que antes
nao existia.

Numa das extremidades ha o computador (fisico) onde o usuario solicita a
pesquisa; na outra, ndo sem contar o auxilio dos servidores intermediarios, esta o
processador das informacfes, o grande oraculo, Google, mitologico, que vem

alterando nossa experiéncia de cultura:

[...] para quem 0 mito e o imaginario ndo representam uma simples
superestrutura, € muito menos uma ilusdo, mas sim, uma profunda
realidade humana. (p.16)

Nao ha como nao concluir gue ndo ha um caso de amor em processo entre 0
Google e seus usuarios, assim como as pessoas se encantam quando véem as
imagens projetadas nos espelhos do caleidoscopio.

De acordo com o autor, somos resultados de processos anteriores a nés, com
uma diferenga: “[...] assim como no amor somos possuidos por coisas que nos
ultrapassam e que irdo além de ndés, mas de certo modo somos capazes de possui-
las” (2003, p.31), ndo ha como possuir o Google, mas ajuda-lo a ser construido,
atraves das contribuicdes coletivas.

Somos intertextuais, provenientes de inumeras leituras: dialogamos com
varios textos simultaneamente, pois somos dialégicos e discursivos (FLUSSER,
2007) por natureza, alterando outros textos. Somos nés quem alimentamos o
Google, pois somos noés quem criamos 0s sites, quem fornecemos informacgdes para
bancos de dados, quem criamos os programas pensando no nosso bem-estar ou
lazer, somos nds que inventamos a tecnologia. Como nao pensar que ele nos afeta

porque também é afetado por nés?
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Somos mudltiplos, atratores, mutantes, textos caleidoscopios, produzindo
cultura e comunicacao, assim como o0 Google e o caleidoscopio.

Por ser acessado ao mesmo tempo, por varias pessoas de diferentes lugares,
como nos possibilita a internet, o Google é percebido como sagrado, mas também
pode ser profano. Pode, por exemplo, permitir a visualizacdo de imagens de
prostituicdo em sites ou videos ensinando como hackear intranets no YouTube, e
dar voz a grupos de racismo no Orkut. Ao mesmo tempo, auxiliar pessoas a se
localizarem em cidades diferentes, oferecer informac8es sobre temperatura,
promover imagens de museus. Essa multiplicidade (de uma composi¢céo
caleidoscépica) afeta-nos, no que diz respeito a nossa percep¢ao de tempo, espaco,
das midias, do corpo ou a percepcéo de todos eles?

A percepcao de tempo e espaco pode ser afetada pelo Google, por exemplo,
guando é utilizado pelas interfaces méveis. Através delas, vivemos conjuntamente,
situacfes remotas e presenciais; assim, alteram nossa percepcdo de espaco e
nossa interacdo com nosso redor.

Vamos imaginar um jovem gue marcou um encontro com seu grupo de
amigos. Utilizando-se de um celular 3G, pesquisou a respeito do ponto de encontro
através do Google Local e escolheu a melhor rota por meio do Google Mapas. Essa
rota incluia chegar ao local por meio de 6nibus. Ao entrar no 6nibus, encontra um
dos amigos e senta-se ao seu lado. Iniciam uma conversa e simultaneamente esse
mesmo jovem aproveita para enviar um torpedo através do Talk para sua nhamorada,
dizendo que ja no final da tarde j& estara em casa.

Nossa transformagdo, como um processo continuo e provisorio,
acontece através das nossas experiéncias, através do nosso corpo, movimentando-
se, produzindo sentidos de significacdo e com estes, culturas. (VALVERDE, 2007).
Acreditamos que através do Google podemos vivenciar experiéncias estéticas por
conta do mundo de possibilidades que ele nos proporciona.

No Google estd inerente o conceito do movimento, de quem se utiliza
constantemente o caleidoscoépio. O movimento dos componentes do caleidoscopio
assemelha-se ao movimento constante a que se submetem seus produtos e
servicos, bem como suas informagdes, constantemente sendo alteradas pela
coletividade. Assim sdo também os movimentos a que Nossos corpos se submetem,
como se nossa vida fosse um caleidoscépio. Como se nossas experiéncias fossem

proporcionadas por um caleidoscOpio que se movimenta quando nos
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movimentamos, quando vivenciamos, presenciamos e isso hos transforma
(VALVERDE, 2007). Somos continuos, como 0s movimentos caleidoscépicos, pois
estamos, a todo instante, vivendo informagfes novas, que se agregam com
informagdes antigas que ja possuimos como sao formadas as imagens dentro de um
tubo caleidoscépico, como sdo acrescentadas as informacdes dentro do Google.
S&o esses movimentos que nos transformam e nos fazem produzir cultura, assim
Como nossos objetos, ao se estruturarem nos movimentos calculados ou trazidos ao
acaso, definem bem nossa cultura caleidoscopica.

O Google transforma-nos em olho mutante, ao mesmo tempo em que também
€ olho mutante, com a proposta de ser o olho que a tudo vé e o atrator que tudo
pode mostrar. Através de uma tela do computador podemos vigiar sociedades,
assim como observamos 0s movimentos das pecas através do buraco do
caleidoscopio, como num sistema panoptico. O Google, nesse sentido é
caleidoscopio e se revela como teleidoscope, refletindo tudo a que ele é submetido,
assim como revela nos resultados os dados que sédo fornecidos na ambiéncia da
internet. Revela, como uma imagem revela, as percepcdes de um fotografo e atrai,
justamente pelas varias percepcdes que podemos vivenciar através dele.

O Google também € caleidoscopio. Apropria-se de textos, de informacdes,
como pecas de um caleidoscopio, e os coleciona. Esta aberto as experiéncias dos
corpos que interagem com ele, sendo alimentado, diariamente, por uma coletividade,
Cujos corpos (textos) escrevem textos, para serem acessados por outros textos
(corpos). Partindo dessa realidade, a leitura no sistema digital nada mais € do que
uma metéafora da nossa vida. Somos textos, alterando outros textos provenientes de
inmeras leituras.

[...] Revirando as coisas
Encaixando as cores,
Desenhando em pares
Um milh&o de flores
Uma mao movendo
Sendo um olho lendo
Que mirando gira
Que girando muda
Que mudando acende
Que acendendo inspira
Que inspirando vira
Outra forma e mira. (FABIAO, 2000)"3®

138 O poema inteiro pode ser visualizado em Anexos.
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Somos mudltiplos, somos eus, somos processos caleidoscOpios, como o
Google, alterando-nos continuamente, como marcas das nossas Vvidas.
Instabilizando-nos e nos encontrando na fluidez dos proximos textos de que faremos

parte: numa odisséia com processo infinito, ilimitado; almas almejando a eternidade.
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GLOSSARIO

Algoritmo — Férmula, como uma sequéncia de passos para se realizar uma tarefa,
utilizada para a resolucdo de problemas matematicos. A palavra teve origem a partir

do sobrenome de Mohamed bem Musa Al-Khwarizmi, matematico persa do séc. IX.

AOL - Anteriormente de America Online, € um provedor de servi¢cos de internet, com
sede em Nova lorque. Em 2001 foi fundida com a Time Warner e em 2009 foi

desmembrada, passando a oferecer outros servigcos.

Avast — Programa de antivirus desenvolvido pela empresa Avast Software.

BackRub — Motor de pesquisa no qual Larry Page e Sergey Brin, fundadores do

Google, iniciaram sua pesquisa de doutorado.

Beta — Versdo de um programa em desenvolvimento sob a forma de teste, antes de

a versao oficial ser lancada.

Bricoleur — Termo criado pelo antropélogo Lévi-Strauss, em seu livro O pensamento
selvagem (1989). Significa um artesdo, que cria uma coisa nova a partir de

fragmentos de coisas ja existentes.

CaleidoscOpio — Termo criado por David Brewster para chamar um instrumento
optico composto por ele. Utilizando-se das palavras gregas kKaAog - bela, €idog - uma

forma e okotréw — ver, significa: “vejo belas formas”.

Codigo-fonte — Conjunto de instrugdes, comandos, por meio de palavras ou

simbolos, para uma linguagem de programacao.

Criptografia — Técnica que transforma uma informag¢&o da sua forma original para
uma forma ilegivel, de forma que apenas o detentor da decifracdo dos cdédigos
possa entendé-la. A palavra é originaria de kryptos (escondido) e graphein (escrita).

Na computacdo a criptografia é feita por meio de algoritmos.
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Demoslam — Site que a Google criou para que 0s usudrios possam entender como
funcionam seus produtos e servicos. Os videos sdo postados pelos usuarios e a
decisdo de qual video representa melhor cada servigo € feita por votagcado entre os

usuarios. O acesso ao site € feito por www.demoslam.com.

Download - Ato de transferir dados (arquivos, programas, imagens, videos) de um
computador ou internet para outro computador. Também chamado baixar ou

descarregar arquivos

Facebook — Rede social criada em 4 de fevereiro, por ex-estudantes de Harvard,
Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes, inicialmente
apenas para os estudantes de Harvard. Atualmente permite que outras pessoas se
cadastrem no site, cujos usuarios possuem perfis e listas de interesses pessoais,
compartilhando essas informag¢des publicamente ou de modo privado — entre grupos

de amigos.

Feed — Formato de dados, listas de atualizacdo de conteudo em determinado site ou
blog, por onde o usuario pode acompanhar artigos novos sem que precise abrir 0
endereco onde os mesmos foram postados. Normalmente o usuario € quem escolhe

guais assuntos receber e de onde.

Firefox — Navegador de internet, lancado em 2002, também chamado Mozilla

Firefox.

Flash — Ou Adobe Flash, é um programa que suporta imagens e graficos,

normalmente utilizado para arquivos em movimento, como por exemplo, videos.

Gadget — Nome dado a um pequeno programa, dispositivo, aplicativo, ferramenta ou

servi¢co que pode ser agregado a um programa maior.

GPS - Global Positioning Sistem: um sistema de navegacéo por satélite, criado em
1973, inicialmente para fins militares. Podemos encontrar sua aplicacdo em diversas
areas atualmente, justamente por fornecer informacdes precisas a respeito de hora,

velocidade e direcdo de posicionamento.
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Hipertexto — Termo proveniente da palavra grega urrep- (sobre), além do texto,
para significar o que ndo € sequencial ou linear num texto em formato digital.

O sistema mais conhecido atualmente € a www (world wide web).

HTML - HyperText Markup Language; linguagem de marcacdo para 0S
hipertextos, utilizada para produzir paginas na internet. O HTML original foi

criado em 1990, por Tim Beners-Lee, considerado um dos pais da internet.

HTTP — Hypertext Transfer Protocol: padrdo para controlar e possibilitar conexao,
comunicagdo ou transferéncia de dados entre sistemas de computagdo, cliente e

servidor. Normalmente este protocolo utiliza a linguagem HTML.

iPhone — E um aparelho celular da marca Apple. Através de seu sistema
operacional, permite as fun¢cdes de iPod, camera digital, acesso a internet, entre

outros. Comecgou a ser comercializado no Brasil a partir de setembro de 2008.

IPod — Interface movel utilizada como tocador de audio digital, da marca Apple.

Internet Explorer — Navegador de internet, criado em 1995, pela Microsoft.

Kaleidovid — Aplicativo que transforma a tela do iPhone (OS 3.1 ou superior) numa
imagem (digital) de um caleidoscoOpio. Para que a imagem seja formada basta
apontar a camera do iPhone para qualquer diregdo e captar a imagem; além disso,

compartilha-la no e-mail ou redes sociais.

Link — Ligacdo entre documentos digitais. Pode ser a referéncia num documento

hipertexto que fornece acesso direto a outro documento.

Linux — Sistema operacional de cddigo fonte aberto que utiliza o nucleo Linux,

criado por Linus Torvalds, em 1991.
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Mac OS - Macintosh Operating System; sistema operacional criado em 1984, para
0s computadores Macintosh produzidos pela Apple. Tornou-se famoso por utilizar

icones para representar os itens do computador (lixeira, pastas, entre outros).

Medalha Copley — E a mais antiga e a maior premiacdo concedida pela Sociedade

Real de Edimburgo.

Medalha Rumford — Premiacdo dada pela Sociedade Real de Edimburgo a cada

dois anos para grandes descobertas em éptica feitas por cientistas europeus.

MySpace - Servico de rede social, criado em 2003, por onde podem ser
compartilhadas atraves da internet, féruns de discusséo, fotos, blogs, perfis.

OCR - Optical Character Recognition; tecnologia de reconhecimento de caracteres a

partir de um arquivo de imagem ou folha de texto, tornando-o editavel.

PayPal — Com sede na Califérnia, a empresa foi criada em 1998, para transferéncia
de dinheiro online, entre usuéarios e negociantes, sem a utilizacdo de cheques e
boletos bancarios para pagamentos em geral, como compras, registros e

hospedagens de sites, entre outros.

PDF — Portable Document Format. Formato de arquivo, criado em 1993, pela Adobe
Systems, cujo objetivo e apresentar documentos em geral em format diferente do

aplicativo, do programa ou sistema operacional em que séo utilizados.

PEQ - Programa Estadual de Qualificacdo Profissional. O programa € uma iniciativa
do Governo de Sao Paulo, realizada pela Secretaria Estadual do Emprego e
Relacbes do Trabalho (SERT). O objetivo € formar profissionais para suprir a
demanda do mercado de trabalho, por meio de 200 horas de aulas tedricas que
contemplam competéncias gerais como portugués, matematica, historia e

habilidades especificas, como por exemplo, Assistente de Administracao.

Plug-in — Ou Plugin é um programa de computador utilizado para a adicdo de

pequenas funcbes especificas a programas maiores.
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Real Ordem Guélfica — Conhecida também como Hanoverian Guelphic Order, foi

um agrupamento militar e religioso da cavalaria britanica, criada em 1815.

RealPlayer — Tocador de midia que reproduz varios formatos multimidia, como por

exemplo MP3, QuickTime, entre outros.

Rede Social — Rede de relacionamento, online ou ndo. Os sites de relacionamento
permitem o compartilhamento de idéias, informac¢fes e imagens para pessoas com

interesses em comum.

RPG - Role-playing game, jogo de colaboracdo onde os jogadores assumem
personagens e criando suas histérias, determinam qual direcdo o jogo tera. Nesse
tipo de jogo ndo ha ganhadores ou perdedores, pois seu objetivo é ser social e ndo

competitivo.

RSS - Séao tipos de arquivos feed, normalmente indicados por um retangulo da cor

alaranjada.

SMS - Short Message Service, € 0 servico de envio e recebimento de mensagens
de texto entre aparelhos celulares digitais e outros dispositivos de mao, como por
exemplo, palmtops.

Spammer - Pessoas que se utilizam de spams, mensagens eletrbnicas
indesejadas, enviadas em massa. Normalmente essa acdo se utiliza de envio de

virus.

Software — Conhecido popularmente como programa para computadores, na
verdade e uma sequéncia de instru¢des para dados e inclui ndo s6 a programacao,

mas seus manuais e especificagdes.

Spider — Motor de busca que varre a rede em busca de palavras semelhantes e

relevantes com a palavra digitada na busca.
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Spyware Doctor — Programa de antivirus para computador, presente no pacote

Google Pack.

Streaming — Fluxo de midia. Forma de distribuir a informag¢&o multimidia na internet.

Technorati — Site criado por David Sifry em 2002, cujo motor de busca é

especializado em blogs.

Twitter — Rede social criada por Jack Dorsey, em 2006. Permite envio, recebimento
e compartilhamento de atualizagdes pessoais de outros contatos por meio de RSS
ou SMS.

Upload - Ato de transferir dados (arquivos, programas, imagens, videos) de um
computador ou internet para outro computador. Também chamado postar ou

carregar arquivos

UOL - Universo Online, provedor de acesso a internet brasileira, em operacao
desde 1996.

URL - Uniform Resource Locator. Endereco para representar e identificar uma

pagina de informac&o na www.

VoIP — Voice Over internet Protocol. Tecnologia que permite a transmissao de voz
através da internet ou qualquer outro tipo de rede de computadores baseada no

protocolo de internet.

Web semantica — Termo criado para ser uma extensdo da web atual, prevendo
maior participagao na rede entre humanos e maquinas, e estas, “raciocinarem” como

seres humanos.

Wiki — O termo refere-se a colecdo de hipertextos ou sistema colaborativo, que

permite aos usuarios a navegacao e edi¢cado dos textos online
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Windows — Familia de sistemas operacionais da empresa Microsoft Windows mais

utilizada nos computadores em todo o mundo atualmente.

Wi-Fi — Marca registrada da Wi-Fi Alliance, para produtos certificados que utilizam
rede local sem fios. O acesso a internet é possivel se o usuario estiver no raio de
acao de um ponto de acesso ou, em locais publicos, mediante um dispositivo movel

gue permita esse tipo de conexao.

Websites — Sites, sitios eletrdnicos; conjunto de paginas de hipertextos acessiveis

através da internet.

Yahoo! — Empresa americana provedora de servigos de internet, fundada em 1994,

por David Filo e Jerry Yang, na época estudantes de Stanford.
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ANEXO A - Construcdo de um caleidosc6pio®*°

Materiais:

e trés réguas de 30 cm de acrilico transparentes.
e papel aluminio

e filme plastico transparente

e pecas variadas ( papéis picados, micangas, etc)
e papel para decorar

e tesoura
e cola
e durex

Modo de Fazer:

1) Junte as trés réguas formando um triangulo equilatero e prenda-as com durex.

2) Numa das extremidades passe o filme plastico transparente e prenda-o com durex.

3) Recorte um pedaco de cartolina e prenda-o com durex, no fundo com o papel filme,
deixando 1 cm da cartolina para fora.

4) Encape o fundo com papel flme e a cartolina coloque as pecas variadas. Prenda-as
com outro pedaco de papel filme.

5) Faca um triangulo com um pedaco de cartolina. Faga um furo no centro e prenda-o
com durex na outra extremidade.

6) Encape o instrumento com papel aluminio e em seguida, decore-o com papel de
presente, adesivos ou o que preferir. Cuide para ndo fechar a extremidade que possuli
um furo, pois é através dela que podera ver as imagens que serdo formadas pelo
caleidoscopio.

%% Fonte: Passo a passo. Caleidoscépio, a brincadeira que também é lembrancinha.

Disponivel em: < http://lembrancinhasonline.blogspot.com/2008/06/passo-passo-caleidoscpio-
brincadeira.html>. Acesso em: 19 maio 2011.



http://lembrancinhasonline.blogspot.com/2008/06/passo-passo-caleidoscpio-brincadeira.html
http://lembrancinhasonline.blogspot.com/2008/06/passo-passo-caleidoscpio-brincadeira.html
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ANEXO B — Caleidoscopio — poema

Caleidoscopio

Gira dentro, mira
Vé-se aforma e vira,
Cai de encaixe a peca,
Noutra cor sem pressa
Que girando brilha
Que mudando a trilha,
Segue nova danca
Longe o olho alcanca
Curioso a vé-la,
Deslizante pela
Luz de uma estrela,
E com a m&o movendo,
Vai se refazendo,
Toda caprichosa,
Numa grande rosa,
Que mais cintilante,
Tal qual um brilhante,
Pedra harmoniosa
Semi-preciosa,

A rolar, vistosa
Dentro, solta e lenta
Que girando inventa
Uma constelacéo,
Penas de pavéo,
Gira e voa e vira...

E logo se retira
Ja depois mais belos,
Montam-se os elos,
Verdes e amarelos,
Ardem tons de azuis,

Tao cheios de luz,



Mas n&o ha demora,
Veja que agora,
Pontos de vermelho
Brilham no espelho,
Vertem-se turquesas
Sutis realezas
Em laranjas crescem
Em marrons padecem
Que dangando mais
Tombam de lilas
Outra cor avanca
Logo, logo alcanca

Manto violeta
Tom de borboleta

E girando fécil,
Pleno de mindcias,

E cedendo ao vicio,
Degustando o ¢cio,
Remontando as luzes,
Ligando as matizes,
Colorindo as asas,
Revirando as coisas
Encaixando as cores,
Desenhando em pares
Um milh&o de flores
Uma mé&o movendo
Sendo um olho lendo
Que mirando gira
Que girando muda
Que mudando acende
Que acendendo inspira
Que inspirando vira
Outra forma e mira.

(Fabiao, 2000)

205



